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RESUMEN EJECUTIVO

DOMINGO'S JEAN’'S es una fabrica de participacion familiar, la misma que fue
creada hace 10 afios por el Sr. Segundo Domingo Sanchez Morales y sus hijos en la
cuidad Pelileo y estd ubicada en el Tambo las Morcillas en donde estdn funcionando

actualmente.

La empresa presenta ausencia de modernizacion en la produccion por diversos factores
como los altos costos de maquinaria, ya falta de planificacion de la produccion,
afectando a la productividad.

Los resultados que se obtuvieron de las encuestas realizadas a los clientes internos se
determina que la empresa necesita de mejoras en la tecnologia para mejorar el proceso
de produccion y asi poder competir en el mercado local y nacional.

La solucion planteada se basa en el modelo de innovacion tecnoldgica, a traves de
estrategias encaminadas a administrar adecuadamente el recurso tecnoldgico, la
optimizacion del recurso econdmica y la eficiencia del personal.

PALABRAS CLAVES

INNOVACION TECNOLOGICA.

PRODUCTIVIDAD.

PROCESO.

PRODUCCION.

ESTRATEGIAS.
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ABSTRACT

DOMINGO'S JEAN'S Factory is a family involvement, the same that was created 10
years ago by Mr. Segundo Domingo Sanchez Morales and his sons in Pelileo city and is

located in the pudding Tambo where they are currently running.

The company has no modernization in production by various factors such as the high

cost of equipment, and lack of production planning, affecting productivity.

The results obtained from surveys conducted internal customers is determined that the
company needs improvements in technology to improve the production process and be
able to compete in the local and national market.

The proposed solution is based on the model of technological innovation, through
strategies to properly manage technological, economic resource optimization and
efficiency of the staff.

KEYWORDS

TECHNOLOGICAL INNOVATION.

PRODUCTIVITY.

PROCESS.

PRODUCTION.

STRATEGIES.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende, investigar y solucionar temas y/o
problemas de suma importancia para las empresas que se encuentran en vias de
desarrollo hoy en dia, siendo asi para la empresa DOMINGO JEANS en la cual ha
detectado el inadecuada innovacion tecnoldgica y su incidencia en la productividad.

En el Capitulo I, se efectia el planteamiento del problema por medio de la
contextualizacion, andlisis critico, prognosis, formulacion del problema, y delimitacion
del objetivo de investigacion, la justificacion de la investigacion, se plantea los
objetivos generales como especificos.

En el capitulo Il, se realiza el marco tedrico, el que consta por antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal, la categorizacion de
variable independiente y dependiente, se plantea la hipdtesis.

En el capitulo 111 se indica la metodologia a seguir, su enfoque con el paradigma
critico-propositivo, es decir contratar la teoria con los hechos o acontecimientos que
suceden en la empresa. Se utiliza las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion.

En el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos por medios del instrumento y la
técnica utilizada que son las encuestas, con sus respectivos graficos, para concluir con la
verificacion de la hipdtesis es decir determinar el grado de relacién entre las variables.
En el capitulo V se plantean las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a los
objetivos de la investigacion y resultados obtenidos de las encuestas que dan la pauta

para la elaboracion de la propuesta.

Finalmente el capitulo VI se hace mencion a la propuesta, que se enfoca en el Modelo
de Innovacién Tecnoldgica para Domingo JEANS de la ciudad de Pelileo. Este modelo
consta de cuatro fases que describen el direccionamiento estratégico, el diagnostico de
la innovacion tecnoldgica, el analisis FODA de la empresa, y finalmente las estrategias

para la innovacion tecnoldgica.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. Tema

Innovacion Tecnoldgica y su incidencia en la Productividad de la empresa DOMINGO
JEANS de la ciudad de Pelileo.

1.2. Planteamiento del Problema

Ausencia de Modernizacion en la Produccién de la empresa Domingo Jeans de la
Ciudad de Pelileo

1.2.1. Contextualizacion

Contextualizacion Macro

En la actualidad la sociedad se mueve a una velocidad impresionante. Todos los dias

aparecen nuevos productos en el mercado que sustituyen a los ya existentes. La moda,



lo novedoso y las producciones en general tienen, en su mayoria, un ciclo de vida fugaz.
Los mercados se tornan muy competitivos y para poder insertarse en ellos es necesaria
la constante renovacion. Los cambios tecnologicos ocurren tan rapido que no se ha

terminado la asimilacion de la ultima tecnologia y ya aparece unos nuevos.

La basqueda de la competitividad de las producciones es una tarea de primer orden para
la direccion empresarial. En muchos paises se hace mas dificil llevar a cabo esta tarea
porque la situaciéon de escasez de recursos materiales y financieros impide realizar un
proceso acelerado de reconversion industrial. En estas condiciones es necesario llevar
adelante un proceso de innovacion tecnoldgica a partir de los recursos y el equipamiento

existente, mediante la aplicacion de la Ciencia y la Tecnologia.

El desarrollo de la mentalidad innovadora constituye un aspecto fundamental para
el sistema empresarial, asi a partir del planteamiento de una estrategia de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica se debe lograr un adecuado nivel de gestidn de tecndlogia que
posibilite la adquisicion e incorporacion de nuevos conocimientos cientifico-
tecnoldgicos a la actividad productiva de las empresas, con el objetivo de mantener e
incrementar sus niveles de competitividad Y eficienciacon los estandares

internacionales de calidad.

Los Sistemas de Innovacion persiguen como fin la generacion de nuevos o mejorados
productos, procesos y servicios, procedimientos Yy métodos de direccion, nuevos
conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la esfera social, entre otras.

Todo ello amparado por un grupo de acciones que van desde la generacién y
acumulacion de conocimientos hasta la produccion de bienesy servicios con su
posterior comercializacion, abarcando las investigaciones basicas y aplicadas asi como

los trabajos de desarrollo tecnologico y la proteccion legal de los resultados.



Contextualizacion Meso

En el Ecuador el pantaldn jean se ha convertido en una prenda muy utilizada la moda en
el pais avanza cada dia, es por eso la creacion de fabricas dedicadas a la confeccién de
dicha prenda asi podemos ver en las ciudades de nuestro pais la fomentacion de fabricas
dedicadas a este tipo de confeccion entre las que podemos mencionas son las siguientes:
Pepe Jean, Pelileo Jean, Sulconfec, Kprichos, entre otras, estas empresas empezaron
algun dia anhelando superarse con el tiempo cosa que lo han ido haciendo con el pasar
de los afios es asi que podemos ver que las mismas empresas son ya exportadoras de las

prendas a nivel sudamericano, y marcas conocidas en nuestro medio.

Los talleres artesanales se formaron como resultado de los diagndsticos participativos
en los que las personas manifestaron su inquietud por la falta de empleo, estos talleres
son ademas un espacio de aprendizaje donde se generan ideas y se fomenta la

convivencia.

A pesar del proceso de modernizacion y la crisis econdmica de los talleres existentes en
el Ecuador, los artesanos siguen creando fuentes de trabajo para muchas personas que

logran sobrevivir gracias a la produccién de los talleres artesanales.

Los textiles siempre cambian con la moda y para hacer frente a las necesidades del estilo
de vida variable de las personas. Los nuevos desarrollos en procesos de produccion
también provocan cambios en los textiles, lo mismo que las normas gubernamental

respecto a seguridad, calidad, medio ambiente, conservacion de energia y costo de produccion

El incremento de los precios de las materias primas de la industria téxtil ha mantenido

preocupados a los productores de jeans de Pelileo.



Contextualizacion Micro

DOMINGO'S JEAN’'S es una fabrica de participacion familiar, la misma que fue
creada hace 10 afios por el Sr. Segundo Domingo Sanchez Morales y sus hijos en la
cuidad Pelileo y estd ubicada en el Tambo las Morcillas en donde estdn funcionando

actualmente.

DOMINGO'S JEAN’S cuenta con una gran experiencia y trayectoria en el mercado
de la confeccion en prendas de vestir, por lo general esta empresa se dedica a la
produccion y comercializacion de ropa jeans, para todo tipo de género, estd enfocado a

un segmento medio bajo - medio alto.

La fabrica cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos y poder alcanzar las metas propuesta, cuenta con una misién, vision y un

reglamento interno.

Actualmente DOMINGO JEAN'S, trabaja con un canal de distribucion directa, y los
pedidos que les realizan son bajo email y disefios exclusivos al por mayor.

Las actividades de control que realiza la empresa son las siguientes:
e Efectividad y eficiencia en las operaciones,
e Confiabilidad en la informacion financiera
e Cumplimiento en el area de produccion
e Técnicas de muestreo

e Técnicas de fichaje.

Cumplimiento de objetivos en la produccién (2000 jeans a la semana).

En cuanto los almacenes existentes en el sector del Tambo es alrededor de 100 locales

comerciales estos locales la mayoria solo con comerciantes mas no fabricantes.



Por esa razon DOMINGO JEAN'’S no tiene competencia por que la empresa fabrica y
tiene un equipo completo de trabajo desde disefiador, hasta terminado y también cuenta
con proveedores de telas directas mientras otras empresas no solo cuentan con los
distribuidores por esa razén la competencia demora en fabricar pantalones de nuevas
telas y colores mientras que DOMINGO'S JEAN'S anticipa ya el disefio para la

proxima semana g viene.

Maés o0 menos fabricas parecidas pero no son competencias podrian ser en el sector las

Morcillas:

e Mar Andrews Jeans
e Rossi Jeans (Fabrica de todo tipo de jeans)

e Fabrica de Pelileo Jeans

Domingo JEAN’S
Produce mensualmente
8000 prendas de jeans
96000 anuales

2000 mil semanales

La mano de obra es calificada por las exigencias de los clientes al momento de adquirir

un producto.

Proveedores directos de telas de DOMIGO JEAN’S
Vicufia Ecuador
Vicufia Brasil

Saturno Nuevo Mundo Pert



PROSESO DE PRODUCCION

DISENO

Se disefia anticipadamente las prendas jeans por la competencia, y por los reglamentos
mismos de la propia empresa, y por la exigencia de clima o temporada y por los clientes
fieles.

CORTE
En este area las maquinarias de hoy solo permite realizar cortes por de 500 metros por
dia, y la demanda de producto es mayor a la produccion es por esa razon que necesita la

innovacion de nuevas maquinarias.

Cuadro de modelos y tallas aqui se produce de acuerdo a la temporada

En la temporada de verano
Colores blanco

Verde

Rosado como por ejemplo

En las tallas 6, 8, 10, 12, 14,16

En la temporada de invierno colores como
Negro

Plomo

Plomo oscuro

Azul etc.

Y en las mismas tallas anteriores

En cuanto a las ventas

Mensualmente se vente el 80% de lo que se produce



Y el 20% se acumulan para la temporada de navidad porque hay existe mayor demanda
y se vende toda la produccion existente en bodega. Las ventas se realiza a través de los
distribucion la fabrica vende a través de email a los distribuidores y bajo pedido en

todas las provincias menos en guayas Yy se vende a crédito.”

En cuanto a la cantidad produce 800 prendas diarias 6400 mensual por $13.00 que es el
precio final del producto terminado, multiplicamos los dos factores que nos da como

resultado de un ingreso de $ 83200.

PROCESO DE PRODUCCION

Disefio

Corte

Confeccion

Bordado de acuerdo al disefio

Armado de la parte delantera armado de la parte posterior
Colocacion de pretina

Traqueado

Ojalado

Terminado

La empresa cuenta con 22 empleados en la planta y 20 en la lavanderia

Marca de la empresa:
ONIX
DURO ONIX

CONFECCION DE JEANS
Armado

Bolsillo posterior

Parchado en doble aguja

Disefio de borde armado de la parte delantera



Pegado cierre o cremallera
Armado de los costados

Colocacion de pretina traqueada o rematadora ojalado y terminado

NOMINA DE LOS EMPLEADOS

Gerente: Segundo Domingo Sanchez

Bordado: Alex Medina

Corte: Juan Ulloa

Ayudante de Corte: Darwin Tite

Maquina Tracadora: Viviana Melo

Ojalado: Gabriela Melo

Confeccidn de Modelos: Luis Gdmez, Lucia Lara

Terminado: Piedad Suarez, Blanca Llerena, Jésica Chipan tiza, Yajaira Chipan tiza
Disefio: Geovanny Sanchez,

Ventas: Amparito Sanchez

Comercializacion: Fabian Sanchez

Ayudante en contabilidad: Alba Ramirez

Nomina de fuera planta

Maquiladores

Ramiro Melo y 4 ayudantes méas

Maquina: Geovanny Ponli y 3 ayudantes mas
Maquina: Oscar Saquinga y 2 ayudante mas
Washington Pimbo

Paulina Ulloa

Milton Oriate

Elvia Lara



En la méquina cerraduras de codo produce 8000 mil mensual y en ojalado 24000 mil
ojales

Porque cada prenda lleva 3 ojales

Lugares donde comercializan

En Quito es la bodega principal y se Ilama cablex de Domingo jean’s el 95% se

realizan las ventas de prendas y el apenas el 5% de comercializa aqui en su fabrica.

1.2.2. Andlisis Critico

En la empresa DOMINGO JEANS, al existir faltar de liderazgo gerencial la empresa no
tiene una guia responsable en el accionar de las funciones que debe realizar; por lo cual
se ha ido presentado algunos problemas vy el de mayor trascendencia es que en la
empresa no haya innovacion continua y su desarrollo organizacional se ha visto

estancado.

Por otro lado la carencia de cambios organizacionales, por ende no hay un mejor
desempefio administrativo, social, técnico y de evaluacion de mejoras; ademas que para
cambios en la organizacion se necesita tener una buena planeacion, tener bien
identificado cuales son sus defectos, identificar problemas y errores que la organizacién

sufre, y tener reflejado un enfoque de las consecuencias del cambio a producir.

Ademas que el ineficiente manejo de recursos empresariales ha sido provocado por la
falta de compromiso de la alta gerencia, el hecho de no reconocer que el manejo de
recursos es solo una herramienta que genera toma de decisiones y la integracion de los

recursos Yy el personal que trabaja de la empresa.
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1.2.3. Prognosis

Si se persiste con la problematica DOMINGO JEANS podria acarrear problemas como
el incorrecto direccionamiento y administracion de la empresa, en la que todas las areas
de la empresa se verian afectadas, al no tener una guia superior la empresa tendria una

desorganizacion total.

También que si DOMINGO JEANS no actua sobre el problema ocurriria el ineficiente
desempefio organizacional, en la cual no se cumplirian a cabalidad tareas y actividades
por el personal, se afectaria por lo tanto en las ventas, un clima laboral en caos, y
perdida de cliente respectivamente como consecuencia de todo el problema.

Ademas que no se ha tomado en cuenta la innovacién tecnoldgica que va de la mano
con el incremento de produccion y expansion del mercado es necesario la
implementacién de nuevas maquinarias para mayor desarrollo de empresa Yy para
abrirse en nuevos mercados en el pais y no quedar se estatico que le permitira
proteccién de inversiones y para el cumplimiento de sus metas y objetivos como
institucion.

Por otra parte, esa innovacion que es para la incrementacién de produccion de prendas
jeans, se convertird en un elemento de apoyo para la institucion para lograr ventaja
competitiva con el respecto a otras empresas de igual ramo o parecidas, y de esta

manera crecer dentro del exigente mercado de distribucion y venta de prendas jeans.

1.2.4. Formulacién el problema

¢Como incide la innovacion tecnoldgica en la productividad de la empresa DOMINGO
JEANS de la ciudad de Pelileo en el 2013?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ;Existe innovacion tecnoldgica en DOMINGO JEANS?
e ;Como se ha visto afectada la productividad de DOMINGO JEANS?
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e ;Cuales son los beneficios de aplicar un adecuado modelo de innovacién
tecnoldgica en DOMINGO JEANS?

1.2.6. Delimitacion del objetivo de investigacion

e Delimitacién de contenido:
CAMPO: Administracion
AREA: Industrial
ASPECTO: innovacion Tecnoldgica

e Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizara con los clientes internos de
DOMINGO JEANS, de la ciudad de Pelileo.

e Delimitacién temporal: Este problema sera estudiado en el periodo comprendido
en los meses de Julio a Diciembre del 2013.

1.3. Justificacion

Para la investigadora resulta trascendental e interesante investigar este problema, ya que
por medio de este podra aplicar todos los conocimientos adquiridos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la prestigiosa Universidad Técnica de Ambato y asi obtener

el Titulo de Ingenieria en Organizacién de Empresas.

Para toda empresa resulta de interés investigar problemas como el planteado, ya que
permitira descubrir como incide la innovacion tecnoldgica en la productividad de las
empresas, muy importante conocer esto, ya que de esta forma DOMINGO JEANS
tendrd un mejoramiento contindo en todo el proceso productivo, ademéas de tener una

ventaja competitiva en el mercado.

Se considera que el tema planteado en el presente trabajo de investigacion representa
una novedad entre las empresas, ya que toda empresa necesita mantenerse compitiendo
en un mercado y mucho mejor cuando se tiene una ventaja competitiva como esta, que

es la innovacion que propone de grandes cambios positivos para la empresa.
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El trabajo de investigacion pretende ofrecer una alternativa de solucion al problema
planteado, ya que el desarrollo de innovacién tecnolégica es de suma importante para
mejorar la productividad de la empresa DOMINGO JEANS; y de esta manera crear una

ventaja competitiva ante el mercado.

Adicionalmente, implementar maquinarias de punta o de mayor produccion con las
caracteristicas y volumenes de esta empresa, implica una serie de gastos de operacion
tales como: capacitacion al personal para el manejo de nuevas maquinarias adquisicion
de maquinarias nuevas, pago de impuestos, costos por mantener una gran cantidad de
dinero con lenta velocidad de rotacion.

El trabajo de investigacion pretende ofrecer una alternativa de solucién al problema
planteado, ya que una buena innovacion tecnologica es muy importante para poder
incrementar el volumen de produccion por medio de esto a su vez efectivizar la

produccion y comercializacion y distribucion de prendas jeans.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la innovacién tecnoldgica en la productividad de
DOMINGO JEANS de la ciudad de Pelileo.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion de la tecnologia utilizada en el proceso productivo en
DOMINGO JEANS.

e Determinar la productividad del proceso productivo en DOMINGO JEANS.

e Plantear un Modelo de innovacion tecnoldgica para mejorar la productividad de
DOMINGO JEANS.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

(Amoroso Garcés, 2013) “El marketing de servicios y su impacto en el desarrollo
organizacional en la Casa de la Cultura de la ciudad de Ambato.” UTA, Facultad

de Ciencias Administrativas

Resumen:

El marketing de servicios se ha desarrollado como una alternativa de solucion a los
constantes cambios del entorno, de tal manera que generar actividades encaminadas a
mejorar el posicionamiento institucional y por ende el desarrollo organizacional se ha
convertido en el eje transversal institucional, en este contexto la metodologia utilizada
en la investigacion de campo, la cual se efectia recolectada mediante las encuestas

permitio conocer las falencias que se presentan, para posteriormente establecer una
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propuesta encaminada a potencializar los recursos y por ende fortalecer la imagen de la
Casa de la Cultura en la colectividad, lo que conllevara a un alto grado de asociacion
entre los involucrados, entonces la propuesta pretende generar una integracion con la
colectividad, utilizando medios tecnoldgicos y principios organizacionales para asi
alcanzar los fines propuestos. Por tanto la innovacion de los servicios generara también
un alto compromiso del personal para asegurar la satisfaccion de las necesidades del
usuario y por ende colocar una imagen de eficiencia organizacional y competitividad en
medio de las similares. Entonces el plan de marketing se convertird en la ventaja

competitiva que promueva sostenibilidad en el mundo cambiante.

Conclusiones

e Se evidencia que en la institucion los servicios que se proporcionan no generan una
alta demanda lo cual conlleva al desconocimiento en el medio educativo actual de la
Casa de la Cultura en la ciudad.

e Se concluye que los usuarios consideran que no tienen ningun beneficio al acudir a
la institucion lo que genera apatia e inconformidad.

e No existe un alto grado del personal para generar compromiso y por ende un
servicio de calidad, lo cual genera inconformidad en los usuarios y por ende bajo
desarrollo organizacional.

e La institucién no cuenta con un plan de marketing de servicios que permita la
potencializacion de los atributos del servicio, lo cual se refleja en el bajo desarrollo
en la localidad.

e Se concluye que la institucion no cuenta con un plan de marketing de servicios que
permita realizar un seguimiento y control de las actividades que contribuyan al

desarrollo organizacional.
(Cobo Escobar, 2012) “El desarrollo del Talento Humano por Competencias y la

Productividad de Carrocerias Pérez en la ciudad de Ambato.” UTA, Facultad de

Ciencias Administrativas
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Resumen:

A través del tiempo las empresas han buscado incrementar la productividad de sus
empresas, esta situacion es tan antigua como la cultura, orientados hacia la busqueda de
estrategias dejando a un lado el talento Humano obteniendo asi ningln resultado
favorable y peor ain niveles altos de productividad. El presente trabajo muestra
técnicamente el analisis realizado a una empresa dedicada a la fabricacion de carrocerias
metalicas, cuyo problema principal es el inadecuado desarrollo de las competencias de
talento Humano, como también la mala utilizacion de la materia prima lo que implica
un bajo nivel productividad para lo que eliminaremos los problemas que existe; y se
propone mejoras que serviran para eliminar el problema principal. Para esto es
necesario desarrollar al maximo las competencias y habilidades de todo el talento
humano de la empresa este concepto puede ser nuevo para algunas empresas entre estas,
la empresa en estudio de la presente tesis. Para lograr incrementar el nivel de
productividad en la empresa es fundamental implementar el modelo de desarrollo de
talento humano por competencias desarrollando el perfil por competencias escogido
para de esta manera llegar a elevar al maximo las competencias y habilidades del
personal de Carrocerias Pérez.

Conclusiones

e Mediante la investigacion efectuada se ha podido determinar que en “Carrocerias
Pérez”, no se desarrolla las competencias del talento humano que labora en el Area
de Produccion, provocando retraso en el proceso de produccién y mal manejo de los
recursos.

e Se ha identificado que el nivel de productividad de las Carrocerias Pérez es bajo
porque no existe un adecuado manejo del material que se utiliza, por lo cual se
genera desperdicios; provocando que la empresa incurra en gastos extras como es la
compra de la materia prima.

e Se ha detectado que existe un retraso en los procesos de la produccién, ya que los
obreros no desarrollan a cabalidad sus competencias y habilidades en sus tareas

cotidianas, ocasionando que no exista el crecimiento de la productividad.
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e Después de haber realizado las encuestas tanto a los clientes internos como a los
externos y de haber aplicado el calculo respectivo del chi-cuadrado se comprob6 que
el desarrollo de las competencias y habilidades del talento humano es muy
importante para el éxito corporativo ya que es una herramienta fundamental para
incrementar el nivel de productividad de la misma, de esta manera aceptando la

hipdtesis alternativa.

(Marifo, 2010) “Efecto mediador de la innovacion organizacional en la relacion

entre el entorno y el desempeiio organizacional en empresas de servicios.” ESADE.

Resumen

En mis 25 afios de experiencia laboral en empresas, tanto en el Pert como en Estados
Unidos, pude apreciar algunos comportamientos organizacionales que me hicieron

reflexionar, sobre todo:

e EIl crecimiento organizacional como consecuencia del buen desempefio
alcanzado y el cumplimiento de los objetivos trazados.
e Los proceso de adaptacion de las empresas frente a los cambios del entorno.

e Laresolucién de problemas a partir de estrategias, creatividad e innovacion.

La reflexion me llevé a formularme muchas preguntas, tales como: ¢por qué algunas
empresas tienen éxito y otras fracasan?, ;qué variables son importantes para que las
empresas tengan un desempefio organizacional superior?, ;por qué algunas empresas
mantienen su liderazgo en el mercado?, ;por qué gran nimero de empresas fracasan en

el corto plazo?

Estas y otras interrogantes generaron en mi la necesidad de investigar para buscar
razones y proponer respuestas. Los estudios doctorales en Administracion y Direccion
de Empresas en esa fuerén ampliando mi foco de interés, enriqueciendo mi capacidad
de anélisis, a la vez que me dotaban de metodologia cientifica para abordar realidades

complejas. De este modo, mis inquietudes iniciales se fueron orientando hacia la
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innovacion organizacional, sus relaciones con el entorno y el desempefio

organizacional.

Conclusiones

Las encuestas fueron aplicadas al azar y en forma presencial a los estudiantes de
maestria y postgrados de la Universidad ESAN de Lima, Per(; se obtuvieron 104
encuestas validas. Todas las empresas de la muestra pertenecen al sector servicios, a los
subsectores: comercio, banca y seguros, consultoria, transporte, tecnologia,
telecomunicaciones, turismo, educacion, y otros. En la tabla 31 se puede observar el
nimero de empresas de la muestra por subsectores; la mayor frecuencia (37)

corresponde al subsector comercio, estas empresas representan el 36% del total.

La hipdtesis H2a y H2b sugieren que un aumento en la incertidumbre del entorno
genera un aumento en el tipo de innovacion técnica y en el tipo de la innovacién
administrativa, respectivamente. En la tabla 35 se puede observar que tales relaciones se
sustentan parcialmente, porque el parametro del entorno incierto en el caso de la
innovacion técnica (H2a) es positivo y significante (B = .440; p < 0.05); en cambio, en
contra de la prediccion, el pardmetro estimado para la entorno incierto (H2b) no es

estadisticamente significante para la innovacion administrativa (f = n. s.).

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El desarrollo de la investigacién se fundamentd en el paradigma critico propositivo ya

que consideramos a las Ciencias Administrativas como una ciencia técnica humanistica.

Desde el punto de vista epistemoldgico la presente investigacion nos llevé a
conceptualizar la variable independiente Innovacién Tecnoldgica, y la variable
dependiente de la Productividad de la empresa DOMINGO JEANS sustentando en la

teoria de varios autores.
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Desde el punto de vista ontologico, conociendo la realidad del problema en el mundo
actual de los negocios se propuso una posible solucién efectiva del problema mediante

la investigacion exhaustiva de los temas de Innovacion Tecnologica y la Productividad.

Desde el punto de vista axiologico la empresa pondra los valores corporativos y
humanisticos, ya que el investigador que implementé valores como: la responsabilidad,

respeto, integridad, confianza y efectividad.

Desde el punto de vista metodolégico se aplico los siguientes métodos: Bibliografico,
experimental y de campo; ya que esto nos permite analizar la informacion escrita
obtenida de documentos, manipular las variables de la investigacion para observar sus
efectos, e investigar en el lugar de los hechos para recabar la informacion; usando

instrumentos como la lectura cientifica.

2.3. Fundamentacion legal

Ley Organica de Defensa del Consumidor, CAPITULO XII, CONTROL DE
CALIDAD:

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados.- El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, determinara la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector privado
como del sector publico, que deban someterse al control de calidad y al cumplimiento
de normas técnicas, codigos de practica, regulaciones, acuerdos, instructivos o
resoluciones. Ademas, en base a las informaciones de los diferentes ministerios y de
otras instituciones del sector publico, el INEN elaborara una lista de productos que se
consideren peligrosos para el uso industrial o agricola y para el consumo. Para la
importacion y/o expendio de dichos bienes, el ministerio correspondiente, bajo su

responsabilidad, extendera la debida autorizacion.
Art. 65.- Autorizaciones Especiales.- El Registro Sanitario y los certificados de venta

libre de alimentos, serdn otorgados segun lo dispone el Codigo de la Salud, de

conformidad con las normas técnicas, regulaciones, resoluciones y codigos de préactica,
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oficializados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- y demas autoridades
competentes, y serdn controlados periddicamente para verificar que se cumplan los
requisitos exigidos para su otorgamiento. Para la introduccion de bienes importados al
mercado nacional, sera requisito indispensable contar con la homologacién del Registro
Sanitario y de los permisos de comercializacion otorgados por autoridad competente de
su pais de origen, segun lo dispone el Reglamento a la presente Ley y las demaés leyes
conexas, salvo los casos de aplicacion de acuerdos de reconocimiento mutuo vigentes y
los que pudieren entrar en vigencia a futuro entre la Republica del Ecuador y otros

paises, en el marco de los procesos de integracion.

Art. 66.- Normas Técnicas.- El control de cantidad y calidad se realizard de
conformidad con las normas técnicas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion -INEN-, entidad que también se encargara de su control sin perjuicio de
la participacion de los demas organismos gubernamentales competentes. De
comprobarse técnicamente una defectuosa calidad de dichos bienes y servicios, el INEN
no permitird su comercializacion; para esta comprobacion técnica actuard en
coordinacion con los diferentes organismos especializados publicos o privados, quienes

prestaran obligatoriamente sus servicios y colaboracion.

Las normas técnicas no podran establecer requisitos ni caracteristicas que excedan las

establecidas en los estandares internacionales para los respectivos bienes.

Art. 67.- Delegacion.- El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- y las demas
autoridades competentes, podran, de acuerdo con la Ley y los Reglamentos, delegar la
facultad de control de calidad mencionada en el articulo anterior, a los municipios que

cuenten con la capacidad para asumir dicha responsabilidad.

Art. 68.- Unidades de Control.- El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN-
promovera la creacion y funcionamiento de los departamentos de control de calidad,
dentro de cada empresa publica o privada, proveedora de bienes o prestadora de

servicios. Asi mismo, reglamentara la posibilidad de que, alternativamente, se contraten
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laboratorios de las universidades y escuelas politécnicas o laboratorios privados

debidamente calificados para cumplir con dicha labor.

Art. 69.- Capacitacion.- El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- realizara
programas permanentes de difusion sobre normas de calidad a los proveedores y
consumidores, utilizando, entre otros medios, los de comunicacion social, en los

espacios que corresponden al Estado, segun la Ley.
Esta Ley es de vital importancia para el estudio, ya que precisamente la investigacion se

centrara en los procesos y controles de calidad, mismos que estan amparados como se

aprecia en la Ley de Defensa del Consumidor.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Categorizacion Variable Independiente

GESTION
EMPRESARIAL

INNOVACION
ORGANIZACIONAL

INNOVACION
TECNOLOGICA

Calidad de
vida laboral

Ventaja Modelo de
competitiva negocio

Cultura .
empresarial Creatividad Liderazgo

empresarial

\ empresarial

Graéfico N° 1 Categorizacion Variable Independiente
Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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2.4.2. Categorizacion Variable Dependiente

GESTION
EMPRESARIAL

CONTROL DE
PROCESOS
EMPRESARIALES

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia o :
[ Rentabilidad J [ Ic1encl ] [ Eficacia ][ Calidad J

RecUrsos Competitividad Medicién de la
Empresariales empresarial productividad

Grafico N° 2 Categorizacién Variable Dependiente
Fuente: Investigacién bibliogréafica
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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Desarrollo de la innovacion organizacional

Segun (Arraut, 2010)La innovacion organizacional se considera importante en el
crecimiento de las actividades innovadoras de empresa. La expansion de las del sector
servicio, modelos de negocio construidos sobre nuevos métodos organizacionales, son
innovaciones significativas. Incluido cuando el uso de nuevas tecnologias esta
involucrada, problema radica en identificar si es 0 no de naturaleza tecnoldgica.
Manifiesta (Torres, 2006) “cualquier situacion en donde se dejan determinadas
estructuras, procedimientos y comportamientos, etc., para adquirir otras, que permitan la
adaptacion al contexto en el cual se encuentra el sistema u organizacion y asi lograr una
estabilidad que facilite la eficacia y efectividad en la ejecucion de acciones . (Gimon,
2006) Anade “es la capacidad de adaptacion de las organizaciones a las diferentes
transformaciones que sufra en el medio ambiente interno o externo, mediante el

aprendizaje”

El desarrollo de la innovacion organizacional es la actualizacion en conocimiento que
sean claves en tecnologia y nuevos sistemas faciles de adaptarse apuntando a un
objetivo claro.

Gestion empresarial

Segin (demonhhhemm, 2012)“Es aquella actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados como ser directores institucionales, consultores,
productores gerentes entre otros y de acciones buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio” Afiade (secretarias.com.ec, 2013)” el
arte de lideres, organizar, dirigir y controlar un grupo de personas para lograr un
objetivo colectivo que esta fuera del alcance del esfuerzo individual.” Manifiesta
(Cayota, 1997) “Es el proceso de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades
que se desarrollan en la empresa como un todo y en cada una de sus diferentes areas

funcionales para alcanzar los objetivos establecidos”
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La gestion empresarial es una actividad que busca a través de sus empleados mejorar la
productividad del negocio de la empresa, reconociendo los diferentes factores que

influyen para el éxito de la misma.

Innovacién empresarial

Segun (Schumpeter, 2007) “Cuando se restringen los procesos de innovacion al campo
tecnoldgico, especialmente al de la sofisticacion tecnoldgica, se olvidan los propositos
contenidos en la propuesta de Schumpeter. De una parte, que se refiere al total de
campos de la empresa, y no solo a los aspectos tecnoldgicos. De otra parte, que los
cambios que sugiere la innovacion, estan dirigidos a la satisfaccion de los clientes, los
cuales hacen que la empresa se sostenga y crezca.” Manifiesta (Vasquez Blomer,
Escudero Serrano, & Gabin, 2010)“Involucra unos cambios para que los productos se
adapten mejor a las necesidades del mercado. Mediante la innovacion tecnoldgica,
innovacion de la organizacion interna (recursos técnicos, econémicos y humanos), e
innovacion comercial o de mercado” Anade (Empresas, 2011) “Es la explotacion de
nuevas ideas o la aplicacion original del conocimiento, creando ventajas competitivas

para responder con éxito comercial a las demandas del mercado.”

La innovacion empresarial es el proceso para cambiar las ideas dentro de la empresa en

especifico para asi conseguir mas beneficios dentro y fuera de la misma.

Calidad vida laboral

Segun (Blanch, Espuny, Gala, & Artiles, 2003) “El grado de satisfaccion y bienestar
fisico, psicoldgico y social experimentado por las personas en su puesto y en su entorno
de trabajo que abarca una doble dimension subjetiva y objetiva” Manifiesta (Duro,
2006) “se refiere al conjunto de factores que intervienen, determinan y clasifican la
interaccién entre las caracteristicas del trabajo y las caracteristicas del trabajador en un
sentido amplio, y que repercuten directa o indirectamente en la experiencia de trabajo
cotidiana que tiene el trabajador en su trabajo su bienestar laboral psicoldgico.” Afiade

(Rodriguez, 2013) “La calidad de vida laboral es el principio rector de toda la politica
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laboral en el socialismo, ya que, en la misma medida en que el hombre se encuentre

satisfecho en y con la labor que realiza”

La calidad de vida laboral se refiere al medio ambiente en que nos desenvolvemos,
relaciondndose basicamente en la educacion y las diferentes tares que se lleva a cabo en

el area de trabajo.

Cultura empresarial

Segln (Géarcia & Nufiez, 2001) “es el conjunto de valores normas y manifestaciones que
se reflejan en las actitudes y comportamientos de las personas que configuran la
empresa” Manifiesta (PUmpin, 1987) “Sistema de valores, normas de comportamiento,
asi como las formas de actuar y pensar que caracterizan al personal en todos los niveles

de la empresa con lo que definen una imagen de la misma” Afiade (Gdmez, 2006)

Es la forma de ser y se manifiesta en la forma de resolucién al momento de presentarse
problemas y oportunidades a la adaptacion a los diferentes cambios que se realicen en la

misma con el propésito de mejorar.

Creatividad empresarial

Segln (Martinez, 2006) “es un concepto que debe poseer una aplicacion y debe estar
orientado a la practica, se proyecta al exterior y debe representar un valor para el
mercado. Debe ir unida a la originalidad y poseer siempre una vitalidad real y, en
ocasiones, podemos encontrarla cuando se buscan nuevas soluciones a los problemas.”
Manifiesta (Montenegro, 2010) “ Es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que se
caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus posibilidades de
realizacion concreta ” Afiade (Lugo, Hernandez, Yolanda, & ZuloagaYurexi, 2008) “es
cuando sus empleados hacen algo nuevo y potencialmente Gtil sin que se les haya

mostrado o ensefiado directamente”
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La creatividad empresarial es la generacion de ideas nuevas de manera original con el
proposito principal de suplir con las necesidades latentes de la sociedad o de un grupo

de personas.

Liderazgo empresarial

Segun (SEGOVIA, 2010)Imponen su voluntad por la fuerza al grupo, crean un
ambiente de tension y de temor, un gran descontento critico, y producen un
conformismo en el comportamiento del grupo. El lider cree que “es mas(VAUTE,
2012)Es el anico que tiene poder en la organizacion no motiva ya que piensa que solo él
es capaz de lograr con la meta utiliza su autoridad para que le obedezcan. Piensa
(ARANA, 2007)Se considera que la gente es buena en general, aspira a o mejor y la
manera de llegar grandes logros es encaminar los esfuerzos de todos hacia un fin
comun. Las personas tienen sus valores, motivaciones, necesidades y sentimientos ya
sean mandos o colaboradores; lo importante radica en entender y encauzar las relaciones

del equipo.

Liderazgo empresarial es el proceso de ejercer influencia sobre un individuo o un grupo
de individuos en los esfuerzos para la realizacion de los objetivos en determinada

situacion

Modelo de negocio

Segun (Bernardez, 2007) “Es la forma en que una organizacion genera valor para sus
clientes. Los modelos de negocios tienen un aspecto cualitativo estrategias e hipotesis
de trabajo y uno cuantitativo, que es el llamado caso de negocio”. Manifiesta (Moenaert,
Robben, Gouw, & Ledn) “configuracion de los recursos que permite a la empresa crear
y entregar la propuesta de valor para el cliente, para un segmento de mercado”. Afiade
(Campos Freire, 2011) “Es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y que nos permite expresar la légica del negocio de una

empresa especifica”
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Es la descripcion que un negocio de manera simplificada con el fin de conocer lo que va
a ofrecer a sus diferentes clientes, como se relaciona con ellos, en definitiva como la

empresa gana dinero y beneficios.

Ventaja competitiva

Segun (Porter, 2006) “la capacidad que tiene la empresa para ganar en una situacion
competitiva, de manera constante y a largo plazo” Manifiesta (Schnaars, 1994) “Es algo
que permite a una empresa obtener niveles de beneficios superiores al promedio de su
sector. La interrelacion entre ventaja competitiva y rentabilidad es directa y bien
conocida” Afiade (Dias de santos, 1995) “Constituye una destreza o habilidad especial
que logra desarrollar una empresa, y que la coloca en una posicion de preferencia a los

0jos del mercado”.

La ventaja competitiva es una caracteristica en particular que tiene la empresa y que les

distinga de las demas.

Productividad

Segun (Alfaro Beltran & Alfaro Escobar, 1999) “Es el resultado de la relacion existente
entre el valor de la produccion obtenida, medida en unidades fisicas o de tiempo
asignado a esa produccion y la influencia que haya tenido los costes de los factores
empleados en su consecucion, medida también esa influencia en las mismas unidades
contempladas en el valor de la produccion”. Anade (Combeller, 1999) “Es una medida
de la eficiencia econdémica que resulta de la relacién entre los recursos utilizados y la
cantidad de productos o servicios elaborados” Manifiesta (Tejada, 2007) “es la medida
de eficiencia que se relaciona con la produccién conceptualmente se define como la

interrelacion entre los ingresos, el proceso de conversion y los egresos”

La productividad tener la capacidad de realizar el maximo de productos optimizando

tiempo, dineroy los recursos de la empresa.
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Gestion empresarial

Segun (demonhhhemm, 2012)“Es aquella actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados como ser directores institucionales, consultores,
productores gerentes entre otros y de acciones buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio” Afiade (Secretarias.com.ec, 2013)” el
arte de lideres, organizar, dirigir y controlar un grupo de personas para lograr un
objetivo colectivo que esta fuera del alcance del esfuerzo individual.” Manifiesta
(Cayota, 1997) “Es el proceso de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades
que se desarrollan en la empresa como un todo y en cada una de sus diferentes areas

funcionales para alcanzar los objetivos establecidos”

a gestion empresarial es una actividad que busca a través de sus empleados mejorar la
productividad del negocio de la empresa, reconociendo los diferentes factores que

influyen para el éxito de la misma.

Rentabilidad

Segln (Camino, 1999) “Es una expresion economica de la productividad que relaciona
no solo los insumos con los productos, sino los costos con los ingresos”. Manifiesta
(Fernandez Lopez & Rodriguez Sandias, 2007) “Es el tanto efectivo, seglin la ley de
capitalizacién compuesta, que verifica la equivalencia entre las cantidades realmente
entregadas y las cantidades realmente percibidas”; afiade (Companys & Corominas,
1988) “es una relacion entre los recursos necesarios y el beneficio econdmico que

deriva de ellos.
Es la correcta optimizacion de los recursos que existen en la empresa para el buen

funcionamiento empresarial tanto interna y externamente; para asegurar un futuro a la

misma.
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Eficiencia empresarial

Segun (Ramirez, 2007) “hay efectividad en una actividad cuando se alcanza la meta
deseada con gran precision, es decir se logra producir el efecto deseado” Manifiesta
(Gonzalez, 2007) “la suma de la resultado de la inversion y la gestion gerencial que
permite que la empresa esté funcionando a altos niveles de rendimiento, a costos
adecuados, atendiendo los atributos de satisfaccion de los empleados, accionistas y
clientes a la vez” Afiade (Torrens, 2012) “ mide el comportamiento interno de la
empresa en términos de los recursos consumidos y procesos utilizados para lograr los

objetivos preestablecidos”

Para el autor es la capacidad de reducir al minimo los recursos utilizados para alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Eficacia empresarial

Segln (Torrens, 2012)“pretende medir el grado de cumplimiento de los objetivos” Por
su parte manifiesta (Sanchez Martorelli, 2013) “tiene que ver con la calidad de los
supuestos 0 premisas que sustentan la formulacion de los objetivos y la capacidad de la
organizacion para definirlos, en razon de su interpretacion del entorno” Afade
(Fernandez Rios & Sanchez, 1997) “Es un proceso de comparacion entre lo que es o se

hace y lo que podria ser o hacer o lo que es o hace otra organizacion.”

Es el cumplimiento a cabalidad de las actividades y responsabilidades en el menor

tiempo posible.

Calidad empresarial

Segin (Pérez Fernandez de Velasco, 1994) “satisfaccion de las necesidades vy
expectativas razonables de los clientes a un precio igual o inferior al que ellos asignan al

producto o servicio en funcion del “valor” que han recibido y percibido”. Manifiesta

(Rojas) “Es la suma de atributos positivos y negativos de algo con respecto a su funcién
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y a quien va dirigido” Afade (Lester, Norbert, & Mottley, 1989) “Es evaluar las
caracteristicas del producto fabricado, el término calidad se utiliza para indicar el nivel
de comportamiento del producto. Generalmente, el comportamiento deseado se mide en

términos de los requisitos especificados”

Recursos empresariales

Segun  (www.recursos-empresariales-erp, 2012) “son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccién y de los aspectos de distribucion de una compafia
comprometida en la produccion de bienes o servicios.” Manifiesta (vega, 2012) “se
refiere a los software de planificacion empresarial, que integran todas las caras de un
negocio, incluyendo la planificacion de la produccion, ventas y marketing - incluso
algunos sistemas incluyen el control de inventario, seguimiento de drdenes, finanzas,
servicio al consumidor y RRHH (recursos humanos).” Afiade (Centeno, 2011) “Son
sistemas de gestion de informacion que integran y controlan muchas de las actividades
relacionadas con los aspectos operativos, productivos y de distribucién, de bienes o

servicios”

Competitividad empresarial

Segun (Martinez, 2007) “Es la capacidad para mantener o aumentar su rentabilidad en
las condiciones que prevalecen en el mercado” Manifiesta (Pérez Fernandez de Velasco,
1994) “Capacidad de la empresa para suministrar los productos o prestar servicios con
la calidad deseada y exigida por sus clientes al costo mas bajo posible” Afiade (Ramos,
2011) “es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no de
mantener sistematicamente ventajas comparativas, es decir sus habilidades, recursos,
conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno economico”
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Medicién de la productividad

Segun (Horngren, Foster, & Datar, 2007) “mide la relacion entre los insumos reales
usados (tanto cantidades como costos) y los productos finales elaborados. Entre mas
bajos sean los insumos para una cantidad determinada de productos o entre mas alta sea
la cantidad de produccion para una cantidad determinada de insumos, mas alta sera la
productividad a lo largo del tiempo pone de relieve las reacciones especificas insumos-
producto que contribuyen al liderazgo en costos” Manifiesta (Render, 2004)“Es una
forma excelente de evaluar la capacidad de un pais, proporcionar un estandar de vida de
su poblacion que mejore.” Afade “permite comparar bajo una misma medicidn
el desarrollo de compaiiias, industriales y naciones. Si se observa en términos
cuantitativos, la produccion es la cantidad de productos que se produjeron, mientras que

la productividad es la razon entre la cantidad producida y los insumos utilizados.”

2.5. Hipotesis

La utilizacién de un Modelo Innovacion Tecnologica permitira mejorar la Productividad
en la empresa DOMINGO JEANS, de la ciudad de Pelileo.

2.6. Sefialamiento de Variables
Variable Independiente:
X = Innovacién Tecnoldgica

Variable Dependiente:
Y = Productividad
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CAPITULO 11l
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE

Esta investigacion es de paradigma cualitativa ya que se tuvo la perspectiva desde
dentro de DOMINGO JEANS vy sus falencias que perjudican en el problema, posee un
fundamento decididamente de la productividad y la innovacion para entender la realidad
de la posicion idealista ya que se toma en cuenta las necesidades y derechos de la
empresa. Ademas es dinamico ya que se desenvuelve en un mercado de constantes
cambios y competitivo por naturaleza. Se estudia caracteristicas cualitativas

significativas de la investigacion que influyan.

Se utilizd en esta investigacion técnica cuantitativa como muestreo, tabulaciones,
cuantificacion por parte de la productividad en los recursos empresariales, se busca las
causas y la explicacion de los hechos por medio del arbol de problemas, se toma
claramente el enfoque de la realidad de la empresa sabiendo en si sus antecedentes. Se
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orient6 en la comprobacion de la hipotesis en la que existian mdltiples realidades y
soluciones. Es un proceso l6gico que da un seguimiento paso a paso para buscar
explicacion al hecho.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la estructuracion de la presente investigacion se utilizd las siguientes

investigaciones.

3.2.1. Investigacion de Campo

El desarrollo de esta problematica, tuvo un proceso de investigacion de campo porque
se estuvo en contacto directo con el problema, puesto que la investigacion se desarrolld
en el lugar de los hechos, es decir en la empresa DOMINGO JEANS de la ciudad de
Pelileo, con los clientes internos, lo cual permitié obtener informacién y antecedentes
referentes al tema, objeto de estudio las mismas que me sirvieron para buscar una
solucion para la empresa y por ende cumplir con los objetivos planteados de manera

eficiente y oportuna.

3.2.2. Investigacion bibliografica

La investigacion tuvo como punto de partida la documentacion que se empled para
conocer, analizar, comparar y evaluar la probleméaticas que se estuvo investigando
acerca de teorias relacionadas con el problema, teniendo como fuentes principales
libros, articulos, revistas, y temas que se encuentren en estrecha relacion con el tema de
investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Existen diferentes formas y métodos para hacer la investigacion, como son:

Exploratoria, descriptiva, correlacional.
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3.3.1. Investigacion Exploratoria

Es un tema nuevo que nos ayudd a investigar y determinar las inexactitudes y
problemas que incurren con frecuencia dentro de las empresas; esta investigacion aportd
a tomar decisiones y a desarrollar un Modelo de Innovacion Tecnoldgica ya que toda

empresa debe tener una innovacion continua en todo las &reas de la empresa.

Esta investigacion sirvio de soporte para el tema de investigacion porque luego de
obtener una lista de los posibles problemas que existe en la empresa DOMINGO
JEANS, se pudo entender el problema que existe a fondo y determinar la mejor solucion

que beneficie a la empresa.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica la de
presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos,

De Correlacion.

Para el problema de la empresa DOMINGO JEANS, se utilizd como técnica la encuesta
semiestructurada personal para los clientes internos de la empresa esto a través de un
instrumento como es el cuestionario de preguntas de caracter nominal politénica, las
mismas que fueron entregadas en forma personal; para luego registrarles una a una en

excel y obtener los resultados para su andlisis e interpretacion.

3.3.3. Investigacion Correlacional

Finalmente esta investigacion permitio medir el grado de relacidn existente entre dos
variables; es decir la variable independiente: Innovacién Tecnoldgica y la variable

dependiente: Productividad, que se ven reflejadas en los cuadros de operacionalizacion
de cada variable.
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Permitio comparar entre las dos variables existentes en esta investigacion de que las que
se indaga para poder establecer un adecuado cuestionario y ademas conocer méas acerca

de sub temas y problemas de la empresa.

3.4. Poblacion y muestra

En la presente investigacion se tomé a toda la poblacion de clientes internos de la
empresa DOMINGO JEANS de la ciudad de Ambato. EI personal que trabaja en esta

empresa es de 32 personas Por lo cual al ser una poblacién pequefia se trabajé con todo
el personal para la aplicacion de las encuestas pertinentes.
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion Variable Independiente: Innovacion Tecnoldgica
TECNICAS DE

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS.
Es la capacidad de | Capacidad de | Promotor del cambio ¢Los directivos de DOMINGO JEANS son promotores del | Encuesta/ Cuestionario
adaptacion de las | adaptacion cambio empresarial? Clientes
organizaciones a las
diferentes Manejo adecuado de | (Existe un manejo adecuado de los recursos dentro de
transformaciones que | Medio ambiente | recursos DOMINGO JEANS?
sufra en el medio | interno
ambiente interno o Politicas empresariales | ¢Las politicas empresariales de DOMINGO JEANS son
externo, mediante el adecuadas?

aprendizaje

Aprendizaje
empresarial

Gerente

Recursos humanos

Recursos financieros

Recursos tecnoldgicos

Innovacion empresarial

Integracion de
conocimientos

¢El gerente promueve un adecuado desarrollo organizacional
en DOMINGO JEANS?

¢El recurso Humano en la empresa es participe de la
innovacion en DOMINGO JEANS?

¢Son administrados adecuadamente los recursos financieros
de DOMINGO JEANS?

¢Con qué frecuencia se innovan los recursos tecnoldgicos en
DOMINGO JEANS?

¢Existe innovacion empresarial en DOMINGO JEANS?

¢Se han aplicado
DOMINGO JEANS?

la integracion de conocimientos en

Cuadro N° 1 Variable Independiente
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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3.5.2. Operacionalizacion Variable Dependiente: Productividad

TECNICAS DE

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS.
Es una medida de la | Eficienciaecondmica | Eficiencia ¢(DOMINGO JEANS posee eficiencia empresarial? Encuesta / Cuestionario
eficiencia econdmica que empresarial clientes

resulta de la relacién entre
los recursos utilizados y la
cantidad de productos o
servicios elaborados”

Productos

Comportamiento
empresarial

Calidad

Innovacion

Distribucion

Precio

¢Coémo calificaria usted el comportamiento empresarial
de DOMINGO JEANS en el mercado?

¢(Cémo calificaria Ud. la calidad de los productos
ofertados en DOMINGO JEANS?

¢Con qué frecuencia existe innovacion en los productos
de DOMINGO JEANS?

¢ Qué tan efectivo es la distribucion de los productos de
DOMINGO JEANS?

¢Coémo calificaria usted a los precios de los productos de
DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 2 Operacionalizacion Variable Dependiente
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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3.6. Plan de recoleccién de informacién

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo la recoleccién de informacion,

en la cual se empleara las siguientes técnicas e instrumentos

Tipo de Informacién | Técnica de Informacién

Instrumentos de Recoleccion

1 Secundaria 1.1.Lectura Cientifica

1.2.Internet

2.1. Observacioén.
2 Primaria 2.2 Encuesta

Libros de: Productividad,
Innovacion Tecnoldgica, Ventaja
Competitiva empresarial, Gestion
de Empresas, Innovacion continua
en las areas, Ventaja Diferencial,
Marketing, Gestion de Recursos
empresariales.

www.degerencia.com
WWW.recursos-empresariales-erp.
www.gestiopolis.com
www.fcjs.urjc.es
mitecnologico.com

Cémara

Cuestionario, con preguntas
estructuradas, politonicas y
dicotonicas

Cuadro N° 3 Recoleccion de informacién
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza

(2014)

Informacion primaria. Esta informacién se obtuvo con informaciéon directa y

exclusiva de la empresa. También con el contacto del gerente, del jefe de produccién, de

recursos humanos y el cliente interno. Para asi obtener mayor informacion confidencial

que ayude a desarrollar y sustentar la investigacion

Informacion secundaria. Se recolectd de estudios realizados anteriormente, que se

encuentran registrados en documentos y material impreso como: libros de, revistas

especializadas, y fuentes de informacion son: bibliotecas, hemerotecas, archivos,

centros de documentacion e Internet.




TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son las siguientes:

ENCUESTA

Para la presente investigacion se utilizé como técnica

la encuesta con preguntas

estructuradas de caracter nominal politénicas; la misma que fue aplicada a los clientes

internos, externos y socios de la cooperativa. Una encuesta nos permite medir las

relaciones entre variables demogréficas, econémicas y sociales, evaluar periédicamente

los resultados de un programa en ejecucion, saber la opinion del publico acerca de un

determinado tema.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

. ¢ Para que?

Para solucionar el problema a investigar.

. ¢ De qué personas u objetos?

Clientes internos de DOMINGO JEANS.

. ¢Sobre qué aspectos?

Innovacion Tecnoldgica y productividad

AIWN -

. ¢ Quién va a recolectar?

Investigador

5. ¢(Cuando?

Desde Julio a Diciembre 2014

6. ¢Lugar de la recoleccién de la
informacion?

Empresa DOMINGO JEANS de la ciudad de
Pelileo.

7. ¢ Cuantas veces?

Se realiz6 una vez a cada uno de los

encuestados.

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta

9. ¢Con qué?

Cuestionario con preguntas estructuradas de
caracter nominal politonicas.

10. ¢ En qué situacién?

Durante el desarrollo de la investigacién y en el
momento de aplicar la encuesta.

Cuadro N° 4 Esquema Encuesta

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Es el proceso que permite analizar la informacién con el fin de obtener las repuestas a

las preguntas que se formularon en los instrumentos y presentar los resultados.

Para la aplicacion de este plan y su procesamiento de la informacion se siguieron

varios pasos que se detalla a continuacion:

e Depuracion de datos, es decir seleccionar la informacién que se considera valida
y la informacion defectuosa.

e Elaboracion de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas
de la encuesta.

e Caodificacion, consiste en asignar numero co-relativo a cada una de las
categorias que comprende el cuestionario, se trata de cada respuesta del
cuestionario de los cuadros de observacion, sean representadas por indicaciones
numéricas que facilitan la tabulacion.

e Tabulacion de datos en donde se aplicard las herramientas estadisticas, se
ingresara los datos al computador para el procesamiento respectivo.

e Toda la informacién y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de
programas de computacién como: SPSS, Word y Excel

e Graficar en donde se elabora de forma demostrativa los cuadros obtenidos.

e Consideracion de respuestas de mayor significacion.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS

En DOMINGO JEANS de la ciudad de Pelileo se procedio6 a encuestar a 32 empleados
que trabajan en la produccion del jean. En el formulario de encuesta constan preguntas
abiertas siguiendo la escala de Likert obteniendo datos sobre el desarrollo de la
innovacion tecnoldgica en la productividad. El cuestionario consta de 15 preguntas

claramente definidas que sirvio para la recoleccién de informacién.

Para el analisis de datos se elaboré cuadros estadisticos, detallando la frecuencia y el
porcentaje que corresponde a cada respuesta que dieron los empleados en las preguntas.
4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

La interpretacion de resultados es la compresion de los datos recopilados, y en base a
los graficos circulares se establecié porcentualmente el grado de significacion de las
preguntas en los empleados, por lo tanto se generd evidencias sobre la realidad de la
innovacion tecnologica en la productividad de DOMINGO JEANS de la ciudad de
Pelileo.
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1.- ¢ Los directivos de DOMINGO JEANS son promotores del cambio empresarial?

Cuadro N° 5 Promotores del cambio empresarial

Alternativa Encuestados %
Siempre 29 91%
Casi siempre 3 9%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Gréfico N° 3 Promotores del cambio empresarial

Promotores del cambio empresarial

M Siempre M Casi Siempre
A veces M Casi Nunca
Nunca

9%

91%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 91% de los clientes internos respondieron que los directivos siempre promueven
cambios en la empresa. En tanto que el 9% opina que casi siempre los directivos

promueven el cambio en la empresa.

Interpretacion de Resultados

La encuesta refleja el apoyo de los directivos a implementar cambios que sean Utiles
para la administracion y produccion.

Los cambios a los que refiere son a la innovacion de los procesos de produccion, a la
forma de gestion con planes y programas definidos con precision para obtener
resultados Optimos en cuanto a la calidad, disefio de los jeans y que las areas

administrativas estén adecuadamente funcionando.
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2.- ¢Existe un manejo adecuado de los recursos dentro de DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 6 Manejo adecuado de los recursos en DOMINGO JEANS

Alternativa Encuestados %
Siempre 6 19%
Casi siempre 26 81%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Graéfico N° 4 Manejo adecuado de los recursos en DOMINGO JEANS

Manejo adecuado de los recursos en DOMINGO
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Andlisis de Datos

El 19% de los clientes internos respondieron que siempre los recursos han sido
manejados en forma adecuada. En tanto que el 81% opinan que casi siempre se maneja

los recursos de manera adecuada.

Interpretacion de Resultados

La empresa DOMINGO JEANS no posee una adecuada administracion de sus recursos,
debido a la dindmica de las operaciones que tiene, en las que se han presentado errores
de parte del personal y la falta un adecuado control de parte de los directivos.

Los recursos son utilizados de manera equivocada, afectando los resultados econdmicos
y la gestion que realizan, por lo que es necesario implementar mejoras en el area

administrativa y de produccion.
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3.- ¢ Las politicas empresariales de DOMINGO JEANS son adecuadas?

Cuadro N° 7 Politicas de DOMINGO JEANS

Alternativa Encuestados %
Totalmente Adecuado 1 3%
Adecuado 25 78%
Casi Adecuado 6 19%
Casi Inadecuado 0 0%
Inadecuado 0 0%
Totalmente Inadecuado 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Grafico N° 5 Politicas de DOMINGO JEANS
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 3% de los clientes internos respondieron que la politicas de DOMINGO JEANS son

totalmente adecuadas. En tanto que el 78% opinan que las politicas son adecuadas y el

19% sefalan que casi adecuadas.

Interpretacion de Resultados
Las politicas de una empresa son lineamentos que deben ser cumplidos a cabalidad por

los empleados y directivos con el fin de realizar la actividad de produccion y
administrativa correctamente. Ademas la empresa se debe a instituciones de control
externos como SRI, IESS, GAD Pelileo, etc. que solicitan informacion sobre la gestion

y las politicas son una herramienta Gtil para lograr eficiencia y eficacia empresarial.
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4.- ¢El gerente promueve un adecuado desarrollo tecnolégico en DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 8 Desarrollo tecnolégico en DOMINGO JEANS

Alternativa Encuestados %
Siempre 4 13%
Casi siempre 24 75%
A veces 4 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Grafico N° 6 Desarrollo tecnolégico en DOMINGO JEANS

Desarrollo Tecnologico en DOMINGO JEANS
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 13% de los clientes internos respondieron que siempre el gerente promueve el

desarrollo tecnolégico en DOMINGO JEANS. En tanto que el 75% expresa que casi
siempre el gerente promueve el desarrollo tecnolégico y el 12% dice que a veces el

gerente promueve el desarrollo tecnolégico en la empresa.

Interpretacion de Resultados

El desarrollo tecnologico marca la eficacia en los procesos productivos haciéndolos
exactos, con mayor agilidad y con menos desperdicios. La gerencia de la empresa debe
fomentar mayormente el desarrollo de la tecnologia en DOMINGO JEANS ya que
impulsa a generar nuevos productos que son atractivos para los clientes y ayudan a

posicionarse en el mercado nacional.
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5.- ¢El recurso Humano en la empresa es participe de la innovacion en DOMINGO
JEANS?

Cuadro N° 9 Recurso Humano es participe de la innovacion

Alternativa Encuestados %
Siempre 1 3%
Casi siempre 19 59%
A veces 12 38%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
Graéfico N° 7 Recurso Humano es participe de la innovacion
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos

El 3% de los clientes internos respondieron que siempre el recurso humano es participe
de la innovacion en DOMINGO JEANS. En tanto que el 59% opina que casi siempre es
participe de la innovacién de la empresa y el 38% dice que a veces participa de la

innovacion.

Interpretacion de Resultados

El talento humano es muy importante para el funcionamiento de una empresa, al no ser
participe de los cambios que se requiere no se lograr amalgamar innovacién con
experiencia de los empleados, el trabajo se lo ejecuta de manera rutinaria, cansina
afectando al desempefio laborar en cada area de la empresa. Los aportes o ideas de los
empleados son fundamentales para mejorar la gestion y produccion en DOMINGO

JEANS que de no hacer perdera competitividad en el mercado.

47



6.- .Son administrados adecuadamente los recursos financieros de DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 10 Administracion adecuada de los recursos financieros

Alternativa Encuestados %
Siempre 13 41%
Casi siempre 18 56%
A veces 1 3%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Grafico N° 8 Administracion adecuada de los recursos financieros

Administracion adecuada de los recurosos
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos

El 41% de los clientes internos respondieron que los recursos financieros siempre son
administrados adecuadamente. En tanto que el 56% opina que casi siempre se realiza
una adecuada administracién de los recursos financieros y finalmente el 3% sefiala que

a veces se administra adecuadamente los recursos financieros de la empresa.

Interpretacion de Resultados

Los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos son parte primordial de la actividad
productiva y comercial de la empresa, en la que la parte financiera ayuda solventa los
gastos para la produccion y administracion, en tanto que el talento humano ejecuta
actividades o funciones acordes a su formacion profesional para desarrollar
eficientemente sus trabajo y la tecnologia agilita los procesos y da una nueva alternativa
de confeccionar la produccién con mucha mejor calidad que es bien apreciado por los

clientes.
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7.- ¢Con qué frecuencia se innovan los recursos tecnolégicos en DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 11 Innovacion de los Recursos Tecnologicos

Alternativa Encuestados %
Cada 6 meses 9 28%
De 1 a 2 afios 9 28%
De 3 a 4 afios 14 44%
De 5 a 6 afios 0 0%
Nunca 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Gréfico N° 9 Innovacion de los Recursos Tecnoldgicos
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Andlisis de Datos
El 56% de los clientes internos respondieron que cada 6 meses a 1 afio se innovan los
recursos tecnologicos. En cambio que el 44% sefiala que 3 a 4 afios se innovan los

recursos tecnoldgicos en la empresa.

Interpretacion de Resultados

La renovacion o cambio del recurso tecnoldgico esta en funcién del programa de
produccion que debe ser implementa en la empresa, ya que interviene como principal
actor los empleados que manipulan la maquinaria, los disefios y lineas de produccién a
fabricar (unidades). Si no se cambia la maquinaria esta tendera a ser obsoleta, cada vez
mas lenta con mayor porcentaje de desperdicio y el mantenimiento de la misma es una
erogacion considerable cuando no se obtiene el producto con las caracteristicas

deseadas.
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8.- ¢Existe innovacion empresarial en DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 12 Innovacion Empresarial en DOMINGO JEANS

Alternativa Encuestados %
Si 20 63%
No 1 3%
No se 11 34%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Gréfico N° 10 Innovacion Empresarial en DOMINGO JEANS

Innovacion empresarial en DOMINGO JEANS
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 63% de los clientes internos respondieron que existe innovacion empresarial. En

tanto que 3% dijeron que no.

Interpretacion de Resultados

La innovacion empresarial va dirigida a la produccion en este caso del Jean, que es un
producto de consumo masivo y que constantemente se elaboran nuevos disefios, colores,
relacionandolo con los gustos y necesidades de los consumidores. El jean de Pelileo es
reconocido a nivel local e internacional, justamente por la calidad que posee la

confeccion y materia prima utilizada,
Ademas estos productos estan en diversas lineas de produccién como por ejemplo
pantalones para dama, caballero, y nifios de toda edad en diversas medidas (tallas) para

comodidad del cliente.

50



9.- ¢Se han aplicado la integracion de conocimientos en DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 13 Integracion de conocimientos

Alternativa Encuestados %
Si 29 91%
No 1 3%
No se 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Grafico N° 11 Integracién de conocimientos

Integracidn de conocimientos
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 91% de los clientes internos respondieron que se han aplicado integracion de
conocimientos en la empresa. En tanto que el 3% opina lo contrario y el 6% no sabe de

esta situacion.

Interpretacion de Resultados

Cuando el conocimiento esta integrado exitosamente en una organizacion, cada persona
tiene un claro entendimiento de como se hace el trabajo, la percepcion de los roles,
responsabilidades y los métodos por parte de la gerencia es la misma que la de los
empleados. Asi, resulta claro identificar y corregir barreras que obstaculizan el éxito, al

tiempo que las mejores practicas son rapidamente identificadas e implementadas.
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10.- ; DOMINGO JEANS posee eficiencia empresarial?

Cuadro N° 14 DOMINGO JEANS Posee Eficiencia Empresarial

Alternativa Encuestados %
Siempre 3 9%
Casi siempre 29 91%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Grafico N° 12 DOMINGO JEANS Posee Eficiencia Empresarial
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Fuente: Encuesta a los clientes internos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 9% de los clientes internos respondieron que la empresa siempre posee eficiencia

empresarial. En tanto que el 91% expresa que la empresa casi siempre posee eficiencia.

Interpretacion de Resultados

La eficiencia empresarial radica en hacer las cosas correctamente, como por ejemplo utilizar
los recursos disponibles para producir resultados deseados de alta calidad, también
ahorrar dinero y/o tiempo delegando tareas a la tecnologia, logrando incrementar el

desempefio de una tarea, desarrollando mas trabajo con los mismos 0 menos recursos.
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11.- ;Cémo calificaria usted el comportamiento empresarial de DOMINGO JEANS en
el mercado?

Cuadro N° 15 Comportamiento empresarial en el Mercado

Alternativa Encuestados %

Excelente 0 0%
Muy Buena 32 100%

Buena 0 0%

Regular 0 0%

Mala 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Graéfico N° 13 Comportamiento empresarial en el Mercado
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Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Andlisis de Datos
El 100% de los clientes internos respondieron que es muy bueno el comportamiento de

la empresa dentro del mercado.

Interpretacion de Resultados

DOMINGO JEANS, es una empresa que siempre ha estado funcionado y elaborando
prendas de vestir como el jean es diferentes modelos, tallas y colores lo que han
generado cada afio un nimero mayor en volumen de produccién lo que ha permitido
estar a la par de las empresas fabricantes, y sus productos han sido reconocidos por los

clientes y el sector de la confeccion el jean en la ciudad de Pelileo.
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12.- (Cémo calificaria Ud. la calidad de los productos ofertados en DOMINGO
JEANS?

Cuadro N° 16 Calidad de los productos de DOMINGO JEANS

Alternativa Encuestados %

Excelente 2 6%
Muy Buena 30 94%

Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 32 107%

Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Graéfico N° 14 Calidad de los productos de DOMINGO JEANS

Calidad de los productos de DOMINGO JEANS
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Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 6% de los clientes internos respondieron que es excelente la calidad de los productos

en DOMINGO JEANS. En tanto que el 94% indica que es muy buena la calidad de los

productos.

Interpretacion de Resultados

Como una de las fortalezas con las que cuenta DOMINGO JEANS es la calidad del
producto que pone a disposicion del mercado, todo ello obedece a que cuenta con
suficiente personal con experiencia en la confeccion, la materia prima es adquirida
observando textura, durabilidad. Lo que ha permitido posicionar al producto en la mente

de los consumidores nacionales y extranjeros.
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13.- ¢Con qué frecuencia existe innovacion en los productos de DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 17 Innovacion en los productos

Alternativa Encuestados %
Cada semana 30 94%
De 1 a 2 afios 0 6%
De 3 a 4 afios 2 0%
De 5 a 6 afios 0 0%
Nunca 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Graéfico N° 15 Innovacion en los productos
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Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Analisis de Datos
El 94% de los clientes internos respondieron que cada 6 meses existe innovacién en los
productos de DOMINGO JEANS. En tanto que el 6% indica que es de 1 a 2 afios la

innovacion.

Interpretacion de Resultados

La innovacién de los productos que realiza DOMINGO JEANS es cada semana debido
que la competencia copia modelos y colores afectando a la produccién y rentabilidad de
la misma, y lo que se desea invertir es en nueva maquinaria que eleve el volumen de

productos.
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14.- ; Qué tan efectivo es la distribucion de los productos de DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 18 Efectividad en la distribucion de los productos

Alternativa Encuestados %
Muy efectivo 3 16%
Efectivo 28 81%
Casi efectivo 1 3%
Casi inefectivo 0 0%
Inefectivo 0 0%
Muy Inefectivo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Graéfico N° 16 Efectividad en la distribucion de los productos
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Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Andlisis de Datos
El 16% de los clientes internos respondieron que es muy efectiva la distribucién de los
productos de la empresa. En tanto que el 81% opina que es efectiva la distribucion de

los productos y finalmente el 3% es casi efectiva.

Interpretacion de Resultados

La distribucidn de los productos que realiza esta empresa es efectiva lo que ha permitido
llegar a diferentes provincias del pais como Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja, Ambato.
Para la distribucion utiliza 3 vehiculos adecuados para la produccion y cierto tiempo
utiliza a las cooperativas de transporte para enviar la mercaderia a los destinos de los

clientes.
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15.- ¢Como calificaria usted a los precios de los productos de DOMINGO JEANS?

Cuadro N° 19 Calificacion a los precios de los productos

Alternativa Encuestados %
Excelente 5 16%
Muy Buena 27 84%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Gréfico N° 17 Calificacién a los precios de los productos
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Fuente: Encuesta a los clientes externos de la empresa
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Anélisis de Datos
El 16% de los clientes internos respondieron que es excelente los precios de los

productos de DOMINGO JEANS. En tanto que el 84% opina son muy buenos los

precios de los productos de la empresa.

Interpretacion de Resultados

En cuanto a los precios de los productos, DOMINGO JEANS tiene precios
convenientes, ya que la empresa fabrica y luego vende sus productos con la utilidad
razonable (precio de costo de produccion + el porcentaje de utilidad). Esta es una
ventaja que tiene la empresa y se diferencia de la competencia que solo comercializa los

producto pero tiene precios de venta muchos mas altos.
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Paso 1: Establecer la hipoétesis alternativa y la hipotesis nula

Hi= La utilizacion de un Modelo de Desarrollo de Innovacion Organizacional permitird
mejorar la Productividad en la empresa DOMINGO JEANS, de la ciudad de Ambato.

Ho= La utilizacién de un Modelo de Desarrollo de Innovacion Organizacional no
permita mejorar la Productividad en la empresa DOMINGO JEANS, de la ciudad de
Ambato.

Paso 2: Determinar el nivel de significacion

El nivel del significancia es el 5%

Paso 3: Determinar el nivel de confianza

El nivel de confianza es el 95%

Para la comprobacion de la hipotesis se tomaron en cuenta las preguntas de las
encuestas tanto a los clientes internos de DOMINGO JEANS.

Paso 4: Calcular el estadistico de prueba

e Frecuencias observadas

Cuadro N° 20 Frecuencias Esperadas

CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
ALTERNATIVAS PREGUNTAS TOTALES
P1 P2 P4 P5 P6 P10

Siempre 29 6 4 1 13 3 56
Casi Siempre 3 26 24 19 18 29 119
A veces 0 0 4 12 1 0 17
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

TOTALES 32 32 32 32 32 32 192

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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e Frecuencias esperadas

Cuadro N° 21 Frecuencias Esperadas

CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
ALTERNATIVAS PREGUNTAS TOTALES
P1 P2 P4 P5 P6 | P10

Siempre 9,33 19331933 [933]933]933 56,00

Casi Siempre 19,83 (19,83|19,83|19,83|19,83|19,83| 119,00

A veces 2,83 12,833| 283|283 | 283|283 17,00

Casi Nunca 0,00 |0,000| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Nunca 0,00 |0,000| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

TOTALES 32,00 ]32,0032,00|32,00|32,00[32,00] 192,00
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza
e Calculo de Chi Cuadrado
Cuadro N° 22 Chi Cuadrado
PREGUNTA fo fe fo-fe (fo-fe)2 | (fo-fe)2/fe

Pregunta 1 Siempre 29 9,33 19,67 386,91 41,47
Pregunta 1Casi Siempre 3 19,83 -16,83 283,25 14,28
Pregunta 1A veces 0 2,83 -2,83 8,01 2,83
Pregunta 1Casi Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 1Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 2 Siempre 6 9,33 -3,33 11,09 1,19
Pregunta 2Casi Siempre 26 19,83 6,17 38,07 1,92
Pregunta 2A veces 0 2,83 -2,83 8,01 2,83
Pregunta 2Casi Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 2Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 4 Siempre 4 9,33 -5,33 28,41 3,04
Pregunta 4Casi Siempre 24 19,83 4,17 17,39 0,88
Pregunta 4A veces 4 2,83 1,17 1,37 0,48
Pregunta 4Casi Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 4Nunca 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 5 Siempre 9,33 -8,33 69,39 7,44
Pregunta 5Casi Siempre 19 19,83 -0,83 0,69 0,03
Pregunta S5A veces 12 2,83 9,17 84,09 29,71
Pregunta 5Casi Nunca 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 5Nunca 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 6 Siempre 13 9,33 3,67 13,47 1,44
Pregunta 6Casi Siempre 18 19,83 -1,83 3,35 0,17
Pregunta 6A veces 1 2,83 -1,83 3,35 1,18
Pregunta 6Casi Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 6Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
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Pregunta 10 Siempre 3 9,33 -6,33 40,07 4,29
Pregunta 10Casi Siempre 29 19,83 9,17 84,09 4,24
Pregunta 10A veces 0 2,83 -2,83 8,01 2,83
Pregunta 10Casi Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
Pregunta 10Nunca 0 0,00 0 0,00 0,00
192,00 191,94 0,06 1089,00 120,27

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

e Grados de libertad

(1) (c-1)
(5-1) (6-1)
@) (5)

20

Qo aQ

Paso 5: Formulacion de la regla de decision

Si X?= 120,27 es mayor que el valor critico igual a 31,410, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipdétesis alternativa.

ZOMADE
ACEPTACION Ho

ZONADE
RECHAZOHo

Grafico N° 18 Representacion grafica de Chi Cuadrado
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

Paso 6: Toma de decision

%:=31,410 X:.=120,27

Se acepta la hipdtesis de investigacion: La utilizacion de un Modelo de Desarrollo de

Innovacion Organizacional — permitird mejorar la Productividad en la empresa

DOMINGO JEANS, de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e EIl desarrollo de la innovacion tecnoldgica incide en la productividad de la
empresa porque al contar con tecnologia de punta se puede confeccionar nuevos
productos para que sean aceptados en el mercado por la calidad y buenos precios

que posee.

e Lacultura de innovacién de tecnoldgica necesita de la participacion de todos los
miembros de la empresa, aportando la creatividad intelectual en el desarrollo de
nuevas formas de confeccion del jean y con la ayuda de maquinaria poder

satisfacer las necesidades actuales de los clientes.

e La innovacion de los productos que realiza DOMINGO JEANS es cada semana
debido a que la competencia copia modelos y colores afectando a la produccién
y la rentabilidad de la misma, y lo que se desea invertir es en nueva maquinaria

que eleve el volumen de los productos.

e DOMINGO JEANS, es una empresa que siempre ha estado funcionado y

elaborando prendas de vestir como el jean en diferentes modelos, tallas y colores
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lo que han generado cada afio un nimero mayor en volumen de produccion lo
que ha permitido estar a la par de las empresas fabricantes, y sus productos han
sido reconocidos por los clientes y el sector de la confeccion el jean en la ciudad

de Pelileo.

e EI personal es parte fundamental para el desarrollo de la produccién con su
experiencia y capacidad apuntala de mejor manera las actividades en cada area
de la empresa, utilizando adecuadamente los materiales, el tiempo en la

elaboracion del producto y economizando los recursos econémicos.

e Se concluye que el recurso tecnoldgico es urgente su innovacion por lo que se
plantea elaborar un plan de innovacion en tecnologia para la produccion en
DOMINGO JEANS.

5.2 RECOMENDACIONES

e Mejorar los mecanismos de innovacion tecnoldgica como por ejemplo nueva

maquinaria para mejorar la produccion en la empresa.

e Implementar acciones para mejorar la comunicacion entre los miembros de la
empresa, para integrar mas al personal en la generacion de estrategias de mejora

productiva y tecnoldgica.
e Capacitar al personal sobre nuevas tendencias en elaboracion del jean y su

elaboracion que conjuntamente con una nueva maquinaria mejorara la
productividad en DOMINGO JEANS.

e Evaluar la productividad de los empleados para una mejor eficiencia y eficacia

de la empresa.

e Disefiar un plan de innovacion organizacional para mejorar la productividad de
DOMINGO JEANS.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE SOLUCION

6.1 Datos Informativos

Titulo: Modelo de Innovacién Tecnologica para DOMINGO JEANS de la ciudad de

Pelileo.

Institucion ejecutora: DOMINGO JEANS de la ciudad de Pelileo.

Beneficiarios: Gerente, empleados y Clientes

Ubicacidn: Pelileo

Tiempo estimado para la ejecucién:

Inicio: 1 de Febrero de 2015 Fin: 30 de Abril de 2015

Equipo técnico responsable: Gerente, Jefe de Produccion, Investigadora
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Costo: 2500 USD.

6.2 Antecedentes de la propuesta

(Vergara, 2009, pag. 217)Los resultados mas sobresalientes de la investigacion “La
innovacion tecnoldgica en México en el marco de la politica industrial y tecnolégica. El
caso de la industria de los plasticos”, que permiten comprobar la hipotesis planteada: las
politicas industriales y tecnologicas que se han implementado en México, no han sido
eficaces para alcanzar un mayor crecimiento y desarrollo econdmico; desde un modelo
caracterizado por un gran proteccionismo, hasta el neoliberal, en donde la participacion
del Estado es marginal, pero sobre todo, la ausencia de un proyecto nacional de largo
plazo en donde se incluyera a la innovacion tecnologica, como el elemento central para
la elevacion de la productividad; cuyas consecuencias, son: la generacion de un Sistema
Nacional de Innovacion ineficiente, desarticulado, incapaz de crear circulos virtuosos en

donde se combinen crecimiento con productividad.

6.3 Justificacion

Los avances tecnoldgicos se producen continuamente y las empresas sienten a menudo
la necesidad de aplicar los Gltimos cambios para mantenerse al dia con la competencia.
En los negocios, la innovacién tecnolédgica puede tomar muchas formas, incluyendo la

informatizacion y mecanizacion de los sistemas y procesos necesarios.

La innovacion también puede ayudar a los empresarios a mantener los costos al
minimo. Con el uso de la automatizacién, un pequefio fabricante puede reducir su
dependencia de los seres humanos para llevar a cabo alguno de los procesos de
produccion necesarios. Como resultado, la empresa puede reducir los gastos de los
empleados, tales como sueldos, beneficios y volumen de negocios. La tecnologia
también puede ayudar a racionalizar el proceso de produccién, eliminando los residuos

COStosos.
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DOMINGO JEANS necesita incrementar su produccion, a la vez crear nuevos modelos
de prendas de vestir y con ello llegar a nuevos mercados a los que no ha podido ingresar

afectando a su posicionamiento en el mercado
6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General
v" Disefiar el Modelo de Innovacién Tecnol6gica para mejorar la Productividad de
DOMINGO JEANS la ciudad de Pelileo.

6.4.2 Objetivos Especificos

v" Realizar un diagndstico de la empresa, con relacién a la innovacion tecnoldgica.

v’ Elaborar un analisis FODA de la empresa con el objeto de direccionar las

estrategias de innovacion tecnoldgica.

v’ Establecer estrategias de innovacion tecnolégica.
6.5 Analisis de factibilidad

v Socio- Cultural
El Modelo de Innovacion Tecnoldgica es una herramienta fundamental para la
renovacion y ampliacion de los procesos productivos, por lo que en DOMINGO
JEANS estara a la vanguardia de las exigencias de los consumidores e internamente
contribuir a la gestion eficiente de los recursos y la consecucion de los objetivos, a

conseguir la sostenibilidad en una sociedad con un renovado espiritu emprendedor y

basado en el conocimiento como motor del desarrollo.
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v" Tecnoldgica

DOMINGO JEANS pondra a disposicion del equipo investigador el recurso tecnolégico
necesario para la ejecucion de la presente propuesta; lo cual facilitara el disefio del

modelo de innovacion tecnoldgica establecido en el plan de accion.

v" Organizacional

El gerente y los empleados de DOMINGO JEANS apoyan la ejecucién de cambios que
mejoren el trabajo que desempefian en los distintos puestos de trabajo en funcion de que
la produccidn sea la mejor y llegar a mas clientes avidos de productos de calidad y con

una propuesta diferente en moda..

v" Econdmico- Financiera

El recurso financiero permitira la realizacion del modelo de innovacion tecnoldgica, y
DOMINGO JEANS proveera de los recursos necesarios para la implementacion de esta

propuesta, sea de fuentes propias o de financiamiento en una institucion bancaria.

6.6. Fundamentacion

6.6.1 INNOVACION TECNOLOGICA

6.6.1.1 Definicion de innovacion tecnologica

La innovacidn tecnoldgica es la creacion de la tecnologia nueva o significativamente
mejorada, en la creacién de un nuevo producto, sea éste un bien, un servicio 0 un
proceso. Tal como se evidencia en las referencias bibliograficas, la innovacion
tecnoldgica se define como la creacion y aplicacién de nuevos elementos, sea en bienes,
servicios y procesos, entre otros elementos con tecnologia incorporada, que se
introducen en el mercado. Estas creaciones son realizadas por los diferentes actores en
una economia (Mentz, 1999), (Garcia y Calantone, 2001), (OCDE, 2002, 2008) y
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(Padilla, 2013) En las diversas aportaciones relacionadas a la IT se encuentran diversos
enfoques como por ejemplo, el punto de vista en donde se define a la IT como la
creacion de la tecnologia, asi como su “desarrollo y la introducciénen el mercado”
Betz (1998) en Mentz (1999, p. 20). Bajo este contexto, la tecnologia debera ser nueva y
se la debe elaborar a fin de que sea aplicable, accesible y utilizable en el mercado. Cabe
indicar que la IT es una rama de la innovacion, que ademas de enfocarse en la creacion
de algo nuevo, se enfoca en la incorporacion de la tecnologia en dicha creacion. En
adicion, se explica a la IT como una incorporacion de las tecnologias ideadas, disefiadas
y creadas en multiples industrias y sectores econdmicos tales como el de “la ingenieria,
las ciencias aplicadas y/o de las ciencias puras” (Garcia y Calantone, 2001, p. 112). En
otras palabras, la IT se basa en los conocimientos creados en los diferentes sectores
productivos, resultado de las distintas actividades econdmicas, tales como sistemas de

electronica, aeroespacial, productos farmacéuticos e informacion, entre otros.

6.6.2 Sistema de innovacidn tecnoldgica

El sistema de innovacion tecnoldgica (en adelante sistema de innovacion tecnoldgica o SIT)
se define como la creacion de tecnologias aplicadas en la economia por medio de productos,
procesos, servicios, entre otros elementos que se ofrece en el mercado, resultado de la
interaccion entre los distintos agentes econémicos (Markard y Worch, 2012), (Kuramoto,
2007) y (Hekkert, Negro, Heimeriks y Harmsen, 2011).

6.6.3 Beneficios de la innovacion tecnoldgica

Diferentes autores indican que la innovacion tecnoldgica determina la rentabilidad,
expansion y competencia de las firmas de una industria determinada, Padilla (2013),
Galindo, Ribeiro y Méndez (2012) y Porta (2010).

6.6.4 Proceso de la innovacién

La innovacién es un proceso, por tanto presenta entradas, trasformaciones y salidas.

Para describir o estudiar el proceso que tiene lugar hasta llevar una invencion al
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mercado se han aportado varios modelos por disimiles autores que permiten entender el

camino seguido y las fases que intervienen en el mismo.

El acelerado desarrollo cientifico-técnico y social hace que se torne muy complejo para
mundo empresarial lograr ventajas competitivas en los mercados y es la innovacion un
medio mediante el cual las empresas tratan de adaptarse a las incertidumbres en la
evolucion del entorno (Kodama 1992, citado por Castro Diaz-Balart).

Esto hace que la conceptualizacion de los modelos de innovacion haya transitado por
diferentes cambios y enfoques. Asi se han identificado varias generaciones de modelos.
En algunas literaturas aparecen referenciados tres y en otras aparecen los estudios de
Rothwell (1994) quien los agrupé en lo que se denominan los cinco modelos o
generaciones del proceso de innovacién. Siendo esta clasificacion una de las mas

completas.

Primera generacion: Empujada por la tecnologia (technology-Push)

Este modelo (Fig.1) fue predominante entre los afios 1950-1965. Su principal
caracteristica es la linealidad que asume con un escalonamiento progresivo desde el
descubrimiento cientifico, principal impulsor de la innovacion, hasta la investigacion

aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la fabricacion.

No es un modelo que explique con veracidad la realidad, por lo que ha sido objeto de
maltiples criticas. Su planteamiento presupone que el proceso debe empezar por la
investigacion aplicada y el mercado es solo el lugar donde se van a incorporar los
resultados obtenidos. Sin embargo no necesariamente este es el camino que conduce a la

innovacion.
No obstante en su momento significd una primera aproximacion al fenémeno descrito y

proporcioné un vocabulario para nombrar y precisar los pasos que llevan a una

innovacion.
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Graéfico N° 19 Modelo technology-Push. Fuente: Rosseger (1980)
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Entre las condiciones que propician la transicion hacia una segunda generacion, se
pueden sefialar los cambios originados en el mercado mundial donde la oferta comienza
a exceder la demanda y, como consecuencia, nuevas estructuras de poder en cuanto a la
relacién que establecen organizaciones y consumidores, paralelamente a importantes
avances en la revolucion cientifico técnica.

Segunda generacion: Halada por el mercado (Market-Pull)

La segunda década de los sesenta se caracterizo por la reconsideracion sobre el papel
del mercado en el proceso innovador, lo que gener6 la necesidad de un nuevo modelo,
también lineal, cuya principal caracteristica, segin afirma Castro (2001), es el
reconocimiento de que las innovaciones se derivan basicamente de las necesidades de

los consumidores.

Los mercados eran vistos como la principal fuente de ideas para desencadenar el
proceso de innovacion y el empresario acudia después al stok de conocimientos para

tratar de satisfacer las necesidades de los consumidores.

Este modelo, aunque explico de una manera mas real la innovacion en su época y valord
el poder que tiene el mercado para impulsarla, continud siendo insuficiente y sus
principales limitaciones estan enmarcadas en dos elementos fundamentales; la

naturaleza del proceso innovador sigue siendo explicada a través de un analisis que no
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refleja su complejidad; asi como, una posicién absoluta en cuanto a la fuerza que lo

impulsan.

MNecesidades
del
hercado

Desarrollo of Froduccidn Yentas

h 4
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Grafico N° 20 Modelo Market-Pull.
Fuente: Pavon & Hidalgo (1997)

Tercera generacion: Modelo Mixto

Diversos estudios realizados por Myers y Marquis (1969), Rothwell (1977) y Cooper
(1979), muestran que los modelos lineales para gestionar la innovacion son en exceso
simplificados constituyendo a su vez ejemplo atipicos de lo que en realidad constituye
un proceso mas complejo donde interviene la tecnologia, el mercado y la capacidad
innovadora interna de las organizaciones. Este proceso es modelado por Kline y
Rosenberg (1985) representando una secuencia logica, no necesariamente continua, que
puede ser dividida en series funcionalmente distintas pero con etapas interdependientes

e interactivas. (Castro, 2001).

Segun el andlisis realizado en la literatura, el modelo mas complejo es adjudicado a

Kline, como su principal exponente).
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Grafico N° 21 Modelo Mixto del proceso innovador.
Fuente: Kline (1985)
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Este modelo cobra vigencia entre la segunda mitad de los afios setenta y los primeros
de la década del ochenta, representa una compleja red de canales de comunicacion, intra
y extra organizativos, que unen las diferentes fases del proceso entre si y con el

mercado, y el conjunto de la comunidad cientifica.

Los principales aportes de esta nueva generacion se resumen a partir de la consideracion
de que el camino central de la innovacion responde a las necesidades del mercado, la
existencia de diversos momentos de retroalimentacion durante el proceso, que permite
la creacion de nuevos valores a lo largo del ciclo de innovacién y como contribucién de
gran relevancia es la inclusion de la relacion entre la ciencia y la tecnologia en todas las
partes del modelo. Esacorsa & Valls (1997) y Castro (2001) respectivamente destacan
que la innovacion a partir del andlisis realizado por Kline, es una manera de encontrar y
solucionar problemas, no como algo totalmente nuevo, como se expresa en los modelos

de naturaleza lineal.

Cuarta generacion: Modelo integrado

Aunque el modelo mixto (Fig. 4) incorpora procesos retroactivos de comunicacion,
esencialmente es un modelo secuencial. A partir de la segunda mitad de la década de los
ochenta se comienza a considerar que las fases de la innovacion, sobre todo desde el
punto de vista operativo o de gestion, deben ser consideradas mediante procesos no
secuenciales, es decir de procesos solapados o incluso simultaneos o concurrentes como
consecuencia de la necesidad de acortar el tiempo de desarrollo del producto para

introducirlo al mercado.
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Grafico N° 22 Modelo integrado del proceso innovador.
Fuente: Pavon & Hidalgo (1997)

Este modelo persigue una mayor integracion de las fases del proceso de innovacion, lo
que implica un elevado nivel de coordinacion y control. Se sustenta sobre los criterios
planteados por la ingenieria simultdnea o concurrente; integracion interna con el
desarrollo de una estructura participativa en todos los departamentos y la integracion

externa, con la colaboracion de proveedores para conseguir la reduccion del costo.

Quinta generacién: Modelo en red

En 1994 Rothwell sefiala que el modelo de fin de siglo para la innovacion sera el de la
integracion de sistemas en el que el proceso innovador se convierte en un proceso de
redes y mallas de cooperacion (Fig.5). Muchos autores (Haklisch, Fusfeld (1987),
Hagedoorn (1990), Dogson (1994) destacaron que en la segunda mitad de la década del
ochenta se incrementd de forma importante el nimero de alianzas estratégicas de
caracter horizontal, basadas en la colaboracion interempresarial para el desarrollo de la

innovacion.

Un aspecto importante que a juicio del autor contribuy6 a la necesidad de un cambio en
la concepcion de la innovacion esta dado por una tendencia, sefialada por Klein (1999),
que cobré auge a mediados de los afios 80, defendida por varios teoricos de la gestion

de empresas: las empresa de éxito deben producir ante todo marcas y no productos.
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Esto propici6 que las relaciones de caracter vertical con los proveedores hayan llegado a
alcanzar un caracter estratégico al lograr que las pequefias y medianas empresas
establecieran una amplia variedad de relaciones con las grandes empresas en los
procesos de innovacion. Asi han surgido nuevas formulas como el llamado “truco
asiatico” del Keiretsu (palabra japonesa que significa una red de empresas relacionadas
entre si). Las grandes marcas asiaticas evocan la calidad, precio e innovacion, pero no
en un producto especifico sino en un conjunto de valores tal como se expone en la

revista Business Magazine World (1997). (Citado por Klein).

Diversos estudios realizados demuestran que el modelo en red exige total apoyo por
parte de la alta direccion, adoptar estilos de direccion horizontal delegando mayor nivel
de decision y de control de los trabajadores, una alta preparacion del capital humano,
creacion de grupos multidisciplinarios, sistemas que permitan compartir una eficiente
informacidn interna y externa, asi como involucramiento de clientes especializados en el

proceso.

Si se realiza un resumen de las cinco generaciones de modelos por las que ha transitado
la innovacion podemos decir que el modelo mixto se convirtié en un punto de giro en la
concepcidn de la innovacion y aunque mantenia un enfoque primordialmente lineal dio
una vision de la multidimensionalidad del proceso innovador. Los modelos solapado y
en red tienen en cuenta un nuevo grupo de factores presentes en los procesos
innovativos tales como la competitividad, la integracion interdepartamental e
interempresarial, la competencia del personal, el liderazgo, las estructuras participativas,
los estilos de direccion horizontales y la inclusidn de clientes especializados, elementos
estos que delimitan un amplio campo de investigacion para el analisis del proceso de

innovacion.

1.5 Sistemas de Innovacion Tecnol6gica

La gran complejidad de los procesos innovativos, y los disimiles factores que

intervienen en el mismo, enmarcados en cambios sociales, econdmicos y medio
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ambientales que se han suscitado a escala mundial, ha dado lugar a que un creciente
ndmero de paises haya extendido la nocion del tradicional Sistema de Ciencia y
Tecnologia hacia la conceptualizacion de nuevos sistemas que no solo comprenden el
alcance de los anteriores, sino que amplian sus fronteras y campo de accién a otros
entornos y actores de la vida econdmica y social, cuya participacion explicita hace mas
efectivo el proceso de innovacion. Estos nuevos enfoques han traido consigo la
introduccion de la denominacién, en numerosos paises, de Sistema Nacional de
Innovacion (SNI). (Escobar 2000)

Lundvall (1992), fue uno de los primeros en emplear el término SNI y lo plasma en un
libro, que edita al respecto. En el mismo hace un analisis y plantea que la idea se
remonta a 1841 cuando Friederich List introdujo el concepto de “Sistema Nacional de

Economia Politica”, el cual en su interpretacion actual bien pudiera ser SIN.

La Reunién Regional de Consulta de Ameérica Latina y el Caribe previa a la
Conferencia Mundial sobre la Ciencia (1999) en la Declaracion de Santo Domingo,
reconocid que el conocimiento por si mismo no transforma las economias o la sociedad,
sino que puede hacerlo en el marco de sistemas sociales/nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacioén, que posibiliten su incorporacion al sector productor de bienes y

servicios.

En ese evento también se declar6 que: "Los sistemas sociales/nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacion constituyen redes de instituciones, recursos, interacciones y
relaciones, mecanismos e instrumentos de politica, y actividades cientificas y
tecnoldgicas que promueven, articulan y materializan los procesos de innovacion y
difusion tecnolégica en la sociedad (generacion, importacion, adaptacion y difusion de

tecnologias)".
Un Sistema Nacional de Innovacién cubre un amplio espacio que va desde la

generacion y acumulacion de conocimientos hasta la produccion de bienes y servicios y

su comercializacion.
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La especialista venezolana Carlota Pérez plantea, en cuanto a los sistemas de
innovacion: "En su sentido méas amplio, un Sistema Nacional de Innovacion abarca todo
lo que afecta la innovatividad en un espacio nacional. Incluye, por supuesto, todo el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, pero también todos los otros elementos —
legales, institucionales, actitudinales, etc.— que influyen sobre la facilidad o la
dificultad para introducir el cambio técnico en las unidades productivas..., el punto
focal de un SNI es la firma y sus interacciones... entendiendo por innovaciones, ...tanto
las grandes como las pequefias; los productos, los procesos o los sistemas; las radicales

o las incrementales; las técnicas o las organizativas".

Por su parte Castro (2001) enfatiza que un SNI abarca desde las investigaciones bésicas,
aplicadas, los trabajos de desarrollo tecnoldgico, la proteccién legal de los resultados,
las acciones de desarrollo asociadas a los estudios de carécter social, las diversas
actividades de interface, los servicios cientifico-técnicos conexos, la transferencia
vertical u horizontal de conocimientos y tecnologias, la actividad de mercadotecnia,

hasta el empleo de modernas técnicas gerenciales.

Muchos autores coinciden en que el SNI es un sistema social o sociosistema, ya que
involucra la interaccion entre las personas en la actividad de obtener conocimientos vy,
sobre todo, de aplicarlos con éxito. También es un sistema dindmico caracterizado por
la retroalimentacion positiva y la reproduccion. Los nuevos enfoques de innovacién
tratan de contextualizar la politica cientifica para que sirva a los intereses de la nacién
y ayude a generar riqueza y bienestar. (Escobar 2000).

Los SNI son sistemas abiertos y heterogéneos. Los procesos de innovacion traspasan las

fronteras nacionales y algunas veces tienen un caracter mas local que regional.

Los SIN presentan variacion de un pais a otro. Nelson (1993), realiza un estudio
comparativo entre mas de una docena de SNI donde constata que existen grandes
diferencias entre paises vecinos que a primera vista parecen muy similares en muchos

aspectos.
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Porter (1990) sefiala que las diferencias en estructuras econdémicas, culturas,

instituciones e historias nacionales contribuyen al éxito competitivo.

El objetivo general de los Sistemas Nacionales de Innovacion es el desarrollo sostenible
y equitativo, dentro de una estrategia que combina la territorialidad de la nacién y sus
regiones con las posibilidades que brinda el concierto internacional, centrando, mas que
nunca, el éxito del fendmeno innovativo en el quehacer de la empresa productora de

bienes y servicios. (Escobar 2000).

Castro (2001) sefiala que en el ambito del pais el SIN abarca los siguientes niveles:

macro institucional, meso sectorial, regional o local y micro empresarial (Fig. 5)
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Grafico N° 23 Sistema de Innovacién Nacional Macro-Institucional
Fuente: Freeman, 1992. Citado por Castro, 2001.

El sistema Macro institucional abarca las instituciones de apoyo al sistema total. El
sistema Meso sectorial abarca la industria o sector conformado por empresas que

compiten con productos similares y homogéneos.

En el sistema Regional o Local intervienen un grupo de factores que estan
condicionados con las caracteristicas especificas de cada lugar. Abarca, segin sefiala
Fernandez (2002), un espacio natural de identidad en lo cultural y de operacion y
relacién en lo socioecondmico mas homogéneo, y en el que la innovacion puede

encontrar su mejor medio de cultivo.
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El sistema Micro empresarial esta formado por las empresas o conglomerados donde se
definen las estrategias y tacticas corporativas relacionadas con la innovacion y la
competitividad. La empresa es el agente mas activo e importante que realiza la

innovacion tecnologica y se nutre de las universidades y centros de investigacion para

su desarrollo.

6.7. Metodologia Modelo Operativo

FASE | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
DOMINGO JEANS DE LA CIUDAD DE
PELILEO.
DIAGANOSTICO DE LA INNOVACION
FASE 11
TECNOLOGICA
FASE Il ANALISIS FODA
FASE 11 ESTRATEGIAS PARA LA INNOVACION

TECNOLOGICA

77



FASE I: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE DOMINGO JEANS DE
LA CIUDAD DE PELILEO.

RESENA HISTORICA

DOMINGO’'S JEAN'S es una fabrica de participacion familiar, la misma que fue

creada hace 10 afios por el Sr. Segundo Domingo Sanchez Morales Yy sus hijos en la

cuidad Pelileo y esta ubicada en el Tambo las Morcillas en donde estan funcionando

actualmente.

PROSESO DE PRODUCCION DE DOMINGO JEANS

[ Cadena de Produccidn ]

Y

Compra de matsria prima

l

Disefio del estilo del
pantalon

Y

Molde y corte del pantalon

Primatela: e5 la provesdors de tela de jeands
confeccionss Gaxni.

Empreza insumos: |2 cual suerts de Taches, botores
y cierres,

Los disefos son mandados por profesionales de
Iz ciudad de Medeliin hacia Iz empresa

Teniendo ya Jos disefos del jean proceden a realizar
€l corte y molde a cargo de unempleado de la compania

Después del molde y el corte de la prenda se borda por
MEegio de maquinas especializadas

Bordado —»
Y
Pespuntear 5
Y
Tintoreria

| Canal de distribucian

s

Ingresa alsistema de maquila para hacer dicho proceso

Tintes Pereira: realiza el proceso de tefido

Luszo del anterior proceso, regresa a Confeccionss Gaxxi donds
Serealiza I3 presentacion del jeans y la 3gregacion de taches

Un empleado de confeccionss Gaxi es el encargadode
comercializario al canal de distribucion

LESarronan €1 proceso 02l 13 venta 3 ConsunMioor Tinal
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FASE 2: DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Cuadro N° 23 Diagnéstico de Innovacion Tecnolégica

PREGUNTAS SI | NO
ESTRATEGIA DE INNOVACION
a) ¢La estrategia de su empresa tiene en cuenta la innovacion y la considera como un X
factor clave para su éxito?
b) ¢La estrategia de su organizacién es proactiva en materia de innovacion y se X
anticipa a los cambios gque se producen en el mercado y en el entorno?
¢) ¢La direccion de la empresa estd comprometida y ofrece pleno apoyo a las X
actividades de innovacion?
d) ¢Su organizacion dispone de un plan formal donde estén definidos los objetivos,
las acciones a llevar a cabo, los recursos Y el presupuesto necesario para el desarrollo X
de las actividades de innovacion?
2. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION
a) ¢Dispone de un directivo a quien han sido asignadas las responsabilidades en X
materia de innovacion?
b) ¢Dedica recursos humanos, financieros y materiales significativos al apartado de X
innovacion?
c) ¢La innovacion en su empresa contempla no sélo el desarrollo de nuevos X
productos o servicios, sino también la mejora de los procesos del negocio?
d) ¢El disefio y desarrollo de nuevos productos (o servicios) se lleva a cabo en X
funcion de las necesidades reales del mercado y de los clientes de la empresa?
3. CULTURA DE LA INNOVACION
a) ¢Fomenta la creatividad y aprovecha todo el potencial de sus directivos y X
trabajadores?
b) ¢Evalla todas las ideas generadas dentro de la organizacién y las aprovecha de X
forma sistematica para potenciar su desarrollo?
c) ¢Aprovecha de forma sistematica las sugerencias y los conocimientos de sus "
proveedores para generar mejoras e innovaciones de producto o de proceso?
d) ¢Aprovecha de forma sistematica las sugerencias y las quejas de sus clientes para X
generar mejoras e Innovaciones de producto o de proceso?
4. INNOVACION EN LA CADENA DE VALOR
a) ¢Desarrolla de forma sistematica nuevos productos y/o servicios? X
b) ¢Introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en los procesos de X
produccion?
c) ¢lIntroduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en la cadena de "
suministros (aprovisionamientos /Distribucion) y en la logistica?
d) ¢ Introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en las areas de marketing X
y ventas?
e) ¢Introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en las areas de servicios "
post-venta y soporte a clientes?
f) ¢lInvierte regularmente en tecnologia (maquinaria, bienes De equipo, X
ordenadores...) para conseguir ventajas competitivas?
5. RESULTADOS DE LA INNOVACION
a) ¢Considera que su empresa es mas innovadora que la competencia? X
b) ¢Los ingresos actuales generados por los productos desarrollados (0 mejorados) X
en los 3 Gltimos afios son significativos?

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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RESULTADOS DEL TEST DE INNOVACION TECNOLOGICA

Cuadro N° 24 Resultados del test de innovacién Tecnoldgica

RESULTADO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

16a20

EXCELENTE

Su empresa se puede considerar muy
innovadora, porque  probablemente
dispone de una estrategia de innovacion,
la despliega a toda la organizacion, tiene
una cultura que la fomenta y genera
innovaciones en toda (o casi toda) la
cadena de valor.

11a15

BUENA

Su empresa se puede considerar
innovadora, en términos generales, ya que
presenta aspectos que demuestran su
preocupacion por la innovacién. No
obstante, puede mejorar todavia en
aquellos temas del cuestionario en los
cuales la respuesta haya sido negativa.

6al0

INSUFICIENTE

Su empresa no se puede considerar
innovadora y  presenta  nNuUMerosos
aspectos en los cuales debe mejorar. Es
preciso que preste atencién a aquellos
temas del test en los cuales su respuesta
haya sido negativa. De hecho constituyen
sus puntos débiles en materia de
innovacion.

l1a5b

MUY BAJA

Su empresa esta anquilosada y no tan sélo
no es nada innovadora, Sino que presenta
sintomas preocupantes en lo que se refiere
a su actitud frente a la innovacion. Se
imponen cambios radicales en esta
materia si se desea que sea competitiva y
subsista a largo plazo.

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

El resultado del test de innovacién tecnoldgica de Domingo Jeans es el siguiente:
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Cuadro N° 25 Resultados del test de innovacién Tecnolégica Domingo Jeans

RESULTADO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

6al0

INSUFICIENTE

Su empresa no se puede considerar
innovadora y  presenta  nNuUMerosos
aspectos en los cuales debe mejorar. Es
preciso que preste atencion a aquellos
temas del test en los cuales su respuesta
haya sido negativa. De hecho constituyen
sus puntos débiles en materia de
innovacion.

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

FASE 3: ANALISIS FODA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Cuadro N° 26 ANA

LISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Produccion continua

e Ventas constantes

e Ampliacion de volumenes de

produccion

e Suficiente personal e Rentabilidad econdémica para la
empresa
e Eficiencia en el proceso de
produccion.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de capacitacion del e Nueva tecnologia utilizada por
personal la competencia

e Innovacién

insuficiente

e Plan estratégico no existe

tecnoldgica e Altos costos en la fabricacion

del jean.

e Clientes insatisfechos por los

e No posee cultura de innovacion productos.

e Entrega tardia de los pedidos
que los clientes

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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FASE 4: ESTRATEGIAS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

e Medir la innovacion tecnoldgica de tu industria. Esto te permitira determinar
el riesgo de sucumbir ante una innovacion disruptiva y orientar tus esfuerzos en

la direccidn correcta llegada el caso.

e Tener claro el origen de las barreras a la innovacion en tu industria. Estas

pueden ser de naturaleza econémica o técnica.

e Evaluar los posibles problemas al pasar a una estrategia de innovacion. En
estos casos es mejor prevenir que curar y es bueno anticipar las posibles barreras
fisicas y psicologicas que podemos encontrarnos internamente a la hora de

transitar hacia la creacion de una empresa innovadora
e Crea un plan de contingencia para vender internamente la nueva estrategia de
innovacion. De esta forma evitards fricciones y conseguiras gestionar mas

aliados hacia tu causa

e Ser pionero de disefio de producto de menor costo, bajando el costo del producto
o de las actividades de valor, aprendiendo de las experiencias del lider.

e FEvitar costos de investigacion y desarrollo a través de imitaciones
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PLAN DE ACCION

Cuadro N° 27 Plan de Accién

OBJETIVOS ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLES RECURSOS R 008
Incrementar la | Control del Proceso | Elaborar un plan
ef|C|enC|a,_ ’eflcama en ple produccién del | de cor_lgrol de la 01/02/2015 | 31/10/2015 Jefe d(.e, Humanos Excelentg calidad.
la produccion jean produccién del Produccion del jean
jean
Optimizar las | Entrenamiento del | Capacitacion Formacién en
actividades del persgn_al operativo y formativa al 09/02/2015 | 09/03/2015 Jefe de I_—|uma_nos nuevos
personal administrativo personal. Recursos Humanos Financieros conocimientos
sobre innovacion.
(I;/ée#);g;jolgﬁ elnjé\erg;dgz :Eosstandsrr(l)izggosn gg E:ﬁgggm ctlefvl Jefe de Humanos Cumplimiento
produccién produccion estandarizacion de 10/03/2015 | 30/03/2015 Produccion Tecnolégicos de glan _d’e
proceso del jean proauccion
Ocupacion efectiva de | Optimizacion  del | Disefiar una nueva Redistribucion
la planta de produccion | espacio fisico en la |nfre,1esFructura. de 01/04/2015 | 30/06/2015 Jefe de l\_/laterl.ales adeguada de los
planta de | la fabrica domingo Produccion Financieros areas de
produccion jeans produccién
Reprogramar las | Estudio de tiempos | Realizar un estudio S
s g, - Mayor eficiencia
actividades en los | y movimientosenla | de  tiempos vy Ina. Procesos de del versonal en la
procesos de | produccion del jean | movimientos en la | 01/07/2015 | 31/07/2015 9. - Humanos P L
. - Produccion elaboracion del
produccidn. produccién del .
jean J
Contar con maquinaria | Innovacién Aplicar el modelo Jefe de Correcto
de 6ptima calidad para | tecnolégica de la | de innovacion 01/08/2015 | 31/10/2015 Produccion Humanos Tecnolégicos funcionamiento
la produccioén. maquinaria en la en la produccion

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro N° 28 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES
Ejecutar un control diario de la produccion del jean
Capacitacion formativa al personal.
Planificar el proceso de estandarizacion de proceso del jean
Disefiar una nueva infraestructura de la fabrica Domingo Jeans
Realizar un estudio de tiempos y movimientos en la produccion del jean

Aplicar el modelo de innovacion

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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PRESUPUESTO

Cuadro N° 29 Presupuesto

ACTIVIDADES COSTOS

Elaborar un plan de control de la produccién del jean $ 140,00
Capacitacion formativa al personal. $800,00
Planificar el proceso de estandarizacion de proceso del jean $ 400,00
Disefiar una nueva infraestructura de la fabrica domingo $1000,00
jeans

Realizar un estudio de tiempos y movimientos en la $400,00
produccion del jean

Aplicar el modelo de innovacion $ 1500,00
TOTAL $ 4.240,00

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
6.8 Administracion
La administracion mantendra un control adecuado de la ejecuciéon y evaluacion, del

cumplimiento de cada una de las actividades del modelo de innovacion tecnologica.

Para la administracion de la propuesta se utilizara el siguiente personal:

GERENTE
GENERAL

JEFE DE
PRODUCCION

INVESTIGADORA

EMPLEADOS

Grafico N° 24 Organigrama de la administracion de la propuesta
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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6.9 Prevision de la Evaluacion

El Modelo de Innovacion Tecnoldgica serd sujeto a evaluacion por el gerente de
DOMINGO JEANS identificando las necesidades y requerimientos del proceso
productivo y tomar decisiones direccionadas a la aprobacion o no del modelo de

innovacion tecnoldgica.

Cuadro N° 30 Matriz de Monitoreo y Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar? Gerente

¢Por qué Evaluar? Para verificar si se estd cumpliendo con la
propuesta y los objetivos

¢Para qué Evaluar? Para medir el grado de factibilidad que ha tenido
la propuesta.

¢Con qué criterios? Teniendo en cuenta la eficacia, eficiencia,
calidad y desarrollo de la empresa.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos.

¢ Qué evaluar? Los objetivos establecidos dentro de la
propuesta.

¢Quién evalta? Gerente

¢Cuando evaluar? Al final de la aplicacion del modelo

¢Como evaluar? Proceso metodoldgico.

¢Con qué evaluar? Encuesta e investigacion de campo.

Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)
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ANEXOS

Encuesta Clientes Internos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNO DE DOMINGO JEANS
DE LA CIUDAD DE AMBATO

OBJETIVO: Determinar la incidencia del desarrollo de innovacion tecnoldgica en la
productividad de DOMINGO JEANS.

Instructivo: Al ser andnima la encuesta se ruega contestarla con la mayor sinceridad.
Ponga una x en la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Los directivos de DOMINGO JEANS son promotores del cambio

empresarial?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

2. ¢Existe un manejo adecuado de los recursos dentro de DOMINGO JEANS?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

3. ¢Las politicas empresariales de DOMINGO JEANS son adecuadas?

Totalmente Adecuado
Adecuado

Casi Adecuado

Casi Inadecuado
Inadecuado
Totalmente Inadecuado
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¢El gerente promueve un adecuado desarrollo tecnolégico en DOMINGO
JEANS?

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca
¢El recurso Humano en la empresa es participe de la innovacion en

DOMINGO JEANS?

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

¢Son administrados adecuadamente los recursos financieros de DOMINGO

JEANS?

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca
¢Con qué frecuencia se innovan los recursos tecnolégicos en DOMINGO

JEANS?

Cada 6 meses
De 1 a 2 afios
De 3 a 4 afios
De 5 a 6 afios
Nunca

¢Existe innovacion empresarial en DOMINGO JEANS?

Si

No
No sé
¢Se han aplicado la integracion de conocimientos en DOMINGO JEANS?

Si
No
No sé
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10.

11.

12.

13.

14.

¢DOMINGO JEANS posee eficiencia empresarial?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Como calificaria usted el comportamiento empresarial de DOMINGO JEANS en el

mercado?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢Como calificaria Ud.

la calidad de los productos ofertados en DOMINGO JEANS?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Con qué frecuencia existe innovacion en los productos de DOMINGO JEANS?

Cada 6 meses

De 1 a 2 afios

De 3 a 4 afios

De 5 a 6 afios

Nunca

¢ Qué tan efectivo es la distribucion de los productos de DOMINGO JEANS?

Muy efectivo

Efectivo

Casi efectivo

Casi Inefectivo

Inefectivo

Muy inefectivo

15. (Como calificaria usted a los precios de los productos de DOMINGO JEANS?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala
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ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTOS

DEFINANCIAMIENTO

BAJA POCO INCREMENTO
DE LA ENTIDAD PRODUCTIVIDAD EN EL VOLUMEN DE
PRODUCCION

AUSENCIA DE MODERNIZACION EN LA PRODUCCION DE LA EMPRESA
DOMINGO JEANS DE LA CIUDAD DE PELILEO

ALTOS COSTOS
DE MAQUINARIA

CAUSAS

Gréfico N° 25 ARBOL DE PROBLEMAS
Elaborado por: Margarita Paulina Masaquiza Masaquiza (2014)

UTILIZACION DE
TECNOLOGIA
TRADICIONAL

NO SE PLANIFICA
TECNICAMENTE
LA PRODUCCION
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PROCESO DE PRODUCCION DE LA PRENDA JEANS

» CORTE

> DISENO
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» AREA DE MAQUILADO
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» REPOCICION DE MATERIALES
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» TERMINADO
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» BODEGA
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