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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador es facil pasar por alto todo lo concerniente con la
vulneracion de derechos, es por eso que he realizado esta investigacion con la cual
tratando de poner una solucion a la vulneracion de derechos de los administrados
que en el caso que nos compete son las farmacias independientes de la ciudad de
Ambato que tienen grandes inconvenientes con la Agencia de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria ya que esta institucion del estado hace caso omiso a la ley y
a los derechos constitucionales.

El hecho de que las Administraciones publicas resuelvan las solicitudes de
los ciudadanos en el tiempo legalmente establecido resulta un tema ineludible en
una época en que la incertidumbre es un agravante a cualquier situacién
econdmica. Se pone a manifiesto las diversas problematicas que puede suscitar la
aplicacion del silencio administrativo, en especial el positivo, en las relaciones
entre ciudadanos y Administraciones publicas. La tension entre los principios de
legalidad y seguridad juridica que puede provocar la inactividad en el
procedimiento muestra, con toda su crudeza, la necesidad de establecer
mecanismos que permitan una relacion entre ciudadanos y Administraciones
basada en la confianza legitima y, al mismo tiempo, en la adecuada preservacion
de los intereses generales. Asimismo, la posible produccion de dafios provocados
por la inactividad de la Administracion plantea la necesidad de un estudio desde la
perspectiva de la responsabilidad extracontractual de las Administraciones
publicas. En este aspecto, se pone de relieve el andlisis sistematico de los criterios
jurisprudenciales sobre los efectos de la inactividad procedimental. Su
repercusion, tanto en los estdndares de actuacion administrativa como en las
consecuencias que han podido venir soportando indebidamente los ciudadanos
justifica la conveniencia de este trabajo para abogados, empleados o servidores
publicos. Para poder encontrar con argumentos sélidos y Utiles que, ademas de
examinar criticamente las posiciones tradicionales, contribuyan a repensar los
modelos actuales, insistiendo en la conveniencia de revalorizar la obligacion de
resolver el procedimiento, las garantias que éste comporta y la exigencia de una

respuesta debida por parte de las Administraciones publicas.

XVi



INTRODUCCION

Todas las personas desde un inicio hemos estado evolucionando
constantemente, asi como han evolucionado los derechos a los que como seres
humanos somos participes y es por eso la importancia de investigar los derechos
gue tenemos los ciudadanos con relacion a la administracion pablica y la forma
como poder hacer los reclamos necesarios para que la mala préctica del derecho
administrativo de los servidores que se encuentran en estas dependencias por lo
que hemos analizado el silencio administrativo que no es otra cosa que el derecho

de peticidn no pronunciado en los terminos de ley por la administracion

Capitulo 1. aborda el planteamiento del tema, la problematica, la
contextualizacién macro, meso, micro para poder llegar a la elaboracion del arbol
del problema con su respectivo analisis y prognosis, justificamos el tema de
investigacion para la obtencion de los objetivos tanto el genera como el

especifico.

En el Capitulo I, que corresponde al Marco Teorico del Trabajo de
Investigacion, se sefialara los antecedentes del estudio, la fundamentacion
filosofica, legal, sociolégicas asi como también realizara las categorias
fundamentales para llegar a las redes conceptuales y se desarrollara todo el marco
tedrico sobre el silencio administrativo en las instituciones del estado y los
derechos de los administrados. Se manifestara también la Hipotesis del Trabajo y

el Seflalamiento de Variables.

En el Capitulo 111 se muestra la metodologia de la investigacion como guia
para llevar el estudio; de igual manera se indican los argumentos que sustentan el
tipo y nivel de la investigacion, técnicas e instrumentos, poblacién y muestra a ser
investigados, es decir todas las Instituciones publicas y privadas, las estadisticas, y

la correspondiente operacionalizacion de variables.

El Capitulo 1V.- Denominado recoleccion de la informacion, en el cual se

realizara la tabulacion de la informacion la misma que se recauddé mediante la



técnica de la encuesta por medio de su instrumento el cuestionario mismo que se
aplica los funcionarios a los funcionarios del Arcsa a las farmacias

independientes de la ciudad de Ambato.

El capitulo V.- En el que se hace constar las Conclusiones y

Recomendaciones provenientes de dichos analisis.

La solucion al problema investigado, se propone en el capitulo VI.-
propuesta, donde se desarrolla un proyecto de reforma a la ley de modernizacion
por considerarla una ley ambigua no pegada a la realidad de la administracion

publica.

Finalmente, Se concluye con una bibliografia y los anexos que seran el
punto de partida para el presente trabajo de investigacion, los mismos que se iran
incrementando y afianzando de acuerdo a las necesidades que se vayan

presentando.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

“EL SILENCIO ADMINISTRATIVO EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ADMINISTRADOS POR TRAMITES DE CAMBIO DE DOMICILIO EN
EL ARCSA AMBATO”

Planteamiento del Problema

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo primero
manifiesta que vivimos en un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional vy
laico, en donde se respeta las normas constitucionales que van de la mano de las
normas de derecho administrativo, pero el problema se enmarca cuando las
entidades publicas en este caso concreto de nuestra investigacion el ARCSA que
es la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, hace caso omiso a las
normas constitucionales y viola completamente los preceptos legales ya que al
pedir un cambio de domicilio de una farmacia independiente, ha ocasionado
varios errores en esta dependencia, ya que la peticidn retne todos los requisitos y
solemnidades del caso, pero al no tener una contestacion dentro de los tiempos y
términos establecidos para el efecto segun la ley de modernizacion de estado en su
articulo 28 que habla sobre el derecho de peticidn se entiende que la misma ha
sido acogida favorablemente, sin embargo los sefiores funcionaros del esta entidad
antes enunciada dan respuestas extemporaneas las mismas que son negativas a las
peticiones realizadas, violando de esta manera los preceptos constitucionales por
ende derechos establecidos en este cuerpo legal como son el derecho al trabajo ya



que si se da una respuesta negativa por parte de la entidad reguladora se perjudica
a las farmacias independientes impidiendo que estas puedan trabajar de no obtener
sus permisos en completa regla, he aqui el problema ya que los funcionarios dan
respuestas extemporanea y el justo reclamo en derecho para que puedan laborar
las farmacias independientes.

Es por esta razon que en nuestro pais en los Gltimos dias se ha evidenciado
varias denuncias realizadas por el presidente de la federacion de farmacias
independientes ya que no se permite el cambio de domicilio de las farmacias ni asi

se haya logrado mediante el silencio administrativo.

Contextualizacion

Macro

Segun la pagina web http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-
procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-
general.shtml manifiesta “Los principios administrativos fijan el procedimiento,
forma o modo entre la Administracion Publica y el Administrado, en ese
sentido, una definicion del procedimiento administrativo en Latinoamérica la
encontramos en México, siendo la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en
su IV Legislatura del 19 de diciembre de 1995. Publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1995 y en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 1995 — Ciudad de México. La cual, sefiala en
su articulo N° 30.- “El procedimiento administrativo servird para asegurar el
mejor cumplimiento de los fines de la administracion publica del distrito
federal, asi como para garantizar los derechos e intereses legitimos de los
gobernados, de conformidad con lo preceptuado por los ordenamientos

juridicos aplicables”.

De igual forma, el procedimiento administrativo en el Peru, garantiza los
derechos e intereses legitimos de la Administracion Publica y del Administrado en

cuanto normativamente le sea aplicable.


http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-general.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-general.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-general.shtml

En ese sentido, el referido procedimiento administrativo abarca distintos
plazos, etapas, requisitos, etc. Sin embargo; si del procedimiento administrativo se
dilucida abuso, inaccion, violacion, ineficacia, etc., por parte de la Administracion
Publica (servidor, funcionario publico, etc.) respecto de lo solicitado,
obligatoriamente se deben aplicar inmediatamente los principios generales

rectores del procedimiento administrativo.

Segun la pagina web http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-
procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-
general.shtml manifiesta “N° Principios del Procedimiento Administrativo en el
Perd: 1 Legalidad, 2 Debido Procedimiento, 3 Impulso de Oficio, 4
Razonabilidad, 5 Imparcialidad, 6 Informalismo, 7 Presuncion de Veracidad, 8
Conducta Procedimental, 9 Celeridad, 10 Eficacia, 11 Verdad Material, 12
Participacion, 13 Simplicidad, 14 Uniformidad, 15 Predictibilidad, 16 Privilegio

de Controles Posteriores”.

Asimismo, el mencionado instrumento legal refiere que la relacion de
principios del procedimiento administrativo no es Unica o taxativa. En
consecuencia, se aplica al Procedimiento Administrativo otros principios que

abarcan el derecho administrativo.

En distintos paises de Latinoamérica existen instrumentos legales que
regulan los principios del Procedimiento Administrativo pues asi en Chile Segun
la pagina web http://www.monografias.com/trabajos/principios-del-
procedimiento-administrativogeneral/principiosdel-procedimiento-administrativo-
general.shtml manifiesta “Chile a través de la Ley N° 19880 que “Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracion del Estade”. Publicado el 29 de mayo de 2003 y sefiala en
su Articulo N° 4. Respecto de Principios del procedimiento. “El procedimiento
administrativo estar4 sometido a los siguientes principios 1 Escrituracion, 2
Gratuidad, 3 Celeridad, 4 Conclusivo, 5 Economia Procedimental, 6
Contradictoriedad, 7 Imparcialidad, 8 Abstencion, 9 No Formalizacién, 10

Inexcusabilidad, 11 Impugnabilidad, 12 Transparencia, 13 Publicidad”.
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Segun la Ley N° 1473 del afio 2011, en Colombia los principios del
procedimiento administrativo son: “1 Debido Procedimiento Administrativo que
sustituye el Principio de Contradiccion, 2 Igualdad, 3 Imparcialidad, 4 Buena
Fe, 5 Moralidad, 6 Participacion, 7 Responsabilidad, 8 Transparencia, 9
Legalidad”

Segun la Ley N° 2341 de Bolivia en su Titulo I Disposiciones Generales.
Articulo N° 4. Cuéles son los Principios Generales de la Actividad
Administrativa: “1 Fundamental, 2 Auto tutela, 3 Sometimiento Pleno a la Ley,
4 Verdad Material, 5 Buena Fe, 6 Imparcialidad, 7 Legalidad y Presuncion de
Legitimidad, 8 Jerarquia Normativa, 9 Control Judicial, 4 Eficacia, 5
Economia, Simplicidad y Celeridad, 6 Informalismo, 7 Publicidad, 8 Impulso de
Oficio, 9 Gratuidad, 10 Proporcionalidad”

Segun el libro 1. Del Procedimiento Administrativo en general. Seccién I.
Principios Generales. Titulo Unico. Reglas Generales de Actuacion
administrativa. Articulos N° 02. De Uruguay los Principios del Procedimiento
Administrativo son: “1 Imparcialidad, 2 Legitimidad Objetiva, 3 Impulsion de
Oficio, 4 Verdad Material, 5 Economia Celeridad y Eficacia, 6 Informacion a
favor del Administrado, 7 Flexibilidad, materialidad y ausencia de ritualismos,
8 Delegacion material, 9 Debido Procedimiento, 4 Contradiccion, 5 Buena fe,
lealtad y presuncién de verdad salvo prueba en contrario, 6 Motivacion de la

decisién, 7 Gratuidad, 8 Impulso de Oficio, 9 Gratuidad, 10 Proporcionalidad”

Segun Ley de Procedimiento Administrativo — Decreto Ndmero 172-87
expedido por la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Honduras la cual
fija los lineamientos de los principios administrativos de celeridad, eficacia,

simplicidad, debido proceso, etc.

De otro lado, en paises como Venezuela los principios administrativos
tienen rango constitucional, La Administracion Publica se rige por los principios
de Honestidad, Participacion, Celeridad, Eficacia, Eficiencia, Transparencia,

Rendicidn de cuentas y Responsabilidad en el Ejercicio de la Funcion Pablica con



sometimiento pleno a la ley a al derecho”.

De la misma forma, tenemos el caso de los Estados Unidos Mexicanos a
través de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos que manifiesta que
los principios de la administracion son; celeridad, eficacia, debido proceso,

legalidad, etc.

De todo lo anotado en lineas anteriores debemos manifestar que a nivel de
todos los paises existe el derecho administrativo con sus respectivos principios, al
igual que existen farmacias independientes ya que en la mayoria de paises del
mundo la salud es considera dentro de un politica de estado, y que los gobiernos
por intermedio de las entidades encargadas del control y vigilancia velan porque

estas cumplan con toda la normativa legal, y que sigan brindando sus servicios.

Meso

En el Ecuador el derecho administrativo esta ligado de manera directa a la

constitucién por lo que debe cumplirse y respetar los derechos constitucionales.

El Derecho Publico es el derecho aplicable a todas las relaciones humanas

y sociales en las cuales el Estado entra en juego.

El Derecho Administrativo es una rama del Derecho Pablico Interno (éste
es publico porque no existe lucro, e interno porque es diferente del internacional)
y esta compuesto por normas juridicas que regulan la actividad administrativa del
Poder Ejecutivo y la actividad materialmente administrativa del Poder Ejecutivo,
el Poder Legislativo y de los entes publicos no estatales.

La tarea del derecho administrativo es arbitrar los cauces juridicos
necesarios para la defensa de los derechos colectivos, asegurando la realizacion de

los intereses comunitarios.

En lo que tiene que ver con el derecho de peticion era Unicamente un
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derecho de los administrados en el sentido de que los ciudadanos tienen derecho a
dirigir quejas o reclamos a la autoridad competente pues asi lo manifiesta la ley
de modernizacion de estado en su “Art. 28.- Derecho de peticién.- Todo
reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica debera ser resuelto en un
término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En
ningun 6rgano administrativo se suspendera la tramitacion ni se negara la
expedicion de una decisién sobre las peticiones o reclamaciones presentadas

por los administrados.”

En todos los casos vencido el respectivo término se entendera por el
silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante, es aqui donde radica la
problematica ya que varias farmacias independientes a nivel nacional ha solicitado
el cambio de domicilio de sus farmacias por diversos motivos entre los mas
comunes esta, el trasladarse a un local propio, por entregar el local que se arrienda
bajo la peticion del arrendatario, entonces son situaciones que se deben analizar

para realizar el cambio.

La mayoria de estas farmacias ya ha realizado el cambio de domicilio
acogiendose al silencio administrativo sin embargo hasta el dia de hoy no tienen
respuesta alguna de sus tramites que los cuales se encuentran entregados en el
ARCSA hace mas de tres o cuatro meses es decir se ha vencido el plazo segun el

Art. 28 de la ley de modernizacion de estado.

La federacion de farmacias independientes tiene suma molestia en vista de
que las grandes cadenas como son Sana Sana y Farmacias Econdémicas estan
copando el mercado, ya que por motivos desconocidos ellos adquieren los
permisos dentro de los plazos establecidos por la ley poniendo a las farmacias de
cadenas frente de las independientes de manera inmediata, si se supone que la ley
es para todos, cual es la falencia del ARCSA para la emision de las resoluciones
de las farmacias independientes con sus respuestas positivas si se conoce en

derecho que la jurisprudencia es uno de los medios para poder resolver las
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peticiones de los administrados.

Micro

El ARCSA es la entidad encargada de la Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria la misma que fue Creada mediante Decreto Ejecutivo 1290 de 30 de

agosto de 2012, y se encuentra adscrita al Ministerio de Salud Pdblica.

La ARCSA garantiza la salud de la poblacién mediante la regulacién y el
control de la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de uso y
consumo humano; asi como, las condiciones higiénico-sanitarias de los

establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario en su ambito de accion.

Realiza la regulacion y control de alimentos procesados, medicamentos,
productos higiénicos, plaguicidas de uso doméstico e industrial, productos
absorbentes, biologicos, cosméticos, dispositivos médicos, reactivos bioquimicos
y de diagnosticos, esta es una entidad que funciona a nivel nacional con una zonal

distrital, cuya matriz se encuentra en la ciudad de Quito.

En la ciudad de Ambato el ARCSA se encuentra ubicado en el centro de
salud numero N° 2 en las calles Lalama y Cuenca en el segundo piso a lado de las
Comisarias de Salud, la misma que es la encargada de controlar en la ciudad de
Ambato, pero esta no es la entidad que resuelve las peticiones de los
administrados ya que ellos Unicamente reciben los documentos y los trasladan
hacia la ciudad de Riobamba donde se encuentra la Zonal y esta es la entidad que

encarda de resolver todas las peticiones que se realicen a esta entidad del estado.

La farmacia es la ciencia y practica de la preparacidn, conservacion,
presentacion y dispensacion de medicamentos; también es el lugar donde se

preparan, dispensan y venden los productos medicinales.

Es decir solo trabajan en favor de dar un atencion prioritaria a las personas

gue necesitan medicamentos recordando que la salud es una politica de estado.



En la ciudad de Ambato existen 6 farmacias independientes que se
encuentran en el problema por cambio de domicilio ya que se han presentado los
respectivos documentos y peticiones, pero no tienen respuesta alguna entre las que
puedo enunciar, la farmacia de la Sefiora Rios la cual pertenece a FARMAREDES
la misma que se encuentra ubicada en la calle Montalvo y cuenca esquina bajada
al puente de Ficoa, la Farmacia de la sefiora Isabel Lopez la cual pertenece a
FARMAREDES, la misma que se encuentra en el sector del parque Juan Benigno
Vela, la Farmacia de la sefiora Ximena Barrionuevo, la misma que pertenece a
SU FARMACIA, la que se encuentra ubicada en las calles Atahualpa y Alaska en
Huachi Grande, cada una tiene su nombre comercial, estas son las que puede
enunciar dentro de las cuales han realizado el respectivo tramite sin tener
respuesta alguna hasta la actualidad trascurriendo méas de 4 meses en el menor de
los casos ya que hay farmacias que van mas de un afio sin respuesta es decir no
se aplica el silencio administrativo mismo que ha sido pedido por cada uno de las
personas nombradas en lineas anterior, en el momento procesal oportuno estos es
al trascurrir los 15 dias que manifiesta la ley de modernizacion en concordancia
con el (ERJAFE) ESTATUTO REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO
FUNCION EJECUTIVA, ERJAFE
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Analisis critico

Como lo enmarcamos en las lineas anteriores de la investigacion, vivimos
en estado de justicia y derechos, en el cual debo recalcar que el derecho
constitucional y el administrativo viene de la mano, no pueden operar el uno sin
considerar al otro y peor aun permitir el irrespeto de las normas constitucionales
de derecho administrativo, ya que es una obligacion de las entidades publicas,
personas naturales y juridicas acatar lo que manifiesta este cuerpo legal de

supremacia que esta por encima de todo precepto juridico.

Uno de los grandes problemas de la administracion publica es la indebida
aplicacion de las normas legales en especial del silencio administrativo, sin
recordar que los funcionarios encargados de estos tramites seran sancionados en
caso de que se da paso al silencio administrativo por negligencia de ellos, la
mayoria de entidades publicas caen en estos errores por que no cuentan con el
departamento juridico que es la base y el soporte legal que encamina dicha
resolucion, es decir carecen de total asesoria juridica, y por didlogos mantenidos
con estos funcionarios suelen manifestar que es por la falta de recurso
econdmicos, ya que se trata de contratar profesionales del derecho sin mayor
experiencia y con sueldos bajos que no permiten tener una asesoria juridico

técnica de calidad.

El estado ecuatoriano también es uno de los grandes responsables de llevar
a la administracién puablica al irrespeto de todo marco legal ya que es el primero
en incurrir en varios errores, entre los mas importantes, significativos y la causa
de todo lo manifestado anteriormente es el nombrar para puestos, asi como para
las diferentes direcciones a personas que no tienen los conocimientos necesarios
sobre la materia en la que se encuentran desempefiando sus funciones, esto acarrea
inconvenientes no solo legales sino del mismo ejercicio de sus funciones,
recordemos que el silencio administrativo se aplica en todas las entidades
publicas, y que es necesario que cada una de estas entidades cuente con el
departamento juridico especializado en materia administrativa, para que puede ser

un apoyo y soporte técnico, para que los directores o personas responsables
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pueden emitir las resoluciones de manera legal sin violar o vulnerar los principios
constitucionales, es decir enmarcados en la legalidad de los procesos, actuando de
conformidad a la ley, no se estaria cayendo en la inseguridad juridica, en la que
actualmente se vive en las entidades publicas y en especial a las que se esta
dispuesto por el ARCSA en relacién de las farmacias independientes.

Prognosis

De no darse una soluciéon al problema planteado que es la indebida
aplicacion del silencio administrativo en las entidades del Estado y en especial en
el ARCSA, referente a los tramites por cambio de domicilio de las farmacias
independientes materia de investigacion, produciria efectos catastréficos
juridicamente como la vulneracion de los derechos del administrado, resoluciones
extemporaneas e inseguridad juridica que no solo afecta al derecho del
administrado como tal, sino produce que este afecte de manera directa al derecho
al trabajo de las farmacias independientes ya que son farmacias de afios y que al
no tener respuestas a sus peticiones por la entidad competente tendran que seguir
agotando la via administrativa hasta llegar a un tramite contencioso administrativo
qgue durara mucho tiempo, en el cual serdn inspeccionados por la entidad
correspondiente y al no tener la documentacion en regla seran clausurados y
sancionados afectado a su economia y derecho constitucional al trabajo, en donde

se ha vulnerado el derecho del administrado.
Formulacion del Problema

¢Por qué la aplicacion del silencio administrativo en las entidades publicas
(ARCSA) vulnera los derechos de los administrados (farmacias independientes)

por tramites de cambio de domicilio?

Interrogantes de la investigacion

e ;Seaplica el silencio administrativo en las entidades publicas?

e ;De qué manera se vulneran los derechos del administrado por parte de
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las entidades publicas?

e (Que alternativa de solucion se da al problema planteado?

Delimitacion del Objeto de Investigacion

CAMPO: Derecho

AREA: Derecho Administrativo

Aspecto: Silencio administrativo y derechos de los administrados
Delimitacion Espacial: ARCSA Ambato

Delimitacion temporal: Durante el segundo Semestre del afio 2014.

Unidades de Observacién

e Funcionarios del ARCSA Ambato.

e Duefos de las Farmacias independientes de Ambato

Justificacion

La presente investigacion es importante ya que el Ecuador en materia de
salud desarrolla una politica basada en el "plan de desarrollo y del buen vivir", la
misma que ha generado, un impacto importante en todos los estratos sociales

gracias a politicas referentes a esta area.

Sin embargo aun se generan dudas sobre los resultados de la fuerte
inversion en materia de Salud, y con la persecucion a las farmacias independientes

no se respeta tal politica.

El tema es novedoso ya que el gobierno realiza planes de salud, pero sin
embargo las entidades del estado son las encargadas de que no se pueda trabajar
normalmente en esta area de politica de estado poniendo trabas innecesarias, y
violando todo precepto constitucional, es incomprensible la apreciacion de esto
con tal contradiccion por lo tanto es algo nuevo realizar la presente investigacion,

que tiene un gran impacto social como es reconocer y permitir a los farmaceuticos
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independientes realizar trabajos autbnomos por resoluciones extemporaneas.

El Sistema de Salud del Ecuador se caracteriza por la segmentacion en
sectores, privado y publico. Como en otros paises andinos de la zona, un sistema
de seguridad social financiado por inversiones de los trabajadores del sector

formal coexiste con sistemas privados para la poblacion.

Como lo manifiesto en el parrafo anterior permite la segmentacion de la
salud en sectores privados y publicos, al hablar de las farmacias independientes
estamos hablando de del sector privado que es reconocido por el estado, es de
gran impacto social ya que no todos los sectores del pais tienen un centro de
salud o una farmacia ya sea independiente o publica cercana, entonces al ver esta
necesidad de la sociedad porque no se permite el cambio de domicilio ya que no
es un incremento de cupo sino buscar beneficios no solo para la farmacia sino

para poder colaborar con la salud social.

La estructura del sector salud en Ecuador, estd claramente segmentada.
Existen multiples financiadores y proveedores: Ministerio de Salud, Seguro Social

IESS, ONG, etc., que acttan independientemente.

Segun http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_en_el_Ecuador “La cobertura de
la seguridad social es relativamente baja (IESS 10% y Seguro Campesino 10%)
y la red asistencial publica muy limitada quedando aproximadamente sin
cobertura un 30% de la poblacidon. Otros prestadores que cubren pequefias
cuotas de aseguramiento son: la Sociedad Ecuatoriana de Lucha Contra el
Cancer (SOLCA), la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y los servicios

de la Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional”.

Debemos recordar que la mision del ARCSA es garantizar la salud de la
poblacion mediante la regulacion y el control de la calidad, seguridad, eficacia e
inocuidad de los productos de uso y consumo humano, asi como las condiciones
higiénico-sanitarias de los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario

en su ambito de accidn, es decir con el cambio de domicilio de las farmacias no
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estan incumpliendo ninguna de las garantias a estas consagradas, por lo que es de
gran importancia considerar que no se hace dafio a nadie con el traslado de las
farmacias al contrario se busca fortalecer la micro empresa muchas de las veces en

locales propios.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) se consolidara como una institucion de regulacion, control y vigilancia
sanitaria que sea reconocida nacional e internacionalmente por la confianza
generada en la poblacion por su transparencia, ética, capacidad técnica y servicios

eficientes.

La necesidad de fomentar el respeto por el derecho administrativo en las
entidades publicas es primordial ya que son entidades encargadas de satisfacer las
necesidades de la poblacion, basadas en procedimientos especiales que respeten
derechos, normas y principios en busca de un fin comin como es la correcta

aplicacion de la norma juridica.

Mediante esta investigacion se beneficiaran los administrados que en este
caso son los duerios de las farmacias independientes, y la sociedad en general ya
que contaran con suficientes farmacias organizadas de manera correcta en los
diferentes lugares de la ciudad para cubrir las mdltiples necesidades de la
ciudadania, y no solo ellos son los que se benefician ya que también se aporta a la
administracion publica generando un antecedente para que se mejore la

administracion y se respete el derecho de peticion.

La investigacion es factible porque cuenta con los medios y mecanismos
adecuados para la realizacion de la presente investigacién como son los cuerpos
legales, bibliograficos y linkograficos que hagan falta asi como la predisposicion
del investigador para desarrollar las investigaciones de campo que sean necesarias
en el bien la investigacion y en busca de una solucion a este problema juridico, a
mas de ello se cuenta con el apoyo y respaldo de las farmacias independientes
quienes estan gustosos de colaborar en la presente investigacion, los mismos que

esperan que esta se aplique la norma constitucional y se respete los derechos de
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los administrados para evitar la emisidn de resoluciones extemporaneas por parte

de la Administracion Publica.

Objetivos

Objetivo General

Determinar en qué medida la indebida aplicacion del silencio
administrativo en las entidades publicas incide en la vulneracion de derechos de

los administrados por tramites de cambio de domicilio en el ARCSA Ambato.

Obijetivos Especificos

e Conocer como se tramita el silencio administrativo en las entidades
publicas

e Diagnosticar en qué medida las entidades publicas vulneran los derechos
de los administrados

e Elaborar un anteproyecto reformatorio al Art. 28 de la Ley de

Modernizacion del Estado.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Luego de haber visitado algunas universidades del centro del pais que
cuentan con la carrera de Jurisprudencia, es digno mencionar que no existen
trabajos de investigacion que tenga referencia exacta con el tema planteado, ya
gue es un tema nuevo Yy novedoso, el cual se esta viviendo en la realidad del pais

con la constante persecucion a las farmacias independientes.

Universidad Técnica particular de Loja, Universidad Catdlica de Loja,
escuela de ciencias juridicas, modalidad a distancia con el Tema “El silencio
administrativo en la administracion” de la autora Ochoa Rosa Virginia ( 2012), en
el cual concluye: “Silencio Administrativo constituye la falta de
pronunciamiento de los poderes publicos respecto a las solicitudes o reclamos
formulados por los administrados, el Silencio Administrativo constituye una
ausencia de pronunciamiento de la administracion que se constrifie o da
efectos positivos 0 negativos.”. y de la misma manera recomienda “Se suprima la
parte final del Art. 28 de la ley de Modernizacién del Estado, la que habla
respecto a que el administrado debe obtener la certificacion por parte de la
Administracion respecto a que su solicitud no ha sido atendida, ya que como
hemos visto dicha certificacion en la practica la administracion jamas la

otorga”

Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad Catdlica de Loja,
Escuela de ciencias juridicas, maestria en derecho administrativo con el tema: “la
ejecucion del silencio administrativo en Ecuador” del autor Dr. Cardenas G.

(2012), en la que concluye: “El Silencio Administrativo en nuestra legislacion es
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la aceptacion tacita a solicitudes o reclamos de particulares presentada a
conocimiento de la administracion puablica” y recomienda “. Debe capacitarse y
concientizarse al servidor publico, a fin de que brinde un servicio eficiente, en
especial, en lo que tiene que ver con el despacho oportuno de peticiones de los
administrados 2. Que el Gobierno Nacional, realice politicas de Estado, a fin de
concientizar a los servidores publicos sobre los efectos de la materializacion del

silencio administrativo”.

Universidad Nacional de Loja, area juridica, social y administrativa,
carrera de derecho con el titulo “Necesidad de normar el silencio administrativo
positivo y el silencio administrativo negativo, dentro de la legislacion ecuatoriana,
en base al principio de legalidad” del autor Dra. Aguirre R (2011) con el que

concluye:

“El silencio administrativo negativo de acuerdo a la legislacion
comparada, se lo aplica cuando las peticiones de los administrados generan
obligaciones econdmicas en el estado; peticiones que afecten al medio
ambiente; peticiones que afecten a los recursos naturales; peticiones que
afecten a la seguridad ciudadana; y, peticiones que afecten al sistema
economico, el sistema financiero y de seguros, 0 que creen una obligacion
econémica del Estado. Debiéndose aplicar el silencio negativo en casos
excepcionales como los casos citados” y recomienda “En nuestra legislacion se
debe incorporar el efecto negativo del silencio administrativo, pero solo en casos
excepcionales como: peticiones de los administrados que generan obligaciones
econdémicas en el estado; peticiones que afecten al medio ambiente; peticiones
que afecten a los recursos naturales; peticiones que afecten a la seguridad
ciudadana; y, peticiones que afecten al sistema econdémico, el sistema financiero
y de seguros, o que creen una obligacion econdémica del Estado. De esta manera
seran los organos judiciales competentes los que, en ejercicio de la tutela de la
legalidad que les corresponde, dejen sin efecto estos actos presuntos,
reconozcan los derechos y manden ejecutarlos; evitando de esta manera el
entorpecimiento de los mismos y el pleno ejercicio de los reconocimientos

Jjuridicos previstos en la legislacion”.
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Fundamentacion Filoséfica

La investigacion es realizada desde el punto de vista del Paradigma Critico
Propositivo el mismo que no es otra cosa que un modelo social que mantiene una
persona, en todos los aspectos como: cognitivos, sociales y afectivos del
comportamiento humano, ya que no es solo el producto del ambiente que nos
rodea ni tampoco el resultado de disposiciones internas, sino una construccion
de la realidad con los conocimientos adquiridos para que estos se interrelacionen y
poder llegar a una alternativa de solucién, para determinar el marco al que

tenemos que regirnos y las leyes de las cuales no todas las aplicamos.

Es critico porque cuestiona los esquemas juridicos de cémo influye el
silencio administrativo en los tramites de cambio de domicilio de las farmacias

independientes de la ciudad de Ambato.

Es decir critica como se vulneran los derechos de los administrados, ya
que la entidad encargada de regular no realiza los trdmites pertinentes dentro de

los plazos previstos por la ley, emitiendo resoluciones extemporaneas.

Por lo manifestado en lineas anteriores tratamos de construir nuestra
propia realidad basada en el conocimiento técnico juridico que nos da la
normativa legal establecida en el tanto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador,

El estatuto de réegimen juridico de la administracion ejecutiva (ERJAFE), y
la ley de modernizacion del Estado, en donde se respetan todos los lineamientos

de la administracion publica.

Sin embargo en las instituciones encargadas de regular esta
administracion, se vulnera derechos de los administrados pues es asi que no se
respeta el debido proceso y peor aln se da paso al silencio administrativo ya que
dichos funcionarios tiene miedo a perder sus puestos publicos por las malas

actuaciones realizadas en el ejercicio de los mismos.
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Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Es el cuerpo legal que rige sobre la vida del estado ecuatoriano en su
primer articulo manifiesta que somos un estado constitucional de derechos y

justicia.

Art. 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual manifiesta
en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden se asegura el derecho al DEBIDO PROCESO que incluira las siguientes
garantias, de los cuales me permito mencionar el numeral 1 y el numeral 7 con sus
literales a), b), ), d) ya que son los que mas se concuerdan a todas las violaciones

realizadas en los tramites administrativos.

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de
su defensa.

c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la
ley. Las partes podran acceder a todos los documentos y actuaciones del

procedimiento.

Art. 75 de la Constitucion de la Republica mismo que manifiesta: el
Acceso a la justicia.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y
a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion
a los principios de inmediacion y celeridad; en ningln caso quedard en

indefension.
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El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la

ley.

Art. 169 EI sistema procesal es un medio para la realizacién de la justicia.
Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las
garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de

formalidades.

Arts. 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador el mismo que
manifiesta Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes

6rganos de la Funcion Judicial.

Art. 227 de la Constitucion de la republica habla sobre los principios de la
administracion publica misma que dice: La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia,  desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Es decir que la norma suprema de nuestro pais que es la constitucion
reconoce que el derecho administrativo u actos administrativos seran resueltos por
las autoridades competentes sin violar los principios constitucionales, y que
tendran derecho a ser impugnados en caso de existir inconformidad con los

mismos o peor aun que se hayan violado varias normas para poder resolverlo.

ESTATUTO REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO FUNCION
EJECUTIVA (ERJAFE)

En su Art. 115 plazos para resolver, de conformidad a lo que es el silencio
administrativo asi manifiesta que la administracion publica tiene 15 dias para
contestar las peticiones de los administrados de no tener respuesta alguna en ese

tiempo se considerara que se aplica el silencio administrativo, cuando se inicia el
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proceso administrativo de oficio se entera que el plazo es de 60 dias posterior a

esto operara el silencio administrativo.

Ley orgénica de garantias jurisdiccionales y control constitucional

Art. 2.- Principios de la justicia constitucional.- Ademas de los principios
establecidos en la Constitucion, se tendran en cuenta los siguientes principios

generales para resolver las causas que se sometan a su conocimiento:

1. Principio de aplicacion més favorable a los derechos.- Si hay varias
normas o interpretaciones aplicables a un caso concreto, se debe elegir la que mas

proteja los derechos de la persona.

2. Optimizacion de los principios constitucionales.- La creacion,
interpretacion y aplicacion del derecho debera orientarse hacia el cumplimiento y

optimizacion de los principios constitucionales.

Art. 3.- Métodos y reglas de interpretacion constitucional.- Las normas
constitucionales se interpretaran en el sentido que mas se ajuste a la Constitucion
en su integralidad, en caso de duda, se interpretara en el sentido que mas
favorezca a la plena vigencia de los derechos reconocidos en la Constitucion y que

mejor respete la voluntad del constituyente.

1. Reglas de solucién de antinomias.- Cuando existan contradicciones
entre normas juridicas, se aplicard la competente, la jerarquicamente superior, la

especial, o la posterior.

2. Principio de proporcionalidad.- Cuando existan contradicciones entre
principios 0 normas, y no sea posible resolverlas a traves de las reglas de solucion
de antinomias, se aplicarad el principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se
verificara que la medida en cuestion proteja un fin constitucionalmente valido,
que sea idonea, necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre

la proteccion y la restriccion constitucional.
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Art. 4.- Principios procesales.- La justicia constitucional se sustenta en los

siguientes principios procesales:

Numeral 1. Debido proceso.- En todo procedimiento constitucional se
respetaran las normas del debido proceso prescritas en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales de derechos humanos.

Numeral 2. Aplicacion directa de la Constitucion.- Los derechos y
garantias establecidas en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de

parte.

Numeral 9. Motivacién.- La jueza o juez tiene la obligacién de
fundamentar adecuadamente sus decisiones a partir de las reglas y principios que
rigen la argumentacion juridica. En particular, tiene la obligacion de pronunciarse
sobre los argumentos y razones relevantes expuestas durante el proceso por las

partes y los demas intervinientes en el proceso.

(Acuerdo Ministerial 813 Reformado asi como lo manifestado en la

disposicion general segunda las mismas que me permito copia textualmente:

ART. 10 numeral 1.- Codigo de uso de cupo de farmacia o botiquin
asignado por el Sistema Nacional de Planificacién de farmacias y botiquines
(SIPLAFAR).

Disposicion General segunda.- El traspaso de dominio de un
establecimiento farmacéutico sea por compra-venta, donacidn, sucesion por causa
de muerte u otra causal, asi como el cambio de nombre o razén social o
denominacion, el cambio o traslado del establecimiento, debera contar con
autorizacion expresa y previa de la Direccion Provincial de Salud correspondiente,
la que ordenard para dicho efecto una inspeccién para verificar el cumplimiento

de los requisitos establecidos para este tipo de establecimientos.
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Ley de modernizacién del Estado

Lo que manifiesta el articulo 28 de la ley de modernizacién del estado que
dice Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a
una autoridad publica debera ser resuelto en un término no mayor a quince dias,
contados a partir de la fecha de su presentacién, salvo que una norma legal
expresamente sefiale otro distinto. En ningun 6rgano administrativo se suspendera
la tramitacion ni se negara la expedicion de una decision sobre las peticiones o

reclamaciones presentadas por los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entendera por el
silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante. Para este efecto, el
funcionario competente de la institucion del Estado tendra la obligacion de
entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucidn, una certificacion que
indique el vencimiento del término antes mencionado, que servird como
instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido
resuelto favorablemente por silencio administrativo, a fin de permitir al titular el

ejercicio de los derechos gque correspondan.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un
petitorio, suspendiere un procedimiento administrativo 0 no expidiere una
resolucion dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho a los
jueces con jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de peticién
garantizado por la constitucion, de conformidad con el articulo 212 del Cédigo
Penal, sin perjuicio de ejercer las deméas acciones que le confieren las leyes. La
méaxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario inferior ha
suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a resolverlo en un
término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion,
comunicard al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste excite el
correspondiente enjuiciamiento, a lo cual debo acotar que este articulo es ambiguo
es decir no se encuentra a la par con la realidad del Ecuador es por eso que se
habla del Cadigo Penal y del Ministerio fiscal.
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Todas las normas citadas en lineas anterior hacen referencia al silencio
administrativo, asi como al derecho que tienen los administrados a que sus
trdmites sean resueltos a la brevedad posible, aplicando los términos de ley que
tienen para hacerlo, ya que se coarta el derecho a su trabajo que es un derecho
constitucional, a mas de eso se va por encima de las normas suprema como las

enunciadas es decir se irrespeta el silencio administrativo.

Fundamentacién Social

El derecho a dirigir peticiones y quejas a la administracion es un derecho
gue poseen todos los ciudadanos que conformamos el territorio ecuatoriano, asi
como el derecho al trabajo del cual se intenta coartar a las farmacias

independientes.

Recordemos que el trabajo es un derecho fundamental consagrado en la
constitucion de la Republica del Ecuador asi como en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, pero al hablar sobre el presente tema se
ha de manifestar el desacuerdo ya que las entidades encargadas de regular las
farmacias independientes como es el ARCSA que es la Agencia de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, no realiza los tramites basados en los principios
del derecho administrativo, ya que vulnera todo derecho establecido en la
constitucion, afectando de manera directa el derecho a la defensa de los
administrados, dando contestaciones sin motivacion y en los momentos procesales
que a ellos tengan a bien ya que no se respete el derecho de peticion, donde se
habla del silencio administrativo ni ninguna otra norma, ellos son los que

interpretan a su conveniencia sin que este sea interpretativo.
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DERECHO ADMINISTRATIVO

Se conoce como derecho administrativo a los principios y normas de
Derecho publico interno que regula: la organizacién y comportamiento de la
administracion puablica, directa e indirectamente; las relaciones de la
administracion publica con los administrados; las relaciones de los distintos
organos entre si de la administracion puablica; a fin de satisfacer y lograr las

finalidades del interés publico hacia la que debe tender la Administracion.

El derecho administrativo tiene por objeto que la Administracion publica,
entendida como actividad a través de la cual el Estado y los sujetos auxiliares de

éste tienden a la satisfaccion de intereses colectivos.

Segun Fraga G.(2010), en su obra teoria del derecho administrativo define
al derecho administrativo diciendo “que incluye el régimen de organizacion y
funcionamiento del poder ejecutivo por lo tanto comprende las normas que
regulan la actividad de dicho poder que se realiza en forma de funcion
administrativa, de esta manera no se debilita la distincion entre el punto de vista
formal y del material de la funcion administrativa” (pag. 59). Con esta definicion
se precisa la naturaleza, se logra una mejor adaptacion a los principios de nuestro

derecho puablico positivo.

Esta nocidn, es la que viene en constante movimiento derivada del cambio
permanente de los enfoques y desarrollo del Estado, la gestion de los servicios, la
estructura y funcionamiento, las relaciones del estado con sus ciudadanos entre

otros.

Para autores como Gaston Jeze, Roger Bonard y Leon Duguit, (Franceses),
hay coincidencias en concebir el Derecho Administrativo como el conjunto de

normas juridicas que organizan la prestacion y el control de los servicios.

Esta es una nocidn vinculada a la teoria del servicio vigente hasta la

primera post guerra mundial.
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Segln Georges Vedel (2000) En su obra el derecho administrativo “Es el

derecho de la potencia juridica ejercida por el poder ejecutivo” (pag. 23)

Gabino Fraga, (2001) catedratico de la UNAM sostiene que “El derecho
Administrativo es la rama del derecho que regula la actividad del Estado que se

realiza en la funcion Administrativa .

En lo cual concluimos que el derecho Administrativo es la rama del
derecho interno constituido por el conjunto de estructuras y principios doctrinales,
y por las normas que regulan las actividades directas e indirectas de la
Administracion publica como el poder ejecutivo federal, la organizacion,
funcionamiento y control de las cosas publicas, sus relaciones con los particulares,

los servicios y demas actividades estatales.

LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Esta ley tiene por objeto establecer los principios y normas generales para
regular: a) La racionalizacion y eficiencia administrativa; b) La descentralizacion,
la desconcentracion y la simplificacién; c) La prestacion de servicios publicos, las
actividades econémicas y la exploracion y explotacion de los recursos naturales
no renovables de propiedad del Estado, por parte de empresas mixtas o privadas
mediante cualesquiera de las formas establecidas en la Constitucion; y, d) La
enajenacion de la participacion de las instituciones del Estado en las empresas

estatales de conformidad con la ley.

Cuyo ambito se aplicara a las entidades, organismos y dependencias del
Estado y otras entidades del sector publico, asi como a las personas juridicas
creadas por Ley para el ejercicio de la potestad estatal o para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el

estado.

Los procesos de modernizacion se sujetaran a los principios de eficiencia,

agilidad, transparencia, coparticipacion en la gestion publica y solidaridad social.
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El proceso de modernizacion del Estado tiene por objeto incrementar los
niveles de eficiencia, agilidad y productividad en la administracion de las
funciones que tiene a su cargo el Estado; asi como promover, facilitar y fortalecer
la participacion del sector privado y de los sectores comunitarios o de autogestion

en las areas de explotacion econdmica.

El proceso de modernizacion del Estado, comprende las siguientes areas:
a) La racionalizacién y simplificacion de la estructura administrativa y econémica
del sector publico, distribuyendo adecuada y eficientemente las competencias,
funciones y responsabilidades de sus entidades u organismos; b) La
descentralizacion y desconcentracion de las actividades administrativas y recursos
del sector puablico; y, ¢) La desmonopolizacion y privatizacion de los servicios
publicos y de las actividades econémicas asumidas por el Estado u otras entidades

del sector publico.

El Estado podra delegar a empresas mixtas o privadas la prestacion de
servicios publicos y la exploracion y explotacion de recursos naturales no
renovables de su propiedad. Esta delegacion se hara por cualesquiera de los
medios establecidos en la Constitucion garantizando que, si se tratare de servicios
publicos, estos respondan a principios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con especial énfasis en la
determinacién equitativa de precios y tarifas; y si se tratare de la exploracion y

explotacion de recursos, se realice en funcion de los intereses nacionales.

SILENCIO ADMINISTRATIVO

Figura juridica del derecho administrativo prevista para los supuestos en
gue no se resuelve en el plazo establecido los procedimientos administrativos

cualquiera que sea su forma de iniciacion.

El Silencio Administrativo constituye una ficcién que la ley establece en
beneficio del particular (administrado), complemento indispensable de la

obligacion de resolver. Lo trascendental de esta institucion es el hecho de que, a la
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falta de respuesta de la Administracion se le atribuye un significado concreto y
asi, se considera estimada (silencio positivo) o desestimada (silencio negativo),
segun los casos, la solicitud del ciudadano cuando la Administracion incumple su

deber de resolver.

Interesa resaltar que se trata de una ficcion y no de una presuncién, aun
cuando ambos conceptos se utilicen como sinénimos. El silencio administrativo es
una ficcion porque parte de un hecho cierto: el incumplimiento de la
Administracion de un deber de resolver ante una solicitud o reclamacion de un
ciudadano. Lo que ocurre es que se finge que la resolucion ha sido dictada (en
sentido estimatorio o desestimatorio de la pretension, segln el caso), que la
Administracion ha cumplido su obligacion de resolver y que el procedimiento ha

concluido.

Es de anotar y tener en cuenta que esta institucion o figura administrativa
resulta de un incumplimiento por parte de la administracion, la cual tiene el deber

de resolver; y, por el hecho de no hacerlo, aparece esta garantia.

El acto administrativo es uno de los mas importantes e imprescindibles del
Derecho Publico, considerando que los 6rganos publicos en el ejercicio de su
competencia manifiesta la voluntad de la funcion administrativa del Estado a

través de éstos.

Una nocion tan fundamental como es el acto administrativo no tiene un
concepto doctrinario Unico y exacto, puesto que su conceptualizacion nos brinda
una serie de alternativas doctrinarias y legislativas, desde los conceptos mas
amplios hasta los mas concretos que nos permitan discutir sus particularidades y
naturaleza juridica, el acto administrativo nace con la Revolucion Francesa y el
sometimiento de la Administracion Publica al Derecho muchos son los conceptos
que existen pero los mas utilizados son los siguientes: Mario Santofino Gamboa
(1999)“el acto administrativo es toda manifestacion unilateral, por regla general
de voluntad, de quienes ejercen funciones administrativas, tendientes a la

produccion de efectos juridicos”
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Antecedentes

La aplicacion del silencio administrativo surgi6 como una necesidad
juridica del Estado de Derecho en su concepcion francesa, que exigia que para
poder acudir el ciudadano a la jurisdiccion contenciosa administrativa en defensa
de sus derechos concretos, era requisito el acto administrativo previo que habia de
ser objeto de esa impugnacion. Este singular planteamiento -decia Garcia Enterria
y Tomas Ramon Fernandez en sus Cursos de Derecho Administrativo- ofrecia ab
initio una quiebra importante: la Administracion podra eludir el control
jurisdiccional con solo permanecer inactiva. Al no existir el acto administrativo

expreso, objeto del proceso contencioso, el particular quedaba inerme.

Fue la ley francesa de 17 de julio de 1900 la que, para acabar con aquella
anomala situacion, utilizo la técnica del silencio administrativo, segun la cual,
transcurrido un tiempo determinado sin que la Administracion se pronunciara
expresamente, la ley presume que la pretension del administrado ha sido denegada
a fin de dar via libre al recurso jurisdiccional. Esta técnica se introduce en Espafia
a través de los Estatutos Locales de 1924 y 1925, la Ley Municipal de 1935 y
toma carta de naturaleza en la Ley de 17 de julio de 1958, de Procedimiento
Administrativo, si bien ya antes el Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales, de 17 de junio de 1955, utiliza tambien el instrumento del silencio

administrativo, aunque cefido, claro es, al &mbito de la Administracion Local.

El silencio administrativo tiene sustento en uno de los derechos
fundamentales de mayor trascendencia e importancia, que es el derecho de
peticion. Recordemos que inicialmente nadie podia llamar o reclamar la atencién
del monarca, presentandole quejas o reclamos, incluso en una época este tipo de
actitudes eran sancionadas; poco a poco va instaurandose este derecho del
administrado a dirigir solicitudes o reclamos a la autoridad, pero en sus inicios
este derecho de peticion en los términos que es consagrado era nada mas que un
derecho sin garantia, porque si bien una parte tenia un derecho, la otra que tenia la
obligacion no estaba forzado a cumplirla para que dicho derecho tenga una

realizacion.
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En lo que tiene que ver con el derecho de peticion era Unicamente un
derecho de los administrados en el sentido de que los ciudadanos tienen derecho a
dirigir quejas o reclamos a la autoridad competente, entonces no era sino mas que
una simple declaracion incumplida, porque el administrado tiene el derecho pero
qué pasa si la administracion no le contesta nada, entonces en qué quedara el

derecho.

Pero este derecho de peticién va evolucionando y por lo tanto se van
estableciendo obligaciones y los administrados tienen derecho a dirigir solicitudes
o reclamaos a la autoridad publica y a recibir contestacion, ya parcialmente se
establece una obligacion de la administracion; es parcialmente porque no se
establecia el término que tenia la administracion para contestar y eso determina
que se siga manteniendo en una simple manifestacion licita, hoy poco a poco se

va estableciendo la obligacion de contestacion por parte de la administracion.

Derecho de peticion

El derecho de peticion es el que toda persona tiene para presentar
solicitudes ante las autoridades o ante ciertos particulares y obtener de ellos una

pronta resolucion sobre lo solicitado.

Una peticion es la solicitud verbal o escrita que se presenta en forma
respetuosa ante un servidor publico o ante ciertos particulares con el fin de

requerir su intervencion en un asunto concreto.

El derecho de peticion estd consagrado en la Constitucion como
fundamental, es decir, que hace parte de los derechos de la persona humana y que
su proteccion judicial inmediata puede lograrse mediante el ejercicio de la accion

de tutela.

El derecho de peticion se puede ejercer ante: las autoridades, los
particulares que presten un servicio publico o actien o deban actuar en desarrollo

de funciones publicas, el legislador podra reglamentar el ejercicio del derecho de
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peticion ante las organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales.

Origen y fundamento del silencio administrativo

Segun Minga Duran Diego Fernando (2012) en su tesis de grado con el
tema la vigencia del silencio administrativo frente a las resoluciones de los
inspectores de trabajo de Azuay manifiesta “Sin ninguna duda el Silencio
Administrativo tiene su origen en el derecho de peticion, mismo que para los
ecuatorianos se encuentra respaldado por la constitucién, basandonos en ello, las
personas tenemos derecho a dirigir quejas o peticiones a las autoridades y éstas
estan en la obligacion de atenderlas en el plazo determinado por la ley; entonces,
dichas autoridades no tienen el derecho, si no, por el contrario, la obligacion de
responder positiva 0 negativamente, ya que un derecho esta en la facultad de ser

usado o no, y la obligacion simplemente se cumple por el mandato de la ley”
(pag. 12).

Segln el tratadista Sayagues Laso E. (1963) en los que sefiala que el
Estado debe cumplir sus cometidos, plantea la cuestion “puede que la
administracion no responda, guarde silencio o responda extempordneamente’ 10

que se considera lesivo, ya que la persona tiene derecho a una respuesta oportuna.

Indica que se trata de una categoria juridica, elaborada con la finalidad
de tener acceso a la administracidn de justicia, sin embargo, afirma lo que califica
como un “fendmeno extrafio”, al considerarlo como un acto administrativo, al
equiparar el silencio con la voluntad denegatoria. Algunos autores lo han
considerado “el acto negativo equivale a una manifestacion tacita de voluntad”,
sin  embargo, en opinibndel Dr. Penagos, “no es  posible

establecer la voluntad, cuando se produce un silencio administrativo”.

El fundamento del Silencio Administrativo lo constituyen los principios
del Estado de Derecho y el principio de legalidad. El principio del Estado de

Derecho quiere decir que toda actuacion de una autoridad o funcionario pablico
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debe estar supeditada a la norma constitucional, de ahi que deben atender al
derecho de peticién de las personas; y, en intima relacion con ello se encuentra el
principio de legalidad o principio de constitucionalidad que consagra que, en
derecho publico, todo 6rgano o funcionario publico deberd hacer tunicamente lo
que la constitucion o la ley permiten, lo que no esta expresamente permitido por la
constitucion o la ley se entendera prohibido, el silencio administrativo tiene como
fundamento “evitar la arbitrariedad de los funcionarios y la injusticia que origina

la abstencidn de la administracion al no resolver”

Modos del configurar el silencio administrativo

En lo que se refiere a los recaudos que deben verificarse para la
configuracion del silencio administrativo, en el orden nacional se contemplan dos
modalidades distintas. Siempre se requiere, claro esta, la configuracion de la
demora de la administracion por el transcurso del plazo para resolver. Lo que no
siempre es necesario es la denuncia de tal demora a través de una peticion expresa
de pronto despacho. Asi, tratdndose del silencio en via de peticion o reclamo, se
exige la denuncia de la mora administrativa y el transcurso de un segundo periodo

de inactividad.

Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica deberd ser
resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En
ningln 6rgano administrativo se suspenderd la tramitacion ni se negara la
expedicion de una decision sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por
los administrados, también opera el silencio administrativo cuando se realiza de
oficio por una entidad de la administracion la misma que debe ser resuelta en un

plazo no mayor a los 60 dias

Las opciones del particular frente al silencio de la administracion

Segun Tawil, refiriéndose al sistema vigente hasta el afio 2000, sostenia

que dicho régimen nos daba cuatro posibilidades:
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a. Considerar al silencio como una denegatoria de la presentacién o recursos
interpuestos;

b. interponer la queja por defectos de tramitacion e incumplimiento de plazos,
siempre que no se refieran al plazo de resolucion del recurso;

C. iniciar una accion de amparo por mora, y

d. esperar la resolucion expresa de la presentacion o recurso por parte de la
administracion, que deberd (al constituir una obligacion legal de ésta)

necesariamente producirse.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha sostenido que el silencio de la
administracion no vale como consentimiento tacito de los 6rganos estatales ya que
se trata de una conducta no apta para ser considerada como una manifestacion
positiva de voluntad, pues salvo disposicion expresa del orden normativo, el

silencio debe ser interpretado en sentido negativo.

Nada debe tomarse como concedido sino cuando es dado en términos
inequivocos o por una implicancia igualmente clara. La afirmacion necesita ser
demostrada, el silencio es negacion y la duda es fatal para el derecho del

particular.

El efecto legal del silencio administrativo

En nuestro pais pareceria que el fendbmeno del silencio administrativo se
ha circunscrito a un puro problema de efecto legal. La discusion se centra entre
quienes sostienen que la abstencion debe calificarse de negativa, y los que
propugnan y defienden el sistema imperante. Cada postura, a no dudarlo, tendra
respetables argumentos, pero cabe insistir en que el fendmeno del silencio
administrativo es complejo que, de estudiarse desde el Unico punto de vista del
efecto legal que debe darsele, como si en ello consistiese la magica panacea de su
solucion, significaria algo similar a la pretension de curar el cancer con

analgésicos.

Por otra parte, el fendmeno del silencio administrativo no puede verse
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desde la sola perspectiva de un sentido legal, sino también como un problema que
atenta contra los principios fundamentales de la buena y recta administracién, esto
es, contra los postulados basicos de eficacia y la eficiencia que la deben guiar
como norte natural. EI tema por consiguiente, conjuga lo juridico y lo técnico, no
separados en compartimientos estancos, sino conjugados entorno a los intereses

generales y el respeto a los derechos de los administrados.

El especifico caso del Sistema Ecuatoriano

La generalizacién indiscriminada de los efectos estimatorios del silencio
administrativo, se ha promulgado como wuna respuesta justa ante una
Administracion Puablica ineficiente. La amenaza de un plazo fatal y de unas
consecuencias determinadas, constrefiiria a la Administracion Puablica a que se
pronuncie, a menos que quiera sufrir el efecto legal, e incluso, la pena que se
impondria al funcionario negligente. Sin embargo, habria que ver hasta qué punto

el puro efecto previsto por la ley es suficientemente apto para suplir a la técnica.

Pero si de lado de la Administracion Publica el efecto legal del silencio
administrativo es pernicioso, del lado del administrado no supone el estricto
respeto a su derecho de peticion, ni la celeridad en la atencién de sus problemas e
intereses, como tampoco encierra suficiente seguridad. La doctrina y la
jurisprudencia extranjera, con evidente acierto, postulan que no cabe que el efecto
del silencio administrativo opere contra la ley, por lo cual, la peticion deben ser

legitima.

De lo contrario, el administrado no adquiere lo que solicita, porque el
silencio administrativo es, en lo posterior, una creacion de la ley y el

ordenamiento no puede propugnar su propia violacién.

Sentadas estas premisas, cabe sefialar que el efecto legal estimatorio
previsto para el silencio administrativo termina desdibujando el derecho de
peticion, pues, si este supone la posibilidad de instar a un pronunciamiento

pertinente, es decir, conforme a derecho, de producirse silencio administrativo el
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efecto legal posibilita que se admita cualquier pretension, por in juridica que

pueda ser.

El postulado de que no cabe silencio administrativo contra ley, refleja otra
debilidad del sistema: la inseguridad. Si s6lo se adquiere por efecto del silencio
administrativo lo que es legitimo, el administrado debe decidir y apreciar por si
mismo, evidentemente sin concurso de la Administracion Publica, sobre si
efectivamente ha adquirido lo que solicitd, y en todo caso, determinar los limites
de aquello. De lo contrario, se verd el sometido a las consecuencias de su
desacierto.

Por otra parte, en el caso de que su peticion o pretension sea legitima,
puede ser dificil su realizacion si se requiere el concurso de la Administracion
Publica, caso en el cual la solucion idonea serd el el proceso. Ante esto, cabe
también denotar una nueva dificultad, pues el proceso contencioso administrativo
es de caracter impugnatorio, y mal se puede impugnar algo que nos favorece. Sin
embargo, de admitirse alguna figura de ejecucion, el derecho de peticion del
administrado tropieza con las dificultades que implica el proceso, aun cuando sea
licito lo que la ley le concedid, y el derecho de peticion queda nuevamente en
entredicho, porque se supone que se busca un pronunciamiento de la autoridad,
rapido y expedito, sin necesidad de acudir a los inconvenientes que implica

recabar una sentencia que obligue a la Administracion Publica a cumplir.

La Obligacion de resolver por parte de la Administracion Publica

Antes de que el Silencio Administrativo existiese, cuando la
Administracion no resolvia un procedimiento de manera expresa, no se podia
recurrir dicha actuacion anémala debido al caracter revisor que poseia la
jurisdiccion contenciosa, ante la cual solo se podia acudir para que fiscalizase los
actos dictados de manera expresa por la Administracion. Ese era el unico objeto
del recurso contencioso antafio. Si no habia acto expreso no podia formularse el
recurso contencioso, por lo que se producia una auténtica inmunidad

jurisdiccional para la Administracion y un grave perjuicio para los intereses de los
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ciudadanos.

Si bien es cierto, antes no existia el silencio administrativo, pues hoy en
dia forma parte importante en la resolucion o conclusiones del procedimiento. A
pesar de que se tiene un deber de manifestarse expresamente frente a un
procedimiento, existe, entre muchos, esta institucion que permite a la
Administracion pablica callar y dejar con esto tacitamente entendido lo que se ha

concluido.

El silencio administrativo y su relacion con los ciudadanos

En cualquier caso, la institucion del silencio administrativo se concibe
legalmente no como un privilegio de la Administracion, sino como un instrumento
a favor del ciudadano. Esta es la esencia del silencio, que es muy evidente en los
supuestos de interpretacion positiva o estimatoria, pero que es innegable, también,
en los casos de efecto negativo o desestimatorio, pues evita la indefension del
particular, que ya no tiene que esperar que se de la resolucion administrativa, sino
que puede poner en marcha sus medios de defensa, materializando su derecho a la

tutela judicial efectiva.

Como es posible anotar, tomese en cuenta cuando se dice que no es la
administracion la que se privilegia, sino el ciudadano, la persona o el
administrado; tanto cuando se presenta el silencio administrativo positivo como

cuando se da el silencio administrativo negativo.

Termino para resolver

El término general para que una autoridad o funcionario publico de
respuesta a persona que present6d una solicitud, reclamo o peticion es de quince
dias a partir del momento que se presenté la solicitud, peticion o reclamo, salvo
que una ley especial determine lo contrario. Se habla de que la solicitud, reclamo
0 peticion debe ser contestada en cierto termino, entendiendo por este conteo al

que se realiza en dias laborables y que empieza desde el dia de la presentacion,
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también cabe saber que la resolucion no bastara si es que el administrado no es
notificado dentro del término establecido por la ley o que la respuesta no esta
motivada, si se incurren en estos dos errores 0 en uno de ellos se entendera como
inexistencia del acto administrativo y por lo tanto se entendera como que ha
operado el silencio administrativo, es por eso que cuando hacemos una solicitud

debemos adjuntar una direccion para recibir notificaciones.

Clase de silencio administrativo

Existen dos clases de silencios administrativos los mismos que me permito

analizar a continuacion.

Silencio positivo

Mediante el silencio administrativo positivo, se da un efecto practico a la
garantia o derecho de peticion y oportuna respuesta, como se halla consagrado en
la Constitucion Politica del Estado. Por ello, el efecto positivo del silencio
administrativo, no es una presuncion de hecho que admite prueba en contrario,
sino una presuncién de derecho que da origen a un accionar procesal autbnomo, la
inactividad de la Administracion ante solicitudes efectuadas por los interesados

produce ciertamente una lesion al derecho constitucional de peticion

Pero reconociendo esa realidad practica, ante la ausencia de una voluntad
administrativa, la ley sustituye por si misma esa voluntad inexistente presumiendo
que, a ciertos efectos, dicha voluntad se ha producido con un contenido positivo o
afirmativo. Esto es, que en algunos casos la inactividad de la Administracion ante
solicitudes efectuadas, tiene efectos estimatorios En virtud del silencio positivo, la
falta de respuesta de la Administracion da lugar a considerar que la solicitud
interpuesta ha sido aceptada. En este caso, la justificacion del silencio no deriva
del carécter revisor del contencioso administrativo, sino que responde a la
necesidad de dar agilidad administrativa a determinados sectores, evitando los
perniciosos efectos que la desidia de la Administracion puede tener sobre la

operatividad de dichos sectores o0 ambitos.
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El silencio positivo presenta problemas conceptuales y précticos,
inexistentes en el régimen del silencio negativo. Asi respecto del silencio
administrativo de efectos negativos, la doctrina se divide entre quienes sostienen
que se trata de un acto presunto, o simplemente, de una ficcion de
pronunciamiento, posicion ésta méas razonable, si se toma en consideracion que,
aun bajo los efectos del silencio, la Administracion tiene la obligacion de decidir

expresamente la solicitud o recurso interpuesto.

El silencio administrativo positivo, por el contrario, suele ser considerado
un acto tacito, y de alli que, las leyes que regulan silencios positivos no imponen a
la Administracion el deber, después de haberse producido el otorgamiento

presunto, de resolver expresamente la peticion del particular.

Pachén Carlos (2012) manifiesta: “El silencio administrativo positivo
implica que, la peticion o el recurso interpuesto se considera atendido
favorablemente. Se aplica en los casos expresamente determinados por las
normas. El beneficio del silencio positivo se formaliza protocolizando copia de la
solicitud o la constancia de haber sido presentado y una declaracion jurada de no

habérsele notificado la decision dentro del plazo legal” (pag. 78)

Hasta hace algunos afios en el Ecuador existia aun la tesis del silencio
administrativo negativo, es decir que cualquier reclamo o peticidn presentada, que
no tenia una contestacion oportuna por parte de la administracion, era considerada
como una decision negativa al pedido de los particulares. (Salvo casos
excepcionales, el silencio administrativo positivo no tenia aplicacion en nuestro
sistema legal, s6lo en la legislacion de contratacion publica especialmente
respecto de los efectos del silencio tanto del Procurador cuanto del Contralor
General del Estado).

El efecto de esta voluntad presunta negativa era allanar el camino para que
el administrado que se sintiera perjudicado por tal silencio, al considerar su
peticion atendida de forma negativa, pudiera iniciar una accioén contencioso

administrativa.
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Un requisito fundamental era agotar la via administrativa de forma previa
a presentar cualquier accion judicial en contra del Estado. De alli que una de las
exigencias para intentar una accion contencioso administrativa era el de que el
acto que se atacara hubiere causado estado, esto es, que ya no fuera susceptible de

recurso alguno en via administrativa.

Como es cierto, si el Estado guardaba silencio, jamas podria existir una
demostracion de que se habia agotado la instancia administrativa, por lo que
habria sido imposible iniciar la accion ante la jurisdiccion contenciosa

administrativa.

Actualmente con el reconocimiento pleno del derecho de peticion y sin
que exista mas la necesidad de agotar la via administrativa para demandar al

Estado ya no hay razon para sostener la tesis del silencio administrativo negativo.

Es por esto que, la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y
Prestacion de Servicios por parte de la Iniciativa Privada ha consagrado el efecto
positivo a la omision de la Administracion en atender las peticiones o reclamos de
los administrados y el efecto es considerar la peticibn como aceptada, sin

perjuicio de la responsabilidad administrativa

Silencio negativo

El Profesor Fraga G (2013) nos ensefia: “La situacion del particular que
ha formulado una solicitud para que se dicte en su favor un acto administrativo, o
que ha interpuesto un recurso administrativo contra un acto que lo afecta,
quedaria al arbitrio de las autoridades si éstas se abstuvieran de resolver las
instancias que les fueran dirigidas, pues como el particular no puede recurrir
administrativa o judicialmente mientras no haya un acto que niegue expresamente
lo solicitado, prolongando la abstencion se nulificarian practicamente los

derechos que las leyes otorgan ™.

Para evitar ese resultado, la doctrina se ha inclinado preponderantemente a
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la solucion de que si en el término sefialado en la ley la Administracion
permanece en silencio debe, a falta de disposicion expresa, presumirse que hay
una resolucion negativa y se ha considerado que ésta es la Unica solucion
razonable puesto que con ella queda a salvo el principio de que sélo la
Administracion administra, de tal manera que no viniendo el acto positivo s6lo

resta interpretar el silencio como una negativa.

De otra manera tendria que ser el particular o los Tribunales los que se
sustituyeran a la Administracion, presumiendo una resolucion favorable, con la
consecuencia de que el particular subordinara a sus intereses privados los
intereses publicos, o que los Tribunales se convertirian en administradores con

violacion flagrante del principio de separacion de los Poderes™.

Todos los inconvenientes que se han puesto de manifiesto, obligan a una
necesaria revision del sistema en vigencia y reincorporar a nuestro sistema
juridico el silencio administrativo negativo. Pero con ello no decimos que se trate
de eliminar por completo al silencio administrativo positivo, sino de lograr un
equilibrio que nazca de una auténtica prudencia legislativa que sopese las
situaciones en las cuales dicha figura pueda ser aplicable con aquel criterio de

Justicia y Bien Comun que debe guiar al ordenamiento juridico.

El derecho de peticidn, es una garantia constitucional que le permite a los
ciudadanos formular solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener
consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y completa sobre el particular,
la cual debe necesariamente “ser llevada al conocimiento del solicitante”, para que

se garantice eficazmente este derecho.

La corte constitucional ha expresado lo siguiente: “Desde este punto de
vista, el derecho de peticion involucra “no solo la posibilidad de acudir ante la
administracion, sino que supone, ademas, un resultado de ésta, que se manifiesta

en la obtencion de una pronta resolucion.

Sin este ultimo elemento, el derecho de peticion no se realiza, pues es
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esencial al mismo”. “Por esta razodn, el silencio administrativo no puede ser
entendido como resolucion o pronunciamiento de la administracion, ya que éste
no define ni material ni sustancialmente la solicitud de quien propone la peticion,
circunstancia que hace evidente que dentro del nicleo del derecho de peticion se
concrete la materializacion de una obligacion de hacer por parte de la
administracion, la de contestar y comunicar, que ha sido reconocida claramente
por la doctrina constitucional “Como lo ha expresado la Corte Constitucional en
diferentes oportunidades, cuando el juez de tutela deniega la proteccién solicitada,
aduciendo que la falta de respuesta configura un silencio administrativo negativo,
abriéndose asi la via contenciosa administrativa, contraviene la reiterada
jurisprudencia de esta Corporacion en el sentido de que el derecho de peticion es
de contenido formal, pues predica la pronta resolucion de una solicitud, mientras

que cuando se abre la via jurisdiccional como consecuencia.

Vigencia del silencio administrativo en el Ecuador

En nuestro pais el Silencio Administrativo es regulado por la Ley de
Modernizacion del Estado, y en sus inicios hubieron varios conflictos que llevaron
a varias modificaciones del mencionado articulo que habla del silencio
administrativo, en un principio dicho articulo regulaba el silencio administrativo
puro y simple, es decir, no oponia mayores trabas para la aplicacion y la ejecucion

del derecho que nace a raiz de dicho acto presunto.

Posteriormente se reforma, esto debido a que las acciones de ejecucion del
Silencio Administrativo positivo en contra de los funcionarios y representantes de
los 6rganos del Estado se volvian incontables, y ello daba pues una mala
reputacion para los servidores publicos, en este caso y para que el silencio
administrativo opere se establecido que el funcionario publico competente, a
peticion de parte interesada, debia otorgar un certificado que acredite que el
termino para dar contestacion a la solicitud o reclamo presentado por el
administrado ha vencido y que dicha certificacion servird como instrumento
publico para demostrar que la solicitud, reclamo o peticion ha sido resuelta

favorablemente, pero desde mi punto de vista esta parte de la normativa resulta
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inconstitucional, ya que a una persona no se le puede obligar a que declare en
contra de si mismo, ya que por logica ello llevaria a contraer problemas que

requerira que esa persona responda con responsabilidad incluso de caracter penal.

Finalmente, el articulo 28 de la ley de Modernizacion del Estado establece
que en el caso de que no fuere posible conseguir una certificacion
voluntariamente, el administrado podra acudir ante el Tribunal de lo Contencioso,
pidiendo que requiera judicialmente a la autoridad publica para que entregue la
certificacion, entonces habia que hacer un requerimiento judicial ante dicho
tribunal, si no se daba la certificacién con el primer requerimiento, y si a pesar del
segundo requerimiento, no cumple, ese expediente con el cual se demuestra

autoridad no cumplio con el requerimiento judicial, reemplazaba a la certificacion.

En conclusion el silencio de la administracion es equivalente a una
respuesta positiva, a una aceptacion tacita, que nace por mandato de la ley, es
decir, ipso jure, y no requiere ningun otro pronunciamiento de la administracion

para ser reconocido.

Este nuevo concepto fue recogido por el articulo 28 de la Ley de
Modernizacién, publicada en el Registro Oficial No. 349 de 31 de diciembre de
1993. Manifiesta “Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud
0 pedido a una autoridad publica debera ser resuelto en un término no mayor a
quince dias, contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que una
norma legal expresamente sefiale otro distinto. En ningin 6rgano administrativo
se suspendera la tramitacion ni se negaréa la expedicion de una decision sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos los casos
vencido el respectivo término se entenderd por el silencio administrativo, que la
solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacion ha sido resuelta en

favor del reclamante.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un
petitorio, suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere una

resolucién dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho a los
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jueces con jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de peticion
garantizado por la constitucion, de conformidad con el articulo 213 del Cédigo
Penal, sin perjuicio de ejercer las deméas acciones que les confiere las leyes. La
maxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario inferior ha
suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a resolverlo en un
término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion,
comunicard al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste excite el

correspondiente enjuiciamiento”.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Es la norma suprema de la Republica del Ecuador, es el fundamento y la
fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su
gobierno. La supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal
dentro de la politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier otra norma juridica. La
constitucion proporciona el marco para la organizacion del Estado ecuatoriano, y

para la relacion entre el gobierno con la ciudadania ecuatoriana.

La actual Constitucién define la division de poderes del Estado en cinco
ramas o funciones, los tradicionales tres son: el poder legislativo a de la Asamblea
Nacional, el poder ejecutivo representado por el Presidente de la Republica, y el
poder judicial encabezada por la Corte Nacional de Justicia; ademas, se establecen
dos nuevos poderes del Estado: la funcién electoral, administrada por el Consejo
Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral; y la funcion de
transparencia y control social, representada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, pues asi la Constitucion de la Republica del Ecuador
Manifiesta en su Art. 227 La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.

Los derechos constitucionales son aquellos incluidos en la norma

constitutiva y organizativa de un estado gubernamental denominado constitucion
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que se consideran como esenciales en el sistema politicoy que estan

especialmente vinculados a la dignidad humana.

Es decir, son aquellos derechos que disfrutan de un estatus especial en
cuanto a garantias (de tutela y reforma) dentro del ordenamiento juridico. Es
conocido el planteamiento filoséfico-antropoldgico segun el cual donde nace una
necesidad surge un derecho; este planteamiento tan l6gico aparece por primera
vez en "La Republica" de Platdn. Los derechos constitucionales se clasifican en
derechos fundamentales o de primera generacion, derechos econémicos, sociales y
culturales o de segunda generacion y derechos a un medio ambiente sano o de

tercera generacion.

Como lo revisamos en lineas anteriores el derecho de peticion es un
derecho constitucional, es por eso lo interesante de analizar este tema y de poder
desarrollar esta investigacién, para evitar la violacion de los derechos de los

administrados por parte de la Administracion Publica.

Administracion publica

Es aquella parte del poder ejecutivo que se encarga de la prestacion de los

servicios publicos encomendados al Estado.

Desde el punto de vista orgéanico, diremos que la Administracion Pablica
es el érgano del estado, encargado de proveer a la satisfaccion de las necesidades

colectivas.

Segtn el autor Georges Vedel (2000) la define “Como el conjunto de
actividades del Gobierno y de las autoridades descentralizadas ajenas entre los

6

poderes Publicos ejercidas bajo el régimen del poder publico

Desde el punto de vista social la Administracion Publica tiene como objeto
regular la distribucion de la riqueza y de los recursos sociales entre las clases

sociales que conforman la nacién. La Administracion Publica es la instancia
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reguladora de la distribucién social.

Es aquella parte del poder ejecutivo a cuyo cargo esta la responsabilidad

de desarrollar la funcién administrativa.

De esta manera, la Administracién Publica puede entenderse desde dos
puntos de vista uno organico, que se refiere al érgano o conjunto de Grganos
estatales que desarrollan la funcion administrativa y desde el punto de vista formal
0 material segun el cual debe entenderse como la actividad que desempefia este

Organo o conjunto de 6rganos.

Derechos del administrado

En términos muy simples, podemos definir el administrado como cualquier
persona, fisica o juridica que se relaciona con la Administracion Pablica en base

al Derecho Administrativo y no al derecho comdn.

Al respecto, la doctrina matiza esta definicion, atendiendo a la clésica
distincion, importada de la doctrina alemana, que distingue dos tipos de
administrado, simple o cualificado, segun se encuentre éste respecto a la

administracion publica en una relacion de sujecion general o especial.

La posicion de administrado simple se refiere a cualquier persona, a toda
persona fisica o juridica que potencialmente, puede vincularse a la administracion
como consecuencia de los actos o disposiciones emanados de ésta en el ejercicio
de las potestades que el ordenamiento administrativo le atribuye para cumplir sus
fines de interés publico.

A diferencia del administrado simple, que se sitda en una relacion general
de sujecion la figura de administrado cualificado, alude a aquéel que mantiene una
relacion especial de dependencia frente a la administracion entablandose asi una
relacion especial de sujecion que, con base en la Ley, puede originarse por un acto

0 un contrato administrativo, o bien, en supuestos concretos, de la ley.
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Derechos y deberes

El administrado puede ser titular frente a la Administracion de situaciones
activas o de poder y pasivas o de deber segun que amplien o aminoren su esfera

juridica.

Derechos y deberes de los ciudadanos en sus relaciones con la

Administracion

Al margen de los derechos reconocidos en la Constitucion y las leyes, y los
que derivan de concretas relaciones juridicas, ha venido a reconocer un catalogo
de derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las administracion publica
aunque limitados al ambito del procedimiento cuya regulacién, con caracter de
basica, responde a la exigencia constitucional de garantizar a los administrados un

tratamiento comun en donde enunciamos los siguientes derechos:

a. Derecho a obtener informacion administrativa.- Comprensivo tanto del
derecho (de los interesados) a conocer en cualquier momento el estado de
tramitacion de los expedientes y el de obtener copias de los documentos
contenidos en ellos, como el de obtener informacion sobre los requisitos que
impone la legislacion para las actuaciones o solicitudes que se pretendan.

b. Derecho a conocer la identidad de los servidores pablicos y a obtener un trato
correcto- Se atribuye también a los administrados el derecho a conocer la
identidad de la autoridad y del personal administrativo encargado de la
tramitacion y resolucion del expediente, a efectos de, en su caso, exigir la
responsabilidad de los mismos por defectos en la tramitacion Asimismo, se
requiere del personal al servicio de la administracion publica el tratar a los
administrados con el debido respeto y deferencia, a fin de facilitarles el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones

c. Derechos de presentacion de documentos y alegaciones a la Administracion.-
Que incluye el derecho a obtener copia de los documentos que presenten ; asi
como a no presentar documentos que ya obren en poder de la administracion

actuante, o no sean exigibles por la normativa aplicable
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d. Derecho de acceso a archivos y registros administrativos.- Se reconoce este
derecho a los ciudadanos en general, pero sélo respecto a los expedientes
terminados en la fecha de solicitud del acceso y con las limitaciones que
resultan del derecho a la intimidad personal y exclusién de los relativos a
materias politicas, defensa y seguridad del Estado, sin perjuicio de las

limitaciones impuestas en la legislacidn sectorial en determinadas materias.

Procedimiento administrativo en el Ecuador

El derecho administrativo es el conjunto de normas y principios que
regulan y rigen el ejercicio de una de las funciones del poder, la administrativa.
Por ello, podemos decir que el derecho administrativo es el régimen juridico de la

funcién administrativa y trata sobre el circuito juridico del obrar administrativo.

Segin Casseta (2012), tratadista italiano nos dice: “El Derecho
administrativo es la disciplina juridica encargada de regular a la administracion
publica, ya sea en su organizacion, en su actividad interna y sobre todo en las
actividades particularmente encaminadas a las relaciones que se crean con el

resto de sujetos que se encuentran en el ordenamiento juridico”

Por su parte el tratadista Chileno Silva (2011) nos dice sobre el Derecho
Administrativo: “Entendemos por Derecho Administrativo aquel que tiene por
objeto la creacién, organizacion, funcionamiento y supresion de los servicios
publicos, la regulacién de la actividad juridica de la administracion del Estado y

la determinacion de las atribuciones y deberes de éste para con sus habitantes”

De esto, podemos decir que el derecho administrativo esta formado por un
conjunto de estructuras y principios doctrinales, los cuales transformados en
normas tienen la finalidad de regular todo tipo de actividad, ya sea ésta directa o
indirecta que realice el Estado, incluyendo en ella las relaciones con los
administrados, servicios publicos y demads actividades de cardcter estatal. “La
Administracion como la actividad permanente, concreta y préctica, del Estado que

tiende a la satisfaccion inmediata de las necesidades del grupo social y de los
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individuos que lo integran.”

Es decir que a pesar de ser la administracion publica todo un aparataje
estatal que sirve para regular y organizar toda la actividad de un Estado, ésta
también tiene el deber primordial de que un gran porcentaje de su funcionamiento
debe estar enfocada al bien comun, es decir en beneficio de los Administrados, ya
que es a ellos a quien se debe la existencia de una administracion puablica. El
derecho administrativo posee sus respectivas fuentes positivas que, de acuerdo a

su jerarquia, son:

Caracter normativo del procedimiento administrativo

Podriamos hablar de la existencia del procedimiento administrativo como
poseedor de un caracter normativo, ya que éste establece los parametros y normas
generales, bajo las cuales se busca garantizar el correcto desempefio de la
administracion publica en el ejercicio de sus funciones, quedando sus autoridades
obligadas a cumplir con la norma y hacer valido lo que ellas garantizan o

establecen.

Caracteristicas del derecho administrativo

Se debe considerar como caracteristicas del Derecho Administrativo:

+ Es Comun: es comun a todas las actividades y sus principios pueden ser
aplicados de manera general.

« Es Autdénomo: Tiene sus propios principios, es decir es un sistema juridico
autébnomo ya que subsiste por si mismo.

« Local: Tiene que ver con la organizacion politica de un pais en particular;
siendo asi es que puede existir un derecho administrativo seccional y un
derecho administrativo nacional.

« Exorbitante: En el Derecho administrativo no existe una igualdad entre partes,
ya que una de ellas es el Estado que tiene facultades de poder publico, es

decir es en donde el Estado ejerce su poder de imperio.
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Los Principios Generales del Derecho Administrativo

Los Principios Generales del Derecho son los enunciados normativos que,
a pesar de no estar integrados de manera formal en el ordenamiento juridico, ya
que pueden o no constar de manera escrita en alguna norma, se entiende que
forman parte de tal ordenamiento juridico de manera implicita y que por ende son
de aplicacion directa por parte de cualquier persona, mas aun si ésta pertenece a la

administracion publica.

En tal sentido, Fosthoff, citado por Garcia de Enterria (2012), advierte que
“no la simple técnica de ciertas formas juridicas, sino solo la vinculacion a
principios juridicos materiales puede asegurar hoy en la medida necesaria,
libertad individual y justicia social, legitimando al Estado como Estado de

Derecho”.

Principios procedimiento administrativo

La Constitucién de la Republica del Ecuador de muy claramente establece
que el sistema procesal serd un medio para la realizacion de la justicia. Hara
efectivas las garantias del debido proceso y velara por el cumplimiento de los

principios de inmediacion, celeridad y eficiencia en la Administracion de justicia.

No se sacrificara la justicia por la sola omisién de formalidades por lo que
la manera mas segura de tutelar los derechos y garantias de un procedimiento de
cualquier tipo, son los principios que éste encierra, ya que son las directrices

fundamentales del mismo y en el presente caso son las siguientes:
Principio de supremacia de la Constitucion.

Al respecto de este principio, el Articulo 4 del Codigo Organico de la
Funcién judicial manifiesta: “Art. 4.- Las juezas y jueces, las autoridades

administrativas y servidoras y servidores de la Funcion Judicial aplicaran las

disposiciones constitucionales, sin necesidad que se encuentren desarrolladas en
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otras normas de menor jerarquia. En las decisiones no se podrd restringir,
menoscabar o inobservar su contenido. En consecuencia, cualquier jueza o juez,
de oficio o a peticion de parte, sélo si tiene duda razonable y motivada de que una
norma juridica es contraria a la Constitucion o a los instrumentos internacionales
de derechos humanos que establezcan derechos més favorables que los
reconocidos en la Constitucion, suspendera la tramitacion de la causa y remitira

en consulta el expediente a la resolvera sobre la constitucionalidad de la norma.”

De esta manera se evidencia la clara sujecion que el actuar de cualquier
ente de la administracion publica debe tener a la Constitucion, consolidandose asi
como lo decia Kelsen en su piramide de la jerarquia normativa, poniendo como
primera y mas importante a la Constitucion, ya que esta es el elemento

fundamental para el actuar del Estado a través de sus organismos e instituciones.

Principio de buena fe y lealtad procesal

Segiin Marchetti (2012) manifiesta “si la obligacion de lealtad o probidad no
comprendiera la de ser veraz resultaria escasamente inteligible sobre el plano de
la concreta realidad procesal, por ende, el deber de veracidad constituye la
primera y mas elemental forma de lealtad”. Estos principios son relacionados
entre si, ya que tienen que ver con el actual del abogado, el cual no puede actuar

de manera maliciosa para conseguir los fines requeridos por su cliente.

Principio de certeza en el procedimiento

Segun el Diccionario Enciclopédico Hispano (2014) manifiesta “La certeza es
el conocimiento claro y seguro de algo. Quien tiene una certeza esta convencido
de que sabe algo sin posibilidad de equivocarse, aunque la certeza no implica
veracidad o exactitud. Esto quiere decir que una persona puede afirmar que tiene

una certezay, sin embargo, la informacion que maneja es falsa o errénea”

La autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los

hechos que sirven de motivo a sus decisiones, adoptara todas las medidas
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probatorias permitidas por la ley;

Principios de legalidad, jurisdiccién y competencia.

La jurisdiccion puede ser definida como el Poder judicial, integrado por
jueces y magistrados, a quienes, por su independencia y sumisién a la Ley y al
Derecho, ejercen en exclusiva la potestad jurisdiccional y, en consecuencia,
expresamente estan legitimados para la resolucion juridica, motivada, definitiva e
irrevocable de los conflictos intersubjetivos y sociales, para la proteccion de los
derechos subjetivos, el control de la legalidad y la complementacion del

ordenamiento juridico.

Competencia es precisamente el modo 0 manera como se ejerce esa
jurisdiccion por circunstancia concreta de materia, cuantia, grado, turno, territorio
imponiéndose por tanto una competencia, por necesidades de orden préactico, se
considera, entonces, tanto como facultad del juez para conocer en un asunto dado,
como también el conflicto que puede existir por razon de competencia, como es el
caso de conflicto o cuestiones que pueden darse al respecto, la jurisdiccion y la
competencia nacen de la Constitucion y la ley. Solo podran ejercer la potestad
jurisdiccional las juezas y jueces nombrados de conformidad con sus preceptos

legales.
Principio de Igualdad Juridica

Este principio establece que la autoridad administrativa no podra pedir que
se cumplan mas de los requisitos ya establecidos en la ley, ni tampoco podra
conceder privilegios especiales, es decir que en caso administrativo al enfrentarse
el administrado contra el Estado, la autoridad administrativa no podra negar los
derechos del administrado.
Principio de proporcionalidad

En este caso la autoridad administrativa que se encuentre a cargo de la
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emision de un acto, sobre todo de caracter punitivo, debe emitir la sancién
impuesta de manera proporcional entre la gravedad del hecho que se constituye la

infraccion y la gravedad del hecho punitivo.

No podré ser exagerado la sancion administrativa si el cometimiento de la

inobservancia o infraccién no lo amerita.

Principio de la legalidad

“El principio de la Legalidad, es el que da la movilidad necesaria a la
Administracién, y constituye el verdadero limite de su permanente

transformacion.”

El principio de legalidad es un principio propio del derecho publico, que
tiene por objetivo garantizar la seguridad juridica. Rige entre otras ramas, el
derecho penal y el derecho tributario, Con el objeto de reforzar este principio se
establece la reserva de la ley, que obliga a regular la materia concreta con normas
que posea rango de ley. Por lo tanto son materias vedadas al reglamento y a las
normativas emanadas del poder ejecutivo. Este principio sirve también para dar
mas facultades al poder legislativo en ciertas materias, de sensibilidad especial
relativas a la afectacion de derechos fundamentales. Es decir es una forma de

impulsar la separacion de poderes.

Como lo habiamos visto anteriormente el principio de la legalidad ya sea
en el Derecho administrativo y en el Derecho general es de vital importancia, ya
que al encontrarnos en un sistema juridico meramente positivo, es importante
tener un limite bajo el cual se pueda desenvolver toda actuacion de la

administracion publica.

Principio de imparcialidad

La actuacion de las juezas y jueces de la Funcion Judicial serd imparcial,

respetando la igualdad ante la ley. En todos los procesos a su cargo, las juezas y
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jueces deberdn resolver siempre las pretensiones y excepciones que hayan
deducido los litigantes, sobre la Unica base de la Constitucién, los instrumentos
internacionales de derechos humanos, los instrumentos internacionales ratificados

por el Estado, la ley y los elementos probatorios aportados por las partes.

Con el principio de imparcialidad no se trata de establecer o asegurar que
la Administracién no se constituya en parte de las actuaciones administrativas;
sino garantizar, la independencia de la administracion de influencias politicas de

todo tipo; o sea que se trata de asegurar la independencia.

Principio de Contradiccion

En este principio lo que se busca es que cada uno de los involucrados en
un procedimiento, tenga el derecho de comprobar la veracidad o no de lo que se
dice en el proceso; tal como sucede con las pretensiones del actor o en las
pretensiones del demandado, en las excepciones, en el debate, la prueba, el
alegato que esta establecido en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva y en las normas del Cddigo de Procedimiento Civil para

el caso de lo civil

Dos juicios contradictorios no pueden ser a un mismo tiempo verdaderos,
contradiccion del imperativo: EI mandato seria contradictorio si al mismo tiempo

manda hacer y no hacer algo por lo tanto no pueden ser obedecidos ni validos.

Contradiccion de lo logico juridico: Dos normas se oponen
contradictoriamente cuando teniendo &mbitos iguales de validez material, espacial
y temporal, una permite y la otra prohibe a los mismos sujetos la misma

conducta.

Principio de aplicabilidad directa e inmediata de la norma constitucional

Los derechos y garantias establecidos en la Norma Suprema y en los

instrumentos internacionales de derechos humanos, sean de directa e inmediata
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aplicacion por y ante cualquier servidor publico, administrativo o judicial, de

oficio o a peticion de parte

El principio de aplicacion directa e inmediata de los derechos y garantias
constitucionales esté orientado al ejercicio de los mismos, de tal modo que rige en
todo el ordenamiento juridico y sirve como fuente en la redaccion de normas de
desarrollo  legislativo de derechos constitucionalmente  reconocidos,
constituyéndose en uno de los fundamentos sobre el que descansa la validez del

ordenamiento juridico.

Las normas interactlan entre si y estan interconectadas en principios de
aplicacion general, instituyéndose en un sistema juridico donde la Constitucion es
la norma fundamental. La expresion ordenamiento o sistema juridico se refiere
precisamente al “conjunto unitario y coherente de normas juridicas que rigen en
un cierto momento dentro de un ambito espacial determinado ”, de manera que no
es un conjunto yuxtapuesto ni caotico de preceptos 0 normas juridicas, sino que
partiendo de un fundamento comudn de validez, a su vez, le permite unidad,

coherencia e integralidad.

Las juezas y jueces, las autoridades administrativas y las servidoras y
servidores de la Funcion Judicial, aplicaran directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos
humanos cuando estas Ultimas sean mas favorables a las establecidas en la

Constitucidn, aunque las partes no las invoguen expresamente.

Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de inmediato cumplimiento y

aplicacion.

No podréa alegarse falta de ley o desconocimiento de las normas para
justificar la wvulneracion de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su defensa, o para negar el

reconocimiento de tales derechos. Misma relacion con el Art. 11 de la
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Constitucion.

Principio de interpretacion integral de la norma constitucional

Segun Garcia Falconi J. (2014) “El acto de interpretar la ley parece
implicar una serie de actividades de orden técnico, cientifico y otras relacionadas

con la subjetividad del intérprete.

Interpretar, en el sentido mas lato del término, podria entenderse como:
“Desentrafar el sentido de la norma” “Descubrir su razon de ser”. En este sentido
lato, la acciéon de interpretar, es una accion con determinados grados de
complejidad segin se utilice algun método propiamente dicho de
interpretacion”, por esto la importancia de la racionalidad al momento de que la o
el juez interprete, ademas de los principios de ponderacién y de proporcionalidad,

cuyos analisis los he realizado en varios trabajos que he publicado.

El tratadista aleman Karl Lorenz sefiala que el objeto de interpretacion es
el texto legal. “De tal manera que la interpretacion es un hacer mediador, por el
cual el intérprete comprende el sentido de un texto que se ha convertido en
probleméatico, debe por tanto decidirse por entre muchas posibles
interpretaciones que hacen aparecer precisamente a la interpretacion elegida

como la pertinente”.

Con razon el tratadista espafiol Eduardo Garcia, dice: “El quehacer del

jurista es en buena medida interpretar textos”.

Supone que hay dos tipos de interpretacion:

1.  La ldgica clésica, que es un sistema deductivo de demostrar que llevan a
una solucién, donde se utiliza el silogismo, esto conduce a un tipo de
razonamiento analitico. Ejemplo: Juan es hombre. Todos los hombres son
mortales. Por tal Juan es mortal.

2. Razonamiento retorico, estd basado en la experiencia, no parte de
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cuestiones verdaderas, pues es una construccion de una realidad.

Asi el juez o jueza construye la version fiscal, a base de lo que cuenta el

abogado del procesado y el abogado del pueblo que es el fiscal.

Hipdtesis positiva

El silencio administrativo en las entidades publicas vulnera el derecho de

los administrados por tramites de cambio de domicilio en el ARCSA Ambato

Hipdtesis Negativa

El silencio administrativo en las entidades publicas no vulnera el derecho

de los administrados por tramites de cambio de domicilio en el ARCSA Ambato

Sefialamiento de variables

Variable Independiente: Silencio Administrativo

Variable Dependiente: Derechos de los administrados
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion esta basado en el paradigma
cualitativo-cuantitativo, el mismo que pretende llegar a un conocimiento objetivo
y nNo a un conocimiento memoristico, lo importante de este paradigma es ponerse
de acuerdo al momento de la interpretacién de todo lo que se esta estudiando, para
poder obtener una realidad basada en los conocimientos en correlacion con la

realidad del mundo en que nos desenvolvemos.

(Bernal C. 2006), manifiesta: “El enfoque cuantitativo se fundamenta en el
razonamiento deductivo, van de lo general a lo particular, es decir, pretende
generalizar, de tal forma que si algo se cumple en un segmento de la poblacion

debe ser aplicable para toda la poblacion”™

Se analizara como el silencio administrativo aplicado en las entidades
publicas vulnera los derechos de los administrados, ya que operan de manera

incorrecta por parte del personal de las instituciones publicas del Estado.

En primera instancia, es importante determinar que el enfoque de la
investigacion esta amparado en el paradigma cualitativo, cuantitativo, al tratarse
de una investigacion de carécter Juridico social con un &mbito administrativo, la
interpretacion de los hechos y acciones quedan al arbitrio del investigador, ya que
descifrard el analisis de la problematica que es la: vulneracion de derechos
constitucionales de los administrados, provocando un problema juridico social ya
que no se esta aplicando correctamente el derecho administrativo, es Cuantitativa,

que se interpretara éste fendmeno juridico utilizando férmulas matemaéticas y
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estadisticas viables para el analisis e interpretacion de los datos que se obtendra;
datos numéricos tabulados estadisticamente, los mismos que seran recopilados

mediante las técnicas e instrumentos necesarios.

Modalidad Bésica de la Investigacion

Bibliografica Documental

Segun los autores Herrera, Medina y Naranjo Galo ( 2012), la
investigacion bibliografica documental “Tiene el propdsito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos

(fuentes primarias), o libros, revistas, periodicos y otras publicaciones”.

La presente investigacion se constituira en el producto de la recoleccion y
recopilacion de informacion sobre el silencio administrativo, sus plazos y
términos asi como los efectos juridicos que de este se deslinden, también
analizaremos como este influye en la wvulneracion de derechos de los

administrados, misma que se ha obtenido en textos como:

El Silencio Administrativo. Editorial Cornejo 2009 del Dr. Cordero
Ordofiez Patricio, Derecho Administrativo. Bibliografica Omeba. Argentina, y
Derecho Administrativo Ediciones, Ciudad Argentina 2006, del Dr. Dromi
Roberto entre otros, asi como en cuerpos legales tales como la Constitucion de la
Republica del Ecuador, ERJAFE, Acuerdos Ministeriales, Ley de Modernizacion

del Estado, Ley de Control Jurisdiccional y control constitucional.

De Campo

Segun los autores Herrera, Medina y Naranjo Galo (2012), la investigacion
de campo es “El estudio sistemdtico de los hechos en el lugar en que se producen.
En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”.
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La recoleccion de la informacion se la realizard de forma directa en las
farmacias independientes de la Ciudad de Ambato, asi como a los Funcionarios
del ARCSA Ambato mismos que tienen sus oficinas en el Subcentro de salud N°
2 en la Calle Lalama maés abajo de la iglesia Medalla Milagrosa, por parte del
investigador la misma que se obtendr& por medio encuestas y didlogos mantenidos
con los actores directos de este problema, mismos que nos ayudaron compartiendo

sus conocimientos y vivencias en relacion con el tema de investigacion.

Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratorio

Segln los autores Herrera, Medina y Naranjo Galo (2012), manifiesta
“conduce a la formulacion de leyes, respondiendo a un porque, para comprobar

experimentalmente una hipotesis.”

La investigacion es de nivel exploratoria porque tratamos de adentrarnos
en la investigacion para poder resolver las inquietudes planteadas dentro de la
misma sobre el silencio administrativo en las entidades publicas y la vulneracion
de derechos de los administrados ya que esta nos deja grandes dudas, como son
itienen los conocimientos necesarios los funcionarios del ARCSA?, :Son
profesionales afines a derecho quienes sancionan o resuelven los actos

administrativos?

Descriptivo

Segun los autores Herrera, Medina y Naranjo (2012), la investigacion
descriptiva es “la que permite predicciones rudimentarias que comparan dos o
mas fendmenos, situaciones o estructuras, para caracterizar una comunidad

describiendo como se realiza la investigacion. ”

Este tipo de investigacion, realiza el planteamiento del problema, permite

la formulacion de hipétesis, selecciona la metodologia a utilizar, aumentando asi
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el grado de familiaridad con el problema a investigar. Por tanto, la actual
investigacion se hallara en este nivel porque admitird analizar y valorar cada
variable, porque permitira seguir una secuencia légica para formular la propuesta

que ayude a subsanar este vacio legal.

Es descriptiva porque se podra aportar informacion sobre alguien, el
ARCSA vy las farmacias independientes enunciando o describiendo los problemas

de estas con la administracion publica.

Asociacion de Variables

Segun los autores Herrera, Medina y Naranjo (2012), la asociacion de
variables es “la que permite predicciones estructuradas analisis de la
correlacion de las variables, para medir el grado de relacion de las mismas,

determinando modelos de comportamiento mayoritario”.

Este tipo de investigacion, permitira asociar las variables, es decir, analizar
y valorar cada variable asi como el comportamiento de las mismas para que pueda
influir de alguna manera sobre la hipétesis y expectativas planeadas para el
desarrollo del presente estudio, es decir analizaremos el silencio administrativo a

fondo, y las repercusiones que esto tiene en contra de los funcionarios.

Valores

En la investigacion se trata de identificar valores, como la honestidad, la
ética profesional de cada uno de los miembros de la administracion publica los
mismos que son los encargados de resolver cada una de las peticiones realizadas
por la administracién en donde debe primar la justicia y la lealtad procesal, entre
los principales valores, cabe recordar que no solo se trata de los valores de la

administracion publica sino de los valores de los funcionarios.

Poblacion y Muestra
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Poblacion.- La poblacién es un término que se lo define de esta manera
“Poblacion es la cantidad de personas que viven en un determinado lugar en
un momento en particular. Si bien se trata de un concepto que se define en
términos bastante sencillos, el estudio de la poblacion es, sin duda, de gran

aporte para multiples disciplinas”.

Para la presente investigacion se va a considerar como la poblacion a cada
una de las farmacias independientes de la ciudad de Ambato agremiadas a la
FEDERACION DE FARMACIAS INDEPENDIENTES, la misma que preside el
sefior Miguel Pérez quien es duefio de la farmacia ubicada en el sector del colegio
Ambato en las calles Garcia Moreno entre Unidad Nacional y Vargas Torres,
quien es el encargado de manejar la afiliacion de todas las farmacias que quieran
pertenecer a este federacién, quien nos indicé de manera verbal que existen 90

farmacias independiente agremiadas a esta institucion.

Muestra.- segun Zorrilla y Torres (1992, pp.76-77) A la muestra se la
define como “La actividad por la cual se toman ciertas muestras de una
poblacion de elementos de los cuales vamos a tomar ciertos criterios de
decisién, el muestreo es importante porque a través de €l podemos hacer

analisis de situaciones de una empresa o de algiin campo de la sociedad”

La poblacion y la muestra no tienen otro fin que ayudarnos a identificar las
personas o los actores reales que seran parte de la investigacion o los que
aportaran con sus conocimientos en la elaboracién de la misma, conocimientos
que los encontraremos luego de determinar la cantidad de persona y cuales va a

ser los entrevistados 0 encuestados, para poder extraer sus conocimientos.

Cuadro No. 1 Funcionarios del ARCSA Ambato

ITEM DETALLE N° DE HABITANTES
1 Hombres 4
2 Mujeres 2
3 Total 6

Fuente: ARCSA
Elaboracién: Segundo Torres
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Cuadro No. 2 Farmacias independientes

ITEM DETALLE N° DE HABITANTES
1 Farmacias independientes 90
2 Total 90

Fuente: Federacién de Farmacias Independientes
Elaboracién: Segundo Torres

Cuadro No. 3 Determinacién de la muestra

ITEM DETALLE N° DE HABITANTES
1 Funcionarios ARCSA 6

2 Farmacias independientes 90

3 Total 96

Fuente: Cuadro 1y 2
Elaboracién: Segundo Torres

La encuesta se realizara al total de la poblacion ya que el universo total de
la muestra es inferior a 100, por lo tanto no es necesario aplicar ninguna de las

formulas preexistentes en los libros de investigacion para determinar la poblacion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Silencio Administrativo

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos Técnicas
Instrumentos

¢Conoce que es el silencio

El Silencio Administrativo es e Derecho de | administrativo?

una presuncion o ficcion legal e Presuncion peticion

en virtud de la cual, ¢Conoce los efectos juridicos

transcurrido cierto plazo sin que produce la aceptacion del e Encuesta

resolver las administraciones silencio administrativo?

publicas y producidas ademas

determinadas circunstancias, ¢Conoce qué es el derecho de

se entenderd denegada u peticion  que  tienen  los

otorgada la peticion o el administrados?

recurso formulado por los

particulares u otras e Resolucién e Denegadas ¢Conoce que hacer cuando las e Cuestionario

administraciones. « Otorgadas resoluciones de la administracion

"Hay silencio administrativo
en los casos en los que la
administracion calla cuando
tiene algo que decir"

vulneran derechos
constitucionales . respecto al
silencio administrativo?

¢(Se puede seguir acciones
legales en contra de los
funcionarios que no confieran el
silencio administrativo?

Cuadro No. 4 Variable Independiente:
Elaborado por: Segundo Torres
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Variable Dependiente: Derechos de los Administrados

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos Técnicas e
Instrumentos

Cuando hablamos de e Persona natural ;Conoce cuéles son los derechos

administrado estamos también e Persona Juridica | del administrado?

hablando  de interesado, | e Particular

porque en ambos casos, se ¢Esta de acuerdo en que se sancione

trata de un particular, que se mediante un sumario administrativo

dirige a la administracion para e Sujetos de la|a los funcionarios que no| e Encuesta

solicitar, pedir, reclama algo administracion certifiquen el silencio

de su interés.

El administrado va a ser por
lo tanto, en la mayor parte de
los casos el sujeto pasivo de la

relacion juridico
administrativa, ya que, la
parte activa  sera la

Administracion.

e Relacion Juridica

e La
administracién

administrativo?

¢Los administrados tienen derechos
constitucionales con respecto al
silencio administrativo?

¢La administracion publica esta en
la obligacion de respetar los
derechos de los administrados?

;La administracion esta en la
obligacion de hacer lo maés
favorable al administrado en casos
de oscuridad de la ley?

e Cuestionario

Cuadro No. 5 Variable Independiente:

Elaborado por: Segundo Torres
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GUIA DE OBSERVACION

CRITERIO/ COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

PUNTOS
(de0al)

Conocen lo que es el Silencio Administrativo.

Se resuelven las peticiones de las farmacias independientes en los

términos previstos por la ley

Se respeta las Normas constitucionales en las resoluciones

emitidas por la administracion publica.

Las resoluciones que da la administracion a las peticiones de sus

administrados son extemporaneas.

Las acciones de proteccion presentadas por la administrada ayuda

a evitar la vulneracién de derechos.

Los funcionarios del ARCSA emiten el certificado de silencio
administrativo en los casos que operan para el efecto respectivo del

derecho de peticién del administrado.

Total

Cuadro No. 6 Guia de observacién
Realizado por: Segundo Torres
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Recoleccién de la Informacién

La informacién se aplicard con las siguientes técnicas que a continuacion se

detallan:
PREGUNTAS EXPLICACION
¢Para qué? Para relacionar el tema de investigacion con

fundamentos  tedricos  cientificos, e
interpretar los hechos y fendmenos del

problema planteado.

¢A qué personas o sujetos?

La
realizara a los funcionarios del ARCSA

recolecciéon de informacion se la

Ambato y a las Farmacias independientes

de la ciudad

¢Sobre qué aspectos?

Sobre el silencio administrativo y los

derechos del administrado

¢Quién? El Investigador Segundo Torres
¢Cuando? Durante el Segundo Semestre del afio 2014.
¢cLugar de recoleccion de la | ARCSA Ambato y Farmacias

informacién?

independientes de la ciudad

¢Cuantas veces?

Por una sola ocasién

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta

¢Con que?

Cuestionario

¢En qué situacion?

En un ambiente de total colaboracion por

parte del personal de los involucrados

Cuadro No. 7 Recoleccion de la Informacion.

Realizado por: Segundo Torres
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La recoleccidn, tabulacion, analisis e interpretacion de datos se realiza
mediante la técnica de la encuesta con un instrumento esencial que es el
cuestionario, misma que sera aplicada a 96 personas que son el tamafio de la
poblacion total de acuerdo al nimero de funcionarios del ARCSA Ambato, asi a

los duefios de las farmacias independientes de la ciudad.

Una vez aplicadas las encuestas, se realiza la tabulacion respectiva para
dar mayor significado a la propuesta que pretende establecer el resultado de la
investigacion.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las encuestas las
mismas que se representan por cuadros estadisticos y el respectivo analisis e
interpretacion de acuerdo a cada pregunta formulada en el cuestionario.

Boletas de encuesta valida a ser aplicada a los a los funcionarios del
ARCSA Ambato asi como a los duefios o representantes legales de las farmacias
independientes de la ciudad de Ambato.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE DERECHO

OBJETIVO: Estudiar la problematica sobre el Silencio Administrativo en las

entidades puablicas y la vulneracion de derechos de los administrados.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢Conoce que es el silencio administrativo?

Cuadro No. 8 Pregunta No. 1

PREGUNTA N° 1 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
SI 42 44%
NO 54 56%
TOTAL 96 100%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres
sl
ENO

Grafico No. 5 Pregunta No. 1
FUENTE: Cuadro N° 7
ELABORADO: Segundo Torres

Anadlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 42 manifiestan que si conocen lo que es el silencio

administrativo, lo que representa el 44%, mientras que 54 encuestados no conocen

lo que es el silencio administrativo, lo que representa el 56%.

Interpretacion de resultados
Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados no

conoce lo que es el silencio administrativo, mientras que la minoria si conoce lo

que es el silencio administrativo.
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2. ¢Conoce los efectos juridicos que se producen por la aceptacion del

silencio administrativo?

Cuadro No. 9 Pregunta No. 2

PREGUNTA N° 2 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 35 36%

NO 61 64%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

=N

ENO

Grafico No. 6 Pregunta No. 2
FUENTE: Cuadro N°8
ELABORADO: Segundo Torres

Andlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 35 si conocen los efectos juridicos que se produce por la
aceptacion del silencio administrativo, lo que representa el 36%, 61 no conocen
los efectos juridicos que se produce por la aceptacion del silencio administrativo,

lo que representa el 64%

Interpretacion de resultados
Del analisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados no
conoce los efectos juridicos que se produce por la aceptacion del silencio

administrativo, mientras que la minoria si conoce los efectos juridicos.
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3. ¢Conoce qué es el derecho de peticion que tienen los administrados?

Cuadro No. 10 Pregunta No. 3

PREGUNTA N° 3 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 15 16%

NO 81 81%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

S|
ENO

Gréfico No. 7 Pregunta No. 3
FUENTE: Cuadro N° 9
ELABORADO: Segundo Torres

Andlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 15 si conocen lo que es el derecho de peticion que tienen los
administrados, lo que representa el 16%, 81 no conocen lo que es el derecho de

peticion que tienen los administrados, lo que representa el 84%

Interpretacion de resultados

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados no
conocen lo que es el derecho de peticion que poseen los administrados, mientras
que la minoria si conoce lo que es el derecho de peticion que tienen los

administrados con relacion a la administracion publica.
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4. ¢Conoce que hacer cuando las resoluciones de la administracion

vulneran derechos constitucionales con respecto al silencio
administrativo?
Cuadro No. 11 Pregunta No. 4
PREGUNTA N° 4 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 65 67%
NO 31 33%
TOTAL 96 100%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres
ES
ENO
[*]

Grafico No. 8 Pregunta No. 4
FUENTE: Cuadro N° 10
ELABORADO: Segundo Torres

Analisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96; 65 encuestados

si conocen que hacer cuando las resoluciones administrativas vulneran los

derechos constitucionales, lo que representa el 67%, 31 conocen que hacer cuando

las resoluciones administrativas vulneran los derechos constitucionales, lo que

representa el 21%,

Interpretacion de resultados

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados si

conocen que hacer cuando las resoluciones administrativas vulneran los derechos

constitucionales, mientras que la minoria no conocen que hacer cuando las

resoluciones administrativas vulneran los derechos constitucionales.
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5. ¢Conoce que acciones legales se puede seguir en contra de los

funcionarios que no confieran el silencio administrativo?

Cuadro No. 12 Pregunta No. 5

PREGUNTA N° 5 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Sl 38 40%

NO 58 60%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

=N
ENO

Grafico No. 9 Pregunta No. 5
FUENTE: Cuadro N° 11
ELABORADO: Segundo Torres

Andlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 38 manifiestan que si conocen que acciones legales que se
pueden seguir en contra de los funcionarios que nieguen el silencio
administrativo, lo que representa el 40%, 58 manifiestan que conocen las acciones

legales que se pueden seguir, lo que representa el 60%

Interpretacion de resultados

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados
manifiestan que no conocen que acciones legales que se puede seguir en contra de
los funcionarios que nieguen el silencio administrativo, mientras que la minoria

manifiesta que si conocen que acciones legales que se puede seguir
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6. ¢Conoce cuales son los derechos del administrado?

Cuadro No. 13 Pregunta No. 6

PREGUNTA N° 6 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 39 40%

NO 57 60%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

S|
ENO

Gréfico No. 10 Pregunta No. 6
FUENTE: Cuadro N° 12
ELABORADO: Segundo Torres

Analisis de datos

Realizado el andlisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefos y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 39 si conocen cuales son los derechos de los administrados,
lo que representa el 40%, mientras 57 encuestados manifiestan que no conocen los

derechos de los administrados lo que representa el 60%

Interpretacion de resultados
Del analisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados no
conoce lo que son los derechos de los administrados, mientras que la minoria si

conoce cuales son los derechos de los administrados
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7. ¢Esta de acuerdo en que se sancione mediante un sumario administrativo

a los funcionarios publicos que no certifiquen el silencio administrativo?

Cuadro No. 14 Pregunta No. 7

PREGUNTA N° 7 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 45 47%

NO o1 53%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

|Sl
ENO

Grafico No. 11 Pregunta No. 7
FUENTE: Cuadro N° 13
ELABORADO: Segundo Torres

Analisis de datos

Realizado el andlisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 45si consideran que se debe sancionar mediante un sumario
administrativo a los funcionarios que no certifiquen el silencio administrativo, lo
que representa el 47%, 51 no consideran que se debe sancionar mediante un
sumario administrativo a los funcionarios que no certifiquen el silencio

administrativo, lo que representa el 43%.

Interpretacion de resultados

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados no
consideran que se deba sancionar mediante un sumario administrativo a los
funcionarios que no certifiquen el silencio administrativo, mientras que la minoria

si consideran que se debe sancionar mediante un sumario administrativo.
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8. ¢Los administrados tienen derechos constitucionales con respecto al

silencio administrativo?

Cuadro No. 15 Pregunta No. 8

PREGUNTA N° 8 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Sl 70 73%

NO 26 27%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

=N
ENO

Gréfico No. 12 Pregunta No. 8
FUENTE: Cuadro N° 14
ELABORADO: Segundo Torres

Anélisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 70 consideran que los administrados tienen derechos
constitucionales, lo que representa el 73%, mientras que 26 manifiestan que el los

administrados no tienen derechos constitucionales, lo que representa el 27%

Interpretacion de resultados
Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados
consideran que los administrados si tienen derechos constitucionales, mientras que

la minoria considera que los administrados no tienen derechos constitucionales.
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9. ¢Laadministracion publica esté en la obligacion de respetar los derechos
de los administrados?

Cuadro No. 16 Pregunta No. 9

PREGUNTAN°1 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 55 51%

NO 41 43%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

=N
ENO

Gréfico No. 13 Pregunta No. 9
FUENTE: Cuadro N° 15
ELABORADO: Segundo Torres

Andlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 70 manifiestan que la administracion publica esta en la
obligacion de respetar los derechos de los administrados, lo que representa el
73%, mientras 26 manifiestan que la administracion publica no estad en la

obligacion de respetar los derechos de los administrados, lo que representa el 27%

Interpretacion de resultados

Del anélisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados
consideran que la administracién publica esta en la obligacion de respetar los
derechos de los administrados, mientras que la minoria considera que la
administracion publica no esta en obligacion de respetar los derechos de los

administrados.
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10. ¢La administracion esta en la obligacién de hacer lo mas favorable al
administrado en casos de oscuridad de la ley?

Cuadro No. 17 Pregunta No. 10

PREGUNTA N° 10 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAIJE
Sl 34 35%

NO 62 65%

TOTAL 96 100%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres

=N

ENO

Gréfico No. 14 Pregunta No.10
FUENTE: Cuadro N° 16
ELABORADO: Segundo Torres

Andlisis de datos

Realizado el andlisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados
entre duefios y representantes legales de las farmacias independientes funcionarios
del ARCSA Ambato; 34 manifiestan que en casos de oscuridad la administracion
estd en la obligacion de hacer lo mas favorable en favor del administrado, lo que
representa el 35%, 62 manifiestan que no esta en la obligacion de hacer lo mas

favorable para el administrado.

Interpretacion de resultados

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados
consideran que en casos de oscuridad la administracion no esta en la obligacion de
hacer lo mas favorable en favor del administrado, mientras que la minoria si

considera que se debe hacer lo méas favorable al administrado.
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Cuadro No. 18 Resumen de Gréficos
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FUENTE: Cuadro N° 17
ELABORADO: Segundo Torres
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Anadlisis de datos

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 96 encuestados que
son el 100% de la poblacién, entre duefios y representantes legales de las
farmacias independientes funcionarios del ARCSA Ambato; 47 encuestados Si
tienen los conocimientos necesarios sobre lo que el silencio admirativo, asi como
conocen de los derechos de los administrados y la funcion de la administracion
publica con respecto del derecho de peticién, lo que representa el 49% mientras
que 49 de los encuestados no tienen los conocimientos necesarios sobre lo que el
silencio administrativo, asi como conocen de los derechos de los administrados y
la funcion de la administracién publica con respecto del derecho de peticion, lo

que representa el 51%.

Interpretacion de resultados

Del analisis realizado se determina que la mayoria no tienen los
conocimientos necesarios sobre lo que el silencio administrativo, asi como
conocen de los derechos de los administrados y la funcion de la administracion
publica con respecto del derecho de peticidn, mientras que la minoria si tienen los
conocimientos necesarios sobre lo que el silencio administrativo, asi como
conocen de los derechos de los administrados y la funcion de la administracion

publica con respecto del derecho de peticion
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tamarfo de la muestra: 96

Cuadro No. 19 Verificacion de la Hipdtesis

N° PREGUNTAS

1 ¢Conoce que es el silencio administrativo?

2 ¢Conoce los efectos juridicos que produce la
aceptacion del silencio administrativo?

3 ¢Conoce qué es el derecho de peticidn que tienen
los administrados?

4 ¢Conoce que hacer cuando las resoluciones de la
administracion vulneran derechos
constitucionales?

5 ¢Conoce que acciones legales se puede seguir en
contra de los funcionarios que no confieran el
silencio administrativo?

6 ;Conoce cuales son los derechos del
administrado?

7 ¢Esta de acuerdo en que se sancione mediante un
sumario administrativo a los funcionarios que no
certifiquen el silencio administrativo?

8 ¢Los administrados tienen derechos
constitucionales?

9 ¢La administracion publica esta en la obligacion
de respetar los derechos de los administrados?

10 ¢La administracion esta en la obligacion de hacer
lo mas favorable al administrado en casos de
oscuridad?

TOTAL SUMA

CE

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Segundo Torres
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CE= Total de preguntas de la columna X Total de casos de investigacion

Calculo del Chi cuadrado = Xi?
Cuadro No. 20 Chi cuadrado = Xi?

Observados I Esperados

Total de respuestas

0 E O-E (O-E)2  (O-Ey2E
42 44 B 4 0.090
35 44 9 81 1.84
15 44 29 841 19.11
65 44 21 441 10.02
38 44 6 36 0.81
39 44 5 25 0.56
45 44 1 1 0.022
SI 70 44 26 676 15.36
55 44 11 121 275
34 44 10 100 2.27
54 52 2 4 0.07
61 52 9 81 155
NG 81 52 29 841 16.17
31 52 21 441 8.48
58 52 6 36 0.69
57 52 5 25 0.48
51 52 ] 1 0.01
26 52 26 676 13
41 52 11 121 250
62 52 10 100 1.92
Xi2 97.522

FUENTE: Encuesta

ELABORADO: Segundo Torres
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Determinacion de Grados de Libertad
gl=(numero de filas — 1) X (numero de columnas - 1)
gl=(10-1) X (2-1)
gl=(9) X (1)
gl=9

Ubicacién al valor que debia haber asumido Xi? con la determinacion de

los grados de libertad 3 y 5% de error del valor que es igual a 16,9190

Xi* 97.522
gl=9
e=0.05

k= 16,9190

Campana del contraste o tés de hipdtesis

£(%) 2
1
B,
Grafico No. 16 Campana del contraste o tés de hipotesis
FUENTE: Tés de Hipotesis
ELABORADO: Segundo Torres
HO: 97.522 # 16,9190 H1:97.522 > 16,9190
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GRAFICO N° 16
En el contraste de la hipotesis se establecio bajo el primer parametro que
se ajusta que la hipétesis no es igual que el valor de Xi2, hipoétesis alternativa no
es igual a la establecida.
Hipdtesis alternativa es mayor a la establecida.

Por lo cual hemos concluido con la siguiente hipdtesis

El silencio administrativo en las entidades pablicas vulnera el derecho de

los administrados por tramites de cambio de domicilio en el ARCSA Ambato
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

¢ De todo lo manifestado dentro del presente trabajo se ha llegado a la conclusion
de que la mayoria de las personas no conocen lo que es el silencio administrativo
y que la ley que lo ampara es una ley ambigua ya que nos habla de sanciones de
los funcionarios pablicos de conformidad al Cédigo Penal.

¢ El cambio de domicilio de las farmacias es derecho constitucional que ampara
en su Art.33 el derecho al trabajo en cualquiera de las formas sea en relacién de
dependencia o en forma autonoma que los administrados lo pueden solicitar en

cualquier momento.

e Los funcionarios publicos no reconocen el silencio administrativo mediante el

derecho de peticion ya que tienen miedo a las sanciones que esta deriva.

eQue el acuerdo ministerial N° 4002 va en contradiccion con la norma
constitucional al no permitir el cambio de domicilio de las farmacias, asi como

el cambio de duefio, manifestando que son derechos intransferibles.

¢ Que las personas que se encargan del control o vigilancia sanitaria en la ciudad
de Ambato tienen desconocimiento de la ley ya que emiten resoluciones

extemporaneas con respecto a las peticiones de los administrados.
eEl ARCSA Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia sanitaria como

dependencia adjunta al Ministerio de Salud, no resuelve las solicitudes de

silencio administrativo, temiendo a que los administrados acudan al derecho de
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reposiciéon, asi como al derecho de apelacion ante el superior creando

congestionamiento en la administracién pablica.

Recomendaciones:

¢ De todo lo manifestado dentro del presente trabajo se recomienda reformar el
Art. 28 de la ley de modernizacidn, para que no sea necesario la aceptacion por
parte del funcionario y este emita el certificado de silencio administrativo, sino
que se dé automaticamente sin certificacion alguna y ademas para hacer la
concordancia con nuestro nuevo COIP Codigo Orgéanico Integral penal ya que el
Cddigo Penal no esta en vigencia ya que fue derogado.

e Que se debe permitir el derecho al trabajo en todas sus formas ya que es un
derecho fundamental de las personas consagrado en la carta constitucional

realiza por nuestros asambleistas en el afio 2008

¢ Que no sea necesario la certificacion de silencio administrativo por parte de los
funcionarios ya que ellos no van a emitir la misma por miedo a las sanciones por
no haber despachado en los términos legales de ley de modernizacion del estado
en concordancia con el ERJAFE Estatuto Régimen Juridico Administrativo de

la Funcion Ejecutiva

e Que se respete la supremacia de la Constitucién de la Republica del Ecuador en

relacidn con las normas previstas en el acuerdo ministerial N° 4002.

¢ Que las entidades de control y vigilancia sanitaria contraten personas afines a

las ramas para evitar la vulneracion de derechos de los administrados.

e Que la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria como
dependencia adjunta al Ministerio de Salud, sea la encargado de resolver las
solicitudes de silencio administrativo por economia procesal sin necesidad de
recurrir a los recurso de reposicion o de apelacién y peor aun al tramite

contencioso administrativo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

TITULO: PROYECTO DE REFORMA A LA LEY DE
MODERNIZACION DEL ESTADO EN SU ART. 28 SOBRE EL DERECHO

DE PETICION.

INSTITUCION EJECUTORA: Universidad técnica de Ambato

BENEFICIARIOS: La administracion

publica y los administrados

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: Inicio: Enero del 2015; fin:

abril de 2015.

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Segundo Torres

COSTOS:

Cuadro No. 21 Costo de la Propuesta

Asesoramiento técnico cientifico
Asesoramiento juridico

Materiales de oficina
Transporte
TOTAL

FUENTE: Estudio técnico
ELABORADO:

$ 2000 USD
$ 4000 USD

$ 500 USD
$ 500USD
$ 7000USD

Segundo Torres
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Antecedentes de la propuesta

Por el constitucional principio y garantia constitucional de que vivimos en
Estado constitucional de derechos y justicia, en donde se encuentran envueltos los
derechos de los administrados a realizar peticiones a la administracion publica.

Por el constitucional principio de seguridad juridica, El Estado, durante el
desarrollo de un proceso, de cualquier tipo, debe garantizar a las personas
vinculadas al mismo el respeto por los derechos fundamentales y las garantias

constitucionales.

Porque contamos con un poder legislativo que es el encargado de realizar
las leyes que cree necesario para la correcta convivencia social, asi como reformar
las pertinentes para que no afecten a la administracion publica y peor ain vulneren

derechos constitucionales.

Como antecedentes practicos para la elaboracion de la reforma de la ley de
modernizacién podemos enunciar las varias reformas realizadas por el poder
legislativo como son la reforma de la ley de educacion superior, la reforma de las
Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008, la reforma del cddigo
penal asi como el del codigo de procedimiento penal mismos que se recogieron

en solo cuerpo legal como es el COIP reforma que se realizo en el afio 2014.

En este sentido en la practica de los actos administrativos en el tratamiento
de las peticiones de los administrados que tienen a realizarse en base al derecho de
peticion, se inobserva el debido proceso en gran parte de sus actuaciones, omisién
que degenera en la pureza de una decision que se afecta de incertidumbre y no
garantiza la mencionada seguridad juridica, la vigencia del derecho a la defensa

para luego recibir resoluciones negativas y extemporaneas.

Especificamente la credibilidad de la administracion publica, y de sus
actuaciones es la que esta en tela de duda por parte de los administrados que en

este caso son las farmacias independientes de la ciudad de Ambato.
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Objetivos

General: Formular un proyecto de ley de reforma al a la ley de

Modernizacion del estado en su articulo 28 sobre el derecho de peticion.

Especificos:

e Concretar en la realidad legislativa estos aspectos pertinentes a la

especializacion de la administracion publica.

e Evidenciar las fallas de la administracion puablica con respecto al Silencio

Administrativo.

Justificacion

La existencia actual de una muy elevada probabilidad de no recibir una
respuesta favorable a la peticion de silencio administrativo por parte de la
administracion publica por miedo a las sanciones contra los funcionarios que
emitan la certificacion que manifiesta el Art 28 de la ley de modernizacion del
estado hace de este tema algo indispensable y necesario de analizar a fondo.

El impacto social que se da en el mundo de la administracion publica ha
creado desconfianza de tal administracion ya que se violan repetidamente
derechos y garantias que consagra la Constitucion y las mismas que se hacen caso

omiso y no se respeta la supremacia de la ley.

La reforma de ley se justifica por la aplicacion directa de los principios de
aplicacion de la norma constitucional en concordancia con el principio de
supremacia y de interpretacion integral de la carta constitucional para poder

reconocernos como un estado constitucional de derechos y justicia.
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Anadlisis de Factibilidad

POLITICO

La propuesta es factible politicamente ya que contamos con el poder
legislativo que es el encargado de realizar las reformas legales pertinentes para

poder determinar que vivimos en derechos y justicia.

SOCIO-CULTURAL

Si bien es cierto es factible socialmente ya que la socializacion de la
misma permitird que la administracion ejerza sus funciones de mejor manera y
que las personas o en este caso los administrados conozcan mas acerca del
derecho de peticidn y las solicitudes que se pueden presentar en favor de sus

derechos ante la administracion publica.

Culturalmente  debemos manifestar que todas las personas debemos
conocer la ley por cultura general ya que el desconocimiento de la misma no

exime de culpa alguna.

TECNOLOGICA

El programa contard con una infraestructura tecnoldgica la misma que se
debera implementar en la administracion publica para permitir el libre acceso de
los administrados, y que estos puedan revisar el estado en que se encuentran so

solicitudes basadas en el derecho de peticion.

ORGANIZACIONAL

Las entidades publicas se encuentran regidas por la administracion publica
la misma que es la encargada de la organizacion de dichas entidades y de
implementar los mecanismos asi como el personal necesario para evitar las

falencias y vulneracion de derechos de caracter constitucional.
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FINANCIERA

Podemos manifestar que es factible financieramente ya que el gobierno
destina parte del presupuesto del estado para los sueldos de los funcionarios y en
este caso de los legisladores, que son los encargados de realizar esta reforma.

LEGAL

Desde el punto constitucional y legal es deber del Estado tutelar
efectivamente los derechos humanos mediante la aplicacion de las garantias

constitucionales.

FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

En la Ley de Modernizacién del Estado se establece que el silencio
administrativo como garantia al derecho de peticion, se encontraria contemplado
en todos los casos; sin embargo, en la practica, su falta de claridad, se ha
convertido en una constante inobservancia por parte de la administracion publica,
debido entre otras cosas, a la carente coercion contra el administrador para su
efectivo cumplimiento, mas alla de las disposiciones sancionadoras que
liricamente puedan existir, conllevan concomitantemente a que, dentro de las
resoluciones emitidas con relacion a los recursos administrativos planteados, se
lesionen los derechos de los administrados, vulnerando de esta manera la tutela

juridica efectiva, que debe asegurarnos el Estado.

Parte de la falta de claridad de la institucion juridica conocida como
silencio administrativo, deriva de la carente legislacion sobre el tema, pues la
generalidad con la que se considera dichos postulados, han llegado a desfigurar la
institucién juridica como tal, siendo imperativo en base al principio de legalidad,
crear via norma, los aspectos béasicos en los que debe entenderse el silencio
administrativo, de ahi entonces la razén de implementar en forma clara, via
norma, los casos en los que recae el silencio administrativo, tanto dentro del area

del que debe entenderse, como el que debe aplicarse.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FORMULAR UN PROYECTO REFORMA A LA LEY DE
MODERNIZACION DEL ESTADO EN SU ART 28 CON RELACION AL
DERECHO DE PETICION DE LOS ADMINISTRADOS.

1/

"—_ /4

ASAMBLEA NACIONAL

R EPUBLICA D EC E C UA 1D OR

LA ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR
CONSIDERANDO:

QUE, somos un Estado Constitucional de derechos y justicia .social

democratica que respeta los derechos personales como colectivos.

QUIE, la Constitucién de la Repuablica del Ecuador, en su Art. 82 establece
El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las

autoridades competentes.

QUE, dentro de los derechos de libertad, la Constitucién de la Republica
del Ecuador, en el articulo 66, nimero 2,dispone que se reconoce y garantiza a las
personas el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentaciéon y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo

empleo, seguridad social y otros servicios sociales.

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 169 del El

sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas
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procesales consagrardn los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacidn, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del

debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 227 de la
Constituciones la republica que habla sobre los principios de la administracion
publica misma que dice: La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacién, transparencia y evaluacion.

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Capitulo
Noveno, titulo Il articulo 84La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad
normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y
demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningln caso, la
reforma de la Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder

publico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion.

QUE, es necesario reformar el Art. 28 de la Ley de Modernizacion del
Estado con respecto al derecho de peticion y la aplicacion del silencio
administrativo por parte de la administracion publica.

En uso de las atribuciones constitucionales y legales, expide la siguiente:

REFORMA A LA LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO EN SU
ART. 28 CON RELACION AL DERECHO DE PETICION DE LOS
ADMINISTRADOS.

Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una
autoridad publica deberd ser resuelto en un término no mayor a quince dias,

contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que una norma legal
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expresamente sefiale otro distinto. En ningln 6rgano administrativo se suspendera
la tramitacion ni se negara la expedicién de una decision sobre las peticiones o

reclamaciones presentadas por los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entenderd por el silencio
administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacion

ha sido resuelta en favor del reclamante.

Para este efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendra la
obligacion de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion, una
certificacién que indique el vencimiento del término antes mencionado, que
servira como instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o
pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio administrativo, a fin de

permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio,
suspendiere un procedimiento administrativo 0 no expidiere una resolucion
dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho a los jueces con
jurisdiccion penal como un acto contrario al derecho de peticion garantizado por
la constitucion, de conformidad con el articulo 212 del Codigo Penal, sin

perjuicio de ejercer las demas acciones que le confieren las leyes.

La maxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario inferior
ha suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a resolverlo en un
término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion,
comunicard al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste excite el

correspondiente enjuiciamiento.

REFORMA

1. Atrticulo 1.- Cambiese el contenido del art 28 de la ley de modernizacién del
estado por el siguiente contenido a fin de poder hacer valer el derecho de

peticion de los administrados sin vulnerar sus derechos:

98



Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una
autoridad puablica debera ser resuelto en un término no mayor a quince dias,
contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que una norma legal

expresamente sefiale otro distinto.

En los casos que la administracién puablica sigue de oficio un proceso
administrativo el mismo debera ser resuelto en un término no mayor a sesenta

dias contados desde la fechas del auto de inicio del proceso administrativo.

En ningun dérgano administrativo se suspenderd la tramitacion ni se negara la
expedicion de una decision sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por

los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entenderd por el silencio
administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacion
ha sido resuelta en favor del reclamante, sin necesidad alguna de que el
funcionario competente de la institucion del Estado, entregue al peticionario una

certificacion que indique el vencimiento del término antes mencionado.

El peticionario podra pedir por escrito que se siente una razon del tiempo
trascurrido desde que la administracion pablica avoco conocimiento de la causa,
razén que serd sentada por el secretario juridico o asesor juridico de la entidad
publica, razén que sera suficiente para dar por terminado la tramitacion de la

causa.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio,
suspendiere un procedimiento administrativo o0 no expidiere una resolucion
dentro de los términos previstos, se podra denunciar el hecho ante la autoridad
méaxima de la entidad publica la misma que esta en la obligacion de seguir en

contra del funcionario un tramite Administrativo de destitucion.

La méxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario inferior

ha suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a resolverlo en un
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término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion, o de
sesenta dias si es de oficio la maxima autoridad realizar el tramite pertinente en la

via administrativa para la destitucion del funcionario.

2. Articulo 2.-Derogatoria: Se derogan todas las leyes generales y especiales
gue se opongan a la presente ley reformatoria, en especial las referentes a la

vulneracién de derechos de los administrados

3. DISPOSICION TRANSITORIA.-En lo no previsto en esta reforma se debera

aplicar lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

4. DISPOSICION FINAL.- Esta ley reformatoria entrara en vigencia en 120
dias a partir de su publicacién en el Registro Oficial, lapso en el cual se
creara los departamentos técnicos necesarios asi como implementara el

recurso humano para el correcto funcionamiento de los mismos.
Dado y suscrito, en la sede de la Asamblea Nacional ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha a los 2 dias del mes de febrero del
afo 2015

Gabriela Rivadeneira Burbano
Presidenta de la Asamblea Nacional del ecuador
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METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

e OBJETIVO: Concretar en la realidad legislativa estos aspectos pertinentes a la especializacion de la administracion pablica.

ACTIVIDADES

Recaudar

Informacion

Preparar

Materiales

Gestionar

Financiamiento

Gestionar

Materiales

Gestionar el

Local

Contratar

Profesionales

Cuadro No. 22 Metodologia Modelo Operativo
FUENTE: Objetivos
ELABORADO: Segundo Torres

TIEMPOS
MES 1

X

MES 3

MES 4

X

X
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RESPONSABLE

Segundo Torres

Segundo Torres

Segundo Torres

Segundo Torres

Segundo Torres

Segundo Torres

MATERIALES

Encuestas

Estudio técnico

Proformas de

crédito

Oficios

Planta fisica

Proformas

PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD

Segundo Torres

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

Convenio con

autoridades

COSTO
100 US

100 USD

50 USD

50 USD

Propio

2000US



METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

e OBJETIVO: Evidenciar las fallas de la administracion pablica con respecto al silencio administrativo.

TIEMPOS
ACTIVIDADES | MES1 MES2 MES 3 MES4 | RESPONSABLES | MATERIALES | PARTICIPANTES
Recaudar x| x Segundo Torres Encuestas UNIVERSIDAD
Informacion
Preparar X | x Segundo Torres Estudio técnico | Segundo Torres
Materiales
Gestionar X X Segundo Torres Proformas  de | UNIVERSIDAD
Financiamiento crédito
Gestionar X X Segundo Torres Oficios UNIVERSIDAD
Materiales
Gestionar el X Segundo Torres Planta Fisica UNIVERSIDAD
Local
Contratar X x | x | Segundo Torres Proformas Convenio con

Profesionales
Cuadro No. 23 Metodologia Modelo Operativo

FUENTE: Objetivos
ELABORADO: Segundo Torres
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autoridades

COSTO
100 US

100 USD

50 USD

50 USD

Propio

2000US



Inicial

Dos

Tres

ETAPAS

Planeacion

Organizacion

Direccion y
Funcionamiento

Modelo Operativo de la Socializacion de la propuesta

METAS

- Objetivos definidos en

100% para para la
socializacion de la
reforma a la ley de
modernizacion.

- Estrategias definidas

para la implementacion de
la reforma en el registro
oficial

- Cumplimiento de

tareas.
Designara el personal
necesario para la
socializacion a la
poblacibn 'y a los
funcionarios de la

ACTIVIDADES
- Reuniones del pleno de Ia
Asamblea Nacional
- Desarrollar interés  sobre

resultados futuros.
- Aprobacion del ejecutivo

-Reuniones  del
Asamblea nacional
-Designar la Comision técnica
responsable.

pleno de la

Designacion del cronograma de
capacitacion para los funcionarios
publicos

Designacion del equipo técnico
responsable
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RECURSOS

Humanos:
Asamblea Nacional
Presidencia de la
Republica
Materiales:

- Computadora

- Impresora

- Hojas

- Copias.

- Boligrafos-
Humanos
-Comisién Técnica
Materiales:
-Acuerdos
-Convenios
-Computadora
-Impresora
Humanos
Asamblea nacional
Presidencia de la
Republica
Comision técnica

RESPONSABLES

Asamblea Nacional
Presidencia de la Republica

Comision técnica

Funcionarios del estado
encargados de socializar la
reforma de ley



Cuarto Ejecucion

Cinco

Cierre

administracion publica

-Se brinda socializacion y
capacitacion de todos los
funcionarios publicos que
trabajen para la
administracion.

-Aplicacion de la reforma
a la ley de modernizacion
del estado por las
entidades publicas.

-Asignacion de  deberes vy
responsabilidades
-Planificar las actividades de

ejecucion del proyecto.

-Recepcion de inquietudes
-Derivacién al equipo técnico para
obtener la primera informacion.

- Proporcionar la informacion
necesaria mediante panfletos para
que la interpretacion sea mas
practica

-Realizar planes de seguimiento y
control.
-Elaboracién  de
seguimiento

- Se capacitara al equipo técnico
de manera permanente

informes de

-Elaboraciéon de informes de
desempefio de los funcionarios
respecto al derecho de peticion de
los administrados
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Humanos
Directores de los
Ministerios de Gobierno
Materiales
Fichas
Informes
Planta informatica
e Computadoras
e Impresoras
e Grabadoras
e Céamaras
fotogréficas

Humanos
Directores encargados de
las entidades de

administracion publica
Departamento juridico de
las instituciones publicas
Materiales
-Computadora

Directores de los
Ministerios, direcciones y
subdirecciones provinciales
y regionales.

Directores de las
direcciones y
subdirecciones regionales.



Seis Control,
Monitoreo

Evaluacién

y

- Monitoreo de un 100%

En la aplicacion correcta
de la ley de
Modernizacion del Estado

Reunidn de directores y
subdirectores de la administracion
publica

Socializacion con la ciudadania.
Informe de logros, avances vy
dificultades

Cuadro No. 24 Modelo Operativo de la Socializacion de la propuesta

FUENTE: Propuesta

ELABORADO: Segundo Torres
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-Impresora

-Hojas

-Fichas del Modelo
-Boligrafos
-Lapices

Humanos:

Presidente de la republica
Asamblea nacional
Directores y subdirectores
regionales

Segundo Torres



PREVISION DE LA EVALUACION

OBJETIVO
N° 1

OBJETIVO
N° 2

OBJETIVO
N° 3

/QUIENES
SOLICITAN
EVALUAR?

Concejo Directivo de

la Universidad

ARCSA

FARMACIAS

INDEPENDIENTES

(,POR QUE
EVALUAR?

Para dar

cumplimiento

Dejar
constancia
del  trabajo

realizado

Por alcanzar

resultados

Cuadro No. 25 Prevision de la Evaluacion
FUENTE: Propuesta

ELABORADO: Segundo Torres

/PARA QUE
EVALUAR?

Para verificar
si ha existido
propuestas
similares
Para ver
ventajas  del
silencio

administrativo

Para analizar
los derechos

vulnerados

¢QUE
EVALUAR?

Conocimientos

Factibilidad de

la propuesta

Ventajas

desventajas
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y

¢QUIEN
EVALUA?

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

Profesionales del

derecho

.CUANDO
EVALUAR?

Mes de

noviembre

Mes de

diciembre

Mes de enero

¢COMO
EVALUAR?

En relacion
al trabajo

realizado

Por las
metas

alcanzadas

Por el
desarrollo de

la propuesta

.CON QUE
EVALUAR?

Fichas

técnicas

ANexos

Proyectos
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ANEXOS



ENCUESTA



PROCESO



Boletas de encuesta valida a ser aplicada a los a los funcionarios del ARCSA
Ambato asi como a los duefios o representantes legales de las farmacias

independientes de la ciudad de Ambato.

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

OBJETIVO: Estudiar la problematica sobre el Silencio Administrativo en las

entidades publicas y la vulneracion de derechos de los administrados.

Instrucciones.- Marque con una X entre los paréntesis de la respuesta que
considere correcta.
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA
1. ¢Conoce que es el silencio administrativo?
Sio () No ( )

2. ¢Conoce los efectos juridicos que produce la aceptacion del silencio
administrativo?
Si ( ) No ( )

3. ¢Conoce qué es el derecho de peticion que tienen los administrados?
Si () No ( )

4. ¢Conoce que hacer cuando las resoluciones de la administracion
vulneran derechos constitucionales?
Si ( ) No ( )

5. ¢Conoce que acciones legales se puede seguir en contra de los
funcionarios que no confieran el silencio administrativo?

Si () No ( )
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10.

¢ Conoce cuales son los derechos del administrado?
Si ( ) No ( )

¢ Esté de acuerdo en que se sancione mediante un sumario administrativo
a los funcionarios que no certifiquen el silencio administrativo?
Si () No ( )

¢ Los administrados tienen derechos constitucionales?
Si ( ) No ( )

¢La administracion publica esta en la obligacion de respetar los derechos
de los administrados?
Si ( ) No ( )

¢La administracion esta en la obligacion de hacer lo mas favorable al
administrado en casos de oscuridad?
Si ( ) No ( )
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?ETKJON cArBic DE De rMake FARAIPGA

Sefiora: Ing.

Magister

Diana Alexandra Rodriguez Davila

DIRECTORA EJECUTIVA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA

De mi consideracién

Cludadana: XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON, ecuatoriana. 26 afios de edad,
Ingeniera vn Administracién de empresas, casada, domicillada en Ia cludad de Ambato.
MW*MMA comparezco ante usted y hago ta siguiente

ANTECEDENTES:

a) Con focha febrero del 2011, adquirf por compra-venta la farmacia con razin comercial
“SU ECONOMIA™, la misma que se encuentra ubicada en la calle Montalvo 7-26 y juan
Benigno Vela de la parroquia la Matrix de la cludad de Ambato y que cuenta con todos y
cada uno de los permisos que La ley me exige.

b) Por situaciones ajenas a mi voluntad, es decir por fuerza mayor, el local cual me
encuentro arrendando en la actualidad, se me ha solicitado la devolucion por parte do
mi arrendador ya que piensan montar en dicho local un comercio propio, por lo cual me
ya que es mi énica fuente do trubajo y sustento, asi como of que me produce los
ingresos para poder vivir
Debo mantfestar que en dicha inversidn al adquirir la farmacia tnvert] todo mi capital
as{ como contraje deudas con diferentes instituciones financieras, las mismas queo no
solo sirvieron para la adquisicion sino también conlleva 2 mejorar su Imagen
pensando en mantenerme por un largo periodo y con el propdsito de brindar una
atencidn satisfactorta para la colectividad.

<) Debo manifestar que por este motivo y eo vista a la peticidn realizada por mi
arrendadora he tenido que buscar un nuevo sitio donde poder reublcarme.

d) En pos de buscar una alternativa para que la farmacia subsista y continde vigente be
recabado informacién para proceder a un trasiado y nueva ubicackén, con el dnico fin
de poder ejercer mi derecho al trabajo ya que con ello podre tener una vida digna como
manda la Constitucién de la Republica del Ecuador, ya que es mi medio de sustento
diario, para este cambio manifiesto que actualmente me encuentro en e circuito No.
18001, pertenccientes a las parroquias: Augusto Martinez; Constantine Perndndez:
Ambatilio, Atahualpa; Peninsuls; La Merced; Atocha-Ficoa; La Matriz y San Francisco.

¢) Cabe Indicar quo la farmacia de mi propiedad se encuentra en la parroquia La Matriz, y
o cambio que pretendo bacerios es reubicarme a la calle Atahualpa y Nevada esquina
de Ia parroquia Huachl Grande salida a Riobamba deol cantén Ambato provincia de
Tungurahua, ademds dentro esta nuevas ublcacion si asi se autortza, se encuentrun
varias centros de comercio como plazas y mercados donde es Indispensable la
presencia de no solo de una farmacia sino, de varias por ol hechos descritos, incluido la
afluencia de personas que transitan y que habitan el sector pretondido.
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f) Es preciso indicarle que el cambio pretendido, estd contemplado dentro del Instructivo
para la solicitud de camblos, y que Instructivos y formularios de permisos de
funcionamiento, Arcsa Mediante Decreto Ejecutivo No. 1290 publicado en ¢l Registro
Oficial No. 788 de 13 de septiembre del 2012, se crea la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, como una entidad de derecho juridico,
con independencia, econdmica y financiera, adscrita al Ministerio de Salud Piblica.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS
L.- LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

Articulo 33 "El Trabajo es un derecho y un deber soclal, y un derecho econdmico, fuente
de realizacibn personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempedo de un trabajo saludable y libremente escogido y

Articulo 11.- Numeral 1.- Los derechos se podrin ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes: estas autoridades garantizaran su
cumplimiento, '

Numeral 2.- Todas las personas son iguales y gozaran los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Articulo 66 numeral 23.- El derecho a dirigir quefas y peticiones individuales y colectivas a
las autoridades y a recibir atencidn o respuestas motivadas,

Por otro lado el Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacidn de dependencia o autdnomas, con inclusién de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores.

Dentro de lo que estable ¢l Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los sigulentes
principios:

1. El Estado impulsard ¢l pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del
desempleo.
2. Los derechos laborales son irrenunciables ¢ intangibles. Serd nula toda estipulacién
en contrario,
3. En caso de duda sobre ol alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicardn en ol sentido més favorable a las

personas trabajadoras.
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Ik - Instructivos y formularios de permisos de funcionamiento, Arcsa Mediante
Decreto

Ejecutivo No. 1290 publicado en el Registro Oficlal No. 788 de 13 de septiembre del
2012. Se crea la Agencia Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA

PETICION.-

Con estos antecedentes Yo, XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON, solicito
comedidamente se digne autorizar el cambio el trasiado de mi representada "FARMACIA
SU ECONOMIA *, por una vez que redno los requisitos requeridos.

Notificaciones que me correspondan las recibiré en of casillero judicial N* 1015 del
palacio de justicia de Tungurahua, asi como en los correos electrénicos
ivankaguilarmoyano@hotmallcom y  ximenabarronuevo@yahoo com

o

UMINA D41 ROOO RAKRIGNUAVO (ALDERON
“Farmacia sy Ecosomix®

Documentor que sdjunto

1.- Mapas de ublcacion actual y de reublcacion
1 - Copha Permiso de funclonamiento

3. Copla del Ruc

4.- Copla de Cédula y papeleta de votacidn
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SoLTUD DE SIKENC®  ADA/NIST PATWO

Magister

De mi considerocion

YO XIMENA DEL ) CALDERON. ecuatorions de 26 ofos de edod,
ingeniero en Administracidn de empreses, cosado, mmbmdcm
m*mm respetuasaments compareIco ante wtcdbe

sigulente.
Y g e, s M
1. Con fecho x*mmmc,omuaommnm Jue ingresado en

el ARCSA- Ambato, lo soficitud de traspaso de lugar de la farmacia su economic , de
la cual soy lo ducha y propletena asi como su representante legal, vendrd o su
Mmmm%ummahwma
Salug 034050 ¢ a SU ECONOMIA ubicada en
w--“—mwumﬁ" o M D000 Hio B Vel de 16 pairoquio
m*hM*MobMMMmbm
Atahualpa sector Huach Grande como 1o describo en ef oficio anterior, peticion que
lo realice en vista de que el sefor dueho de cosa donde me encontraba me ho
pedido el iocol y esto Impide que pueda permanecer en el mismo sitio, y
ocogiéndome o lo constitucion de 1o Republica del Ecucdor en especiol en el
derecho 6 trobajo funde diche peticion.

2. Al troscurri exoctomente 16 dios desde la presentocion del mismo y en razon no
haber recibido contestacon alguna por porte de su autorided y acogiéndome a lo
prescrito en e Art 25 de lo ey de Modernirocidn del Estado que en su porte
pertinente dice. Art. 28 DERECHO DE PETICION.- Derecho de peticion.- Todo
reclomo, soliotud o pedida ¢ ura outondad publico debero ser resuelto en un
término no moyor o quince dias, contados a partir de la fecha de su presentocion,
salvo que una norma legol expresomente sedale otro distinta. En ningGn drgono
odministrotivo se swspenderd lo trumitacion ni se negore la expedicidn de uno
decision sobre las peticiones o réclamsciones presentodos por los administrodos.
En todos los cosos wencido el respectivo térming se entenderd por el silencio

21100
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m»,mbwndommmmdoombmmh
sido resueita en fovor del reciamante.

mwmafmmcmuahmmwmme
obligacion de entregor, ammwmmamm
m«mam&lmmm«nm
como instrumento pablico para demostror que el reckamo, solicitud o pedido ho
sido resuelto favorablemente por silencio odministrativo, o fin de permitie of titulor
el ejercicio de los derechos que correspondan,

com m?ﬁm Gerecho de peticds gorontisado. por o
cior dcwmdwmmwwmmma
mmmmubmum

QMMMum«nmmw
ho suspendido un procedimiento administrativo o se ha négado o resolverlo en un
término no mayor o quince dios o partir de 1o fecho de su presentacién, comunicord
dmmmmm Distrito pare que éste excite el correspondiente
nrmm'o e

3. En._concordoncio. con jo que establece ESTATUTO REGIMEN JURIDICO
.Amwmmﬂmuwm.m en suArt 115 numerales 2,3 y 4
aumnmuummmm

zamm»mau«ummhmmnmummu
dMMde&hMmM&Mm
bmbWMmWonmmwmmmm
wmmhmumm

&UMMQdWMuM

ammmumammabmumoma
Iniciocidn; y,

119



b. £n los inlciados o solicitud o peticidn del interesodo, desde lo fecho en que lo
solicitud hayo tenido entrado en el registro del drgano competente poro su
tromitocion, cumpiiendo (0dos 103 requisitas previstos en el ordenomiento,

. 4. lo Administracdn Publico Centrol debe publicor y mantener octuolizodos osi
como permitic ¢ lbre occeso, © efectos informativos, del desorrollo de
procedimientos, con indicacion de los plazas méximos de duracion de los mismos.

Tomondo en cuento lo monifestodo en estos articulos y en estricto opego o lo ley; y ol no
obtener respuesto de o outoridod competente dentro del término establecido por lo ley,
procedo ol troslodo de Ja formocks SU ECONOMIA o lo direccidn anotodo en lineas
onteriores.

Con estos ontecedentes, acudo nuevamente 0 su outondod y vencido el respectivo término
se debe entender como SLENCIO ADMINISTRATIVO. y la SOUICITUD APROBADA y resueivo

o mi fovor por jo que soito;

1. Se me emite uno certificocion en lo cual conste el vencimiento del término de lo
solicitud presentada en el ARCSA- Ambato, con fecha 26 de ogosto del 2014.
2. Que se octuolice en ¢ sistema de ARCSA- Ambato, kos datos concernientes o lo nuevo

direccidn de ia Formoco SU ECONONMIA, en ko Avenida Atohuaipa parroquio Huochi
Grande de este cludos e Ambato

mnmmmm 0 las sefores Dorio Jovier Agulior Moyono y Juon Corlos
Agullor Moyeno, para que asumon mi defensa en lo presente cousa; y, por lo mismo, en
forma expresa outorizo o los nombrados profesioncles en derecho apora que 0 mi nombre
y con s0lo sus firmas, sea e forma individual o conjunto, presenten en mi favor cuontos
€SCritos Seon NeCesoncs - en Jo presents cousa. Gsl como pare comparecer o todos las
diligencios Que se ordenen en el mismo.

Futuros notificaciones que me correspondan los recibiré en ol cosiliers judiciol N* 1015 de
lo Corte Provinclel de W de Tungurohua, asi como & cormeo electronico

DIMNOYSNQS PO (o

Por ser legal.
Sirvose proveer conforme o derecho.
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CoNTEYTAUCH

W«Nm\!
& Reguincién, Control .
w y Veghancaa Swvtana §

Corgracon Iorl 3

Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397.0
Quito, D.M., 23 de octubre de 2014

Asunto: RESPUESTA A LA PETICION DE TRASLADO DE LA FARMACIA SU
ECONOMIA DE PROPIEDAD DE XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO

Ximena del Rocio Barlonuevo Calderon
En s Despacho

De mi consideracion:

En respoesta al escrito SN, receptado con focha 17 de septiembre del 2014, medinte of
cual solicita se lo autorice el trasiado & la fanmacia “SU ECONOMIA™. ubicada en las
calles Montalvo 7-26 y Jusn Benigno Vela de I parroquia Matriz de la ciodad de Ambato
2 La nueva direccidn abicads en las calles Atabualpa secior Huschi Grande. peticin que
la resliza en vista de que ¢l ductio de casa donde 3o encuontra s Farmacia de propiedsd
e la Sra BARRIONUEVO CALDERON XIMENA DEL ROCIO, con mimero de codula
1804401382, I ha podido of local y exto ke impide qoe pucds permanecer e ¢ mismo

Reglancnto

Mﬂammgdmoﬂu $13 del 23 de encro de 2009 y su
Reforma con Acuendo Ministerial 4002 con fecha de modificacion 29 de agoso det 2013)
y ¢on la Cantografia Censal d¢l INEC (Sectores smanzanados y disperson) 5 2 o
Curcuitos y Distritos Admintitrativos obtenidos de la Secretar(s Nacloaal de Planificacion
¥ Desanollo SENPLADES. Esta Coordinacidn Zomal 3 ARCSA. NO AUTORIZA o
tralado o cambio de domicilio de dicho establecimionto paesto que las direcciones s
encuentran en diferemies Circuitos, Bl circuito en donde se encuentra actualmente
comesponde 8l 1SDOTCO3 y ¢f clrcuito doode s¢ dirige tentativamente o 18DO2C 12

Se debe indicar que ests informacion fue obtenida modisate ks Secretaria Nacioeal de
Planificacion y Dessrrollo - SENPLADES. publicado on of RO. No. 641 del 15 de
febrero del 2012, of Conscjo Nacional de Planificacion dispwo que las entidades de la
funciim cyecutiva definidas por Ta SENPLADES s¢ desconcentren en 2onas, distriton §
cirouitos, $¢ acuendo 3 ks planificackin claborada por dicha entidad.

Cabe seftalar, que con focha 26 de agonto de 2014 Lo sefiorn Ximena del Rovio
Harvionuevo Calderdn presentd un escrito, of mismo gue no cumple con los requisitos
otablecidos ¢n o Estatuio de Régimen Juridico y Adminntrative de la Funcion
Ejecutiva, At 157 numorsl | que dice: “Lan solicitudes que s formulen deberin
contener:” literal &) ~Firma del solicitante o acreditacion de s sutondad de i voluntad
apresads por Cualguier madio” decomento que no cuenta con la firma de la sehom
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Corgracen fore 3

Oficio Nro. ARCSACARCSAACZ3-2014-0897.0
Quito, DM, 23 de octubre de 2014

Ximena det Rocio Barmooueyo Calderon. (Adjunto documentacion) |
Con sentimicodon de dstinguida consideracda

NCPPCZE U300 0wt §ARM SU ECONOMIA pf
AT

: At Wt B0 0L v § Campray Amatpe | NewRipte
b 4 <20 b e
A — T

- — e -
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Corginaton Joret 3

Oficio Nro. ARCSA-ARCSA(Z3-2014-0397-0
: \ Quito, DM, 23 de octubre de 2014

Ximena ded Rocio Bamomsevo Calderon (Adjunto documentacion)
Con sentimieutos 3¢ destingusda conderacion.
Atentamente,

Documente firmade ehectrinicamonte
Seta Quim Maria Funice Santilldn Fiallo
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W e TR ‘l‘o <

L R R
S ARCRAARCIALNG-2014- L5847
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PEQue DE  AVELAUSN

CONSORCIO JURICO
AGUILAR & ASOCIADOS
ABOGADOS

OIRECCION: CALLE MONTALVO ENTRE CEVALLOS ¥ SUCAE LOIHCIO L MIRA DO segende phia Oficing 205
FOMO. 032920138 - 0925 THI20 MER. [ysnkagufiar moyanc@hatmall som

SENOR DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA

XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON, ecuatoriana de 26 afios de edad,
ingeniera en Administracién de empresas, casada, domiciliada en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua refiriéndome al trdmite administrativa sin
niimero que se tramita en esta dependencia por cambio de domicilio de la farmacia
su economfa de mi propiedad me permito manifestar las siguientes consideraciones
de la respuesta emitida por el organismo pertinente:

1-El tramite administrativo no posee nimera alguno en vista de que jamas se
notificé al casillero judicial sefialado en la peticién para el efecto asi come a los
correos electrénicos, por lo que se ha violado el debido proceso estipulado en el Art
76 de la Constitucion de la Repiblica, ademds dejando en indefension lo cual esté
estipulado en el Art 75 ibidem, impidiendo mi derecho a la defensa.

2.- La contestacidn dada con fecha 23 de octubre del afio 2014, nunca fue notificada
de manera legal a las partes ya que la misma fue entregada o notificada en persona,
por la constante insistencia de la compareciente en la ciudad de Riobamba el dfa
lunes 27 de Octubre del afio 2014, a las i5 horas con treinta minutos, y jamds se

naotificé en el casillero judicial sefialado para el efecto ni el los correos electrénicos
pertinentes seitalados en la peticion.

3.-De la respuesta emitida por el organismo pertinente con fecha 23 de octubre del
afio 2014 en su pnmer parrafo manlf esta W

el cual sohdto se auwrlce el traslado de Ia farmada Su econom[a Ubicado en
las calles Montalvo 7-26 y Juan Benigno Vela de la parroquia la Matriz de esta
ciudad de Ambato a la nueva direccion ubicadas en la calle Atahualpa sector
Huachi Grande, peticion que la realizo én vista de que el duerio de casa donde
se encuentra la farmacia de propiedad de la sefiora BARRIONUEVO CALDERON
XIMENA DEL ROCIO, con niimero de cedula 1804491882, le ha pedido el local y
esto le impide que pueda permanecer en el mismo sitio” cosa que no es verdad ya
que la peticién realizada por la seffiora XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO
CALDERON, como se desprende del expediente se la realizo el dia 26 DE AGOSTO DEL
ARO 2014, trascurriendo desde la peticion de la misma hasta la respuesta de fecha
23 de octubre de 2014 un término de 42 dias, y hasta la notificacién que fue el dia 27
de octubre del afio 2014 han trascurrido 44 dias termino, en los cuales no he recibido
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noticia alguna y peor notificaciones del t-dmite en mi casillero judicial o correo
electrénico.

Vendrd a su conocimiento que el dia 17 de Septiembre del afio 2014, se entreg6 un
escrito en el ARCSA, en el cual manifiesta textualmente en su numeral 2y 3:

Numeral 2 " Al trascurrir exactamente 16 dias termino desde la presentacién
del mismo y en razén de no haber recibido contestacién alguna por parte de su
autoridad y acogiéndome a lo prescrito en el Art. 28 de la Ley de
Modernizacién del Estado que en su parte pertinente dice; Art. 28 DERECHO DE
PETICION.- derecho de peticiin.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una
autoridad piublica deberd ser resuelto en un término no mayor a quince dfas,
contados a partir de la fecha de su presentacién, salvo que una norma legal
expresamente sefiale otro distinto. En ningin dérgano administrativo se
suspenderd la tramitacién ni se negard la expedicién de una decision sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos los
casos vencido el respectivo término se entendera por el silencio
administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante”.

“Para este efecto, el funcionario competente de la institucién del Estado tendrd
la obligacién de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion,
una certificacion que indique el vencimiento del término antes mencionado,
que servird como instrumento publico para demostrar que el reclamo,
solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio administrativo,
a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan”

“En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un
petitorio, suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere una
resolucion dentro de los términos previstos, se podrad denunciar el hecho a los
jueces con jurisdiccion penal como un acto contrario al derecho de peticién
garantizado por la Constitucién, de conformidad con el articulo 212 del Cédigo
Penal, sin perjuicio de efercer las demdas acciones que le confieren las leyes”

“La mdxima autoridad administrativa que comprobare que un funcionario
inferior ha suspendido un procedimiento administrativo o se ha negado a
resolverio en un término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su
presentacién, comunicara al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que
éste excite el correspondiente enjuiciamiento”

“Numeral 3 "En concordancia con lo que establece el ESTATUTO DE REGIMEN
JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA, ERJAFE en su Art. 115
numerales 2,3,4 de las obligaciones de resolver en la cual manifiesta:
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2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion sera el
correspondiente al silencio administrativo, salvo el caso de los
procedimientos iniciados de oficio, en los cuales la resolucién
deberd ser expedida en un plaze que no podra exceder los 60 dias,
salvo lo previsto en leyes especiales.

3. Los plazos previstos en el numeral anterior se contardn:

a. En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acto
o resolucién de iniciacion; y,

b. En los iniciados a solicitud o peticion del interesado, desde la
fecha en que la solicitud hava tenido entrada en el registro del
drgano competente para su tramitacién, cumpliendo todos los
requisitos previstos en el ordenamiento.

4. La Administracién Publica Central debe publicar y mantener
actualizadas asi como permitir el libre acceso, a efectos
informativos, del desarrollo de procedimientos, con indicacion de los
plazos mdaximos de duracion de los mismos.

De lo copiado textualmente en lineas anteriores se desprende que jamas se me dio
respuesta sobre la peticién del SILENCIO ADMINISTRATIVO, hasta la fecha de hoy, es

decir no se dio respuesta a mi escrito presentado ante su autoridad con fecha 17 de
Septiembre del afio 2014.

De conformidad a lo sefialado debo manifestar que su respuesta es EXTEMPORANEA
ya que se vencieron los términos legales pera la realizacién de la misma, por lo que
de conformidad a lo que establece el Art. 28 de la ley de modernizacién asi como el

Art. 115 del Erjafe.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad ptblica deberd
ser resuelto en un término no or a quince dias, en todos |

4.- De la respuesta emitida por el arganismo pertinente con fecha 23 de octubre del
afio 2014, en su segundo pdrrafo manifiesta: " Luego de revisada y analizada la
documentaciéon presentada de conformidad con el Reglamento de Control y
Funcionamiento de establecimientos Farmacéuticos ( Acuerdo Ministerial N°
813 publicado en el registro Oficial 513 del 23 de Enero del 2009 y su reforma
con Acuerdo Ministerial 4002 de fecha de modificacién 29 de Agosto del 2013)
y con la cartografia censal del INEC ( Sectores amenazados y dispersos) y a los
circuitos y distritos administrativos obtenidos en la secretaria nacional de
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Planificacién y Desarrollo SENPLADES . Esta Coordinacién Zonal 3 ARCSA, NO
AUTORIZA el traslado o cambio de domicilio de dicho establecimiento puesto
que las direcciones se encuentran en diferentes circuitos el circuito donde se

encuentran actualmente corresponde al 18D01C03 y el circuito donde se dirige
tentativamente es el 18D02C122",

De lo sefialado en el pdrrafo anterior debo manifestar que el citar toda la norma
legal sin especificacién de articulo alguno y sin redactar los hechos se considera falta
de motivacion El Art. 76 numeral 7, literal ) de la Constitucion de la Reptiblica dice
en su parte pertinente: “..Las resoluciones de los poderes piblicos deberdn ser
motivadas. No habrd motivacion si en la resolucidn no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se fundan y no se explican la pertinencia de su aplicacién a

los antecedentes de hecho...". Como podemos ver no se ha motivado la repuesta dada
a este tramite administrativo.

Segiin el Reglamento de Control y Funcionamiento de establecimientos
Farmacéuticos (Acuerdo Ministerial N° 813 publicado en el registro Oficial 513 del
23 de Enero del 2009 no hace referencia alguna a los circuitos los cuales manifiesta
en su respuesta, el art 33 del Reglamento de Control y Funcionamiento de
establecimientos Farmacéuticos (Acuerdo Ministerial N° 813 publicado en el registro
Oficial 513 del 23 de Enero del 2009 que no fue sustituido ni modificado por el
Acuerdo Ministerial 4002 de fecha de modificacion 29 de Agosto del 2013. Manifiesta
textualmente Art 33.- Los cambios de ubicacién de farmacias de un sector a otro
estdn sujetos al estudio de sectorizacién aprobade por el Proceso de Control y
Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria. Los cambios de ubicacién dentro de un
mismo sector serdn autorizados por el Director o Directora Provincial de Salud
y NO REQUERIRAN DE LA APROBACION EN EL ESTUDIO DE SECTORIZACION

Segtin el Acuerdo Ministerial 4002 de fecha de modificacién 29 de Agosto del 2013 se
sustituyen los articulos 3, 4, 5, 6,7, 8, 10, 11, 12,17 y 18 del (Acuerdo Ministerial N°
813 publicado en el registro Oficial 513 del 23 de Enero del 2009 en donde no
manifiesta nada de lo referente a los circuitos enunciados en la respuesta emitida por
su autoridad, agrega unos innumerados al final del reglamento donde no manifiesta
nada de los circuitos, es decir en todo el reglamento y su modificacion no existe
normativa legal que manifiesta algo al respecto de los circuitos y a los cambios de
domicilio y peor aiin no existe norma expresa o un artfculo en la ley o en la

Constitucién de la Republica del ecuador en el que se prohiba realizar el cambio de
un circuito al otro.

En la disposiciones generales segtin el Acuerdo Ministerial 4002 de fecha de
modificacién 29 de Agosto del 2013 innumeradas luego de la segunda disposicidn
general manifiesta de manera textual el innumerado segundo “ El cambio de
domicilio dentro del mismo circuito de farmacias y botiquines debe ser
autorizado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
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Sanitaria ARCSA o quien ejerza sus competencias” al respecto debo manifestar
que no dice nada sobre el cambio de un circuito a otro, en derecho la ley es la que

manda prohibe y permite, es decir no me prohfbe el cambio de circuito y todo lo que
la ley no prohibe permite.,

Segtin el reglamento para la planificacion nacional de farmaciasy botiquines
en su Art 5 manifiesta.-El estandar potlacional para la creacién del cupo de
una farmacia es de dos mil quinientos (2.500) habitantes, para lo cual se
trabajara con los circuitos como unidad minima territorial, tomdndose como
base los datos arrojados por el ultimo Censo Nacional de Poblacién y sus
proyecciones anuales ajustadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos -INEC. En el caso de que existan poblaciones entre mil quinientos
(1.500) a dos mil quinientos (2.500) habitantes se creard el cupo de un
botiquin o una farmacia, sea zona rural » urbana, respectivamente.

En les circuitos en los que se hayan creado el o los cupos de acuerdo al
estandar de dos mil quinientos (2.500) habitantes y exista un excedente de
poblacién se podrd crear un cupo adicional de una farmacia en caso que la

poblacién excedente sea mayor o igual al sesenta y siete por ciento (67%) del
estandar poblacional.

La Comisién de Planificacién analizard la creacion de cupos adicionales en las
zonas geogrdficas de dificil acceso.

Me permito indicar el presente articulo ya que es el tinico en la ley donde habla de
circuitos pero el mismo no manifiesta sobre los cambios de domicilio de un circuito a
otro. Solo manifiesta como se hace la reparticidn de los circuitos.

Debo manifestar ademds a su autoridad que lo tinico que trato de hacer es seguir
trabajando ya que como vendrd a su conocimiento mediante los documentos que se
encuentran adfuntos como es el ruc en mi peticién del 26 de agosto yo me dedico a
este oficio desde hace mds de tres afios, sin tener otra entrada para poder subsistir,
derecho al trabajo consagrado en el Art. 33 de la Constitucién de la Reptblica.

5.~ Del tercer parrafo de la contestacién emitida el 23 de octubre del aiio 2014
manifiesta “se debe indicar que esta informacién fue obtenida mediante la
secretaria nacional de planificacién y desarrollo SENPLADES, publicado en el
R.O. N° 641 del 15 de febrero del 2012, e consejo nacienal de Planificacién
dispuso que las entidades de la funcién ejecutiva definidas por la SENPLADES

se desconcentre en zonas, distritos y circuitos de acuerdo a la planificacién
elaborada por dicha entidad”.

Zonas.- Estdn conformadas por provincias, de acuerdo a una proximidad geogrdfica,
cultural y econdémica. Se dispone de 9 zonas administrativas de planificacién. Cada
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Debo acotar ademds que el art 137 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva manifiesta:

Art. 137.- Solicitudes de iniciacién.

1. Las solicitudes que se formulen deberdn contener:
a) Nombre y apellides del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente,
asi como la identificacidn del lugar o medio que se sefiale a efectos de notificaciones;

b) Hechos, razones, fundamentos de derecto y peticidn en que se concrete, con toda
claridad, la solicitud;

c) Lugary fecha de la solicitud;

d) FIRMA DEL SOLICITANTE O ACREDITACION DE LA AUTENTICIDAD DE SU
VOLUNTAD EXPRESADA POR CUALQUIER MEDIO; Y,

e) Organo de la administracién o unidad administrativa a la que se dirige.

Me permito transcribir textualmente dicho articule para que se pueda notar lo que
manifiesta el literal d) en donde manifiesta firma del solicitante o acreditacién de la
AUTENTICIDAD de su voluntad expresada por cualquier medio, mas no como lo
manifiesta en su respuesta donde dice d) firma del solicitante o acreditacion de la
AUTORIDAD de su voluntad expresada por cualquier medio.

Mi voluntad estd acreditada ya que dentro del escrito que se presenté con fecha 26 de
agosto del 2014 se encuentra en la parte final del escrito mi nombre, asi como
ademds adjunto mis documentos personales que son de exclusivo uso y propiedad
mfa con lo cual queda demostrada la voluntad en la peticidn.

Referente a este tema del Art 138 Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva manifiesta:

Art. 138.- Subsanacién y mejora de la solicitud.

1. Si la solicitud de iniciacién del procedimiento no retine los requisitos que sefiala el
articulo anterior y los exigidos, en su caso, por la legislacién especifica aplicable, se
requerird al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsune la falta o
acompaiie los documentos requeridos, con /ndicacidn de que, si asi no lo hiciera, se le
tendrd por desistido de su peticién, previa resolucién que deberd ser dictada en los
términos aqui previstos.

2. Siempre que no se trate de procedimieatos pre contractuales, el plazo de hasta
cinco dias, a peticién del interesado o iniciativa del érgano, cuando la aportacién de
los documentos requeridos presente dificultades especiales.

3. En los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el drgano
competente podrda recabar del solicitante la modificacién o mejora voluntarias de los
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zona estd constituida por distritos y estos a su vez por circuites. Desde este nivel se
coordina estratégicamente las entidades del sector piiblico, a través de la gestién de
la planificacién para el disefio de politicas en el drea de su jurisdiccién.

Distrito.- Es la unidad bdsica de planificacidn y prestacion de servicios publicos.
Caincide con el cantén o unién de cantones. Se han conformado ciento cuarenta
(140} distritos en el pais. Cada distrito tiene un aproximado de (noventa mil) 90.000
habitantes. Sin embargo, para cantones cuya poblacién es muy alta como Quito,

Guayaquil, Cuenca, Ambato y Santo Domingo de los Tsdchilas se establecen distritos
dentro de ellos.

Circuito.- Es la localidad donde el conjunte de servicios piblicos de calidad estdn al
alcance de la ciudadania, estdé conformada por la presencia de varios
establecimientos en un territorio dentro de un distrito. Corresponde a una parroquia
o conjunto de parroquias, existen mil ciente treinta y cuatro (1.134) circuitos con un
aproximado de once mil (11.000) habitantes.

Me he permitido poner los conceptos de cada uno de estos para poder llegar a la
Siguiente conclusién:

El centro de la ciudad de Ambato por ser de gran comercio y una zona centro del pals
es de mayor afluencia de personas, al salir del circuito del centro y pasarme a otro
circuito fuera de la zona centro de la ciudad y ubicarme en las afueras de la ciudad
en un parroquia lejana donde existen la necesidad de una farmacia por la cantidad
de Habitantes, asi como por la existencia de varios centros de comercio, que
necesitan una fuente de medicina para cubrir sus necesidades médicas y por estar
muy alejada de la ciudad, se les hace dificil y muchas veces imposible, con lo expuesto

debo manifestar ademds que se desconcentra la aglomeracién de farmacias
existentes en el centro de la ciudad,

6.- En el iltimo pdrrafo de la contestacién emitida el 23 de octubre del afio 2014
manifiesta: " cabe sefalar que con fecha 26 de agosto del 2014 la sefiora
XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON, presento un escrito el mismo
que no cumple con requisitos establecidos en el Estatuto de Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, Art. 137 numeral 1 que dice las
solicitudes que se formulen deberdn contener: literal d) FIRMA DEL
SOLICITANTE O ACREDITACION DE LA AUTOQRIDAD DE SU VOLUNTAD
EXPRESADA POR CUALQUIER MEDIQ, documento que no cuenta con la firma de
la sefiora XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON.

Al respecto debo manifestar que hay una contradiccién al manifestar en el primer
parrafo de la contestacién que la peticién la he realizado el 17 de septiembre del
2014 y que el escrito del 26 de agosto del efio 2014 no tiene firma, no existe relacién
de los hechos ni concordancia alguna en la respuesta.

130



Art. 425.- El orden jerdrquico de aplicac'én de las normas serd el siguiente: La
Constitucién; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y
decisiones de los poderes publicos

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
Juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores piiblicos, lo
resolverdn mediante la aplicacién de la norma jerdrquica superior.

La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponde, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los
gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estdn sujetas a la
Constitucion.

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores puiblicos,
aplicardn directamente las normas constitucionales y las previstas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mds favorables

a las establecidas en la Constitucién, aunque las partes no las invoguen
expresamente.

Los derechos consagrados en la Constitucién y los instrumentos internacionales de
derechos humanos serdn de inmediato cumplimiento y aplicacién. No podrd alegarse
falta de ley o desconocimiento de las normas para justificar la vulneracién de los
derechos y garantias establecidos en la Constitucidn, para desechar la accién
interpuesta en su defensa, ni para negar el reconocimiento de tales derechos.

LEY ORGANICA DE GARANTIAS COSNTITUCIONALES Y CONTROL
COSNTITUCIONAL

Art. 2.- Principios de la justicia constitucioral.- Ademds de los principios establecidos
en la Constitucién, se tendrdn en cuenta los siguientes principios generales para
resolver las causas que se sometan a su conocimiento:

1. Principio de aplicacién mds favorable a los derechos- Si hay varias normas o
interpretaciones aplicables a un caso concreto, se debe elegir la que mds proteja los
derechos de la persona.

2. Optimizacién de los principios constitucionales.- La creacion, interpretacién y
aplicacion del derecho deberd orientarse hacia el cumplimiento y optimizacién de los
principios constitucionales.
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Art. 3.- Métodos y reglas de interpretacién constitucional- Las normas
constitucionales se interpretardn en el sentido que mds se ajuste a la Constitucién en
su integralidad, en caso de duda, se interpretard en el sentido que mds favorezca a la

plena vigencia de los derechos reconocidos en la Constitucién y que mejor respete la
voluntad del constituyente,

Se tendrdn en cuenta los siguientes métodos y reglas de interpretacion juridica
constitucional y ordinaria para resolver las causas que se sometan a su conocimiento,
sin perfuicio de que en un caso se utilicen uro o varios de ellos:

1. Reglas de solucién de antinomias.- Cuar.do existan contradicciones entre normas

juridicas, se aplicard la competente, la jerdrquicamente superior, la especial, o la
posterior.

2. Principio de proporcionalidad.- Cuando existan contradicciones entre principios o
normas, y no sea posible resolverlas a través de las reglas de solucién de antinomias,
se aplicard el principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se verificard que la
medida en cuestién proteja un fin constitucionalmente vdlido, que sea iddnea,

necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la proteccion y la
restriceién constitucional,

Art. 4.- Principios procesales.- La justicia constitucional se sustenta en los siguientes
principios procesales:

Numeral 1. Debido proceso.- En todo procedimiento constitucional se respetardn las
normas del debido proceso prescritas en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

Numeral 2. Aplicacion directa de la Constitucién.- Los derechos y garantias
establecidas en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, serdn de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o
servidor piiblico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.

Numeral 9. Motivacién.- La jueza o juzz tiene la obligacion de fundamentar
adecuadamente sus decisiones a partir de las reglas y principios que rigen la
argumentacion juridica. En particular, tiene la abligacion de pronunciarse sobre los

argumentos y razones relevantes expuestas durante el proceso por las partes y los
demds intervinientes en el proceso.

7.- En virtud de las consideraciones expuestas interponemos el RECURSO DE
APELACION, para ante el méximo érgano de esta institucién que sea el competente
para conocer este Recurso de impugnacién, conforme asf lo disponen los Arts. 176 y
177 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en
concordancia con lo que establece el Art. 76 numeral 7 literal m) de la Constitucién
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de la Republica. Una vez que se ha sustaaciado este Recurso se servird tomar en
consideracidn lo que establece el Art 129 del Estatuto de Régimen Juridico y
Administrative de la Funcién Ejecutiva aczrca de la Nulidad ya que se vuineraron
normas de la Constitucién, los tratados internacionales, las leyes u otras
disposiciones administrativas de rango superior, las que regulen materias reservadas
a la ley, y las que establezcan la retroactividad de disposiciones sancionadoras no
favorables o restrictivas de derechos indivic'uales. Asf como considerar el art. 28 de la
ley de modernizacion del estado.

Por lo cual SOLICITO u su autoridad se me otorgue el cambio de domicilio de mi
farmacia en vista de que ha trascurrido el término legal considerdndose el silencio
administrative, en base a que no se me puede coartar el derecho al trabajo, y en
especial por que el procesa administrativo esté mal llevado siendo factible la nulidad

del mismo ya que se ha vialado el debido p-oceso y se me ha negado mi derecho a la
defensa.

Una vez que sea resuelta la apelacién par el érgano correspondiente se servird
emitir:

e Laresolucién aprobando el traslado de domicilic de la farmacia su economia

o Una certificacidn en la cual conste el vencimiento del término de la solicitud
presentada en el ARCSA Ambatao con fecha 26 de agosto del 2014.

o Que se actualice en el sistema del ARCSA-Ambato, los datos concernientes a la
nueva direccién de la farmacia su esconomia en la avenida Atahualpa entre
Alaska y Nevada parroquia Huachi Grande de esta ciudad de Ambato,

Notificaciones que nos correspondan las seguiremos recibiendo en el casillero
Jjudicial N° 1015 de la Corte de Justicia de Tungurahua as{ como en el correo
electrdnico jugnkaguilarmoyano@hotmail.com
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Direccion Nacional Juridica

Oficio Nro. MSP-DNJ-2014-0522-0
Quito, D.M,, 15 de diciembre de 2014

Asunto; Solicitud de Silencio Administrativo en trimite de cambio de domicilio en ¢aso
Furmacia su Economii

Sefor Ingeniero

Giovanni Gando Gurzon

Director Ejecutivo

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente remito adjunto el escrito presentado por la Sefiora xtmena Del
Rocio Parrionuevo Calderdn en relacidn o una peticidn de Silencio Administrativo en fo
referente al trémite por ¢l cual 1s Administrada solicité el cambio de domicilio de ln
farmacia Su Economia de se propicdad,

Solionto de Ia manera més comedida, ¥ en virtud de que el presente trimite es de su
competenciy, se atienda a la Administrada con la mayor celeridad del caso,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Abg. Manuel Velepucha Rios
DIRECTOR NACIONAL JURIDICO, ENCARGADO

Copin:
Sefor Abogado
Walter Edunardo Coro Coro
Director de Asesoria Juridica - Encargado
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL ¥ VIGILANCIA SANITARIA

Céoigo Postal: 170515 Teléfono: 593 (2) 3814400

T smann e a0 oo

Av. Repibiica ¢e El Salvador 36-6¢ y Suecia II
m
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s Salud Publica "

Cocrdinacién General de Asesaria Juridica
Direccion Nacional Juridica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.- Distrito Metropolitano de Quito, 23 de
diciembre de 2014.- Las 08h00.- Ab. Manuel Velepucha Rios, en calidad de Director
Nacional Juridico (¢) y Delegado de la Ministra de Salud Péblica, Mgs. Carina Vance
Mafla, para la sustanciacién de los recursos administrativos, AVQCQ
CONOCIMIENTO del Recurso de Apeiacién interpuesto por la Ing. Ximena Del
Rocio Bartonuevo Calderén. Dispongo lo siguiente: 1. Sirvase completar la
impugnacién presentada por la Recurrenwe, de conformidad con el Art. 181 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funeién Ejecutiva y asi dar
cumplimiento con lo establecido en el Art. 180 del mismo cuerpo legal; para lo cual
se le concede el tefmino de cinco dias a partir de su notficacién para hacerlo, caso
contrario se tendrd por no presentadc la presente impugnacitn; 2. Sirvase

singularizar el supuesto acto administrativo recurrido. 3, Témese en cuenta el casillero
judicial electrénico |

senalado por la Recurrente para

recibir las notificaciones que le correspondan dentro del presente Recurso de Apelacién. 4.
Designese como secretario Ad-Hoc-al-Abogado [vin Martinez, quien enterado de su
designacién acepta el cargo y entra de inmediato a desempediar el cargo conferido.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Ab. Ivin Martinez C.

SECRETARIO AD-HOC
Revisado y Aprobado Ascsven D, Ceeila Lewcano m
Elaborado Amilista Jusidicn Ab. lvdn Maetines @

DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION NACIONAL \
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Zimbru: bisps: fimallmsp gob oc/zimbra/hprintmessage Tid=C:- 3860

Zimbra: ivan.martinez@msp.gob.ec

Providencia Caso Ximena Del Rocio Barrionuevo

De : MSP - Ab, Ivén Martinez mar, 23 de dic de 2014 10:47
<ian.martinez@msp.gab.ec> #1 ficheros adjuntos
Asunto : Previdencia Caso Ximena Del Recle Barrionuevo
Para : juankaguilarmoyano@hotmail.com
Ay Ximena Del Racio BarrionUevo, con casillere judicial electronico
juankaguilarmoyano@hotmail.com.

Se le hace saber que: dentra del Recurso de Apelacion interpuesto por la Ing. Ximena
Del Roclo Barrlonuevo, se ha dictado la providencia adjunta,

4 563) Providencia A.pdf
298 KB

EEGLION NACIONAL
TEASESURIA JURIDICA

Razén: siento como tal, que hoy dis 23 de diciembre de 2014, siendo Jas 10h47,
NOTIFIQUE con ln ptovidencin que antecede, a la Sefiora Ximena Del Rocio

Bartionuevo, en ¢l casillero judicial electrdnico juznkaguilarmoyana@hotmail.com, que
sefald pas recibir notificaciones dentro del preseate Recurso de Apelacon.

Ab. Tvin Martinez C.

SECRETARIO AD-HOC

ECCION NACI L
oDsmAsesonlA JURIDICA

Hame

| de I3V1014 10:49
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Oficio Nro, ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
Quito, D.M., 22 de diciembre de 2014

Asunto: En contestacion a su solicitu de RECURSO DE APELACION y SILENCIO
ADMINISTRATIVO-FARMACIA SU ECONOMIA-AMBATO

Sefioe
Juan Carlos Aguilar Moyano
En su Despacho

En atencidn a] Recurso de Apelucidn presentado por la sefiora Ximena del Rocio
Bamionuevo Calderén mediante escrito de fecha 30 de octubre del 2014 en el cual
impugnaba el acto administrativo Acto administrativo Oficio Nro,
ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0, de fecha 23 de octubre de 2014 emitido por la
Quimica Marin Eunice Santilldn, en su calidad de Coordinadora Zonal 3 de ARCSA de
la Agencia Nacional de Regulacion, Contol y Vigilancia Sanitaria-ARCSA al respecto
me corresponde indicar o siguiente:

L-PETICION CONCRETA:

Con fecha 30 de octubre de 2014 lu sefors Ximena del Rocio Bamonuevo Calderon
presenta ia siguiente solicitud:

“En virtud de las consideraciones expuestas interponemos Recurso de Apelacion para

ante el mdximo drgano de esta institucién que sea el competente para conocer eite
Recurso de impuxni‘_:'m'm—emu Extatuto de
Régimen Jurldico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, en concordancia con lo que
establece el Art. 76 numeral 7 literal m) de la Constitucion de la Republica.

Una vez que se ha sustanciado este Recurso e servind tomar en consideracidn lo que
establece el Art, 129 del Estanito de Régimen Jurldico y Administrativo de o Funcidn
Ejecutiva acerca de la nulidad ya que se valneraron normas de la Constitucidn, los
tratados internacionales, las leyes w otras disposiciones adminisirativas de rango
superior, las que regulen materias rexervadas a la ley y las que establezcan la
retroactivided de disposiciones sancionadoras no favorabley o restrictivas de derechos
individuales. Asi como considerar el Art. 28 de la Ley de Moderizacion del Estado; 7~

Por lo SOLICITO a xu autoridad se me otorgue el o 8

en vista de que ha trascurrido el drmino legal considerdndose el silencio administrativo
en base a que no se me puede coariar ¢l derecho al trabajo, y en especial porque el
proceso administrativo estd mal llevada siendo factible la nulidad del mismo ya que se ha
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Agencia Nacianal
de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria

Direccidn de Aseroria Juridica

Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
Quito, D.M., 22 de diciembre de 2014

violentado el debido proceso y se me ha negado mi derecho a la defensa.” ~

IL-REVISION DOCUMENTAL:

Una vez revisados los archivos constantes de esta Institucin, tenemos la siguiente
informacion:

/ ) Que, mediante Oficio S/N de fecha 26 de agosto del 2014, la sefiora Ximena del Rocio
Barionuevo Calderdn solicite: “Se digne awtorizar el cambio el rtraslado de mi
representada “"FARMACIA SU ECONOMIA", por una vez que reiine log requisitos.

/ b) El 17 de septiembre de 2014 la administrada solicita lo siguiente: “que se emita una
certificacion en la cual conste el vencimiento del térming de la solicitud presentada en ¢l
ARCSA-Ambata, con fecha 26 de agosto del 2004, Que se acrualice el sistema de
ARCSA-Ambato, loy datos concernientes o la nueva direccidon de la Farmacia SU

ECONOMIA, en la Avenida Atahualpa, Parroguic Huachi Grande de esta ciudad de
Ambato.”.

¢) En respuesta a ln peticitn de traslado de la Farmacia Su Economia de propiedad de la
seffora Ximena del Rocfo Bamonuevo Calderén a través de Oficio Nro,
ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0 en el que se manifestd:"(...) Luego de revisada y
analizada la documentacidn presentada de conformidad con ¢! Reglamento de Control y
Funcionamiento de Establecimientos Farmacéuticos (Acuerdo Ministerial No. 813
publicado en el Registro Oficial 513 del 23 de enero de 2009 v su Reforma con Acuerdo
Ministerial 4002 con fecha de modificacidn 29 de agosio del 2013) y con la Cartografia
Censal del INEC (S es amanzanados y dispersos) y a loy Circwitos y Distritos
Administrativos obtenidos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SENPLADES. Esta Coordinacidn Zonal 3 ARCSA, NO AUTORIZA el traslado o cambio
de domicilio de dicho establecimiento puesto que las direcciones se encuentran en
diferentes Circuitos, El clrcuito en donde se encuentra aclualmente corresponde al
18D01C03 y el circwito donde se dirige tentativamente es 18D02C12, Se debe indicar
que esta (nformacidn fue obtenide mediante la Secretaria Nacional de Planificacidn y
Desarrollo-SENPLADES, publicado en el R.O. No. 641 del 15 de febrero del 2012, el
Consefo Naclonal de Planificacidn dispuso que las entidades de la funcion ejecutiva
definidas por la SENPLADES se desconceniren en zonas, distritos y circuitos, de acuerdo
a la pianificacidn elaborada por dicha entidad. "

d) Mediante Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0957-M de fecha 12 de
noviembre de 2014, suscrito por la Direccion de Asesoria Juridics de ARCSA se solicita
informe técnico @& la Coordinacién Zonal 3 sobre ¢l traslade del establecimiento
farmacéutico denominado *"Farmacia Su Economia™ de la ciudad de Ambuto -
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: de Regulacion, Control
\#. y Vigilancia Sanitaria
Direcoidn de Aseroria Juridica
Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
Quito, D.M., 22 de diciembre de 2014
” e) El 20 de noviembre de 2014, In Coordinadora Zonal presenta Informe técnico

m - [

! P Qo 20 Den

mediante Oficio ARCSA-ARCSA-CZ3-0376-0, en ¢l cunl manifiesta: “Siendo entregado

et Oficio ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0 en fisico el 27 de octubre al sefior Juan
Carlos Aguilar Moyano, (...)"

f) Del Informe de Control Posterior Nro. VCPE-CZ3-2014-TU-1029 de fechn 5 de
noviembre de 2014, que se realizd al Estsblecimiento farmacéutico con nombre
comercial “Farmacia Su Economin en a Provincia de Tungumbun, se verifico y
concluyo lo siguiente: “El extablecimiento Farmacéutico con Nombre Comercial
“Farmacia Su Economia™ no tieme autorizacién de cambio de domicilio,
presumiblemente incumpliendo con el Riglamento de Control y Funcionamiento de
Establecimientos Farmacéuticos ( Acuerde Ministerial Ne. 813 publicado en ¢l R.O. 513
del 23 de enero de 2009 y su ailtime fecha de medificacidn 29 de agosto del
2013 )mediante Acuerdo Ministerial No. 00004002, donde textualmente en su Art. 7 dice:
El cambio de domicilio dentro del mismo circuito de farmacias y botiquines debe ser
autorizado por la Agencia Nacional de Regulacion, Comwrol y Vigilancia
Sanitaria-ARCSA o a quien ejerza sus competencias, "

<
My KNG wede e DS Qe Greeida

HL-NORMATIVA LEGAL VIGENTE:

E! anticulo 226 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, lay servidorax o servidores
piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estotal ejercerdn solamente
las competencias y faculiades que ley sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”

De conformidad con lo dispuesto en el del Estatute de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva en su Art. 176 Recurso de apelacidn. Objeto:
“1. Las resoluciones y actos adminisirativos, cuando ne pongan fin a la via
administrativa, podrdn ser recurridos en apelacidn ante los ministros de Estado o ante el
mdxime drgano de dicha administracion, El recurse de apelacidn podrd interponerse
directamente sin que medie reposicion o también poded interpanerse contra la resolucidn
qQue niegue la reposicion, De la negativa de la apelacidn no cabe recurso witerior alguno
en la via administrativa, 2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que
afecten derechos subjetivos directos del administrado.”

Laos Plazos para su presentacién estd contemplado en el Ar. 177, ibidem dispone: 1. £l
plazo para ia interposicion del recurso de apelacion serd de 15 dias contados a parsir del
dia siguiente al de su notificacion. St el acio no fuere expreso, el plazo serd de dos meses
¥ se contard, para otros posibles interesados, a partir del dla siguiente a aguel én que, de
acuerdo con su normativa especlfica, se produzcan los efectos del silencio

LA Razdn 200 y B Comartio Ecvicio San Mancisco
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Direccién de Aseroria Jundica

Oficlo Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
Quito, D.M,, 22 de diciembre de 2014

administrativo. Transcurridos dichos plazos sin haberse interpucsio el recurso, la
resolucidn sexd firme a todos los gfectos”.

EL Art. 84 ibidem dice: "La competencia administrativa es la medida de la potestad que
correxponde @ coda drgano administrativo. La comperencia es irrenunciabie y se
ejercerd por los drganos que la tengan atribuida come propia, salvo los casos de
delegacion o avocacion, cuande se eferzan en la forma prevista en este estatuto.”

En este sentido ) Art. 87 ibidem sefialu: “Frente @ luy peticiones o reclamaciones de los
administrados, cuando we drgano administrative se extime, fuera de foda duda
razonable, incompetente para el conocimiento V reselucidn de ese asunto, se dispondrd el
archivo correspandiente, debiendo notificar del particular al peticionario, sin perjuicio
de que loy interesados recurran o la reenvien al drgano gque consideren competente. No
operard el yilencio administrativo xi el funcionario a quien va dirigido el escrito
correspondiente es incompetente para resolver el asunto™

IV.-CONTESTACION:

Por lo expuesto el scto administeativo impugnado Nro,

ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0  establece claramente la  contestacién de  la
Administracién Publica de NO autorizar lo-soficitado por el administrado en su escrito de
fecha 17 de septiembre de 2014, produciendo efectos juridicos inmediatos pues al no
~wontar ©on | Autorizacion expresa de Ja autoridad sanitaria  competente esti
inobservando lo dispuesto en el Art. 7 del Reglamento de Control y Funcionamiento de
Estsblecimientos FarmacSuticos, Acuerdo Ministerial 813, es as{ quo conforme se
desprende de la documentacién adjunta por la Coordinadors Zonal 3 de ARCSA,
medinnte Memorando Nro.  ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0353-M se remite a esta
Direccidn el Informe Técaico-Neo, VOPE-CZ3-2014-TU-1029 de fecha § de noviembre

. Jde realizé un control posterior & Ja FARMACIA SU ECONOMIA,
I Gaminkot

dose que el propietanio del establecimiento no cuenta con la autorizacion de
trasiado por parte de ARCSA.

En tal vinud el presente recurso al haber sido presentado ante una autoridad que no tiene

la competenci resolver este tipo de acciones de confi d a Jo determinado en el

tf%?%@%wwvomhmﬁ
jecutiva, estn i ispone_NEGAR—la—peticion_del _accionante por ser

la solicitud de certificacion por Silencio Administrativo que aspira acogerse la
peticionarin, la cual se basa en su derecho o dirigir quejus y peticiones a las autoridades;

# 4 cs preciso dejar sedalado que la solicitud de traslido de la farmacia “SU ECONOMIA”™

i S8
o0 Saurd e

B T

ha sido stendida oportunamente, con fundamento a la Cartografia Censal elaborada por

Lo Martin JA0 y &1 Comaecio Edifcia San Francien
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Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
Quito, D.M., 22 de diciembre de 2014

la Secreraria Nocional de Planificacion y Dessrrollo SENPLADES, toda vez que, para
autorizar el traslado, dentro del plezo adecundo, el pedido debié ser realizado ante la

Autoridad competente, a fin de que se cumpla con lo previsto en el numeral 23 del Ast,
66~ 3¢ 10 Constitucién de la Repiblica; y, normado en el At 28 de ln Ley de.

| Mvenonc
+ 02 Salud Pibico

Modermizacion del Estado que establece, que todo reclamo, solicitud o pedido a una
autoridad piblica deberd ser resuclto en un téemino _ngm_lllmmnm contados 4
partir de Ia fecha de su presentacion, salvo que ung norma legal expresamente sefisle otro
distinto, y que ningfin 6rgano edministrativo se suspenderd la trumitacion ni se negard la
expedicidn de una decision sobre la peticiones o reclamaciones presentadas por los
administrados; lo cual tiene su razén de ser, pues no se puede determinar un silencio
administrativo, cuandoe el administrado en conocimiento de que, para la autorizacion del

traslado de una farmacis, debié coatar con la sutorizacién expeesa de la autoridad
sanitaria competente, lo cual en este caso le peticionaria no Jo hizo.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

RCSA-ARCSA-DSG-2014-21244-E

Copia:
Setorita Ingenicm
Grace Ellzabeth De In Torre Rodelguez
Directora de Buenas Practicas y Permisos

Sefiorita Quimica
Marfu Eunice Ssntitlin Frallo
Coordinadora Zonal 3

Seforita Abogada
Carolyn Estefanin Almeida [zuriets
Analista de Asesoria Legal

La Razee 290 y 11 Commcin Buifieio Sam Francisco
Tolt win04 21265966
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wg SECRETARIA GENERAL

, 3 RECIBIDO
CoMPLETA ER WEURSe SEav | TRNVIDEAA G 23 14 M0V
Fecha: (Jx:
CONSORCIO JURIDICO fo
AGUILAR & ASOCIADOS

ABOGADOS
Direccidn: Calle Montalve No. (5-37, entre Cevallos y Sucre Edificio EL HERALDO, Oficina No. 203, 2do
Piso

Telf. Ofic. 2820139 Cel, 092578820

Ambato-Ecuador

SENOR DIRECTOR NACIONAL JURIDICO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDRON, refiriéndome al Tramite
de RECURSO DE APELACION que sigo en contra de la resolucion emitida por
LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA, a usted con singular respeto comparezeo y manifiesto lo siguiente:

Refiriéndome a su providencia de fecha, Distrito Metropolitano de Quito 23 de
diciembre del afo 2014.- Las 08h00 me oermito Aclaracién y complementar mi
reclamo o recurso en los siguientes términos:

Mis nombres completos son XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO
CALDERON, portadora de la cedula de ciudadania numero N° 180449188-2

Me he permito presentar el recurso de apelacién ante su autoridad, ya que se han
violado todos los principios, derechos y garantias constitucionales dentro del tramite
administrativo por cambio de domicilio de mi farmacia con razén social SU
ECONOMIA de la ciudad de Ambato ya que presente un escrito en el ARCSA
Ambato con fecha 26 de agosto del afio 2014 en la cual solicito la autorizacién para
el traslado de domicilio de mi farmacia, documento que no fue respondido, por lo
que ¢l din 17 de septiembre luego de haber trascurrido el termino de 16 dias he
presentado nuevamente en el ARCSA Ambato un escrito acogiéndome al derecho al

silenci6é de conformidad con lo que determina el Art 28 de la ley de modernizacion
del estado.

Mas mi sorpresa se da que el dia 23 de octubre del afio 2014 realizan una
contestacién en la ciudad de Riobamba, la misma que se me niega la peticion en la
cual usted podra apreciar que se vuelve a violar los principios constitucionales como
lo he mencionado en mi escrito anterior.

Por lo cual APELO LA Resolucién o contestacion que se la hace mediante el oficio

N® ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0 de fecha Quito, D. M., 23 de octubre del afio
2014,
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SOLICITO, A SU AUTORIDAD ME AUTORIZE EL CAMBIO DE
DOMICILIO D DE MI FARMACIA, considerando que se han violentado todos
mis derechos como administrado y que tampoco se me ha respondido mi peticion de
silencio administrativo, sin enunciar las muchas vulneraciones de derechos que usted
sefor director podrd evidenciar dentro del proceso y las mismas que considera al
momento procesal oportuno de resolver.

Debo manifestar a su autoridad que de conformidad a lo que establece el art. 176 del
Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva el mismo que
manifiesta Art. 176.- Recurso de apelacion. Objeto.

1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via
administrativa, podrdn ser recurridos en APELACION ANTE LOS MINISTROS
DE ESTADO O ANTE EL MAXIMO ORGANO DE DICHA
ADMINISTRACION, El recurso de apelacién podrd interponerse directamente sin
que medie reposicion o también podrd interponerse contra la resolucién que niegue la
reposicion. De la negativa de la apelacion no cabe recurso ulterior alguno en la via
administrativa.

2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos
subjetivos directos del administrado.

Es decir que ustedes son el 6rgano competente para resolver tal recurso pero mi
sorpresa radica en que el dia 22 de diciembre del aiio 2014, mediante oficio numero
N® ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0O, firmado por el sefior Abg. Walter Eduardo
Coro Director de Asesoria Juridica, se me notifica con la respuesta a este recurso de
la cual me permito copiar textualmente lo que manifiesta el sefior abogado:

[V CONCLUSIONES

Por lo expuesto el acto administrativo N® ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-O
ESTABLECE CLARAMANTE LA  COSNTESTACION DE LA
ADMNISTRACION PUBLICA DE no AUTORIZAR LO SOLICITADO POR EL
ADMINISTRADO EN SU ESCRITO DE FECHA 17 DE septiembre del aiio 2014,
produciendo efectos juridicos inmediatos pues al no contar con la autorizacién
expresa de la autoridad sanitaria competente esta inobservando lo dispuesto en el
articulo 7 del reglamento de Control y Funcionamiento de establecimientos
Farmacéuticos, Acuerdo ministerial 813, es asi que conforme se desprende de
documentacion adjunta por la Coordinadora Zonal 3 de ARCSA, mediante
memoréandum N° ARCSA-ARCSACZ3-2014-0353-M se remite a esta direccion el
informe técnico N° VCPE-CZ3-2014-TU-1029 de fecha 5 de noviembre del afio
2012 se realizo un control posterior a la farmacia su ECONIMIA determinando que

el propietario del establecimiento no cuenta con la autorizacion del traslado por parte
del ARCSA.
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En tal virtud el presente recurso al haber sido presentado ante una autoridad que no
tiene la competencia para resolver este tipo de acciones de conformidad a lo que
determina el art. 176 numeral 1 del Estatuto de régimen Juridico Administrativo de

la Funci6n Ejecutiva, Esta autoridad dispone NEGAR la peticién del accionante por
ser improcedente.

Sobre la solicitud de certificacion de silencio administrativo que aspira acogerse la
peticionaria, la cual se basa en su derecho a dirigir quejas y peticiones a las
autoridades es preciso dejar sefialado que la solicitud de traslado de la farmacia SU
ECONOMIA ha sido atendido oportunamente, con fundamento en la Cartografia
Censal elaborada por la secretaria Nacional de planificacion y desarrollo
SENPLADES, toda vez que para autorizar ¢l traslado dentro del plazo adecuado, el
pedido debid ser realizado ante la autoridad competente a fin de que se cumpla con
lo previsto en el numeral 23 del Art 66 de la Constitucidén de la Republica; y lo
normado en el Art. 28 de la ley de Modernizacion del estado que establece, que todo
reclamo , solicitud o pedido a una autoridad ptiblica debe ser resuelta en termino no
mayor a quince dias , contados a partir de la fecha de su presentacidn, salvo que
norma legal expresa sefale otro distinto, que ninglin Organo administrativo se
suspenderd la tramitacién ni se negara la expedicién de una decisién sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados ; lo cual tiene su razén
de ser , pues no se puede considerar un silencio administrativo, cuando el
administrado en conocimiento de que para la autorizacion de traslado de farmacia ,

debid contar con la autorizacién expresa de la autoridad sanitaria competente, la
cual en este caso la peticionara no la hizo.

Al respecto de lo copia textualmente debo manifestar que nuevamente los sefiores del
ARCSA violan toda norma legal y resuelven sin ser competentes para hacerlo, y no
solo eso sino que en dicha contestacién no dice nada respecto a todas las violaciones
dadas en el proceso y trata de salvaguardar el derecho de peticién para q2ue no surtas
efectos en contra de los funcionarios del ARCSA ya que manifiesta que se atendié de

manera oportuna cosa que es mentira por lo cual en termino de prueba se lo
demostrara.

En virtud de las consideraciones expuestas y de lo actuado en el proceso propongo
RECURSO DE APELACION DE LA RESOLUCION, para ante la autoridad
competente, conforme asi lo disponen los Arts. 173 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador el mismo que manifiesta Los actos administrativos de
cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto en la via administrativa
como ante los correspondientes drganos de la Funcién Judicial. Asi en concordancia
con el articulo 76numeral 7 literal m, y en concordancia con ¢l articulo 176 y 177 del
estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva y mas
pertinentes de nuestra Ley, debiendo tomarse en cuenta el articulo 227 de la

144



Constituciones la republica que habla sobre los principios de la administracion
publica mismo que dice: La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. Por lo cual SOLICITO se revise las violaciones
realizadas al Acto Administrativo. No.,ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0, y por
tales violaciones, y por no ser atendida mi peticién de conformidad a lo que establece
el art. 28 de la ley de modernizacion del estado se me conceda el cambio de
domicilio de mi farmacia, Asi como se revise las contestacién dada bajo el oficio
numero N° ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0, firmado por el sefior Abg. Walter
Eduardo Coro Director de Asesoria Juridica de fecha 22 de diciembre del afio 2014,

Mis notificaciones la recibiré en el Casillero Judicial No. 1015 de la Corte Provincial

de Justica de Tungurahua asi como el comreo electrdnico
] aguil otmail.com.

Por la compareciente firma su abogado legalmente autorizado
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Diraccion Nacional Juridica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.- Distrito Metropolitano de Quito, 06 de
enero de 2015.- Las 08h00.- Ab. Ivin Martinez Cortez, en calidad de Director
Nacional Juridico Encargado y Delegado de la Ministra de Salud Piblica, Mgs.
Carina Vance Mafla, para la sustnciacion de los recursos administrativos, AVOCO
CONOCIMIENTO del Recurso de Apelacion interpuesto por la Ing. Ximena Del
Rocio Bartionuevo Calderén por lo cual Dispongo lo siguiente: 1- Agréguesc al
expediente ¢l escrito presentado por la Recurrente con fecha 23 de diciembre de
2014 a las 12h40, dentro del término otorgado para completar el presente Recurso
de Apelacién; 2.- Se abre ¢l término de 10 dias para la prictica de la prucba, esto de
conformidad con el Art. 147, numeral segundo del ERJAFE, mismo que correrd
desde el dia siguiente a la fecha de notificacién de la presente providencia; 3.-
Oficiese a la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria para
que hasta ¢l dia 16 de enero de 2015, remita a esta Direccion Nacional Juridica
copias certificadas de todo el expediente referente al trimite de solicitud de cambio
de domicilio de la farmacia pertencciente a la Recurrente; 4.- Designese como
secretaria Ad-Hoc a la Abogada Denisse Andino Egtiez, quien enterada de su
designacién acepta ¢l cargo y entra de inmediato a desempedar el mismo.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Ab. Ivan Martinez C.
DIRECTOR NACIONAL JURiDICO ENCARGADO

Dervsse Andino.
Ab. Denisse Andino E.
SECRETARIA AD-HOC

Revinado y Aprobade Asesoe e, Ceailm Lescann w

, DIREGCION NACIONAL
DE ASESORIA JURIDICA
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SENOR DIRECTOR NACIONAL JURIDCO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO CALDERON,
refiriéndome al RECURSO DE APELACION, que sigo en contra
de la resolucién emitida por la AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA; a
usted con singular respeto cemparezco y manifiesto:

Dentro del término de prueba gue se encuentra trascurriendo en
el presente recurso, previa notificacidn a la parte contraria,
solicito que se evacuen las siguientes diligencias:

I.

Que se reproduzca y se tenga como prueba de mi parte, todo
cuanto constando de autos me sea favorable, especialmente los
escritos presentados por mi perscna el dia 26 de agosto del ano
2014, asi como =l escrito del 17 de septiembre del afio 2014, de
la misma manera ias contestaciones dadas por las personas
encargadas del ARCSA las mismas que son del dia 23 de octubre
y del 22 de diciembre del afio 2014

i

Que s2 sirva tener por impugnado asi mismo todo cuanto de
autos me sea desfavorable.

j52 8

Impugno &l oficio N° ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0 del 23 de
octubra del 2014 emitida por la sefiora Maria Eunice Santillan
Coordinadora Zona! 3, en donde se me emite una respuesta a mi
tramite administrativo al mismo que esta basado en el derecho
de peticién de conformidad a lo que establece el Art, 28 de la ley
de modernizacion del estado, no solo viclando todo precepto
legal, sino haclendo caso omiso al debido proceso dejandome en
total indefension y contestando de manera incorrecta ya que no
se considera mis escritos presentado en los que se realizd la
petician y el expediente se acomoda a la conveniencia de la
seflora ZOMAL, debo manifestar ademas que dicho escrito que se
me ha entregado ro tiene firma de ninguna persona y se hace
constar como firma electrénica la cual debe ser valida cuando se
! nn/w:; i trrIO DE SR =

i SECRETVARIA t,h"uh‘-".ﬂ 1

] ) ERAL
JJ }‘\“ RECImInG

Fechas,, 1‘-.[“.11“5
;Hembras,, Q.Sp
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me notifiqgue por la via electrénica, pero a mi se me notifico en'
persona con un documento el dia 27 de octubre del afio 2014.

1v.

Impugno y rechazo todos y cada una de las supuestas
inspecciones realizadas por la autoridad competente ya que las
mismas son hechas con violacion a la ley y todo precepto legal
ya que nunca fueron legales, son fueron una manera de
represion por parte de la sefiora ZONAL por haberle presentado
una queja por escrito en la ciudad de Quito en el ARCSA, asi
como procedio la sefiora zonal a amenazar a las sefores
quimicos que representaban mi farmacia por lo que tuve
inconvenientes por la renuncia consecutiva de los mismos, por
estas razones Iimpugno todos los informes realizados vy

levantados de manera posterios a la presentacion de mis
escritos.

V.
Impugno, objeto y rechazo los asertos expuestos por el abogado
Walter Eduardo Coro Director de Asesoria Juridica Encargado del
ARCSA, en especial el oficio N® ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0
del 22 de diciembre del afio 2014

VI
Me permito adjuntar a la presente copias debidamente
certificadas por la Notaria cuarta del canton Ambato de mis
permisos de funcionamiento de los afos anteriores con lo que
justifico que me dedico a esta actividad hace algunos afios atras
y que este es mi unico sustento de vida y al negarme el cambio

de domicilio me estarian negando mi estricto derecho al trabajo,
(DERECHO COSNTITUCIONAL).

Vil
Me permito adjuntar a la presente la copia debidamente
certificada por la Notaria cuarta del canton Ambato, de mi RUC
con el cual justifico que me encuentro realizando esta actividad
desde el afio 2010, y que no me dedico a ninguna otra cosa que

es el medio por el cual vivo dia a dia y mi Unico sustento para mi
alimentacion.

VIII
Me permito adjuntar copias debidamente certificadas por la
Notaria cuarta del cantén Ambato, de los escritos presentados
por mi persona ante la autoridad competente los mismos que
son de fecha 26 de agosto del afio 2014 fecha en que se inicia el
tramite, escrito de fecha 17 de septiembre del afio 2014, ya que
cuando solicite copias certificadas de todo el proceso en la ciudad
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de Riobamba me negaron ta! peticion manifestandg que cada
escrito era un tramite diferente. '

IX. s
Me permito adjuntar copias debidamente certificadas por la
Notaria cuarta del cantén Ambato, del oficic N© ARCSA-ARCSA-
CZ3-2014-0397-0 del 23 de octubre del 2014 emitida por la
sefiora Maria Eunice Santillan Coordinadora Zonal 3, con el que
se me niega el cambio de domicilio sin razoén justificada alguna,
y violando las normas constitucionales del debido proceso, ya
que la misma no se encuentra motivada y peor aun se me ha

dejado en indefensién ya que jamas se me notifico al casillero
judiciat,

X
Me permito adjuntar copias debidamente certificadas por la
Notaria cuarta del canton Ambato, de! oficio N® ARCSA-ARCSA-
DAJ-2014-0190-0 del 22 de diciembre del afio 2014 emitido por
el seflor abogado Walter Eduardo Coro Director de Asesoria
Juridica Encargado del ARCSA, en donde me da contestacion a
mi recurso de apelaciéon caso que es sorprendente ya que no
tiene la competencia para hacerio por ser un recurso de alzada
debe ser resuelto por el superior.

XI
Me permito adjuntar para su conocimiento copias simples de la

denuncia presentada por mi abogado contra la sefiora Maria
Eunice Santillan

XIX
Que se sirva enviar atento oficio al sefor director nacional del
ARCSA en la ciudad de Quito para que remita todo el expediente
descrito dentro de mi escrito de prueba a su autoridad.

KILL.
Que se sirva enviar atento oficio al sefior director nacional del
ARCSA en ia ciudad de Quito, para que por medio del
departamento que corresponda y cumpliendo con cada una de
las formalidades de la Institucién se me siente una razon del
tiempo trascurrido y se emita la correspondiente certificacion del
tiempo trascurride desde el inicio del trédmite administrativo
hasta ia supuesta respuesta dada por el ARCSAS a su autoridad.

XIV.

Me permito adjuntar en copias certificadas los siguientes
documentos:
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e, Pgrmisos de funcionamiento de los afios 2011, 2012, 2013
2014

RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

Escritos de fecha 26 de agosto

Escrito de fecha 17 de septiembre

Oficio N° ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-0 del 23 de

octubre del 2014

e Oficin N° ARCSA-ARCSA-DAJ-2014-0190-0 del 22 de

diciembre del afic 2014

..*.

XV.
Me permito adjuntar en copias simples de los siguientes
documentos:

¢« Denuncia presentada en contra de la sefiora Zonal 3 Maria
Eunice Santillan.

Sirvase proveer cenforme a derecho,

Por la peticionaria, firma su Abogado legalmente autorizado.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.- Distrito Metropolitano de Quito, 04 de febrero
de 2015~ Las 08h30.- Dr. lsmel Zeas Nei, en calidad de Director Nacional Juridico y
Delegado de la Ministra de Salud Publica, Mgs. Carina Vance Mafla, para Ia sustanciacion
de los recursos administrativos, AVOCO CONOCIMIENTO del Recurso de Apelacian
interpuesto por la Ing. Ximena Del Rocio Bamonuevo Calderdn por lo cual Dispongo lo
siguicnte: 1- Agréguese al expediente el escrito presentado por la Recurrente con fecha 14
de encro de 2015 a las 13h26, dentro del término de prucba; 2.- Reprodiizease lo solicitado
en el acipite | del cserito mencionado en el numeral 1 de la presente providencia; 3.-
Téngase en cuenta las impugnaciones realizadas en los acapites 11, 111 1V y V del escrito
mencionado en el numeral 1 de la presente providencia: 4.- Agréguese al expediente lo
adjuntado en copias certificadas, sefaladas en los acipites VI, VII, VIII, IX y X,
documentos que se detallin nuevamente en el acipite XIV del eserito mencionado en ¢l
numeral 1 de la presente providencia; 5.- Agréguese al expediente lo adjuntado en copias
simples, sefialadas en el acapite X1, documentos que se detallan nuevamente en el acapie
XV del escrito mencionado en ¢l numeral 1 de la presente providencia; 6.- Oficiese al
Director Nacional de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
par que hasta el dia 13 de febrero de 2015, cumpla con lo solicitado en los acipites X11 y
XIII del escrito mencionado en ¢l numeral 1 de la presente providencia; 7.- Habiéndose
cumplido ¢l término de 10 dias, pam la prictica de la prucba, de conformidad con el Art
147, numeral 2 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo, el mismo que cornd a
partir del dia siguiente a la fecha de notificacion, ciérrese ¢l término probatorio dejando a
salvo la prictica de las prucbas provistas en la presente providencia; 8.- Designese como
Secretario Ad-Hoe al Abogado Ivin Martinez Cortez, quien enterado de su designacion
acepta ¢l cargo y enta de inmediato a desempedar ¢l mismo. NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE.-

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO ENCARGADO

L

Ab, Ivin Martinez C,

SECRETARIO AD-HOC
[ s
v &

IRECCION NACIONAL
l?e ASESORIA JURIDICA
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.- Distrito Metropolitano de Quito,
10 de marzo de 2015.- Las 09h00.- I) VISTOS: 1.1) El articulo 176 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
establece que la Ministra de Salud Publica es competente para conocer y
resolver el presente caso, en virtud del Decreto Ejecutivo No. 1272 de 22 de
agosto de 2012 y matificado mediante Decreto Ejecutivo No. 2 de fecha 24 de
mayo de 2013 correspondiente a la Mgs. Carina Vance Mafla, quien mediante
Acuerdo Ministerial 00005207 de fecha 11 de diciembre de 2014, delega 2 la
Dra. Cecilia de los Angeles Lescano Aguilera, Asesora Ministerial, para que a
nombre y en representacién de la Ministra de Salud Piblica, resuelva los
recursos de Apelacion interpuestos ante la Mixima Autoridad de la
Institucién, determinados en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva. Por lo expuesto AVOCO CONOCIMIENTO del
Recurso de Apelacién interpuesto por la Ing. Ximena Del Rocio Barrionuevo
Calder6n, propietaria de la Farmacia Su Economia ubicada en la ciudad de
Ambato de la provincia de Tungurahua, en contra del Memorando No.
ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-O de fecha 23 de octubre de 2014 suscrito
por la Quim. Mara Eunice Santillin Fiallo, Coordinadora Zonal 3; 1.2)

al expediente el Oficio No. 0060-ARCSA-CHI de fecha 03 de
marzo de 2015 suscrito por el Ing. Bolivar Machado Cisneros, Coordinador
Zonal 3 (e) de la ARCSA, por el cual, se remite a la Direcciéon Nacional
Juridica la Razén de fecha 03 de marzo de 2015 ; II) ANTECEDENTES:
2.1) A fojas 1 a 6 consta el escrito de apelacién presentado por la Recurrente
en contra del Memorando No. ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-O de fecha
23 de octubre de 2014 suscrito por la Quim. Maria Eunice Santillin Fiallo,
Coordinadora Zonal 3; 2.2) A fojas 26 a 27 consta la peticién de cambio de
domicilio de la farmacia de propiedad de la Recurrente, quien con fecha 17 de
septiembre de 2014 solicita el cambio de domicilio del establecimiento antes
mencionado; 2.3) A fojas 28 del expediente consta el Memorando No.
ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-O de fecha 23 de octubre de 2014 suscrito
por la Quim. Maria Bunice Santillin Fiallo, Coordinadora Zonal 3, por el cual
no se autoriza el traslado de la farmacia de propiedad de la Recurrente; 2.4) A
fojas 36 consta la Razén de fecha 03 de marzo de 2015 suscrita por el Ing.
Bolivar Machado Cisneros, Coordinador Zonal 3 (e) de la ARCSA, en el cual
en lo pertinente dice: “(...) arntifico que e/ tiempo transcurrido a partir de la fecha que
se da imico al trimite administrativo de la seiora XIMENA DEL ROCIO
BARRIONUEVO CALDERON, esto s, a partir del 26 de agosto de! 2014, fecha
en la que se recibe la solicitud con la respectiva firma del peticionario y de su representante,
hasta la fecha de la respuesta de la peticion que es el 23 de octubre del 2014 mediante oficio
ARCSA-ARCSA-CZ3-2014.0397-0 realizada por la Srta. Quim. Maria Eunice
Santillin Fiallo, e¢s de CINCUENTA Y OCHO DIAS. (...)% II)
CONSIDERACIONES: 3.1.1) La Constitucién de la Repiblica del Ecuador
en su articulo 76, numeral 7, literales a), c), y h) manifiesta: “En fodo proceso en ¢l
gue se determinen derechos y obligaciones de cualguier ordem, s¢ asegurard el derecho al
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debido proceso gue incluird las siguientes garantias bdsicas: 7) El derecho de las personas a
la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie podri ser privado del derecho a la
defensa en minguna ctapa o grade del procedimiento. ¢) Ser escuchado en el momento
oportuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.”, 3.1.2) Por cuanto las
garantias constitucionales antes mencionadas fueron debidamente cumplidas
dentro del presente proceso administrativo, pues del Expediente analizado se
desprende que la Recurrente ha tenido derecho a la defensa, a la inmediacién y
a la réplica, por lo cual no se ha omitido solemnidad sustancial alguna en la
presente causa declarindose su validez procesal; 3.2.1) El articulo 28, inciso
primero de la Ley de Modemizacién del Estado, Privatizacién y Prestacion de
Servicios Publicos Por Parte de la Iniciativa Privada dice: “Derecho de pesicion.-
Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad piiblica deberd ser reswelto en un término
no mayor a quince dias, contades a partir de la fecha de su presemtacién, salvo que suna
norma legal expresamente seRiale otro distinto. En ningiin drgano administrative se
suspenderd la tramitacion mi se megard la expedicion de una decision sobre las peticiones o
reclamaciones presemtadas por los administrades. En todos los casos vencido el respectivo
término se entenderd por el silencio administrative, que la solicitud o pedido bha sido
aprobada o que la reclamacion ha sido reswelta en favor del reclamante.”, 3.2.2) El
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva en su
articulo 115 numeral 2 dispone: “Obligaciin de resolver. 2. El plago mdxcimo en el
que debe notificarse la resolucion serd el correspondiente al silencio administrative, salvo ¢/
caso de los procedimientos iniciados de oficio, en los cuales la resolucion deberi ser expedida
en un plazo que no podni exeeder los 60 dias, salvo lo previsto en leyes especiales.”; 3.3) La
Razén de fecha 03 de marzo de 2015 suscrita por el Ing. Bolivar Machado
Cisneros, Coordinador Zonal 3 (e) de la ARCSA, que en lo pertinente dice:
“(..) certifico que ol tiempo transcurrido a partir de la fecha que se da inicio al trimite
adminisirativo de la seiora XIMENA DEL ROCIO BARRIONUEVO
CALDERON, esto es, a partir del 26 de agosto del 2014, fecha en la que se recibe la
solicitud con la respectiva firma del peticionario y de su representante, basta la fecha de la
respuesta de la peticion que es el 23 de octubre del 2014 mediante ofide ARCSA-
ARCSA-CZ3-2014.0397-0 realizada por la Srta. Quim. Marfa Esnice Santillin
Fiallo, es de CINCUENTA Y OCHO DIAS. (...)” ; 3.4) De acuerdo a los
articulos antes citados, se desprende que la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria debia responder la peticién de la Recurrente en
un término no mayor a quince dias, de acuerdo a la Razén mencionada en el
numeral 3.3) de la presente resolucién, se respondi6 a la misma cincuenta y
ocho dias después de la fecha en que la Recurrente present su peticién que
consistia en que se autorice el cambio de domicilio de la farmacia de su
propiedad, por consiguiente al estar vencido el respectivo término se entiende
que la solicitud ha sido aprobada en favor.de la Recurrente, ante lo cual
RESUELVO: 1. Aceptar el Recusso de Apelacién interpuesto por la Ing.
Ximena Del Rocio Barrionuevo Calderén, propietaria de la Farmacia Su
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Economia ubicada en la ciudad de Ambato de la provincia de Tungurahua, en
contra del Memorando No. ARCSA-ARCSA-CZ3-2014-0397-O de fecha 23
de octubre de 2014 suscrito por la Quim. Maria Funice Santillin Fiallo,
Coordinadora Zonal 3; 2. Péngase en conocimiento de la Recurrente para los
fines legales consiguientes. NOTIFIQUESE Y COUMPLASE .-

(JLA?’? s é -
Dra. (Zpulu Lescano
DELEGADA DE LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA

Particular que comunico a usted pam los fines de Ley.- LO CERTIFICO

L dvan via ez

SECRETARIO AD-HOC

I-M Vvwlises Juridicn | Ab. Ivi Masnnee 6

DIRECCION NACIONAL
DE ASESORIA JURIDICA
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