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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la gran mayoria de las JuntasgigA°otable no cuentan con un

sistema informatico para el cobro de las tarifdsadea.

La tecnologia a través de la Informatica ha heak® rips enfrentemos a nuevos
retos para mejorar el estilo de vida de las ingtes, empresas y organizaciones
que deben reconocer a la tecnologia como un mexdiesario para cumplir los

objetivos planteados.

Un Sistema de Facturacion, representa un factooriapte para manejar la
informacion de los cobros tarifarios de las JumtasAgua ya que mejorara la
velocidad de procesamiento, la recuperacion denflarmacion sera rapida y
eficiente, existira seguridad de los datos, seiza@ cobros reales del agua y

permitira brindar mejor atencién a los contribugsnt

Es importante la implementacion de un Sistema d#uFacion para el control
automatizado de las tarifas recaudadas en laasl&uministradoras de Agua

Potable adscritas al parlamento agua del Gobiemwrigial de Tungurahua.

Por la razdn expuesta anteriormente a continuaBdporesenta una investigacion
gue nos ayudard a encontrar una propuesta practibaneficio de los empleados
y contribuyentes del sistema de agua de las Jukdasinistradoras de Agua

Potable del Gobierno Provincial.

XVil



INTRODUCCION

Para el desarrollo de Aplicaciones Web se cuemaheoramientas que permiten
disefiar paginas dinamicas de servidor, es dedierge paginas bajo peticion
capaces de responder de manera inteligente anesndas del cliente y que nos
permitan la automatizacion de gran cantidad deasaneor esta razén se escogio
trabajar con el lenguaje de programacion PHP ya cumple con lo antes
mencionado y por ser compatible, potente se es@giGtema gestor de base de
datos PostgreSQL.

El desarrollo del Informe final se encuentra did@por capitulos los mismos que
consta de conceptos basicos, descripciones geweyalgraficos, los cuales

facilitan la comprension del contenido del Proyecto

En el capitulo | denominado “PROBLEMA”, se identifica el problema a

investigar, ademas se plantea la justificaciérsyolojetivos.

En el capitulo 1l denominado “MARCO TEORICO”, se presentan los
antecedentes investigativos, la fundamentacion,légadtesis y el sefialamiento

de las variables de la hipotesis.

En el capitulo Il denominado “METODOLOGIA”, se determina la metoddéog
de investigacién a utilizar, el enfoque, la modadidasica de la investigacion, el
tipo de investigacion, la poblacién y muestra.

En el capitulo IV denominado “ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS”, se procedié estudiar la necesidad aliaar e interpretar los

resultados.

En el capitulo V denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”,

se presenta las conclusiones y recomendacionésdajo desarrollado.

En el capitulo VI denominado “PROPUESTA”", se presenta el desarraldad
propuesta ante el problema planteado.
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Y por ultimo los Anexos contienen el cronograma pleyecto y la propuesta,
manuales de usuario y administrador, script patadayen el desarrollo de la

propuesta, Licencia General Publica.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema de investigacion

“Sistema de Facturacién para el control automatizdd las tarifas recaudadas en
las Juntas Administradoras de Agua Potable adscataParlamento Agua del

Gobierno Provincial de Tungurahua”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

El agua potable es indispensable para la vida delbhe, pero escasea en la
medida que la poblacion aumenta y porque lamentedite es desperdiciada por
personas ignorantes y carentes de sentido de sedpbdad y solidaridad

humana. Después del aire, el agua es el elemensoindé&pensable para la
existencia del hombre. Por eso es preocupanteugaktsncion y conservacion se
esté convirtiendo en un problema crucial; por edonecesario tener un manejo

adecuado y un control automatizado de los recunslvgos.

En la actualidad los avances tecnolégicos han dearch vertiginosa evolucion.
Las computadoras se han hecho indispensables gmi@danizaciones de todo
tipo de informacién en cualquier area, por la vielad, confiabilidad que estas
nos brindan, y las han convertido en una herramigmtispensable en cualquier
lugar de trabajo dejando el manejo manual de irdorém; por lo tanto cualquier

institucion que aun no dispone de un sistema caanigatdo para el control de sus



actividades tiene grandes problemas e inconsisteea el manejo de la

informacion.

En la Provincia de Tungurahua existen mas de 20@aguvAdministradoras de
Agua Potable dispersas en los cantones de lasscadmas el 10 % cuentan con
un sistema informéatico para el cobro de tarifagrin mayoria de las Juntas de
Agua Potable realizan los cobros tarifarios de formanual o que ocasiona:
proceso de recaudacion inexacto, deficiente atenaidos contribuyentes, no

obtencidon de los resultados deseados en el moropattuno, etc.

1.2.2 Andlisis critico.

En las Juntas Administradoras de Agua Potable degdmahua se suscitan
problemas basicamente por el deficiente sistenm@bli®s de tarifas que manejan,
el cudl origina recaudaciones inexactas e inadecuatencion a los

contribuyentes; ademas de estos inconvenienteteexagros como: la duplicidad

de datos que produce una inconsistencia en lanmaftion, generando la no
obtencion de los resultados deseados en el monogriduno; la informacion

insuficiente de los cobros tarifarios ocasiona tpge reportes obtenidos sean
incompletos acarreando dificultades para la tomalel@siones; el proceso de
recaudacion lento en las Juntas conlleva a laiqgémde tiempo y por ende a
pérdidas econOmicas; la resistencia al cambio paeplel personal no permite
qgue la Instituciébn avance y hace que se encuentneneretraso tecnoldgico; la
capacitacion ineficiente del personal en nuevasolegias causa que no exista

personal para el manejo de sistemas informaticos.

1.2.3 Prognosis

El proceso de automatizacion de los sistemas irdticos puede mejorar
significativamente el desempefio de la institucginas Juntas Administradoras
de Agua Potable de Tungurahua no implementan uansasde Facturacion para

el control automatizado de la informacion de losursos econémicos que se



maneja en la institucion, las Juntas pueden llagatitener pérdidas econémicas,
pérdida de informacion que son totalmente valiogaga la institucion,

manipulacion incorrecta y deficiente de la informda¢ manejo inadecuado de los
recursos recaudados y datos alterados por personaltorizado. Para evitar
todos estos problemas es necesario realizar unotantomatizado de las tarifas

para la recaudacion.

1.3 Formulacion del problema

¢, Qué incidencia tendria el desarrollo e implantad® un Sistema de Facturaciéon
para el control automatizado de tarifas recaudaddsas Juntas Administradoras
de Agua Potable?

1.3.1 Preguntas directrices

¢, Qué herramientas de software libre son recomé&slatlizar para el desarrollo

del Sistema de Facturacion?

¢, Qué informacién se debe recabar en las Juntasnisdradoras de Agua Potable

para disefiar la base de datos?

¢ Cudles seran los beneficios que brindarda el Sastelm Facturacion a

desarrollarse?

¢ El sistema podra emitir reportes inmediatos?

1.3.2Delimitacién del problema

El presente trabajo se desarrollara en el Parlamfgia del Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua ubicado en el Canton Amlaeat las calles Sucre y
Castillo en el edificio Centro de Promocion y Seins de Tungurahua en el



Primer piso alto en el Departamento de Planifiaacéd tiempo estimado para el
desarrollo del proyecto es desde Abril del 201dd&eptiembre del 2010.

1.4 Justificacion

Varias Juntas de Agua Potable adscritas al Partam®&gua del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua manejan un sistema maeiahformacion acerca de
las tarifas recaudadas, los resultados que senehtieon este sistema son poco
favorables para la institucion, por eso es mejar s tecnologia que tenemos a

nuestro alcance para lograr atraer resultados 6ptim

El manejo manual de informacidén es una practicaegquenuy poco tiempo se la
dejara de lado completamente, y en un mundo camebi@mo el nuestro que
cada dia se va tecnificando, la mejor solucion daptarse a los cambios para
mejorar y evolucionar; por esta razon es util itigas y aprovechar el avance
tecnoldgico para desarrollar sistemas automatizaulessto que las aplicaciones

son herramientas de trabajo y mejoran el desemgefeinstitucion.

Es importante que en las Juntas de Agua Potabteitadsal Parlamento Agua del
H. Gobierno Provincial se implante un Sistema detdfacion para controlar las
tarifas recaudadas, puesto que el cobro “real geh’aes una necesidad actual
para mejorar la operacion y el mantenimiento desisgemas, asi como para
garantizar el mantenimiento de las obras existeatasvertir en nuevas que

beneficien a mas gente con mejores servicios da pofable y saneamiento.

Los beneficios que se conseguirian con este sisteona optimizaciéon de
procesos, velocidad de procesamiento, recupera@pia y eficiente de la
informacion, seguridad de los datos, cobros redétsagua y permitird brindar

mejor atencion a los contribuyentes.

Los beneficiarios seran en primer lugar los cootrémtes quienes ahorraran

tiempo al realizar esta actividad y ademas recibind servicio eficiente, luego



qguienes manejan el sistema porque dispondran deinfoanacion exacta y

oportuna.

1.50bjetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Facturacion para el cbatrtomatizado de las tarifas
recaudadas en las Juntas Administradoras de AgahlB@dscritas al Parlamento
Agua del H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

1.5.2 Objetivo especificos

» Estudiar y seleccionar las herramientas con las sgpualesarrollara el
Sistema de Facturacion tomando en cuenta los pioscde software libre.

* Analizar la informacion recabada en las Juntas Adsttadoras de Agua
Potable adscritas al Parlamento Agua del Gobiermoviftial de
Tungurahua para disefar y crear la base de datos.

» Desarrollar el Sistema de Facturacion que permémar los procesos de
recaudacion mediante el control automatizado detdiafas por consumo
de agua potable, para obtener recaudaciones exaieattar el trabajo al
personal administrativo.

* Obtener reportes inmediatos con resultados clara@enfiables de los

cobros de las tarifas de agua potable.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En el Parlamento Agua del H. Gobierno Provincial Tdengurahua no se ha
realizado temas relacionados con la implementaai@gn un Sistema de
Facturacion, asi como tampoco ha sido abordado opms investigadores,
constituyéndolo en un tema exclusivo, no obstantewez revisado los archivos
de la facultad de Ingenieria en Sistemas Electadaimdustrial de la Universidad
Técnica de Ambato, se encontré6 que existen vadoss de desarrollo de un
Sistema de Facturacién, pero en especial se nesaittema como: “Desarrollo e
implantacion de un sistema para el control y faatidn del agua potable en el
municipio de Tisaleo” que fue implantado en el 8008 por el Ing. Hugo Freire,
desarrollando un software para el llustre Municigel Canton Tisaleo para el
control y facturacion del agua potable, utilizar8loarp Develop y Microsoft
SQL Server 2005 Express; la base de datos sop@macgntidad de informacién
y es de gran eficiencia a la hora de recuperanféamnacion, el sistema cuenta con
modulos de busquedas inteligentes permitiendo gatienda al publico de forma
rapida y precisa, posee una presentacion por céede informacion la cual
ayuda para la toma de decisiones, el sistema eéstéadlo en una arquitectura
multi-capas; este tema posee similitud con el Agiyecto que se encuentra en
desarrollo, para destacar lo significativo de pstgecto es que servira de soporte
para realizar investigaciones que oriente al ctrelesarrollo del sistema de
facturacion para el control automatizado de lagatarecaudadas en las Juntas
Administradoras de Agua Potable adscritas al PamémnAgua del H. Gobierno

Provincial de Tungurahua.



Previo a una investigacion realizada por el ingastor en diferentes medios de
consulta como en direcciones electronicas, billage se puede contar con la
suficiente informacion bibliografica que servira aguda para el desarrollo del
presente trabajo sin que exista inconveniente$ esmmgplimiento del cronograma

de actividades, lo que hace factible su realizacién

El presente trabajo se realizara en beneficiocataunidad a traveés, del convenio
marco de cooperacion técnica entre la Universidadnita de Ambato y el

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua.

“La Universidad Técnica de Ambato tiene como obgtiundamental el de
colaborar y participar con instituciones nacionalgs extranjeras, previa
suscripcion de convenios para resolver problemasinderés comun, sin
menoscabo de su autonomia y soberania nacionabndermidad con el literal f)

del Art.5 de su propio estatuto Universitario”

“Por su parte, el H. Gobierno Provincial de Tunbuie tiene como objetivo
fundamental fomentar la ciencia y la tecnologiaeki@rea de la provincia; asi

como planificar el desarrollo provincial”.

2.2 Fundamentacion legal

Gobierno Provincial de Tungurahua

En el 2003 surgi6 la idea de comprometerse en hstaacion de un nuevo
modelo de Gobierno Provincial. Construir un nuevadeio de gestidn politica a
partir de la cabeza y el corazdn de todos y tddagndo como ruta los tres ejes —
agua, gente y trabajo- y como principios la reprege/idad, corresponsabilidad y

gobernabilidad.



Universidad Técnica de Ambato

Convenio marco legal de cooperacion entre la Usiglad Técnica de Ambato y

el H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

Proyecto “Estrategia de Vinculacion Comunitariaapalr Desarrollo Sostenible” a
implementarse en la Universidad Técnica de Ambatmrdinadamente con el
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua medidiat RESOLUCION:
0982-CU-P-2009.

Presidencia de la republica

Ley de software libre

Mediante el decreto 1014 emitido el dia juevesd@latil del 2008 por parte de la
presidencia del Ec. Rafael Correa Delgado que peomel uso de software libre

en las instituciones publicas del Ecuador.

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidatkesadministracion
Publica Central la utilizacion del Software Libne ®us sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2. Se entiende por software libre, a los programasameputacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion algurtpie permitan el acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedanejeradas.
Estos programas de computacion tienen las siggi¢ibertades:

« Utilizacion de programa con cualquier propdsitaide comun.

« Distribucién de copias sin restriccion alguna

« Estudio y modificacion de programa (Requisito: géduente disponible)

« Publicacion del programa mejorado (Requisito: codiigente disponible



Art. 3: Las entidades de la administracién publica cemravia a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verifi@aexistencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario paraipsteé software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietafim libre) Unicamente
cuando no exista una solucion de software libre gupla las necesidades
requeridas, o cuando este en riesgo de seguridadnag o cuando el proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Segun el Proyecto de Ley que regula los recursos dhtos, usos y

aprovechamiento del agua

Art 17.- El estado garantizara la gratuidad del ejerci®@oedte derecho en el
minimo necesario de agua de consumo humano. Seleestaen 40-60 litros
diarios por persona. EI consumo superior a estadeahse cobrara de acuerdo a
las tarifas establecidas por las entidades encasgdd brindar este servicio a
través de las Empresas Municipalidades o Juntasu@itamias de Agua Potable.

Art 129.- Las personas usuarias de los servicios de aguablpotienen las
siguientes obligaciones.

1.- Utilizar el recurso agua de manera responsableagiomal, evitando
desperdicios y practicar una cultura de protecgiéanservacion del recurso agua
a todos los niveles.

2.- Pagar puntualmente el consumo o la cuota estdbleci

Art 136.- Se cobraran las siguientes tarifas:
a) Por utilizacion del agua;
b) Por adjudicacién del agua;
c) Por proteccién y manejo de fuentes de agua,;

d) Por tratamiento de las aguas afluentes;



e) Por recuperacion de Inversion.

El calculo para la fijacion de las tarifas se &j&n el reglamento.

Art 137.-Por las autorizaciones de Derechos de uso y agramgento de agua,
se cobrara las tarifas para la proteccion y majetaagua. Su aplicacién estara a
cargo de las Juntas Provinciales Administradoraagde, segun el procedimiento

gue se fija en el Reglamento.

Art 140.- Para las autorizaciones de uso y aprovechamiezitaglia con fines

comerciales, seran gravados con una tarifa prapuata sus utilidades.

Art 142.- El Estado para recuperacion de las inversionesbesis chidraulicas
cobrard una tarifa de recuperacién de la inversiénacuerdo a los criterios
establecidos. Esta tarifa sera recuperada por lastas) Provinciales

Administradoras de Agua.

Art 144.- Las autorizaciones de uso y aprovechamiento de pgtasaconsumo
humano, estan exoneradas del pago de tarifas dezaigion

Art 158.- Créanse las Juntas Provinciales de Administrad@rAgua como una
persona juridica de Derecho publico, sin fines derd, participativa, con
autonomia financiera y administrativa; que seréenaargada de ejecutar las
politicas de manejo de Administracion del Agua. dranlas funciones y

atribuciones sefialadas en esta Ley.

Este trabajo se sustenta bajo la licencia de sodtWare para el desarrollo del
sistema, asi como en los reglamentos, estatuteyeg linternos a los que esta

sujeta la institucion en investigacion.
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2.3 Categorias fundamentales

Informatica

Sistemas
Informaticos

Sistema de
Facturacion

* Analisis de Sistema

» Disefio de Sistema

» Arquitectura de Software

» Bases de Datos

* Lenguaje de Programacién

Figura2.1 Inclusion interrelacionadas de la variable indepemte

11

Sistema de
Control

Automatizacion

Informacion
Financiera

Control
Automatizado
de las tarifas
recaudadas

» Tarifas

* Recaudacion

» Juntas de Agua Potable

* Parlamento Agua del H.G.P.T

Figura2.2 Inclusién interrelacionadas de la variable depemtei



2.3.1 Informética

La Informatica es la ciencia aplicada que abarca&stlidio y aplicacion del
tratamiento automatico de la informacién, utilizardispositivos electronicos y

sistemas computacionales. [1]

2.3.2 Sistema

Un sistema es un grupo de elementos independigptesinteractian entre si
regularmente formando un todo. Cabe aclarar quectsmas o partes que
componen al sistema, no se refieren al campo f{gibgetos), sino mas bien al
funcional. De este modo las cosas o0 partes pasaer &unciones basicas

realizadas por el sistema. Podemos enumerarlasnéiadas, procesos y salidas.

[2]

2.3.3 Sistema informatico

Un sistema informatico es un conjunto de partes fgneionan relacionandose
entre si con un objetivo preciso. Sus partes samttware, software y las personas

que lo usan.

Por ejemplo, una computadora, sus dispositivodérmas y la persona que la

maneja, pueden constituir un sistema informatico.

Un sistema informéatico puede formar parte de utersia de informacion; en este
altimo la informacién, uso y acceso a la misma, mecesariamente esta

informatizada.

La Diferencia entre sistema informatico y sistenga idformacion es que un
sistema informéatico se utiliza computadoras pareeaénar, procesar y/o acceder
a informacién mientras que un sistema de inforrmacé&@ pueden utilizar

computadoras, pero no es necesario.
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Los sistemas informaticos deben realizar las sigegetres tareas basicas:

« Entrada: Captacion de la informacion digital.
« Proceso: Tratamiento de la informacion.

« Salida: Transmision de resultados binarios. [3]

2.3.4 Sistema de Facturacion

Es un sistema informatico, el cual comprende losodus, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad, para seguihualla de las actividades

financieras y resumirlas en forma Gtil para qusstoenan las decisiones.

El sistema debe controlar las operaciones y sutranimformacion financiera de
la empresa, por medio de la organizacion, clasificey cuantificacion de las

informaciones administrativas y financieras qua@esuministre.

2.3.4.1 Andlisis de sistemas

El aspecto fundamental del andlisis de sistemammprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se enzijo estudio. Los analistas,
al trabajar con los empleados y administradorelsemleestudiar los procesos de

una empresa para dar respuesta a las siguientgspase clave:

¢, Qué es lo que hace?, ¢Como se hace?, ¢Con quenfiecse presenta?, ¢Qué
tan grande es el volumen de transacciones o dee&s?o ¢Cual es el grado de
eficiencia con el que se efectian las tareas? steEaigun problema? ¢Qué tan

serio es? ¢ Cual es la causa que lo origina? [4]
Un Analisis de Sistema se lleva a cabo teniendouenta los siguientes objetivos

en mente:

+ Identifique las necesidades del Cliente.
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Evalle que conceptos tiene el cliente del sistema @stablecer su
viabilidad.

Realice un Analisis Técnico y economico.

Asigne funciones al Hardware, Software, persoratelde datos, y otros
elementos del Sistema.

Establezca las restricciones de presupuestos ifipkandn temporal.

Cree una definicion del sistema que forme el furefdam de todo el

trabajo de Ingenieria.[5]

Actividades:

o ok 0N PR

Recopilacion de informacion. (entrevistas, infosgabservacion)
Definir el requerimiento del sistema. (reporteagdamas, etc.)
Crear prototipos a fin de entender los requisitos.

Priorizar los requerimientos.

Generar y evaluar las alternativas de solucion.

Documentar las recomendaciones.

2.3.4.2 Disefio de sistemas

El Disefio de Sistemas se define el proceso deaagliertas técnicas y principios

con el proposito de definir un dispositivo, un @m®ec 0 un Sistema, con

suficientes detalles como para permitir su integmién y realizacion fisica.

Objetivos:
1. Convertir las alternativas de solucion y recomeiwes en
especificaciones del sistema.
2. Decidir cOmo el nuevo sistema va a operar en t@snige hardware,
software, y network.
3. Definir el GUI, reportes, formatos, programas,exds datos y seguridad.
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La etapa del Disefio del Sistema encierra cuatrpasa

El disefio de los datosTrasforma el modelo de dominio de la informacién,
creado durante el analisis, en las estructurases checesarios para implementar

el Software.

El Disefio Arquitectonico: Define la relacion entre cada uno de los elementos

estructurales del programa.

El Diseflo de la Interfaz: Describe como se comunica el Software consigo
mismo, con los sistemas que operan junto con éhyl@s operadores y usuarios

que lo emplean.

El Disefio de procedimientos: Transforma elementos estructurales de la

arquitectura del programa.

La importancia del Disefio del Software se puedenimeén una sola palabra
Calidad, dentro del disefio es donde se fomentaliidad del Proyecto. El Disefio

es la Unica manera de materializar con precisi®mdquerimientos del cliente.

El Disefio del Software es un proceso y un modekada vez. El proceso de
Diseflo es un conjunto de pasos repetitivos que ifmrmal disefiador describir
todos los aspectos del Sistema a construir. A rigolalel disefio se evallua la

calidad del desarrollo del proyecto con un conjutgaevisiones técnicas:

El disefio debe implementar todos los requisitosligigs contenidos en el
modelo de analisis y debe acumular todos los riégsigmplicitos que desea el
cliente.

Debe ser una guia que puedan leer y entender ®sanstruyan el codigo y los

gue prueban y mantienen el Software.
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El Disefio debe proporcionar una completa idea dejue es el Software,

enfocando los dominios de datos, funcional y cotapaiento desde el punto de

vista de la Implementacion.

2.3.4.3 Arquitectura del software

Arquitectura Cliente-Servidor de tres capas

Consiste en una capa de la Presentacion, otradeafzalogica de la aplicacion y

otra capa de la base de datos. Normalmente est#eastgra se utiliza en las

siguientes situaciones:

Cuando se requiera mucho procesamiento de dalasapiicacion.

En aplicaciones donde la funcionalidad este entaatescambio.

Cuando los procesos no estan relativamente mugioakdos con los
datos.

Cuando se requiera aislar la tecnologia de la das#gatos para que sea
facil de cambiar.

Cuando se requiera separar el cédigo del clienta gae se facilite el
mantenimiento.

Esta muy adecuada para utilizarla con la tecnologéntada a objetos.

Componentes de software:

Se distinguen tres componentes basicos de software:

Presentacion.- Tiene que ver con la presentacion al usuario de un
conjunto de objetos visuales y llevar a cabo et@samiento de los datos
producidos por el mismo y los devueltos por elisen

Légica de aplicacion.-Esta capa es la responsable del procesamiento de
la informacién que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos.Esta compuesta de los archivos que contienen tos da

la aplicacion.[6]
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2.3.4.4 Base de datos

Se define una base de datos como una serie de afgtnszados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotadotos sistemas de informacion

de una empresa o negocio en particular. [7]

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los s&stede base de datos podemos

mencionar:

« Independencia légica y fisica de los datos.

+ Redundancia minima.

« Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

+ Integridad de los datos.

« Consultas complejas optimizadas.

+ Seguridad de acceso y auditoria.

« Respaldo y recuperacion.

« Acceso a través de lenguajes de programacion estand

2.3.4.4.1 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestién de Base de Datos (DatdBasagement System) son

un tipo de software muy especifico, dedicado aisdevinterfaz entre la base de

datos, el usuario y las aplicaciones que la utiliZe compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulad&atos y de un lenguaje de
consulta.

Ventajas de los SGBD

« Control sobre la redundancia de datos:
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Los sistemas de ficheros almacenan varias copidssdaismos datos en
ficheros distintos. Esto hace que se desperdicipaces de
almacenamiento, ademas de provocar la falta destensia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estomfdsan integrados, por
lo que no se almacenan varias copias de los misians. Sin embargo,
en una base de datos no se puede eliminar la raedcadcompletamente,
ya que en ocasiones es necesaria para modelaeléasones entre los
datos.

Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datoseduce en gran
medida el riesgo de que haya inconsistencias. Siatm estda almacenado
una sola vez, cualquier actualizacién se debezegadidlo una vez, y esta
disponible para todos los usuarios inmediatameB8ieun dato esta
duplicado y el sistema conoce esta redundanciproglio sistema puede
encargarse de garantizar que todas las copiasrgemgan consistentes.
Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere alidez y la consistencia de
los datos almacenados. Normalmente, la integrigadxpresa mediante
restricciones o reglas que no se pueden violarasEststricciones se
pueden aplicar tanto a los datos, como a sus oeles] y es el SGBD
guien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteceidm lthse de datos frente
a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medelaseguridad, la
integracion de datos en los sistemas de basestaie ltce que éstos sean
mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos:

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultaemergdores de
informes que permiten al usuario hacer cualquper die consulta sobre los
datos, sin que sea necesario que un programaddbaesma aplicacion

gue realice tal tarea.
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* Mejora en el mantenimiento:
En los sistemas de ficheros, las descripcione®sl@dtos se encuentran
inmersas en los programas de aplicacion que logjaran
Esto hace que los programas sean dependientes dattts, de modo que
un cambio en su estructura, o un cambio en el readgue se almacena en
disco, requiere cambios importantes en los progsatugios datos se ven
afectados.
Sin embargo, los SGBD separan las descripcioneksi@latos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como indepeia de datos,
gracias a la cual se simplifica el mantenimientolageaplicaciones que

acceden a la base de datos. [8]

PostgreSQL

Es un poderoso sistema manejador de bases dealgébs-relacional, es decir,
un sistema disefiado para administrar grandes eaetsdde datos, que tiene la
fama de ser la base de datos de codigo abierton(Sparce) mas avanzada del

mundo.

La licencia de PostgreSQL es la licencia BSD (Blerk&oftware Distribution),
que concede libre de cargo permiso para el usoijficaon y distribucion del

codigo y de la documentacion de PostgreSQL corguaieal propasito.

Caracteristicas

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soppanta los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetaricmmeitos graficos,
cadenas de bits, etc. También permite la crea@dipds propios.

* Incorpora una estructura de datos array.

* Incorpora funciones de diversa indole: manejo ddde, geométricas,

orientadas a operaciones con redes, etc.
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* Permite la declaracion de funciones propias, asiocta definicion de
disparadores.

» Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

* Incluye herencia entre tablas, por lo que a esstogede bases de datos se
le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

* Permite la gestion de diferentes usuarios, comdditamlos permisos

asignados a cada uno de ellos.[9][10]

2.3.4.5 Lenguaje de programacion

Lenguaje artificial que puede ser usado para clamted comportamiento de una
maquina, especialmente una computadora. Estosnggoo@n de un conjunto de
reglas sintacticas y semanticas que permiten expiastrucciones que luego
seran interpretadas.

Debe distinguirse de “lenguaje informatico”, queues definicibn mas amplia,
puesto estos incluyen otros lenguajes como sonTélllfHyperText Markup
Language) o PDF (Portable Document Format) qudatamato a un texto y no es

programacion en si misma.

El programador es el encargado de utilizar un lejegde programacion para
crear un conjunto de instrucciones que, al finalnstituirh un programa o

subprograma informatico.

Los lenguajes de programaciéon pueden clasificargérsel paradigma que usan
en: procedimentales, orientados a objetos, funt@snddgicos, hibridos, Web,

etc. [11]

2.3.4.5.1 PHP (Hypertext Pre-Processor)

Lenguaje de programacion usado generalmenteardaion de contenidos para

sitios web. Es un lenguaje interpretado especidkenesado para crear contenido

dinamico web y aplicaciones para servidores.
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Caracteristicas de PHP

* Es un lenguaje multiplataforma.

» Completamente orientado al desarrollo de aplicasameb dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de.Dato

» El cddigo fuente escrito en PHP es invisible aleggdor y al cliente ya
que es el servidor el que se encarga de ejecuteddifjo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la armogcion en PHP sea
segura y confiable.

» Capacidad de conexidon con la mayoria de los moubeebase de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su cermdsd con MySQL vy
PostgreSQL.

» Es libre, por lo que se presenta como una altemanale facil acceso para
todos.

* Permite aplicar técnicas de programacion oriensaolajetos.

» Biblioteca nativa de funciones sumamente amplickiida.

* No requiere definicion de tipos de variables aungue variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén madejan tiempo de
ejecucion.

» Los scripts en PHP se embeben en otros cédigos efirvtl., ampliando

las posibilidades del disefiador de paginas welmsgroente. [12]
2.3.4.6 Sistema de control
Un sistema de control esta definido como un coojué componentes que
pueden regular su propia conducta o la de otremsetcon el fin de lograr un

funcionamiento predeterminado, de modo que se cadulas probabilidades de

fallos y se obtengan los resultados buscados. [13]
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2.3.4.6.1 Control

El control es un proceso esencialmente regulademgde y evalla el desempefio
y toma la accion correctiva cuando se necesita gae el control sea efectivo
debe desarrollarse como una unidad y aplicarsedentiempo a la empresa.

El control se apoya en la aprobacion, fiscaliza@dnspeccion de las variables
organizativas.

El control es importante porque establece medi@aa porregir las actividades,
de tal forma que se alcancen los planes exitosanelgtermina y analiza

rapidamente las causas que puede originar desw@xipara que no vuelvan a
presentarse en el futuro, reduce costos y ahoerapth al evitar errores, su
aplicacion incide directamente en la racionalizacae la administracion vy

consecuentemente, en el logro de la productividgibdos los recursos. [14]

2.3.4.7 Automatizacion

La automatizacion es el sistema de fabricacionidde con el fin de usar la
capacidad de las maquinas para llevar a cabo detatas tareas anteriormente
efectuadas por seres humanos, y para controlacileescia de las operaciones sin
intervencion humana. El término automatizacion témtse ha utilizado para
describir sistemas no destinados a la fabricacidnles que dispositivos
programados o automaticos pueden funcionar de fomuependiente o
semiindependiente del control humano. La automzitinase utiliza para efectuar

diversas tareas con mas rapidez o mejor de lo gdegohacerlo un ser humano.

2.3.4.7.1 Uso de la automatizacion en la Informatic

El advenimiento de la computadora ha facilitadorer@mente el uso de ciclos de

realimentacion en los procesos de fabricacion.
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La aparicién de las combinaciones de microproeesady computadoras ha
posibilitado el desarrollo de la tecnologia de filisg¢ fabricacion asistidos por

computadora.

Otro avance que ha permitido ampliar el uso deutaraatizacion es el de los
sistemas de fabricacion flexibles. Se emplea umapotadora para supervisar y
dirigir todo el funcionamiento de la fabrica, desdgrogramacion de cada fase
de la produccién hasta el seguimiento de los néveéeinventario y de utilizacion

de herramientas.

Asimismo, aparte de la fabricacion, la automati@adia influido enormemente
sobre otras areas de la economia. Se utilizan daehas pequefas en sistemas
denominados procesadores de textos, que se estdntiendo en la norma de la
oficina moderna. Esta tecnologia combina una pexgusinputadora con una
pantalla de monitor de rayos catodicos, un tectd@onaquina de escribir y una
impresora. Se utiliza para editar texto, prepasstas modelo personalizada para
su destinatario y gestionar listas de correo ysottatos. El sistema es capaz de
realizar muchas otras tareas que han incremengagi@déuctividad de la oficina.
[15]

2.3.4.8 Informacion financiera

Es la informacibn que produce la contabilidad ipdissable para la
administracion y el desarrollo de las empresas tylpaanto es procesada y

concentrada para uso de de la gerencia y persaedsatpajan en la empresa.

La necesidad de esta informacion hace que se praduas estados financieros.
La informacion financiera se ha convertido en unjwato integrado de estados
financieros y notas, para expresar cual es laadnafinanciera, resultado de

operaciones y cambios en la situacion financierandeempresa.
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La importancia de la informacién financiera queaspresentada a los usuarios
sirve para que formulen sus conclusiones sobreestrdpefio financiero de la
entidad. Por medio de esta informacion y otros eldns de juicio el usuario

general podra evaluar el futuro de la empresa yatodecisiones de caracter

econodmico sobre la misma. [16]

2.3.4.9 Control automatizado de las tarifas recaudias

Organizar y operar las politicas, normas, sisteymq@a®cedimientos necesarias de
una manera automatizada para controlar y garamizdiciente administracion y
transparente aplicacion de los Recursos Financegos institucion, otorgando
ademas, exactitud y seguridad de los datos comtenéth el registro de las
operaciones contables y presupuestales, promovieneficiencia y eficacia del
control de gestién, y atendiendo con oportunidad cgmpetencia los

requerimientos econdémicos.

2.3.4.9.1 Tarifas

Tarifa es una cuota de dinero que se paga polréeeterminado servicio.
La tarifa por servicios de agua es la cantidadiderd aprobado por la Junta de
Agua de la comunidad que los beneficiarios pagaaalerdo a los costos que

genera mensualmente el sistema.

La tarifa no es una cantidad fija en el tiempoadaptada segun los costos del
sistema y ésta podra ser reajustada anualmentk gointa de Agua, segun las

variaciones de salarios, costo de materiales etc.

El esquema de tarifas de agua Potable, es unitaifmara recuperar los costos de
operacion y mantenimiento de los sistemas, asi c@aa garantizar el
mantenimiento de las obras existentes e invertin@vas que beneficien a mas

gente con mejores servicios de agua potable y saest. [17]
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2.3.4.9.2 Recaudacioén

La recaudacion es para los gobiernos estatalesnjcipales un factor relevante

en el proceso administrativo, de tal suerte qumetrol y registro de los ingresos

publicos constituye una de sus principales actdedadebido a que los procesos
asociados a ello son variados y complejos. [18]

2.3.4.9.3 Juntas Administradoras de Agua Potable

Las Juntas Administradoras son la voz de los ussiagque gestionan
comunitariamente el agua organizados en juntagul@ @e consumo en el campo

y la ciudad.

Las juntas de agua de consumo surgieron en la dé@sdesenta pero la mayoria
se conformaron recién en la década del ochentag cesultado de la campafa
mundial que impulsé la ONU (Organizacién de Nac#odaidas) para proveer de
agua y alcantarillado a las areas rurales; aunquehas fueron abandonadas
apenas nacidas, lograron sobrevivir las que aphaven de la experiencia de

administracion comunitaria previa.

2.3.4.9.4 Parlamento Agua del H. Gobierno Provincliale Tungurahua

El Parlamento Agua, es el espacio en el cual d¢bgres publicos, privados y
sociales de los sectores urbanos y rurales, sénkalucrado con sus diferentes
grupos de interés como Manejo de Paramos, Contaidimg Saneamiento
Ambiental, Agua de Riego y consumo humano; los rasmienen dando
cumplimiento a las responsabilidades adquiridasl@gmovincia, con la finalidad
de contribuir al buen uso, manejo, cantidad y ealidel recurso AGUA; para ello
impulsamos y promovemos acciones y gestiones ar faeo las politicas
provinciales, aprobadas por todos sus participantesvés de las seis Asambleas
Provinciales para la Gestion integrada de los sesunaturales.

25



2.4 Hipotesis

El Desarrollo e Implantacion de un Sistema deufacton permitira conseguir el

control automatizado de las tarifas recaudadasgrduntas Administradoras de

Agua Potable del Parlamento Agua del H. GobiermwiRcial de Tungurahua.

2.5 Sefalamiento de variables de la hipotesis

2.5.1 Variable independiente

Sistema de Facturacion.

2.5.2 Variable dependiente

Control automatizado de las tarifas recaudadas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo psesbtuvo informacion directa
de los investigados, en virtud de los cuales futilfie desarrollar un analisis

critico de los resultados y proponer alternativasalucion.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

El presente proyecto se baso en la modalidad dstigacion de campo, ya que el
contacto directo con el escenario institucionale funprescindible para el

desarrollo de esta investigacion obteniendo inforémade acuerdo a los objetivos
planteados inicialmente.

3.2.2 Investigacion documental-bibliografica

La indagacion bibliografica fue de gran ayuda ennlgestigacion, ya que se

obtuvo la informacion necesaria para su desarr®krurriendo al Internet y a

diversos libros y revistas obteniendo la referetaigica necesaria.
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3.2.3 Proyecto factible

Es un proyecto factible ya que permite soluciomablemas detectados luego de
un diagnostico, que esta afectando al correctoidnamiento de la Institucion y
esta sustentado con el marco teérico antes primpuers el cual se detalla cémo
se producen estos problemas y la forma de dariéoluse considera de vital
importancia tomar esta alternativa viable para gohar estos problemas sin
afectar el normal funcionamiento de las Juntas Adtradoras de Agua Potable

adscritas al del Parlamento Agua del H. GobiermwiRcial de Tungurahua.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

La investigacion abarcdé un nivel exploratorio p@&qpermiti6 detectar las
caracteristicas del problema, determinar si esbfacb no solucionarse; el nivel
descriptivo permitid conocer con mayor profundidad circunstancias y la
realidad en la que se desarrolla el problema;ial rcorrelacional, facilita la

comprension, el estudio, el andlisis del fendmera gonstruccion de las bases
tedricas de las variables.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion con la que se va a trabajar en lapitsmon de informacion es un

total de 10 personas representantes de las Judiamidtradoras de Agua Potable

adscritas al Parlamento Agua del H. Gobierno Paiaime Tungurahua.

3.4.2 Muestra

Como la poblacion a investigar es pequefa la mauesira el mismo valor de la
poblacion.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Variable independiente Sistema de Facturacion

Conceptualizacion

Categoria

Indicadores

de
Es un

Sistema
Facturacion:

sistema informatico, que

debe

operaciones \

controlar la

suministrar informacior
financiera de I

empresa.

(%2}

Sistema
informatico

Informacion

Base de Datos

¢De qué manera se maneja la informacior
los cobros de las tarifas recaudadas en la J
Administradora de Agua?

() Manualmente

() Sistema Informatico

() Excel

() Otro Programa
¢ La informacion de los recursos econdmicos
la Junta se encuentra automatizada?

()Si

() Parcialmente

() No
¢La informacién de los usuarios de la Junta
encuentra almacenada en alguna base de d:

1 Cleestionario

unta

5 @aestionario

s€uestionario
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Control

operaciones

Suministro

Informacion

de

de

Manejo

informacion

de

Reportes de tarifas

()Si
() Parcialmente
() No

¢El sistema o mecanismo utilizado actualme
para los cobros de tarifas dificulta el procesc
recaudacion?
()Si
() Medianamente
() No
¢ El sistema 0 mecanismo de cobros de tarifz
utilizado ofrece reportes oportunamente?
()Si
() Medianamente
() No

siaestionario
de

iCuestionario
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3.5.2 Variable dependienteControl automatizado de las tarifas recaudadas.

Conceptualizacion

Control automatizado
de

recaudadas:

las tarifas
Permite
controlar
automaticamente
garantizar la eficiente
administracion de lo
Recursos Financieros

la institucion.

Categoria Indicadores items Tec-Ins

Automatizacion

11%]

(72}

le

Control

de

Tratamiento

Informacion

Relacion de los datos

Control de

informacion

C

a¢El Sistema actual o mecanismo utilize

la

actualmente para los cobros de tarifas tra
con una Base de Datos?
() Si
() Parcialmente
() No
,Como estan almacenados los  d¢
actualmente?
() Base de Datos Manual
() Base de Datos Autozeda
¢ Los Datos estan relacionados?
()Si

() Parcialmente
() No

Daja

Aidsestionario

Cuestionario

SEl control automatizado de la informaci

mejorara el desempefio laboral y permi

&Buestionario

tira
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Recursos

Recursos humanos

Recursos Financieros

ofrecer informes inmediatos de los cob
recaudados en la Junta Administradora
Agua? ()Si

() Medianamente

() No
¢ El personal se encuentra capacitado para
sistemas computacionales?

() Mucho

() Poco

() Nada

¢,La administracion financiera de la instituc
es?

() Buena

() Regular

() Mala

ros
de

aestionario

Cuestionario

on

Cuestionario
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3.6 Recoleccion de informacién

3.6.1 Plan de recoleccion de informaciéon

La técnica de investigacidn que se aplicO a logessmtantes de las Juntas
Administradoras de Agua Potable adscritas al ParémAgua del H. Gobierno

Provincial de Tungurahua para la recoleccion deftamacion es el cuestionario.

El cuestionario fue utilizado para obtener datdsremtes a la manera en la cual

se esta aplicando actualmente el registro y facitimadel agua potable.

La estructura del cuestionario se incluye en lexas como anexo 2.

3.6.2 Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez aplicado el instrumento y analizado ladesj se procedi6 a la tabulacion
de los datos cualitativos y cuantitativos los csiale presentaron graficamente en
términos de porcentaje a fin de facilitar la intetpcion.

Acto seguido se procedio al analisis integral,qgrecido gracias a los elementos

de juicio desprendidos del marco teorico, objetiveariables de la investigacion.

A continuacién se efectud la estructuracién de lesimnes y recomendaciones
que organizadas en una propuesta logica y factgdaenitiran participar en la

solucion o minimizacion de la problematica plantead

Finalmente, como parte medular a la investigaciditice prepositiva, se
estructura una propuesta pertinente al tema desiigacion que nos compete,
enfocada al Sistema de Facturacion para el coatrmimatizado de las tarifas
recaudadas en las Juntas Administradoras de AgaalP@dscritas al Parlamento
Agua del Gobierno Provincial de Tungurahua.
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3.7 Plan de andlisis e interpretacion de los resaliios

Los resultados de los datos obtenidos mediantecuestionarios aplicados a los
investigados se presentaron en forma grafica, salizan e interpreto;

seguidamente se elaboré una sintesis de los masilt@btenidos para dar una
explicacion al problema sujeto a investigacion, @itimo se elabord una sintesis

general para la elaboracion de las conclusionesgmendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la necesidad

La Coordinaciéon Técnica del Parlamento Agua del i&ab Provincial de
Tungurahua se encargd de realizar la definicionpilel/ecto por medio del
Convenio Marco establecido con la Universidad Téxmie Ambato para que los
estudiantes se vinculen con la comunidad medjanatgectos ciudadanos y ante
la carencia de un sistema informatico para el noadejlas tarifas recaudadas en
las Juntas Administradoras de Agua Potable seitgofjue un estudiante de la

carrera de Sistemas se encargue del proyecto.

Una vez aprobado el proyecto por los representardes las Juntas
Administradoras de Agua Potable y la coordinacé&mmica del Parlamento Agua
se dispuso a realizar las reuniones pertinenteset@studiante encargado del

proyecto que servira como trabajo de graduacion.

En vista que la mayor parte de las Juntas Admauistas de Agua Potable llevan
un manejo manual del control y facturacion del aglacual ocasiona

recaudaciones inexactas y deficiente atencién adofibuyentes, motivo por el

gue se ve en la necesidad de implementar un sistapez de llevar el control

automatizado de las tarifas recaudadas en lagasl&muministradoras de Agua
Potable.

Por tanto el Parlamento Agua del Gobierno Provim®alungurahua requiere del

desarrollo e implantacidon Sistema de Facturacida elacontrol automatizado de
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las tarifas recaudadas en las Juntas AdministradigaAgua Potable adscritas al
Parlamento Agua del Gobierno Provincial de Tunguaah

4.2 Andlisis e interpretacion de los resultados

Para la realizacion del analisis e interpretaci@n redsultados es importante
recalcar que las encuestas se realizaron a 10 naers@presentantes de la
directiva de las Juntas Administradoras de Agualletadscritas al Parlamento
Agua del H. Gobierno Provincial de Tungurahua.

4.2.1 Analisis de los resultados de las encuestas

1. ¢;De qué manera se maneja la informacion de loshros de las tarifas
recaudadas en la Junta Administradora de Agua?

Objetivo:

Obtener una primera idea general de como se mienigjgormacion de las tarifas
recaudadas en las Juntas.

Manualmente 9 90%
Sistema Informatico 1 10%
Excel 0 0%
Otro Programa 0 0%
Total 10 100%

Tabla 4.1 Cuadro porcentual pregunta 1
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¢De que manera se maneja la informacion de los
cobros de las tarifas recaudadas en la Junta
Administradora de Agua?

0%
10%0%

B Manualmente
M Sistema Informatico

Excel

B Otro Programa

Figura 4.1 Gréfico pregunta 1
Interpretacion: La grafica refleja que el 90% de las personas estadas
respondieron que manejan la informacion de losambe tarifas manualmente y

el 10% contestaron que manejan con un sistemanatoo.

Andlisis: Se demuestra que la mayoria de las juntas redlizanobros de las

tarifas manualmente.

2. ¢La forma de administrar los recursos econémicase la Junta es?

Objetivo:

Identificar como es la forma de administrar losursos econdémicos en la

Institucion.
Muy Buena 1 10%
Buena 3 30%
Regular 6 60%
Total 10 100%

Tabla 4.2Cuadro porcentual pregunta 2
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¢La forma de administrar los recursos econémicos
de la Junta es?

10%

B Muy Buena

M Buena

m Regular

Figura 4.2 Gréfico pregunta 2
Interpretacion: La grafica refleja que el 60% de las personas etadas
respondieron que la forma de administrar los resuezondmicos es Regular; el
30% manifiesta que la administracion es Buenahirde que solo el 10%

expresa que la forma de administrar los bieneswgsBliena.

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas dicen querrtea de
administrar los recursos econémicos actualmeniRegslar.

3.- ¢El sistema o mecanismo utilizado actualmengara los cobros de tarifas

dificulta el proceso de recaudacion?
Objetivo:

Conocer si existe dificultad en el proceso de rdaeaidn.

Si 7 70%
Medianamente 2 20%
No 1 10%
Total 10 100%

Tabla 4.3Cuadro porcentual pregunta 3
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¢ El sistema o mecanismo utilizado actualmente
para los cobros de tarifas dificulta el proceso de
recaudacion?

10%
mSj

20% .
® Medianamente

No

Figura 4.3 Gréfico pregunta 3

Interpretacion: El 70% de las personas encuestadas afirmaronl guecanismo
utilizado actualmente para el cobro de tarifascdifa el proceso de recaudacion;
el 20% expresa que medianamente el sistema actualltd el proceso de
recaudacion, mientras el 10% de los investigadasifiesta que el sistema
actual no dificulta el proceso de recaudacion dedefas.

Andlisis: Se concluye que los sistemas 0 mecanismos utiizadtualmente para
los cobros de tarifas en las Juntas de Agua Potalfieulta el proceso de

recaudacion.

4.- ¢ El sistema o mecanismo de cobros de tarifailigzado permite ofrecer un

buen servicio al contribuyente?
Objetivo:

Obtener la primera idea del servicio que brindsisgema actual al contribuyente.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE

Si 1 10%
Medianamente 3 30%
No 6 60%
Total 10 100%

Tabla 4.4Cuadro porcentual pregunta 4
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¢ El sistema o mecanismo de cobros de tarifas
utilizado permite ofrecer un buen servicio al
contribuyente?

10%

mSi
B Medianamente

mNo

Figura 4.4 Gréfico pregunta 4

Interpretacion: Se observa que el 60% de las personas encuesiega®n que
el mecanismo utilizado actualmente permita ofrecer buen servicio al
contribuyente; el 30% medianamente y un 10% dénksstigados afirma que el

sistema actual permite ofrecer un buen serviccmatribuyente.
Andlisis: La mayoria de los encuestados manifiestan queseanismo utilizado
actualmente para los cobros de las tarifas no perofiiecer un buen servicio al

contribuyente.

5.- ¢La informacion de los usuarios de la Junta sencuentra almacenada en

alguna Base de Datos manual o automatizada?
Objetivo:

Conocer si la informacion de la Institucion se emtta almacena en una base de

datos.

Si 6 60%
Parcialmente 3 30%
No 1 10%
Total 10 100%

Tabla 4.5Cuadro porcentual pregunta 5
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¢La informacién de los usuarios de la Junta se
encuentra almacenada en alguna Base de Datos
manual o automatizada?

10%

m Si
B Parcialmente

u No

Figura 4.5 Gréfico pregunta 5
Interpretacion: El 60% de las personas investigadas expresa quddamacion
de los usuarios de la Junta se encuentra en ure dmsdatos manual o
automatizada; el 30% responden que parcialmentelP% manifiesta que no
cuentan con una base de datos manual o automatiza@a almacenar la

informacion de los usuarios de la Junta de Agualiet

Andlisis: La mayoria de los consultados afirman tener infaidra de los

usuarios almacenado en una base de datos manuiainoatizada.
6.- ¢ CoOmo estan almacenados los datos actualmente?
Objetivo:

Conocer como se encuentran los datos de los uswEn@cenados.

Base de Datos Manual 7 70%
Base de Datos Automatizada 1 10%
Parcialmente Manual-Automatizada 1 10%
Ninguna 1 10%
Total 10 100%

Tabla 4.6 Cuadro porcentual pregunta 6
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¢ Como estan almacenados los datos actualmente?

H Base de Datos
10% Manual

H Base de Datos
Automatizada

 Parcialmente
anual-
= 2043

inguna .
Autdmatizada

Figura 4.6 Gréfico pregunta 6

Interpretacion: De las personas encuestadas el 70% respondegjadatbs se
encuentran almacenados en una base de datos malnl@d manifiesta que los
datos se encuentra almacenados en una base deaddétosatizada; el 10%
Parcialmente Manual-Automatizada y solo un 10% &s@rmo ocupar ninguna

base de datos para almacenar los datos de la Junta.

Andlisis: Se concluye que la mayoria de las personas eadasstesponde que
los datos de la institucion se encuentran almac=nah una base de datos
manual.

7.- ¢Cree Ud. que la automatizacion de la informagh mejorara el
desempefio laboral y permitira ofrecer informes inmdiatos de los cobros
recaudados en la Junta Administradora de Agua?

Objetivo:

Obtener una idea de como cree que sera el desergtmial si se automatiza la

informacion.
Si 8 80%
Medianamente 1 10%
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No 1 10%
Total 10 100%

Tabla 4.7 Cuadro porcentual pregunta 7

¢,Cree Ud. que la automatizacién de la informacién

mejorara el desempefio laboral y permitira ofrecer

informes inmediatos de los cobros recaudados en la
Junta Administradora de Agua?

10%

10%

mSi
B Medianamente

i No

Figura 4.7 Gréfico pregunta 7
Interpretacion: El 80% creen que con la automatizacion de larmnéaion el
desempefio laboral mejorara y permitira brindarrmés inmediatos; el 10 %
expresa que Medianamente y un 10 % manifiesta quaejorard el desempefio
laboral.
Andlisis: Se demuestra que la mayoria de las personas &mtagsreen que con
la automatizacion de la informacién se mejorar&ddesempefio laboral y se

obtendra reportes inmediatos y oportunos de lanmdoion.

8.- ¢Expligue como se realiza los cobros de tarifagn la Junta

Administradora de Agua?

Objetivo:

Conocer el proceso de recaudacion de las tarifagyda Potable.

Andlisis: Las personas encuestadas respondieron que cadseneesite recibos

por medidor o cuenta.
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9.- ¢Considera Ud. que con el control automatizadde las tarifas se evitara
gue existan recaudaciones inexactas en la Junta Admstradora de Agua?

Objetivo:

Obtener una idea de que piensan las personas lashmrecaudaciones inexactas

con la automatizacion.

Si 7 70%
Medianamente 2 20%
No 1 10%
Total 10 100%

Tabla 4.8Cuadro porcentual pregunta 9

¢ Considera Ud. que con el control automatizado de
las tarifas se evitara que existan recaudaciones
inexactas en la Junta Administradora de Agua?

10%

mSi
B Medianamente

i No

Figura 4.8 Gréfico pregunta 9

Interpretacion: La grafica refleja que el 70% consideran que ¢an
automatizacion de la informacion se evitara lagudaciones inexactas; el 20%
contestaron Medianamente, mientras que un 10% rme® @ue con la
automatizacion de la informacién se evitara laaudaciones inexactas.

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas considerancan la
automatizacion de la informacién se evitara laawdaciones inexactas.

44



10.- ¢El personal se encuentra capacitado para usarsistemas
computacionales?

Objetivo:

Conocer si el personal de las Instituciones seeical capacitado para el manejo

de sistemas computacionales.

Mucho 1 10%
Poco 5 50%
Nada 4 4%
Total 10 100%
Tabla 4.9Cuadro porcentual pregunta 10
¢ El personal se encuentra capacitado para usar
sistemas computacionales?
10%
B Mucho
W Poco
i Nada

Figura 4.9 Grafico pregunta 10

Interpretacion: Se observa que solo el 10% se encuentra capagiiado el
manejo de sistemas computacionales, mientras qus%l de las personas
encuestadas responden que el personal se ercy@un capacitado para el
manejo de sistemas computaciones y el 40 % resppredaada.

Andlisis: La mitad de las personas encuestadas dicen quacsergran poco

capacitadas para el manejo de sistemas computisona
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CONCLUSION

En global en la mayoria de respuestas de todapréggintas los encuestados
afirman que el sistema manual de cobros de tadfasulta el proceso de
recaudacion.

4.3 Verificacion de la hipotesis

Luego de haber tabulado las encuestas se procddecamprobacion de la

hipotesis, mediante el método estadistico:

Chi-cuadrado

==Y

En donde:

x2%= Chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia esperada o técnica
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4.3.1 Combinacioén de frecuencias

NO

Pregunta Muy
Bueno

2 ¢Laforma de administrar los
recursos econdmicos de
Junta es?

1

3

6

Bueno Regular Total

10

3 ¢El sistema o mecanismo
utilizado actualmente para
los cobros de tarifas dificulta
el proceso de recaudacion?

10

4 (El sistema o mecanismo de
cobros de tarifas utilizado
permite ofrecer un buen
servicio al contribuyente?

10

7 ¢Cree ud. que la
automatizacion de la
informacion  mejorara el
desempeiio laboral y
permitira ofrecer informes
inmediatos de los cobros
recaudados en la Junta
Administradora de Agua?

10

10 ¢El personal se encuentra
capacitado para usar
sistemas computacionales?

10

TOTAL

12

14

24

50

Tabla 4.10Combinacién de frecuencias

Realizado: Erika Llerena

4.3.2 Frecuencias esperadas

N° Pregunta Muy Bueno

2 ¢La forma de administrar los
recursos econdmicos de la
Junta es?

2,4

Bueno Regular

2,8

4,8

Total
10

3 ¢GEl sistema 0 mecanismo
utilizado actualmente para los
cobros de tarifas dificulta el
proceso de recaudacion?

2,4

2,8

4,8

10

4 ¢El sistema o mecanismo de
cobros de tarifas utilizado
permite ofrecer un buen
servicio al contribuyente?

2,4

2,8

4,8

10
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¢Cree ud. que la 2,4 2,8
automatizacion de la

informacion mejorara el

desempefio laboral y permitira

ofrecer informes inmediatos de

los cobros recaudados en la

Junta Administradora de Agua?

4,8

10

10

¢El  personal se encuentra 2,4 2,8
capacitado para usar sistemas
computacionales?

4,8

10

TOTALES 12 14

24

50

Tabla 4.11 Frecuencias esperadas

Realizado: Erika Llerena

4.3.3 Modelo légico

Hipotesis alterna (Hg = Hipotesis si

Hipotesis nula (Ho)= Hipotesis no

4.3.4 Nivel de significancia y regla de decision

4.3.4.1 Grado de libertad

GL = (c-1)*(f-1)
GL = (5-1)*(3-1)
GL=4*2
GL=8

4.3.4.2 Grado de significancia

Nivel de significacion (P): Denominado nivel de confianza, se refiere a la

probabilidad de que los resultados observados bandal azar. Este valor es

fijado por el investigador, usualmente es el 5%0&1Lo que indica que si se

toma P=0.05, se esta significando que solo en udétas veces en que se realice

la medicién, el resultado obtenido podria debetsazar. De lo contrario seria

decir que existe un nivel de confianza del 95%eajuesultado es real y no debido

a la casualidad.
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Nivel de confiabilidad = 95%

El grado de significancia sera 0.05

Valores criticos de chi-cuadrado

Esta tabla contiene los valore$ que corresponden a un area especifica de la

extremidad de la derecha y a un nimero determidadwados de libertad.

Grados

libertad

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19

Tabla 4.12.Valores criticos de chi-cuadrado
X&(c-1)*(f-1)= 15.51
4.3.5 Calculo del Chi-cuadrado
En donde:

O= Frecuencia observada

E= Frecuencia esperada

O-E= Frecuencias observada — frecuencias esperadas

(O-E) %= Resultado de las frecuencias observadas y esgseaaduadrado

(O-E) YE = Resultado de las frecuencias observadas y esgem cuadrado
dividido para las frecuencias esperadas.
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CALCULO DE CHI — CUADRADO

o E O-E (O-E)? (O-E)’E
1,00 2,40 -1,40 1,96 0,81
3,00 2,80 0,20 0,04 0,01
6,00 4,80 1,20 1,44 0,3
1,00 2,40 -1,40 1,96 0,81
2,00 2,80 -0,80 0,64 0,22
7,00 4,80 2,20 4,84 1,00
1,00 2,40 -1.40 1,96 0,81
3,00 2,80 0,20 0,04 0,01
6,00 4,80 1,20 1,44 0,3
8,00 2,40 5,60 31,36 13,06
1,00 2,80 -1.80 3,24 1,15
1,00 4,80 -3,80 14,44 3,00
1,00 2,40 -1.40 1,96 0,81
500 2,80 2,20 4,84 1,72
400 4,80 -0,80 0,64 0,13
TOTAL 24,14

Tabla 4.13 Célculo chi-cuadrado
X% =24,14
Xt2(c-1)*(f-1) = 15,51
Criterio de decision:
X2 < Xt2(c-1)*(f-1) > Acepta Ho.
Valores de decision:

24,14> 15,5 Se rechaza Ho

Debido a que X2 es mayor a Xt2(c-1)*(f-1) se reehdp y se acepta Ha.

Por lo tanto la realizacion de un Sistema de Facifin para el control
automatizado de las tarifas recaudadas en laasld&muministradoras de Agua
Potable adscritas al Parlamento Agua del Gobierowiftial de Tungurahua es
factible.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La herramienta de desarrollo elegida es apropiada pn Sistema Web
por ser una herramienta de software libre que hriseéguridad y
confiabilidad en la informacion y ademas existe haugnformacion
resultando facil de aprender su utilizacion.

El trabajar con las personas responsables del madej recursos
econdémicos de las Juntas, facilito la recopilacida informacion
verdadera y lo més importante confiable, que semdé& gran ayuda para
solucionar los problemas de la Institucién.

Es necesario la implementacion del Sistema, yggumitira optimizar el
tiempo en la realizacion de las actividades qubasevenido realizando

manualmente, generando a la vez un ahorro econémico

5.2 Recomendaciones

Se recomienda analizar la herramienta selecciopadael desarrollo del

sistema revisando las caracteristicas como: liespsioporte de sistemas
operativos, soporte de servidores Web, soporte edtoiggs de base de
datos, entre otros.

Estudiar el gestor de base de datos selecciora@dogb almacenamiento
de datos y analizar los aspectos de integridadsdmbdad, consistencia,

seguridad y mantenimiento de los datos.
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Es recomendable elegir una técnica de investigamitatuada y trabajar
con personas que estén involucradas en el problgraes que la
informacion sea verdadera y lo mas importante abidi que servira de
gran ayuda para solucionar el problema de la Utsdin.

Se recomienda presentar los avances a las patéessdas después de
cada fase del desarrollo del software ya que diereguia para evitar

errores de comprension y permitiaisfacer las necesidades de los usuarios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Tema

SISTEMA DE FACTURACION PARA EL CONTROL AUTOMATIZADODE
LAS TARIFAS RECAUDADAS EN LAS JUNTAS ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE ADSCRITAS AL PARLAMENTO AGUA DEL GOBIRNO
PROVINCIAL DE TUNGURAHUA.

6.2 Datos informativos

Institucion ejecutoriada:  Gobierno Provincial de Tungurahua.

Beneficiarios: Juntas Administradoras del Agua de Tungurahua.
Ciudad: Ambato.
Direccion: Calle Sucre y Castillo en el edificio Centro de

Promocion y Servicios de Tungurahua en el Primer
piso alto en el Departamento de Planificacion.
Investigador: Erika Magdalena Llerena Ortiz

Tutor: Ing. Clay Aldas.

6.3 Antecedentes

Las juntas de agua de consumo surgieron en la dé@sdesenta pero la mayoria
se conformaron recién en la década del ochentag cesultado de la campafia

mundial que impulsé la ONU (Organizaciones de NaesoUnidas) para proveer

de agua y alcantarillado a las areas rurales; aungichas fueron abandonadas
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apenas nacidas, lograron sobrevivir las que aphaven de la experiencia de

administracion comunitaria previa.

En la Provincia de Tungurahua existen mas de 20@aguvAdministradoras de
Agua Potable dispersas en los cantones de lasscadmas el 10 % cuentan con
un Sistema Informético para el cobro de tarifagrn mayoria de las Juntas de
Agua Potable realizan los cobros tarifarios de #ormanual lo cual origina
inconvenientes como: recaudaciones inexactas, ¢oada atencidon a los
contribuyentes, duplicidad de datos que produce untansistencia en la
informacion generando la no obtencién de los radok deseados en el momento
oportuno, informacion insuficiente de los cobrosifaaos ocasiona que los
reportes obtenidos sean incompletos acarreandoultiftles para la toma de
decisiones; partiendo de estos inconvenientes $angecesidad de desarrollar un
Sistema de Facturacion a medida al ser este urenmsistdesarrollado
especificamente para una entidad publica se halogtar desarrollarlo con
herramientas libres basandose en la politica dedestjue apoya el uso de

Software Libre.

Teniendo en cuenta la exigencia en cuanto a seglridbilidad, veracidad de la
informacion se decidio establecer como Sistema déedt Base de Datos a
PostgreSQL que es un motor potente y fiable; y [@aparte de desarrollo Web se
estableci6 como lenguaje de programacién PHP y palidacion de datos

JavaScript.

6.4 Justificacion

La mayoria de las Juntas de Agua Potable adsaiitBarlamento Agua del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua afirmaron queeajanun sistema manual de
informacion acerca de las tarifas recaudadasclgperacion de la informacion es
lenta y dificultosa lo que ocasiona la pérdidaiempo y dinero, por esta razon es
mejor utilizar la tecnologia que tenemos a nueatoance e implementar un

sistema de facturacion que permita conseguir lamigacion de procesos,
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velocidad de procesamiento, recuperacion rapidéicieete de la informacion,
seguridad de los datos, cobros reales del agua ypgumita brindar una mejor

atencion a los contribuyentes.

El Software Libre al convertirse en una politicent@6gica de estado proporciona
oportunidades para profesionales en el campo dalrddio Web ya que el costo
del desarrollo ha sido uno de los impedimentos peafizar proyectos de este
tipo; por esta razon se decidio utilizar herranasnile software libre, para la
programacion el lenguaje PHP y para el almacendmida datos el sistema
gestor de base de datos PostgreSQL.

6.5 Objetivos

6.5.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Facturacion basado emw&ef Libre para el control
automatizado de las tarifas recaudadas en lassémministradoras de Agua
Potable adscritas al Parlamento Agua del Gobieraaifitial de Tungurahua

6.5.2 Objetivos especificos

* Analizar los requerimientos obtenidos de los regmtstes de las Juntas
para especificar las caracteristicas operaciorddesoftware, la interfaz
del software y establecer las restricciones que damplir el sistema.

e Disefiar la estructura de la base de datos y prisbaeracidad de la

informacion.

» Desarrollar el Sistema de Facturacion que pernotarglar las tarifas
recaudadas por consumo de agua potable para ohtecemdaciones

exactas y brindar reportes oportunos.
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6.6 Anélisis de factibilidad

6.6.1 Factibilidad operativa

Debido a que el Sistema fue desarrollado a meditlairteractla directamente
con el usuario, el cual no necesitara una capamitaxtensa para poder utilizarlo;
ademas de esto cuenta con interfaces sencillasgabl®s donde podran realizar
los cobros de las tarifas el que ademas permitengstrar los usuarios que se

conectaran al Sistema.

El Sistema cuenta con dos tipos de usuarios loesymieden ser registrados
desde un usuario ya loggeado o conectado, estasiasdependiendo de su tipo
pueden ingresar, modificar, eliminar, facturar, landacturas y emitir reportes;
tomando en cuenta que el usuario que podra re&tidas estas transacciones sera
el usuario administrador mientras el usuario de gmpleado se remitira a la
creacion y modificacion de junta, sector, barr@tegoria, costo, contribuyentes,
cuenta, lecturas, servicios y actividades, sersicio facturables; también podra

facturar y emitir reportes.

El usuario ya conectado podra emitir reportesrsipoirtar el nivel de usuario que
esté tenga ademas podra modificar los datos daesuaccomo clave, mail; pero
solamente el usuario tipo administrador loggeadirgparear nuevos usuarios ya
sean de tipo empleado o administrador.

6.6.2 Factibilidad econdmica

Es un proyecto factible puesto que para el desard#l sistema se escogio
herramientas de Software Libre mediante el cusistééma sera totalmente libre.
Con el desarrollo de este Sistema de Facturaci®nluatas de Agua podran
mejorar significativamente el desempefio de la tugtn mediante la

optimizacién de procesos, velocidad de procesamienicuperacion rapida y
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eficiente de la informacién, seguridad de los datmbros reales del agua y

ademas permitira brindar mejor atencién a los dmngentes.

6.6.3 Factibilidad técnica

Para la creacion del sistema de facturacion se@#itNami WAPPStack es un
instalador multiplataforma, y con licencia GPL (@mncia Publica General de
GNU), de aplicaciones web de software libre. Sueidy es facilitar la
instalacion y configuracion de aplicaciones webgenadés instala todos los
elementos que requiere el funcionamiento de lacagibn, como es ser un
servidor Apache, una base de datos PostgreSQL pPg#dmin y las

dependencias requeridas.

El objetivo del lenguaje PHP es permitir a los detladores web escriban

paginas generadas dinamicamente con rapidez.

PostgreSQL es un poderoso sistema de base derdlaitisnal de codigo abierto.
El sistema Operativo a implementar es Windows XRjya los usuarios de las
Juntas de Agua se encuentran familiarizados cenSestema Operativo.

Software

» Lenguaje de programacion web PHP.
* PostgreSQL como motor de base de datos.

* Apache como Web Server.
Hardware
Las Juntas de Agua cuentan con computadores guédoactualmente se realiza la
facturacién del servicio de agua potable; y aurggies equipos no son de ultima

tecnologia el sistema correra perfectamente yaegtee no cuenta con procesos

pesados que sobrecarguen el uso de memoria.
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6.7 Fundamentacion

CSS (Cascading Style Sheets).

Hojas de Estilo en Cascada es la tecnologia ddéisalagor el World Wide Web
Consortium (W3C) con el fin de separar la estrictle la presentacion.

Es un lenguaje que describe la presentacion dddosmentos estructurados en
hojas de estilo para diferentes métodos de intexqdn, es decir, describe como
se va a mostrar un documento en pantalla, en &l désefio de las paginas

desarrolladas.

PHP (Hypertext Pre-Processor).

Lenguaje de programaciéon usado generalmente eredaién de contenidos para
sitios web. Es un lenguaje interpretado especianesado para crear contenido
dinamico web y aplicaciones para servidores, aurigo®ién es posible crear
aplicaciones graficas utilizando bibliotecas.

Este lenguaje se utilizd principalmente para i@ con la base de datos y

controles de los datos antes de su almacenamiento.

JavaScript

Es un lenguaje interpretado orientado a las pagmels el cual se ejecuta
directamente en la pagina, su sintaxis es semegadtva. Se utiliza en paginas
web HTML, para realizar tareas y operaciones emaitco de la aplicacion

cliente, tiene la ventaja de ser incorporado enqoigr pagina web, puede ser
ejecutado sin la necesidad de instalar otro progrpara ser visualizado; en el
caso del desarrollo del sistema se utilizo pareoatrol de datos y de envio de

informacion.
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6.8 Metodologia

Para el presente sistema se ha procedido a utdizaetodologia de desarrollo de
software denominado Modelo de Cascada o Ciclo @k \Clasico, dicho
paradigma consiste en descomponer la actividadafjleb fases que se van
desarrollando en forma lineal, es decir una deteata otra de tal forma que el
inicio de cada etapa debe esperar a la finalizad&ta inmediatamente anterior;
esta metodologia permite tener una mejor admigisinay llegar al objetivo

propuesto.

Ventajas de la Metodologia Modelo de Cascada:

» Simple, facil de usar.

» Cada fase produce especificos resultados y reuvibproceso.

* Fases son completadas una a la vez.

e Trabaja bien para pequefios proyectos donde lognegantos son muy
bien entendidos.

Para el andlisis del sistema se utilizé la herratai&/ML (Lenguaje Unificado de
Modelado) el cual esta compuesto por diversos elmegraficos que se
combinan para conformar diagramas. La finalidadodediagramas es presentar

diversas perspectivas de un sistema, a las cuatemece como modelo.

6.9 Modelo operativo
6.9.1 Analisis del sistema

6.9.1.1 Andlisis y requerimientos del sistema

En las Juntas Administradoras de Agua Potable degdmahua se suscitan
problemas basicamente por el deficiente sisten@lbles de tarifas que manejan,
el cudl origina recaudaciones inexactas e inadecuatencion a los

contribuyentes.
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Para el analisis del sistema se ha tomado en cilentsiguientes necesidades

como especificaciones:

e Un contribuyente debe solicitar un formulario pataservicio de agua
potable, aceptada la solicitud y realizado el @intse debe cancelar por
el costo de materiales, una vez cancelado procedgrar los materiales
de bodega y luego a la instalacion de la acometida.

« Cuando la acometida se encuentra instalada sedwog ingresar los
datos del contribuyente al sistema verificando da®s y a qué sector
pertenece.

* Una vez ingresado el contribuyente al sistema be degresar cada mes
las lecturas correspondientes de cada medidor.

e Cada mes se debe emitir las facturas correspoerdiahtonsumo de Agua
Potable.

» Si el contribuyente no paga a tiempo sus plangbiste un interés por
mora que se rige segun los estatutos estableemasada Junta de Agua
Potable.

» Si el contribuyente posee el servicio de alcamdaidl aporta con una cuota
extra, existen varios tipos de categorias con gtocg un maximo de
metros cubicos de consumo permitido, y ademadgemas juntas si el
contribuyente tiene mas de 65 afios se acoge & ldelda tercera edad
exonerando un porcentaje del total a pagar perssume los metros
cubicos permitidos en cada categoria, de consuié rse lo exonera lo
estipulado a través de la ley del anciano.

« Al terminar el mes de cobros de las planillas,iglesna debe generar el
estado de cuenta general, el estado de cuentaqtor y estado de cuenta
por servicio.

« El sistema debe generar reportes oportunos y desia

* El sistema debe imprimir las hojas para la tomdedtiras mensual del

medidor de agua.
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Se realiz6 reuniones con el Parlamento Agua debkédie Gobierno Provincial
de Tungurahua y los representantes de las Juntasin&ttadoras de Agua
Potable para establecer los requerimientos delnsesly evaluar las alternativas de

solucion planteadas.

Entre los requerimientos mas importantes esta engjaar la seguridad de la
informacion estableciendo funciones a los usuaegsdecir crear restricciones
para cada usuario del sistema. Establecer queiogusade realizar transacciones
sobre la informacion; ademas de esto la parte alesdcciones debera quedar
registrada en tablas de auditoria las cuales pewmitverificar que usuario

ingreso, modifico o elimino un registro.

EL Sistema de Facturacion a desarrollarse se debalizar en Software Libre
respondiendo a un decreto de estado para entigeididisas por lo cual se ha
escogido como mejor opcion el lenguaje PHP paigalée de programacion y
para la parte de almacenamiento de datos un SisBmstor de Bases de Datos

denominado PostgreSQL.

6.9.1.2 Diagramas UML

Se utilizé los diagramas UML (Lenguaje UnificadoMedelado) porque permite
generar disefios que capturan las ideas en una fmymeencional y es facil de
comprender para comunicar a otras personas.

6.9.1.2.1 Diagrama de casos de uso

Es una poderosa herramienta para obtener los regeetos funcionales. Los
diagramas de casos de uso agregan mayor podedodeljue conciben los casos

de uso, facilitan la comunicacion entre los aradisy los usuarios, y entre los

analistas y los clientes.
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Un caso de uso es una descripcion de las accienas sistema desde el punto de

vista del usuarioFacilitan una descripcion de como el sistema sgusa

/1rigresar

Administra

Eliminar

<<incluir>>
O =" D
¥

Facturar ~ Imprimir
b 4

/
e
e
P

AnularFactura
< <<incluir>>

@
Reportes

O

Crear Usuarios

Contribuyente

Empleado

Figura 6.1 Diagrama de casos de uso sistema de facturacion
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Administrador,Empleado

Figura 6.2 Diagrama de casos de uso individual

6.9.1.2.2 Diagrama de estados

Contribuyente

Los objetos en los sistemas modifican sus estaolo® cespuesta a sucesos y al

tiempo.

El diagrama de estados de UML captura estos cantiesenta los estados en los

gue puede encontrarse un objeto junto con lasacaies entre los estados, y

muestra los puntos inicial y final de una secuedei@ambios de estado.

Contribuyente
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' <<Contribuyeﬁ/te>>
Deudor: Si | pagarfacura) f>{

Inactivar Cliente()

—f

Activar Cliente P

<<Contribuyente>> )
Activo: Si

<<Contribuyente>> )
Activo: No

N—

<<Contribuyente>> ]

Deudor: No

/@ Fi
7 .) in

Figura 6.3 Diagrama de estado contribuyente
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Cuenta

desactivar cuenta()

<<Cuenta>> <<Cuenta>> =
Activa: Si Activa: No %

activar cuenta()

‘ Inicio

Figura 6.4 Diagrama de estado cuenta

Factura

» ([ <<Factura>> " <<Factura>>
. lnicio . Crear = Validar
DitLos
<<Factura>> | imprimir factura() ( <<Factura>>
Estado: Emitida ~ Estado Emitida
Impreso: No ’ | Impreso: si

anular|/factura() pagar factura()

<<Factura>>
Estado:pagada
Impreso: Si

Estado: Anulada

. <<Factura>> anular factura()
Impreso: Si,No

(:\/\X.Dﬁﬁ/

Figura 6.5 Diagrama de estado factura

6.9.1.2.3 Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencias del UML muestra la foemaque los objetos se

comunican entre si al transcurrir el tiempo.
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Usuario del Sistema

Administrador
Link gestor

]

w <<Interface>>
Gestor Usuario

Usuario

Insertar(datos)

Mostrar( ) Confirnalnsercion(mensaje )

*[Usuario ya existe] Mostrar(Mensaje)

[Contrasefia Incorrecta] Mostrar(mensaje)
Mail Incomecto] Mostrar(mensaje)

[Datos ValidadosjGuardarDatos(datos)

Figura 6.6 Diagrama de secuencias usuario del sistema

Junta

» <<Interface>>
Gestor Junta

Administrador Empleado

]

Link Gestor Insertar(datos)

Mostrar(mensaje)

Mostrar( )

VerificarRuc(ruc)

VerificarDatos ()

[Datos incomrectos]

[Patos Validados] GuardarDatos(datos)

Figura 6.7 Diagrama de secuencias junta
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Sector Barrio

4 <<interface>>

Barrio:Barrio

erificarDatos(datos)

Administrador Empleado
Link Gestor Sector Bamio Insertar Datos(datos)

]

tos incomectos]

Mostrar(mensaje)
atos Validados] GuardarDatos (datos)
Confirmarnsercion()
InsertarBamio(datos)
J EnviaCodigoSector) | | jcodigol=codigo] VerificarCodigo()
Mostrar(mensaje) | [Datos incomectos]
J ! [Datos Validados]GuardarDatos (datos)
Confimarinsercion()

Figura 6.8 Diagrama de secuencias sector_barrio

Categoria Costos

v <<Interface>> .
& Gestor Categoria Costo Categoria:Cateqgc Costos:Costos
Administrador Empleado
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(|

Figura 6.9 Diagrama de secuencias categoria_costos
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Contribuyente

Gestor Contribuyente Contribuyente

Administrador Empleado
Link Gestor Contribuyente _InsertarContribuyente(datos) _ verificarCodigo(dato)

" VerificarCedula(dato)

Mostrarmensaje) [Datos incomectos]

[Datos Validados] GuardarDatos(dato)

Confimaringreso()

Figura 6.10Diagrama de secuencias contribuyente

Cuenta

4 <<Interface>> .
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VerificaCodigo()
\VerificaDatos (datos)
Mostrar(mensaje) [Datos Incorrectos]
[Datos validados] GuardaDatos (datos)
Confirmarlngreso()

Figura 6.11Diagrama de secuencias cuenta
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Consumo

» <<Interface>>
Registrar Lecturas Consumo
Administrador Empleado
LinkRegistrar Consumo Ingresarlecturas(datos) ' VaalidarDatos(datos)

J | ValidarlLecturas(datos)

Mostrarmensaje) [Datos Incorrectos]

[Datos validados] GuardarDatos (datos)

Confirmaringreso()

Figura 6.12Diagrama de secuencias consumo

Emitir consumo

y <<Interface>> . .. .
Calcular Consumo Consumo: Servicios No Facturables | = Senicios_Actividades
Administrador Empleado

Link Calcular Consumo_ Liquidar() ~EnviarCodigoConsumo(codigo)

f‘ EnviarSubtotal() J

EnviarCodigoConsumo(codigo)
EnviaSubtotal() J
7/ConﬁrrnaLiquidacion() E CalcularTarifa)

Figura 6.13Diagrama de secuencias emitir consumo
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Facturar

4 <<interface>>

Consumo Factura
Facturar

Administrador Empleado
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i

Figura 6.14 Diagrama de secuencias facturar
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Figura 6.15Diagrama de secuencias reportes
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6.9.1.2.4 Diagrama de actividades
El diagrama de actividades del UML es muy parea@dan diagrama de flujo.
Muestra los pasos, puntos de decision y bifurcasioiste tipo de diagrama es

util para representar las operaciones de un objkte procesos de negocio.

Sistema de facturacion

Empleado \ B
Administrador
'Inicio
|
\ R [;" Eliminar
Logiarse ;\k‘,,"\/alidarUsuario‘.,
\ H ] —
) _/ Aular Factura '\
o ¢ [ usuario valido | '\ /
\ . NN /
[/ Administrar ./ Ingresar
[‘uwario invalido ] | Dalos =
\ ™ N
i B .
[/ Modificar
|
/ Mensaje \‘
\ J " Facturar
\ 4 | | i
\ b \ / ) W
L S—— /" Mensaje ]
Reportes |
\ | \
\ y
\ J
/" Imprimir \
“\ documento
—
\ \lf
\;:«.\‘Fm

Figura 6.16 Diagrama de actividades sistema de facturacion
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Usuario del Sistema
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Figura 6.17 Diagrama de actividades usuario del sistema
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Figura 6.18 Diagrama de actividades junta

73




Sector
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Figura 6.19Diagrama de actividades sector
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Figura 6.20Diagrama de actividades barrio
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Figura 6.21Diagrama de actividades contribuyente
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Ingreso de lecturas

Inicio
\\
i Ingreso de : /" Validar
‘ Lecturas > Lecturas
Lectura Actual >= Lectura Anterior

Lectura actual < Lectura anty/\ - N

N

/ Guardar
(/ Lectura \ Lecturas >
\ Incorrecta >
7 Administrar
< Datos

\/

/ Modificar Datos >

\/ Fin v

@ Men\;aje

Figura 6.23Diagrama de actividades ingreso lecturas
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76



Factura
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Figura 6.25Diagrama de actividades factura
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6.9.1.2.5 Diagrama de clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagramaastie describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos yelasiones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el goode analisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptualidi®ienacion que se manejara en
el sistema, y los componentes que se encargardnr@namiento y la relacion

entre uno y otro.

SIS Sector Costos
! codigoSector SRTT0 @nombrecategon‘a
codigoJunta &codigo.]unta . valorinicial
rucJunta nombreSector .%codlgoSect?r valorFinal
@nombreJunta ] &fechalnicialPago nombreBarrio %multiplicador
*

direccionJunta

@tipoJunta

&iva

1* .%descripcion

‘%fechaMaximoPago
@selectCostos()
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*1/1\
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—
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ServiciosNoFacturables

codigoSerNoFac
&nombreSerNoFac

.%valor

&ptarifaBasica
alcantarillado

nombre_s_a

Consumo @selectServiciosNoFac()
QselectFactura() numeroConsumo K @insertarServiciosNoFac()
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Figura 6.27 Diagrama de clases
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6.9.2 Disefio del sistema

6.9.2.1 Disefio de la base de datos

Los datos que se manejaran dentro de la Tesated&s Juntas Administradoras
de Agua Potable, requiere contar con una basetds danfiable y segura, ya que
en dicha base se encuentra informacion financiargy importante de todos los

contribuyentes de la Institucion.

Para el modelado de la base de datos se utiliZdsfidh Erwin Data Modeler r7,

esta herramienta genera un archivo (script).
El disefio de la base de datos se puede observla Bgura ‘Figura 6.28

Diagrama entidad relacin “Figura 6.29 Modelo relacional l6gicby la

“Figura 6.30 Modelo relacional fisica”
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JUNTA

—O codigo_junta
—() nombre_junta
—Q dreccion_junta
—O tel2efono_junta
—— obsarvacion

CONTRIBUYENTE

—ycodigo_cont
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—Onombres_cont
——Otelefono_cont
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num_casa_cont
—O facha_nacimiento
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)

FACTURA

— numerg_factura

— facha_pago
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——Ocodigo_cont
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—Oconribuyents

—)cuenta

— numero_messes_pago

—— tozl_consumo_actwal
deuda_anterior_sin_mora
inerss_morna

— ssitotal_consumo

— valor_serv_no_fac

——O total_factura
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— impreso

— (O codizo_sactor
L (O nombra_sactor

SECTOR | EARRO

1 é B
—codigo_barmrio

—¢ nombre_barrio

Ly Sescripcion

:ICL‘E!s“l‘A = CATEGORIA
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Figura 6.28 Diagrama entidad relacion
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JUNTA

codigo_Junta

ruc_Junta
nombre_Junta
direccion_Junta
telefono_Junta
observacion

CONTRIBUYENTE

codigo_cont

identificacion_cont
codigo_sector (FK
apellidos_cont
nombres_cont
telefono_cont
direccion_cont
num_casa_cont
fecha_nacimiento
tercera_edad
observacion

Factura

SECTOR

FACTURA_ANULADA

BARRIO
——@® codigo_Sector codigo_barrio cosTo
. . —@ codigo
codigo_junta (FK) codigo_sector (FK
nombre_Sector nombre_barrio tipo_categoria (FK|
descripcion rango_inicial
rango_final
‘ multiplicador
CUENTA
numero_cuenta p— — USUARIO
. . N CATEGORIA .
tipo_categoria (FK L usuario
———— ———— -@| codigo_cont(FK) | tipo_categoria S
numero_medidor . . pass
X tarifa_basica mail
marca_medidor N
alcantarillado valor_alcantarillad¢ f?Cha .
observacion tipousuario

7

CONSUMO

numero_consumo

DETALLE_SER_NO_FAC

numero_factura

fecha_pago

meses

codigo_cont
identificacion_cont
contribuyente

cuenta
numero_meses_pago
total_consumo_actual
deuda_anterior_sin_mora
interes_mora
subtotal_consumo
valor_serv_no_fac
total_factura
responsable_emitir
estado

impreso

numero_factura (FK)
numero_cuenta (FK)
codigo_cont
fecha_lectura
fecha_pago

mes

anio
lectura_anterior
lectura_actual
consumo
tarifa_basica
excedente
alcantarillado
varios_servicios
otras_multas
pago_consumo
interes_mora
descuento_tercera_edad
subtotal_agua
subtotal_ser _no_fac
total

pagado
observacion

numero_factura
fecha_emitida
numero_cuenta
contribuyente

mes
total_consumo_actual
deuda_anterior_sin_mora
interes_mora
subtotal_consumo
valor_serv_no_fac
total_factura
responsable_emitir
fecha_anulada
responsable_anular

codigo SERVICIO_NO_FACTURABLE
numero_consumo (FK) Y codigo_ser_no_fac
>_|—. codigo_ser_no_fac (FK) nombre_ser_no_fac
numero_cuenta valor
nombre observacion
valor
mes
anio
pagado SERVICIO_ACTIVIDAD
observacion R
codigo_s_a
nombre_s_a
DETALLE_SERVICIOACT IVIDAD N costo. s a
codigo tipo
fecha_act
numero_consumo (FK) hora_act
codigo_s_a (FK) observacion
nombre " -
>_|—. costo MORA
responsable
pagado
fecha_pago codigo_mora
observacion porcentaje_mora
porc_desc_ter_edad

CONTRIBUYENTE_AUDIT

operacion

fecha

usuario
codigo_cont
identificacion_cont
codigo_sector
apellidos_cont
nombres_cont
telefono_cont
direccion_cont
num_casa_cont
fecha_nacimiento
tercera_edad
observacion

CUENTA_AUDIT

operacion

fecha
numero_cuenta
tipo_categoria
codigo_cont
numero_medido
marca_medidor
alcantarillado
observacion
usuario

Figura 6.29Modelo relacional l6gico
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JUNTA

codigo_Junta: VARCHAR(S)

ruc_Junta: VARCHAR(13)
nombre_Junta: VARCHAR(100)
direccion_Junta: VARCHAR(100)
telefono_Junta: VARCHAR(S)
observacion: VARCHAR(S0)

|  cuenta
CONTRIGUYENTE s N numero cuenta: VARCHAR(10) »
codigo cont: VARCHAR(10) S y -
tipo_categona: VARCHAR(20) (FK)
identificacion_cont: VARCHAR(13) —— —— —— @ codigo_cont: VARCHAR(10) (FK)
codigo_sector: VARCHAR(10) (FK) | | numero_medidor: VARCHAR(10)
apelidos_cont: VARCHAR(30) marca_medidor: VARCHAR(15)
nombres_cont: VARCHAR(30) alcantarillado: CHAR(2)
telefono_cont: VARCHAR(S) observacion: VARCHAR(S0)
direccion_cont: VARCHAR(S0)
num_casa_cont: VARCHAR(20) T
fecha_nacmiento: DATE I' —_—
tercera_edad: CHAR(2)
observacion: VARCHAR(S0) CON.SUMO

SECTOR

#| codigo_Sector: VARCHAR(S)

BARRIO

codigo_junta: VARCHAR(S) (FK)
nombre_Sector: VARCHAR(S0)

codigo_bamo: VARCHAR(S)

codigo_sector: VARCHAR(S) (FK)
nombre_barmio: VARCHAR(S0)
descripcion: VARCHAR(S0)

[
|

Factura

numero factura: INTEGER

fecha_pago: DATE

meses: VARCHAR(200)

codigo_cont: VARCHAR(10)
identficacion_cont: VARCHAR(13)
contribuyente: VARCHAR(70)

cuenta: VARCHAR(10)
numero_meses_pago: INTEGER
total_consumo_actual: NUMERIC(8.2)
deuda_antenor_sin_mora: NUMERIC(8.2)
interes_mora: NUMERIC(8.2)
subtotal_consumo: NUMERIC(8.2)

F___

numero_consumo: INTEGER

CATEGORIA

COSTO
codigo: INTEGER
tipo_categonia: VARCHAR(20) (FK)
rango_inicial: FLOAT
rango_final: FLOAT
multiphcador: NUMERIC(6.2)
L

| USUARIO

Ly tipo_categona: VARCHAR(20)

| usuario: VARCHAR(S0)
pass: VARCHAR(S0)

tarifa_basica: NUMERIC(6.2)
valor alcantarillado: NUMERIC(6.2)

mai: VARCHAR(50)
fecha: DATE

DETALLE_SER_NO_FAC

numero_factura: INTEGER (FK)
numero_cuenta: VARCHAR(10) (FK)
codigo_cont: VARCHAR(10)
fecha_lectura: DATE

fecha_pago: DATE

mes: VARCHAR(12)

anio: VARCHAR(4)

lectura_antenor: INTEGER
lectura_actual: INTEGER

consumo: INTEGER

tarifa_basica: NUMERIC(6.2)
excedente: NUMERIC(6,2)
alcantarillado: NUMERIC(6.2)
vanos_servicios: NUMERIC(8.2)
otras_multas: NUMERIC(6.2)
pago_consumo: NUMERIC(6.2)
interes_mora: NUMERIC(6.2)
descuento_tercera_edad: NUMERIC(6.2)

codigo: INTEGER

1 ¥

numero_consumo: INTEGER (FK)
codigo_ser_no_fac: VARCHAR(10) (i
numero_cuenta: VARCHAR(10)
nombre: VARCHAR(20)

valor: NUMERIC(6.2)

mes: VARCHAR(4)

anio: VARCHAR(4)

pagado: CHAR(2)

observacion: VARCHAR(S0)

-

tipousuano: INTEGER

SERVICIO_NO_FACTURABLE
codiqgo ser no fac: VARCHAR(10)

nombre_ser_no_fac: VARCHAR(20)
valor: NUMERIC(6.2)

observacion: VARCHAR(S0)

SERVICIO_ACTIVIDAD

DETALLE_SERVICIOACTIVIDAD

codigo: INTEGER

numero_consumo: INTEGER (FK)
codigo_s_a: VARCHAR(10) (FK)

—

digo_s_a: VARCHAR(10)

nombre_s_a: VARCHAR(20)
costo_s_a: NUMERIC(6.2)
tipo: VARCHAR(15)
fecha_act: DATE

hora_act: DATE

observacion: VARCHAR(S0)

valor_serv_no_fac: NUMERIC(8.2)
total_factura: NUMERIC(8.2)
responsable_emitr: VARCHAR(70)
estado: VARCHAR(20)

impreso: CHAR(2)

subtotal_agua: NUMERIC(8.2)
subtotal_ser_no_fac: NUMERIC(8.2)
total: NUMERIC(8,2)

pagado: CHAR(2)

observacion: VARCHAR(S0)

@| nombre: VARCHAR(20)

costo: NUMBER(6.2)
responsable: VARCHAR(70)
pagado: CHAR(2)
fecha_pago: DATE
observacion: VARCHAR(50)

MORA

FACTURA_ANULADA

numero_factura: INTEGER
fecha_emitida: DATE
numero_cuenta: VARCHAR(
contribuyente: VARCHAR(70
mes: VARCHAR(S0)
total_consumo_actual: NUMI
deuda_antenor_sin_mora: N
interes_mora: NUMERIC(8.2)
subtotal_consumo: NUMERLK
valor_serv_no_fac: NUMERI
total_factura: NUMERIC(8.2)
responsable_emiti: VARCHA
fecha_anulada: DATE
responsable_anular: VARCH

CONTRIBUYENTE_AUDIT

operacion: CHAR(1)

fecha: DATE

usuano: VARCHAR(S0)
codigo_cont: VARCHAR(10)
identificacion_cont: VARCHAR(13)
codigo_sector: VARCHAR(10)
apelidos_cont: VARCHAR(30)
nombres_cont: VARCHAR(30)
telefono_cont: VARCHAR(S)
direccion_cont: VARCHAR(S0)
num_casa_cont: VARCHAR(20)
fecha_nacmiento: DATE
tercera_edad: CHAR(2)
observacion: VARCHAR(S0)

CUENTA_AUDIT

operacion: CHAR(1)

fecha: DATE

numero_cuenta: VARCHAR(10)
tipo_categona: VARCHAR(20)
codigo_cont: VARCHAR(20)

codigo_mora: VARCHAR(S)
porcentaje_mora: NUMERIC(6.2)

porc_desc_ter_edad: NUMERIC(6.2

_medidor: VARCHAR(10)
marca_medidor: VARCHAR(15)
alcantarnllado: CHAR(2)
observacion: VARCHAR(S0)
usuano: VARCHAR(S0)

Bl
e ————————

Figura 6.30Modelo relacional fisico
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6.9.2.2 Diccionario de Datos

Es un conjunto de metadatos que contienen lastedsdizas ldgicas y puntuales
de los datos que se van a utilizar en el sistema.

CAMPO

Clave primaria:

JUNTA
TIPO DE DATO

codigo_junta

DESCRIPCION

codigo_junta varchar(5) Cadigo de la junta
ruc_junta varchar(13) Ruc de la junta
nombre_junta varchar(100) Nombre de la junta
direccion_junta varchar(100) Direccion de la junta
telefono_junta varchar(9) Teléfono de la junta
observacion varchar(50) Observaciones

Tabla 6.1Tabla junta

SECTOR

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Clave primaria:

codigo_sector

codigo_sector varchar(5) Cadigo del sector
nombre_sector varchar(50) Nombre del sector
codigo_junta (FK) varchar(5) Cddigo de la Junta a |a
que pertenece el sector
Tabla 6.2 Tabla sector
BARRIO
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Clave primaria:

codigo_barrio

codigo_barrio varchar(5) Cadigo del barrio

codigo_sector (FK) varchar(5) Cddigo del sector al que
pertenece el barrio

nombre_barrio varchar(50) Nombre del barrio




descripcion varchar(50) Descripcion del barrio
Tabla 6.3 Tabla barrio
CATEGORIA
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Clave primaria:

tipo_categoria

tipo_categoria

varchar(20)

Tipo de categoria de
coNsumo

tarifa_basica

numeric(6,2)

Tarifa bésica de Ila
categoria

valor_alcantarillado

numeric(6,2),

Valor del alcantarillado
por consumo

Tabla 6.4 Tabla categoria

v

COSTOS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Clave primaria codigo
codigo serial Cadigo del costo
tipo_categoria(FK) varchar(20) Tipo de categoria a la
gue pertenece
rango_inicial float(5) valor inicial de consumo
rango_final float(5) valor final de consumo
multiplicador numeric(6,2) Multiplicador de cargc
variable por m3
Tabla 6.5Tabla costos
CONTRIBUYENTE
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
Clave primaria: codigo_cont
codigo_cont varchar(10) Cadigo del contribuyente
identificacion_cont varchar(13) Identificacion del
contribuyente
codigo_sector(FK) varchar(10) Cddigo del sector al que
pertenece
apellidos_cont varchar(30) Apellidos del

contribuyente
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nombres_cont varchar(30) Nombres de
contribuyente
telefono_cont varchar(9) Teléfono del
contribuyente
direccion_cont varchar(50) Direccion del
contribuyente
num_casa_cont varchar(20) Numero de casa d¢
contribuyente
fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento d
contribuyente
tercera_edad char(2) El contribuyente es de |
tercera edad
observacion varchar(50) Observacion

CAMPO

Clave primaria:

CUENTA
TIPO DE DATO

numero_cuenta

Tabla 6.6 Tabla contribuyente

DESCRIPCION ‘

numero_cuenta varchar(10) Numero de cuenta

tipo_categoria (FK) varchar(20) Tipo de categoria a |la
gue pertenece

codigo_cont (FK) varchar (10) Cadigo del contribuyentg
al que pertenece

numero_medidor varchar(10) NUumero de medidor de
agua

marca_medidor varchar(15) Marca del medidor de
agua

alcantarillado char(2) Cuenta con el servicio ge
alcantarillado

Tabla 6.7 Tabla cuenta
MORA

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘

codigo_mora varchar(5) Cddigo del interés por
mora

porcentaje_mora numeric(6,2), Porcentaje del interés por
mora

porc_desc_ter_edad numeric (6,2), Descuento por la tercera

edad.

Tabla 6.8 Tabla mora
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CAMPO

Clave primaria:

FACTURA
TIPO DE DATO

numero_factura

DESCRIPCION

numero_factura integer Numero de factura
fecha pago date Fecha de pago
meses Varchar(200) Descripcion de meses|de
pago
codigo_cont varchar(10) Cddigo del
contribuyente
identificacion_cont varchar(13) Identificacion del
contribuyente
contribuyente varchar(70) Nombre y apellidos del
contribuyente
cuenta varchar(10) Numero de la cuenta
numero_meses_pago integer, NUumero de meses de
pago
total_consumo_actual numeric(8,2) Total de consumo actual
deuda_anterior_sin_mora numeric (8,2) Deuda anterior sin mora
interes_mora numeric(8,2) Interés por mora
subtotal_consumo numeric(8,2) Subtotal del consumo
valor_serv_no_fac numeric(8,2) Valor de los servicios np
facturables
total_factura numeric (8,2) Total Factura
responsable_emitir varchar(70) Responsable de Emitir |a
Factura
estado char(2) Estado de la Factura
impreso char(2) Impreso (si, no)
Tabla 6.9Tabla factura
SERVICIO_NO_FACTURABLE
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
Clave primaria: codigo_ser_no_fac
codigo_ser_no_fac varchar(10) Cddigo  servicio o
facturable
nombre_ser_no_fac varchar(20) Nombre servicio no
facturable
valor numeric(6,2) Valor del servicio no
facturable
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observacion

varchar(50)

Observacion

Tabla 6.10Tabla servicio_no_facturable

SERVICIO_ACTIVIDAD

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
Clave primaria: codigo_s_a
codigo_s_a varchar(10) Cadigo del
servicio_actividad
nombre_s_a varchar(20) Nombre del
servicio_actividad
costo_s_a numeric(6,2) Costo del
servicio_actividad
tipo varchar(15) Tipo(actividad, servicio
fecha_act date Fecha de la Actividad
hora_act time Hora de la Actividad
observacion varchar(50) Observacion
Tabla 6.11Tabla servicio_actividad
CONSUMO
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Clave primaria:

numero_consumo

ue

te

numero_consumo serial NUmero de consumo

numero_cuenta (FK) varchar(10) Numero de cuenta al ¢
pertenece

codigo_cont varchar(10) Cadigo del contribuyen

fecha_lectura date Fecha de la lectura

fecha pago timestamp Fecha de pago

mes varchar(12) Mes de consumo

anio varchar(4) Afo

lectura_anterior integer Lectura anterior

lectura_actual integer Lectura actual

consumo integer Consumo

tarifa_basica numeric(6,2) Tarifa basica

excedente numeric (6,2) Valor por excedente

alcantarillado

numeric (6,2)

Valor del alcantarillado

varios_servicios

numeric (8,2)

Valor de Servicios

otras_multas

numeric (6,2)

Multas

pago_consumo

numeric (6,2)

Pago por consumo

interes_mora

numeric (6,2)

Interés por mora

descuento_tercera_edad numeric (6,2)

Descuento tercera eda

subtotal_agua

numeric (8,2)

Subtotal agua
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subtotal_ser_no_fac

numeric (8,2)

Subtotal servicios

facturables

no

total numeric (8,2) Total

pagado char(2) Pagado(si,no)

numero_fac_ pert(FK) integer Numero factura a la q
pertenece

observacion varchar(50) Observacion

Tabla 6.12Tabla consumo

DETALLE_SERVICOACTIVIDAD

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘

Clave primaria: codigo

codigo serial Cddigo

numero_consumo (FK) integer Numero del consumo a
que pertenece

codigo_s_a (FK) varchar(10) Cadigo de
servicio_actividad

nombre varchar(20) Nombre

costo decimal(6,2) Costo

responsable varchar(70) Responsable

pagado Char(2) Pagado(S/N)

fecha pago date Fecha de pago

observacion varchar(50) Observacion

Tabla 6.13Tabla detalle_servicioActividad

DETALLE_ SER_NO_FAC

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘

Clave primaria: codigo

codigo serial Cadigo

numero_consumo (FK) integer Numero del consumo a
que pertenece

numero_cuenta varchar(10) Numero de cuenta al q

pertenece

codigo_ser_no_fac(FK) varchar(20)

Cadigo de
servicio_actividad

nombre varchar(20) Nombre del servicio 0
actividad

valor numeric(6,2) Costo del servicio o
actividad

mes varchar(20) Mes de pago

anio varchar(4) ARo

pagado char(2) Pagado(S/N)
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fecha pago

date

Fecha de pago

observacion

varchar(50)

Observacion

Tabla 6.14Tabla detalle_ser_no_fac

a
I

na

en

%

USUARIO
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
Clave primaria: usuario
usuario varchar(15) Usuario del sistema
pass varchar(15) Contrasefia del usuario
mail varchar(50) Mail del usuario
fecha date Fecha de creacion del
usuario
tipousuario integer Tipo de usuario en el
sistema
Tabla 6.15Tabla usuario
CONTRIBUYENTE _AUDIT
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
operacion Char(1) Operacion que se
realizado en e
sistema(Insert,Update,Delete)
fecha date Fecha en la que se
realizado la operacion.
usuario varchar(50) Usuario que esta loggeado
la base de datos
codigo_cont varchar(10) Cadigo del contribuyente
identificacion_cont varchar(13) Identificacion del
contribuyente
codigo_sector varchar(10) Cddigo del sector al qu
pertenece
apellidos_cont varchar(30) Apellidos del contribuyente
nombres_cont varchar(30) Nombres del contribuyente
telefono_cont varchar(9) Teléfono del contribuyente
direccion_cont varchar(50) Direccién del contribuyente
num_casa_cont varchar(20) Numero de casa d¢
contribuyente
fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento d
contribuyente
tercera_edad char(2) El contribuyente es de |

tercera edad
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observacion

varchar(50)

Observacion

Tabla 6.16Tabla contribuyente eliminado

CUENTA_AUDIT

a
I

na

en

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
operacion Char(1) Operacibn que se |
realizado en e
sistema(Insert,Update,Delete)
fecha date Fecha en la que se
realizado la operacion.
usuario Varchar(50) Usuario que esta loggeado
la base de datos
numero_cuenta varchar(10) Numero de cuenta
tipo_categoria varchar(20) Tipo de categoria
codigo_cont varchar (10) Cadigo del contribuyente
numero_medidor varchar(10) Numero de medidor
marca_medidor varchar(15) Marca del medidor
alcantarillado char(2) Servicio de alcantarillado
observacion varchar(50) Observacion

Tabla 6.17Tabla cuenta

=4

FACTURA ANULADA

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION ‘
numero_factura integer Numero de factura
fecha_emitida date Fecha de Emision
numero_cuenta varchar(10) Numero de cuenta
contribuyente varchar(50) Nombres y apellidos de

contribuyente.
mes varchar(50) Mes de pago

total_consumo_actual

numeric(8,2)

Total del consumo actu

al

deuda_anterior_sin_mora

numeric (8,2)

Deuda Anterior sin moreé

interes_mora

numeric (8,2)

Interés por mora

subtotal_consumo

numeric (8,2)

Subtotal de consumo

valor_serv_no_fac

numeric (8,2)

Subtotal de servicios
facturables

total _factura

numeric (8,2)

Total factura

responsable _emitir

varchar(50)

Responsable de Emitir
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fecha anulada date Fecha de anulacién

responsable anular varchar(50) Responsable de Anular

Tabla 6.18Tabla factura anulada

6.9.2.3 Disefio de la interfaz
De acuerdo a los requerimientos dados por los septantes de las Juntas
Administradoras de Agua Potable se procedié azaalina interfaz sencilla y

amigable, para que el usuario lo pueda manejk ohejor manera.

Pantalla inicio de sesion.

Iniciar Sesién
Usuario ]
Cave [ 1]

=n 'r____jCaja de Login
-Entra\

Figura 6.31Pantalla de inicio de sesion

En esta pagina el usuario que desea entrar ainsislebera ingresar el nombre de
usuario y su contrasefia datos que seran validagesmitirdn su acceso; ademas
se asignara los permisos de manipulacion de datasedidos al usuario. Cuando

el usuario ha sido validado la caja de Login candper:

il 4 |3
BienvenidouMio D D ‘

Figura 6.32 Caja de usuario al ingresar al sistema
1.- Nombre del usuario loggeado.

2.- Boton de accion que permite invocar a una paggma modificar los datos del

usuario conectado.
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3.- Boton de accidon que permite cerrar sesion.

6.9.2.3.1 Disefio de salidas

Paginas de manipulacion de datos

Esta es la descripcion general para las paginadamépulacion de Datos como
son: Junta, Sector, Barrio, Categoria, Costo, @ayentes, Cuenta, Lecturas,
Servicios y Actividades, Servicios No Facturables.

En estas paginas tanto el usuario comun como einairador podran ingresar,
modificar, detallar un registro seleccionado o ganesportes; ademas de esto el

administrador podra eliminar los registros que ereonveniente.

Descripcion de la pantalla

ltem1 Iltem2 Iltem3 Item4 =
|
-Usuario—D@ G_J 8 1 7 ] 9 ]
145 S S o
Buscq | [ A J | Buscar |
Subltemd 15 17 ag
Subltem?2 ’
Subltem3 g presmeseserzmet Mo ]| [Cesta | [eimnar |
Inicio 14
- =
Campol Campo2 Campo3
i
O — 11
@) _ - -
R EEEE
(W 1z
1
e

Figura 6.33 Descripcion general de las paginas para maniplakas
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1.- Mena Principal se podrd seleccionar entre Aguaali®eten el cual se

encuentra los gestores de Junta, Sector, Barrteg@da, Costo, Contribuyentes,
Cuenta, Lecturas, Servicios y Actividades, Sergidio Facturables, Interés y
Descuento; en la pestafia Asignar se encuentraigaagion de los Servicios,

Actividades a la Cuenta y la asignacion de los iSiev No Facturables a la

Cuenta; en la pestafia Facturaciébn se encuentrpalginas para calcular el

consumo del mes, facturar, y anular factura; empdatafia Configuracion se
encuentra la gestion de usuarios; en la pestafiarl®epse encuentran reportes
como deudores por sector, listado para lect@stado de cuenta por fechas,
estado de cuenta por sector, facturas anuladas,a@rns.

2.- Menu Secundario en el cual se podra mover erdgrdiferentes Gestores.
3.- Pie de péagina.

4.- Caja de usuario, muestra el usuario loggeado.

5.- Botdén modificar usuario conectado.

6.- Boton cerrar sesion.

7.- En este combo se podra seleccionar el campoareede desea buscar.
8.- Ingresar criterio a buscar previa seleccién delmaen el combo.

9.- Botdn buscar.

10.-Numero total de registros o datos encontrados.

11.-Tabla que muestra la informacion.

12.Por medio de estos botones el usuario se podréadasentre registros.

13.- En este combo se podra escoger el nimero de ddes visualizar la

informacioén en la tabla.

14.dink para redirigir al estado inicial, es decir sim parametro de busqueda.
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15.-Botdn Nuevo: Ingresar un nuevo registro.

16.Radio Botén: Selecciona el elemento y desactivaoebn editar y el botdn

eliminar para realizar la accion correspondiente.
17.-Boton Editar: Modificar un elemento existente poesu seleccion.

18.- Boton Eliminar (este botén solo aparecera si shrie conectado es de tipo

administrador): Eliminar un elemento existente ew seleccion.
Reporte por fecha

En esta parte del sistema se puede filtrar ebesti® cuenta por fechas, esta

utilidad nos permitird generar reportes diariomaeales, mensuales, etc.

Descripcion de la pantalla

Titulo del Reporte

Fechas: I:lD :lD Reporte Cancelar
la| 2| lal Mo FqaF AuF
— | - |

o o

Figura 6.33 Pantalla de parametros para generar reporte
Figura 6.34.- Descripcion de la pantalla de parametros pgrarte por fecha
1.- Cuadro de texto en el que se escribira la fechaide para filtrar el reporte.

2.- Botdn calendario: Muestra un calendario emergeata peleccionar la fecha
la cual se mostrara en el texto de fecha de inicio.

3.- Cuadro de texto en el que se escribira la fectfangera filtrar el reporte.

4.- Boton calendario: Muestra un calendario emergeata peleccionar la fecha

la cual se mostrard en el texto de fecha de fin.

5.-Boton reporte: Muestra la pagina con el reporteafilo por fechas.

94



6.- Boton Cancelar: Cancela el ingreso de las fechas.

Una vez obtenidos los resultados se puede viswadim formato pdf el cual
permitira guardar o imprimir el documento.

Descripcion de la pantalla

Titulo del Reporte’ 1 61 7]

Pdf Inicio

i
Numero de Registros Encontrados 2

Campol Campo2 Campo3

— N

!

Total Recaudac ¢ 4

L

R < s

Figura 6.35Pantalla de reporte por fechas

1.- Titulo del Reporte

2.-Numero de registros encontrados para el parametfeathas ingresados en la
pantalla anterior.

3.-Tabla de informacion.

4.-Total Recaudado.

5.- Botones de navegacion.

6.-Botdn pdf: Muestra el reporte en formato pdf.

7.-Boton Inicio: Redirecciona a la pagina de ingred®garametros.
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Reporte por fechas en formato PDF

Descripcion de la pantalla

|:| Nombre de la Empresa 1

Campo: Campo. Camnpo: ,

Total Recaudac

[

i

4

Figura 6.36 Pantalla de reporte en formato pdf
1.- Encabezado de la péagina.
2.- Tabla de informacion.
3.- Total recaudado.

4.- Pie de péagina.

6.9.2.3.2 Diseio de entradas

El ingreso de entradas se refiere a todos los adptesse van a almacenar en la
base, y especificamente en las tablas y que azssevén manejados a través de

una interfaz de usuario como se muestra a coniifruac

En la pantalla de ingreso de informacion de lagusector, barrio, categoria,
costo, contribuyentes, cuenta, lecturas, servigiastividades, interés, servicios

no facturables y la administracion de usuariosrgaza con lo siguiente:
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Descripcion de la pantalla

Guarda | |Cancela |

Textol L 1 gF! (
Texto2 L ]

Texto3 rz_j

Texod [ ]

Figura 6.37 Pantalla de ingreso de informacion

1.- Botones de accién:

e Boton Guardar: Guarda la informacién ingresada siempre y cuarao n

existan errores en la validacion de cada campo.

* Boton Cancelar: Cancela el ingreso y regresa a la pagina de gestio
cuando acepte la cancelacioén.

2.- Campos de ingreso, para los campos existen reglaspgoder almacenar la
informacion en la base de datos.

Pantalla de actualizacion de informacion

En la pantalla de actualizacion de informacion dejunta, sector, barrio,
categoria, costo, contribuyentes, cuenta, lectsasicios y actividades, servicios

no facturables y la administracién de usuariogar@rcon lo siguiente:
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Descripcion de la pantalla

Guarda | |Cance|a

Coédiac 0001 ] j

Nombre Junta
Administ

radora de 2
Agua ’_J

La Unidn

Direccior

Figura 6.38 Pantalla de actualizacion de informacién

1.- Botones de accion:

* Boton Guardar: Guarda la informacién ingresada siempre y cuar@o n

existan errores en la validacion de cada campo.

* Boton Cancelar: Cancela el ingreso y regresa a la pagina de gestio

cuando acepte la cancelacion.

2.- Campos de ingreso, para los campos existen reglaspoder almacenar la
informacion en la base de datos.

Todos los datos podran ser modificados exceptddgo.
Gestion de asignaciones de los servicios o actatibs a un consumo

Se deberéd asignar a cada cuenta los servicioswdadies cada mes, la siguiente

pagina de gestidén de asignaciones contara cagueste:
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Descripcion de la pantalla

2] 1] 3]
:
| 6 >| Asianal | | Eliminar | 8
Campol Campo?2 Campo3
o 'r4_j
@)

Figura 6.39 Pantalla de gestién de asignaciéon de los serwcamtividades a un

consumo

1.- En este combo se podra seleccionar el campo areeejdesea buscar.

2.- Ingresar criterio a buscar previa seleccién delmaen el combo.

3.- Botdn buscar.

4 .- Tabla de informacion.

5.- En este combo se podra escoger el niumero de ddas visualizar la

informacioén en la tabla.

6.- Botdn Asignar:invoca la pagina de Asignar los servicios y actidies a la

cuenta cada mes.

7.- Radio Boton: Selecciona el elemento y desactivdboatbn eliminar para

realizar la accion correspondiente.

8.- Boton Eliminar:Eliminar la asignacion seleccionada este botéensentrara

visible solo para el usuario de tipo administrador.

99




Asignar un servicio o actividad a un consumo

Al presionar el botdn asignar de la pagina gesi®asignaciones el navegador se

redirigira a la siguiente pantalla, la cual corstaon lo siguiente.

Descripcion de la pantalla

°|

Guardar Cancelar

4

Sector ———] Nimeror Ty rz_j

de me

Datos del Contribuyente

i

Consumc[_ W™ Todas las cuenta$] ¢ a

e d

ﬂ Servicios

5 U Serviciol

Actividades

6 /]Actividadl [] Todos Actividades y Servicios

17
=
Responsablg” ] rs_J

Figura 6.40Pantalla de asignacion de los servicios o actiledaa un consumo

1.-En este combo se podra seleccionar el sector délseuva a seleccionar las

cuentas para asignar los servicios o actividades.

2.-Combo del cual se seleccionara el nUmero de mesgsagnar los servicios o
actividades.

3.-Si existe consumos para ese numero de mes y sectoostraran en el combo
los contribuyentes con su numero de cuenta; sieseadasignar el servicio o
actividad individualmente se debera seleccionauknta a la que se va a asignar
el servicio o actividad.
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4.-Si desea asignar a todos las cuentas los serag@osvidades se debera marcar
el Check box (casilla de verificacion).

5.- Casilla de Verificacion de los servicios que seedeasignar a la cuenta o a las

cuentas.

6.- Casilla de Verificacion de las actividades quéesea asignar al contribuyente
0 a los contribuyentes.

7.- Casilla de Verificacion para marcar todos los isers y actividades.
8.-Nombre del Responsable de la Actividad o Servicio.

9.-Botén Guardar: Guarda la informacion siempre y doalos datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

10.Botén Cancelar: Cancela la informacion y regresa pagina de gestion de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.
Gestion de asignaciones de los servicios no faabtes a la cuenta

Se deberd asignar a cada cuenta los servicioschurdbles cada mes segun se

requiera, la siguiente pagina de gestion de asignes contara con lo siguiente:

Descripcion de la pantalla

2] 1} 3]
| v
L
| 6 >| Asianal | | Eliminar | 8
Campol Campo?2 Campo3
s T— 1 —  |— @&
O E— _

1) il
Figura 6.41Pantalla de gestion de asignacion de los servimdacturables a un
consumo
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1.- En este combo se podra seleccionar el campo areaajdesea buscar.
2.- Ingresar criterio a buscar previa selecciéon delmaen el combo.

3.- Boton buscar.

4.- Tabla de informacion.

5.- En este combo se podr4a escoger el nimero de ddas visualizar la

informacioén en la tabla.

6.- Boton Asignar:invoca la pagina de Asignar los servicios no fadiles a la

cuenta cada mes.

7.- Radio Botdn: Selecciona el elemento y desactivdbatbn eliminar para

realizar la accion correspondiente.

8.- Boton Eliminar:Eliminar la asignacion seleccionada este botoensentrara

visible solo para el usuario de tipo administrador.
Asignar un servicio no facturable a un consumo

Al presionar el boton asignar de la pagina gesi®asignaciones el navegador se

redirigira a la siguiente pantalla, la cual coréstaon lo siguiente.

91 1c]
1 ] Guardar Cancelar
Secto: [ Numero ———g/,
de me
Datos del Contribuyente
Consumc[____ W Todas las cuentas] '4

‘

j Servicios No Facturables
5 [Servicio

[ Servicio

6 / [l Todos Actividades y Servicios

Figura 6.42 Pantalla de asignacion de los servicios no fabtesaa un consumo
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1.-En este combo se podré seleccionar el sector @klseuva a seleccionar las

cuentas para asignar los servicios no facturables.

2.-Combo del cual se seleccionara el niumero de mesasagnar los servicios no

facturables.

3.-Si existe consumos para ese numero de mes y sectoostraran en el combo
los contribuyentes con su numero de cuenta; sieseadasignar el servicio no
facturable individualmente se debera seleccionaudmta a la que se va a asignar

el servicio no facturable.

4.-Si desea asignar a todos las cuentas los serviciofacturables se debera
marcar el Check box (casilla de verificacion).

5.- Casilla de Verificacion de los servicios no faahles que se desea asignar a la

cuenta o a las cuentas.
6.- Casilla de Verificacion para marcar todos los is@8 no facturables.

7.-Boton Guardar: Guarda la informacion siempre y doalos datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

8.-Boton Cancelar: Cancela la informacidén y regreda pagina de gestion de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.
Calcular consumo

Esta pantalla permite calcular el consumo de caeéata, se debe realizar cada

mes antes de realizar la facturacion.

Calcular Consumo por Secto 4 1

5|
Calcular Cancelar
1 1 2 ] | |
emero de——Ty
Secor W mes
Datos del Contribuyente por Secto
Consumi \ !

Figura 6.43 Pantalla de célculo de consumo
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1.-En este combo se podra seleccionar el sector dekeuealizara el calculo de

consumo.
2.-Combo del cual se seleccionara el numero de masepaalculo del consumo.

3.-Si existen consumos para ese numero de mes y seawostraran en el combo
los contribuyentes con su niumero de cuenta paenegsise realizara el calculo

del consumo.

4.-Botdn Guardar: Guarda la informacion siempre y doalos datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

5.-Boton Cancelar: Cancela la informacién y regreda pagina de gestién de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.
Gestion de facturacion:
La pantalla gestion de facturacion contara congoisnte.

Descripcion de la pantalla

Facturar 1]
Secto W 4
g
| | v
13 12

e

Factura

NUmero de usuarios del Sec

Campol Campo2 Campo3

O - 5
- 2

o o]
L

Figura 6.44 Pantalla de gestion de facturacion.
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1..-Combo que permitira seleccionar un sector para lelggp las cuentas
disponibles para la facturacion.

2.- En este combo se podréa seleccionar el campo areedegdesea buscar.
3.- Ingresar criterio a buscar previa seleccion delmaen el combo.

4.- Boton buscar.

5.- Tabla de informacién de los contribuyentes dewslore

6.- Botones de navegacion.

7.-En este combo se podra escoger el numero de gédas visualizar la

informacién en la tabla.

8.- Radio Botdn: Selecciona el elemento y desactivm#in facturar para realizar

la accidn correspondiente.

9.- Boton Facturar: invoca a otra pagina en la cualesplegara el detalle de la

factura.
Detalle factura

En esta pantalla se constatara con lo siguiente:

3| 4l
Detalle Factura
| Imprimir | | Cancelar|
Campol Campo2 Campo3

i

— N

Total a pagar :

|
Valor recibido |:| 2
Valor cambio

Figura 6.45Pantalla detalle de factura.
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1.- Tabla de informacion del detalle de la factura.

2.- Cuadro para calcular el cambio que se debe entatgantribuyente.
3.- Boton Imprimir: imprime el detalle de la factura.

4.-Boton Cancelar: cancela la facturacion.

Anular factura

En esta pantalla se debe seleccionar el nimeraatieréd y presionar el botén

anular, esto solo podra realizar el usuario qugatgmivilegios de administrador.

Anular Factura

| | | \ 4 Busca ?"‘“j
Anular 8

Campol Campo?2 Campo3
o — 4
O _— | — —_— r—J
d E
6 [ W
—

Figura 6.46 Pantalla anulacién de factura.

1.- En este combo se podra seleccionar el campo areaejdesea buscar.
2.- Ingresar criterio a buscar previa seleccion delmaen el combo.

3.- Boton buscar.

4.- Tabla de informacién de los contribuyentes dewlore

5.- Botones de navegacion.
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6.-En este combo se podra escoger el nimero de géas visualizar la

informacién en la tabla.

7.- Radio Boton: Selecciona el elemento y desactivm&in facturar para realizar

la accidn correspondiente.

8.-Botén Anular: anula la factura seleccionada.

6.9.3 Implementacion

6.9.3.1 Extracto de codigo fuente

Péagina conexion.php

<?php
function conexion ()

$db_host = "localhost";
$db_name = "agua”;
$db_user = "postgres”;
$db_pwd = "agua";

$conexion=pg_connect ("host=$db_host dbname=$db _nameuser=$db_user
password=$db_pwd") or die ("No se puede conecta r a la Base de Datos");
if (!$conexion)

{

echo "<CENTER>

Problemas de conexion con la base de datos.
</CENTER>";

exit;

return $conexion;

}

7>

Caodigo para iniciar sesion

Pégina iniciar.php

<?php

include('../conexion/conexion.php');

$conexion=conexion();

session_start();

if(lempty($_POST['usuario]) || lempty($_POST['pass word'))
{

$usuario=$_POST["usuario"];
$contrasena=MD5($_POST["contrasena"]);
//Sentencia SQL para buscar un usuario con esos datos
$sqglusuario = "SELECT * FROM usuario WHERE usua rio="$usuario’ and
pass="$contrasena";
/[Ejecuta la sentencia
$resultado = pg_guery($conexion,$sqglusuario);
$dato=pg_fetch_array($resultado);
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IIverificar si el usuario y contrasefia es valido
/Isi la ejecucion de la sentencia SQL nos da alg
/les que si que existe esa combinacion usuariol/c
if (pg_num_rows($resultado)!=0)

/lusuario y contrasefia validos
//defino una sesioén y guardo los datos
if ($dato['tipousuario’]==2 || $dato['tipousuario'

$_SESSION['autentificado’] = "SI";
$_SESSION['usuario'|=$usuario;
$_SESSION['pass']=$contrasena;
$_SESSION['tipousuariol=$dato['tipousuario'];
header ("Location: ../index.php");

}

lelse

/Isi no existe le redirecciono otra vez a la po
header("Location: ../Templates/principalap.dwt

$_SESSION['autentificado] = "NO";
session_destroy();

}

else
header("Location: ../Templates/principalap.dwt.ph
pg_free_result($resultado);

pg_close($conexion);
?>

Un resultado
ontrasefia

1==1)

rtada
.php?errorusuario=si");

p?errorvacio=si");

Caodigo para ingresar un contribuyente

Pégina ingresar_contribuyente.php

<?php
session_start();
include("../conexion/conexion.php");
include("funciones.php");
$conexion=conexion();
$_SESSION['codigo_cont']=$_POST['txt_codigo_cont7;
$_SESSION ['identificacion_cont']=$_POST['txt_ident
$_SESSION['codigo_sector|=$_POST['cb_codigo_sector
$_SESSION['apellidos_cont]=$_POST['txt_apellidos_c
$_SESSION['nombres_cont|=$_POST['txt_nombres_cont'
$_SESSION['telefono_cont]=$_POST['txt_telefono_con
$_SESSIONT['direccion_cont]=$_POST['txt_direccion_c
$_SESSION['num_casa_cont]=$_POST['txt_num_casa_con
$_SESSION['fecha_nac|=$_POST['txt_fecha_nac;
$_SESSION['tercera_edad']=$_POST['cb_tercera_edad']
if(lempty($_POST['txt_codigo_cont])&&!empty($_POST
)&&!lempty($_POST['txt_apellidos_cont)&&!'empty($_P
lempty($_POST['txt_direccion_cont7]))

{

$error=0;
$codigo_cont=$_POST['txt_codigo_cont1;
$identificacion_cont=$_POST ['txt_identificacion_c
$codigo_sector=$_POST ['cb_codigo_sectorT;
$apellidos_cont=$_POST ['txt_apellidos_cont];
$nombres_cont=$_POST ['txt_nombres_contT;
$telefono_cont=$_POST ['txt_telefono_cont’;
$direccion_cont=$_POST ['txt_direccion_cont];
$num_casa_cont=$_POST ['txt_num_casa_contT;
$tercera_edad=$ POST ['cb_tercera_edad';
/IVALIDAR EL ANO DE NACIMIENTO
if (lempty($_POST['txt_fecha_nac'))

{

ificacion_cont7;

T
nt];

I;

t];

ontT;

t;

’['txt_identificacion_cont']
OST['txt_nombres_cont]) &&

ont];
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if(validarFecha($_POST['txt_fecha_nac)=="F")

header ("Location: ../nuevo_contrib uyente.php?EFNAC=SN");

$error=1;
exit();

else
{
$fecha_nac=$_POST['txt_fecha_nacT;
$dia = substr ($fecha_nac,0,2);
$mes = substr($fecha_nac,3,2);
$anio = substr ($fecha_nac,6,4);

if (checkdate($mes,$dia,$anio))

$fecha_nacimiento = $dia."-".$mes."-".$anio;
$fechaCorrecta = "si";

}
else
header ("Location: ../nuevo_contri buyente.php?FECINC=si");
$error=1;
$fecha_nacimiento = null;
}

}}
/IVALIDAR CAMPO TERCERA EDAD

{
/ltomar la fecha actual
/I$fechaactual = date("m/d/Y");
$fechaactual = date("d/m/Y");
$resultado_resta = restaFechas( $fecha_nacimiento
$edad= floor($resultado_resta/365);
if ($edad > 65)
{
$tercera_edad="Si";
header ("Location: ../nuevo_contribuyente.php?"
$_SESSION['tercera_edad']="Si";
else
$tercera_edad="No";
header ("Location: ../nuevo_contribuyente.php?"
$_SESSIONT['tercera_edad]="No";
}
}

/I si no ingresa fecha
if(lempty($_POST['txt_fecha_nac?))

$fechaVacia="si";

}
/IVALIDAR NUM CASA
if(lempty($_POST['txt_num_casa_cont7))

if(validarAlfaNum(trim($_POST['txt_num_casa_cont

header("Location: ../nuevo_contribuyente.php?EN
$error=1;

}

/IVALIDAR TELEFONO
if(lempty($_POST['txt_telefono_cont7))

if((solonumeros(trim($_POST['txt_telefono_c ont))=

(strlen($_POST['txt_telefono_cont])< 7 ||
strlen($_POST['txt_telefono_cont]) > 9))

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.p
$error=1;
}
}

, $fechaactual );

1) =F)

UMCACON-=si");

=F) |

hp?ETELCON=SN");
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/IVALIDAR NOMBRES
if(sololetras(trim($_POST['txt_nombres_cont1))=="F

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.ph
$error=1;

}
/IVALIDAR APELLIDOS
if(sololetras(trim($_POST['txt_apellidos_cont]

header("Location: ../nuevo_contribuyente.p
$error=1;

}
/IVALIDAR EL CAMPO DIRECCION
if(validarAlfaNum(trim($_POST['txt_direccion_c

header("Location: ../nuevo_contribuyente.ph
$error=1;

}

/IVALIDAR LA CEDULA
if(solonumeros(trim($_POST['txt_identificacion_
(strlen($_POST['txt_identificacion_cont])<10

|| (strlen($_POST['txt_identificacion_cont])>

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.
$error=1;
}
else
if(strlen($_POST['txt_identificacion_cont7) > 10

if(validarRuc($_POST['txt_identificacion_cont']

)
p?ENOMCON=SL");

)=="F)
hp?EAPECON=SL");

ont]))==F)

p?EDIRC=SAN");

cont])=="F"|
)
13)

php?ERRORIDEN=si");

)
)=="F)

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.php?RUC FAL=si");

$error=1;

else
if(validarcedula($_POST['txt_identificacion_co

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.
$error=1,;
}
}

}
/IVALIDAR CODIGO
if((solonumeros(trim($_POST['txt_codigo_cont7))

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.ph
$error=1;

}

/IVERIFICAR CODIGO S| EXISTE
$sqlVerificarCodigo=" SELECT codigo_cont FROM
WHERE codigo_cont ='$codigo_cont™;
$resultado = pg_query($conexion,$sqlVerificarC
if(pg_num_rows($resultado)!=0)

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.p
$error=1;

[Iverificar que no haya errores para ingresar a la
if($error==0)

if ( $fechaVacia="si")
$sgl="INSERT INTO contribuyente(codigo_cont,iden

codigo_sector,apellidos_cont,nombres
direccion_cont,num_casa_cont,fecha_n

nt]) == F)

php?CIFAL=s");

==F))
p?ECOD=SN");

contribuyente

odigo);

hp?ERRORCOD-=si");

base de datos

tificacion_cont,

_cont,telefono_cont,
acimiento,tercera_edad)
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VALUES('$codigo_cont','Sidentificacion_c
'$apellidos_cont','$nombres_cont', '$tel
'$direccion_cont','$num_casa_cont',null,

if ($fechaCorrecta=="si")

$sql="INSERT INTO contribuyente (codigo_cont,
codigo_sector,apellidos_cont,nombres_co
direccion_cont,num_casa_cont,fecha_naci
VALUES('$codigo_cont','$Sidentificacion_
'$apellidos_cont','$nombres_cont', '$te
'$direccion_cont','$num_casa_cont','$fe
‘$tercera_edad’)";

$verificacion=pg_query($conexion,$sql);
if('$verificacion)

exit();
else

unset($_SESSION['codigo_contT);
unset($_SESSION['identificacion_cont);
unset($_SESSION['codigo_sector");
unset($_SESSION['apellidos_cont");
unset($_SESSION['nombres_cont1);
unset($_SESSION['telefono_cont);
unset($_SESSION['direccion_contT);
unset($_SESSION['num_casa_contT]);
unset($_SESSION['fecha_nac);
unset($_SESSION['tercera_edad']);
header ("Location: ../contribuyente.php");
exit();

}

}

else

exit();

else

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.php?e
exit();

?>

header ("Location: ../nuevo_contribuyente.php?err

ont','$codigo_sector',
efono_cont',
‘$tercera_edad’)";

identificacion_cont,
nt,telefono_cont,
miento,tercera_edad)
cont','$codigo_sector’,
lefono_cont',
cha_nacimiento',

orbase=si");

rrorvacio=si");

Funcion para verificar la cédula

Pé&gina funciones.php
function validarcedula($num)
{

$sw=0;

$suma=0;

for ($i=0;$i<9;$i++)

if ($sw==0)
$dig=substr($num,$i,1);
$digm=$dig*2;
if ($digm>9)

$digm=$digm - 9;
}
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$suma=$suma+$digm;
$sw=1;

else

$digm=substr($num,$i,1);
$suma=$suma+$digm;
$sw=0;

}

}

$digf=substr($num,9,1);
$digs=substr($suma,0,1);
$digs=$digs+1;
$digt=$digs*10;
$digcom=%digt - $suma;
if ($digcom==%digf)

{

return 'V';
echo "cédula v*;

else

return 'F
echo "cédula f*;

6.9.4 Pruebas

Una vez concluido con el desarrollo del modulo megdié a realizar las pruebas
de dicha aplicacién, para con ello depurar cuatqgner existente, teniendo como

fin tener una aplicacién mas confiable y segura.
6.9.4.1 Prueba de caja blanca

Las pruebas de caja blanca se centran en los efetpliocedimentales del

software, por lo que su disefio esta fuertemenaglti@l codigo fuente.

Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

» Se ejecutan al menos una vez todos los camidepéandientes de cada moédulo
* Se utilizan las decisiones en su parte verdaderasu parte falsa

* Se ejecuten todos los bucles en sus limites

* Se utilizan todas las estructuras de datos iagern
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Esta prueba ayud6 a examinar la estructura intgrred funcionamiento del
Sistema Web, para esto se disefiaron casos de ppaebavaluar la légica del

sistema y asegurar que la operacion interna steaguas especificaciones.
6.9.4.1.1 Prueba del camino béasico

El método del camino basico (propuesto por McCagheymite obtener una
medida de la complejidad de un disefio procedimentaltilizar esta medida
como guia para la definicibn de una serie de casni@sicos de ejecucion,

disefiando casos de prueba que garanticen que aadaocse ejecuta al menos

una vez.
HISTORIAL
VERSION FECHA COMENTARIOS
Versién 1.01 25/02/11 PRUEBAS DE CAJA BLANCA
— CAMINO BASICO

Grafo de flujo del siguiente codigo del programa

Validacion Cédula

function validarcedula ($num) 0
{
$sw=0;
$suma=0; 1
for ($1=0; $I<9; $I++) 5
{
if (fSW==O) 3
$dig=substr ($num, $i, 1);
$digm=%$dig*2; 4
if ($digm>9)
{
$digm=$digm - 9; 5
$suma=$suma+$digm;
$sw=1; 6
}
else
{ 7
$digm=substr ($num, $i, 1);
$suma=$suma+$digm;
$sw=0;
}
} 8
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$digf=substr ($num, 9, 1);
$digs=substr ($suma, 0, 1);
$digs=$digs+1;
$digt=$digs*10;
$digcom=%digt - $suma;

if ($digcom==%digf)

{

return 'V
echo "cédula v";

10

return 'F";
echo "cédula f*;

11

12

10

12

Figura 6.47.- Grafo de validacion de la cédula

Complejidad Ciclomética

V(G) = A (aristas) — N (nodos) + 2
V(G) = 17-13+2=6

Caminos Basicos

#1: 0-1-2-3-4-5-6-8-2-9-10-12

#2: 0-1-2-3-4-6-8-2-9-10-12

#3: 0-1-2-3-7-8-2-9-10-12
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#4: 0-1-2-3-4-5-6-8-2-9-11-12

#5: 0-1-2-3-4-6-8-2-9-11-12

#6: 0-1-2-3-7-8-2-9-11-12

Para la comprobacion de la prueba del camino basicee tomara el camino

#1.

Colocar en el campo cédula una cadena de 10 carsciéndo O.

Las variables $sw y $suma se asigna el valor de bierdo 1.

Cuando recién entra al ciclo FOR la variable i yt®me el valor de cero por lo

que entrard a la condiciéon IF, seguira sumandatabie suma y se repetira el

ciclo FOR cuando este culmine se comprobara sédmla ingresada es correcta
se retornara el valor V si verdadera o F si eafdl®do 2-3-4-5-6-8-2-9-10-12.

Grafo de flujo del siguiente codigo del programa

Validar Fecha

if (lempty($_POST['txt_fecha_nac'])) 0
{
if (validarFecha ($_POST ['txt_fecha_nac']) =F'F 1
{
header ("Location: ../nuevo_contribuyert@?EFNAC=SN"); 5
$error=1;
exit();
1
else
{

$fecha_nac=$_POST['txt_fecha'lnac
$dia = substr ($fecha_nac, 0,2);
$mes = substr ($fecha_nac, 3,2);

3
$anio = substr ($fecha nac, 6,4);
if (checkdate ($mes, $dia, $@nio 4
{
$fecha_nacimiento = $dia$ries."-".$anio;
$fechaCorrecta = "si"; S

}
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else

header ("Location: ../nuevo_contribuyeph@?FECINC=si"); 6
$error=1;
$fecha_nacimiento = null;
}

} 7
! 8
0 » 1 » 2 » 8

Figura 6.48- Grafo de validacion de fecha

Complejidad Ciclomatica

V (G) = A (aristas) — N (nodos) + 2
V (G) = 10-9+2 = 3

Caminos Basicos

#1: 0-1-2-8

#2: 0-1-3-4-5-7-8

#3: 0-1-3-6-7-8

Para la comprobacion de la prueba del camino basicee tomara el camino
#2.

Colocar en el campo fecha una cadena de 10 caraaertal manera que se sea
diferente de vacio (!fempty). Nodo O.
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Validar que la fecha ingresada tenga el formatonddaaaa ejemplo 02/12/2010,
mediante la funcién validarFecha. Nodo 1.

Copiar y almacenar en variables el valor de dias, mBo de la fecha ingresada.
Nodo 3.

Comprobar si la fecha ingresada es correcta con flacion
checkdate($mes,$dia,$anio), en la funcidén se calon@ parametros el dia, mes,

afo almacenados en las variables antes mencioridoids 4.

La fecha ingresada es correcta, concatenar elhtda, afio y almacenar en una

variable denominada fecha_nacimiento. Nodo 5.
Fin del else. Nodo7.

Fin del if. Nodo 8.

6.9.4.2 Prueba de caja negra

Esta prueba se llevé a cabo sobre la interfaz id&nsa, por lo tanto estas son
completamente indiferentes del comportamiento matgra su estructura.

Con estas pruebas se pudo demostrar que.

Las funciones del sitio son completamente operaitveactibles.
* Elingreso de usuario se realiza de forma adecyadacilla.

* Elinicio de sesion y la culminacion del mismo nitess la fiabilidad en

la seguridad del sitio.

* Los gestores de datos presentan la informaciéomeaf correcta, rapida
y adecuada.

* Laintegridad del sistema se mantiene.

Para lograr esto se debid probar en reiteradas Vasentradas y salidas de datos,

es decir se evalu6 la manera en que el sitio pr@$éesdatos al usuario final.
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6.9.4.2.1 Prueba de particiones o clases de equeratia

Clases de equivalencia método de prueba de caja neg divide el campo de
entrada de un programa en clases de datos de éoseqoueden derivar casos de

prueba.

Una clase de equivalencia representa un conjunasi@delos validos o no validos
para condiciones de entrada. Tipicamente, una cidndde entrada es un valor
numerico especifico, un rango de valores, un caojde valores relacionados o

una condicion légica.

Para generar los casos de prueba, se conside¥aniaa de Andlisis de Valores
Limite (AVL). Es una técnica de disefio de casogueba que completa a la
particion equivalente. En lugar de seleccionarquial elemento de una clase de
equivalencia, el AVL lleva a la eleccion de casegpdieba en los extremos de la
clase. En lugar de centrarse solamente en las @onds de entrada, el AVL
obtiene casos de prueba también para el campdide. sa

Identificacion de las clases de equivalencia

HISTORIAL
VERSION FECHA COMENTARIOS
Version 1.01 25/02/11 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

-PARTICIONES O CLASES DE
EQUIVALENCIA

Se identifican clases de equivalencia validas élid&s con la siguiente tabla

CONTRIBUYENTE

Condicién Tipo Clase de Clase de Equivalencia Ng
de Equivalencia Vélida Valida
Entrada
Cadigo Valor Cadena de 10Vacio (2)
caracteres >10 caracteres (3)
alfanuméricos (1)
Identificacion  \/alor Cadena de 13 digitos < 13 digitos caracteres (5
A“RUC” caracteres (4) > 13 digitos caracteres(6
Identificacion  \/alor Cadena 10 digitos< 10 digitos caracteres (8
B “Cédula” caracteres (7) > 10 digitos caracteres (9)
Sector Valor Seleccionar (10) No ha seleccionado (11
especifico
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Apellidos Valor Cadena de 3 a 30< 3caracteres (13)
caracteres alfabéticos>30 caracteres (14)
(12)

Nombres Valor Cadena de 3 a 3G 3 caracteres (16)
caracteres alfabéticos>30 caracteres (17)
(15)

Teléfono  Valor Cadena de 9 digitos< 9 digitos caracteres (19

especifico  caracteres (18) > 9 digitos caracteres (20

Direccién  Valor Cualquier cadena de<5 caracteres
caracteres alfanumeéricos (22)
alfanuméricos de 50>50 caracteres
caracteres (21) alfanuméricos (23)

Numero  Valor Cualquier cadena devacio (25)

de Casa caracteres >20 caracteres
alfanuméricos de 20alfanuméricos (26)
caracteres (24)

Fechade Valor [dd/mm/aaaa] (27) Vacio (28)

Nacimiento €SPecifico Formato invalido(29)

Tercera Valores Si (30) No ha seleccionado (32)

Edad Légicos No (31)

Tabla 6.19Tabla de clases de equivalencia del contribuyente

Casos de prueba con valores limites

Casos validos

» (CO001, 1804186573, Santa Marianita, Llerena OrtidkaE Magdalena,
032859180, Plaza Central, SOO-NP, 11/05/1987, Np.({) (10) (12)
(15) (18) (21) (24) (27) (31).

e (CO002, 1804186573001, Quinchicoto, Pérez MirandanidbaJavier,
0994422992, Plaza Central, QTT-NP, 02/07/1983, (4p.(4) (10) (12)
(15) (18) (21) (24) (27) (31).

Casos no validos

(€001, 1806573, , Llerena Ortiz, Erika Magdalena?, Blaza Central,
SOO-NP, 11/05/1987, No. (1) (8) (11) (12) (15) (1Z1) (24) (27) (31).
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» (CO002, 18041865, Quinchicoto, Pé, Da, 099, Plazar@le®, 02/07/1983,
No. (1) (8) (10) (13) (16) (19) (22) (24) (27) (31)

CUENTA

Condicion de Tipo Clase de Clase de
Entrada Equivalencia Equivalencia No
Valida Valida
Numero Cuenta Valor Cadena de 10 vacio (2)
caracteres >10 caracteres (3)
alfanumeéricos (1)
Categoria Valor especifico Seleccionar (4) No ha
seleccionado (5)
Contribuyente  Valor especifico  Seleccionar (6) No ha
seleccionado (7)
NUmero Valor Cadenade 3 al1l0 < 3 caracteres (9)
Medidor caracteres >10 caracteres
alfanuméricos (8) (10)
Marca Medidor  Valor Cadena de 3 a 15 < 3 caracteres (12
caracteres >10 caracteres
alfabéticas (11) (13)
Alcantarillado  Valores Logicos Si (14) No ha
No (15) seleccionado

Tabla 6.20Tabla de clases de equivalencia de la cuenta

Casos de prueba de valores limites
Casos Validos

» 1, Domestica, Llerena Ortiz Erika Magdalena, MOAYIRA, SI (1) (4)
(6) (8) (11) (14).

» 2, Domestica, Pérez Miranda Daniel Javier, MOO1]RA, NO (1) (4) (6)
(8) (11) (15).

Casos no Validos
e 1,, Llerena Ortiz Erika Magdalena, M, A, SI (1) (B) (9) (12) (14).

» 2, Domestica, , M001, A, NO (1) (4) (7) (8) (12pj1
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6.9.4.3 Pruebas de verificaciéon y validacion

La verificacion es un aspecto muy importante ded&das pruebas ya que nos
permite conocer si el sistema cumple con las efspmubnes planteadas y si
ejecuta la tarea para la cual fue creado, en cualdosalidacion es el proceso de

comprobar que lo que se ha especificado es lolqusuario realmente queria.

6.9.4.3.1 Verificacion.- Este proceso determiné que el sistema satisface las
condiciones impuestas al comienzo de este proyeste,concuerda y cumple con

las especificaciones planteadas.

RESTRICCIONES
Restricciones de usuario

Segun lo acordado con los administradores de t#aguse crearon dos tipos de
usuarios uno que tiene acceso total llamado adimads y uno con restricciones
de eliminacién y de anulacion de factura llamadpleado.

Solo el usuario administrador tiene la potestad paear nuevos usuarios de tipo
empleado, anular facturas y ver los reportes deitaiad de las tablas

contribuyente y cuenta.
Eliminacion
Solo el usuario administrador puede eliminar regsst

6.9.4.3.2 Validacion+ Esta prueba verifico si el Sitio cumple condapectativas

del cliente

VALIDACION DE DATOS

El sistema valida el ingreso de datos como:
Validacion del RUC

Al ingresar el RUC incorrecto aparecera el sig@anénsaje:

121



1804186573002 LRUC Invalide
Figura 6.49 Validacion del RUC

Al ingresar un RUC incompleto aparecera el sigeienénsaje:

18041

Figura 6.50 Validacion del campo RUC incompleto

Validacion de cédula

Al ingresar una cédula incorrecta aparecera eleige mensaje:

1804186571 nkidad as Falsa

Figura 6.51 Validacion de la cédula

Validacion de mail

Al ingresar un mail con formato incorrecto aparaaarsiguiente mensaje:

erikahotmail.com

Figura 6.52Validacion del e;mail

6.9.5 Implantacién

Al ser el Sistema de Facturacion de Agua Potablenadulo, para su
implantacion primeramente deberd ser implementaden@dulo de

inventarios; y asi de esta manera formar un Sist€@ompleto de

Administracion el cual serd implantado en cada deadas Juntas de
Agua Potable que requiera el sistema

Por lo cual est¢é mddulo no podra ser directamentplantado o

instalado, no sin antes tener la implementacion pteta de los dos
madulos.

Los desarrolladores de los 2 modulos a sabiendastdeen conjunto se
planifico la metodologia de desarrollo, el diseBdalinterfaz y el disefio
de la base de datos; para asi no tener problenssripoes al unir los
modulos.
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* Aun asi el médulo ha sido testeado directamentdamgndolo sobre
Apache Web Server; esto para realizar las pruelbEsesarias y
comprobar su fiabilidad y factibilidad al momente dananipular o

recuperar informacion.

6.10 Conclusiones y recomendaciones
6.10.1 Conclusiones

* Los administradores de las Juntas de Agua ahoraanueon un Mddulo
de Facturacion el cual ayuda a recuperar la infoidnade una manera
rapida y eficiente; permitiendo brindar una mejdenaién a los
contribuyentes.

 La base de datos PostgreSQL soporta gran cantidaéhfdrmacion
permitiendo almacenar perfectamente la informacjie requiere el
sistema, ademas brinda seguridad de los datoscigrefia a la hora de
recuperar la informacion.

* El lenguaje de programacion PHP es apropiado pladesarrollo del
Sistema de Facturacion porque es de cédigo abyesto uso es sencillo
que resulta facil de aprender.

» ElI sistema puede filtrar informacion por fecha pé&endo generar
reportes diarios, semanales, mensuales, etc. momkento oportuno que
sirven de gran ayuda a la hora de tomar decisiones.

» El Sistema de Facturacion de Agua Potable es unulmbghara su
implantacion primeramente debera ser implementadanadulo de
inventarios; y asi de esta manera formar un Sist€uompleto de
Administracion el cual sera implantado en cadadméas Juntas de Agua

Potable que requiera el sistema.
6.10.2 Recomendaciones

e Se recomienda capacitar al personal administragmo el uso de

tecnologias informaticas, en el manejo del SisteleaFacturacion vy
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proporcionar el manual de usuario a todos los emdple que requieren
usar el Sistema, para facilitar el aprendizajeudiscionamiento.

Contar con una persona capacitada en la adminétrde base de datos
gue de mantenimiento a la base de datos, para daitas o perdidas de la

informacion que puede ser muy valiosa para latinsén.

Realizar respaldos periddicos de la base de dates salvaguardar la
informacion de la Institucion, puesto que si ocutne dafio en la
informacion y no existe un respaldo podria ocasigraves problemas

como pérdidas econdmicas de la Instituciéon

Ingresar los datos requeridos en cada una de tasgsa permitiendo de
esta manera contar con la informacion necesariangdr los reportes

oportunos para la toma de decisiones.

Cuando se trata de programacién modular se recdmianos integrantes
de la ejecucion del proyecto planificar la metodddo de desarrollo,
definir el disefio de la interfaz y el disefio dd#se de datos; para asi no

tener problemas posteriores al unir los médulos.
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Glosario de términos.

PHP:(Hypertext Pre-Processor),esun lenguaje de programacién para desarrollo

de aplicaciones Web.

ASP: (Application Service Provider),tecnologia de Microsoft del tipo "lado del
servidor" para paginas web generadas dinamicamauméeha sido comercializada

como un anexo a Internet Information Services (IIS)

BitNami WAPPStack, es un instalador multiplataforma, y con licenciaLGde
aplicaciones web de software. Instala las versitihe=s de Apache, PostgreSQL,

PHP y phpPgAdmin y las dependencias requeridas.

Apache web server.Es un servidor web HTTP de distribucion libre yodeligo
abierto, soporta lenguajes perl, python, tcl y PElitre sobre plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintoy otras.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos o DBM8s una agrupacion de
programas que sirven para definir, construir y malar una base de datos.

HTML HiperText Markup Language o Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto, es un lenguaje se utiliza cominmente para eswbleestructura y

contenido de un sitio web, tanto de texto, objetaaagenes.

JavaScript: Lenguaje interpretado orientado a las paginas wehat se ejecuta
directamente en la pagina, su sintaxis es semejaidega.

CSS (Cascading Style Sheets)enguaje que describe la presentacion de los
documentos estructurados en hojas de estilo pderedies métodos de
interpretacion, es decir, describe como se va drarasn documento en pantalla,

en si es el disefio de las paginas desarrolladas.

UML.- Unified Modeling Lenguage o Lenguaje Unificad de Modeladq es un
lenguaje gréafico para especificar, visualizar, tamsy documentar los sistemas
de software, representa un conjunto de las mejéegticas que han probado ser
exitosas en el modelado de sistemas grandes y emspl
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Diagramas de clase.-Presenta las clases del sistema con sus relaciones

estructurales y de herencia.

Diagramas caso de usoEs una técnicque resume la funcionalidad completa de

un sistema, presentando las respectivas interaion los agentes.

Diagrama de estadoPresenta los estados en los que puede encontracigetio

junto con las transacciones entre los estados.

Diagramas de secuencia.Muestra la secuencia de los mensajes entre objetos

durante un escenario concreto.

Diagrama de actividades: Representa las operaciones de un objeto y los

procesos de negocio.

Open Source.-Cédigo abierto es el término de con el que se mabsoftware

distribuido y desarrollado libremente.

GPL General Public License o Licencia Publica Genat, licencia creada por la
Free Software Foundation y orientada principalmeatelos términos de

distribucion, modificacién y uso de software libre.

Usuario, Un usuario generalmente se identifica frente desia utilizando un
nombre de usuario (nick) y una contrasefia. Un isuagistrado accede a un
servicio a través de un login luego de su auteatifon.

Interfaz Amigable, Cualidad de una interfaz de programa que por sudate

interactuar con el usuario es considerada deuaoll

Interfaz Grafica De Usuario, La interfaz gréafica de usuario, conocida también
como GUI (graphical user interface) es un progranmfi@rmatico que actda de
interfaz de usuario, utilizando un conjunto de iev@s y objetos gréaficos para

representar la informacion y acciones disponibte&eénterfaz.
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ANEXO 1: Cronograma

‘ () ‘ Nombre de tarea

|4

Analisis de Requerimientos
Recopilacion de Informacion
Desarrolio del Capitulo |
Desarrolio del Capitulo Il
Desarrolio del Capitulo Il
Desarrolio del Capitulo IV
Aprobacion del Proyecto
Analisis de Informacion
Andlisis del sistema
Diagramas UML

Disefio de la base de datos
Desarrolio del sistema
Pruebas

Informe final

Duracion

8 dias|

9 dias
4 dias
S dias
3 dias
2 dias
8 dias
15 dias
10 dias
10 dias
8 dias
120 dias
15 dias
10 dias

Comienzo

1un 15/03/10
jue 25/03/10
mié 07/04/10
mar 13/04/10
mar 20/04/10
vie 23/04/10
mar 27/04/10
vie 07/05/10
vie 28/05/10
vie 11/06/10
vie 25/06/10
mié 07/07/10
mié 22112110
mié 12/01/11

Fin ‘
mié 24/03/10
mar 06/04/10
lun 12/04/10
lun 19/04/10
jue 22/04/10
lun 26/04/10
jue 06/05/10
jue 27/05/10
jue 10/06/10
jue 24/06/10
mar 06/07/10
mar 21/12/10
mar 11/01/11
mar 25/01/11

Predecesor 010 | 04abr'10 | 09 may 10 [13jun10 | 18jul"10_ | 22ago'10 | 26 sep'10 | 31 oct'10 | 05dic'10 | 09 ene ‘11 | 13 feb 11
[LIM[X[J[VI[S|D[L[M|X[I[V[S|D[L[M[X][I[V][S[D[L[M[X]JI

Figura A1. Cronograma
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ANEXO 2: Estructura del cuestionario

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

NOTA: Cuestionario dirigido a los representantes delJletas Administradoras
de Agua Potable del Parlamento Agua del H. GobiPmowincial de Tungurahua.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

El presente cuestionario se ha planificado conbgto de recabar informacion
referente al Sistema de Facturacion, la misma cué manejada en forma
responsable y exclusivamente para solucionar ublgar@a de la Institucion, la
informacion es anénima y tendra la reserva del,dassolicit6 comedidamente

conteste con la verdad en el siguiente cuestionario

INSTRUCCIONES:
Marque con una X o escriba la respuesta que Usidere conveniente.

1. ¢De qué manera se maneja la informacion de lososate las tarifas
recaudadas en la Junta Administradora de Agua?
() Manualmente
() Sistema Informético
() Excel
() Otro Programa

2. ¢Laforma de administrar los recursos econémicda deinta es?
() Muy buena
() Buena
() Regular
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. ¢El sistema o mecanismo utilizado actualmente lparaobros de tarifas
dificulta el proceso de recaudacion?

() Si

() Medianamente

() No

. ¢El sistema o mecanismo de cobros de tarifagadid permite ofrecer un
buen servicio al contribuyente?

()Si

() Medianamente

() No

. ¢La informacion de los usuarios de la Junta seesria almacenada en
alguna base de datos?

() Si

() Parcialmente

() No

. ¢El Sistema actual o mecanismo utilizado actuaknpata los cobros de
tarifas trabaja con una Base de Datos?

() Si

() Parcialmente

() No

. ¢ Como estan almacenados los datos actualmente?

() Base de Datos Manual
() Base de Datos Automatizada
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8. ¢Cree Ud. que la automatizacion de la informaciéjorara el desempenfo
laboral y permitir4 ofrecer informes inmediatoslde cobros recaudados
en la Junta Administradora de Agua?

()Si
() Medianamente
() No

9. ¢Explique cdmo se realiza los cobros de tarifds dnnta Administradora
de Agua?

10.¢Considera Ud. que con el control automatizadoadddrifas se evitara
que existan recaudaciones inexactas en la Juntanfstradora de Agua?
()Si
() Medianamente
() No

11. ¢ El personal se encuentra capacitado para usamastcomputacionales?
() Mucho
() Poco
() Nada
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ANEXO 3: Manual de administrador
Antecedentes.

Para que el Sistema Web funcione correctamentecssita:
- Servidor PHP versién 4.5 en adelante.
- Motor de base de datos PostgreSQL.
- Servidor Web Apache 2.0.

Instalacion del Sistema
Primer Paso: Instalacion de la herramienta BitmaniWAPPStack 1.2-0

La herramienta Bitmani WAPPStack 1.2-0 es un iadta multiplataforma con
licencia GPL (Licencia Publica General), de aplicaes web de software libre,
instala las versiones de Apache, PostgreSQL, PHBhpPgAdmin y las
dependencias requeridas.

Ejecutar el instalador bithami-wappstack-1.2-0-windows-installela primera

pantalla que se presenta es la siguiente en laewkebe presionar en [ Next>].

Setup - BitNami WAPP Stack

w Welcome to the BitNami WAPPStack Setup Wizard.

WAPPStack

BITNAMI

[l Next > \[ Cancel ]

Figura A3.1 Pantalla de instalacion de BitNami

La siguiente pantalla presenta la direccion dealpeta en la que se va instalar,

presionar [Next>].
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Installation folder

Please, choose a folder to install BitNami WAPPStack

[N R Sk : \Program Files \BitNami WAPPStack] ]

Figura A3.2 Pantalla seleccidon de carpeta de instalacion

En la siguiente pantalla se debe escribir en lasodfas de texto la contrasefia

para el usuarigpostgresde la base de datos. Ejemplo la contraseia piexde s

“agua” o la que usted desee, presionar [Next>].

Postgre SQL postgres user password

Please enter your database 'postgres' user password.

PostgreSQL postgres user password

Re-enter password

Figura A3.3 Pantalla de contrasefa del usuario postgres

La siguiente pantalla muestra un mensaje de lectigrainstalaciéon en la

computadora.
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Ready to Install

Setup is now ready to begin installing BitNami WAPPStack on your computer.

Figura A3.4 Pantalla de lectura de instalacion

En la siguiente pantalla se muestra la instaladiéria herramienta, luego que

concluya la instalacion presionar [Next>].

@Setup e N T W T e

! Installing w

Please wait while Setup installs BitNami WAPPStack on your computer.

Installing
Unpacking C:\Program [...]BitNami WAPPStack\apache2\manual \handler.html

< Back

Figura A3.5 Pantalla de instalacion de BitNami

En la siguiente pantalla se muestra la finalizaad@nla instalacion, presionar
[Finishl].
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[ 1 Setup ) EL&

- W &

Completing the BitNami WAPP Stack Setup
Wizard

w Setup has finished installing BitNami WAPPStack on your

computer.

[¥] Launch BitNami WAPPStack

WAPPStack

BITNAMI

Cancel

—

Figura A3.6 Pantalla de fin de la instalacion de BitNami

Segundo Paso: Colocar el Sistema de Facturacion ehSitio Web

Para alojar el Sistema al Sitio Web se debe cdaiaarpeta “aguapotable” a la
carpeta htdocs que se encuentra dentro de lataaapache2 la misma que se
encuentra en la carpeta de instalacion de BitNamiProgram Files\BitNami
WAPPStack\apache2\htdocs”.

— — —
b\/" » Equipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa » BitNami WAPPStack » apache2 » htdocs »
Prganizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
[ Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
X
i Descargas T wappstack 10/07 Adobe Fireworks 12KB
Bl Escritorio £ index Documento HTML 2KB
= Sitios recientes “E) bitnami Documento de ho 3KB
. img Ca
4 Bibliotecas . aguapotable Ca

¢ Documentos

&= Imagenes

& Masica
E Videos 7 . LL&‘
=! Copiar 902 elementos (20,8 MB) =
(% Equipo Copiar 902 elementos (20,8 M
&, Disco local (C:) L
s IMAGEN SISTEMA (D:) de SITIOS WEBL.. ..\SITIOS WEBIM a htdocs (C:\Pro...\htdocs)
s HP_TOOLS (€ Se detect6 2 902 elementos (20,8 MB)...

@ Nuevo vol (H:)
&3 Unidad de CD ()

I“ﬁ Red {

Figura A3.7 Pantalla de carpeta htdocs

V) Mas detalles
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Tercer Paso: Creacion de la Base de Datos

Crear la base de datos junto a las tablas queiteeetsSistema de Facturacion

para su funcionamiento, para ello se debe seguBitpuientes pasos:

Cuando se ha culminado con la instalacion de BiiNartomaticamente se inicia
la pagina de BitNami en caso de no iniciarse abrinavegador y colocar en la

URL la siguiente direcciohttp://127.0.0.1/se mostrara la siguiente pagina.

8itNami: Open Source. Simplified - Windows Internet Explorer

(D)l &) ntprnzrons MEIC

x @~ D!~ 2~ v ||BuscarenlaWeb |v| £\ Actualizarbarra &2 [~ @ Anti-Spy | (3 Comreo v @ MiVahoo! v () Noticias v 3 )
J¢ Favoritos | i @) Galeria de Web Slice v ] Sitios sugeridos v

@ BitNami: Open Source. Simplified M v B v & v Pigina

BITNAMI

and install Open Source software such as document and content management systems, wikis

We created the BitNami Project to help spread the adoption of freely available, high quality
w Open Source web applications. BitNami aims to make it easier than ever to discover, download
and blogging software.

LNAPPsuek You can learn more about BitNami at http://bitnami.org
J

The BitNami WAPPStack is an easy to install software platform that greatly simplifies the
deployment of Open Source web stacks. It includes ready-to-run versions of Apache, PostgreSQL and PHP.
BitNami WAPPStack is distributed for free under the Apache 2.0 license.

You can learn more about BitNami WAPPStack at http://www.bitnami.or

You can access the built-in management tool phpPgAdmin . For security reasons it is password protected
(user is ‘administrator’) and only accessible when using 127.0.0.1 as the hostname.

Figura A3.8 Pantalla de pagina de BitNami

Para ingresar a la herramienta phpPgAdmin (Admadstr de PHP vy
PostgreSQL), dar click en el linkhéré o colocar la siguiente direccion
“http://127.0.0.1/phppgadmin/” entonces aparecara pantalla para ingresar el
usuario y contrasefia, se debe poner en usuadiministrator y en contrasefa
colocar la contrasefla del usuario postgres asigmadael momento de la

instalacion, como por ejemplo contrasedgua
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e

El servidor 127.0.0.1 en phpPgAdmin requiere un nombre de usuario y una
contrasefia.

r
Seguridad de Windows

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre de usuario y
contrasefia se envien de forma no segura (autenticacién basica sin
conexion segura).

I ‘ | administrator l |
l‘ [ .j‘: [ ooool ]

] ["] Recordar mis credenciales

l | |

[ Aceptar ][ Cancelar ]

.

Figura A3.9 Pantalla de seguridad de windows

Al aceptar se muestra la siguiente pagina.

=TT
@@v £] http://127.0.01/phppgadmin

* 8 Ol - ¢

J¢ Favoritos | gk @) Galeria de Web Slice v i8] Sitios sugeridos v

v | BuscarenlaWeb | ) Actualizarbarra &7 [ v & Anti-Spy | (3 Correo v @) MiYahoo! v () Noticias v 3 Juegos

@ phpPgAdmin - v [ d v Piginav Segul
8 phpPgAdmin 422
phpRgAdmin
R onorormin
@ Senvidores -]
& PostgresaL @ a
troduccion Servidores

phpPgAdmin 4.2.2 (PHP 5.2.10)

Espaiiol z|

Bienvenido a phpPgAdmin
« Pagina web de phpPgAdmin
« Pagina web de Postgre SQL

« Reportar problemas
* Ver Preguntas Frecuentes

Figura A3.10 Pantalla de phpPgAdmin

Loguearse al servidor de PostgreSQL colocar en Memé Usuariopostgres y
Contrasefia: la contrasefia asignada al usuario rpesemn el momento de la

instalacién ejemplagua

|g phpPgAdmin - Windows Internet

G-
* 8O- o~

§% @] Galeria de Web Slice v @] Sitios sugeridos v

£] http://127.0.0.1/phppgadmin

- | Buscaren laWeb | v ) Actualizar
¢ Favoritos

€ phpPgAdmin

phpPgAdmin 4.2.2
@ crorgacmin
Loguearse a PostgreSQL

phpRgAdmin

B Senvidores a

[® PostgreSQL

Nombre de usuario postgres

Contrasefia eeece

Figura A3.11 Pantalla de loguearse al servidor postgreSQL
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Al autentificar el usuario se muestra la siguiguégina en la que se debera dar

click en crear base de datos para la creacion ahésiaa.

@ phpPgAdmin - Windows Internet

@\:J' €] http://127.001/phppgadmin.
x 8- Ol - ¢

w Favoritos | g3 @] Galeria de Web Slice v @] Sitios sugeridos v

v | BuscarenlaWeb v/ £ Actualizarbarra ¢/ [T}~ @ Anti-Spy | (R C

& phpPgAdmin
8 PostgreSQL 8.4.0 coriendo en localhost 5432 - Usted esté logueado con usuario "postgres”, 10/03/2011, 10:36:32
phpRgAdmin
@ chopgacmin: (1 Postgresal

[ Senidores =] 3
&- [J PostgreSQL g &

I {7‘ T Bases de Datos Roles Tablespaces
L Acciones Comentario

Base de Datos Duefio Codificacion Tablespace Tamaio
] postgres postgres UTF8 pg_default 5473kB Eliminar | Privilegios | Modifi
Actions on multiple lines

Select all / Unselect sll —> | E] Execute |

Crear base de datos

- Esquemas
- & Full Text Search

Figura A3.12 Pantalla del servidor postgreSQL

Crear base de datos: es recomendable poner el ealebguaa la base de datos
en codificacion se debera escodi=8 y en comentario se debe escribir lo usted

desee.

v | BuscarenlaWeb |v| £} Actualizarbara & [T} v & Anti-Spy | (=3 Corre

x 8- Q-2
w Favoritos | g3 @] Galeria de Web Slice v @] Sitios sugeridos v
& phpPgAdmin
8 PostgreSQL 8.4.0 coriendo en localhost5432 - Usted esté loguesdo i *, 1000372011, 10:37:04
phpPgAdmln comiendo en logueado con usuario “postgres’
B
[ Senidores a
- J PostgreSQL Crear base de datos’
&- (3 postgres
@ Esquemas Nombre  agua
@& Full Text Search ificacion UTF8 E|
base de agua potable
Comentario

Cancelar

Figura A3.13 Pantalla de creacion de base de datos

Una vez creada la base de datos colocarse ent@ipeSQL de la base creada

agua
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Base creada

ppPgAdmln ® chopgadmin l]F:;:;'eEl:; () ague

® B pe)
B Senvidores ] Esquemas sa’  Buscar Vari
& [§ PostgreSQL
i agua Ingrese la sentencia de SQL para ejecutar.
L2 )
@[ o) postgres sQL

0 subir un script SQL Examinar... |

Paginar resultados

Reestablecer

<

Figura A3.14 Pantalla de SQL de la base creada

Dar click en el boton examinar para escoger epsde la base de datos que se
encuentra dentro del siti@guapotablé en la carpetasgl base de datdgue se
encuentra ubicado en la carpeta de instalacion dNaBi “C:\Program
Files\BitNami WAPPStack\apache2\htdocs\aguapotabtg\ base de datds

como se muestra en la siguiente pantalla.

() v &) ntp:/127.003/phppgadmin
% @ @ Eegir archivos para cargar ST p— =) rpr=—ve—"
Favor{ {_)() [}, « aguapotable » sql base de datos ~ 4| 7 )

sql base sistema facturacion 11/03/2011 18:50

% Equipo
& Disco local (C:)
» IMAGEN SISTEM, ~ <

Nombre: sql base sistema facturacion ~  [Todos los archivos () -]

© subir un script SQL: C:\Program Files\BitNami [ Examinar.

Paginar resultados

[(Execute ] [ Reestablecer |

Figura A3.15 Pantalla examinar script SQL
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Cuando se termine de encontrar y cargar la diraadéb script presionar el boton

Execute para ejecutar el script de la base de ,ds#onuestra la siguiente pantalla.

()= |l nprnziona
x @~ 9.’ - 2~ v | |Buscar en la Web || £} Actualizar barr:

J¢ Favoritos | i ) Galeria de Web Slice v @) Sitios sugeridos v

@ phpPgAdmin

phpRgAdmiIn R cnorgacmin: [ Postgresar
@ Se = Resultado de la consulta
3 S
&- j Po

SET

CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE TABLE
CREATE LANGUAGE
CREATE FUNCTION
CREATE TRIGGER
CREATE FUNCTION
CREATE TRIGGER
INSERT 0 1

Tiempo total de ejecucién: 281.545 ms

SQL ejecutada

Editar SQL

Figura A3.16 Pantalla de ejecucion de script

Script de la base de datos

-- comando para formato de fecha europeo dd/ mmi aaaa

SET DATESTYLE TO 'European’;

create table junta (

codigo_junta varchar(5),

ruc_junta varchar(13),

nombre_junta varchar(100),

direccion_junta varchar(100),

telefono_junta varchar(9),

observacion varchar(50),

constraint pkjunta primary key (codigo_junta) );

create table sector(

codigo_sector varchar(5),

nombre_sector varchar (50),

codigo_junta varchar(5),

constraint pksector primary key (codigo_sector),
constraint fkjunta foreign key (codigo_junta)
references Junta (codigo_junta)

):
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create table barrio (

codigo_barrio varchar(5),

codigo_sector varchar(5),

nombre_barrio varchar(50),

descripcion varchar(50),

constraint pkbarrio primary key (codigo_barrio,codi
constraint fkbarrio foreign key (codigo_sector)
references sector(codigo_sector)

);

create table categoria (

tipo_categoria varchar (20),

tarifa_basica decimal(6,2),

valor_alcantarillado decimal(6,2),

constraint pkcategoria primary key (tipo_categoria

);

create table costo (

codigo serial,

tipo_categoria varchar(20),

rango_inicial float(5),

rango_final float(5),

multiplicador decimal(6,2),

constraint pkcosto primary key (codigo),

constraint ugcosto unique (tipo_categoria,rango_ini
constraint fkcategoria foreign key (tipo_categoria)
references Categoria(tipo_categoria)

);

create table contribuyente(

codigo_cont varchar(10),

identificacion_cont varchar(13),

codigo_sector varchar(10),

apellidos_cont varchar(30),

nombres_cont varchar(30),

telefono_cont varchar(9),

direccion_cont varchar(50),

num_casa_cont varchar(20),

fecha_nacimiento date,

tercera_edad char(2),

observacion varchar(50),

constraint pkusuario primary key (codigo_cont),
constraint ku_iden UNIQUE (identificacion_cont),
constraint fksector foreign key (codigo_sector)
references sector(codigo_sector)

)i

create table cuenta (

numero_cuenta varchar(10),

tipo cateqgoria varchar(20),

go_sector),

cial,rango_final),
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codigo_cont varchar (10),

numero_medidor varchar(10),

marca_medidor varchar(15),

alcantarillado char(2),

observacion varchar(50),

constraint pkcuenta primary key(numero_cuenta),
constraint fkcatcue foreign key(tipo_categoria)
references categoria(tipo_categoria),

constraint fkusuario foreign key(codigo_cont)
references contribuyente (codigo_cont)

);

create table mora(

codigo_mora varchar(5),
porcentaje_mora decimal(6,2),
porc_desc_ter_edad decimal(6,2),
constraint pkmoras primary key(codigo_mora)
)i

create table factura(
numero_factura serial,

fecha_pago date,

meses varchar(200),

codigo_cont varchar(10),
identificacion_cont varchar(13),
contribuyente varchar(70),

cuenta varchar(10),
numero_meses_pago integer,
total_consumo_actual decimal(8,2),
deuda_anterior_sin_mora decimal(8,2),
interes_mora decimal(8,2),
subtotal_consumo decimal(8,2),
valor_serv_no_fac decimal(8,2),
total_factura decimal(8,2),
responsable_emitir varchar(70),
estado varchar(20),

create table servicio_no_facturable(
codigo_ser_no_fac varchar(10),
nombre_ser_no_fac varchar(20),
valor decimal(6,2),

observacion varchar(50),

constraint pksernfac primary key(codigo_ser_no_fac)

);

create table servicio_actividad(
codigo_s_a varchar(10),
nombre_s_a varchar(20),

costo_s_a decimal(6,2),
tipo varchar(15),
fecha_act date,
hora_act time,
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constraint pkact primary key (codigo_s_a)

);

create table consumo(

numero_consumo serial,

numero_cuenta varchar(10),

codigo_cont varchar(10),

fecha_lectura date,

fecha_pago date,

mes varchar(12),

anio varchar(4),

lectura_anterior integer,

lectura_actual integer,

consumo integer,

tarifa_basica decimal(6,2),

excedente decimal(6,2),

alcantarillado decimal(6,2),

varios_servicios decimal(8,2),

otras_multas decimal(6,2),

pago_consumo decimal(6,2),

interes_mora decimal(6,2),
descuento_tercera_edad decimal(6,2),
subtotal_agua decimal(8,2),

subtotal_ser_no_fac decimal(8,2),

total decimal(8,2),

pagado char(2),

numero_fac_pert integer,

observacion varchar(50),

constraint pkconsumo primary key (numero_consumo),
constraint u_cons unigue(hnumero_cuenta,codigo_cont,
constraint fknumcuen foreign key (numero_cuenta)
references cuenta (numero_cuenta),

constraint fk_facturas_num_fac foreign key (numero_
references factura(numero_factura)

);

create table detalle_servicioActividad(

codigo serial,

numero_consumo integer,

codigo_s_a varchar(10),

nombre varchar(20),

costo decimal(6,2),

responsable varchar(70),

pagado char(2),

fecha_pago date,

observacion varchar(50),

constraint pkcodigo_s_a primary key(codigo),
constraint u_sa UNIQUE (numero_consumo, codigo_s_a)

mes,anio),

fac_pert)
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references consumo(numero_consumo),
constraint fkcodact foreign key(codigo_s_a)
references servicio_actividad(codigo_s_a)

);

create table detalle_ser_no_fac(

codigo serial,

numero_consumo integer,

numero_cuenta varchar(10),

codigo_ser_no_fac varchar(10),

nombre varchar(20),

valor decimal(6,2),

mes varchar(10),

anio varchar(4),

pagado char(2),

fecha_pago date,

observacion varchar(50),

constraint pkcodigo_s_n_fac primary key(codigo),
constraint u_ser_no_fac unigue(humero_consumo, nume
codigo_ser_no_fac, mes, anio),

constraint fknumcon foreign key(numero_consumo)
references consumo(numero_consumo),

constraint fkcod_ser_no_fac foreign key(codigo_ser_
references servicio_no_facturable(codigo_ser_no_fac

);

create table usuario(

usuario varchar(50),

pass varchar(50),

mail varchar(50),

fecha date,

tipousuario integer NOT NULL,

constraint pk_codigo_login primary key(usuario)

);

create table contribuyente_audit(
operacion char(1),

fecha date,

usuario varchar(50),
codigo_cont varchar(10),
identificacion_cont varchar(13),
codigo_sector varchar(10),
apellidos_cont varchar(30),
nombres_cont varchar(30),
telefono_cont varchar(9),
direccion_cont varchar(50),
num_casa_cont varchar(20),
fecha_nacimiento date,
tercera_edad char(2),

ro_cuenta,

no_fac)
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observacion varchar(50)

)i

create table cuenta_audit(
operacion char(1),

fecha date,

usuario varchar(50),
numero_cuenta varchar(10),
tipo_categoria varchar(20),
codigo_cont varchar (10),
numero_medidor varchar(10),
marca_medidor varchar(15),
alcantarillado char(2),
observacion varchar(50)

);

create table factura_anulada(
numero_factura integer,
fecha_emitida date,
numero_cuenta varchar(10),
contribuyente varchar(50),
mes varchar(50),
total_consumo_actual numeric(8,2),
deuda_anterior_sin_mora numeric(8,2),
interes_mora numeric(8,2),
subtotal_consumo numeric(8,2),
valor_serv_no_fac numeric(8,2),
total_factura numeric(8,2),
responsable_emitir varchar(50),
responsable_anular varchar(50),

fecha_anulada date

);

-- comando para poder crear triggers

create procedural language plpgsql;

--crear trigger de auditoria para la tabla contrib uyente

CREATE OR REPLACE FUNCTION process_cont audit() RET URNS TRIGGER AS
$contribuyente_audit$

BEGIN
IF (TG_OP ='DELETE') THEN
INSERT INTO contribuyente_audit SELECT ‘D', now(), user, OLD.*;
RETURN OLD;
ELSIF (TG_OP ='UPDATE') THEN
INSERT INTO contribuyente_audit SELECT 'U', now(), user, NEW.¥,
RETURN NEW;
ELSIF (TG_OP ="INSERT") THEN
INSERT INTO contribuyente_audit SELECT 'I', now(), user, NEW.*;
RETURN NEW;
END IF;
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RETURN NULL; -- result is ignored sin ce this is an AFTER trigger
END;
$contribuyente_audit$ LANGUAGE plpgsql;

CREATE TRIGGER cont_audit
AFTER INSERT OR UPDATE OR DELETE ON contribuyente
FOR EACH ROW EXECUTE PROCEDURE process_cont_aud it();

--crear trigger para auditoria de la tabla cuenta
CREATE OR REPLACE FUNCTION process_cuenta_audit) R ETURNS TRIGGER AS
$cuenta_audit$

BEGIN
IF (TG_OP = 'DELETE') THEN
INSERT INTO cuenta_audi t SELECT 'E', now(), user,
OLD.numero_cuenta,old.tipo_categoria,old.codigo_con t,
old.numero_medidor,old.marca_medidor,old.alcantaril lado;
RETURN OLD;
ELSIF (TG_OP ="UPDATE') THEN
INSERT INTO cuenta_audit SELECT ‘A’ ,now(),
user,new.numero_cuenta,new.tipo_categoria,new.
codigo_cont,
new.numero_medidor,new.marca_medidor,ne w.alcantarillado;
RETURN NEW;
ELSIF (TG_OP ='"INSERT') THEN
INSERT INTO cuenta_audit SELECT 'I';now(), user,
new.numero_cuenta,new.tipo_categoria,new.codigo_con t,
new.numero_medidor,new.marca_medidor,ne w.alcantarillado;
RETURN NEW;
END IF;
RETURN NULL;
END;

$cuenta_audit$ LANGUAGE plpgsql;
CREATE TRIGGER cuenta_audit
AFTER INSERT OR UPDATE OR DELETE ON cuenta
FOR EACH ROW EXECUTE PROCEDURE process_cuenta_a  udit();

-- insertar el usuario adm nistrador del sistenma

INSERT INTO usuario (usuario, pass, mail, fecha,tip ousuario)
VALUES( 'administrador', md5('administrador’),'adm@ mail.com',now(),1 );

Cuarto Paso: Configuraciones

Este paso es fundamental para el funcionamientsiskeima, para que el sistema
se conecte con la base de datos creada se nemadigurar un archivo llamado
conexion.php que se encuentra en la carpetmexion del sitio aguapotable

149



ubicado en Ila siguiente  direccion CXProgram  Files\BitNami

WAPPStack\apache2\htdocs\aguapotable\conéxion

— — —————————————————————————
|@Uv\ » Equipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa » BitNami WAPPStack » apache2 » htdocs » aguapotable » conexi

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
. Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamafio
8 Descargas _notes 11/03/2011 18:46
M Escritorio base backup 11/0
%] Sitios recientes conexion 11 1K8

conexion_objetos 01/0

4 Bibliotecas
3 Documentos
& Imégenes
) Misica

B videos

1™ Equipo
&, Disco local (C)
s IMAGEN SISTEMA (D:)
s HP_TOOLS (E)
s Nuevo vol (H)
& Unidad de CD (1)

€ Red

Figura A3.17 Pantalla de ubicacién del archivo conexion.php

Para la configuracion del archivo conexion.phppsede utilizar cualquier editor

de archivos planos como se muestra en la sigupamtzlla.

— B - w TR e — = N
. ——

| conexion: Bloc de notas il - = G2

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

<?php -

function conexion()

$db_host = "localhost";
$db_name = "agua";
$db_user = "postgres”;
$db_pwd = "agua";

$conexion=pg_connect ("host=$db_host dbname=$db_name user=$db_user password=$db_pwd") or
die ("No se puede conectar a la Base de Datos");

1f (!$conexion)

echo "<CENTER>
problemas de conexion con l1a base de datos.
</CENTER>"

exit;

¥

return $conexion;

Figura A3.18 Pantalla de configuracion de conexion.php
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En la parte de la funcidopg_connecexisten 4 pardmetros para lo cual se debe
colocar en el orden correspondiente, el primerel egrvidor web, el segundo es
la base datos, el tercero es el usuario que seteoakGestor de Base de Datos y

el cuarto es la clave del usuario configurado @m®eente, en cuanto a la funcion.
Ejemplo: $db_host = "localhostNombre del servidor

$db_name = "aguaNombre de la base de datos

$db_user = "postgred¥ombre del usuario

$db_pwd = "agua",Contrasefia del Usuario

La siguiente linea no se bebe cambiar bastarécsol@ambiar en los parametros

antes mencionados.

$conexion=pg_connect ("host=$db_host dbname=%$dbenanuser=$db_user

password=$db_pwd") or die ("No se puede coneclar a Base de Datos");

Con los pasos realizados ya se puede utilizarsedrei, teniendo en cuenta que
para acceder a la administracion del sistema pwonepa vez el usuario es

administradory la clave eadministrador.

Se sugiere que cuando ya esté como administraderstr propio usuario para

poder iniciar sesién con ese usuario.
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ANEXO 4: Manual de usuario
Introduccién

Este manual es una guia de consulta para un usigmoalquier nivel, ya que
consta de diversos temas que contienen informaxena y concisa acerca de
como operar temas que contienen informacién clacancisa acerca de como
operar el Sistema SISFACAP(Sistema de FacturacgueAlotable). Ademas de

conocer sus diferentes servicios.

Si usted no esta familiarizado con el sistema ees#@ia la lectura de este manual
antes y/o durante la visualizacion de los méduosgde le indicara paso a paso el

manejo del mismo.
Objetivo de este manual

El objetivo de este manual es guiar a los usudinages y al personal encargado
del manejo y administracion del software SISFACAP.

Acerca de este manual

Este manual contiene ilustraciones e instruccigoesel usuario debe seguir paso
a paso para poder manejar correctamente el Médukadturacion.

Luego de leer este anual los usuarios que van emf4ESFACAP estaran en

capacidad de:

* Manejar correctamente el sistema para el processmile la informacion.

* Obtener informacion ordenada y confiable en unp@i@ptimo.

A quién va dirigido este manual

Este manual esta orientado a todos los usuariake§innvolucrados en la etapa de
operacion del sistema, los cuales son:
« Administrador.- persona encargada de controlar toda la informami@n

se almacena en la base de datos, este usuario madidar las siguientes
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funciones: consultar, ingresar, modificar, elimjndacturar y anular
facturas.

e Usuario en general.-persona encargada de interactuar con el sistema,
utilizando las diferentes opciones que presentaswutar, ingresar y

modificar informacion, ademas este usuario pueckeifar.

Modulo de Facturacion

Para poder acceder al Sistema de Facturacion Welmeeesario digitar en
cualquier explorador de internet la siguiente  ddii@n

http://localhost/aguapotable/index.phps recomendable utilizar el navegador

Firefox desde la version 3.x.

El sistema cuenta con dos tipos de usuarios, quesen caso son usuarios

comunes Y los usuarios administradores.
Todas las paginas para los usuarios contendragueste:

- Mena Principal en la parte superior, ahi estan ogulos para los

principales servicios del sistema.
- Menu Secundario, donde estan los gestores de datos.
- Contenido de cada pagina.

- Pie de pagina.

Pantalla de inicio de sesion.

Cuando se accede al sistema la primera pantalla qué es redirigido el

navegador es a index.php.
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20/01/2011

JUNTA DE AGUA POTABLE
—Sistema de Facturacion

Sistema de Facturacion para el control automatizado de las tarifas recaudadas en las Juntas Administradoras
de Agua Potable adscritas al Parlamento Agua del Gobierno Provincial de Tungurahua.

Propietario: Juntas Administradoras del Agua. Copyright (c) 2010. Todos los Derechos Reservados.

Figura A4.1 Pantalla de inicio de sesion

En esta pagina el usuario que desea entrar ainsisiebera ingresar el nombre de
usuario y su contrasefia datos que seran validagesmnitiran su acceso; ademas
se asignarda los permisos de manipulacion de datuedidos al usuario. Cuando
el usuario ha sido validado la caja de login candbpor los datos del usuario en
el cual podra modificar sus datos o cerrar sesion.

erika /

Figura A4.2 Caja de usuario al ingresar al sistema

» Panel Agua Potable
Para realizar la Administracion de Datos, ingresar el panel Agua
Potable; en esta opcién se puede administrar Its dbe: junta, sector,
barrio, categoria, costo, contribuyentes, cuergatufas, servicios y

actividades, servicios no facturables, interésscdento.

| [} Asua pocatie. IS = < i
< -,\/

Figura A4.3 Opciones del panel Agua Potable

154



Pantalla de junta

Esta pantalla lamada junta.php, contiene la méwion basica de la Junta, existe

un boton para editar la informacion de la Juntacsgbnada y si es usuario

administrador se visualizara el botdén Eliminar;esi la primera vez que va

ingresar la informacion de la Junta se visualizanaboton para ingresar la

informacion.
Junta de Agua Potable
11 11
1 J0001 1804186573001  Junta inchi
& Quinchicoto 032859188
Administr...
1

Figura A4.4 Pantalla gestor junta

Pantalla de ingreso de la junta

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos para guardar la

informacion presionar en el link guardar, la infagi®on se guardara siempre y

cuando no existan errores en la validacién de cadgo; presionar cancelar para

la cancelacion del ingreso.

Figura A4.5 Pantalla de ingreso de la junta
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Pantalla de actualizacion de la informacion de laynta

En la pantalla de actualizacion de informacion adquihta se podra modificar

todos los campos excepto el cédigo.

J0001
1804186573001

Junta -~
Administradora
de Agua -

Quinchicoto

032859188

Figura A4.6 Pantalla de actualizacion de la informacion derda

Pantalla de eliminacion de la junta

El usuarioadministrador puede eliminar la Junta siempre y cuando no tenga
asignado algun sector, seleccionar la Junta y cli@ren el link eliminar se
mostrara el siguiente mensaje de advertencia, slideen aceptar la Junta se
elimina pero si no tiene asignado algun sector castrario mostrara un mensaje

explicando esto, si da clic en cancelar se cataahminacion.

r

La pagina en http://127.0.0.1 dice:

Q ;Desea eliminar la Junta?

[_Aceptar | | Cancelar |

Figura A4.7 Pantalla de eliminacién de la junta
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Pantalla de sector

Esta pantalla llamada sector.php, contiene lanmégion basica del sector, existe
un buscador de informacion el cual filtra la infacion por codigo y nombre en

forma ascendente.

Si existen mas de 5 sectores en la busqueda sdiz@sa el control de cambio de
pagina, usted podra ver cuantos resultados exaéstda parte inferior del campo

de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lost@es existe links en la parte
superior derecha de la tabla de informacion, y ssiusuario administrador

aparecera el link eliminar.

Sector

Codigo ~ Ny

1 fg eruu Junta Administr...
2 S001 Quinchicoto Junta Administr...
3 S003 SAN VICENTE Junta Administr...
4 S002 Santa Marianita Junta Administr...

1

Filas por Piginas 5 v

Figura A4.8 Pantalla de gestor de sector

Pantalla de ingreso de sector

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi fispdos y se debera escoger la
Junta a la que pertenece, para guardar la infoémaresionar en el link guardar,
la informacidén se guardara siempre y cuando ndaxisrrores en la validacion

de cada campo; presionar cancelar para la cangeldel ingreso.
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Junta Administradora de Agua Potable Quinchicoto el Porvenir «

Figura A4.9.- Pantalla de ingreso de sector

Pantalla de actualizaciéon de informacién del sector

En la pantalla de actualizacion de informacionsgetor se podra modificar todos

los campos excepto el codigo.

9

S001

Quinchicoto

Junta Administradora de Agua Potable Quinchicoto el Porvenir v

Figura A4.10.- Pantalla de actualizacion de la informacionsgettor

Pantalla de eliminacion de sector

El usuarioadministrador puede eliminar el sector siempre y cuando no tenga
asignado algun barrio, seleccionar el sector y dflaren el link eliminar se
mostrara el siguiente mensaje de advertencia, slidan aceptar el Sector se
elimina pero si no tiene asignado algun barrio @@strario mostrara un mensaje

explicando esto, si da clic en cancelar se cataahminacion.
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r B
La pagina en http://127.0.0.1 dice: @

Q ;Desea eliminar el Sector?

Figura A4.11 Pantalla de eliminacion del sector

Pantalla de barrio

Esta pantalla llamada barrio.php, contiene larméxion basica del barrio, existe
un buscador de informacion el cual filtra la infaeion por codigo, nombre del

barrio y nombre del sector al que pertenece end@scendente.

Si existen mas de 5 barrios en la busqueda selizat@ael control de cambio de
pagina, usted podra ver cuantos resultados exéstda parte inferior del campo

de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de losrioar existe links en la parte
superior derecha de la tabla de informacion, y siusuario administrador

aparecera el link eliminar.

Barrio

1

=
Fpel
'

Codigo Barrio +~ \

1 b San Miguel Centro Quinchicoto
1

Filas por Paginas 5 v

Figura A4.12 Pantalla gestor de barrio
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Pantalla de ingreso de barrio

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispeos y se debera escoger el
sector al que pertenece, para guardar la informgmiésionar en el link guardar,
la informacién se guardard siempre y cuando naaxierrores en la validacion

de cada campo; presionar cancelar para la cangeldel ingreso.

1" Q

Figura A4.13 Pantalla de ingreso del barrio

Pantalla de actualizacion de la informacién de baiip

En la pantalla de actualizacion de informaciontidetio se podra modificar todos

los campos excepto el codigo.

b
San Miguel

Centro

Quinchicoto -

Figura A4.14 Pantalla de actualizacion de la informacion deibar
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Pantalla de eliminacion de barrio

El usuarioadministrador puede seleccionar y dar clic en el link eliminae
mostrara el siguiente mensaje de advertencia, slideen aceptar el barrio se

elimina, si da clic en cancelar se cancela la alcidn.

.
La pagina en http://127.0.0.1 dice: "

Q ;Desea eliminar el Barrio?

|_Aceptar | | Cancelar

Figura A4.15 Pantalla de eliminacion de barrio
Pantalla de categoria de agua

Esta pantalla llamada categoria.php, contienenfarmacion basica de la
categoria de agua, existe un buscador de infoémadicual filtra la informacion

por categoria en forma ascendente.

Si existen mas de 5 categorias del agua en la bdae visualizara el control de
cambio de pagina, usted podra ver cuantos ressltexisten en la parte inferior

del campo de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de laggatias existe links en la parte
superior derecha de la tabla de informacion, yssusuario administrador se

mostrara el link eliminar.

Categoria

1 Domestica 1.00 0.60
1

Filas por Paginas 5 -

Figura A4.16 Pantalla gestor de categoria
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Pantalla de ingreso de categoria de agua

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos para la categoria del
agua, para guardar la informaciéon presionar eimklduardar, la informacién se
guardard siempre y cuando no existan errores ealidacion de cada campo;

presionar cancelar para la cancelacion del ingreso.

Figura A4.17 Pantalla de ingreso de la categoria

Pantalla de actualizacion de informacién de la cagoria del agua

En la pantalla de actualizacion de informacionaledtegoria del agua se podra

modificar todos los campos excepto el campo caiggor

1" 0

Domestica

1.00

0.60

Figura A4.18 Pantalla de actualizacion de la informacion deakegoria

Pantalla de eliminacién de barrio

El usuarioadministrador puede eliminar la categoria de agua siempre gdua
no tenga asignado algun costo, seleccionar la @atey dar clic en el link
eliminar se mostrara el siguiente mensaje de tatvaa, si da clic en aceptar la
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categoria se elimina pero si no tiene asignadanatg8to caso contrario mostrara

un mensaje explicando esto, si da clic en caneelaancela la eliminacion.

/8 P
La pagina en http://127.0.0.1 dice: i

0 ;Desea eliminar la categoria?

| Aceptar | | Cancelar

Figura A4.19 Pantalla de eliminacion de categoria
Pantalla de costo de la categoria

Esta pantalla llamada costo.php, contiene la iné@iéon basica del costo
correspondiente a cada categoria del agua, existbuscador de informacion el

cual filtra la informacién por categoria en fornsgendente.

Si existen mas de 5 costos de la categoria delagleablusqueda se visualizara el
control de cambio de pagina, usted podra ver csardsultados existen en la

parte inferior del campo de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lostessle las categorias del agua
existe links en la parte superior derecha de I t@d informacion, y si es usuario

administrador se mostrara el link eliminar.

Costo
Categoria ~ \*\‘

e |

1 Domestica 0 15 0.00
2 Domestica 15 30 0.08
3 Domestica 30 40 0.20

1

Filas por Paginas 5 v

Figura A4.20 Pantalla gestor de costo de la categoria

163



Pantalla de ingreso del costo de la categoria

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos para los costo de las
categorias del agua, para guardar la informaciésigmar en el link guardar, la
informacion se guardara siempre y cuando no existames en la validacion de

cada campo; presionar cancelar para la canceldeiGngreso.

'.l' O

Domestica ¥

Figura A4.21 Pantalla de ingreso del costo de la categoria

Pantalla de actualizacion de informacion del costde la categoria

En la pantalla de actualizacion de informaciénateto de la categoria del agua

se podra modificar todos los campos.

‘.' I o

Domestica ~
0
15
0.00

Figura A4.22 Pantalla de actualizacion del costo de la catagori

Pantalla de eliminacion del costo de la categoria

El usuarioadministrador puede seleccionar el costo de la categoria yldaerc

el link eliminar se mostrara el siguiente mensi@eadvertencia.
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Si da clic en aceptar el costo de la categoridisena, si da clic en cancelar se

cancela la eliminacion.

r h
La pagina en http://127.0.0.1 dice: @

@ ;Desea eliminar la categoria?

Figura A4.23 Pantalla de eliminacion de costo
Pantalla de contribuyente

Esta pantalla llamada contribuyente.php, continénformacién bésica del
contribuyente, existe un buscador de informacl@ual filtra la informacién por

codigo, identificacion, sector, contribuyente emia ascendente.

Si existen mas de 5 contribuyentes en la busquedassalizara el control de
cambio de pagina, usted podra ver cuantos ressltexisten en la parte inferior

del campo de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lostessle los contribuyentes existe
links en la parte superior derecha de la tablanfi@macion, y si es usuario

administrador se mostrara el link eliminar.

Contribuyente m

Codigo - \
[ | 9 g
| \} 7 ‘ -
Santa - - - -
1 22 1804186573001 Mari - Freire Francis... 034562789 Principal se_123 2010-12-03 No
arianita

2 000003 1804186573 Quinchicoto Barreno Perez 535353305 '15'235“3"'0 s-n 2010-12-02 No
3 12 1804186573 Quinchicoto Eaceres Anita 59844454 Principal ASD34 2010-11-30 No
4 11111 1804186573 Quinchicoto :f;‘ya”dez Centro 2010-12-04 No
s 10004 1804186573 == = Centro DE-101 No

Marianita Fe...
1:-

Filas por Paginas 5 -

Figura A4.24 Pantalla gestor de contribuyente
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Pantalla de ingreso del contribuyente

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos los campos de tipo
fecha se puede ingresar a través del calendaria, gnaardar la informacion
presionar en el link guardar, la informacién serdag siempre y cuando no
existan errores en la validacion de cada camposigrar cancelar para la

cancelacion del ingreso.

Santa Marianita ¥

s Si -
(dd/mm/aaaa)

Figura A4.25 Pantalla de ingreso del contribuyente

Pantalla de actualizacion de informacion del contbuyente

En la pantalla de actualizacion de informacién dehtribuyente se podra

modificar todos los campos excepto el campo codigo.

22 1804186573001

Principal
Santa Marianita ~

Freire Francisco

034562789 se_123

03-12-2010 == N
o
dd-mm-aaaa

Figura A4.26 Pantalla de actualizacion del contribuyente
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Pantalla de eliminacién de contribuyente

El usuario administrador puede eliminar el contydgmie siempre y cuando no
tenga asignado alguna cuenta, seleccionar el bagénte y dar clic en el link
eliminar se mostrara el siguiente mensaje de tatvaa, si da clic en aceptar el
contribuyente se elimina pero si no tiene asignaldana cuenta caso contrario
mostrard un mensaje explicando esto, si da cliccamcelar se cancela la

eliminacion.

r 5
La pagina en http://127.0.0.1 dice: ﬁ

Q ¢Desea eliminar el Contribuyente?

[ Aceptar ] { Cancelar ]

——

Figura A4.27 Pantalla de eliminacion de contribuyente
Pantalla de cuenta

Esta pantalla llamada cuenta.php, contiene lanmdiocién basica de la cuenta del
contribuyente, existe un buscador de informaciaual filtra la informacion por

codigo, categoria, contribuyente y alcantarilladdorma ascendente.

Si existen mas de 5 cuentas en la busqueda sdizésaal control de cambio de
pagina, usted podra ver cuantos resultados exéstda parte inferior del campo

de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lostessle los contribuyentes existe

links en la parte superior derecha de la tablafigmacion.
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Cuenta \/'
Buscar por: Cuenta v

!E W 39

Nam Ma

1000 Domestica qwee Msria aset
2 f:) 1001 Domestica Barreno Perez ... 12568 avira Si
3 (¢ 1004 Domestica Larrea Maria Fe... adf ggg Si
4 © 1006 Domestica qwee Msria rrtt hgg Si
S © 1007 Domestica Llerena Ortiz... gvg dxg Si
123400

Figura A4.28 Pantalla gestor cuenta

Pantalla de ingreso de la cuenta

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos para la cuenta, para

guardar la informacién presionar en el link guardarinformacién se guardara

siempre y cuando no existan errores en la validade cada campo; presionar

cancelar para la cancelacion del ingreso.

=

Datos de la Cuenta

Namero:

Contribuyente: Barreno Perez Ana Maria xc-Quinchicoto -

Categoria: Domestica v Alcantarillado: Si -
Ndamero Marca

medidor: medidor:

Figura A4.29 Pantalla de ingreso de la cuenta

Pantalla de actualizacién de informacién de la cuda

En la pantalla de actualizacién de informacion aledenta se podra modificar

todos los campos excepto el campo numero
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1001

Barreno Perez Ana Maria xc-Quinchicoto -

Domestica ~ i Si «

12568] avira

Figura A4.30 Pantalla de actualizacion de la informacion deulenta
Pantalla de eliminacion de cuenta

El usuario administrador puede eliminar la cueméanpre y cuando no tenga
consumos, seleccionar la cuenta y dar clic ennkldliminar se mostrara el
siguiente mensaje de advertencia, si da clic eptact cuenta se elimina pero si
no tiene consumo caso contrario mostrara un meesajecando esto, si da clic

en cancelar se cancela la eliminacién.

r ~
La pagina en http://127.0.0.1 dice: e

Q ;Desea eliminar la Cuenta?

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

A= — — ==

Figura A4.31 Pantalla de eliminacion de cuenta

Pantalla de lecturas

En esta pantalla se debera escoger el sector @led€wa ingresar o modificar las

lecturas.

Lecturas< %’

)

Sector: eruu e

Figura A4.32 Pantalla seleccion del sector para ingresar ofinadias

lecturas
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Pantalla de ingreso de lecturas

Para ingresar las lecturas del sector selecciosadiebera seleccionar el mes en
el cual se vaya a ingresar las lecturas, presiehlink guardar para guardar la
informacion o presionar el link cancelar para carce ingreso.

Ingresar Lecturas

H 9

]

9 Usuarios del Sector.

Ingreso de Lecturas

m Contribuyente | Lectura Anterior Lectura Actual

Barreno Perez Ana
Lt Maria xc 6

Barreno Perez Ana
Maria xc
Caceres Anita 9
Lucia

Caceres Anita F
a2 Lucia 7
Caceres Anita
Lucia

w

6

1 2 siguiente

Figura A4.33 Pantalla de ingreso de lecturas
Pantalla de modificacion de lecturas

Para modificar las lecturas del sector selecciors&ddebera seleccionar el mes y
escribir el afio y se procedera a realizar la mealtifon de las lecturas.

H| .

i

9 Usuarios del Sector.

Modificacion de Lecturas

[ Nmero de mes: (NN o]  EOEW
CuentalContribuyente| _ Lectura Anterior | lecturaActual |
001 A Meraxe. 7 8

3 Ana Marioxe. 1 )

11 (L::;:res Anita 1 2

12 (L::;:res Anita 1 4

1234 LC:;:res Anita 1 3 '

1 2 siguiente

Figura A4.34 Pantalla de modificacion de lecturas
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Pantalla de gestion de servicios y actividades

Esta pantalla llamada servicio_actividad.php, ieoet la informacidén basica de
los servicios y actividades, existe un buscadomflemacion el cual filtra la
informacion por codigo, nombre, tipo y fecha devéatad en forma ascendente.

Si existen mas de 5 servicios y actividades emiggbeda se visualizara el control
de cambio de pagina, usted podra ver cuantos adsgltexisten en la parte

inferior del campo de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lostassle los contribuyentes existe
links en la parte superior derecha de la tablanfi@rmacion, y si es usuario

administrador se mostrara el link de eliminar.

Servicios y Actividades %5{

I
a|
P

Fecha Actividad v

1 A002 minga 5.00 Actividad 2010-12-02 08:00:00

2 rer Reconexion 100.00 Servicio
1

Filas por Paginas 5 v

Figura A4.35 Pantalla gestor de servicios y actividades
Pantalla de ingreso de servicios o actividades

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi éispdos para los servicios 0
actividades si el tipo es actividad se debera tlémecampos correspondientes a
la fecha y hora de la actividad; para guardar farmacion presionar en el link
guardar, la informacion se guardara siempre y cuwara existan errores en la

validacion de cada campo; presionar cancelar pararicelacion del ingreso.
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Actividad ~

(dd-mm-yyvyy)

(hh:mm)

Figura A4.36 Pantalla de ingreso del servicio o actividad

Pantalla de actualizaciéon de informacién del servio o actividad

En la pantalla de actualizacion de informacion silicio o actividad se podra

modificar todos los campos excepto el campo codigo.

ADO02

minga

5.00
Actividad ~
02-12-2010 - -

(dd-mm-yyyy)
08:00:00

(hh:mm)

Figura A4.37 Pantalla de actualizacion de la informacion delis® o actividad
Pantalla de eliminacion de servicio o actividad

El usuario administrador puede eliminar el servicio o actividad siempre y
cuando no tenga asignado un detalle a una cusel@ccionar el servicio o

actividad y dar clic en el link eliminar se mas#& el siguiente mensaje de
advertencia, si da clic en aceptar el serviciotvidad se elimina pero si no tiene
asignado un detalle a una cuenta caso contraritram®sin mensaje explicando

esto, si da clic en cancelar se cancela la eliminac
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r ™y
La pagina en http://127.0.0.1 dice: &

Q ;Desea eliminar el Servicio o la Actividad?

A\ ——

Figura A4.38 Pantalla de eliminacion de servicio o actividad
Pantalla de servicios no facturables

Esta pantalla llamada servicio_no_facturable.pbgntiene la informacion bésica
de los servicios no facturables, existe un buscddanformacioén el cual filtra la

informacion por cédigo y nombre en forma asceralent

Si existen mas de 5 servicios no facturables ehlkqueda se visualizara el
control de cambio de pagina, usted podra ver csargsultados existen en la

parte inferior del campo de busqueda.

Para ingresar y modificar la informacion de lostessle los contribuyentes existe

links en la parte superior derecha de la tablafternacion.

-
oo

Codigo ~ ‘ \J

Servicios No Facturables

1 @ 000001 Fondo Mortuorio  0.30

> 000002 Junta Parroquial 0.50
1

Filas por Paginas 5 v

Figura A4.39 Pantalla gestor servicios no facturables
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Pantalla de ingreso de servicios no facturables

En la pantalla se debe ingresar los datos ahi ifispdos para los servicios no
facturables; para guardar la informacion presioear el link guardar, la
informacion se guardara siempre y cuando no existames en la validacion de

cada campo; presionar cancelar para la canceldeiGngreso.

|" Q

Figura A4.40 Pantalla de ingreso de servicios no facturables

Pantalla de actualizacion de informacion de servios no facturables

En la pantalla de actualizacion de informacion siVicio o actividad se podra

modificar todos los campos excepto el campo codigo.

| Q@

000001

Fondo Mortuorio

0.30

Figura A4.41 Pantalla de actualizacion del servicio no factigrab
Pantalla de eliminacién de un servicio no facturald

El usuarioadministrador puede eliminar el servicio no facturable siempre y
cuando no tenga asignado un detalle a una cueslegc®onar el servicio o

actividad y dar clic en el link eliminar se mas& el siguiente mensaje de
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advertencia, si da clic en aceptar el serviciotvidad se elimina pero si no tiene
asignado un detalle a una cuenta caso contraritram®sin mensaje explicando

esto, si da clic en cancelar se cancela la elindnac

[ B
La pagina en http://127.0.0.1 dice: (=2t |

@ ;Desea eliminar el Servicio No Facturable?

|

Figura A4.42 Pantalla de eliminacién de servicio no facturable

* Panel Asignar
Para realizar la Asignacion a la Cuenta, ingresaelepanel Asignar; en
esta opcion se puede asignar Servicios, ActividagleServicios no

facturables a la cuenta.

% g 3 §

erika /

Asignar a Cuenta

Figura A4.43 Opciones del panel Asignar
Gestidn de asignaciones de los servicios o actaiks a un consumo

Se deberé asignar a cada cuenta los servicioswdades cada mes, presionar el
link asignar para la asignacion de los serviciatividades a la cuenta, y si es

usuario administrador se mostrara un link paraieimuna asignacion.
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Consumo y Servicios y/o Actividades '
L

Contribuyente ~ N
>
A
1 1855 1245 LLERENA BETO r 4.00 2011-01-09 Si
2 1856 12456 LLERENA BYRON minga 5.00 2011-01-09 Si

1
Filas por Paginas 5 v

Figura A4.44 Pantalla de gestion de asignacion de los serwcardividades a un
consumo

Asignar un servicio o actividad a un consumo

Al presionar el boton asignar de la pagina gesl®masignaciones el navegador se

redirigira a la siguiente pantalla, la cual coréstapn lo siguiente.

1.-En este combo se podra seleccionar el sector @élseuva a seleccionar las

cuentas para asignar los servicios o actividades.

2.-Combo del cual se seleccionara el numero de mesgsagnar los servicios o

actividades.

3.-Si existe consumos para ese numero de mes y sectoostraran en el combo
los contribuyentes con su numero de cuenta; sieseadasignar el servicio o
actividad individualmente se debera seleccionauknta a la que se va a asignar

el servicio o actividad.

4.-Si desea asignar a todos las cuentas los sera@osvidades se debera marcar

el Check box (casilla de verificacion).

5.- Casilla de Verificacion de los servicios que sgedeasignar a la cuenta o a las

cuentas.
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6.- Casilla de Verificacion de las actividades quéesea asignar al contribuyente

0 a los contribuyentes.
7.- Casilla de Verificacion para marcar todos los is@s y actividades.
8.-Nombre del Responsable de la Actividad o Servicio.

9.-Boton Guardar: Guarda la informacion siempre y doales datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

10.Boton Cancelar: Cancela la informacion y regresa pagina de gestion de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.

Fe)
O
g

Qunchooto - 1 -

A
r Y 7
2 Y Barreno Pecez Ans Mana xo-1001 Y { 4
L=
) \

........

Edmundo Carrers

Figura A4.45 Pantalla de asignacion de los servicios o actiléda un consumo

Gestion de asignaciones de los servicios no facbtes a la cuenta

Se deberd asignar a cada cuenta los servicioschurdbles cada mes segun se
requiera, presionar el link asignar para la asigmaa la cuenta de los servicios no

facturables.
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Consumo y Servicios No Facturables

Contribuyente \

Fondo
Mortuorio
Junta 0
Parroquial
Junta
Parroquial 0:50

1 1855 LLERENA BETO 0.30 8 2011 2011-01-09 Si

2 1855 LLERENA BETO S0 8 2011 2011-01-09 Si

3 1856 LLERENA BYRON 8 2011 2011-01-09 Si

Fondo

- 1856 LLERENA BYRON Mortuorio

0.30 8 2011 2011-01-09 Si

5 1857 LLERENA BETO Junta = 550 9  20112011-01-09 Si
Parroquial

1

Filas por Paginas 5 -

Figura A4.46 Pantalla de gestion de asignacion de los servimdacturables a
un consumo

Asignar un servicio no facturable a un consumo

Al presionar el boton asignar de la pagina gesl®asignaciones el navegador se

redirigira a la siguiente pantalla, la cual coréstapn lo siguiente.

1.-En este combo se podra seleccionar el sector @élseuva a seleccionar las

cuentas para asignar los servicios no facturables.

2.-Combo del cual se seleccionara el nimero de mesggsagnar los servicios no

facturables.

3.-Si existe consumos para ese numero de mes y sectoostraran en el combo
los contribuyentes con su numero de cuenta; sieseadasignar el servicio no
facturable individualmente se debera seleccionaudmta a la que se va a asignar

el servicio no facturable.

4.-Si desea asignar a todos las cuentas los servidofacturables se debera

marcar el Check box (casilla de verificacion).

5.- Casilla de Verificacidon de los servicios no faahles que se desea asignar a la

cuenta o a las cuentas.

6.- Casilla de Verificacion para marcar todos los is&rs no facturables.
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7.-Botdn Guardar: Guarda la informacion siempre y doalos datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

8.-Botdn Cancelar: Cancela la informacion y regreda pagina de gestion de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.

3 ; Consumo: Bameno Perez Ana Mara xe-1001 = Todas las Cuentas:
5 > L Junts Parroquial [ rondo Mortucrio
L. Todos

L —

Numero

Sector Quinchicoto - 1 -

de mes:

Datos de los Servicios No Facturables

Figura A4.47 Pantalla de asignacién de los servicios no fabtas a un

consumo

Panel Facturacioén

Para realizar la Facturacion, ingresar en el p&aelturacion; en esta
opcion puede calcular el consumo, facturar y sisegrio administrador

puede anular facturas.

Calcular Consumo

Calcular Consumo

Facturas

Facturar

Anular Factura

Figura A4.48 Opciones del panel Facturacion
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Calcular consumo

Esta pantalla permite calcular el consumo de caéata, se debe realizar cada

mes antes de realizar la facturacion.

1.-En este combo se podra seleccionar el sector dekseuealizara el calculo de

consumo.
2.-Combo del cual se seleccionara el numero de masgpaalculo del consumo.

3.-Si existen consumos para ese numero de mes y seatoostraran en el combo
los contribuyentes con su nimero de cuenta paenegsiise realizara el célculo

del consumo.

4.-Botén Guardar: Guarda la informacion siempre y doalos datos no tengan

ningun error es decir estén validados.

5.-Boton Cancelar: Cancela la informacién y regreda pagina de gestién de

asignaciones cuando acepte la cancelacion.

Calcular Consumo por Sector

7
v v

a:l o2l

S o
v’ . o

Quinchicoto - 1 -

3 Bameno Perez Ana Maria xc-1001 +

Figura A4.49 Pantalla de célculo de consumo

Gestion de facturacion:
La pantalla gestion de facturacion contara congoisnte.

1.-Combo que permitira seleccionar un sector para lelggp las cuentas

disponibles para la facturacion.
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2.-Radio Botdn que permitira seleccionar el nimerowmnta a facturar.

3.-Botdn facturar: permite ir a otra pagina en la aebesplegara el detalle de la

factura.

Factu rarl'g'
— |

Sector Quinchicoto

-
Buscar por: Apellidos = w @

3 Usuarios del Sector

General del Con

| Detalle Generaldel Contribuyente |
b e e e e P D

1 © 12367 1804186573 Sastren A

2 © 124 1304186573 "“'“ s Ross sd si si No
Maria

3 © 1ss 1804186573  Quiroz femanda No si No

ﬁ 1

Figura A4.50 Pantalla de gestion de facturacion.

Detalle factura
En esta pantalla se constatara con lo siguiente:

1.-Detalle de la factura de la cuenta seleccionadadaepagina gestion de

facturacion.

2.-En este cuadro se podra ingresar el valor recipidalculara el cambio que se

deber& entregar al contribuyente.

3.-Botdn Imprimir: Envia a imprimir la pagina del dégade la factura.

Total a pagar: 16

Valor Cambio: 34

Figura A4.51 Pantalla detalle de factura.
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Anular factura

El usuarioadministrador puede anular facturas se debe seleccionar el olteer

factura y presionar el botén anular.

Anular Facturas #
Buscar por: Ndmero Factura ~

36 Usuarios del Sector.

[ | Fectwa [ ] I I T
I e e e o e e e o

@} 3 2011-01-041245 LCLERENA  Abrl , ., 000 0.00 1.44 0.00 1.44 erika Emitida

© 4 2011-01-04 12456 LLERENA  AbAl 4, 66 0.00 0.00 1.60 0.00 1.60 erika Emitida

) S 2011-01-04 1245 'é'g,RoENA ';:{f 1.44 0.00 0.00 1.44 0.00 1.44 erika Emitida

© 6 2011-01-04 12456 [ ERENA eYo1.60 0.00 ©0.00 1.60 0.00 1.60 erika Emitida

© 7 2011-01-04 1245 LERENA 32"6’1'1’ 1.44 0.00 ©0.00 1.44 0.00 1.44 erika Emitida
1222500

Figura A4.52 Pantalla anulacion de factura.

» Panel de Configuracién

Para Configurar los usuarios del sistema, ingresar el panel
Configuracion; en esta opcion modificar la informdac del usuario
conectado o si es usuario administrador puede asinain toda la
informacion de los usuarios del sistema.

!

Facturacion E Configuracién

Administracion

Usuarios

Modificar
Usuario
Conectado

Figura A4.53 Opciones del panel Configuracion
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Pantalla de modificacion de Usuario conectado

En la pantalla de modificacion de usuario se puetigalizar el mail y si se desea
cambiar la contrasefia debera presionar el linkbéster o cual permitira que los

campos de las contrasefias se desbloqueen y purback clave.

javi

erikam887@hotmail.c

Empleado

Figura A4.54 Pantalla de modificacion del usuario conectado

Pantalla de usuario

El usuario administrador puede gestionar la infaidra de los usuarios del
sistema, realiza las siguientes actividades: i@gresievos usuarios, modifica el
mail y la contrasefia de los usuarios existentesjrel el usuario y ademas puede

restablecer la contrasefia de cualquier usuani@3a4s.

Usuario/

Usuario ~ \

D (| &

admin adm@mail.com Administrador
administrador adm@mail.com Administrador
ana ana@hotmail.com Administrador

anita ana@hot.com Administrador

n H W N =

erika erikam987@hotmail.com Administrador
25

Filas por Paginas 5 -

Figura A4.55 Pantalla gestor de usuarios
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* Panel de Reportes

Para visualizar los reportes, ingresar en el pRegplortes; en esta opcion
puede visualizar los reportes de deudores, estadoehta, etc. El usuario

administrador podra visualizar el reporte de auiditale las tablas de

contribuyente y cuenta.

= = T a - [@rerortes

erika /

Reportes

Figura A4.56 Opciones del panel reportes

Reporte por fecha

En esta parte del sistema se puede filtrar edesti® cuenta por fechas, esta

utilidad nos permitira generar reportes diariomyaeales, mensuales, etc.
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Estado de Cuenta Total por Fechas

Fechas: 27-122010 ™  21-01-2011 & E 0

Figura A4.57 Pantalla de pardmetros para generar reporte

Una vez obtenidos los resultados se puede vismadim formato pdf el cual

permitird guardar o imprimir el documento.

Estado de Cuenta Total por Fechas

Encontrados 36 resultados Valor filtro: 27-12-2010 a 21-01-2011

Contibvente Consumo|Deuda

oY Actual |Anterior|

3 2011 0.00 =
4

5

6

7

2011-01-04 1245 LLERENA BETO APril 1 44 0.00
LLERENA Abril

BYRON 2011
2011-01-04 1245 LLERENA BETO

2011-01-04 12456 1.60 0.00 0.00 1.60 0.00 1.60 erika

;'g}'f 1.44 0.00 0.00 1.44 0.00 a4l erikn

s LLERENA Mayo )
2011-01-04 12456 oo 0 2011 160 0.00 0.00  1.60 0.00 1.60 erika

Junio

5 2011 144 0.00 0.00 1.44 0.00 1.44 erika

2011-01-04 1245 LLERENA BETO

Total Recaudado : $ 74.12

1234500

Figura A4.58 Pantalla de reporte por fechas
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Reporte por fechas en formato pdf.

FACTURACION- Ectado de Cuenta por Feoha
Jnts de Agua Fotibie

——
—
— [ P—
e
- - = - - - =
= - = - - -~ =
e - = - - - =
- - - - - - -
- - - - - - =
I = - - - - - =
" = - - - - - -
- = - = - - - =
- = = = - = - =
- = = - - - - -
o o - - - - - -
- = - = - - - -
- = - - - - - -
- = - = - - - F-
I = - = - - - -
- = - = - = - -
- = = = - - - -
- = - = - - - =
- = - = = = - =
- = = - - - - -
< = - - - - - F-
——— e — e - - - - - -
- —— = —— = - - - - - =
- ——— e — = - - - - - =

Figura A4.59 Pantalla de reporte en formato pdf
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ANEXO 5: Script utilizado

TCPDF.- Con la libreria se pueden crear documentos PDF waiquer

aplicacion web basada en PHP, e incluye muchasmoggi por ejemplo contiene
métodos y funciones para justificar el texto dekuwwnento, manipular los
encabezados y numeracion automatica de las pagiopsrte y generacion de

codigos de barras entre varias otras.

Es de licencia LGPL.

Figura A5.1 TCPDF
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ANEXO 6: Licencia GPL

La Licencia Publica General de GNUo mas conocida por su nombre
en inglesGNU General Public Licenseo simplemente sus siglas del ingl&sU
GPL, es una licencia creada por la Free Software Fatiorden 1989 (la primera
version), y esta orientada principalmente a pratelge libre distribucion,
modificacion y uso de software. Su propdsito edadlac que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerloirdentos de apropiacion que

restrinjan esas libertades a los usuarios.

Es decir, la licencia GNU GPL posibilita la mod#aon y redistribucion del
software, pero Unicamente bajo esa misma liceiYcafiade que si se reutiliza en
un mismo programa cédigo "A" licenciado bajo licenGNU GPL y cédigo "B"
licenciado bajo otro tipo de licencia libre, el gmfinal "C", independientemente
de la cantidad y calidad de cada uno de los codiyoy "B", debe estar bajo la
licencia GNU GPL.
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