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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 
 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:  

Estrategias para mejorar el clima laboral por medio de la capacitación del personal de 

servicio del Cuerpo de Bomberos de Ambato 

 

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA: 

 Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación Carrera de Psicología Industrial 

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 

El proyecto se lo realizará en el edificio de la Matriz del Cuerpo de Bomberos de 

Ambato ubicado en el barrio La Merced 

 

1.4 MONTO: 300USD 

 

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: Tres  Meses 

 

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

Sector: Organizacional 

Tipo de proyecto: Capacitación 

 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: uno 

 

 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: Doce estudiantes del 

Módulo 8 único de Ps.I. 

 

 

1.9 ENTIDAD  BENEFICIARIA: Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de 

Ambato 

 

 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 85 empleados  

 

 

 

 



2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

Al realizar la investigación de campo del clima laboral de  los empleados, del Cuerpo de 

Bomberos de Ambato, se ha podido identificar un ambiente laboral nocivo para sus 

empleados, pasan todo el tiempo sin hacer nada, es decir durmiendo, aburridos, 

cansados de descansar, solamente esperando que suene la alarma, para salir corriendo, 

en ocasiones no hay ningún tipo de actividad a realizar, Esto provoca desesperación, 

nerviosismo, Trabajan por turnos de 48 horas. Es decir permanecen 48 horas en el 

edificio del cuerpo de bomberos de Ambato, luego salen del trabajo y permanecerán 

fuera del mismo un mismo número de horas,  

Este tipo de comportamiento. Las emociones que habitualmente experimentamos, 

afectan nuestras decisiones y conductas cotidianas,  se muestran típicamente quejosos, 

desganados y pesimistas. Mientras más baja está una persona en la escala emocional, 

más sufrirá y más cerca estará de una vida negativa ven el mundo como amenazante, se 

la pasan tensos, temen los riesgos, y con frecuencia hablan de la necesidad de 

protegerse. Les cuesta disfrutar, entregarse, tomar decisiones y comprometerse. En la 

vida social, padecen conflictividad permanente. 

Una situación como la que nos presentan los trabajadores del cuerpo de bomberos nos 

preocupa, pues su estado de ánimo debería ser otro, para que cumpla su labor en forma 

adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Trabajadores adormitados en su lugar de 

trabajo 

Aislamiento al realizar tareas por lo que 

no hay trabajo en equipo 

Trabajadores formados de manera 

ineficiente en el seno del hogar 
Deficiente manera de reaccionar ante los 

requerimientos superiores 

Deficiente actitud de los trabajadores en 

el periodo de espera 

Deficiente manera de comunicarse Limitados movimientos motrices en el 

entorno tanto en casa como en el trabajo 

Inadecuado manejo del clima laboral en el 

cuerpo de bomberos de  Ambato       

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Confusión de roles de jerarquía por ser 

mejor tratados en el área de trabajo 
No responden al trabajo bajo presión 

 

Demuestran poca iniciativa para      

resolver problemas 

a) Esquema 

 

2.2 IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO                   

DEL PROBLEMA 

Limitado 

diagnóstico 

técnico del 

puesto de 

Escasos 

requerimientos 

para el manejo 

del puesto 

Plan de 

mantenimiento 

insuficiente 

Limpieza y mejora 

de equipos y 

herramientas de 

trabajo limitadas 

Plan de 

comunicación 

efectiva 

insuficiente 

Inadecuado 

manejo del 

clima laboral 

Plan diseñado 

insuficiente 

Deficiente actitud de los 

trabajadores en el periodo de 

Inadecuado manejo del clima laboral Deficiente manera de comunicarse 



 

b) Interpretación del árbol de problemas: 

 Nos encontramos con muchos aspectos importantes, que van aclarando el panorama de 

la problemática de los trabajadores del cuerpo de bomberos de Ambato, las personas 

que han optado por un puesto de trabajo en el cuerpo de bomberos son personas 

facilistas, un tercio de ellos son personas de edad avanzada, quienes llegaron a ser 

bomberos porque no había más oportunidades de trabajo, las tres cuartas partes 

restantes son bomberos jóvenes que han abandonado sus carreras de segundo y tercer 

semestre, porque ese es el requerimiento de ley para optar por un puesto de trabajo en 

esta plaza.  

Es decir que estas personas vienen huyendo del esfuerzo tenaz y sistemático creyendo 

encontrar un trabajo de menor esfuerzo y vaya que lo lograron, por lo cual en el 

momento que se los presiona se molestan y se enojan, pues de lo que se puede ver entre 

líneas, así fueron siempre desde el seno materno. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

Capacitación 
INDICADORES: 
El 100 % de trabajadores 

requiere, una muy buena 

psicomotrocidad, necesaria 

para realizar su trabajo 

cuando sea requerido. 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 

 

Los beneficiarios directos serán: la sociedad ambateña y los 85 trabajadores del cuerpo 

de bomberos, quienes estarán con todas sus neuronas despiertas y trabajando el 

momento de recibir la alarma para salir a trabajar para la colectividad del centro del 

país. 

Además no debemos olvidar que otros beneficiados directos con un cambio de 

mentalidad y por tanto un cambio de vida de estos trabajadores, serán sus familias 

directas, en todo aspecto, comenzando por el trato a sus esposas, hijos, padres de 

familia y terminando por querer lo mejor tanto para ellos mismos siendo cada día 

mejores en su labor, cuanto para sus familias directas, a quienes les impulsarán a ser 

mejores en lo que tengan que realizar. 

 

 

 



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores despiertos en su lugar de 

trabajo 

Agrupamiento al realizar tareas por lo que  

hay trabajo en equipo. 

Trabajadores formados de manera 

eficiente en el seno del hogar 
Eficiente manera de reaccionar ante los 

requerimientos superiores 

Eficiente actitud de los trabajadores en el 

periodo de espera 

Eficiente manera de comunicarse 

. 

Adecuados movimientos motrices en el 

entorno tanto en casa como en el trabajo 

Adecuado manejo del clima laboral en el 

cuerpo de bomberos de  Ambato       

Claridad de roles  de jerarquía por ser 

mejor tratados en el área de trabajo 

Responden al trabajo bajo presión 

 

Demuestran  iniciativa para 

resolver problemas 

a) Esquema 

Diagnóstico 

técnico del 

puesto de 

trabajo 

realizado 

Requerimiento 

para el puesto 

de trabajo 

presentado 

Plan de 

mantenimiento 

elaborado 

Limpieza y 

reparación de 

equipos y 

herramienta 

realizada 

Plan de 

comunicación 

efectiva 

diseñado 

Implementado 

el plan 

diseñado 

Adecuado 

manejo del 

clima laboral 

Eficiente actitud de los 

trabajadores en el periodo de 

Adecuado manejo del clima laboral Eficiente manera de comunicarse 



 

3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

-Adecuado manejo del clima laboral en el cuerpo de bomberos de Ambato  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 

- Eficiente actitud de los trabajadores en el periodo de espera 

-  Adecuado manejo del clima laboral 
- Eficiente manera de comunicarse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

 

 
Resumen Narrativo de Objetivos 

 

 
Indicadores Verificables 

Objetivamente 

 
Fuentes de Verificación 

 
Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 

 

Trabajadores despiertos en su 

lugar de trabajo. Por tanto 

dispuestos a aprender cosas 

nuevas 

 

 

 

 

Indicadores del fin:  

 

El 75% de los trabajadores 

emplean los conocimientos 

avanzados en la realización de sus 

tareas en su trabajo al finalizar el 

proyecto 

Medios del fin:  
 

Evaluaciones a los trabajadores 

Supuestos del fin:  
 

Cambio de carácter del trabajador 

en el tiempo de espera 

PROPÓSITO: 

 

-Adecuado manejo del clima 

laboral en el cuerpo de 

bomberos de Ambato  

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores del Propósito: 
 

El clima laboral funciona con una 

comunicación efectiva con 

interacción entre compañeros de 

trabajo por lo que hay adelanto 

tecnológico en un 100% al 

finalizar el proyecto 

Medios del propósito: Objetivo G. 
 

Evaluación a los trabajadores y el 

informe respectivo 

Supuestos del propósito: 
. 

Se realiza con normalidad el cambio 

de paradigma entre los trabajadores 

manteniendo una buena 

comunicación y colaboración entre 

los mismos 

 



Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables 

Objetivamente 
Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

COMPONENTES: Indicadores de Componentes:  Medios de Componentes:  Supuestos de Componentes:  

-Eficiente actitud de los trabajadores en el 
periodo de espera 

-Se obtiene el 70 % de recursos académicos y 
tecnológicos a la primera semana de 

arrancado el proyecto 

- Registro de asistencia de los trabajadores 
- Informes de planificación, ejecución y 

evaluación 

-Existe la cooperación de autoridades, docentes y 

trabajadores participantes para el normal desarrollo 

de las actividades de diseño ejecución y 

exposición. 
- Adecuado manejo del clima laboral 

 

-El 80% de las herramientas de trabajo 
funcionan eficientemente a los 15 días de 

arrancado el proyecto 

- Registro de asistencia de los trabajadores 
- Informes de planificación, ejecución y 

evaluación 

- Existe la cooperación de autoridades, docentes y 

trabajadores participantes para el normal desarrollo 

de las actividades de diseño ejecución y 

exposición. 
- Eficiente manera de comunicarse 

 

 

-El 70% de los compañeros de trabajo 

interactúan entre sí buscando rendir mejor 

como equipo y utilizando mejor tecnología 

- Registro de asistencia de los trabajadores 

- Informes de planificación, ejecución y 

evaluación 

- Existe la cooperación de autoridades, docentes y 

trabajadores participantes para el normal desarrollo 

de las actividades de diseño ejecución y 

exposición. 
ACTIVIDADES:  

Componente 1. Eficiente actitud de los 

trabajadores en el periodo de espera 

1.1. Demuestran  iniciativa para resolver 

problemas 

1.1.1 Diagnóstico técnico del puesto de trabajo. 

1.1.2 Requerimientos para el puesto de trabajo 

Presupuesto:  
 
 

 
 

$50 

$50 

Medios de actividades:  
 

Ejecución presupuestal 

Supuestos de actividades: 
Existe la cooperación de autoridades, 

docentes, y trabajadores participantes para el 

normal desarrollo de las actividades de 

diseño, ejecución y mantenimiento. 

Componente 2.Adecuado manejo del clima 

laboral 

2.1.    Responden al trabajo bajo presión 

2.1.1. Elaboración de un plan de mantenimiento 

2.1.2. Limpieza y reparación. de equipos y                                                                                                             

herramientas de trabajo. 

 
 

 

$50 

$50 

 
Ejecución presupuestal 

Existe la cooperación de autoridades, 

docentes, y trabajadores participantes para el 

normal desarrollo de las actividades de 

diseño, ejecución y mantenimiento. 

Componente 3. Eficiente manera de 

comunicarse 

3.1.  Claridad de roles 

3.1.1. Diseñar un plan de comunicación efectiva 

3.1.2.  Implementar el plan diseñado 

3.1.3 Numerales 1y2 tanto para clientes internos 

como para externos 

3.1.4 Adecuado manejo del clima laboral 

 

 
$50 

$50 
                          

 COSTO TOTAL: $ 300  

 
Ejecución presupuestal 

 

Existe la cooperación de autoridades, 

docentes, y trabajadores participantes para el 

normal desarrollo de las actividades de 
diseño, ejecución y mantenimiento. 

 







 

6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE: PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

PROYECTO: ADECUADO MANEJO DEL CLIMA LABORAL EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO 

ENTIDAD BENEFICIARIA: CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Lcdo. Eduardo Rueda Cobo 

 

UNIDAD TEMÁTICA: Modificación de la Conducta  

 

FECHA:  Del 01 de Mayo al 02 de Agosto del 2012  

 

OBJETIVOS DE 

LA UNIDAD 

Objetivo general de todo el curso. Lograr que una conducta concreta se produzca con mayor o menor frecuencia, administrando sus señales y 

consecuencias. Buscando la superación personal y de grupo. 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

1.-LA MODIFICACIÓN DE LA CONDUCTA 

    1.1 La ley del efecto de Thorndike 

    1.2 El condicionamiento operativo de Skinner 

2.-PRINCIPIOS DE LA MODIFICACIÓN DE LA CONDUCTA 

     2.1 Contingencias A-B-C 

     2.2 El papel de los antecedentes 

     2.3 Centrar la atención en la conducta 

3.-LOS REFUERZOS 

     3.1 El refuerzo positivo frente a la conducta 

     3.2 El refuerzo negativo fortalece la conducta 

4.-MODELACIÓN DE LA CONDUCTA 

     4.1 Como modificar la conducta laboral  

     4.2 Indicadores para modificar la conducta 

     4.3 Gestión de las consecuencias 

5.-EVALUAR LOS RESULTADOS 

    5.1 Algunas cuestiones prácticas 

    5.2 Autorreconducción de la conducta 

 

Nota. La capacitación es paralela, es decir que las actividades se relacionan con los 

temas de la misma. 

Exposiciones 

Discusiones en grupo 

Lluvia de ideas  

Lecturas dirigidas  

Videos 

Carteles Mapas 

Conceptuales 

Rueda de 
Atributos 

Fotografías y la 

innovación del 

alumno 

El tiempo será 

manejado de 

acuerdo a la 

respuesta y reacción 
de los participantes, 

utilizando la 

andragogía 

 Se evaluará la 

asistencia, el 

trabajo en grupo, 

el interés 
demostrado en las 

capacitaciones 

. 



7. ANEXOS 
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4. ANEXOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 
VINCULACIÓN 

SUSTENTO EVIDENCIAL DE LAS CAPACITACIONES AL 

PERSONAL OPERARIO DE LA EMPRESA MUNICIPAL CUERPO DE 

BOMBEROS AMBATO EP 

 

Coadyuvar experiencias vivenciales que permitan desarrollar empíricamente nuestros  

conocimientos se ha convertido en un arma idóneamente audaz en nuestra formación 

profesional, compartir conocimientos, enseñar y aprender ha fortalecido nuestra actitud 

profesional. No ha sido solo cruzar palabras o elevar el  nivel cognitivo del personal, ha 

ido más allá de una relación profesional, llegando a  ser parte de la institución y 

compañeros de un equipo, en donde la comunicación efectiva direccionó nuestro 

comportamiento a fortalecer lazos de amistad y compañerismo. Ha sido grato percibir 

parte de sus vidas en su ambiente laboral, al ser servidores de la sociedad, arriesgan su 

vida por salvar la de los demás.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estudiantes universitarios activamente preparados para servir a la sociedad. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Los conocimientos adquiridos durante nuestra formación,  denotan profesionalismo en 

nuestras actividades.  

 

 

 

 



La atención es un parámetro que denota interés. 

 

 

 

  



Y no está por demás las actividades extracurriculares, que ayuden en establecer rapport 

con el personal. 

 

  



Ser parte de la Institución fomenta el compromiso profesional. 
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