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Resumen:

La sefalética turistica se refiere a los carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al
usuario durante su recorrido, pudiendo ademas entregar informacion acerca de elementos
atractivos o destacables, sobre la duracién del recorrido, altitud (m.s.n.m.), distancia a
puntos de interés o descripcidn de lugares y atractivos.Es la carta de presentacion hacia el
visitante. (CATUTO SUAREZ, 2014).

Esta debe ser capaz de presentar a la ciudad, sus atractivos historicos y patrimonio
arquitectonico de forma ordenada y sugerente, facilitando el descubrimiento y el disfrute
del lugar mediante la socializacion de un adecuado codigo de disefio: iconogréfico,

cromatico, informativo y direccional.
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Se encuentra entre los principales elementos que contribuyen a la satisfaccion de los
visitantes, ya que les permite optimizar y organizar su tiempo, decidir sus actividades y
elimina la incertidumbre, a través de la sefializacion turistica un turista que llega a un medio
de informacion (ROSAS PACHA, 2009)

Ayuda a dirigir los movimientos y flujos de conjuntos. Informa, identifica, orienta.
Sistematiza los conjuntos de sefiales ya establecidas. Ayuda a controlar la contaminacion
visual. (ROSAS PACHA, 2009)

La sefialética forma parte de un sistema de comunicacién visual abierto en el cual, sin
perder la identidad pueden ir agregandose nuevos pictogramas en la misma.

"Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo, en este caso el turismo cultural, en
el que se busca aprovechar el potencial de los atractivos turisticos existentes en el area del

centro histérico de la ciudad de Ibarra. (ROSAS PACHA, 2009)

PALABRAS CLAVES
Sefalética Turistica, Sefializacion, Medios de Comunicacion Visual, Atractivos Historicos,
Patrimonio Arquitectonico, Satisfaccion de los visitantes, Socializacion, Codigo de disefio,

Turismo Cultural, Centro Historico.
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INTRODUCCION

El trabajo investigativo sobre “La Sefialética Turistica y su importancia actual en la
Difusion de los atractivos del Centro Histérico de la Ciudad De Ibarra, Provincia De
Imbabura”, ha sido desarrollado con la seriedad y responsabilidad que un trabajo
investigativo de esta magnitud amerita, y para una poder entregar una mejor

comprension acerca de los temas y subtemas se han distribuido en seis capitulos:

CAPITULO |

En el capitulo inicial se identifica al problema, el cual es el objeto de estudio de la
investigacion, por lo cual se fija la realidad que a investigar, con explicaciones,
investigacion y analisis de aspectos trascendentales como son la contextualizacion en su
dimension macro, meso y micro, los cuales muestran una descripcion del problema tal y
como se presenta en la realidad. El anélisis critico, el cual establece las causas del
problema. La prognosis, la cual se forma desde una hipdtesis de los efectos que podria
originar el problema a investigar. La delimitacion del objeto de estudio, que fija los
limites de su contenido, espacio y tiempo. La formulacién del problema la cual se hace
relacionando sus respectivas variables. Las preguntas directrices, que provienen del
problema central y que permiten el desarrollo los objetivos especificos. La justificacion,
la cual define y pormenoriza las razones por las cuales se debe proseguir con la
investigacion. Finalmente los objetivos, general y especificos, los cuales formulan las

metas a ser logradas con la presente investigacion.



CAPITULO Il

En este capitulo, se desarrolla el marco teorico, con el cual se realiza la interpretacion
del objeto de estudio (problema de investigacion). Los antecedentes investigativos, que
sirven como respaldo para la investigacion. La fundamentacion filosofica, en la que se
muestra el tipo de paradigma a ser usado. La fundamentacion legal, en cuyas normativas
y leyes vigentes se relacionan para desarrollar el problema a investigar. Las categorias
fundamentales, mismas que fijan el problema y también su relacion entre las variables,
ya sean dependiente e independiente.

En lo concerniente al planteamiento de la hipotesis, se fija una respuesta tentativa y
transitoria al problema y a las variables, las cuales son los ejes fundamentales de la

presente investigacion.

CAPITULO I

Enfocado en la metodologia, en el cual se dan detalles de como y con qué se ha
desarrollado la investigacion, abordando los temas correspondientes, como son el
enfoque de la investigacion, su modalidad, igualmente se da a conocer la poblacion y la
muestra usadas para determinar la cantidad de personas que forman parte de las
encuestas a realizarse para el desarrollo de la investigacion.

En lo concerniente a la operacionalizacion de las variables, en las cuales la informacion
se transfiere de lo abstracto a lo concreto en la investigacion. También se detalla la
recoleccion de la informacion a través de las técnicas e instrumentos que permiten
describir, analizar y brindar una interpretacion del problema, y finalmente el plan de

procesamiento y analisis de la informacidn, con los cuales se establecen los resultados



CAPITULO IV
A este capitulo corresponde el andlisis e interpretacion de los resultados de las técnicas
instrumentos de investigacion usados, con los cuales se respalda la investigacion y sirve

de sustento para la verificacion de la hipotesis planteada.

CAPITULO V
El punto de desarrollo de este capitulo, radica en establecer las respectivas conclusiones
y recomendaciones a las que se ha logrado llegar después del proceso de investigacion

realizado.

CAPITULO VI
En el capitulo final de la presente, se plantea la propuesta, la cual se presenta como una
solucion al problema de investigacion, la misma que se encuentra debidamente

justificado y adecuadamente fundamentado de acuerdo al avance que realice.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Tema de la Investigacion

“LA SENALETICA TURISTICA Y SU IMPORTANCIA ACTUAL EN LA
DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD

DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion

“La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacibn en el espacio Yy
comportamientos de los individuos.” (COSTA, 2008)

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un
espacio determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y
regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad

en sus desplazamientos y acciones.



Es una de las formas especificas y evidentes de la comunicaciéon funcional, cuyo
campo de accion es un didactismo inmediato a través de la interaccion, gracias a un
lenguaje que permite que la informacion llegue sin errores e inmediatamente al
receptor, al tiempo que se atiene a las caracteristicas del entorno.

Su estrategia de comunicacion es la distribucion logica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del
espacio que plantean dilemas de comportamiento, por lo cual podemos decir que, la
sefialética constituye una puntuacion del espacio.

Responde a un lenguaje predominante visual y utiliza un sistema comunicacional
mediante simbolos icdnicos, linguisticos, cromaticos, y codigos de lectura conocidos
por los usuarios, a través de un programa de disefio previamente establecido.

Estos codigos no necesariamente tienen que ser universales, las sefiales pueden ser
locales, creadas especialmente o adaptadas en cada caso particular.

Es aqui donde la identidad del lugar en cuestion es apoyada por la sefialética, ya que
esta nos permite ubicar al usuario donde nos interesa que se encuentre, reforzando la

imagen publica o de marca a través de la unificacion grafica. (MINTUR, 2013)



LA SENALETICA TURISTICA EN EL ECUADOR

El Ministerio de Turismo conjuntamente con los Gobiernos Provinciales y
Seccionales han trabajado e impulsado la ejecucion del Proyecto de Sefializacion
Turistica en el &mbito nacional, tomando como eje principal el hecho de que una de
las maneras de promocionar y mejorar la productividad del sector es mediante la
implantacion de un equipamiento vial que brinde una adecuada orientacion, informa-
cién y seguridad a los turistas nacionales y extranjeros satisfaciendo asi sus requeri-
mientos y expectativas.

Para su efecto, se cred el primer Manual Corporativo de Sefalizaciéon Turistica del
Ecuador, elaborado en el 2001. Esta versién presentd un sin ndmero de incon-
sistencias y errores que fueron detectados y depurados en el afio 2006, asi mismo sir-
vid de referente para la produccion de nuevas versiones que contaron informacion
mas precisa y detallada; cabe resaltar que en todo este proceso, a través de la Planta
Central, el Ministerio de Turismo ha venido participando como miembro activo del
Comité Técnico de Sefializacion, lo que nos ha permitido trabajar de manera conjunta
y coordinada en la revision del Reglamento Técnico de Sefializacion Vial.

El presente Manual de Sefializacion Turistica ha sido creado con el fin de contar con
una herramienta 0til, que contenga conceptos sobre sefializacion turistica, es-
pecificaciones técnicas, uso y aplicacion de materiales, y clasificacion de
pictogramas. El objetivo principal del manual desde su concepcion hasta la
actualidad, ha sido contar con un instrumento reglamentado que permita unificar la

sefializacion turistica a lo largo del territorio nacional y que acorde con la imagen de



nuestro pais, identifique los atractivos, servicios turisticos, sefializacién vial y sirva
como guia a los sectores: publicos, privados, gobiernos locales y provinciales.

(MINTUR, 2013)

LA SENALETICA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA

Con el afan de contribuir al mejoramiento de la calidad de acceso a los diferentes
destinos turisticos en la zona norte del Ecuador, el Ministerio de Turismo a traves de
la Coordinacién Zonal 1, implementd el proyecto de sefializacion turistica,
informativa y de direccionamiento en las provincias de Imbabura y Carchi.
(MINTUR, http://www.turismo.gob.ec, 2012). En la provincia de Imbabura, los
lugares que han sido beneficiados con la implementacién de este tipo de sefalética
que servird para viajeros Yy turistas estan localizados en los alrededores de la laguna
de Yahuarcocha, Valle del Chota (via Panamericana), trayecto carretera lbarra —
Urcuqui, Canton san Miguel de Urcuqui, Canton Antonio Ante, Canton Santa Ana de
Cotacachi y La Ruta de Ferrocarril denominada “Tren de la Libertad” en Ibarra. Esta
ultima ubicada dentro del Plan Nacional de Sefializacion Turistica. Todas estas
localidades y rutas han sido beneficiadas con la implementacion de estos medios de
informacion cuyo objetivo es brindar informacion turistica y general a los visitantes.

(MINTUR, 2012)



LAS SENALETICA TURISTICA EN LA CIUDAD DE IBARRA

En la ciudad de Ibarra por ser la capital de la provincia cuenta con cierta sefializacion
alrededor de su casco urbano pero no ha resultado de gran utilidad para turistas
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad blanca. Y esta al encontrarse en la zona
norte del pais, es vista como una ciudad de paso para los viajeros que se dirigen hacia
Colombia desde el sur, y hacia Otavalo y Quito desde el norte.

El Ministerio de Turismo Coordinacion Zonal 1, ha realizado un estudio sobre los
recursos turisticos que el con los que cuenta la provincia de Imbabura, entre los que
también se cuentan los atractivos naturales y culturales del canton San Miguel de
Ibarra, entre los cuales tenemos edificaciones, monumentos de importancia historica
y parajes conservados cuidadosamente, destacandose: El Obelisco, La edificio de la
municipalidad, el antiguo cuartel militar, La estacidn del tren, las ruinas incaicas en la
parroquia de Caranqui, la laguna de Yahuarcocha. Las principales iglesias de la
ciudad de Ibarra son: la Catedral, la Basilica, la Merced, Santo Domingo, San
Agustin, la Capilla Episcopal entre otras. Uno de los principales atractivos de Ibarra
son las festividades de fundacion, que se celebran en el mes de septiembre,
denominadas “Los Lagos” debido a que es la capital de la provincia que ostenta este
calificativo de “provincia de los lagos”. El evento principal de esta celebracion es la
Caceria del Zorro, actividad de notable popularidad que ha trascendido los limites de
la provincia, convirtiéndose en un referente de la ciudad. De igual manera cuenta con
establecimientos de variados articulos concentrados en la zona urbana, en las zonas

rurales también existen lugares donde se pueden comprar artesanias como son los



tejidos, artesanias en totora, madera en San Antonio, etc. Posee una amplia planta
turistica para recibir a los visitantes; ofrece los servicios de hospedaje, alimentacion,
diversion y entretenimiento, cuenta con varias agencias de viajes y operadoras

turisticas. (MINTUR, 2012).

El Ministerio de Turismo, con el objetivo de contribuir al desarrollo del turismo en la
capital de la provincia de Imbabura ha implementado un proyecto de sefializacion
turistica, informativa y de direccionamiento en las principales vias de acceso a la
Laguna de Yahuarcocha y en la ruta Valle del Chota. (MINTUR, 2012). Los mismos
han sido entregados a la llustre Municipalidad de Ibarra, Institucion que sera la
responsable del mantenimiento y cuidado de la obra. (MINTUR, 2013). La
sefializacion turistica es importante para que el turista nacional e internacional acceda

a los diferentes atractivos turisticos de la zona y los visite permanentemente.



1.2.2. Analisis Critico

Gréafico N°1 Arbol de Problemas

TURISTAS DESORIENTADOS Y
DESINFORMADOS ACERCA DE LOS
ATRACTIVOS LOS CUALES ESTAN

INTERESADOS EN CONOCER DEL CENTRO
HISTORICO

PROYECCION DE UNA MALA IMAGEN DEL
CENTRO HISTORICO COMO ATRACTIVO
TURISTICO DE LA CIUDAD HACIA LOS
VISITANTES

VISITANTES INSATISFECHOS CON LA
CALIDAD Y EFECTIVIDAD DE
INFORMACION Y ORIENTACION DE LA
SENALETICA TURISTICA EN EL CENTRO
DE LA CIUDAD

SENALETICA TURISTICA INADECUADA Y SU IMPORTANCIA EN LA DIFUSION DE
LOS ATRACTIVOS DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE IBARRA

SENALETICA TURISTICA
INSUFICIENTE Y UBICADA EN SITIOS
POCO ESTRATEGICOS

SENALETICA OBSOLETA Y DESCUIDADA QUE

NO SATISFACE LA NECESIDAD INFORMATIVA

Y ORIENTATIVA DEL VISITANTE DENTRO DEL
CENTRO HISTORICO.

INFORMACION DE LA SENALETICAES
CONFUSA E INCOMPLETA

INSTALACION REALIZADA SIN
FUNDAMENTOS TECNICOS Y SIN ESTUDIOS
VALIDADOS

DESATENCION POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES LOCALES EN LA
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS TURISTICAS
INFORMATIVAS PARA LOS VISITANTES

LA SENALIZACION TURISTICA NO CUMPLE
CON LAS NORMATIVAS Y MANUALES
VIGENTES ESTABLECIDAS POR EL
MINISTERIO DE TURISMO

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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Después de analizar detenidamente las distintas causas del desconocimiento de la
importancia de la sefialética turistica en la difusion de los atractivos del centro
historico de la ciudad de Ibarra, se debe a las siguientes causas. Primero, una
sefialética turistica insuficiente y ubicada en sitios poco estratégicos, también se
encuentra obsoleta y descuidada por lo que no satisface la necesidad informativa y
orientativa del visitante dentro del centro histdrico, y para finalizar, la informacion
que la sefalética brinda es confusa e incompleta, lo que ha causado que los
turistas se hallen desorientados y desinformados acerca de los atractivos los cuales
estan interesados en conocer del centro historico, ademas de la proyeccion de una
mala imagen de este lugar como atractivo turistico de la ciudad hacia los
visitantes lo que hace que los mismos se encuentren insatisfechos con la calidad y
efectividad de informacion y orientacion de la sefialética turistica en el centro de

la ciudad.

1.2.3. Prognosis

De no realizarse la presente investigacion, continuara la problematica encontrada
acerca del desconocimiento del aporte de la sefialética turistica y su importancia
actual en la difusion de los atractivos del Centro Historico de la Ciudad de Ibarra,
Provincia de Imbabura, los turistas tanto nacionales como extranjeros no contaran
con una herramienta que en si resulta indispensable si se desea conocer mas a
fondo un lugar tan valioso como este, que cuenta con reconocimiento del Estado
por su valor incalculable, asi como todos sus atractivos, la poblacién no podra

dinamizar de una mejor manera el turismo y aprovechar sus beneficios.
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1.2.4. Formulacién del Problema
¢Cudl es la importancia actual de la sefialética turistica en la difusion de los

atractivos del centro historico de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura?

1.2.5. Delimitacién del Objeto de Investigacion

1.2.5.1. Delimitacién del Contenido

Campo: Turismo
Area: Orientacion Turistica
Aspecto: Sefialética Turistica Interpretativa

Unidad de Observacion: Turistas

1.2.5.2. Delimitacién Espacial

El proyecto se realizara en el centro historico de la ciudad de Ibarra. Provincia de

Imbabura. El cual se delimita de la siguiente manera:

Al norte, la calle José Mejia Lequerica, con un tramo de la calle Rafael Troya. Al
Sur, la calle Cristobal Colon. Al Este como delimitacion natural el Rio Tahuando.
Al Oeste, la linea demarcatoria formada por las calles: Simon Bolivar, Pedro
Moncayo, Manuel de la Chica Narvéez, Juan José Flores, Pedro Rodriguez, Av.

Eloy Alfaro. (LA HORA, 2013)
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1.2.5.3. Delimitacion Temporal

El proyecto se realizara en el periodo comprendido entre los meses de octubre del

afio 2014 y febrero del afio 2015.

1.3.  Justificacion

Es necesario realizar el presente proyecto, puesto que la ciudad de Ibarra es una de
las ciudades mas visitadas del Ecuador, ademas, la ciudad blanca cuenta con un
nimero importante de atractivos dentro de su casco histérico para atraer a los
turistas, como son, El edificio de la gobernacion, la casa de la ibarrefiidad, el
antiguo cuartel militar, La estacion del tren, sus numerosas iglesias, parques,
como son el muy bien conocido Pedro Moncayo, La Merced, Plazoleta Francisco
Calderdn, 'y monumentos representativos como El Obelisco. Las cuales encierran
algunos de los més valiosos tesoros artisticos y culturales de la nacion en materia
de pintura, escultura, arquitectura, historia. Las ruinas incaicas en la parroquia de
Caranqui, La laguna de Yahuarcocha y como una nueva joya turistica de la
ciudad, el antiguo aeropuerto ha sido convertido en el nuevo Céntrica Parque
Bulevar con toda su iluminacion basada en luces LED, el cual ya ha sido acreedor
a un segundo puesto a nivel mundial a los parques con una iluminacion amigable

con el ambiente. (EL UNIVERSO, 2013)

Por consiguiente es necesario conocer cuél es la importancia de en el centro
historico de la ciudad de Ibarra para saber si ésta es una herramienta que sera de
utilidad, y esta en concordancia con las necesidades de los turistas que visitan este

sector de la ciudad puesto que al no ser asi sera necesario establecer cuales seran
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los cambios y métodos a aplicarse para que esta area de la ciudad sea un pilar para

el desarrollo turistico de la ciudad y sus habitantes.

Es factible realizar esta investigacion puesto que la ciudad ha contado con cierta
sefialética de tipo turistico, la cual no ha sido alin un mayor aporte y con esto
poder definir cual es la importancia de la misma en el centro histdrico de la

ciudad.

Una adecuada sefialética turistica resultaria una ayuda fundamental para que los
turistas tanto nacionales como extranjeros puedan movilizarse mas facilmente
hacia y en los lugares turisticos que posee el casco histdrico, y con eso aprovechar
mas el tiempo, disfrutar una mejor experiencia y deleitarse de todos los beneficios
y atractivos con los que cuenta nuestra hermosa ciudad. De esta manera los
residentes del casco central también se veran enormemente beneficiados al tener

mayor flujo de turismo.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Obijetivo General

Determinar cuales son los inconvenientes que tienen los turistas al no
contar con una sefializacion suficiente y bien ubicada en el centro histérico

de la ciudad de Ibarra.

Obijetivos Especificos

Analizar la opinion que tienen los turistas y los ciudadanos con respecto al
estado de conservacion de la sefialética existentes en el centro historico de
la ciudad de Ibarra.

Identificar las normativas establecidas por el MINTUR a través del
Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador para la realizacion de
sefializacion.

Desarrollar una propuesta de solucién a la problematica detectada en la

presente investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Para la presente investigacion se tomaron como antecedentes los siguientes

documentos:

“ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE CARCHI E IMBABURA” (MINTUR, 2007)

Realizado por el Ministerio de Turismo — Gerencia Regional Sierra Norte, (Hoy
Coordinacion Zonal 1) en colaboracién con la Agencia de Desarrollo Provincial
de Imbabura (ADEPI), Gobierno Provincial de Imbabura, en el afio 2007, de este

documento audiovisual se obtuvieron los siguientes datos:

- Un registro de datos de cada uno de los atractivos turisticos, sitios
naturales y manifestaciones culturales de las provincias de Imbabura y
Carchi.

- Realizacion de fichas individuales de cada uno de los atractivos
localizados en las dos provincias en mencion, en los que se detallan sus
datos generales, caracteristicas fisicas del atractivo, su valor intrinseco y

extrinseco.
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Recopilacion de informacion completa y detallada de los atractivos localizados en

el centro historico de la ciudad de Ibarra, los cuales son objeto del actual estudio.

IBARRA 400 ANOS DE HISTORIA Y TRADICION.

Libro del Doctor en Historia Amilcar Tapia Tamayo, en el afio 2007, en
conmemoracion de los 400 afios de la fundacion de la Villa de San Miguel de
Ibarra. Valiosa pieza bibliogréfica, en la cual retne la historia los mas iconicos
sitios de la ciudad, siendo clasificados en parques, plazas, edificios,
construcciones, iglesias, conventos, con seccion especial dedicada a lugares,
manifestaciones y acontecimientos variados, los cuales son de suma importancia
para la realizacion de la presente, investigacion.

Esta obra se presenta como un material condensado de toda la informacion
indagada en los archivos historicos que posee la ciudad, de todos los espacios de

interés, que conforman el centro histdrico de la ciudad.
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MANUAL DE SENALIZACION TURISTICA

Este documento, en el cual en su ultima actualizacion del afio 2013, presenta
todos los lineamientos en los cuales la sefializacion turistica en la Republica del
Ecuador debe ser realizada y a su vez homologada dentro de todo el territorio
nacional, para poder brindar al turista, visitante y ciudadania en general, una
sefializacion, facilmente reconocible, Gtil en la funcion para la cual fue colocada y
sobre todo para dar una buena imagen del Ecuador como un destino turistico en

constante desarrollo.

Resulta fundamental que la sefalizacion turistica, pueda satisfacer  los
requerimientos y expectativas de los visitantes, proporcionandoles orientacion
suficientemente clara sobre los corredores viales hacia los diferentes atractivos
que se ofertan en el pais. (CATUTO SUAREZ, 2014)

Por tal motivo, el gobierno trabaja en lograr un adecuado sistema de orientacion,
informacién y seguridad, sustentado en la instalacion de sistemas eficientes de
sefializacion turistica, de gran utilidad para los visitantes y para la movilidad en
general. (CATUTO SUAREZ, 2014) El Ministerio de Turismo del Ecuador, en
concordancia con los lineamientos y objetivos del PLANDETUR 2020, decidio
trabajar en una estructura integral de sefializacion y de orientacién comudn para
turistas nacionales y extranjeros; que les brinde facilidad y eficacia en el acceso a
cada uno de los destinos del pais, con el fin de mejorar la seguridad, informacién

y su tiempo de desplazamiento.
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Comentario Personal

Estos documentos, la informacion y los analisis recopilados en cada uno de ellos
constituyen herramientas de gran valor para la realizacion de esta investigacion,
ya que se cuenta con la informacion, veraz y especifica de los puntos a desarrollar

en esta indagacién, como son:

- Detalle de atractivos que la provincia de Imbabura posee, ya sean sitios
naturales y manifestaciones culturales.

- Compendio de datos histdricos acerca de los atractivos mas relevantes
localizados dentro del Centro Histérico de la Ciudad.

- Informacion de apoyo para la investigacion que se ha basado en el

reglamento existente para la sefializacion de tipo turistico en el Ecuador.

Como opinidn personal concuerdo que es de suma trascendencia que se realicen
este tipo de investigaciones para poder acceder y conocer cuales son los sitios con
los que cuenta la provincia, la ciudad, y su casco histérico para poder expandir el
area de influencia de este documento en base a la indagacion que se esta
realizando, cuya informacion podra utilizarse como precedente para futuros
proyectos en otras localidades que estén dispuestas a apostarle al turismo como un
pilar en la economia de su localidad. Los presentes documentos serviran de
principal soporte para la realizacion de este proyecto. Los estudios realizados que
aqui se exponen, muestran los instrumentos con las cuales un individuo puede
tomarlas como punto de partida para realizar investigaciones que favorezcan a la
promocion y conocimiento de los atractivos que el centro histérico de la ciudad

de Ibarra posee por parte de los habitantes y los visitantes.
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2.2. Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se fundamenta mediante el paradigma critico-
propositivo por la siguiente razon:

Porque se analiza una realidad social como es la sefalética turistica y su
importancia actual en la difusion de los atractivos del Centro Histérico de la

Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.

Se propone una alternativa para solucionar esta problematica y colaborar en la
dinamizacion del turismo en este sector de gran importancia historica, cultural y

arquitecténica de la ciudad.

2.3. Marco Legal

LEY DE TURISMO

Este trabajo de investigacion se fundamenta en la Ley de Turismo en los

siguientes capitulos:

CAPITULO I

GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
(MINTUR, https://www.turismo.gob.ec, 2002)

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes

Objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos (MINTUR,

https://www.turismo.gob.ec, 2002)

PLANDETUR 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador,
PLANDETUR 2020, dentro de sus proyectos propuestos plantea como eje
fundamental el emprendimiento de esfuerzos en conjunto para poner en valor los
sitios de patrimonio cultural y otros que aportan para mejorar la conectividad
turistica, “dotandolos de los equipamientos minimos como sefialética que
permitan al turista y a los usuarios en general movilizarse con comodidad y

seguridad por las rutas del Territorio Nacional”. (MINTUR, 2013)

De acuerdo a la articulacion tematica del PLANDETUR, el proyecto de

sefalizacion turistica en el ambito nacional, se encuentra alineado a:

21



Plan de Sefializacién vial, urbana, rural y de sitios de Patrimonio Cultural

Este proyecto se fundamenta en la construccién de espacios de encuentro comin
como eje primordial en una sociedad democratica. “Los espacios publicos
potencian y otorgan a la ciudadania un sentido de participacion igualitaria y activa

en la construccion de proyectos colectivos que involucran los intereses comunes”.

“El Estado debe asegurar la libre circulacion en lo publico y crear mecanismos de
revitalizacion de memorias, identidades y tradiciones, asi como de exposicion de

las creaciones culturales actuales”.

Descripcion del Proyecto

“Disenar e implementar una sefializacion turistica vial y de sitio bajo un solo
concepto de imagen y marca turistica, a partir del manual elaborado por el
MINTUR. Se coordinard con los gobiernos seccionales la implementacion del
plan de sefializacion en las areas urbanas, rurales, comunitarias y con el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural en los sitios de Patrimonio Cultural. Se integrara

y actualizara los proyectos de sefializacion que se encuentren en ejecucion”.

Se considera que una de las maneras de promocionar y mejorar la productividad
del sector turistico es mediante la instalacion de un equipamiento de sefializacién
informativa, orientativa e interpretativa que brinde una adecuada orientacion,
informacién y seguridad a los turistas, satisfaciendo asi sus requerimientos y
expectativas, en torno a los corredores viales hacia los diversos destinos turisticos

que ofrece el pais.
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Un aspecto esencial dentro de la priorizacion de proyectos a ejecutar por esta
Cartera de Estado, ha sido el considerar al Proyecto de Sefializacion Turistica
como la base al momento de moldear un destino, ya que a través de este
equipamiento se proyecta una imagen de destino ordenado, preocupado por la
satisfaccion y seguridad del turista en funcion de su correcta informacion y
orientacion. De esta manera, el cumplimiento de las normas de orientacion,
informacién y seguridad en el transporte terrestre debe sustentarse en la
instalacion de sistemas eficientes de sefializacion vial y turistica. Existe la debida
conciencia dentro del sector publico y privado de que el proyecto de sefializacién
contribuye al desarrollo y fomento turistico, a la elevacion de los ingresos de las
empresas turisticas y afines, proporcionando al visitante una orientacion
suficientemente clara sobre los corredores viales hacia los diferentes atractivos

turisticos que ofrece el pais. (MINTUR, 2007)
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REGLAMENTO TECNICO DE SENALIZACION TURISTICA

El presente documento esté en vigencia a partir del 23 de julio de 2014, emitido
con el objeto de dotar de un sistema de sefializacion turistica, coherente y
uniforme para todo el territorio, acorde con la nueva imagen Ecuador. El
Reglamento fue elaborado por el Ministerio de Turismo a través de la Direccion
de Facilidades/Unidad de Sefializacion y el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion — INEN, con el fin de estandarizar, homologar las especificaciones
técnicas constructivas y graficas de las sefiales turisticas que se instalaran en el

Ecuador.

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 233

“SENALIZACION TURISTICA”

1. OBJETO

1.1. Este reglamento técnico establece los requisitos de disefio, fabricacion y
acabado de las sefiales turisticas en las vias indicadas en el presente Reglamento y
los contemplados en RTE INEN 004 “Sefalizacion vial. Parte I Sefializacion
vertical”. RTE INEN 004 “Sefalizacion vial. Parte III Senales de Vias.
Requisitos” y RTE INEN 004  “Senalizacion vial. Parte IV Alfabetos
Normalizados. Con la finalidad de proteger el medio ambiente y evitar préacticas
que puedan inducir a errores de los usuarios en las vias, tanto en espacios publicos

como en privados.
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2. CAMPO DE APLICACION

Este Reglamento Técnico es de aplicacion obligatoria en todas las vias a nivel

nacional.

2.2. Este Reglamento Técnico aplica a las siguientes sefiales turisticas:
2.2.1. Pictograma,

2.2.2. Sefial de aproximacion y direccionamiento,
2.2.3. Valla de atractivos turisticos,

2.2.4. Valla de atractivos y de servicios,

2.2.5. Valla informativa de centros poblados,
2.2.6. Valla cantonal,

2.2.7. Pértico Fronterizo,

2.2.8. Totem de atractivos turisticos,

2.2.10. Tétems direccionales urbanos y rurales.

(REGISTRO OFICIAL ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2014)
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MANUAL DE SENALIZACION TURISTICA

El Ministerio de Turismo considera necesario proveer a las provincias y
municipios en general de las herramientas que apoyen y respalden la gestion de

promocion de sus respectivos territorios. (CATUTO SUAREZ, 2014)

El proyecto de sefializacion vial se fundamenta en la construccién de espacios de
encuentro comdn como eje primordial en una sociedad democratica. “Los
espacios publicos potencian y otorgan a la ciudadania un sentido de participacién
igualitaria y activa en la construccién de proyectos colectivos que involucran los

intereses comunes.”

“El Estado debe asegurar la libre circulacion en lo publico y crear mecanismos de
revitalizacion de memorias, identidades y tradiciones, asi como de exposicion de
las  creaciones culturales actuales.” (CONSEJO NACIONAL DE

PLANIFICACION, 2013)

En estricto cumplimiento al reglamento técnico aprobado por el INEN, publicado
mediante Registro Oficial del INEN No0.531 el cual coincide con lo previsto en
PLANDETUR: “Disenia e implementa una senalizacion turistica vial y de sitio
bajo un solo concepto de imagen y marca turistica, a partir del manual elaborado
por el MINTUR (...) se integrara y actualizarad los proyectos de senializacion que

se encuentren en ejecucion”’. (MINTUR, 2007)

Dadas las competencias expresadas en el Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) es fundamental la

participacion de los gobiernos seccionales en la implementacion del plan de
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sefializacion en las areas urbanas, rurales, comunitarias y con el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural en los sitios de Patrimonio Cultural, asimismo en los sitios

de Patrimonio Natural con el Ministerio competente, Ministerio del Ambiente.

¢ Qué logra la aplicacion de este Manual?

1. Estandarizar criterios para la utilizacion de signos y simbolos gréaficos con el fin

de facilitar la identificacion de atractivos o servicios.

2. Facilitar la informacion de la ubicacion de los sitios de atraccion turistica, para

mejorar la calidad de vida del sector.

3. Comprometer a los diferentes sectores de la actividad turistica para que de
manera concertada, sean implementadas estas normas de sefializacion dentro del

sistema turistico nacional.

4. Implantar en el pais, sus habitantes y visitantes una cultura de identidad y

respeto a la sefializacion.

5. Mejorar la estadia del visitante en los diferentes atractivos turisticos, mediante
la optimizacion de las sefiales que le permitan identificar facilmente los diversos

atractivos y servicios afines ubicados en el pais. (MINTUR, 2013)
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2.4. Categorias Fundamentales

2.4.1. Superordinacion Conceptual

Grafico No. 2 Red de Inclusion Conceptual
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Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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2.4.2. Subordinaciéon Conceptual

Grafico No. 3 Constelacion de ideas (Variable Independiente)
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Grafico No. 4 Constelacion de ideas (Variable Dependiente)
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2.4.3. Fundamentacion Tedrica de la Variable Independiente

MEDIOS DE COMUNICACION VISUAL

Cuando se habla acerca de la comunicacion visual no se puede establecer el limite
como un Unico tema, ya que este concepto puede ser tomado desde varios puntos
de vista. En este proceso intervienen los siguientes conceptos clave que seran de

utilidad para una mejor comprension:

Emisor: quién emite el mensaje.

Receptor: quién recibe el mensaje.

Mensaje: la informacion que se trasmite.

Cddigo: conjunto de normas y procedimientos que relacionan significantes con
significados

Canal: soporte a través del cual se trasmite el mensaje (revistas, periodicos,
television, etc).

La comunicacioén visual puede cumplir diferentes funciones, es decir, puede servir
para muchas cosas distintas, Segun sea lo que se quiere comunicar, la imagen que
se creard tendré unas caracteristicas distintas. Las funciones principales son:
Describir algo:

Es cuando se pretende explicar a otra persona como es algo. Ejemplos de esto son
los planos, los mapas o los dibujos cientificos de animales. Suelen ser dibujos
hechos con precision y buscando vistas que expliquen bien su forma. También
deben ser fieles al original y detallados para su uso adecuado. (Ejemplo de imagen

descriptiva).
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Simbolizar una idea:

Es cuando se pretende que se entienda con iméagenes una frase corta. Dos
mufiecos de distinto sexo en una puerta pueden significar “servicios”. Otro
ejemplo son las sefiales de trafico. Normalmente los dibujos son muy simples, sin
detalles y con los trazos gruesos para verse mejor.

Expresar sentimientos:

Es cuando se usa una imagen para “echar fuera” algiin sentimiento que nos bulle
por dentro, como cuando cantamos cuando estamos contentos. Normalmente no
son imagenes hechas con precision, y suelen ser imagenes con coloridos y
diferentes texturas. Tampoco son faciles de entender, porque no estan hechos para
entenderlos, sino para sentirlos.

Agradar a la vista:

Es cuando lo que se busca es que sea una combinacion de colores y de formas que
nos resulte agradable. Un buen ejemplo son los estampados de las telas o las fotos
de las postales. No existe una caracteristica concreta de este tipo de iméagenes,
salvo que precisamente sus caracteristicas suelen ser muy cambiantes.

Cambiar la opinion de alguien sobre una cosa:

A veces a alguien le interesa que tengas una buena o mala opinion de alguna
persona 0 cosa. Entonces se buscan imégenes que resalten lo bueno o malo que
tenga para que tu opinién sobre eso cambie. Es lo que pasa con las imagenes
publicitarias. Las imagenes publicitarias suelen ser ricas en connotaciones.

(Galarza, 2013)
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SENALIZACION

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose
éste como modo de relacion entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar
determinado, para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos
y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones. (CATUTO
SUAREZ, 2014)

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles
socioculturales muy distintos.

Pero este movimiento demografico tiene el caracter de circunstancial; esto implica
que el individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de
organizacion y morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su
desenvolvimiento y por consiguiente una mayor necesidad de informacion y
orientacion.

Por ejemplo, usuarios de diferentes nacionalidades, con su diversidad linguistica y
cultural, grados de alfabetizacion, componentes psicoldgicos, etc., interactuando
en un lugar determinado: aeropuerto, centro médico, administracion publica.
Precisamente la sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un
lugar determinado, que llama discretamente su atencién y da la informacién

requerida en forma “instantanea” y “universal. (MINTUR, 2013)
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SENALIZACION

Se define como sefializacion, toda la simbologia e informacion gréfica dirigida a
la orientacion de los habitantes o visitantes de un nucleo urbano y/o rural, asi
como de las vias que lo conectan. Se pone al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio o lugar determinado, para la mejor y mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos. La sefializacion no se impone, no pretende persuadir, convencer,
inducir o influir en las decisiones de accién de los individuos. Sirve a estos para
orientarse, en funcion de sus motivaciones, sus intereses, sus necesidades
particulares. No pretende dejar una huella en la memoria de los individuos, como
es el caso de la propaganda o la publicidad. La sefializacion hace el mundo mas
inteligible, mas asequible y comprensible, mas simple y, por todo ello, mas

utilizable. (Galarza, 2013)

CARACTERISTICAS DE LA SENALIZACION

1. La sefalizaciéon tiene por objeto la regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

2. El sistema es universal y esta ya creado como tal integramente.

3. Las sefiales preexisten a los problemas.

4. Las sefiales han sido ya normalizadas y homologadas, y se encuentran
disponibles en la industria.

5. Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

6. Aporta al entorno factores de uniformidad.

7. No influye en la imagen del entorno.

8. La sefalizacion concluye en si misma. (MINTUR, 2013)
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TIPOS DE SENALIZACION

Sefales regulatorias (Cddigo R)

Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un requerimiento
legal. La falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccion de
transito. (MINTUR, 2013)

Sefales preventivas (Codigo P)

Advierten a los usuarios de las vias sobre condiciones inesperadas o peligrosas en
la via en sectores adyacentes. (MINTUR, 2013)

Sefales de informacion (Caodigo 1)

Informan a los usuarios de la via sobre las direcciones, distancias, destinos, rutas,
ubicacion de servicios y puntos de interés turistico. (MINTUR, 2013)

Sefiales especiales delineadoras (Cédigo D)

Delinean al transito que se aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho, altura
y direccién) de la via, o la presencia de una obstruccion en la misma. (MINTUR,
2013)

Sefiales para trabajos en la via 'y propositos especiales (Codigo T)

Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad por los
sitios de trabajos en las vias y aceras. Ademas, alerta sobre otras condiciones
temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los visitantes.

(MINTUR, 2013)
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SENALETICA TURISTICA

Es la carta de presentacion hacia el visitante. Esta debe ser capaz de presentar a la
ciudad de forma ordenada y sugerente, facilitando el descubrimiento y el disfrute
del lugar mediante un adecuado codigo iconografico, cromatico, informativo y
direccional. (ROSAS PACHA, 2009)

Se encuentra entre los principales elementos que contribuyen a la satisfaccion de
los visitantes, ya que les permite optimizar y organizar su tiempo, decidir sus
actividades y elimina la incertidumbre, a través de la sefializacion turistica un

turista que llega a un medio de informacion. (ROSAS PACHA, 2009)

CARACTERISTICAS DE LAS SENALETICA

1. La sefialética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios requeridos por
los individuos en un entorno definido.

2. Es un sistema optativo de acciones. Las necesidades particulares determinan el
sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

4. Las sefiales son consecuencia de los problemas especificos.

5. Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

6. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta factores de identidad y de diferenciacion.

8. Refuerza la imagen publica.

9. Se prolonga en los programas de identidad méas amplios. (MINTUR, 2013)
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SENALETICA TURISTICA

La sefialética se refiere a los carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al
usuario durante su recorrido por el sendero, pudiendo ademds entregar
informacion acerca de elementos atractivos o destacables, sobre la duracion del
recorrido, (HUARACA CALDERON, 2012) altitud (msnm), distancia a puntos de

interés o descripcién de lugares y atractivos.

1. Elementos

a. Sefal

Sefialar con cosas es un modo de sefializacion, hacer sefiales con cosas es otra
forma de sefialar. Es una imagen, grafica, representa de una cosa, cosa que revela
existencia de otra; todo signo para acordarse de algo; una imagen es una
herramienta del diagrama que sirve para mostrar datos para una rapida
comprension.

b. Rotulo

Puede ser definido como letrero o inscripcion con que se identifica el contenido,
objeto, caracteristicas, uso, restriccién, normas, etc.

c. Mensaje

Conjunto de sefales, signos o simbolos, por medio de los cuales se transmite
informacion de algo o alguien. EI mensaje debe ser atractivo, breve, claro:
logrando mantener su interés y asegurar la comprension de lo que se desea
comunicar y en algunas circunstancias causar alguna accion especifica en el

comportamiento del visitante. (Costa,J. 1977)

37



2.4.4. Fundamentacion Tedrica de la Variable Independiente

TURISMO CULTURAL

El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que
encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura. Elementos escogidos
de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico. Este
articulo argumenta que los procesos de generacién de productos culturales
conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo
e imaginacion de los grupos locales para adaptarse a las exigencias de la demanda.

(Santana, 2008)

TURISMO CULTURAL

El turismo cultural se refiere tanto al conocimiento como a la manera de vivir, a
las practicas. El turismo cultural se basa en elementos tangibles como los museos
o el patrimonio, e intangibles como el estilo de vida, por lo que, como para
cualquier otro tipo de turismo, se trata de una experiencia. Vidal (2002) habla de
un “gozo itinerante”, un gozo intelectual y personal ya que el turista cultural
incrementa su ego a medida que aprende y experimenta  la cultura a descubrir.
Richards (2001) sefiala que el cambio de sentido de cultura antiguamente
entendido como conocimiento, a manera de vivir ha producido una ampliacion del
campo del turismo cultural. Si el turismo cultural se dirigia a un pablico cultivado
y se referia a la “alta cultura”, es decir a las bellas artes principalmente, hoy en
dia, el turismo cultural es omnipresente y omnipotente, lo que le confiere una

dimensidn altamente subjetiva. (Mallor, 2013)
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PATRIMONIO ARQUITECTONICO

En su sentido mas amplio el patrimonio es el conjunto de bienes heredados del
pasado y, en consecuencia el patrimonio arquitectonico puede definirse como el
conjunto de bienes edificados, de cualquier naturaleza, a los que cada sociedad
atribuye o en los que cada sociedad reconoce un valor cultural. Esta es una
definicion dinamica, pues los valores culturales son cambiantes, lo que implica
que el concepto mismo de patrimonio se encuentra en permanente construccion y
que los objetos que integran el patrimonio forman un conjunto abierto, susceptible
de modificacién y, sobre todo de nuevas incorporaciones. (SANTANA, 2003)

La construccién de este nuevo concepto, amplio, flexible y dialéctico del
Patrimonio es un proceso reciente y aun no concluido, un debate abierto. Las
ultimas décadas del siglo XX se han caracterizado por una profunda renovacion
de las aproximaciones conceptuales y metodoldgicas al tema del Patrimonio
Arquitectonico y, mas genéricamente, del Patrimonio Cultural. Es, por tanto,
aconsejable hacer un recordatorio minimo de estas transformaciones conceptuales
y metodoldgicas a fin de evitar posiciones obsoletas y actuar de acuerdo con los
criterios que la comunidad internacional ha consensuado mas recientemente.
(SANTANA, 2003)

Las ultimas décadas del siglo XX ensancharan definitivamente la concepcion
tradicional sobre los “monumentos histérico-artisticos”, consolidando una vision
integral del patrimonio arquitecténico que podriamos caracterizar con los

siguientes rasgos:
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a) Ampliacion de los @mbitos de tutela del patrimonio arquitectonico.

La substitucion del propio concepto de “Monumento” por otros como “Bien
Cultural” o “Patrimonio”, de significados mas plurales y democraticos, ha
diversificado los puntos de vista abarcando un numero cada vez mayor de
arquitecturas y desarrollando un proceso que ha pasado de la arquitectura-objeto
(del Monumento) a los Conjuntos, al Centro Historico, al Sitio Historico, al
Paisaje Cultural, a la Arquitectura Industrial, a la Arquitectura Vernacula, etc.
(SANTANA, 2003)

b) Superacion de los puntos de vista euro centristas y mundializacion del
patrimonio.

El interés por la conservacion de los Bienes Culturales fue en origen un
fendmeno propiamente europeo. El contenido de las primeras cartas y
recomendaciones no era, en consecuencia, sino reflejo de las preocupaciones y
puntos de vista occidentales, poco sensible a otras formas de concebir, proteger y
transmitir el legado de los antepasados. (SANTANA, 2003)

c) Diversificacion de las potencialidades del patrimonio

Que comenzard a ser visto no s6lo como un soporte de la memoria colectiva o
como una herramienta imprescindible para el conocimiento histérico, sino como
un recurso socio-econdmico de primer orden e imprescindible para el desarrollo
sostenible de los pueblos. (SANTANA, 2003)

De la aceptacion de que el patrimonio cultural, y de modo mas especifico el
patrimonio arquitectonico, debe representar a toda la sociedad del pasado en su
integridad historica, se ha derivado también el reconocimiento progresivo de que
el patrimonio debe ser accesible a toda la sociedad del presente. (SANTANA,

2003) Por un lado el patrimonio es un vehiculo de integracion social, como obra o
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legado del pasado en la que una comunidad se reconoce y con la que se identifica,
por otro el patrimonio es también un capital del que la comunidad tiene derecho a
servirse para promover su propio desarrollo, bien como objeto de disfrute de sus
propios ciudadanos, como simbolo de promocion de su propia imagen hacia el

exterior 0 bien como recurso econdémico dinamizador. (Waisberg, 2011)

PATRIMONIO ARQUITECTONICO

Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes muebles e inmuebles, materiales e
inmateriales, de propiedad de particulares o de instituciones u organismos
publicos o semipublicos que tengan valor excepcional desde el punto de vista de
la historia, del arte, de la ciencia y de la cultura y por lo tanto sean dignos de ser
considerados y conservados para la nacion.. (UNESCO, 1977)

En su sentido mas amplio el patrimonio es el conjunto de bienes heredados del
pasado y, en consecuencia el patrimonio arquitectonico puede definirse como el
conjunto de bienes edificados, de cualquier naturaleza, a los que cada sociedad
atribuye o en los que cada sociedad reconoce un valor cultural. (Gasteiz, 2003)

La importancia del patrimonio arquitectonico urbano— surge de su valor como
testimonio de distintos fendmenos culturales, y su acciéon como elemento que
mantiene la cohesion de un grupo.

Manifiesta, asimismo, los valores desarrollados en el tiempo como acciones
validas de un proceso historico, y que aun pueden serlo en el futuro.

En este sentido, las obras de referencia (edificios, casas, monumentos, ruinas)
adquieren valor museoldgico, entendido como el valor que tienen los objetos o

bienes —en este caso bienes inmuebles— considerados patrimonio cultural.
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En el marco del valor testimonial, el patrimonio arquitectonico urbano, como
parte del patrimonio cultural, forma parte del paisaje cultural, producido por el
accionar conjunto del hombre y la naturaleza y constituido por la morfologia del
territorio y el accionar humano (el hombre como productor de cultura) sobre dicha
morfologia.

En su aspecto integral, el paisaje cultural, que circunscribe el patrimonio urbano,
refleja, fielmente, el testimonio de todas las culturas que histéricamente han
desarrollado su accién sobre dicho paisaje modelandolo, desde sus origenes hasta
la actualidad. EI patrimonio urbano arquitectonico inserto en el paisaje cultural —
en conjunto— pone en evidencia la existencia de una identidad cultural tangible en
el medio ambiente que nos rodea.

Este paisaje cultural resultante, semejante a un rompecabezas debido al
dinamismo cultural producto de varias generaciones y/o culturas, brinda la idea de
identidad cultural de una region.

El patrimonio cultural, reflejado en el patrimonio arquitectdnico urbano, es para
cada comunidad memoria de su pasado, su conciencia como comunidad y define

una identidad que la relaciona con dicho pasado desde el presente. (Garré, 2001)

42



DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Para hacer posible el turismo y las relaciones que surgen de éste, cada nacion
cuenta con un conjunto de bienes, servicios y organizacion que determinan el
gusto de una persona por visitar un lugar para satisfacer sus necesidades de
descanso, esparcimiento, recreacion y cultura.

Difundir es un sinénimo de comunicar difundir nuestro servicio significa
comunicar nuestro servicio. Es uno de los medios claves para lograr el éxito en el
turismo. Se debe divulgar lo que esta realizando para que los compradores puedan
acceder al servicio que se esta ofreciendo. Todo esto se logra mediante su puesta
en practica y este es uno de los secretos para poder lograr clientes. Sin difusién
nadie se entera de lo que estamos ofreciendo. Si nadie se entera de lo que estamos
ofreciendo nadie nos comprara. De esta forma difundir se convierte en la clave
para poder ubicar en los consumidores los productos que fabrica o vende nuestra
empresa. Todos los especialistas en marketing que saben que difundir es una de
las principales herramientas con las que deben trabajar dia a dia en la promocién
por la publicidad de cualquier evento servicio o producto. De esta forma las
formas de difusion se estudian una a una para evaluar cuales la mas adecuada de
acuerdo al producto que estamos publicitando. La publicidad por correo
electrénico o por email es una de las formas para difundir mas utilizadas en
nuestro tiempo debido a su gran facilidad, y bajo costo, gran efectividad, y

enorme dispersion. (Turco, 2007)
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DIFUSION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El
término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion
extendida de un mensaje.

Por ejemplo: “La ciudad tiene hermosos atractivos turisticos, pero falla en su

difusion; por eso no recibe tantos visitantes”. (DEFINICION.DE, 2008)

Puntos claves para la difusion de un atractivo turistico:

1. Volver la informacion lo mas amigable posible: en primer lugar, es
imprescindible conocer las caracteristicas del puablico al cual se dirige la
informacién (DEFINICION.DE, 2008)

2. Hacer uso de las redes sociales: las redes sociales representan una herramienta
muy potente y versatil, ya que por un lado sirven para mejorar la difusion de las
noticias y de la informacion en general, pero también mantienen un lazo con la
informacion fisica que existe en el sitio. (DEFINICION.DE, 2008)

3. Colaborar con otros creadores: Las colaboraciones entre diferentes instituciones
han demostrado ser muy fructiferas para los creadores (DEFINICION.DE, 2008)
de informacion divulgable, en este caso, de la difusion de un atractivo turistico.
Entre las ventajas de una relacion entre similares se encuentra el potencial
aumento (DEFINICION.DE, 2008) de blancos al cual se puede llegar, el
enriquecimiento propio de un trabajo en equipo y la mayor difusién que surge
naturalmente, dado que ambas partes se haran colaboraran mutuamente.

(Wordpress, 2008)
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2.4.5. Fundamentacion Tedrica de Supraordinacion Conceptual

2.4.5.1. Variable Independiente: Sefialética

INFORMATIVAS Y DE SERVICIOS

Estan en cualquier lugar del entorno y su funcion es de transmitir informacion
sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa toda aquella informacion que
orienta el acceso a los servicios publicos de salud: hospitales, Cruz Roja, etc. de
comunicacion: teléfono, oficinas de correo, fax, internet, etc.; varios: hoteles, res-
taurantes, iglesias, vulcanizadoras, auxilio mecanico, estaciones de servicios,
ayuda a discapacitados, etc.(MINTUR, 2013)

SALUD

Este tipo de sefialética alerta al individuo acerca de todo tipo de informacion que
sea relacionada con servicios de salud a los que la persona que los observa puede
tener acceso, como son hospitales, atencion médica, dispensarios, etc. (MINTUR,
2013)

ALOJAMIENTO

Este tipo de sefalizacion alerta al individuo la cercania o existencia de
establecimientos que se dediquen a prestar servicios de alojamiento en el lugar,
como pueden ser, hoteles, hostales, hosterias, B&B, etc. (MINTUR, 2013)
ESTACION DE SERVICIO

Este tipo de sefialética, alerta a la persona, la cercania de una estacion de servicio,
en la cual podré abastecerse de combustible y recibir apoyo mecénico, en caso de

que su automotor lo requiera.(MINTUR, 2013)
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ORIENTATIVAS

Sittan a los individuos en su entorno, por ejemplo: tétems, mapas de ubicacion,
mesas informativas.(MINTUR, 2013)

MAPAS DE INFORMACION

Tipo de muestra informativa, que brinda informacion de apoyo a los distintos
tipos de sefalética, por ejemplo:

MESAS INFORMATIVAS

Son mostradores de informacion relevante para el visitante, que adoptan el
nombre anterior mencionado por su forma y disposicién

TOTEMS

Este tipo de sefialética, se muestra de modo vertical, la cual tiene la particularidad
de ser mas alta que ancha, para poder captar la atencion de la persona desde una
distancia prudente. (MINTUR, 2013)

PICTOGRAMAS

Los pictogramas son signos concisos que en su brevedad visual pueden transmitir
rapidamente un significado con simplicidad y claridad, méas alla de las fronteras
del idioma y la cultura, como son mostrados a continuacion. (MINTUR, 2013)

De apoyo a servicios turisticos

Son simbolos de apoyo a los atractivos turisticos que permiten orientar al visitante
al momento de acceder al uso de los servicios turisticos.

De actividades turisticas

Representan acciones de interés turistico y/o recreativo.

De atractivos turisticos culturales

Simbolos representativos de cultura que identifican a este tipo de bienes.

(MINTUR, 2013)
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SENALES IDENTIFICATIVAS

Son aquellas que dan muestra del nombre de la locacién en donde se encuentra el
turista.

PORTICOS DE LIMITE DE PROVINCIA

Se los utiliza para dar la bienvenida a provincias, se las coloca en el inicio de una
provincia.(MINTUR, 2013)

VALLA TURISTICA DE PROVINCIA Y DE CAPITAL DE PROVINCIA
Se las usa para colocar informacion ampliada de atractivos y servicios en espacios
en los que permita la colocacion de este tipo de sefial. Se compone de elementos
como logos, pictogramas, leyendas, distancias y direccionamiento. (MINTUR,

2013)

2.4.5.2. Variable Dependiente: Difusion

CASAS

CASA DE PEDRO MONCAYO

Lugar de residencia del ilustre escritor, politico, periodista e historiador ibarrefio,
que al momento tiene como sede al grupo “Centro Femenino de Cultura”. Se
pueden observar la decoracion con mobiliario de la época un busto del ilustre
personaje varios libros escritos por él, y una copia del periddico el Quitefio Libre.

(Stefany, 2009)

ESQUINA DEL COCO
Conocida asi por ser el punto de referencia que utilizd el presidente Gabriel
Garcia moreno para trazar el plano de la ciudad luego del terremoto de 1868, de la

que se dice formo parte del entorno de los huertos de la familia Gémez de la
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Torre. La palmera que se encuentra actualmente en el lugar no corresponde a la
planta original que sobrevivio al terremoto, la cual existio hasta 1962 ya que ésta
fue trasplantada en el afio de 1975. Aqui se ubica actualmente la oficina oficial de

informacidn turistica de la ciudad. (ORTIZ, 2014)

EDIFICACIONES MONUMENTALES

PALACIO EPISCOPAL

Su construccion data luego de que el Papa Pio 1X eligiera la didcesis de Ibarra en
1862, en 1867 monsefior José Ignacio Checa y Barba, como primer obispo inicia
la construccion del primer palacio episcopal el cual seria destruido por completo
en el terremoto del afio venidero. En 1905 se abre la primera gran biblioteca
publica para servicio de la ciudad la cual por razones politicas fue cerrada al afio
siguiente. En la actualidad esta edificacion alberga las oficinas pastorales, asi

como la residencia del prelado. (Tapia, 2007)

EL OBELISCO

Levantado en el centro de la plaza “Alejandro Pasquel Monje”, su construccion
inicia en 1949 en la administracion del Dr. Luis Cabezas Borja con la intencién de
realizar un homenaje a los fundadores de la ciudad. Se usaron piedras traidas de
Rumipamba y rieles donadas por la empresa de ferrocarriles del Estado. Las
esculturas de Don Miguel de Ibarra y del Capitan Cristébal de Troya fueron
realizadas en bronce por el profesor José Maria Ayabaca. Inicialmente el
monumento debia tener 32 m de altura, pero finalmente se lo construyo de 28 m,

el cual fue inaugurado el 28 septiembre 1951. (Tapia, 2007)
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EL TORREON Y PRIMER RELOJ PUBLICO DE LA CIUDAD

La idea de su construccion inicia en 1898 por iniciativa de ciudadanos liberales y
un aporte clerical de 400 sucres, la cual se concretaria en el afio de 1900 con el
apoyo del presidente Eloy Alfaro, trayendo a lomo de acemilas un reloj fabricado
en Alemania, que llegaria en 1902. El Torreon, por decision de los habitantes se
ubicaria en el edificio del colegio nacional San Alfonso (hoy Teodoro Gomez de
la Torre), siendo concluido en 1905, cuyo disefio inicial incluia la construccion de
un teatro el cual no llegd a concretarse. Esta construccién hoy en dia es un

referente de la ciudad de Ibarra. (Tapia, 2007)

ANTIGUO CUARTEL MILITAR

La idea de su construccién inicia en 1898 por iniciativa de ciudadanos liberales y
un aporte clerical de 400 sucres, la cual se concretaria en el afio de 1900 con el
apoyo del presidente Eloy Alfaro, trayendo a lomo de acémilas un reloj fabricado
en Alemania, que llegaria en 1902. El Torredn, por decision de los habitantes se
ubicaria en el edificio del colegio nacional San Alfonso (hoy Teodoro Gomez de
la Torre), siendo concluido en 1905, cuyo disefio inicial incluia la construccién de
un teatro el cual no Ilego a concretarse. Esta construccion hoy Esta edificacion fue
creada por la importancia que la Audiencia de Quito en aquel entonces daba a la
ciudad. La creacion de un nuevo cuartel militar se da en 1878 luego de que la
anterior edificacion se destruyera completamente debido al terremoto, su
construccion inicia en 1907 bajo la supervision técnica de José Domingo Albuja,

quien trazd plano de influencia medieval, en 1908 se inaugura el frontis, siendo
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culminado en su totalidad en 1930.Hoy en dia es un referente de la ciudad de
Ibarra. (Tapia, 2007)

CASA DE GOBIERNO

La construccion de las casas de cabildo en estos terrenos data de 1616, en las que
residia el corregidor. Luego del terremoto de 1868, una nueva casa de gobierno
fue levantada gracias a la contribucion del coronel Teodoro Gomez de la Torre y
al aporte de 5000 pesos del presidente Garcia Moreno. EI primer piso de la actual
construccién fue realizado en la segunda administracién del general Leonidas
Plaza y la de Alfredo Baquerizo Moreno y concluidas en la administracion
presidencial de Isidro Ayora. El segundo piso fue levantado con fondos donados
por el Dr. Pedro Moncayo, producto de los intereses dejados por el ilustre

ibarrefio. (Tapia, 2007)

ARQUITECTURA RELIGIOSA

IGLESIA LA CATEDRAL
Esta es una de las iglesias jubilares donde se puede recibir indulgencia plenaria
concedida por el Papa. (LA HORA, http://www.lahora.com.ec, 2012)

La construccién primitiva data de 1606 la cual era de adobe y paja, reemplazada
en 1672 por cal y piedra labrada, la que hasta 1668 (ORTIZ, 2014), constaba con
un techo de paja, siendo este reformado por el padre Manuel de la Chica Narvéez,
la cual seria destruida en su totalidad por el terremoto de 1868. Su reconstruccién
inicia en 1870, concluyéndose en 1878, siendo consagrada bajo el patrocinio de
San Miguel Arcangel. La Iglesia actual consta de tres naves y una media naranja

sobre el altar mayor, en su interior se encuentran los retablos, altares y pulpito
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barrocos, decorados con pan de oro, recuperados de las ruinas de la iglesia de la
Compaiiia de Jesus luego del terremoto. (LA HORA, 2012) Cuadros atribuidos a
Rafael Troya y esculturas de la Escuela Quitefia. Aqui se conserva una muestra de
los escudos de los obispos y también reposan sus restos mortales. (MINTUR,

2007)

IGLESIA LA MERCED

Las crénicas locales dan cuenta de que el 28 abril 1872, los ciudadanos que
retornaron a la ciudad celebraron una misa presidida por los frailes mercedarios,
afio en que inicia la reedificacion del convento que para 1882 so6lo constaba la
nave izquierda por falta de recursos. Para 1933 el obispo Alejandro Pasquel
Monge inicia una campafia de recoleccion de limosnas alrededor de toda la
provincia de Imbabura para su culminacion. (LA HORA, 2011) La estabilidad del
templo que fue construido con piedra de las canteras de Ajavi y el Tahuando fue
probada en el terremoto del 5 marzo 1987, el cual logré mantenerse en pie. El
altar mayor fue fabricado por artistas de San Antonio de Ibarra. Se encuentran
varios cuadros que relatan el proceso historico de los mercedarios en Ibarra.En el
frontis se aprecian esculturas en piedra de San Miguel Arcangel (Patrono de la
Ciudad), Santa Catalina (Titular del Convento), san Pedro Nolasco (Fundador de

la Orden Mercedaria) y san Ramén Nonato. (Tapia, 2007)
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IGLESIA SAN AGUSTIN

Las cronicas locales dan cuenta de que el 28 abril 1872, los ciudadanos que
retornaron a la ciudad celebraron una misa presidida por los frailes mercedarios,
afio en que inicia la reedificacion del convento que para 1882 so6lo constaba la
nave izquierda por falta de recursos. Para 1933 el obispo Alejandro Pasquel
Monge inicia una campafia de recoleccion de limosnas alrededor de toda la
provincia de Imbabura para su culminacion. La estabilidad del templo que fue
construido con piedra de las canteras de Ajavi y el Tahuando fue probada en el
terremoto del 5 marzo 1987, el cual logré6 mantenerse en pie. El altar mayor fue
fabricado por artistas de San Antonio de Ibarra. Se encuentran varios cuadros que
relatan el proceso historico de los mercedarios en Ibarra.En el frontis se aprecian
esculturas en piedra de San Miguel Arcangel (Patrono de la Ciudad), Santa
Catalina (Titular del Convento), san Pedro Nolasco (Fundador de la Orden

Mercedaria) y san Ramén Nonato. (Tapia, 2007)

IGLESIA SANTO DOMINGO

La primera construccion se levantd en 1605, con el nombre de Recoleta de
Nuestra Sefiora del Pefia de Francia de Caranqui, que fue destruida por el
terremoto de 1868.EIl templo actual, con fachada de piedra, estilo gético y un gran
altar se reconstruye en 1915, bendecido e inaugurado el 30 septiembre 1923.
(MINTUR, 2007) Tiene tres cuerpos, en el primer cuerpo de la fachada se
destacan ocho columnas historicas con remate de piedra labrada y dos hornacinas
que conservan las imagenes de San Jacinto de Polonia y la Pastora. La iglesia

alberga obras de arte como las esculturas de San Miguel Arcangel y la virgen del
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Rosario, pinturas de Enrique Mideros como la expulsion de los mercaderes del
templo, Virgen de Fatima padre eterno y espiritu Santo. (VIAJANDO X, 2014)

El primer convento se levanté en 1605, con el nombre de Recoleta de Nuestra
Sefiora de la Pefia de Francia de Caranqui, esta fue destruida por el terremoto de

1868.

IGLESIA CAPUCHINA DE SAN FRANCISCO

El génesis de este templo sera luego del terremoto de 1868 cuando el presidente
Garcia Moreno emprende la mision de reconstruir la ciudad. Para lo que trajo un
grupo de frailes franciscanos de origen espafiol de la orden capuchina luego de ser
expulsados de Guatemala y El Salvador. (Tapia, 2007) La edificacion se da
durante el afio de 1873 y con una inversion de 10000 pesos, en la Cuaresma de
1874 se inaugura el nuevo edificio. Debido a la mala calidad de los materiales
empleados, el templo pronto empez6 a deteriorarse por lo que los pilares de piedra
del edificio del monasterio de la concepcién que habia sido destruido por el
terremoto de 1868 fueron trasladados para refaccionar la construccion, por lo que
estas columnas barrocas y monoliticas conjuntamente con el capitel de piedra de
la capilla del colegio Oviedo que pertenecié a la Compafiia de Jesus, son las pocas

reliquias que se conservan de la Ibarra colonial. (Tapia, 2007)
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CAPILLA EPISCOPAL

Construida en una sola nave a inicios del siglo XIX, como alguna de las
estructuras histéricas de la ciudad, esta iglesia mantiene una de estilo neogdtico
de origen romanico. Su construccién esta hecha a base de piedra labrada de las
canteras del Tahuando, canto rodado, ladrillo, adobén y en su cubierta fue
revestida con teja.

La capilla se configura en tres cuerpos: el primero aloja en sus hornacina ojival es
las imagenes de Santa Maria Anita y Santa Teresa de Jesis (RUTAVIVA, 2014),
obra del escultor Daniel Reyes (ORTIZ, 2014), el segundo seria separado por una
faja de medallones circulares y arcadas en alto relieve donde se destacan las
imagenes del sagrado corazén de JesUs, San Pedro y San Pablo; en el tercero
domina las agujas piramidales de seccidon hexagonal que terminan en pequefias

torres campanarios. (MINTUR, 2007)

BASILICA LA DOLOROSA

Construida a mediados del siglo XX, la fachada de esta iglesia, es lo Gnico que se
conserva de la original que fue afectada por el terremoto de 1987, reconstruida en
1991 con aportes econdmicos de los feligreses. Su distribucion espacial consta de
una sola nave con el cielo raso en forma de artesén. Las muestras relevantes que
posee, son: Cristo crucificado, cuadro de la virgen dolorosa chapado en oro en
moro, el reloj publico de ocho esferas localizado en la torre mayor, ubicado en
2004. Y una coleccion de viacrucis tallado en piedra en San Antonio de Ibarra.

(VIAJANDO X, 2014)
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PARQUES Y PLAZOLETAS

PARQUE VICTOR MANUEL PENAHERRERA

En 1640 se dan las primeras referencias al lugar como mercado mayor de los dias
domingos, en donde el cabildo autorizaba el juego de cafias en fiestas mayores,
por lo cual era conocida como “plaza del mercado” a juzgar por informes de los
mismos frailes mercedarios. Luego de la batalla de lbarra, varios prisioneros
fueron fusilados en la llamada “Plaza del Fortin de Ibarra” como se la conocia
entonces. Antes de la llegada del ferrocarril en 1929 se la conocia simplemente
como plaza de “La Merced”. Ademds ya se habia construido el cuartel de
infanteria, por lo que en este sitio se realizaban ejercicios tacticos.
Conservando la tradicién, se habian instalado talleres de sastreria desapareceria
con el fin de proveer a los soldados del regimiento, por lo que fue denominada
como “Plaza del Cuartel”. En 1902 la municipalidad lo designa como “Parque
Nueve de Octubre” para recordar la gesta heroica de la ciudad de Guayaquil. En
1975 se cambia de nombre a este parque, designandolo como “Victor Manuel

Penaherrera”. Siendo la estatua develada en 1979. (Tapia, 2007)

PARQUE PEDRO MONCAYO

Fue la primera plaza existente en Ibarra y sus origenes se remontan a la fundacion
de la Villade San Miguel de Ibarra el 28 septiembre 1606.

En la actualidad, luego del retorno de los ibarrefios a su antiguo la ocurrido en
1872, se reconstruyeron los edificios alrededor de la plaza pero solamente dos de
ellos erigieron conforme al ancestro espafiol: la casa episcopal y la del

ayuntamiento o municipio.
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Segun un mandato del gobierno liberal, se dispone en 1902 que el parque de la
independencia de Ibarra sea designado como Pedro Moncayo, sefialandose
ademas que se erija un monumento a tal preclaro hijo de lIbarra. El gobierno
provincial dio cumplimiento a la orden gubernamental y cambio de nombre, pero
no coloco efigie alguna del ilustre pensador. Esto se cumpliria en el afio de 1980
en la administracion del doctor Luis Andrade Galindo, quien fue alcalde de Ibarra

desde 1978 a 1984. (Tapia, 2007)

PLAZOLETA FRANCISCO CALDERON

Conocida comtinmente como “Plazoleta del Aguila”. En las crénicas iniciales de
la fundacion de la Villa, no consta la existencia de esta plazoleta, sin embargo, en
1718 se dispone el implantar el madero de justicia en este lugar en donde seran
ahorcados todos los delincuentes y quienes atenten contra la autoridad del rey. En
1812, En esta plaza, fueron ejecutados los rebeldes encabezados por el obispo
Cuero y Caicedo, entre ellos el coronel Francisco Garcia Calderdn, padre del
futuro teniente Abdon Calderdn, por lo que fue conocida como “Plaza del
Martirio”. Luego del terremoto de 1868, este espacio desaparecié y no fue
considerado en los nuevos planos de reconstruccion de la ciudad. En 1918 y hasta
1964 se establece en este lugar la feria semanal de productos de cada sabado.

En 1984, se construye esta plazoleta con el nombre de “Plazoleta Francisco

Calder6n” en homenaje a tan insigne héroe de la independencia. (Tapia, 2007)
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PLAZOLETA ABDON CALDERON

Conocida cominmente como “Plazoleta de San Agustin™.

En la fundacion de la Villa de San Miguel de Ibarra, los frailes Agustinos reciben
dicho terreno para la construccion del convento, quedando vacio el solar siguiente
para disponer de él como pareciere, iniciando su construccion en 1615.

En tiempos de independencia, y en respuesta del fusilamiento del coronel
Francisco Calderdn, el 6 diciembre 1812, es en este lugar en donde amanecen
ardiendo cuatro mechones con crespones negros como sefial de impotencia ante el
fusilamiento de los patriotas. Por lo que fue llamada “Plaza de los Mechones”.
El 17 julio 1923, con ocasion de los 100 afios de la batalla de Ibarra, se levanta un
busto en honor al “Héroe nifio” Abdon Calderon en cuya base de la columna se

colocaron varias placas conmemorativas. (Tapia, 2007)

PARQUE BOYACA

Conocido comunmente como “Parque de Santo Domingo”.
La comunidad dominicana toma posesion del predio en 1611. Una vez que la
ciudad comenzo6 a crecer, el lugar fue conocido como “Plaza de las bodegas”, ya
que era el primer lugar al que arribaban los viajeros provenientes del norte en el
que varias casas del lugar se convirtieron en sitios de almacenamiento de panela,
azUcar, harina y otros productos. En tiempos de la independencia, fue lugar de
concentracion de tropas provenientes del norte que partian hacia el sur por el
llamado “camino real”, hoy conocido como el Alpargate. En la batalla de Ibarra,
se cava en este lugar una zanja para amontonar los cadaveres de los soldados

realistas muertos en combate, que en ndmero aproximado de 200 fueron
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incinerados usando paja y madera, posteriormente los restos fueron enterrados a
un costado de la Iglesia, que pasaria a conocerse como “esquina de las animas”,
asi también la plaza fue denominada como “plaza de los chamuscados”.Luego del
terremoto de 1868, los dominicos levantan nuevamente el templo y el trazo de la
plaza se mantuvo inalterable conforme al modelo espafiol. EI 17 julio 1923, se le
cambia el nombre del lugar por el de “Plaza Boyacd”, en homenaje a una de las
batallas mas heroicas libradas por el libertador Simon Bolivar con la que sello la
independencia de la actual Colombia, inaugurando el monumento que se mantiene

hasta hoy. (Tapia, 2007)

PLAZOLETA GONZALEZ SUAREZ

Conocida como “Plaza de San Francisco”.

La creacidn de esta plazoleta se da conjuntamente con el convento capuchino, este
lugar entre la actividad diaria de la fue testigo de la presion liberal en los afios
1896 en la que los frailes fueron expulsados conjuntamente con otras Grdenes
religiosas debido al nuevo sistema ideolégico implantado en el pais.
Después de la muerte de monsefior Federico Gonzalez Suérez, ocurrida en Quito
en 1917, se forma en lIbarra un Comité Pro monumento en honor al ilustre
personaje. El 13 abril 1929 se inaugura la pirdmide en cuya cima se aprecia la
figura del cuarto obispo de la diocesis de Ibarra asi como uno de los mas
entusiastas reconstructores de la ciudad luego del terremoto de 1868. (Tapia,

2007)
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2.5. HIPOTESIS

Las Sefialética Turistica tiene importancia en la difusion de los atractivos del

Centro Histérico de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLE

2.6.1. Variable Independiente

- Sefialética Turistica

2.6.2. Variable Dependiente

- Difusion de los Atractivos del Centro Histérico
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

De conformidad con el paradigma critico propositivo practicado en la
fundamentacion filosofica se propone ejecutar el enfoque cuali-cuantitativo por
las siguientes razones:

Cualitativo.- Denota a cada una de las circunstancias o caracteres, naturales o
adquiridos que distinguen a las personas o cosas, de esta forma es el modo de ser
y de sentir de una persona.

Cuantitativo.- Pertenece o relativo a la cantidad, siendo la propiedad de lo que es
capaz de numero y medida y puede ser mayor o menor con algo que se compara.
En el presente Proyecto también constaran valores adquiridos por el investigador,
es importante recalcar que el mismo sera un agente activo de la construccién de la

realidad, ayudando de tal forma a contribuir con el cambio.
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3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

En la presente investigacion, se hara uso de la modalidad de campo que sera de
utilidad para indagar en el sitio mismo, toda la informacién necesaria con la
realidad propia del lugar, para ello se ha creado una encuesta. Ademas se usoé la
investigacion bibliografica y documental, para obtener antecedentes y recoger
informacién mediante la consulta de proyectos y libros, que aportan informacion

preciada hacia la consecucion del proposito deseado en este proyecto.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratoria.- es aquella dirigida a tener un conocimiento general o aproximado
de la realidad. ComUnmente, se la emplea en el inicio de cualquier proceso
cientifico, para explorar algin tdépico que ha sido tratado escasamente, por no
tener mucha informacion sobre el o por falta de medios para profundizar mas.
Descriptiva.-trata de obtener informacion acerca de un fendmeno o proceso, para
describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en conocer el origen o causa de
la situacion. Dirigida a dar una vision de como opera y cuéles son sus
caracteristicas.

Explicativa.- centrada buscar las causas o los por qué de la ocurrencia del
fendmeno, de cudles son las variables o caracteristicas que presenta y de como se
dan sus interrelaciones. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa-efecto
que se dan entre los hechos a objeto de conocerlos con mayor profundidad.
Ademas para la ejecucion del presente proyecto se aplicara la asociacion de
variables para determinar estadisticamente la relacion entre las variables, es decir

como incide la variable independiente y la variable dependiente.
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion
El presente proyecto de investigacion que se realizard Centro Historico de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Cuya poblacion en sus areas

circundantes se estima en alrededor de 2300 personas.

3.4.2. Muestra
Ya que el nimero de personas a considerarse en la encuesta es amplio, se debe

aplicar la siguiente ecuacion estadistica para obtener el nimero de muestra.

_ N
n= iz (N-1) + 1
Doénde:
n | Tamano de la muestra X
N | Poblacion 2300
E | Error del muestreo 0.05

Aplicacion de la formula:

2300

n=
(0.05)2. (2300-1) + 1

"= 2300
T (0.0025). (2299) +1

_ 2300
n= (5.7475) +1
__ 2300
"~ 67475
n =340.86 =341 *Por lo tanto se debera aplicar 341 encuestas
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3.5. Operacionalizacion de Variables

3.5.1. Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente: Sefialética Turistica
Tabla No. 1: Variable Independiente Sefialética Turistica

Sistema de informacién que,
mediante  vallas,  rétulos,
totems, mesas informativas,
ubicadas en lugares
estratégicos, permite la
identificacion de atractivos y
bienes de interés turistico.
(TAPIA CARDENAS, 2008)

1.Sistema de Informacion

3. Lugares
estratégicos

3. Atractivos y
bienes de interés
turfstico

- Sefalética

- Sefializacion

- Centros de informacién
turistica

Sitio de alto tréfico

peatonal

Edificaciones
patrimoniales de tipo,
religioso, inmuebles de
tipo monumental, de
ornato, monumentos,
parques, museos etc.

¢ Qué sistemas de
informacion turistica
piensa usted que deben
existir en el centro
histérico de Ibarra?

(Piensa usted que la
sefialética turistica en el
centro histérico de Ibarra
es?

¢Usted considera que la
sefialética turistica estd
ubicada en  lugares
estratégicos y de alto
trafico peatonal?

¢Cuales son para usted
los atractivos y bienes

turisticos mas
importantes del centro
histérico?

Encuestas

Entrevistas

Observacion

Cuestionario

Guion de entrevista

Céamara fotogréafica

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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3.5.2. Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente: Difusion de Atractivos Turisticos.

Accion de comunicar,
expandir 'y divulgar un
mensaje o informacién de un
atractivo o bien de interés,
turistico con el fin de captar la
atencion lograr la aceptacion
y consumo por parte del
publico al cual esta dirigido

Tabla No. 2: Variable Dependiente Difusién de Atractivos Turisticos

l.Informaciébn de un
atractivo o bien de interés
turistico

2. Aceptacion

3. Plblico consumidor

- Guias turisticas

- Mapas

- Tripticos

- Videos

- Sefializacion turistica

Sitios altamente visitados

Turistas satisfechos con
deseos de volver

medios de
usted

¢Que
informacion
prefiere para conocer
los atractivos turisticos
del centro histérico?

;Cree usted que la
implementacion de una
nueva sefialética
turistica difundiria de
mejor manera el centro
histérico y aumentaria
el turismo en la
ciudad?

¢;Piensa usted que la
sefializacion  existente
en el centro historico
ha favorecido para que
existan mayor flujo de
visitantes?

;Después de haber
conocido el centro
histérico de Ibarra

usted estaria dispuesto
a volver?

Encuestas

Entrevistas

Observacion

Cuestionario

Guibn de entrevista

Camara fotografica

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

64




3.6. Procesamiento de la Informacién

La informacion sera procesada de la siguiente manera:

e Revision critica de la informacion, la clasificacion y filtracion de toda
informacion que no sea (til, esté incompleta o su uso no sea adecuado en esta
investigacion.

e Ordenamiento, Organizacién, Sistematizacion y Depuracion de la
Informacion.

e Tabulacion, de datos.

e Analisis revision y verificacion de la hipotesis
Disefio, interpretacion y presentacion de los resultados.

En la presente investigacion, se plantea desarrollar el plan de procesamiento, el cual

se sera cumplido de acuerdo a los pasos establecidos en las lineas anteriores.
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3.7. Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla No. 3: Recoleccion de Informacion.

N° PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Para que? Para investigar la importancia que
tiene la sefalética turistica en la
difusion de los atractivos del centro
historico de la ciudad de Ibarra
2. ¢De qué personas u objetos? De la Sefalética Turistica en el
Centro Histdrico de Ibarra
3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre la importancia de la difusién
de los atractivos que existen en el
centro historico de la ciudad de
Ibarra
4. ¢Quién o quiénes? Mauricio David Chiza Higuera
5. ¢Cuando? Periodo Octubre — Febrero 2014
feriados, fines de  semana,
festividades, Dias Asignados por el
Tutor
6. ;Donde? Centro Histoérico de la ciudad de
Ibarra
7. ¢ Cuantas Veces? Una Sola vez
8. ¢Con que Técnicas de Encuestas, Entrevistas,
Recoleccion? Observacion
9. ¢Con qué Instrumento? Entrevistas, Cuestionarios
10 ¢A quiénes? A los turistas  nacionales,

extranjeros y ciudadania en general.

Elaborado por: Chiza, Mauricio (2014)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta aplicada a los turistas y ciudadania en general en el Centro Historico de

Ibarra

4.1. Analisis Cuantitativo

Luego de haber procesado la informacion obtenida a través de las encuestas tenemos

los siguientes resultados:

PREGUNTA N°1

¢Qué sistemas de informacion turistica piensa usted que deben existir en el centro

historico de Ibarra?

Cuadro N° 1: Pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sefalética 272 79,77%
Sefializacion 24 7,03%
Centros de Informacion 45 13,20%
Turistica

TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

67



Gréfico N° 5: Pregunta 1

¢ Qué sistemas de informacidn turistica piensa usted que deben
existir en el centro histérico de Ibarra?

13%

7% M Senalética

M Sefializacion

Centros de Informacion
Turistica

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Anélisis e Interpretacion

De las 341 personas encuestadas, el 80% de las personas contestan de que la
sefialética es el sistema de informacién turistica que deberia existir en el centro
historico de Ibarra, mientras que el 13% considera que los centros de informacién
turistica son la mejor opcién, y finalmente 7% de los encuestados consideran que la
sefializacion es la mejor opcién como sistema de informacion turistica. Por lo tanto es
evidente que la mayoria de personas las encuestadas consideran que la sefialética

turistica es la opcion mas idénea para el centro histérico de la ciudad.
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PREGUNTA N° 2

¢Piensa usted que la sefialética turistica en el centro historico de Ibarra es?

Cuadro N° 2: Pregunta 2

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buena 111 32,55%
Regular 155 45,46%
Mala 75 21,99%
TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Grafico N° 6: Pregunta 2

¢Piensa usted que la sefialética turistica en el centro historico de
Ibarra es?

B Buena
H Regular

Mala

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Analisis e Interpretacion

De 341 encuestados, el 45% de las personas piensa que la sefialética turistica en el
centro historico de Ibarra es regular, mientras que el 33% la considera como buena, y
finalmente el 22% argumenta que ésta es mala. Por lo que se puede deducir, con el
45% de los resultados que la los turistas y ciudadanos consideran que la sefialética

actual se encuentra en un estado regular.
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PREGUNTA N° 3

¢Usted considera que la sefalética turistica estd ubicada en lugares estratégicos y de
alto trafico peatonal?

Cuadro N° 3: Pregunta 3

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 233 68,33%
No 108 31,67%
TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Grafico N° 7: Pregunta 3

¢Usted considera que la sefialética turistica esta ubicada en
lugares estratégicos y de alto trafico peatonal?

mSi

H No

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Anélisis e Interpretacion

De 341 encuestados, el 68% cree que le sefialética estd bien ubicada, el 32% restante
considera lo contrario debido que es aun insuficiente para satisfacer la orientacion de
los visitantes. Con el 68% de los resultados, la mayoria considera que la sefialética
turistica estd ubicada en lugares estratégicos y de alto trafico peatonal, debido a que
consideran que se debieron realizar estudios previos a su colocacién, estan en lugares

emblematicos y transitados de la ciudad.
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PREGUNTA N° 4

4. ;Cuéles son para usted los atractivos y bienes turisticos mas importantes del centro
historico?

Cuadro N° 4: Pregunta 4

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
La Catedral  Elaborado gor: CHIZRMauricio (2014)  20,23%
Antiguo Cuartel Militar 188 18,38%

El Torredn 111 10,85%
Parque Pedro Moncayo 102 9,97%
Casa de Gobierno 92 8,99%
Parque La Merced 140 13,69%
Iglesia La Merced 78 7,63%
El Obelisco 105 10,26%

TOTAL 1023 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
Gréfico N° 8: Pregunta 4

¢Cuales son para usted los atractivos y bienes turisticos méas
importantes del centro histérico?

M La Catedral

B Antiguo Cuartel Militar
M El Torredn

H Parque Pedro Moncayo
B Casa de Gobierno

m Parque La Merced

Iglesia La Merced

El Obelisco

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
Analisis e Interpretacion

De 341 encuestadas, el 20% considera que La Catedral es atractivo méas importante de
la ciudad, el 18% al antiguo cuartel militar, el 14% al parque de La Merced, el 11%
al Torredn, el 10% EI Obelisco, 10% al parque Pedro Moncayo, el 9% la Casa de

Gobierno y finalmente el 8% restante por la Iglesia La Merced.
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PREGUNTA N° 5

¢Qué medios de informacion usted prefiere para conocer los atractivos turisticos del
centro historico?

Cuadro N° 5: Pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Guias Turisticas 9 2,64%
Mapas 6 1,76%
Tripticos 1 0,29%
Videos 20 5,87%
Sefalizacién Turistica 305 89,44%

TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Gréafico N° 9: Pregunta 5

¢ Qué medios de informacién usted prefiere para conocer los
atractivos turisticos del centro histérico?

[
%

0% 9%

M Guias Turisticas

B Mapas
Tripticos

H Videos

W Sefializacion Turistica

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Analisis e Interpretacion

De las 341 personas encuestadas, el 89% de las personas muestran preferencia por la
sefializacion turistica, el 6% se inclina por los videos, el 3% prefiere guias turisticas,
el 2% piensan que los mapas son la mejor opcién, vy para finalizar, existe una sola
persona que considera los tripticos, lo cual representa al 0,29%. Con estos resultados,
se deduce que el 89% que representa a la gran mayoria, prefiere la sefializacion

turistica como medio de informacion para conocer los atractivos.

72



PREGUNTA N° 6

¢Cree usted que la implementacion de una nueva sefalética turistica difundiria de

mejor manera el centro historico y aumentaria el turismo en la ciudad?

Cuadro N° 6: Pregunta 6

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 340 99,71%

No 1 0,29%
TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Gréfico N° 10: Pregunta 6

¢Cree usted que la implementacién de una nueva sefialética
turistica difundiria de mejor manera el centro histérico y
aumentaria el turismo en la ciudad?

4%

mSi

B No

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
Anélisis e Interpretacion

De 341 encuestados, el 96% considera que si se implementa una nueva sefialética
turistica, esta difundiria de mejor manera el Centro historico y aumentaria el turismo
en la ciudad. A razon de que la gente se interesaria mas en la historia de su propia
ciudad y se mostraria una nueva imagen a los visitantes de otros lugares, mientras el

4% restante piensa lo contrario.
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PREGUNTA N° 7

¢Piensa usted que la sefializacion existente en el centro historico ha favorecido para
que existan mayor flujo de visitantes?

Cuadro N° 7: Pregunta 7

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 165 48,39%

No 176 51,61%
TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Grafico N° 11: Pregunta 7

¢Piensa usted que la sefializacion existente en el centro historico
ha favorecido para que existan mayor flujo de visitantes?

mSi
HNo

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Analisis e Interpretacion

De 341 encuestados, el 52% considera que la sefialética existente en el centro
histérico no ha favorecido para un mayor flujo de visitantes, debido al fin de su vida
atil, falta de informacion historica y turistica dentro de si, vandalizacion existente con
grafitis, leyendas y su desgaste, dando mala imagen a la ciudad. En contraparte, el
48% considera lo contrario, debido a que en épocas anteriores hubiera sido algo mas

dificil el orientarse sin sefialética turistica de ninguna clase.
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PREGUNTA N° 8

¢ Después de haber conocido el centro historico de Ibarra usted estaria dispuesto a

volver?

Cuadro N° 8: Pregunta 8

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 327 95,89%

No 14 4,11%
TOTAL 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Gréfico N° 12: Pregunta 8

¢ Después de haber conocido el centro histérico de
Ibarra usted estaria dispuesto a volver?

4%

mSi

H No

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Analisis e Interpretacion

De 341 encuestados, el 96% se consideran que dispuestas a volver al centro historico
de Ibarra después de haberlo conocido, debido a que consideran que la ciudad
mostraria una nueva imagen, también porgue se podria conocer de una nueva manera
mas accesible a todo publico. El 4% restante, en cambio manifesté su negativa a
volver a visitar el Centro historico de la ciudad, ya que ellos consideran que Ibarra no

es una ciudad turistica y que haria falta algo més para captar la atencion del visitante.
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4.2. Interpretacion de Datos

4.2.1 Analisis Cualitativo

Después de haber analizado en interpretado la informacion obtenida a traves de las
respectivas encuestas, se puede observar que los visitantes y ciudadanos argumentan
que el centro histdrico de la ciudad, es un lugar que tiene una gran potencial para el
turismo, debido a la cantidad de sitios con gran valor histérico, arquitecténico y
cultural, que podrian ser aprovechados para desarrollar el turismo en este sector de la
ciudad con ayuda de la implementaciéon de una nueva sefalética turistica que daria
soporte para promover una nueva imagen de la ciudad como producto turistico,
también ayudaria. También seria un gran aporte para que los propios pobladores
conozcan la historia de su ciudad, generando un sentido de valor y pertenencia hacia
la tierra que los vio nacer. Lamentablemente, el potencial de los atractivos ubicados
en centro de la ciudad ha sido relegado, frente a los atractivos ya conocidos en la
ciudad, como son la laguna de Yahuarcocha y el nuevo parque lineal Ciudad Blanca,

antes llamado Parque Céntrica Bulevar.

4.3. Verificacion de Hipotesis

Para la verificacion de la hipétesis del presente trabajo de investigacion se empleara

el método estadistico denominado Chi — Cuadrado (x?).
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4.3.1. Planteamiento de la Hipdtesis
HO (HIPOTESIS NULA): la Sefalética Turistica NO tiene importancia en la
difusion de los atractivos del Centro historico de la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

H1 (HIPOTESIS ALTERNATIVA): La Sefialética Turistica Sl tiene importancia
en la difusion de los atractivos del Centro historico de la ciudad de Ibarra, provincia

de Imbabura.

4.3.2. Seleccion del Nivel de Significacion.

Se haré uso del nivel de « = 0,05 para la verificacion de la presente hipétesis.
4.3.3. Descripcién de la Poblacion Encuestada

Se extrajo una muestra de 341 personas, a quienes se les aplicd una encuesta acerca
de la importancia de la Sefialética Turistica en la difusién de los atractivos del Centro
Histdérico de la ciudad de lbarra, provincia de Imbabura y que contiene 1 sola

categoria.

Cuadro N° 9: Poblacién Encuestada

POBLACION NUMERO | PORCENTAJE
Turistas nacionales, extranjeros y
ciudadania en general 341 100%

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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4.3.4. Especificacion del Estadistico
De acuerdo a la tabla de contingencias 4x3, se hara uso de la formula.

=25

Y. = Sumatoria O = Frecuencia Observada

x%= Chi Cuadrado E = Frecuencia Esperada
4.3.5. Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de

4 filas y 3 columnas.

Cuadro N° 10: Grados de Libertad

GRADOS DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl= (4-1) (3-1)
gl= 3 2
gl= 3*1
gl= 3
x*T =9,488

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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Por consiguiente, con cuatro grados de libertad y un nivel 0,05 de significacion, la
tabla de x2T = 9,488, por lo tanto si x>C< x2T, Por lo tanto se aceptara la hipdtesis
nula HO, para todo valor de Chi cuadrado calculado que se encuentra hasta 9,488 y
se rechazara la hipdtesis alternativa H1, cuando los valores calculados sean mayores

de 9,488.

La representacion grafica seria:

Gréfico N° 13: Regiones de Aceptacion y Rechazo

A

REGION DE
RECHAZO
REGION DE
ACEPTACION
T
>
| | | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 11
v
9,48

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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4.3.6. Recoleccion de Datos y Célculo de lo Estadistico.
Para lo cual se expresara en un cuadro de contingencia de 4 filas y 3 columnas con el

cual se determina las frecuencias observadas.

Cuadro N° 11: Frecuencias Observadas

1. 272 24 45 341
3 233 108 0 341
6. 340 1 0 341
7. 165 176 0 341
TOTAL 1010 309 45 1364

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

Una vez determinadas las frecuencias observadas, y con los resultados obtenidos, se

procede a obtener las frecuencias esperadas.

Cuadro N° 12: Frecuencias Esperadas

1. 252,5 77,25 11,25 341
3 252,5 77,25 11,25 341
6. 252,5 77,25 11,25 341
7. 252,5 77,25 11,25 341
TOTAL 1010 309 45 1364

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)




4.3.7. Célculo del Chi - Cuadrado

Cuadro N° 13: Calculo del Chi-Cuadrado

o) E O-E (0 — E)? (0 — E)?/E
272 252,5 19,5 380,25 1,50
24 77,25 -53,25 2835,56 36,70
45 11,25 33,75 1139,06 101,24
233 252,5 -19,5 380,25 1,50
108 77,25 30,75 945,56 12,24
0 11,25 -11,25 126,56 11,24
340 252,5 87,5 7656,25 30,32
1 77,25 -76,25 5814,06 75,26
0 11,25 -11,25 126,56 11,24
165 252,5 -87,5 7656,25 30,32
176 77,25 98,75 9751,56 126,23
0 11,25 -11,25 126,56 11,24
449,03
Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
4.3.8. Decision

Se puede observar que x?C=449,03 es mayor que x>T= 9,488; por lo tanto se acepta

la hipdtesis alternativa H1:

“La Sefialética Turistica Sl tiene importancia en la difusion de los atractivos del

Centro historico de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en el Capitulo I, se concluye que:

- La sefialética turistica es de vital importancia para la difusién de los atractivos del
centro historico de la ciudad, debido a que es una herramienta trascendental para la
transmision y propagacion del valor del patrimonio historico, arquitectonico, artistico
y cultural a todos los visitantes y pobladores de Ibarra, sin restriccion de horarios,

contratacion de servicios turisticos y poder adquisitivo.

- Los inconvenientes que los turistas atraviesan al no contar con una sefialética
suficiente y bien ubicada dentro del casco historico, son la desorientacion, ya que al
tener una sefialética que solo muestra una sola direccion sin contar con apoyo
adicional, hace que se sientan desubicados del lugar en donde se encuentran y hacia
donde desean dirigirse, y al encontrarse en el sitio deseado, el cual si genera especial
interés por sus caracteristicas, no encuentra ningun tipo de informacion que le permita
interpretar su valor patrimonial, mas adn si el turista arribara fuera de los horarios de

atencion de las oficinas de informacion turistica o en fines de semana, en estos casos,
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debiendo recurrir a los transeuntes para poder obtener algun tipo de informacion que

le permita sustentar su visita.

- En materia de sefializacion turistica, la normativa establecida por el MINTUR,
determina que se debe estandarizar, homologar las especificaciones técnicas
constructivas y graficas de las sefiales turisticas que se instalaran dentro del territorio
nacional con el objeto de dotar de un sistema de sefializacion turistica, coherente y
uniforme para todo el territorio, acorde con la nueva imagen Ecuador, para lo cual se
aprobo el Reglamento Técnico de Sefalizacion Turistica, el cual entrdé en vigencia

desde el 23 de julio del 2014.

Con los resultados obtenidos en las encuestas, se concluye que:

- La sefialética que se encuentra en el area delimitada del centro historico es un
complemento minimo para la ubicacién y orientacién de los visitantes que acuden, la
cual no cumple con las expectativas requeridas, ya que la informacion que los
visitantes esperan observar, es insuficiente, por lo que no adquieren el conocimiento

ni pueden apreciar el valor de los atractivos ubicados dentro del centro histdrico.

- La sefialética ubicada dentro del centro historico no recibe el mantenimiento debido,
y la informacion contenida en éstas, es incompleta, por lo que el mensaje transmitido
al visitante es minimo, y el turista debe recurrir a los transelntes para aclarar sus

dudas.
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- El estado de conservacion de la sefialética no es el mejor, ya que éste ha sido objeto
de desgaste por el paso del tiempo y agentes climaticos, vandalismo por parte de
ciudadanos inescrupulosos, lo cual ha dado lugar a una mala imagen de la ciudad por

el estado que éstos presentan.

- La mayoria de las personas encuestadas, estan de acuerdo con que si se implementa
una nueva sefalética turistica, ésta difundiria de mejor manera el centro histérico y
aumentaria el turismo en la ciudad, debido a que segun sus opiniones, ésta dotaria de
una nueva y mejorada imagen para el turismo, se generaria un nuevo producto
turistico, se podria generar competencia a otra ciudad turistica como Otavalo, la
ciudadania tomaria valor del patrimonio al conocer su historia, seria una nueva
herramienta de aprendizaje para los escolares, lo cual fomentaria el sentido de

pertenencia a su ciudad.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda que las autoridades pertinentes dentro del Ministerio de Turismo,
Unidad de Turismo de la ciudad, y demas instituciones comprometidas tomen en
cuenta el presente trabajo de investigacion que recoge el criterio de las personas
encuestadas la cual puede ser considerada como fuente de informacion para futuros

estudios.

- Se invita las autoridades de las respectivas instituciones responsables del turismo
en la ciudad a que se coordine y estandarice la sefialética en los proyectos a

emprenderse a futuro dentro de la ciudad, especialmente en el Centro Histérico.

- Se deberia emprender campafas de concienciacion, en coordinacién con las
instituciones concernientes, dirigidas a los diferentes sectores de la ciudadania, que
estén relacionados directa o indirectamente con el turismo, que promuevan y
difundan el conocimiento, respeto y buen uso de la sefialética existente dentro del
centro histérico de la ciudad para poder darle un valor afiadido a la misma a través del

conocimiento de la ciudadania.

- Disefiar de un plan de sefalizacion turistica para el centro historico de Ibarra, el cual
pueda cubrir las necesidades turisticas, informativas y orientativas de los turistas que

visitan la ciudad, asi como también de la ciudadania en general.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos Informativos
6.1.1. Titulo
Disefio de un Plan de Sefalizacién Turistica para el Centro Histérico de la Ciudad de

Ibarra

6.1.2. Institucion Ejecutora

- Ministerio de Turismo Coordinacion Zonal 1

6.1.3. Beneficiarios

Directos:

La propuesta esta dirigida hacia los visitantes nacionales y extranjeros que visitan el

centro histérico de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Indirectos:

La ciudadania en general que habita dentro del canton.

6.1.4. Ubicacion

Provincia: Imbabura

Cantoén: Ibarra
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6.1.5. Tiempo Estimado para la Ejecucion

Inicio: Octubre 2015

Finalizacion: Febrero 2016

6.1.6. Equipo Técnico

Investigador: Arq. Luis Felipe Orquera

6.1.7. Costo

Cuadro N° 14: Costo de Materiales y Equipos

MATERIALES Y EQUIPOS COSTO
Uso de Computadores 20
Uso de Internet 20
Flash Memory 10
Movilizacion 200
Imprevistos 120
Materiales de Oficina 60

TOTAL $430

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)

6.2. Antecedentes de la Propuesta

La ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, es poseedora de varios
atractivos turisticos de primer nivel, poseedores de un potencial suficiente, uno de
ellos, El Centro Histérico de la ciudad, que ha sido designado como patrimonio de la
nacion alberga en sus iglesias y otras edificaciones obras de arte pertenecientes a las

épocas de esplendor del arte ecuatoriano.

Por lo cual, la propuesta ha sido disefiada en base al manual de sefializacion turistica

del Ecuador, que busca homologar la sefializacion las especificaciones de las sefiales
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turisticas dentro del territorio nacional, con la finalidad de entregar al centro histérico
de la ciudad, una herramienta, con la cual pueda lograrse la transmision y
propagacion del valor del patrimonio historico, arquitectonico, artistico y cultural a
todos los visitantes y pobladores de Ibarra, sin restriccion de horarios, contratacion de

servicios turisticos y poder adquisitivo.

La propuesta se encamina a recopilar la informacion necesaria de los atractivos
existentes dentro del area delimitada del centro histérico para plasmarlos a través de

la sefialética mas adecuada dentro del centro histérico.

6.3. Justificacién

La ejecucion de la presente propuesta beneficiard a la ciudad de Ibarra, a los
prestadores de servicios turisticos y por consiguiente a la demanda turistica
(usuarios), quienes son parte trascendental para el aprovechamiento de los atractivos
turisticos a través de su difusion mediante la informacion brindada a través de la

sefalética.

Por lo tanto, es importante aplicar estrategias de difusion de los atractivos,
encaminados hacia el beneficio del visitante y usuario de la sefialética que se propone
realizar, la cual dara a conocer el atractivo con sus particularidades, sean estas
religiosas, historicas, politicas, etc. Cimentando el valor de los mismos en la

conciencia de quien los conoce a través de un mejor conocimiento.

Con esta propuesta se pretende solventar los problemas que los visitantes

experimentan al no poder contar con una sefializacion que satisfaga sus necesidades
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orientativas e informativas. Ya que se solucionaran los problemas mas comunes que
un turista que visita la ciudad por primera vez el centro historico, que son la ausencia
de informacién, en horarios de atencion fuera del horario establecido para oficinas de
informacidn turistica, sefialética turistica obsoleta, en mal estado y carente de
informacién adicional. Con lo que los visitantes que hagan uso de esta nueva
sefialética podran desplazarse con mayor confianza gracias a la informacién brindada

a través de la misma.

Es factible, debido a que se vera reflejada en la manera en que la propuesta sea
ejecutada, con el apoyo de las instituciones involucradas, ademéas de contar con el

respaldo del desarrollador de la presente investigacion.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General
- Disefiar un Plan de Sefializacién Turistica para el Centro Historico de la Ciudad de

Ibarra

6.4.2. Objetivos Especificos
- Socializar con los servidores turisticos publicos, la importancia de la sefialética
turistica en el centro histérico de la ciudad, para mostrar el potencial que se puede

aprovechar en beneficio del turismo del cantén.

- Designar los atractivos mas relevantes del centro historico de la ciudad para

desarrollar la sefialética necesaria para los mismos.
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- Coordinar con las autoridades de las instituciones involucradas en el ambito

turistico de la ciudad para el desarrollo y ejecucion de la presente propuesta.

6.5. Andlisis de Factibilidad
Para desarrollar el andlisis de factibilidad, se tomaran en consideracion varios

aspectos que seran presentados a continuacion.

De la misma manera, se da a conocer también que la ejecucion de la presente
propuesta, contara con el respaldo y aprobacion de la Unidad de Turismo del GAD

municipal de San Miguel de Ibarra.

6.5.1. Factores Politicos

Para poder poner en marcha la propuesta, se debe contar con este factor que si no es
el mas importante, es uno de los que mas influyen en su realizacién, ya que si no se
cuenta con el favor de la autoridad seccional del periodo en curso, la propuesta se
vera estancada. Ya que esta, al ser desarrollada, dentro del area urbana, debe contar
con los permisos correspondientes los cuales pueden ser otorgados solamente por la
autoridad en cuestion, la cual también a dar apoyo a la misma, correra con otro de los

puntos importantes del desarrollo de la propuesta, el factor financiero.
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6.5.2. Factores Socio Culturales

Este factor se muestra respaldado por los resultados mostrados en las encuestas, los
cuales determinan segun la eleccion del encuestado, que seria un gran aporte para el
turismo, que la ciudad contara con una nueva sefialética ya que esta difundiria de
mejor manera el centro histérico y aumentaria el turismo en la misma. Estos
resultados muestran la predisposicion de las personas hacia el uso de una nueva
sefialética, la que consideran que de esta manera la ciudadania conoceria de mejor
manera la historia de la ciudad y los visitantes se podrian movilizar sin contratiempos

alrededor del centro historico.

6.5.3. Factores Tecnologicos
Los recursos tecnologicos con los que se puede contar para la ejecucion de la presente
propuesta, satisfacen los requerimientos necesarios para el desarrollo de una

sefialética turistica dentro del area que corresponde al centro histérico de la ciudad.

Los materiales necesarios para poder cumplir con los objetivos trazados se detallan de

la siguiente manera:

- Computador Portatil

- Proyector

- Equipos de amplificacion

- Micréfono
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Para la puesta en marcha del disefio de la sefialética correspondiente, dependera del

sustento econémico otorgado por la autoridad de turno.

6.5.4. Factores Organizacionales

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de San Miguel de lIbarra,
dentro de su estructura organizativa, cuenta con una Unidad de Turismo, la cual es la
autorizada para gestionar los todos los asuntos correspondientes al area turistica
dentro de la ciudad, por lo que ha sido facultada para brindar el soporte necesario a la
presente propuesta. La misma que cuenta con el apoyo de otras instituciones
involucradas en el desarrollo del turismo en la ciudad y la provincia, como son:
Ministerio de Turismo, Honorable Gobierno Provincial de Imbabura, Cadmara de

Turismo de Ibarra, Agencias y Operadoras de turismo.

6.5.5. Factor Ambiental

Acerca de este factor, se plantea la interrogante de que impacto podria tener la
ejecucion de la propuesta en este aspecto. Se puede afirmar que la propuesta, al ser
ejecutada integramente dentro un area estrictamente urbana y delimitada como lo es
el centro historico de la ciudad, no procedera a generar impacto ambiental alguno, ya
que este no se mezcla con area natural alguna de la ciudad. Pero podria generar cierto
impacto visual en las personas que hagan uso de los mismos, pero cuidando de que
este no degenere en contaminacién visual por sobrecarga de informacion a su

alrededor.
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6.5.6. Factor Econdmico Financiero

Después de haber analizado el factor politico, sin el cual nada podria ponerse en
marcha, el factor econémico financiero es el siguiente en importancia, ya que para
desarrollar la propuesta es necesario que la autoridad dé el visto bueno para asignar
los respectivos recursos, y proceder a la ejecucion del proyecto, su evaluacion hasta

su finalizacion.

Para formular y evaluar la propuesta, se debe definir desde distintos puntos de vista
tales como: el contable, financiero, técnico, econdmico y administrativo, ya que se
debe realizar un anélisis para fundamentar las bases de la implementacion de una
nueva sefialética turistica, que influya dentro de la promocion turistica del centro
historico.

Evaluar y aceptar una propuesta de ejecucion turistica se encamina al funcionamiento

y éxito.

6.5.7. Factor Legal

Segln el Art. 3 de la ley de Turismo vigente en Ecuador.- Son principios de la
actividad turistica, los siguientes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional.

b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.
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c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.
d. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

(MINTUR, http://www.turismo.gob.ec, 2012)

Segun el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador,
PLANDETUR 2020, dentro de sus proyectos propuestos plantea como eje
fundamental el emprendimiento de esfuerzos en conjunto para poner en valor los
sitios de patrimonio cultural y otros que aportan para mejorar la conectividad
turistica, “dotandolos de los equipamientos minimos como sefialética que permitan al
turista y a los usuarios en general movilizarse con comodidad y seguridad por las

rutas del Territorio Nacional”.

El Reglamento técnico de Sefializacidn Turistica fue elaborado por el Ministerio de
Turismo a través de la Direccion de Facilidades/Unidad de Sefalizacion y el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, con el fin de estandarizar, homologar las
especificaciones técnicas constructivas y graficas de las sefiales turisticas que se

instalaran en el Ecuador.

El Manual de Sefalizacion Turistica realizado por el Ministerio de Turismo considera
necesario proveer a las provincias y municipios en general de las herramientas que
apoyen y respalden la gestion de promocion de sus respectivos territorios. (CATUTO

SUAREZ, 2014)
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Es por eso, que la propuesta se considera factible para su ejecucion debido a que el
gobierno actual considera al turismo como una politica de estado, la cual debe ser
fomentada y desarrollada. Por lo que varias leyes y reglamentos en la actualidad
respaldan la implementacion de nueva sefialética en todo el territorio nacional, lo cual

es un gran impulso para el desarrollo y ejecucion de la presente propuesta.

6.6. Fundamentacion Cientifica Técnica

El centro histdrico de Ibarra cuenta con sefializacion alrededor de su casco urbano
pero no ha resultado de gran utilidad para turistas nacionales y extranjeros que visitan
la ciudad blanca ya que la misma ha sido disefiada por separado por diferentes

instituciones como son:

- Honorable Gobierno Provincial de Imbabura

- GAD Municipalidad de San Miguel de Ibarra

- Ministerio de Turismo

- Parqueo SIMERT

Los cuales muestran una imagen que distorsiona la necesidad informativa del

visitante.

El Ministerio de Turismo, con el objetivo de contribuir al desarrollo del turismo en la
capital de la provincia de Imbabura ha implementado un proyecto de sefializacion

turistica, informativa y de direccionamiento en las principales vias de acceso a la
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Laguna de Yahuarcocha y en la ruta Valle del Chota que han sido entregados a la
llustre Municipalidad de Ibarra, Institucion que sera la responsable del
mantenimiento y cuidado de la obra.

La Sefaletica

La sefialética es una actividad de disefio grafico que estudia y desarrolla un sistema
de comunicacion visual sintetizado en un conjunto de simbolos que cumplen la
funcién de guiar, orientar u organizar a una persona 0 conjunto de personas en
aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento, como por
ejemplo dentro de una gran superficie. (RHEA SALGUERO, 2001)

Importancia de la Sefalética

La sefialética forma parte de la comunicacién social, ambiental; a medida que van
surgiendo algunas ciencias, esta se va consolidando como una disciplina que va a
formar parte de lo que el sistema de comunicacion visual con el cual nos orientamos,
ubicamos a través de una serie de diversos signos, que llevan consigo un conjunto de
mensajes que no necesitan de un lenguaje oral, sino con solo utilizar el lenguaje
visual respondemos, obtenemos la suficiente informacion para realizar nuestro
trabajo. La sefialética se encarga de dirigir y transmitir diferentes movimientos; entre
ellos explicativos, determinativos, ubicaciones, prevenciones, (RHEA SALGUERO,

2001) disuadir de algunas decisiones en determinados momentos.
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La Sefalizacion Turistica

Es un instrumento de comunicacion que sirve, no sélo para comunicarnos con
nuestras audiencias y con los turistas que nos visitan, sino ademas, para mejorar su
experiencia en el destino. (CATUTO SUAREZ, 2014) La sefializacion turistica es el
discurso del Territorio. En el momento de encarar la problematica de sefializar los
atractivos de un territorio, es importante tener en cuenta varios condicionantes, el
primero, que el discurso de la sefialética sea coherente y comprensible, y para ello
tenemos que estar dispuestos a sacrificar matices. Es decir, tenemos que entender que
no podemos sefializar todo y explicar todo. El segundo son las audiencias, una ciudad
habla a los turistas que estan de vacaciones, a los ciudadanos y debemos tener en
cuenta a todos, encontrar una manera de hablarles a todos y que todos nos entiendan.
Por otra parte, se debe valorar que la sefializacidn turistica es una intervencion fisica
en el territorio y debe adaptarse al paisaje, a las normativas, y al mismo tiempo ser
visible. Pero la sefializacion turistica, como discurso, no solamente es una
intervencion en el territorio, es mas, lo debe trascender. El discurso debe circular por
otros cauces, desde la web hasta los teléfonos moviles o los folletos y mapas.

En la actualidad, son demasiado pocos los destinos que han entendido la importancia
de la sefializacion turistica y que han actuado en consecuencia llevando a cabo un
plan de sefializacion e implementandolo.

Comunicar a los turistas que visitan, a la vez que enriqguecemos su experiencia y
estructuramos el discurso del territorio, bien merece que los responsables de gestion
de un destino le dediquen el tiempo necesario y los recursos de los que disponen para

el bien de los atractivos.
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6.7. Modelo Operativo

Tabla N° 4: Modelo Operativo

instrumentos de
evaluacion.

importantes del centro
histérico de Ibarra.

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS | PRESUPUESTO | RESPONSABLES | TIEMPO
Socializar con  los Dialogar acerca de la
servidores turisticos im ort%ncia de lal” Computador
publicos, la importancia seﬁpaléticas de | - Proyector
de la sefialética turistica senderos  frente  al | - Diapositivas
. - en el centro histdrico de . - Micréfono Investigador:

SOCIALIZACION | TECNICO la ciudad, para mostrar ﬁ]eesgir;g::eo tur|st|cl(; - Equipo de $200 Mauricio Chiza 1 Semana
el potencial que se - Amplificacion
puede aprovechar en formacion de talleres
beneficio del turismo y debates.
del canton.

Planificar la Presentacion de la
estructuracién de la .
propuesta  con la pfop~uesta acerca del -Materlal _de _

PLANIFICACION | TECNICO | finalidad ~ que  se | Socro de _una ) FEscritorio $200 investigador: 3
determine sy | Seha ética  turistica | - Recur:so_s Mauricio Chiza Semanas
anrobacion oor parte de | P& el centro | Tecnoldgicos
I:fautoridad%e tErno historico de la ciudad.

Eiecutar 10s Drocesos Subida del proceso a | - Computador
aéerca dep la través del portal | - Programa de
. < implementacion de una ele_ctrgmcp, y disefio Investigador:
EJECUCION PRACTICO o adjudicacion - Manual de $36800 o - 2 meses
nueva sefialética ” SN Mauricio Chiza
turistica en el centro Instal_auo_n de la Senall_zacmn
histérico de la ciudad sefializacion en los | Turistica del
' puntos determinados MINTUR
Evaluar, la colocacién, L
Lo Aplicacion  de la
la correcta ubicacion y sefialética para  los
) la conservacion inicial atractivos dgsi nados - Computador Investiaador:
EVALUACION PRACTICO | de la sefialética turistica gnados | rapja de $100 stigador. 1 mes
como los mas Mauricio Chiza
en base a los Valores

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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6.8. Administracion de la Propuesta

Para que la administracion de la propuesta se desenvuelva de la mejor manera, en
primera instancia, el investigador serd el encargado de cumplir los objetivos
establecidos a través de la cooperacion de las instituciones implicadas. Se debe tomar
en cuenta que primero se debe contar con la aprobacion del sefior Alcalde de la
ciudad, ya que la ejecucion de la misma se debe contar con el consentimiento politico
de la autoridad de turno para hacer uso del espacio publico en el que se planea
colocar dicha sefialética turistica. También se contara con el asesoramiento de la Ing.
Maria Augusta Salazar, funcionaria de la Unidad de Turismo de la ciudad, la que ha

brindado la informacidn turistica e historica para la realizacion de la presente.

Una vez aprobado el proyecto para su ejecucion, por parte de la Municipalidad, el
Ministerio de Turismo es quien se encargara de regular la propuesta y el respectivo
disefio de la Sefialética Turistica, en base al Manual de Sefializacion Turistica creado

por el mismo.
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6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

Tabla N° 5: Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

#

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Qué evaluar?

La implementacion de la nueva sefialética
Turistica del Centro Historico de la Ciudad de
Ibarra.

¢Por que evaluar?

Porque se debe comprobar la efectividad de la
sefialética que se implemente en relaciéon a la
sefialética  empleada  anteriormente  por
instituciones involucradas en el ambito turistico.

¢Para qué evaluar?

Para determinar la importancia actual que la
nueva sefialética tiene en la difusion los
atractivos del centro histérico de la ciudad. Asi
como también conocer la opinion de los
visitantes y ciudadania acerca de la nueva
sefialética implementada y si estas han logrado
satisfacer sus necesidades informativas vy
orientativas.

¢ Con qué criterios?

Segun los criterios desplegados en el analisis de
factibilidad de la presente propuesta, de los
cuales se pueden usar los siguientes factores
como son: sociocultural, legal, ambiental.

o

¢Indicadores?

Cualitativos y Cuantitativos

o

¢Quién evalua?

Investigador: Mauricio Chiza

¢Cuando evaluar?

2 veces al afio

¢Coémo evaluar?

Recorridos a pie por el area delimitada del
Centro Historico de la ciudad y encuestas a los
visitantes para conocer su satisfaccion acerca de
la nueva sefialética.

¢ Fuentes de Informacion?

Observacion y Fotografias

10.

¢Con qué evaluar?

Tabla de Valores

Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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6.10. Ejecucion de la Propuesta

“Disefno de un Plan de Sefalizacion Turistica para el Centro Historico de la Ciudad

de Ibarra”

6.10.1. Especificaciones Técnicas

6.10.1.1. Consideraciones Generales

a) Colores

Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son los especificados de

acuerdo al Manual de Sefializacion Turistica provisto por el Ministerio de Turismo.

b) Ubicacion

Estos elementos se colocaran en los lugares detallados para su colocacion de acuerdo

con las especificaciones dadas por el Manual de Sefializacion Turistica.

6.10.1.2. Totems.

a) Generalidades

Los Tétems informativos deberan estar geo referenciados, por ello son ideales para
colocar en gasolineras y autoservicios, 0 en puntos estratégicos de la ciudad con alto

nivel de flujo.

Las caracteristicas de informacion concreta que existe en el tétems, ayuda y permite

orientar de mejor manera al turista. La pantalla puede estar a imagen completa del
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destino, o imagen de destino combinada con pictograma de servicios; e imagen de

atractivo combinada con un mapa de ubicacion.

Se puede aplicar cualquier modelo indicado, tomando en cuenta que se puede colocar
logotipos de cada provincia en la parte inferior del totems también se puede colocar

una fila mas de pictograma en una cara del totems.

b) Paneles no luminosos

Lamina de tol inoxidable de 1 mm de espesor, logos y otros textos en: lamina

respectiva de alta intensidad (A 1) y ldmina respectiva blanca para el fondo.

c) Materiales

El material retro reflexivo de los totems debe cumplir como minimo el tipo 1V, de la
norma ASTM d4956; dependiendo de las condiciones climéaticas predominantes, la

intensidad de la retroreflectividad debe ser incrementada.

6.10.1.3. Mesas Informativas

a) Generalidades

Son mostradores de informacién relevante para el visitante, que adoptan el nombre
anterior mencionado por su forma y disposicion. De acuerdo al Manual de
Sefalizacién Turistica, este tipo de mesas informativas esta regulado de acorde a sus

consideraciones gréaficas

102



b) Materiales

El sustrato sobre el que se trabajara la sefial esta constituido por segmentos de madera
de teca lijada e inmunizada (MINTUR, 2013) por inmersién mecénicamente de 40
mm de espesor.

La sefial estard conformada por tableros de la longitud deseada, éstos deben ser

unidos mediante ensambles fijados con cola marina y prensados.

Las pantallas de las sefiales tendran 2 componentes: La estructura de union a los
parantes estard conformada por segmentos de madera de teca de 80 mm x 40 mm X
(longitud de la sefial). Esta sera unida al sustrato mediante 12 tirafondos de 2,5” o
63,5 mm. Estos no deberan ser visibles, se los ocultara con tarugos de madera de teca.
La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados. Los tablones
formaran un solo tablero sobre el que se calara el arte correspondiente.

Se debera mantener el disefio y color de los pictogramas establecidos por el
Ministerio de Turismo, es decir azules para servicios y actividades turisticas y cafés
para atractivos naturales y culturales.

Este tipo de sefial se colocara en un marco de 50 mm x 40 mm x n (longitud de

sefial).

IMPORTANTE: Todos los datos técnicos mencionados en items anteriores, deben

ser comprobados en el Manual de Ministerio de Turismo vigente.
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6.10.2. Sefializacion

Cuadro N° 15: Sefalizacion

Mesa
Interpretativa

500 x 900 mm

Se las ubicara a
una altura libre

Casa de Pedro de 800 mmy un
Segmentos de Moncayo angulo de
1 0.348647 -78.116809 2220 d inclinacién de
madera de (Vicente Rocafuerte 30°
teca lijada e y Pedro Moncayo :
inmunizada Esquina) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Mesa Se las ubicaré a
- una altura libre
Interpretativa Esquina del de 800 mm y un
Segmentos de Coco angulo de
2 0.349784 | -78.117649 2220 d inclinacién de
madera de (Miguel Oviedo y 30°
teca lijada e Antonio José de '
inmunizada Sucre Esquina) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
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500 x 900 mm

Se las ubicara a
una altura libre

Mesa
Interpretativa Ep?ligloal de 800 mm y un
piscop angulo de
(Garcia Moreno entre mc“gac;ﬂon de

Simén Bolivar y

Segmentos de
Antonio José de

0.351664 | -78.117760 2220
madera de

teca lijada e
inmunizada Sucre) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm

Se las ubicaré a
una altura libre
de 800 mm y un

Mesa
Interpretativa
Obelisco <naulo d
0348355 | -78.121428 | 2200 | Segmentosde i [ al'gu i ed
. -78. madera de (Manuel de la Chica Inchinacion de
! Narvéez y Juan de 30°.
teca lijada e Velasco)
inmunizada Costo
por inmersién Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Se las ubicara a

una altura libre
de 800 mm y un

Mesa
Interpretativa Torretn
Segmentos de angulo de
0.350761 -78.117885 2220 9 (Juan José Flores, inclinacion de
madera de entre Simén Bolivar 30°
teca lijada e y Antonio José de :
i i Sucre)
or inmerson Costo
P Aproximado
1600 USD
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500 x 900 mm

Se las ubicara a
. una altura libre
Antiguo Cuartel de 800 mm y un

Mesa

Interpretativa
Militar angulo de
(José Joaguin inclinacion de
30°.

0.351479 -78.119225 2220 Segmentos de
madera de

Olmedo entre Juan
José Flores y Garcia

teca lijada e
inmunizada Moreno) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm

Se las ubicaré a

Mesa una altura libre
Interpretativa Casa de de 800 mm y un
s d Gobierno angulo de
0351177 | -78.118167 | 2220 | Scgmentosde inclinacion de
madera de (Simon Bolivar entre 30°
teca lijada e Juan José Flores y '
. . Garcia Moreno)
ot mmrsion Costo
p Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Se las ubicara a

una altura libre

Mesa
Interpretativa La Basilicade | de 800 mmy un
. oo La Dolorosa angulo de
0.345981 | -78.118232 | 2220 | “egmentosde inclinacion de
madera de (Antonio José de 30°
teca lijada e Sucre y Av. Alfredo ’
inmunizada Pérez Guerrero) Costo
por inmersién Aproximado
1600 USD
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500 x 900 mm

Se las ubicara a

Mesa una altura libre
Interpretativa Capilla de 800 mm y un
Episcopal angulo de
0351710 | -78.118009 | 2200 | Segmentosde inclinacion de
madera de (Garcia Moreno y 30°
teca lijada e Simon B_,oll’var !
inmunizada Esquina) Costo
por inmersién Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Mesa Se las ubicaré a
- . una altura libre
Interpretativa Igles_la de 800 mm y un
Capuchina de angulo de
San Francisco inclinacion de
30°.

Segmentos de

0.348187 -78.114000 2220
madera de
teca lijada e (Juan Montalvo y
i i Pedro M
p Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Se las ubicara a

una altura libre

Mesa
Interpretativa Iglesia de de 800 mm y un
s d Santo Domingo angulo de
0.355893 | -78.117504 | 2220 | Scgmentosde inclinacion de
madera de (Luis Fernando 30°
teca lijada e Villamar y Simén ’
. . Bolivar)
st
pori ! Aproximado
1600 USD
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500 x 900 mm

Se las ubicara a
una altura libre

Mesa
Interpretativa Iglesia de
P san Agustin | 46800 mm yun
12 | 0350023 | -78.116344 | 2000 | Segmentosde [ aIr?guk')’ded
. -lo. madera de (Vicente Rocafuerte Inclinacion ae
- entre Juan José Flores 30°.
teca lijada e y Garcia Moreno)
inmunizada Costo
por inmersién Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Mesa Se las ubicaré a
. una altura libre
Interpretativa Iglesia de de 800 mmy un
. ; La Merced angulo de
13 | 0.351544 | -78.120038 egmentos de inclinacion de
madera de (Sanchez y Cifuentes 30°
teca lijada e entre Juan José Flores '
inmunizada y Garcia Moreno)
- - Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Se las ubicard a

una altura libre
de 800 mm y un

Mesa
Interpretativa Catedral de la
Segmentos de Ciudad angulo de
14 | 0351616 | -78.117416 | 2220 9 inclinacion de
madera de ( Garcia Moreno y 30°
teca lijada e Antonio José de :
i i Sucre Esquina)
ot merson Costo
P Aproximado
1600 USD

108



500 x 900 mm

Parque

Victor Manuel

Se las ubicara a
una altura libre

de 800 mm y un

Mesa
Interpretativa Pefiaherrera
Segmentos de angulo de
15 0.351126 | -78.119726 2220 9 (Juan José Flores inclinacion de
madera de entre José Joaquin 30°
teca lijada e Olmedo y Sanchez y ’
. . Cifuentes)
i
po ersio Aproximado
1600 USD
1.20 x 2.40 mts.
Se la ubicara
con su parte
Tétem 2 Parque frontal hacia la
Lados Pedro Moncayo | esquina suroeste
16 0.350839 | -78.118262 2220 Lami o del parque
aminado ( Simén Bolivar y
iarafitti Juan José Fl
Antigrafitti uan José Flores) Costo
Aproximado
6400 USD
500 x 900 mm
Se las ubicara a
Mesa una altura libre
Interpretativa Plazoleta de 800 mm y un
Francisco angulo de
17 0349129 | -78.117795 | 2000 | Segmentosde Calderdn mclmac:on de
madera de 30°.
teca Iijada e (Antonio José de
. . Sucre y Pedro
inmunizada Moncayo) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
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500 x 900 mm

Se las ubicara a
una altura libre
de 800 mm y un

Mesa
Interpretativa
Parque Boyaca |  angulode
0355880 | -78.117523 | 2020 | Segmentosde inclinacién de
madera de (Rafael Troya y 30°.
teca lijada e Simén Bolivar)
inmunizada Costo
por inmersién Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Se las ubicaré a

una altura libre

Mesa
Interpretativa Parque de 800 mmy un
Gonzélez angulo de
Suérez inclinacion de
30°.

Segmentos de

19 0.348446 | -78.113854 2220
madera de
teca lijada e (Juan Montalvo y
inmunizada Pedro Moncayo) Costo
por inmersion Aproximado
1600 USD
500 x 900 mm
Mesa
Interpretativa Se las ubicara a
una altura libre
Segmentos de Plazoleta de 800 mmy un
madera de Abdén _ angulo de
20 | 0350543 | -78.116458 | 2020 | tecalijadae Calderdn inclinacién de
inmunizada 30°.
por inmersion (Juan José Flores y
Vicente Rocafuerte) Costo
Aproximado
1600 USD
Elaborado por: CHIZA, Mauricio (2014)
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6.10.3. Ubicacién de la Sefializacién

Gréfico N° 14: Ubicacion de la Sefalizacion

1. Casa de Pedro Moncayo

2. Esquina del Coco
3. Palacio Episcopal
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ANEXQOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
Encuesta dirigida a los turistas del centro historico de Ibarra y comunidad en general
Objetivo: Recabar informacion pertinente a:
Nombre: Edad: Procedencia:
Cuestionario

1. ¢Qué sistemas de informacion turistica piensa usted que deben existir en el centro
historico de Ibarra?

Sefalética ( ) Sefializacion ( ) Centros de Informacion Turistica ( )

2. ¢Piensa usted que la sefialética turistica en el centro histérico de Ibarra es?

Buena () Regular () Mala ( )

3. ¢Usted considera que la sefialética turistica esta ubicada en lugares estratégicos y
de alto tré&fico peatonal?

Si()No()

4. ;Cuales son para usted los atractivos y bienes turisticos mas importantes del centro
histérico?

La Catedral ( ) Antiguo Cuartel Militar ( ) El Torredn ( ) Parque Pedro Moncayo ( )
Casa de Gobierno ( ) Parque La Merced ( ) Iglesia La Merced ( ) EI Obelisco ( )
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5. ¢Qué medios de informacion usted prefiere para conocer los atractivos turisticos
del centro historico?

Guias turisticas ( ) Mapas ( ) Tripticos ( )
Videos ( ) Sefializacion turistica ( )
6. ¢Cree usted que la implementacion de una nueva sefialética turistica difundiria de

mejor manera el centro histérico y aumentaria el turismo en la ciudad?

Si()No ()

7. ¢Piensa usted que la sefializacion existente en el centro histdrico ha favorecido para
que existan mayor flujo de visitantes?

Si () No ()

8. ¢Después de haber conocido el centro histérico de Ibarra usted estaria dispuesto a

volver?

Si()No()

GRACIAS POR SU TIEMPO

TENGA UN EXCELENTE DIA

117



CERTIFICACION MINISTERIO DE TURISMO

( SN2
‘% F ;.~
ST U

ecuador

ama la vida

CERTIFICACION

En mi calidad de Coordinador Zonal 1 del Ministerio de Turismo y en atencion al requerimiento del Sr.
Mauricio David Chiza Higuera, alumno de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de
Ambato,

CERTIFICO

QUE: La propuesta para desarrollar un Plan de Sefalizacion Turistica para el Centro Histérico de la
ciudad de Ibarra, en base a la normativa técnica vigente, se constituye en un aporte cuya aplicacion
contribuird a consolidar la imagen turistica del destino y fundamentalmente a informar al turista el valor
histdrico y patrimonial de la ciudad de Ibarra.

El proponente de este Plan, Sr. Mauricio Chiza Higuera, queda facultado para hacer uso de la presente
de la manera que estime le sea til para alcanzar su objetivo académico pre profesional.

Atentamente,

Lcdo.?éNaranjoR ales
COORPINADOR ZONAL 1 SUBROGANTR,

ol

Sucre 14-72 y Av. Teodoro Gomez de la Torre, Ibarra-Ecuador
Teléfonos: (593 6) 2958759/547/ (593 6) 2955711
Www.turismo.gob.cc
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DISENO DE SENALIZACION SEGUN MINTUR
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DETALLE ENSAMEBLE GENERAL
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MESA INTERPRETATIVA
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ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENTRO HISTORICO DE IBARRA
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Casa de Pedro Moncayo

Esquina del Coco
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Palacio Episcopal
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El Obelisco
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Antiguo Cuartel Militar
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Casa de Gobierno

Basilica de la Dolorosa
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Capilla Episcopal

Iglesia Capuchina de San Francisco
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Iglesia de Santo Domingo

Iglesia de San Agustin
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Iglesia de la Merced

.“ME:_-_.-.. .,

La Catedral
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Parque Pedro Moncayo
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Plazoleta Francisco Calderén

Esquina del Coco
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Parque Gonzéalez Suéarez

Plazoleta Abddén Calderdn
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