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RESUMEN

La investigacibn se enmarca dentro de la linea mi®y/a tecnoldgico al
docente, el avance de la ciencia y la tecnologiee totalmente imposible incorporar
los nuevos conocimientos a los planes de estudi@nrsitarios a la velocidad que se

producen.

Su propésito fundamental fue proponer capacitasienies sefiores docentes,
estrategia que utilizara las NTIC’s para aplicarekmaprendizaje de algebra de los
estudiantes del prepolitécnico de ingenieria ercatdatecnia de la ESPE. El estudio
se orientd en los principios del aprendizaje sigaifvo con el uso del aula virtual,
software de propiedad de la ESPE y de su factéalididactica. En virtud de los
resultados obtenidos y el contraste de la inforémcse evidencié que se debe
fomentar en los sefiores docentes el uso de edifoplaa como una estrategia
didactica. Porque el uso de las estrategias dad@ctipoyadas con las NTIC's, es el
futuro de la educacion superior cambiando la teofogiia a distancia por educacion

virtual (en linea con el docente).

Xiv
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SUMMARY

The investigation is framed inside the line of wealogical support to the
educational one, the advance of the science andetiienology, he/she makes
completely impossible to incorporate the new knalgk to the plans of study

university students to the speed that you/they pddee.

Their fundamental purpose went to propose trainitgshe educational
gentlemen, strategy that the NTIC's used to applhe learning of the students' of
the engineering prepolitécnico algebra in marketighe ESPE. The study was
guided in the principles of the significant leagimvith the use of the virtual
classroom, software of property of the ESPE aniisadidactic feasibility. By virtue
of the obtained results and the contrast of thermétion, it was evidenced that it
should be fomented in the educational gentlemenutiee of this platform like a
didactic strategy. Because the use of the leanisi@ctic strategies with the NTIC's,
is the future of the superior education changing tirminology at distance for

virtual education (on-line with the educational pne
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INTRODUCCION

El aprendizaje de las matematicas en el Ecuadprdsentado pocos cambios
en las ultimas décadas, aunque se introduce recuteoapoyo en el proceso
pedagogico por medio del uso de las NTIC'’s, esjpacifente a finales de los 90,
persiste por parte del docente, como uno de logipales tutores del proceso, la
falta de reflexion en su practica docente dandaleda a las mismas estrategias y

recursos de la ensefanza tradicional.

La Educacion de profesionales debe presentar onnalel de rendimiento
académico y especificamente en la asignatura Métaeanotandose a un mas en el
uso de la plataforma virtual, donde los docentéedeémpartir temas de Algebra con
el uso de las NTIC’s. En tal caso, es necesariocambio de estrategias de
aprendizaje, transformando al alumno en estudigetejitiéndole a este aumentar el

interés en cada uno de los temas.

Involucrar al estudiante en la transformacion deréctica docente con el uso
de las nuevas tecnologias que el mundo contempmdeda para todas las edades y
con un desarrollo vertiginoso y continuo a nivelnagial. Es una nueva estrategia
didactica que los sefiores docentes de la ESPE deiiear en su planificacion

académica semestral.

XVi



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3TEMA DE LA INVESTIGACION

Gestion del docente de matematicas en el aulaaVipara el aprendizaje de
algebra de los estudiantes del prepolitécnico denieria en mercadotecnia de la
ESPE.

1.4APLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso a la universidad cada vez se torna nfigd,danto en cuanto las
personas deben trabajar, existe una falta de fliebeid en los horarios de las clases
en forma presencial y los costos por reprobaciomdterias, tendran el valor real
por crédito u hora clase semanal, (la ESPE es qallpiara pregrado a partir de
octubre del afio 2010); el buscar una solucién@sgesbnlleva al uso de las NTIC's y
sus herramientas virtuales, que estan al alcantdds los posibles estudiantes.

Actualmente en la ESPE, existen falencias en elaBamento de Ciencias
Exactas en el area de matematicas, con el usoced@antientas NTIC'’s, lo que esta

incidiendo en el desarrollo del aula virtual.

La implementacion del aula virtual en las diferenteodalidades que oferta la
ESPE a la poblacion ecuatoriana y mundial, debgoéar al aprendizaje de algebra

de los estudiantes del prepolitécnico de ingenamimercadotecnia.
1.8.2 Contextualizacién
La educaciéon internacional vive una transformaciém sus procesos,

actualmente los paises asiaticos, europeos y nogte&aanos ya tienen incorporadas

aulas multimedia y virtuales para uso en todas dsignaturas de formacion



profesional; la firma de convenios y tratados aehinternacional potencia el
comercio y viabiliza al futuro profesional en sureea, dando acceso incluso a la
capacitacion en linea. Se tiene que considerarutgencias de la flexibilidad,
reconocidas por diferentes instituciones y gobieroomo constata en el Informe
Mundial de la UNESCO: "Hacia las sociedades debcwmniento" cuando sefala:
“Las instituciones de ensefianza superior tendr&nngostrarse mas flexibles para
adaptarse a las necesidades de la sociedad y Ips8ver(UNESCO, 2005), este
organismo internacional, ha fomentado el uso de NTIC’s; en el area de
matematicas; en esta area no se ha innovado comanfigcuencia para mejorar el
aprendizaje en el aula, mas bien se ha preferidtirdalicional” ya que es mas
efectivo de acuerdo a los criterios expresadosdoaentes del departamento de
Ciencias Exactas, son muy pocos los que buscaeneescada cierto tiempo un

nuevo recurso o herramientas y en especial tecicolog

GOMEZ HERRERA, consideraba que “La Tecnologia Etluaaes una
forma sistematica de disefar, desarrollar y evadligsroceso total de ensefianza-
aprendizaje, en términos de objetivos especifltasada en las investigaciones sobre
el mecanismo de aprendizaje y la comunicacion,aglieando una coordinacion de
recursos humanos, metodoldgicos, instrumentalesnliesmtales conduzca a una
educacion mas eficaz”. Por su parte DUCHASTEL, BRY y PROVOST (1988):
considera que “La Tecnologia Educativa, en sen#dwyplio, supone el disefo
pedagdgico y se interesa por la estructuracionprdaentacion de informacién con
objetivos pedagdgicos”. Estas concepciones fuems primeros pasos para
incorporar en el aprendizaje, a las aulas multimelifin de usar herramientas

tecnoldgicas dentro del aula tradicional.

De lo anterior se infiere que los egresados noitemde aprender al concluir
sus estudios universitarios; para estar a toncetdesarrollo cientifico tecnologico,

deben quedar en condiciones de continuar prepasaradm largo de toda su vida.

En la declaracion de LIMA, los paises miembros cahvenio “Andrés

Bello” Considerando: Que son objetivos fundamestdi convenio “Andrés Bello”



la conquista y la afirmacion de la independenclaucal de los paises de la Regién y
la integracion de los pueblos para logar su bienesaterial y espiritual. Acordaron
en los aspectos fundamentales. La politica cieatifi tecnolégica debe orientar las
correspondientes acciones nacionales de la Regida fa creacion, el desarrollo y
la utilizacion 6ptima de los cocimientos cientificg tecnolégicos de manera que
sirvan efectivamente como instrumentos de desarembndmico, social y cultural
de nuestros pueblos. Y La politica educacionahtifiea, tecnoldgica y cultural debe
estar orientada en su sentido liberador y de peatttedn dinamica y asimismo, crear

las condiciones para evitar cualquier accion cdatsmberania y seguridad nacional.

En América Latina y el Caribe, el proyecto maseeta y promisorio es el
que adelanta el Consorcio Red de Educacion a RistdG@READ), la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafiala Asociacion
Iberoamericana de Educacién a Distancia (AIESADa Hsiciativa comprende la
creacion y gestion de un "Centro Virtual para es@eollo de Estandares de Calidad

para la Educacion Superior a Distancia en Amératmh y el Caribe".

El trabajo de investigacion cuenta con el apoyarfaiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y como institiciejecutora y coordinadora
técnica actuan la Universidad Técnica ParticularLdga (UTPL) de Ecuador.
Igualmente, participan las Universidades NacionaidéAoma de México (UNAM),
Nacional Estatal a Distancia (UNED) de Costa Riacional a Distancia (UNAD)
de Colombia y el Instituto Tecnologico de Estudi®aperiores de Monterrey
(ITESM) de México. A futuro, se incorporaran mastituciones de educacion

superior.

Los objetivos de este trabajo de investigacion edotlesarrollo de las bases
para un sistema de elaboracion de estandaresidaccglla validacion preliminar de
dichas bases mediante consultas y pruebas pilot@rithera fase, actualmente en
marcha, se contempla el desarrollo de un sistenestdadares de calidad, el analisis
por parte de expertos de una muestra representdéivaasos, la propuesta de

estandares especificos y una reunion técnica paabuag la propuesta con la



participacion amplia de un conjunto de institucomnelevantes. En la segunda fase,
se ha previsto el desarrollo de instrumentos deuoc@racion y disefio de base de
datos y la realizacion de una prueba piloto pandfic@ la operacionalidad del

sistema en varias instituciones de educacion superi

El paso final sera la puesta de la version finbsdgema a disposicion de los
interesados. Esto se facilitard mediante el acaksasmo a través de un sitio Web
publico en INTERNET; tomado de la publicacion en web “Calidad y
sostenibilidad de la educacion virtual”, autor J8d&io representante del Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacién Sopen América Latina y el
Caribe IESALC. En otras publicaciones como "Caljdbecnologia y Globalizacion
en la Educacion Superior" y "Una nueva Manera de@uocar el Conocimiento”,
ambas publicadas por la UNESCO y autor individllibro "La Virtualizacion de
la Universidad; ¢,como transformar la educacion sopeon la tecnologia?”, el autor

fundamenta a la presente investigacion.

YEE SAURET Y MIRANDA JUSTINIANO (2007:127) Considam que la
Educacion a Distancia (EAD), es el fendmeno edugate mayor trascendencia en
la segunda mitad del siglo XX, se ha potenciadcelesiglo XXI gracias a los
avances en el desarrollo y utilizacion de las tegias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Como una submodalidad de la Educacién a distasciage la ensefianza
virtual, caracterizada por el establecimiento deeracciones comunicativas
estudiante-estudiante y estudiante-docente a trdeésrdenadores conectados a
servidores de informacion mediante redes telem&ati@RTEGA CARRILLO
(2002).

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en unnemt@tual se basan
siguiendo a ONRUBIA (2005), “en la relacion de teésmentos: la actividad mental
constructivista del estudiante que aprende, la awadtenida y continuada del que

ensenfa, y el contenido que es objeto de ensefiamaanendizaje”.



ONRUBIA (2005) nos propone reflexionar sobre lastrieciones que

condicionan los procesos virtuales de enseflanpeeydizaje, a saber:

1) Las caracteristicas de los recursos tecnoldgicsdgeir, que el entorno
virtual tenga disponible herramientas de trabajdalmwrativo, de
comunicacion sincronicas y asincronicas, y herratage de evaluacion
de los aprendizajes.

2) Las caracteristicas del “disefio tecno-pedagégicpie pueden ser
restricciones o potencialidades, dependiendo defidi instruccional que

se realice y de los contenidos y materiales delEstjue se propongan.

El autor mencionado nos permite reflexionar aceteala calidad de un
entorno virtual de aprendizaje que no esta dadasherramientas tecnologicas de
que dispone, en los materiales que incluye o £adtividades que propone, sino en
la forma en que éstas herramientas, materialdsjidaces e interactividad se
combinan para prohibir, dificultar, permitir o prower la construccion de

conocimiento en los estudiantes.

El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) en lokimbs afios ha
emprendido acciones de mejora tendientes a foetakes procesos académicos y
administrativos usando las nuevas tecnologias fdemacion y comunicacion. Por
ello, ha desarrollado un modelo curricular basadacompetencias, en donde la
funcidn del docente demanda cambios en su quelkacente, en cuanto al uso de
recursos educativos de vanguardia y al disefio t\adatles encaminadas a que el
estudiante sea protagonista de su propio aprerdiEafo implica proporcionar al
docente herramientas tecnoldgicas con las que pdestarollar otras actividades
gue complementen la ensefianza presencial. Comesinradegia para diversificar la
labor docente, se desarrollo la plataforma tecncd6§AETI (Sistema de Apoyo a la
Educacion con Tecnologias de Internet), que actratknda soporte a 600 cursos a
nivel licenciatura y como una evolucién natural ldeutilizacion de la misma, se

disminuyeron las sesiones presenciales en los ssunsentando hacia la modalidad



virtual-presencial, teniendo a la fecha 167 curpges se imparten en esta modalidad,

de los distintos programas educativos del Instituto

Por otra parte, la demanda de nuevos recursostediscpara el desarrollo de
los cursos presenciales o virtuales presenciakgs, ¢consigo la creacion del Centro
Estratégico para la Virtualizacion de la Educadi@RVE), cuya vision es la de dar
soporte a los procesos educativos, administragvade capacitacion, empleando la
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizajal forma que incida en la
optimizaciéon de los recursos humanos, econémicoe ifraestructura, ademas de
impulsar el desarrollo de la educacion virtual pargpactar en la mejora del

desempeiio individual y organizacion (Garcia y Cae2808).

Uno de los productos que oferta es el disefio yradkade objetos de
aprendizaje (OA) como medio de apoyo en las egiestadidacticas utilizadas por
los facilitadores de los cursos de las distintagdatidades, otros productos del

catalogo son: el cartel, sitios web, cursos vigsigl materiales promocionales.

La estrategia del CEVE se enfoca a responder aearcacho relativamente
nuevo en la regidon y a nivel nacional, en cuantsatisfacer necesidades de
formacion y desarrollo, ofreciendo productos y sgog donde se utilicen las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, que ridamyan al desarrollo de nuevos
ambientes de aprendizaje. Un aspecto importante dstrategia es la de adquirir el
liderazgo por diferenciacion, ofreciendo un produde calidad a través de la
conformacion de equipos multidisciplinarios altategorofesionales. Los principales
usuario y/o clientes del CEVE se identifican en kguientes segmentos: a)
individuos que participan en un programa educatiestén interesados en acceder a
recursos educativos en formato digital, como apgas actividades de aprendizaje;
b) instituciones educativas que requieren apoyta efirtualizacion de sus procesos
educativos; c) organizaciones interesadas en @dlaagprocesos de capacitacion y/o

entrenamiento para sus integrantes utilizando sesttecnoldgicos.



El Ecuador no ha estado al margen de estas temdedel desarrollo de la
educacién en el mundo, por lo que ha comenzadoverdgadera revolucion en la
educacion superior a distancia, primero el usoadeldtaforma virtual de la ESPE
por los sefores docentes y que esta a la disposie@dos sefores estudiantes las
veinte y cuatro horas del dia, a esto se debeiirtlmaterial adicional como videos,
links de internet relacionados, presentacionedpsexirtuales que logren cumplir
uno de los objetivos institucionales llegar a Istudiantes en el momento que lo

requieren.

Cumpliendo con su misién, vision y politicas deidad, brinda a sus
estudiantes, una educaciéon de alto nivel e integsal lo que implementar
herramientas que tengan aplicacion en el Entorndudi del Aprendizaje,
respaldado por la Plataforma Virtual Educativa (gasnvirtual en la pagina web de
la ESPE), para que el aprendizaje del algebra ssssimnificativo.

Fanny Cevallos (3-9-2009 Revista ESPEctativa) “Coduxente de la
modalidad presencial de la asignatura de Matensafizeancieras, que corresponde a
los niveles béasicos de la formacién de los esttelatie las carreras de ingenieria del
Departamento de Ciencias Econdémicas, cree questadiantes de las Modalidades
a Distancia o Virtual deben contar con materiatiadial al texto guia”, por lo que ha
desarrollado el contenido de la asignatura y elcgso de virtualizacién en
coordinacién con el equipo de Educacion Virtual fetagogo, un especialista en
tecnologia, un programador visual y un correctmmidtico).

1.8.3 Andlisis Critico

TIFFIN, Y RAJASINGHAM, (1997) en su obra, en bustmla clase virtual,
nos hacen reflexionar sobre el periodo de transierdire una sociedad industrial y
una sociedad de la informacion. “Las escuelas tahcc las conocemos estan
disefiadas para preparar a las personas para miwin& sociedad industrial. Pero

actualmente estamos inmersos en un periodo higtdedcambio acelerado similar al



gue se produjo en la Revolucién Industrial. Lavausociedad estara basada, mas

gue en la informacion en el conocimiento”.

En el mundo actual la productividad de las organares se basaran en las
mejoras que se den al saber, innovando permanemteeleconocimiento utilizando
tecnologias, JOYANES, (2006). Debemos incentivaimpulsar a nuestros
estudiantes de todos los niveles para que usehel@amientas tecnologicas que

disponen para incrementar su aprendizaje significat

A través de Internet, los estudiantes de esta geider acceden directamente
a la informacién y al conocimiento, por lo que s&isidera como herramienta, no
solo de estudio; sino de mejoramiento y satistacde necesidades de todo tipo; las
nuevas tecnologias deben ser usadas en la edugamianmejorar la calidad de
ensefianza; la meta de las instituciones de edurcaajgerior en el pais debe ser el
uso de las aulas virtuales y fundamentar la impordade la ensefianza en linea.
Diremos entonces que la educacion virtual es uaandorma de ensefianza que
viene a suplir el uso de materiales didacticos caradulinas, madera, yeso,

plasticos, etc.

La situacion actual de los estudiantes de la agignae algebra en la ESPE
ha sido el proporcionarles una guia didactica &sclesarrollada por el personal
docente del Departamento de Ciencias Exactas. Easelde los docentes se limitan
a seguir un texto guia y para tareas en casaamiliarios textos con el fin de crear

en el estudiante la practica del razonamiento matiem

Muchos estudiantes no poseen una estrategia deigiésode problemas,
producto de los contenidos académicos impartidos Ipe docentes en las
instituciones de educacion media, esta deficiesei@videncia en el planteamiento
de problemas a partir de datos sueltos, tambiéouesta demasiado, especialmente
escribir un enunciado verbal para traducirlo agleaje matematico. Muchas veces
escriben enunciados incoherentes, con escasosgmnioca claridad de lo que es un

problema, y luego, extraen ecuaciones matematicasrgyun vinculo con lo escrito.



Lo que se quiere probar en esta investigacion edaguestudiantes que usan
las herramientas tecnoldgicas en un modelo virtlealeducacion para aprender
algebra, con la metodologia correcta mejoran sulimganto; mejorando en el
proceso académico.

Los directivos de la ESPE han facilitado el accestiversas opciones en el
uso de los recursos didacticos para fortalecempenaizaje, es prioritario que se
haga evaluaciones periédicas o continuas de lamasisinvolucrando a los dos
actores del proceso estudiantes y docentes.

Q/-‘
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En la ESPE, existen falencias en la gestion del agote de matematicas en
el uso de las herramientas NTIC's, lo que esta irgiendo en el
aprendizaje del algebra de los estudiantes del prefitécnico de

ingenieria en mercadotecnia y el desarrollo del aalvirtual.

;
Tiempo limitado pzm | /
Desconocimiento

reforzamiento de los

conocimientos Desconocimientode g |a plataforma
Metodologia © virtual
Actual
Figura N° 1 (Elaborado por la autora)



Pese al esfuerzo en mejorar el nivel de los futprofesionales, en la ESPE,
existe un escaso interés en el uso de las NTIG¥; l@s siguientes razones

establecidas:

» Falta de interés y desconocimiento del manejo géataforma virtual.

» Desconocimiento en la metodologia para el usowahartual.

e Tiempo limitado para el reforzamiento de los conoentos vy
desconocimiento por parte de los estudiantes emselde la plataforma
virtual que la ESPE ha implementado.

* No se utiliza el aula virtual para el aprendizajdas temas del algebra.

* No se han realizado estudios sobre las necesidigldes estudiantes en
cuanto a las herramientas, actividades y formaath&jo en el aula Virtual.

 La formacién del futuro profesional se limita a ladbjetivos y los
aprendizajes planteados en las curriculas acadgrd&@ada materia, con el
uso de herramientas tradicionales.

» Escasa sociabilizacion del resultado de la evalmaaontinua de los
estudiantes.

* No se dispone de herramientas tecnoldgicas paaprehdizaje del algebra

con aplicaciones en el Aula Virtual.

Todos estos inciden en las falencias de gestionlode docentes de
matematicas en el uso de las herramientas NTIC& desarrollo del aula virtual y

sus efectos principales son los siguientes:

* Reconociendo adicionalmente la falta de la apliaracie las matematicas en
la vida diaria.

* Se presenta un bajo rendimiento académico, en dotigne que ver en el
aprendizaje de algebra.

» [Existe desmotivacion por parte de los estudianteslad ESPE, en el

aprendizaje de algebra.
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» El desarrollo de la asignatura de algebra pararepgtitécnico, no tiene
aplicaciones practicas, lo cual conduce a un meisand en el aprendizaje y
a realizar operaciones algebraicas sin tener emtage significado real.

* No se da importancia al algebra como una asignajuea aportara para

desarrollo de la ciencia y tecnologia.
1.9PROGNOSIS

Al no utilizar las herramientas tecnolégicas disptas en la ESPE, existiria
una incidencia en la economia de los estudiantegaridolos a la desercion o

cambios de universidad.

La falta de gestion del docente, dificulta el aocalsuso de las herramientas
actuales para mejorar, y tener un aprendizaje feigivo de cada una de las
materias propias y complementarias de la carregids, especialmente en el &rea de
matematicas; incide en la formacién profesiondbdeestudiantes.

Al tener un aprendizaje de calidad con el uso denlgevas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion (NTIC’s), se incremeatael numero de estudiantes a
nivel nacional e internacional, llegando a cumialimisién, vision y las politicas de

calidad que la ESPE se ha planteado.

1.10 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,COMO CONTRIBUYE LA GESTION DEL DOCENTE DEL AREA DE
MATEMATICA EN EL AULA VIRTUAL DE LA ESPE PARA EL

APRENDIZAJE DE ALGEBRA DE LOS ESTUDIANTES DEL
PREPOLITECNICO DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA™?

1.11 INTERROGANTES

Se han establecido, algunos problemas con el usul@evirtual como:
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o ¢ Existe desconocimiento del docente en el uso deeleamienta
virtual?

» ¢Falta de interés en la capacitacion que se hardiésdo cada afo?

« ¢ Existe la necesidad de los estudiantes de la ESREla
implementacion de tutorias virtuales, extra cutams planteadas con

el uso de herramientas NTIC's?

1.12 DELIMITACION

1.12.1 Conceptual

Se delimita conceptualmente en el campo educativiotyal, con el area de

matematicas y con la gestion de la ensefianza.

1.12.2 Temporal

Se realizara en periodo académico que inicia dietdero del 2011 a agosto
2011.

1.12.3 Espacial

La presente investigacion se lleva a cabo con losermies del area de
matematicas de los prepolitécnicos de ingenieriamermadotecnia la ESPE, ubicada
en la ciudad de Sangolqui, sector la colina, AegRrso S/N (hacienda Sta. Clara)
del Canton Rumifiahui de la provincia de Pichincha.

1.13 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion nos permite aplidatesis conceptuales y
metodoldgicas validas para incidir decisivamenteleeensefianza del docente de
matematicas; el cambio de las estrategias did&cticgolucran al docente y
estudiante que conforman un conjunto de conocimgerue son compartidos

obligando a que el primero abandone su rol andestrsiansmisor de conocimientos
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(informacién), transfo