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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta realizada en beneficio de la empresa de servicios V&V de
la ciudad de Ambato, cuyas actividades son el brindar servicio de terapias de lenguaje a
personas que presenten este tipo de discapacidad en especial a los nifios las terapias
ofrecidas brindan garantia de recuperacion de los nifios con problemas de habla en un 90

% lo cual es muy significativo en cuanto a la recuperacion del habla se trata.

Esta investigacion se la realizd en vista de que la empresa presenta una dificil situacion
debido a la falta de afluencia de clientes lo cual esta haciendo que esta corra peligro de
caer en una iliquidez que podria llevarla a la quiebra, por tal motivo se logré determinar
las estrategias necesarias, para plantear las soluciones mas apropiadas que ayudaron a la
compailia a mejorar su escenario, demostrando asi que el estudio aportdé con muy buena
informacion en beneficio de la empresa, quedando asi la investigacion completamente

justificada.

Ademas por medio de esta investigacion se pudo determinar que la empresa esta
afrontando un serio problema, mismo que estd relacionado con la deficiente
comunicacion que tiene la empresa con los clientes y el mercado, generando un
posicionamiento en el mercado de la empresa totalmente deficiente, lo que le esta
generando pérdidas econdmicas graves, el decremento de sus clientes, y un bajo

desarrollo comercial.

Basandose en lo anterior se pudo plantear los cambios necesarios, llegando a la
estructuracion de un plan de comunicacion digital, el cual ayudd a posicionar en el
mercado y en la mente de los consumidores el nombre de la empresa, y brindd
informacion apropiada, a mas de seductoras ofertas y promociones que llamaron la

atencion de los actuales y futuros clientes en el mercado.

PALABRAS CLAVE: Posicionamiento, Comunicacion digital, Redes sociales, Plan de

comunicacion, Terapias de lenguaje, Empresa V&V.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research is done on behalf of the company V & V services in the city of Ambato,
whose activities include providing service speech therapy for people suffering from this
form of disability in particular children therapies offered provide guarantee recovery
children with speech by 90% which is very significant in terms of recovery of speech is

all about.

This research was made in view of the company presents a difficult situation due to lack
of customer traffic which is causing this danger of falling into a liquidity could put it into
bankruptcy, for that reason it was determined the strategies needed to raise the most
appropriate solutions that helped the company improve its stage, showing that the study
provided very good information for the benefit of the company and are thus completely

justified the investigation.

Furthermore through this investigation it was determined that the company is facing a
serious problem, even that is related to poor communication that the company has with
customers and the market, generating a market positioning of the totally inadequate
company, that is generating serious economic losses, the decrease of its clients, and low

commercial development.

Based on the above it could raise the necessary changes, reaching the structuring of a
digital communications plan, which helped position in the market and in the minds of
consumers the company name, and provided appropriate information to more seductive
offers and promotions that caught the attention of current and future customers in the

market.

KEYWORDS: Positioning, digital communication, social networks , communication

plan, language therapies, company V&V.
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INTRODUCCION

La presente investigacion cientifica consta de seis capitulos, cada uno de los cuales

contiene:

En el primer Capitulo, se describe el tema, planteamiento del problema sus
caracteristicas se contextualiza el mismo a nivel macro, meso y micro ademas se
determina un analisis critico en el cual se determina las causas, efectos que afecta a la
empresa, se formulard el problema en forma global, para luego forjar objetivos,

llevandonos a justificar la elaboracion de nuestro proyecto.

En el segundo Capitulo, se concentra la Fundamentacion Tedrica Cientifica donde se
describe algunos conceptos de varios autores en funcion del problema y se plantea la

hipotesis.

El tercer Capitulo, trata de la Metodologia que se empled para la investigacion, los
instrumentos utilizados, los métodos que se aplicaron para recopilar la informacion y la

operacionalizacion de las variables.

El cuarto Capitulo, se realiza el Procesamiento, Analisis e Interpretacion de los datos

obtenidos en las encuestas realizadas.

El quinto Capitulo, En este capitulo se realiza la verificacion de la Hipotesis para
determinar si se acepta o se rechaza la misma, una vez obtenido y procesado la
informacion se lleg6 a establecer las Conclusiones y Recomendaciones para luego
proponer un plan de comunicacion digital, que permitira establecer en el mercado un

posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

El sexto Capitulo, es en el que se propone la solucion al problema existente en la
empresa, mismo que se determina en el transcurso de la investigacion realizada, ademas

de la bibliografia utilizada y sus respectivos anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“La Comunicacion Digital y su incidencia en el posicionamiento de servicios de la

empresa V&V de la ciudad de Ambato”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(La madecuada Comunicacion Digital en el posicionamiento de servicios de la empresa

V&V de la ciudad de Ambato?

1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1 Contexto macro

El mundo que conociamos hasta hace apenas 10 afios, es radicalmente diferente al que

conocemos ahora. Como ejemplo, pensemos por un momento en como los dispositivos y
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productos electronicos que tenemos ahora en nuestras manos, han cambiado nuestra

forma de trabajar e incluso de relacionarnos con los demas.

Las empresas, sean grandes o pequefias, no escapan a la revolucion y a la influencia que
las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion han representado en la sociedad

actual, sobre todo en la Gltima década.

En el Ecuador no han sido la excepcion, si bien, como sucede en los paises en desarrollo,
muchas de las innovaciones han llegado con posterioridad, y en algunos casos, no son
utilizadas apropiadamente, o no son aprovechadas sino en una minima parte de todo su

potencial.

Es lo que sucede con el denominado Marketing Digital. Si bien desde un punto de vista
estrictamente conceptual no se puede hablar de la existencia de un nuevo tipo o rama de
Marketing; los estrategas y responsables de la accion comercial de las empresas
ecuatorianas utilizan cada vez mas los recursos y herramientas tecnologicas disponibles
en la actualidad para comunicarse con sus clientes, consumidores y en algunos casos para

distribuir sus productos.

En consecuencia, podemos definir al Marketing Digital como aquella parte de la funcion
de Marketing de la empresa, que utiliza los mecanismos y recursos digitales para la

comunicacion y distribucion de la oferta comercial de un negocio.

Revisemos rapidamente la situacion actual del Internet en el Ecuador. Segin “La
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo de 2011 del INEC, un 31,4% de
la poblacidn ecuatoriana utilizaba en ese aio Internet; en su mayoria, comprendidos entre

los 16 y 24 afios (59,4%) y 25 a 34 afios (39,6%)” (BUSINESS SCHOOL, 2013)

En el Ecuador existen empresas que han entendido claramente el rol de los medios
digitales en su estrategia de Marketing. Consecuencia de ello, es facil advertir que
especialmente las redes sociales ocupan ya un lugar importante en su plan de

comunicacion y sobre todo, son coherentes con otras variables y acciones.



Sin duda la red social mas extendida es Facebook: segun la empresa MktFan, en 2012
existian 4.491.120 cuentas, esperando que, de acuerdo a la tendencia de crecimiento, en
2013 se alcance casi 6 millones. Nétese que, como deciamos antes, esa cifra sobrepasa
con creces la creencia de que las redes o las aplicaciones digitales se concentran

exclusivamente en los sectores de mayores ingresos de la poblacion.

Simplemente es cuestion de navegar y ver quiénes son los seguidores de las paginas mas
populares en Facebook, como las de los equipos de futbol por ejemplo, y nos
encontraremos con una representacion muy amplia de usuarios de varios estratos socio
economicos y geograficos de todo el pais. Estamos pues ademas asistiendo a una
democratizacion de los medios y de la informacion jmas alld de los supuestos y

paradigmas existentes. (Investiga.ide, 2015)

En cuanto al posicionamiento de servicios se puede sefialar que hoy en dia, en el Ecuador

las compaiiias buscan estrategias y soluciones que logren situarlas entre las nimero uno.

La calidad de sus productos y servicios, no son suficientes para lograr alcanzar la meta si
no se combinan con un buen servicio al cliente y una buena imagen hacia el cliente

potencial.

El tener un talento humano, acorde con la calidad de lo que cada empresa ofrece es
fundamental, esto quiere decir que si el producto es fisicamente agradable y de buena
calidad, y el cliente interno debe ser igual tanto en su atencion como en su imagen y €s

un recurso mas para acceder y competir por el poder de la organizacion.

Una de las nuevas herramientas que las empresas ecuatorianas estdn utilizando, es la
Ingenieria de la Imagen, en donde cuerpo, mente y espiritu de quienes trabajan en la

organizacion deben estar acordes entre si para alcanzar las metas.

Existen dos mitos en el mundo empresarial, uno de ellos es jrealmente importa la primera
impresion? Psicologos especializados en el tema de la comunicacion, aseguran que en tan

solo 30 segundos su interlocutor puede detectar la educacion, la habilidad para competir,



la personalidad, la sofisticacion y los buenos modales de sus lideres y seria desastroso

para una organizacion si sus colaboradores no cuentan con las herramientas.

Por otro lado, el segundo mito es si jtener una buena imagen es solo saberse vestir? El
vestuario puede resolver una situacion a favor del lider, pero existen otras herramientas
que complementan e inclusive pueden ser mas importantes que esta, ya que proyectan
una imagen de excelencia: Lenguaje gestual, oral y escrito, Protocolo, Tono de voz,
Postura, Autorregulacion y empatia. Estd demostrado que algunas compafiias se
desintegran porque entre sus miembros nunca se pudieron comunicar con ¢€xito, los
gestos, expresiones y actitudes entre empleados y jefes no fueron las mejores y, por su

puesto, jamas llegaron con una actitud de éxito a la empresa.

Esto demuestra que las empresas en Ecuador deben hacer la tarea de ofrecer herramientas
al cliente interno para que sea asertivo y asi piense, sienta, hable, vista y actue conforme
a la filosofia de la empresa, es decir, la decision esta en los directivos, hacer algo mas por
sus empresas a través del mejoramiento de la actitud e imagen de sus empleados.

(Elempleo.com, 2015)

1.2.1.2 Contexto meso

La industria de Internet en Tungurahua crece a pasos agigantados. De hecho, un informe
revela que alcanzo el 2,2% de participacion en el Producto Bruto Interno (PBI). De este
modo, se posiciondé como la tasa de contribucidon de mds rapido crecimiento, con un

incremento proyectado del 24,3% anual hasta 2016.

Las proyecciones forman parte del informe sobre el estudio realizado en la provincia de
Tungurahua en cuanto al impacto de Internet en la economia de la provincia, que fue

presentado en Ambato en el marco de un seminario organizado por una firma tecnologica.

(Iprofesional, 2014)

El12,2% -equivalente a $6.000 millones- iguala a la industria online con la de hoteles y



restaurantes en aporte al PBI, y representa cerca de la mitad de lo que aporta el sector de

la construccion a la economia del pais.

Ademas la industria de la publicidad en internet, a diferencia del resto de las ramas de la
comunicacion, en el primer semestre del afio report6d un crecimiento 20% en comparacion

con el mismo periodo de 2014.

De acuerdo con la Asociacion de Marketing Interactivo que promueve el uso de internet
como plataforma de marketing, este crecimiento de dos digitos en los primeros seis meses
obedece a que los impactos de la adversidad econdmica obligaron a las marcas a sofisticar

sus estrategias de mercadotecnia e incorporar diversas acciones interactivas.

De esta forma, las marcas se atrevieron a rebasar la linea para no quedarse solamente en

el hecho de comunicar la oferta de valor, sino ademas interactuar con su audiencia.

Un reporte revela que la inversion publicitaria online en Tungurahua, compuesta por
display (banners, botones, video, etcétera) y Search, en el primer semestre sumé de

manera ascendente al crecimiento de su industria.

Entre abril y junio esta industria se anot6 otro gol en la provincia tungurahuense al ver el
incremento significativo de la facturacion de las empresas, superando las cifras de afios

anteriores. (Odmstudio, 2014)

Los emprendimientos en Tungurahua se han mantenido en el tiempo, respondiendo a
necesidades nacionales e internacionales, varias empresas se fortalecieron y lograron

posicionarse y alcanzar nuevos mercados que traspasan las fronteras del pais.

Cifras y testimonios de empresarios ayudan a tener una perspectiva del esfuerzo que
realizan las industrias de la provincia para seguir siendo un referente y lograr alcanzar
renombre e imagen en el mercado competitivo, todo esto con la ayuda de una herramienta

tecnoldgica como es el internet.

En la edicion 23 del informativo ‘Noticamara’, publicacion digital hecha por la Camara



de Industrias de Tungurahua, se incluyen cifras sobre las exportaciones de las empresas

locales en los ultimos cuatro meses de este afio alcanzando los 16,105.349.50 de ddlares.

La directora ejecutiva de la Cdmara de Industrias de Tungurahua, afirma que desde hace
varios afios se viene trabajando en varias estrategias que permitan llevar a los productos

de Tungurahua a mercados internacionales. (Lahora, 2015)

Tungurahua es cuarta en utilizacion de Internet. En el 2011, el 34.1% de la poblacion de
Tungurahua estaba conectado a la red; mientras que en el 2012, subio6 al 37,7%. El acceso

a la red sigue en aumento en el pais.

Aunque la diferencia entre el area urbana y rural atn es amplia. Segln la encuesta de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 5,15 millones de ecuatorianos, es decir el
35,1% de la poblacion, ha utilizado Internet en los tltimos 12 meses. Tungurahua se
encuentra en cuarto lugar en el pais con mas uso de la red. Primero estan Pichincha, Azuay

y Guayas. (infomedios.com.ec, 2013)

1.2.1.3 Contexto micro

Las terapias de lenguaje son conocidas, hoy en dia existen centros de estimulacion que
brindan este servicio. Se encarga de prevenir, detectar, diagnosticar e intervenir los
trastornos del lenguaje oral y escrito y de la comunicacion verbal y no verbal en nifios,
adolescentes y adultos, tal es el caso de la empresa de servicios V&V de la ciudad de

Ambato.

Sin embargo esta empresas carece de un apipado medio de difusion de la informacion de
servicios ofrecidos por tal motivo la ciudadania desconoce de la existencia de la misma,
tan solo las personas que han hecho uso de sus servicios la conocen, y estas personas por

lo general comunican a otras sobre sus experiencia vivida en la empresa en mencidon por



medio del boca a boca, lo cual si bien es cierto hace que incrementen sus clientes, pero
no en la magnitud que deberia, por tal motivo cabe sefialar que la ausencia de una
publicidad apropiada esta afectando a la empresa de servicios V&V de la ciudad de
Ambato, y en vista de esto es necesario que se adopte algun tipo de campafia publicitaria
que le ayude a difundir en el mercado todos los servicios que esta ofrece, pudiendo ser
una excelente y especifica opcidon la comunicacidon digital, la cual aportara

significativamente para lograr los objetivos que se planteen dentro de la empresa.

De esta manera la empresa de servicios V&V de la ciudad de Ambato podra darse a
conocer en el medio y podra generar una gran satisfaccion de la demanda existente hacia
el servicio de terapias que muchas de las familias tungurahuenses han necesitado con
urgencia para ayudar a los miembros de sus familias que necesitan de este tipo de

menesteres.

Una de las principales necesidades de la empresa V&V de la ciudad de Ambato es
posicionar sus servicios en el mercado, para lo cual se estd valiendo del uso del internet
para llegar a sus clientes y a también a los futuros clientes, teniendo en cuenta que el
internet se ha vuelto un servicio que esté al alcance de todos debido a que se puede acceder
a este hasta gratuitamente por medio del servicio que brindan muchos sitios por medio de
la conexion Wi-Fi por eso hoy en dia la gente al llegar a cualquier lugar lo primero que

preguntan es si tienen conexion Wi-Fi.

De la respuesta depende si se quedan o buscan otro lugar. Es el comentario de una asesora
de comunicacion que se dedica al negocio de las revistas digitales en Ambato. Como ella,
cada vez mas personas en esta ciudad disponen de celulares, iPads y computadoras
portatiles y necesitan conectarse seguido a la Internet sin cables. Ya que el consumo de

productos y servicios por este medio es parte ya del diario vivir de la colectividad.

El Wi-Fi es una red inalambrica que permite a las personas conectarse a la Internet fuera
de sus lugares habituales de trabajo. Saber donde se ofrece este servicio en forma segura

y gratuita es una prioridad en estos tiempos.



De ese modo se puede ahorrar el saldo del teléfono y hace posible utilizar las tablets que
estan a la moda. En Ambato hay cuatro sitios que ofrecen una conexion abierta de Wi-Fi.
Es decir, no se necesitan claves de acceso ni se requiere consumir bebidas o comidas a
cambio de este servicio, como si ocurre en mas de 100 restaurantes y cafeterias que
también cuentan con esta nueva tecnologia. Esos sitios son la Biblioteca de la Prefectura,
entre las calles Castillo y Sucre. Ademas, el Mall de los Andes y las universidades Técnica

de Ambato (UTA) y catolica.

Segtn la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), en los ltimos cinco afios
se registrd un crecimiento sostenido de usuarios que contratan el servicio de Internet en
casa y que son potenciales usuarios de Wi-Fi en sitios publicos. Hoy son 27 744 clientes
de la CNT en Tungurahua. Uno de los sitios mas concurridos es la biblioteca virtual del
Consejo Provincial. El lugar cuenta con 45 maquinas que son utilizadas gratuitamente por

estudiantes y profesionales por un tiempo maximo de una hora.

Ahora con los celulares, las tabletas y el Wi-Fi ya no es necesario tener una computadora,
asegura la responsable de esta biblioteca, dice que tienen 200 usuarios por dia tanto en
las computadoras fijas como para el Wi-Fi. En este afio se recibi6 alrededor de 36.000

clientes

Otro sitio de uso gratuito de Internet inalambrico es el Mall de los Andes, las personas
aseguran que tienen facilidades para trabajar, alimentarse y distraerse. En las
universidades Técnica y Catodlica, situadas en la zona alta de la ciudad, miles de
estudiantes se benefician de este servicio. Lo hacen también profesionales que ingresan

solo para conectar sus dispositivos a la red Wi-Fi. (elcomercio.com.ec, 2013)

1.2.2. Analisis critico

En la empresa V&V ubicada en la ciudad de Ambato, se desarrolla diferentes actividades

para la rehabilitacion del lenguaje dirigido a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores



con diferentes problemas sean congénitos o adquiridos de acuerdo al diagndstico de la
especialista. Las discapacidades en el habla se refieren a problemas con la produccion de
sonidos, mientras que los problemas del lenguaje son las dificultades al combinar las

palabras para expresar ideas.

Como en toda empresa, se presenta problemas, la empresa V&V no es la excepcion,
identificando al problema como el limitado posicionamiento de la empresa V&V de la

ciudad de Ambato, por lo tanto dicho problema genera las siguientes causas y efectos:

Como primera causas tenemos la débil comunicacion digital por parte de la empresa
V&V, generando un efecto que es la deficiente imagen corporativa. Otra de las causas
detectadas en la empresa es el desconocimiento de técnicas de mercadeo y por efecto
tenemos la carencia de un posicionamiento en el mercado actual por parte de la empresa

V&V

La inadecuada publicidad empresarial es otra de causas que genera dicho problema en la
empresa, y por ende el efectos es la carencia de canales de comunicacion en la
organizacion. Y como ultima causa detectada es la deficiente capacitacion en el personal
administrativo, resultando un efecto del desconocimiento de nuevos medios de

comunicacion en la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

1.2.3. Prognosis

En la empresa V&V de la ciudad de Ambato, en caso de no aplicar el siguiente plan de
comunicacion digital, pierden la oportunidad, de que los pacientes (nifios) no desarrollen
de manera natural su lenguaje. Para desarrollar el lenguaje, un nifio debe ser capaz de ofr,
ver, entender y recordar, 1 de cada 20 nifios tiene sintomas de un trastorno del lenguaje.

El lenguaje y la competencia comunicativa proporcionan herramientas cruciales para

aprender, participar en relaciones sociales, regular el comportamiento y las emociones.

Los centros de estimulacion que actualmente existen en la ciudad de Ambato brindan el
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servicio de terapias de lenguaje; pero estos centros no entregan el servicio de manera
adecuada, especializada, personalizada y sin una evaluacion total para identificar y
determinar el grado del problema y diagnosticar la terapia adecuada que necesita el
paciente, mas aun al momento en nuestro medio no existe quien brinde una atencion las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Futuro se tendra como
resultado un lento desarrollo en el lenguaje de los nifios con problemas de lectoescritura

y aprendizaje, pudiendo llegar a la desercion escolar.

1.2.4. Formulacion del problema

(Como influye la comunicacion Digital en el posicionamiento de servicios en la empresa

V&V de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Preguntas directrices o Interrogantes

(Cuadl sera el beneficio de la Comunicacion Digital para satisfacer las necesidades del

mercado?

(Como considera que se encuentra el posicionamiento de servicio por parte de la empresa

V&V de la ciudad de Amato?

(Como incide la Comunicacion Digital y el Posicionamiento de servicios de la empresa

V&V de la ciudad de Ambato?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion
Delimitacion de contenido
Campo: Administracion

Area:  Marketing
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Aspecto: Comunicacion Digital

Delimitacion espacial:

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Delimitacion temporal: Este problema serd estudiado, en un periodo de 6 meses que

sera desde el mes de Enero a Mayo del 2015.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de suma importancia y queda completamente justificada
debido a que en la actualidad el mundo del internet es parte de la vida diaria del comun
de las personas en donde se puede obtener mucha informacion importante de los hechos,
circunstancias o cualquier otro aspecto que le interese al usuario, en la actualidad existe
un gran interés por el uso de redes sociales, las cuales son herramientas de comunicacion
digital. Estas herramientas cada vez tienen mas seguidores, la principal motivacion es la
de sentirse parte de una comunidad online. En las comunidades sociales la gente se
relaciona con personas y marcas que comparten sus gustos e intereses, las redes sociales
y comunidades en linea son, en la actualidad, los principales canales de comunicacién no

convencionales.

Se utilizan estos medios como la ventana hacia lo que pasa en el mundo actual: noticias
del mundo, de su ciudad, comunidad, barrio, escuela, facultad, etc. entre los principales
usos que se da a las herramientas web, en la actualidad estan: hacer amigos, participar en

actividades, generar conexiones de responsabilidad social.

Ademas este estudio tiene un gran impacto social debido a que las redes sociales se han
convertido en el nuevo “boca en boca” de las personas, pueden influir sobre la opinion de

las personas, asi como también en sus decisiones de compra, por medio de esta
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herramienta se lograra mejorar la situacion actual de los nifios con discapacidad de habla
y lenguaje ayudandolos a ser aceptados en el medio social infantil sin ser discriminados

o burlados por otros nifios.

Ademas sera de mucho beneficio para la empresa ya que esta lograra posicionarse en el
mercado ambatefio dando a conocer su imagen como un centro de terapias de lenguaje
muy importante en el medio, y esto atraera el incremento de clientes dando la oportunidad
a los padres de familia en general que por situaciones ajenas a su voluntad no pueden
cumplir con las terapias que sus nifios necesitan para mejorar su estado de discapacidad,
ademas de la certeza de que los nifios podran recuperarse paulatinamente por medio de
las terapias ininterrumpidas y en la comodidad de su hogar, esto como es logico sera un

beneficio mutuo tanto para a las familias que tienen nifios con esta discapacidad.

La investigacion generara un gran impacto econdémico puesto que la empresa
incrementard en base al nimero de terapias que esta pondra en practica con el incremento

de los clientes, logrando de esta manera cumplir con el objetivo de este estudio.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

Determinar las estrategias adecuadas de la comunicacion digital para lograr incrementar

el posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Especificos

e Diagnosticar si la empresa de servicios V&V de la ciudad de Ambato requiere

implementar estrategias de Comunicacion digital para posicionarse en el mercado.
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Establecer el posicionamiento que tiene la empresa V&V de la ciudad de Ambato

con el fin de mejorar los ingresos econdmicos de la misma.

Proponer estrategias de Comunicacion Digital que permitan alcanzar un adecuado

posicionamiento de servicios.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

La presente investigacion se realiza con informacion de tesis similares como:

TEMA: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN

EL POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA TEXTILES
M&B DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Facultad: Ciencias Administrativas
Autor: Oscar Mauricio Jiménez Tello
Afio: 2011

Objetivo General

Determinar las estrategias de marketing digital que permitan incrementar el
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posicionamiento de los productos de la Empresa “Textiles M&B” de la cuidad de

Ambato.
Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias de Marketing adecuadas para incrementar el nivel de

competitividad de los productos de la empresa “Textiles M&B” en el mercado.

e Diagnosticar el nivel de posicionamiento de los productos de la empresa “Textiles

M&B” de la ciudad de Ambato.

e Disefiar un plan de marketing digital aplicando estrategias online, fundamentadas
en la combinacion de las cuatro P’s de marketing tradicional y con las cuatro P’s

de marketing digital para lograr el posicionamiento de la misma.

Conclusiones:

1. Para plantear las conclusiones, fue necesario como primera instancia conocer si los
clientes contaban con algin conocimiento de los productos con respecto a su
posicionamiento, lo cual supieron indicar a través de la encuesta realizada en las pregunta
numero ocho de los clientes internos y siete de los clientes externos, que la empresa y sus
prendas tienen una baja perspectiva en el mercado, lo que afecta a futuras negociaciones
con nuevos comerciantes de gran escala de productos de esta linea, esto se debe a que la

empresa no cuenta con efectivas estrategias de marketing.

2. Al indagar mediante la encuesta realizada a los clientes internos en la pregunta nimero
diez, se pudo notar que los clientes internos (empleados y administrativos) estan dispuesto
acoplarse a la tendencia del comercio electronico y el uso de estrategias que benefician a
incrementar su nivel de competitividad y el posicionamiento de sus productos asi como

el conocimiento de la empresa y su participacion en el sector textil de la confeccion de
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Interiores para damas, caballeros y nifos.

3. Los clientes al momento de realizar sus pedidos a la empresa Textiles M&B segun la
encuesta aplicada a clientes externos pregunta seis, en su mayoria lo efecttia utilizando
comunicacion telefonica ya sea este movil o convencional, para lo cual la empresa
muchas veces al momento de atender una llamada pueden estar ausente u ocupado con
llamadas alternas, demorando asi el tiempo de los clientes y la capacidad de respuesta por
parte de la empresa para procesar los pedidos, igualmente los clientes realizan sus
compras personalmente para evitar la demora y proceso de envid o entrega de los

productos a sus localidades

4. Tanto clientes externos como internos segun los resultados de las preguntas once y
nueve respectivamente al indagar como consideran la incorporacion de nuevas estrategias
de marketing en la empresa estas supieron manifestar que su integracion seria vista como
excelente ya que estas podrian incrementar la participacion de los productos en el
mercado asi como de la empresa, mejorando su posicionamiento y por ende sus ventas
beneficiando también en su proceso a cada uno de los mayoristas que comercializan los

productos de la misma. (Jiménez, 2011, pags. 77-80)

En base a lo expuesto se determina que en este estudio realizado en la empresa de textiles
M&B en donde se aplico un plan de comunicacion digital se logré por medio de este
alcanzar un alto nivel de posicionamiento en el mercado, logrando asi incrementar las
ventas de la empresa y ganar mas clientes que adquieran los productos textiles de la

empresa.

TEMA: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA LOS ANDES.”

Universidad: Universidad Técnica de Ambato

Facultad: Facultad de Administracion

17



Autor: Montenegro Berrazueta Stefanny Pamela

Afio: 2013
Objetivo general

Diagnosticar de qué manera las estrategias de marketing digital incide en el

posicionamiento de los productos de la empresa Los Andes.
Objetivos especificos

Identificar las estrategias de marketing utilizadas para conocer la situacion actual de la

empresa Los Andes.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento de los productos de la empresa Los Andes de la

ciudad de Ambato.

Proponer el desarrollo de estrategias de marketing digital de acuerdo al mercado meta

para un correcto posicionamiento de los productos de la empresa Los Andes.
Conclusiones:

1. La empresa cuenta con mas de 20 afios de vida en el mercado pero no se encuentra bien
posicionada, factor que ha provocado un bajo posicionamiento de mercado y escasos

ingresos econdmicos.

2. Se ha determinado la inadecuada aplicacion de estrategias de marketing, los directivos
no utilizan medios de comunicacidon como herramienta principal para dar a conocer su
empresa y los productos que ofrece, su imagen se ve afectada, ocasionando un bajo

volumen de ventas.

3. La empresa no realiza publicidad y promociones que atraigan a mas clientes, ocasiona
que la empresa sea menos conocida y su competencia se adelante. Dar a conocer sus

productos por medio de los diferentes medios digitales.
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4. Necesita dar énfasis a la cadena de valor que es la combinacion tnica de beneficios
para los clientes como la calidad, servicio prestado, precio, entrega a tiempo del producto

y la post venta.

5. La empresa Los Andes no cuenta con un departamento de marketing que gestione
eficientemente la comercializacion de los productos, posicionarse en el mercado y

diferenciarse de la competencia.

6. No existe un plan de marketing digital en la empresa Los Andes, esto es necesario para
determinar acciones, asignar responsabilidades y conocer la situacion actual en la que se

encuentra la empresa. (Montenegro, 2013, pags. 80-81)

En esta investigacion se pudo aplicar en la empresa los ANDES un plan estratégico de
comunicacion digital por medio del cual se difundié la informacion apropiada de los
productos de consumen que esta empresa comercializa logrando alcanzar en el mercado
un posicionamiento adecuado y gandandose ain mas la confianza de los clientes en el
mercado, logrando asi incrementar las ventas de la empresa y ganar mas clientes y

distribuidores que se interesaron en los productos de la empresa los ANDES.

TEMA: “ESTRATEGIAS DEL COMUNICACION DIGITAL Y EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA SERVICIO
AUTOMOTRIZ SUAREZ DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Facultad: Facultad de Administracion
Autor: Franklin Gustavo Suarez Yunda.
Afo: 2014

Objetivo general

Diagnosticar las estrategias de marketing digital para el posicionamiento de mercado de
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la empresa Servicio Automotriz Suarez de la Ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

Determinar el posicionamiento actual de la empresa Servicio Automotriz Suarez de la

Ciudad de Ambato.

Establecer que estrategias de marketing digital puede aplicar la empresa Servicio

Automotriz Sudrez con el fin de mejorar los ingresos econémicos de la misma.

Proponer un plan de marketing digital que permita alcanzar un adecuado posicionamiento

de la empresa Servicio Automotriz Suarez.
Conclusiones:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se concluye que la empresa de Servicio
Automotriz Sudrez necesita de la aplicacion inmediata de las estrategias de marketing
para lograr posicionarse en el mercado ya que los métodos usados en la actualidad se

encuentran obsoletos y estan afectando al servicio brindado.

Se concluye que la empresa de Servicio Automotriz Sudrez tiene altas oportunidades de
negocio ya que se ha detectado que el mercado esta insatisfecho con los servicios
brindados en por los talleres de este sector industrial, lo que puede ser aprovechado por

la empresa de tal manera que se pueda conseguir el objetivo planteado en la investigacion.

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion que existe una gran
tendencia de uso del internet llegando a ser un alto porcentaje de los encuestados los que
usan frecuentemente el internet y ademas poseen vehiculo, lo que es de mucho interés

para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos. (Sudrez, 2014, pag. 91)

La empresa automotriz Sudrez se beneficio con esta investigacion ya que logro por medio
de la comunicacion digital incrementar sus ventas y clientes lo que por ende la ayudo a

crecer econdmicamente y a posicionarse en el mercado ambatefio como una empresa que
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brinda un servicio personalizado y comodo en todos los sentidos cumpliendo de esta

manera los objetivos planteados en esta investigacion.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion estara determinada bajo el paradigma critico propositivo ya que
a través del mismo se pretende determinar al problema existente, asi como sus causas,

para de esta manera poder plantear alternativas de soluciones.

Se partird de la compresion y conocimiento de situaciones abordadas, siendo llevado a

cabo dicho modelo a través del seguimiento de un proceso metodologico.

Con el modelo critico propositivo se pretende innovar en la concepcidon de muchas
empresas al implementar un plan de comunicacion digital, ya que en la actualidad la parte
de la tecnologia nos abre muchas puertas y nos da la apertura para interactuar con clientes
de todas partes, no solo del Ecuador sino también a nivel mundial y cumplir asi con los

requerimientos, expectativas que el cliente solicita, busca o deseas adquirir.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

ASAMBLEA NACIONAL

EL PLENO

Considerando:

Que, el Articulo 26 de la Constitucion de la Republica reconoce a la educacion como un

derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
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del Estado.

Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusion social y condicidon indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo;

Que, el Art. 27 de la Constitucion de la Republica establece que la educacion debe estar
centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a
los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional;

Que, el Articulo 28 de la Constitucion de la Republica establece que la educacion
responderda al interés publico y no estard al servicio de intereses individuales y
corporativos. Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin
discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una
sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples

dimensiones.
El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer
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nivel de educacion superior inclusive.

Que, el Articulo 29 de la Constitucion de la Republica declara que el Estado garantizara
la libertad de ensefianza, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y
ambito cultural. Donde las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de
escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagogicas.

Que, el Articulo 38 de la Constitucion de la Reptblica declara que el Estado establecera
politicas publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores, que tendran
en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de
género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y
participacion en la definicidn y ejecucion de estas politicas. Y que en particular, como lo
establece su numeral primero, el Estado tomara medidas de atencion en centros
especializados que garanticen su, entre otras su educacidon en un marco de proteccion

integral de derechos;

Que, los Articulos 39 y 45 de la Constitucion de la Republica garantizan el derecho a la
educacion de jovenes y nifios, nifas y adolescentes, respectivamente; Que, el Articulo 44
de la Constitucion de la Republica obliga al Estado, la sociedad y la familia a promover
de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurar el
ejercicio pleno de sus derechos; atendiendo al principio de su interés superior, donde sus

derechos prevaleceran sobre los de las demas personas;

Que, el Articulo 46 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado adoptara,
entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:
Numeral 1.- Atencion a menores de seis aiios, que garantice su (...) educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos. Numeral 2.- Proteccion
especial y se implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil. El

trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y no podrad conculcar su
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derecho a la educacion.

Numeral 3.- Atencidon preferente para la plena integracion social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular
y en la sociedad. Y numeral 4.- Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su
educacion y el respeto a sus derechos; Que, frente a las personas con discapacidad, los
numerales 7 y 8 del Articulo 47 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado
garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las personas con discapacidad, los
derechos a: (7.-) Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su

integracion y participacion en igualdad de condiciones.

Se garantizard su educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares
incorporaran trato diferenciado y los de atencion especial la educacion especializada. Los
establecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones
economicas de este grupo. Y (8.-) la educacion especializada para las personas con
discapacidad intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la creacidn de centros

educativos y programas de ensefianza especificos. (Asamblea Nacional, 2011).
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Supraordinacion de variables

N\

Grifico 1. Categorizacion de variables

Marketing on
line

Gestion de
comunicacion

Sitema de
comunicacion

Comunicacion
digital

Mercadotecnia

Segmento de
mercado

Competencia

Posicionamiento
de servicios

<

VARIABLE INDEPENDIENTE

>

VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Geovanny Zamora.
Fuente: Bibliografica
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2.4.1.1. Subordinacion de variable Independiente

Grafico 2. Subordinacién Variable Independiente

Elaborado por: Geovanny Zamora
Fuente: Bibliografica
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2.4.1.2. Subordinacion de variable Dependiente

Grafico 3. Subordinacién Variable Dependiente

Elaborado por: Geovanny Zamora
Fuente: Bibliografica
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2.5. Conceptualizacion

2.5.1. Variable Independiente
Marketing On line

En este nuevo entorno, en donde la interaccion recobra un protagonismo esencial en las
comunicaciones entre la empresa y sus publicos, las TIC juegan un papel crucial para
adoptar valor a todo gestor de marketing. El e-marketing debe ser empelado para

potenciar esa interaccion. (Ros , 2008)

El uso de internet para persuadir o comunicarse con los clientes actuales y potenciales en
orden de atraer, retener, o expandir la base de clientes de la empresa, las herramientas de
marketing digital o e-marketing presentan caracteristicas inmejorables para los objetivos
del marketing, permitiendo un dialogo interactivo de ida y vuelta con el cliente,
capturando datos vitales de los mismos durante el proceso, abriendo nuevos canales de
comercializacién y estableciendo presencia de marca a escala mundial. (Gaitdn &

Pruvost, 2001)

Gestion de comunicacion

Gestion de la comunicacion interna. Se habla de gestion de la calidad, gestion de los
recursos humanos, gestion de las competencias, gestion del conocimiento y de gestion de
Comunicacion, la que se ha convertido en una herramienta indispensable para el

engranaje interno de las empresas. (Lacasa, 2007)

El concepto gestion de la comunicacion fue sistematizado principalmente por Daniel
Prieto Castillo a lo largo de varios afios. Aprovechamos algunos de sus conceptos,
vertidos en cursos y textos, tratando de analizarlos en el marco de algunas ideas base de

comunicacion social y en la medida en que puedan ser utiles a nuestro consorcio de
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trabajo. (Lacasa , 2013)

Sistema de comunicacion

La Comunicacion es la transferencia de informacién con sentido desde un lugar
(remitente, origen, fuente, transmisor) a otro lugar (destino, receptor). Por otra parte
Informacion es un patron fisico al cual se le ha asignado un significado comunmente
acordado. El patron debe ser nico (separado y distinto), capaz de ser enviado por el

transmisor, y capaz de ser detectado y entendido por el receptor. (Diaz, 2009)

Las comunicaciones moviles se dan cuando tanto el emisor como el receptor estan, o
pueden estar, en movimiento. La movilidad de estos dos elementos que se encuentran en
los extremos de la comunicacion hace que no sea factible la utilizacion de hilos (cables)
para realizar la comunicacion en dichos extremos. Por lo tanto utilizan basicamente la

comunicacion via radio. (Jhonson, 2008)

Comunicacion digital

La comunicacion del periodismo digital es una forma especifica de la comunicacion
digital; los sitios web de periddicos es diferente a los demas sitios web, su funcion es
basicamente la misma de los periddicos impresos o convencionales, es decir es ofrecer
informaciones y opiniones, y el instrumental comunicativo facilita la posibilidad de
actualizar la informacion e incluso de generar nuevas opiniones a raiz de las misma

actualidad, con la consiguiente inmediatez comunicativa. . (Hernandez , 2006)

La comunicacion digital es un fendmeno que ha calado en la vida cotidiana del hombre.
Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de manera vertiginosa en

el campo de la comunicacion social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas
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técnicas de la informatica, las letras con bits; lo analdgico se convierte en digital.

(Alberich, 2010)

A continuacion se detalla las caracteristicas que se derivan de la comunicacion digital en

la subordinacion de la variable independiente.

Emisor

Entendiéndose por emisor a la persona, grupo o institucion que emite un mensaje;
definiéndose como receptor al llamado a recibir el mensaje, tal y como se da. Y, el

mensaje es lo que el emisor quiere decir al receptor. (Bonilla, 1994)

Es quien envia el mensaje, se le conoce también como codificador, destinador. Se expresa
mediante un codigo. Toda la informacion proveida es por su conocimiento y por sus
experiencias. Tiene una posicion frente al entorno que lo rodea y, consecuentemente, las

actitudes las asume con relacion a éste. (Fournier Marcos, 2002)

Mensaje

La definicién del mansaje es la parte creativa de la publicidad, la que establece qué se
dice y como se dice. La agencia publicitaria es una compaiiia independiente que
proporciona servicios especializados en publicidad en particular y en marketing en

general. (Rivera Camino & Lopez Rua, 2007)

Se trata de privilegiar el mensaje, en términos de una modalidad de comunicacion, a
través de la Composicion Pictorica (Canal) procediendo a realzar la existencia de un
paralelismo analitico entre la forma, en la gramatica clasica de la expresion verbal de la
lengua, y las formalidades variantes, dentro de un contexto de expresion grafica, cuyos

contenidos (Sustancias) de informacion relevante, son centrados sobre contornos muy
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particulares de la corteza terrestre. (Swanston, 2006)

Codigo

Esta ultima circunstancia es importante para la seméntica en su dimension social, en la
medida en que esos cddigos complementan o modifican el mensaje del codigo principal
(fonético) llegando a construir con ¢él, a veces, codigos complejos que no pueden ser

entendidos por separado. (Bravo, 2001)

El codigo es el que relaciona unos elementos fisicos con otros, de acuerdo a normas o
reglas de codigo arquitectonico con finalidad funcionales, expresivo, técnico o estéticas.

(Universidad Autonoma de San Luis Potosi., 2002)

Canales

Vagamente definido como el medio eléctrico entre el origen y el destino, el canal se
caracteriza por su pérdida/atenuacion, ancho de banda, ruido / interferencia y distorsion.

(Bateman, 1999)

Canales de distribucion son los conductos que cada empresa escogera para la distribucion
mas completa, eficiente y economica de sus productos y servicios, de manera que el
consumidor pueda adquirirlos con el esfuerzo menor posible y en el lugar que lo solicite.

(Mercado Hernandez, 2000)

Referente

El mensaje se ha instalado en la mente del individuo y debe producir el efecto deseado.

Se inicia, de hecho un proceso de “aprendizaje” del individuo receptor del mensaje que

31



culminaré con el “cambio de actitud” hacia un referente concreto. (Martinez , 1992)

Pero dicho referente, transformado en signo poderoso que llega a hacer opaca la presencia
del significado, del auténtico significado, no puedo aceptarse como expresion de <<lo

real>>. (Tamburri, 2003)

Situacion

En algunas circunstancias se alude al concepto de situacion base optimizada, refiriéndose
a la evaluacion de la alternativa que considera una reasignacion de los recursos aplicados
en el momento actual (situacion — base), sin tomar en cuenta ninguna inversion adicional.

(Cruz, 2005)

El concepto mismo conflicto obligada a entender la realidad desde diversos puntos de
vistas. El entendimiento de algo que nos afecta no es una suma de datos, sino del modo

en que ellos cobran significado segin mi visidn y preconceptos (Romo, 1989)

Feedback

El papel de feedback es vital en todos los postulados. El logro puede mejorarse
estableciendo objetivos que suponen un desafio en relacion al nivel de competencia de
los estudiantes. Es mas efectivo establecer los objetivos conjuntamente con el feedback.

El feedback incrementa la probabilidad de un buen aprendizaje. (Klenowski, 2005)

El concepto de feedback es importante para comprender como un sistema mantiene una
fase estable. La informacion sobre output del proceso del sistema vuelve como input del
sistema produciendo quiza cambios en el proceso de transformacion y/o futuros outputs.

(Ballart, 1993)
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Canales de comunicacion

Canal de comunicacion. Es el medio de transmision por el que viajan las sefiales
portadoras de la informacion que pretenden intercambiar emisor y receptor. Es frecuente

referenciarlo también como canal de datos. (Ibarra & Serrano , 2011)

Un canal de comunicaciones es el medio fisico utilizado para transportar informacion
entre dos extremos. Este medio fisico puede ser cableado, inaldmbrico (es decir, por

medio del espectro radioeléctrico), o una combinacion de ambos. (Gancino, 2013)

Redes sociales

Concretamente, en estos casos, la red social se define como el conjunto de relaciones
directas e indirectas que el emprendedor mantiene con distintas personas de su entorno
socio- economico y familiar. Asipues, los intercambios del emprendedor con las personas
que integran a su red poseen a la vez una dimension social y de negocios, y inicamente
con estas dos dimensiones puede entenderse su funcionamiento. (Urbano Pulido &

Toledano, 2008)

Las redes sociales son Web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos que se encuentran dentro de su propia red, en la cual
pueden intercambiar fotos, videos, mensaje instantaneos, comentarios en fotos.

(Fernandez, 2010)

Facebook

Facebook El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red social. Los
usuarios se registran y publican informacion en su perfil (una pagina web personal dentro

de Facebook). Alli pueden subir textos, videos, fotografias y cualquier otro tipo de
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archivo digital. El usuario tiene la posibilidad de compartir dichos contenidos con
cualquier otro usuario o s6lo con aquellos que forman parte de su red de contactos o

amigos. (Séanchez , 2013)

Facebook opera mundialmente como una red social en la cual las personas, luego de
crearse un perfil y completar los datos que deseen, pueden realizar diferentes actividades
entre las cuales las mas populares son buscar y encontrar numerosos contactos de la vida
real (muchos de los cuales pertenecen a momentos pasados de la vida de cada uno),
expresar sus opiniones y estados de animo, subir y comentar fotos, jugar, crear redes y

grupos con diferentes objetivos, etc. (Alet, 2011)

Twitter

(Qué es Twitter?... o tuiter, o twiter, o tiuter... O como sea que decidas pronunciarlo o
decirlo. Estaba demorando este articulo para terminar de dilucidar si Twitter era una moda
pasajera o habia venido para quedarse. No sé si Twitter sobrevivird en su forma actual
pero desde luego disponer de una conexion constante con la actividad de tu red de

contactos parece ser ya un valor consolidado de la web 2.0. (Biedma , 2013)

Twitter es una pagina de Internet, en la que puedes publicar mensajes cortos (140
caracteres o menos, del tamafio de un SMS). Afiadir a tus amigos a una lista de contactos
(personas que sigues). En tu pagina principal de Twitter apareceran los mensajes que tu

lista de contactos publica. (Burgos & Cortés, Iniciate en el Marketing 2.0, 2009)

Youtube

YouTube es el nombre que han dado sus creadores para darle al sitio web donde los
usuarios pueden subir y compartir videos. Utiliza un reproductor en linea basado en

Adobe Flash como servidor. El mismo brinda la posibilidad de alojar videos personales,
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clips de peliculas, videos musicales y programas de television. Ademés de enlazar los

mismos a blogs o sitios electronicos a través del codigo HTML. (Revuelta & Pérez, 2009)

YouTube es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos.

(Johnson, 2011)

Linkedin

LinkedIn es una red profesional (red social para profesionales) orientada a hacer

conexiones profesionales y de negocios. (Lazaro, 2014)

Una vez que el usuario acepte tu mensaje de presentacion, podras intercambiar
informacion y hacer negocios con €l. No os convertiréis en contactos de primer grado
hasta que uno de los dos invite al otro a conectarse a su red y su invitacion sea aceptada.
Te recomendamos que s6lo te conectes con usuarios que conoces y en los que confias.

(Cruz M. , 2013)

Google+

Google+ (pronunciado y a veces escrito Google Plus, a veces abreviado como G+, en
algunos paises de lengua hispana pronunciado Google Mas) es un servicio de red social

operado por Google Inc. (Turégano , 2009)

Google+ esta constituida desde otro dngulo de proyeccion y sera parte de las muchas
herramientas que Google ofrece, con lo que serd mejor que la denominemos Capa Social.

(Loaiza , 2011)
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Pagina web

A partir de los *90 cuando la web llego a posicionarse como la corriente informativa mas
importante del mundo, las empresas desarrolladoras de navegadores atn no habian
implementado las hojas de estilo de cascada, para que los disefiadores de web pudieran
utilizarlas en funcion del control de la presentacion de un documento HTLM, su carencia
y puesta en practica es en parte comprensible, considerando que la especificacion para el
nivel 1 de CSS fue publicada en 1996 y la especificacion para el nivel 2 de CSS en 1998.
(Gonzélez, 2006)

Existe una tendencia que relaciona el concepto de Internet con la Web de forma que,
aunque no son sinonimos, muchas personas utilizan ambos términos como si lo fuesen.
Resulta evidente que el mayor uso que se hace del internet es la consulta de las paginas
web, pero este solo uno de los muchos servicios que nos proporcionan. Por medio del

correo electronico (e-mail). (Setjo, 2004)

Blog corporativo

Externos, ayudan a convertir al cliente potencial en un usuario mas informacion y, por
tanto, contribuyen a acelerar el proceso de compra. Blogs en los que la participacion de
los clientes es muy significativa, debido a su elevada satisfaccion que les conduce a
convertirse voluntariamente en prescriptores de una marca. (Burgos, Iniciate en el

Marketing 2.0, 2011)

Blog Corporativo: pon un blog en tu empresa, un blog es un diario personal o empresarial
que incluye informacion acerca de un tema que dependera del objetivo de la informacion

publicada. El blog aporta la comunicacion y didlogo con los usuarios. (Sanchez , 2009)
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E-mail Marketing

El e-marketing hace referencia a aquellas aplicaciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s) que son utilizadas en el mundo del marketing.

(Pérez E. , 2006)

La definicion que elegimos es la provista por la consultora internacional IDC, La cual
define el tema como: “El uso de internet para persuadir o comunicarse con los clientes
actuales y potenciales en orden de atraer, retener o expandir la base de clientes de la

empresa” (Gitan & Pruvost, 2001)

2.5.2. Variable dependiente
Mercadotecnia

Es aquella actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante procesos
de intercambio, teniendo en cuenta que son actividades integras de una empresa, que
dirigen el flujo de mercancias y servicios del productor hacia el consumidor o usuario.

(Valdes , 2004)

La mercadotécnica es una traduccion tentativa del termino marketing que empezo6 a
utilizarse en estados unidos a principios del siglo XX, aunque con un significado distinto
al actual, se entiende al conjunto de actividades destinadas a lograr, cono beneficio, la

satisfaccion de las necesidades del consumidor con un producto o servicio. (Lopez, 2001)

Segmento de mercado

Es un conjunto total de personas u organizaciones con necesidades por Segmentacion de
mercado satisfacer, dinero para gastar y la disposicion y la voluntad de gastar. (Valdez &

Rosario, 2004)
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El concepto de mercado ha tenido a lo largo del tiempo diversas acepciones; cada una de
ellas ha sido el resultado de la percepcion de diversas disciplinas. Sin embargo, dicho
concepto se tiene que abordar desde el punto de vista de mercado técnica, sobre todo si

quiere hacerse un estudio de segmentacion de mercados. (Valifias, 2002)

Competencia

En fin, reducido a lo principal digamos que una competencia es un conjunto de
conocimientos mediante los cuales el individuo intenta salir airoso de una situacién o un
contexto — en nuestro caso de aprendizaje lector de prensa — que le resulta mas o menos
problematicos. O como dice uno de los expertos, “una capacidad de movilizar diversos

recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones”. (Moreno, 2009)

La competencia cientifica es la capacidad de utilizar el conocimiento cientifico,
identificar, cuestiones cientificas y sacar conclusiones basadas en pruebas para
comprender y ayudar a tomar decisiones relativas al mundo natural y a los cambios que

ha producido en ¢l la actividad humana. (Oecd, 2006)

Posicionamiento de servicios

Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto en la mente del consumidor. Es la
percepcion y asociacion entre un producto o marca y sus atributos y se compara con los
productos que compiten directamente con €1, para ello me tengo que dar a conocer a los

consumidores.(Minga, 2013)

El posicionamiento transmite el concepto o significado del producto o servicio, en
términos de su eficacia para satisfacer una necesidad del consumidor. Una estrategia de

posicionamiento exitosa deberia tener doble significado: uno que sea congruente con las
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necesidades del consumidor mientras al mismo tiempo, diferencia la marca frente a la

competencia. (Schiffman & Lazar , 2005)

A continuacion se detalla las caracteristicas que se derivan de la comunicacion digital en

la subordinacion de la variable dependiente.

Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva es algo que permite a una empresa obtener niveles de beneficio
superiores al promedio de un sector. La interrelacion entre ventaja competitiva y
rentabilidad es directa y bien conocida. Una fuerte ventaja competitiva produce mas altos
niveles de beneficios, una ventaja que sea muy débil, o peor aun, que sea “desventaja”

competitiva produce bajos niveles de rentabilidad. (Schnaars, 1994)

Toda vez que una empresa ha identificado al segmento de mercado que le interesa atender
y en el que quiere obtener una posicion unica y exclusiva, debe desarrollar y ofrecer a sus
clientes una ventaja competitiva sostenible con el propdsito de diferenciarse y no

enfrentar frontalmente a sus competidores.

Y lo mas probable es que lo logre si encuentra una manera singular de competir que le
permita destacarse y diferenciarse, es decir una manera Unica de crear valor para sus

clientes. (Schnaars, 2009)

Unica
Que no hay otro igual en su especie. (Mayr, 2006)

Adj. Solo en su especie: en mi coleccion de relojes hay una pieza Unica. Extraordinario,

fuera de lo normal: un espectaculo unico. (Gaos & Pola, 2011)
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Superior

Que es mas alto o que estd encima o en un lugar més elevado que otra cosa: en el piso
superior estan los dormitorios. Inferior. 2 Que es mejor que otra persona o cosa, sea por
cantidad, calidad, grado o importancia: accedié rapidamente a puestos superiores en la
empresa. Inferior. 3 Que es estupendo o magnifico: la fiesta fue superior. 4 Se aplica
al animal o especie que se supone mas evolucionado porque tiene una estructura mas
compleja: los mamiferos son animales superiores. 5 Se aplica a la educacion o estudio
que es posterior al bachillerato: quiere estudiar una carrera para tener estudios superiores.

(CruzJ. , 2010)

Superior es un adjetivo que procede del vocablo latino superior y que puede hacer
referencia a un objeto o a una persona. Dicho de una cosa, superior es aquella que se

encuentra a mayor altura o en un lugar preeminente respecto de otra. (Rios, 2009)

Cualitativa

Los diccionarios nos dicen que es el adjetivo que se utiliza para referirse a la cualidad o
a las cualidades. Que denota cualidad. Lo cual nos lleva a la palabra cualidad. También

deriva del latin, qualitas qualitatis, y tiene que tiene una doble etimologia. (Baez , 2009)

En las palabras de Popper, la definicion cualitativa (o intuitiva) de verosimilitud consiste
en que suponiendo que sean comparables los contenidos de verdad y los contenidos de

falsedad de dos teorias. (Martinez J. , 2005)

Distributiva

La division del trabajo puede entenderse tanto de manera distributiva como de manera no

distributiva. Como cuestion distributiva la division del trabajo se refiere a como asignan
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ocupaciones, trabajos, o tareas predeterminadas entre individuos o grupos. (Marion ,

2000)

Cuando hablamos de dimension distributiva donde lo que gana una parte lo pierde la otra.
El exceso de ambicion de una de las partes nos lleva al peor de los resultados: no se llega
a ningn acuerdo, no se puede "cerrar" un trato. Cada una de las partes va a tratar de
maximizar sus resultados y solo se llegara al acuerdo posible en relacion a la "posicion"

negociadora de cada parte. (Calderon & Castan, 2010)

Escasez

La escasez es la falta de recursos basicos como agua, alimentos, energia, vivienda, etc.
que se consideran fundamentales para satisfacer la supervivencia o de recursos no basicos
que satisfacen distintas necesidades en las sociedades humanas en distintos aspectos.

(Sanchez J. , 2007)

Toda escasez tiene origen en la escasez de recursos, especialmente el recurso tiempo. El
tiempo y las informaciones son susceptibles de usos alternativos. Si dispusiéramos de
todo el tiempo que quisiéramos, podriamos obtener cualquier cantidad de energia, de
saber, de instrumentos, de derechos y de dinero. Las informaciones que necesitamos
estan incorporadas a instrumentos y son escasas. La razon de esta escasez estd, en primer
lugar, en la limitacidon de nuestro tiempo de vida y la imposibilidad de producir y
transmitir toda la informacidn que nosotros tengamos y otros individuos pudieran

necesitar. (Vargas, 2011)

Valor

El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una estimacion, ya
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sea positiva o negativa. La axiologia es la rama de la filosofia que se encarga del estudio
de la naturaleza y la esencia del valor. Para el idealismo objetivo, el valor se encuentra
fuera de las personas; para el idealismo subjetivo, en cambio, el valor se encuentra en la

conciencia (o sea, en la subjetividad de los sujetos que hacen uso del valor) (Haro, 2005)

El valor de uso, que depende de la utilidad del bien, y que define como la medida de
capacidad para satisfacer las necesidades humanas, y el valor de cambio, que depende de
la escasez del bien, y que define como la medida de capacidad para permutarlo por otros
bienes, afiadiendo que solo este tltimo es cuantificable. (Turmo , Gonzalez, & Villaronga,

2006)

Heterogeneidad

En concreto, aquella expresion se emplea para referirse a un tipo de distribucion que se
realiza en las clases de los alumnos. Aquella consiste en que, por ejemplo, todos aquellos
estudiantes que sean superdotados no se colocaran todos juntos en una misma clase sino
en varias aulas. De esta manera, en cada grupo lo que existird serd una diversidad

intelectual, emocional y educativa. (Escobar , 2010)

En diversas areas se utilizan estos dos términos. Se utiliza especialmente en Quimica para
caracterizar los compuestos. Una mezcla puede ser heterogénea y homogénea y esté
formada por varias sustancias puras que conservan propiedades de forma independiente.
En el primer caso se distinguen a simple vista y sus componentes se pueden separar con
facilidad. Las mezclas heterogéneas en las que es necesarios utilizar un microscopio para
distinguir sus componentes se llaman coloides. En el segundo caso, no se distinguen a

simple vista. (Gonzéalez M. , 2001)
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Durabilidad

La probabilidad de que un articulo va a seguir funcionando en los niveles de expectativas
de los clientes, a la vida 1til sin necesidad de la revision o la reconstruccion, debido a

desgaste. (International Monetary Fund, 2006)

Un bien duradero o un duro bien es un bien que no se desgastan rapidamente, o mas
especificamente, los rendimientos de los servicios o de servicios publicos a través del
tiempo en lugar de ser completamente utilizada cuando se utiliza una vez. La mayoria de
los bienes, por lo tanto de bienes duraderos, hasta cierto punto. (Chapuis & Blachere,

2008)

Insustituibilidad

La Insustituibilidad no es un argumento independiente de los tdpicos de la
discrecionalidad técnica, el caracter revisor, la imposibilidad de revisar las apreciaciones
conjuntas, la especializacion técnica de los 6rganos administrativos o la competencia
exclusiva de estos en relacion con cuestiones especialmente dificiles, sino un corolario de

los mismos. (Alonso , 1998)

Que es muy adecuado o bueno en su funcidon y no puede ser sustituido o es muy dificil
sustituirlo: se trata de una pieza insustituible, si se estropea habra que tirar todo el equipo.

(Naranjo & Pardo , 2011)

Transferibilidad o movilidad imperfecta

La calidad o estado de ser transferible. El siguiente es el significado de ser transferidos
incluyendo como sustantivo. Transferibilidad (transferabilities plurales contables e

incontables) La capacidad de algo para ser transferido. La capacidad de los bienes a ser
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transportados (vinculada a su valor frente a granel). (Quimica) La invariancia de
propiedades asociadas con un atomo (o fragmento) presente en una variedad de

moléculas. (Tolley, 2006)

Criterio de rigor de la metodologia cualitativa relativo a la aplicabilidad de los resultados

de una investigacion en otros contextos o personas. (Naciones Unidas, 2010)

Complementariedad

El principio de complementariedad estd intimamente relacionado con el vector
cooperacion, y alude al hecho de que los diversos roles deben ser complementarios entre
si para que los miembros puedan cooperar en la realizacion de una misma tarea. Asi como
complementariedad tiene relacion con cooperacion, suplementariedad tiene relacion con
la competencia: "cuando aparece la suplementariedad, invade al grupo una situacion de

competencia que esteriliza la tarea" (Ibanez J. , 1999)

La Complementariedad de género, por tanto, es tambi€n un tema transversal, que no s6lo
busca la complementariedad de hombres y mujeres, de lo femenino y masculino, de lo
matriarcal y patriarcal, sino también, la complementariedad de la naturaleza y la cultura,
de desarrollo y Vivir Bien, de capitalismo y reciprocidad, de monoteismo y animismo,
que son las fuerzas y energias arquetipicas que modelan la realidad, en general, pero, de
un modo mas nitido y contrastado, se hacen visibles en la realidad indigena boliviana que
se ha construido, como civilizacion, en contigiiidad con la naturaleza y no en su

separacion, como sucede en la civilizacion occidental. (Roldan & Guerrero , 2004)

Necesidades distintas

Los consumidores deciden comprar o utilizar un producto o un servicio en funcién de la
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percepcion que tiene el valor de un producto hay muchas necesidades distintas, que
pueden ser satisfechas con productos diferentes, y un mismo producto puede satisfacer

varias necesidades a la vez. (Lopez, 2001)

Aunque una misma necesidad puede ser cubierta de modos diferentes, una solucion
determinada no es valida para necesidades distintas, ya que existe una relacion de

especificidad entre estas y los objetos que las satisfacen. (Herndndez S. , 2003)

Necesidades especificas

Tal vez la razén principal de la actual pobreza evidente de las necesidades especiales esta
en su definicidn o mejor dicho en su falta de definicion. El concepto de necesidad especial
encierra una falsa objetividad. Por qué una de las dificultades principales y desde luego
casi abrumadoras, es decir quién es el que tiene la necesidad especial o que significa

especial. (Sarrionandia, 2007)

De esta forma se interrelacionan productores, intermediarios consumidores en su
capacidad de intercambiar bienes y servicios que satisfagan necesidades especificas.
Mercadeo es el proceso de planeacion y ejecucion de conceptos, precios, promociones y
distribucion de ideas, bienes, servicios para crear un intercambio que satisfaga

necesidades y los objetivos de la organizacion. (Fernandez, 2006)

Necesidades similares

El marketing emerge cuando la persona decide satisfacer sus necesidades y deseos a
través del intercambio obteniendo un producto deseado de otra persona ofreciéndole algo
a cambio. Ademas como se ha comentado, ese intercambio debe orientarse a la
construccion de relaciones a largo plazo. Finalmente, concepto de intercambio lleva al

concepto de mercado, definido como un grupo de personas que comparten necesidades
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similares. (Bigné, 2000)

El anélisis competitivo, el sector industrial se define desde el punto de vista de la oferta.
Desde el punto de vista de la oferta, un sector industrial estd compuesto v por todas las
empresas que elaboran productos o servicios que cubren necesidades similares con la

misma tecnologia, en un mismo mercado. (Coscollar & Dolz, 2006)

Expectativas

La calidad del servicio se defini6 como la habilidad de una organizacion para satisfacer
o superar las expectativas de los clientes. En ese contexto podriamos definir las
expectativas de los clientes como los deseos y necesidades de los clientes, es decir lo que
ellos piensan que deberia ministrales la oferta y no lo que podria suministrales. (Payne &

Ballantyne, 1994)

Las normas sociales se pueden considerar las obligaciones que tienes las personas en una
situacion, pero también las expectativas que estas personas tienen sobre cudl seréd el

comportamiento de la otras personas y sobre su propio comportamiento. (Ibafiez , 2204)

Poder de adquisicion

En su definicion la cuestion de la distribucion del poder lo cual implica una determinada
idea pero mas alld de que estemos o no de acuerdo con incluir en nuestra definicion
debemos preguntarnos si colocar la adquisicion del poder como atributo necesario no
excluird otros tipos, segin algunos, lo que mas frecuentemente practican sobre todos los

grupos subalternos. (Fundacién Ford, 2000)

El término es un concepto con tradicion en el campo del andlisis de las relaciones sociales,

y su definicidon varia en funcion de las diferentes perspectivas, el tipo de organizacion o
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el marco teodrico utilizado. Todas ellas, sin embargo, coinciden en considerar el
empoderamiento como un proceso de adquisicion de poder de las personas que se

encuentran en una situacion desigual. (Prats , 2010)

2.6. HIPOTESIS

“La Comunicacion Digital permitird mejorar el posicionamiento de servicios de la

empresa V&V de la ciudad de Ambato”

2.7. Seiialamientos de la variable de la hipdtesis

Variable independiente: Comunicacion digital

Variable Dependiente: Posicionamiento de servicios

HO = “La Comunicacion Digital NO permitira mejorar el posicionamiento de servicios

de la empresa V&V de la ciudad de Ambato”

H1= “La Comunicacion Digital SI permitird mejorar el posicionamiento de servicios de

la empresa V&V de la ciudad de Ambato”
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Enfoque

De conformidad con el paradigma Critico Propositivo enunciado en la Fundamentacion
Filosofal, para la presente investigacion se enmarca el enfoque cualitativo por las

siguientes razones:

Este estudio hace referencia a los métodos necesarios para desarrollar una investigacion
eficiente, en la que se utilizaran los recursos disponibles orientados hacia la comprension

del problema, objeto de estudio y buscara la solucion al problema a investigar.

La finalidad de la presente investigacion es proponer estrategias de Comunicacion Digital
en la empresa V&V. que contribuyen al Posicionamiento de servicios, para llegar asi al
posicionamiento en el mercado actual por parte de la empresa V&V de la ciudad de

Ambato.
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3.2. Modalidad Basica de la Informacion.
Para la ejecucion de la siguiente investigacion se utilizard las siguientes modalidades:
3.2.1. Investigacion de campo.

Se utilizara la Investigacion de Campo, la cual nos permite recolectar informacion en el
mismo lugar de los hechos, por lo que se visitard la empresa V&V, para realizar encuestas
y entrevistas a los empleados y clientes, para obtener informacion que nos permita obtener
elementos de juicio y poder evaluar la situacion real de la empresa, para proponer

soluciones que puedan ayudar a cambiar la realidad actual.

3.2.2. Investigacion Bibliografica — Documental.

En la presente investigacion se va a utilizar la Investigacion Bibliografica-Documental,
ya que por medio de esta se puede desarrollar, sustentar y conocer las contribuciones
cientificas del pasado, para analizar de una manera eficaz la informacion escrita al utilizar
libros, revistas, informes, Internet, etc. Con lo cual se podré respaldar los resultados que

se obtendran en la investigacion de la empresa V&V.

3.3. Nivel Operativo de Investigacion

Para desarrollar el presente trabajo se utiliza los siguientes tipos de investigacion:

3.3.1. La investigacion Exploratoria

Que tiene como finalidad de explorar y buscar todo lo concerniente con el problema

objeto de estudio, para tener una idea clara de la realidad y en consecuencia proponer

alternativas, tendientes a alcanzar el incremento de la posicionamiento en la Empresa
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V&V.

3.3.2. La investigacion Descriptiva

tiene por objeto, desarrollar y describir el modelo de herramienta a utilizar que sirva
como factor de gestion para ser aplicada, en los procesos técnicos y toma de decisiones

a ser ejecutados en la Empresa V&V de la cuidad de Ambato.

3.4. Poblacion y Muestra

El presente estudio se aplicard a toda la poblacion de Tungurahua que corresponde a

504.583 datos tomados del ultimo censo llevado a cabo en el 2010. (Inec, 2010)

Por lo que se determina las categorias de la poblacion en el siguiente cuadro

Tabla 1. Categorias de la poblacion

Categorias Casos

Clientes 504583
Empleados 5

Total 504588

Fuente: INEC y Empresa de servicios V&V
Elaborado por: Geovanny Zamora

Una vez determinada la poblacion total se procede a realizar el célculo para obtener la

muestra a la que se aplicara la encuesta en base a la siguiente formula:

Z2PQN

" T 72pQ + Ne?
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Obteniendo asi el siguiente cuadro de célculo

Tabla 2. Poblacion y Muestra

Z nivel de confiabilidad 95% 47,50%
P probabilidad de ocurrencia 50%

Q probabilidad de no ocurrencia 50%

N poblacion 504588

e error de muestreo 5%

n muestra 384

= 1,96
7= 38416

Fuente: Bibliografica
Elaborado por: Geovanny Zamora

Una vez aplicada la formula para realizar el respectivo célculo para obtener la muestra de

dicha poblacioén, proyecta un resultado de 384 personas, a las que aplicaremos la

encuesta.

Tabla 3. Distribucion de encuestas

INTERNOS 5 ENCUESTA
EXTERNOS 379 ENCUESTA
TOTAL 384 ENCUESTA

Fuente: INEC y Empresa de servicios V&V

Elaborado por: Geovanny Zamora
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable Independiente: Comunicacion digital

La comunicacion digital:

Es un fenomeno que ha calado en
la vida cotidiana del hombre.
Surge como efecto de las nuevas
tecnologias que se introducen de
manera vertiginosa en el campo
de la comunicacion social.
Intenta fusionar el periodismo
con las nuevas técnicas de la
informatica, las letras con bits; lo

analogico se convierte en digital.

Tecnologias

Comunicacion
social

Técnicas de
informatica

Tabla 4. Operacionalizacion. Variable independiente

Acceso a internet

Google Analytics

Penetracion de

mercado

Participacion en el

mercado

Frecuencia de
Compra (Pedidos,
Solicitudes e
informacion)

(Con que frecuencia internet

usted?

usa

(Cuales de las siguientes redes sociales
utiliza con mas frecuencia?

(Considera usted que la comunicacion
digital ayudaria significativamente a
posicionar en el mercado a la empresa
de terapias V&V?

Qué tanto conoce usted acerca de la
empresa V&V?

(Le gustaria ser parte de nuestros
clientes  exclusivos y  recibir
promociones por dias especiales?

Fuente: Marco tedrico
Elaborado por: Geovanny Zamora
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3.4.2. Variable Dependiente: Posicionamiento de servicios

Posicionamiento:

Es el lugar que ocupa un

Intencion de compra

(Le gustaria pertenecer al Club de terapia
V&V?

Fraccion o Ventas
producto en la mente del porcentaje (contado, crédito) (Considera usted que el servicio brindado por
. .y la empresa de terapia V&V es? Encuesta

consumidor. Es la percepcion y Satisfaccion al
asociacion entre un producto o cliente (Considera usted que el posicionamiento actual

i Mercado de la empresa V&V es el adecuado?
marca y sus atributos y se disponible Participacion en el
compara con los productos que mercado (Que valora usted al momento de decidir por

. . un servicio de terapia para su nifio?

compiten directamente con él, Servicio al cliente
para ello me tengo que dar a Segmento de Servicio al cliente | L€ gustaria recibir nuestros servicios a Cuestionario

conocer a los consumidores.

mercado

Recordatorio de la
marca

domicilio?

(Recomendaria usted el servicio de la empresa
de terapias V&V a otras personas?

Tabla 5. Operacionalizacion. Variable dependiente
Fuente: Marco teorico
Elaborado por: Geovanny Zamora
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

El plan de recoleccion de la informacidn que se realizara para poder determinar y conocer
las caracteristicas de los clientes tantos locales, nacionales y saber como se enteraron de

la existencia de la empresa Terapias V&V de la ciudad de Ambato.

Tabla 6. Recoleccion de informacion

1. ;Para qué? Establecer un plan de comunicacion digital y generar un
incremento en la cuota de mercado.

2. (A qué A todos los clientes de la empresa V&V
personas?
3. (Sobre qué La aplicacion de un plan de comunicacién digital para el
aspectos? incremento de la posicionamiento
4. (Quién? Investigador: Geovanny Zamora
5. (Cuéando? Se realizara en el mes de Enero 2015 a Julio 2015
6. (Lugarde En la empresa V&V
recoleccion de
la
informacion?
7. (Cuantas Se realizaran 384 encuesta a los clientes Externos
veces?
8. (Qué técnicas Encuestas

de recoleccion?

9. (Con Que? Cuestionarios para clientes externos
10. ;En qué Empresa V&V
situacion?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Geovanny Zamora
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

La informacion a investigarse se encuentra representada en el siguiente cuadro:

Tabla 7. Procesamiento y Analisis

Informacion Primaria

Informacion Secundaria

Informacion de Campo

Internet, Paginas web,
libros de Marketing,
Marketing Estratégico,
Tesis de Grado de
Marketing y
comunicacion Social,
Libro de  ventas,

Publicaciones,

Lectura Cientifica de
comunicacion digital y
posicionamiento de

Servicios.

Fuente: Bibliografica

Elaborado por: Geovanny Zamora

55



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra de estudio para obtener
la informacion necesaria para determinar si esta investigacion es aplicable, se procede a
realizar la tabulacion de los datos y a representarlos graficamente para tener una mejor
comprension de los datos y poder realizar un analisis de los mismos, ademas de su

respectiva interpretacion.

4.1.1. Estructura de la poblacion investigada

La investigacion se aplico al total de la muestra calculada, 384 clientes frecuentes que

acuden a la empresa V&V mismos a los que se le realizd una encuesta con 10 preguntas.
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Pregunta 1. ;Con que frecuencia usa internet usted?

Tabla 8. Frecuencias Preiunta N°1

Siempre 204 53%
Casi siempre 149 39%
A veces 31 8%
Casi Nunca 0 0%o
Nunca 0 0%o
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 4. Utilizacion de Internet

Utilizacién de Internet

8% o%/_ 0% = Siempre
= Casi siempre
A veces

= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:
Del 100% de encuestados manifestaron que la utilizacion del internet, 53% siempre,

39%casi siempre, 8% a veces, Casi nunca 0% y Nunca 0%.
Interpretacion:

La mayoria de encuestados usan frecuentemente al red social llamada Facebook, seguida
por la red social Twitter, y la menos utilizada es la red social Linkedin, esto da a entender
que las redes sociales es un medio por el cual muchas de las personas utilizan para
encontrar amigos y seres queridos, cerrar negociaciones y dar a conocer sus empresas y

producto.
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Pregunta 2. ;Cuales de las siguientes redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Tabla 9. Frecuencias Preiunta N° 2

Facebook 193 50%
Twitter 77 20%
Google+ 48 13%
Youtube 34 9%
Linkendl 32 8%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora
Grafico 5. Redes sociales
Redes sociales
M Facebook
= Twitter
Google+

M Youtube
= Linkendl

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que utiliza redes sociales, el 50% Facebook,

Twitter el 20%, 13% Google+, 9% YouTube y un 8% utiliza la red social Linkedin.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados usan frecuentemente al red social llamada Facebook, seguida
por la red social Twitter, y la menos utilizada es la red social Linkedin esto da a entender
que las redes sociales es un medio por el cual muchas de las personas utilizan para
encontrar amigos y seres queridos, cerrar negociaciones y dar a conocer sus empresas y

producto.
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Pregunta 3. ;(Estd usted de acuerdo que la comunicacion digital ayudaria

significativamente a posicionar en el mercado a la empresa de terapias V&V?

Tabla 10. Comunicacion Digital Pregunta N° 3

Muy de acuerdo 193 50%
De acuerdo 77 20%
Nimucho, ni poco de 48 139
acuerdo

Poco de acuerdo 34 9%
Nada de acuerdo 32 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 6. Comunicacion Digital

Comunicacion Digital

—

- Muy de acuerdo - De acuerdo
Nimucho, ni poco de acuerdo Poco de acuerdo

f

- Nada de acuerdo

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:
Del 100% de encuestados manifestaron que estdn de acuerdo que la comunicacion digital
ayudaria significativamente a posicionar en el mercado a la empresa de terapias V&V, el

50% manifesté muy de acuerdo, el 20% de acuerdo, el 13% ni mucho, ni poco de acuerdo,

el 9% poco de acuerdo, y el 8% nada de acuerdo.

Interpretacion: En la actualidad las empresas deben adoptar estrategias de comunicacion
que suplan las necesidades actuales, es por ello que un plan de comunicacion digital es el
mas indicado para llegar al posicionamiento en el mercado actual de terapias y por ende

a posicionarse la marca en la mente del consumidor.



Pregunta 4. ;Qué tanto conoce usted acerca de la empresa de terapia de lenguaje

V&V?

Tabla 11. Frecuencia Preiunta N° 4

Mucho 50 13%
Poco 173 45%
Casi Nada 149 39%
Nada 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grifico 7. Conoce la Empresa V&V

Conoce las terapiasde lalogopeda V&V

= Siempre
B Casi siempre
A veces

= Nunca

= Casi Nunca

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que conocen a la empresa V&V, quedando de la
siguiente manera, mucho 13%, poco 45%, casi nada 39% y nada el 3%.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados pronuncian que conocen poco de la empresa V&V,
seguido por casi nada y en un porcentaje minimo si conocen la empresa, esto se debe a
que la empresa carece de publicidad y promocion en medios escritos, hablados, paginas

web y redes sociales.
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Pregunta S. ;Le gustaria ser parte de nuestros clientes exclusivos y recibir

promociones por dias especiales?

Tabla 12. Frecuencia Preiunta N° 5

Siempre 187 49%
Casi siempre 79 21%
A veces 36 9%
Nunca 49 13%
Casi Nunca 33 9%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 8. Clientes Exclusivos

Clientes Exclusivos

H Siempre

Casi siempre
A veces
= Nunca

= Casi Nunca

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que desean ser parte de los clientes exclusivos,

siempre 49%, casi siempre 21%, a veces 9%,nunca 13% y casi nunca 9%.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados pronuncian que desean ser parte de los clientes exclusivos y
recibir promociones especiales por parte del centro V&V, asi también un minimo

porcentaje no desean ser parte del centro.
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Pregunta 6. ;Le gustaria pertenecer al Club de terapia V&V?

Tabla 13. Frecuencia Preiunta N° 6

Siempre 130 34%o
Casi siempre 164 43%
A veces 28 7%
Nunca 32 8%
Casi Nunca 30 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 9. Pertenencia al club V&V

Pertenencia al Club V&V

W Siempre

H Casi siempre
A veces

¥ Nunca

W Casi Nunca

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que el 34% siempre desearian pertenecer al club

de la empresa V&V, un 43% casi siempre, a veces 7%, nunca el 8% y casi nunca el 8%.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados manifiestan que desearian pertenecer al club de terapias pues,
por medio de esta membrecia los socios serian acreedores a excelentes beneficios tanto

en el servicios como descuentos econdomicos y atencion a domicilio.
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Pregunta 7. ;Considera usted que los servicios brindados por la empresa V&V es?

Tabla 14. Servicios de la emiresa V&V Preiunta N° 7

Muy bueno 60 16%
Bueno 48 13%
Ni bueno, ni malo 108 28%
Regular 168 44%
Malo 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Geovanny Zamora
Fuente: Encuesta

Grafico 10. Servicio de empresa

Servicio de la Empresa V&V

0% 16% 13%

44%
= Muy bueno
= Bueno

Ni bueno, ni
malo
= Regular

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que el servicio de la empresa V&V es, muy bueno

16%, bueno 13%, ni bueno, ni malo 28%, regular 44%y malo 0%.
Interpretacion:

La mayoria de encuestados pronuncian que el servicio de la empresa V&V es regular y
una minoria piensan que el servicio es excelente, esto debido a que como la empresa no
cuenta con un plan de comunicacion, los usuarios no conocen los servicios que presta la
empresa, por esta razon las personan que necesitan de estos servicios desconocen la
existencia de la empresa V&V, motivo por el cual no ha podido posicionarse en el

mercado.
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Pregunta 8. ;Esta usted de acuerdo usted que el posicionamiento actual de la

empresa V&V es el adecuado?

Tabla 15. Posicionamiento de la marca Preﬁunta N° 8

Muy de acuerdo 24 626
De acuerdo 32 8%
Nimucho, ni poco 78 0%
de acuerdo

Poco de acuerdo 68 1826
Nada de acuerdo 182 47%
TOTAL 100%6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 11. Posicionamiento de la empresa

Posicionamiento de la empresa
6% gy

20%

- Muy de acuerdo - De acuerdo
Ni mucho, ni poco de acuerdo * Poco de acuerdo

- Nada de acuerdo

Fuente: Tabla 15

Elaborado por: Geovanny Zamora
Analisis:

Del 100% de encuestados manifestaron que el posicionamiento actual de la empresa
V&V es el adecuado: el 47% manifestdé que nada de acuerdo, poco de acuerdo el 18%,

Ni mucho, ni poco de acuerdo 20%, de acuerdo 8% muy de acuerdo 6 0%.

Interpretacion:

Los clientes de la empresa V&V son los més confiables en entregar datos confiables para
establecer el posicionamiento actual de la empresa de terapias V&V de la ciudad de
Ambato, es por el ello que con el resultado ya obtenido los directivos de la empresa deben

indagar en buscar y dar solucion para el problema actual que se enfrentan la empresa.
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Pregunta 9. ;Que valora usted al momento de decidir por un servicio de terapia para

su nino?
Tabla 16. Frecuencia Preiunta N°9
Precio 16 4%
Servicio 171 45%
Atencion 91 24%
Nivel Profesional 94 24%
Seguridad 12 3%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora
Grafico 12. Valoracion al momento de la Terapia
‘ Valoracion - servicio
= Precio
M Servicio
Atencion
¥ Nivel Profesional
¥ Seguridad
Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Geovanny Zamora
Analisis:

Del 100% de encuestados, el 45% manifestaron que al momento de decidir valoran el

servicio, 24% atencion, 24% nivel profesional, 4% precio y el 3% seguridad.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados que al momento de decidir valoran el servicio de la empresa

V&V antes que el precio, pues sin duda a los clientes les importa los resultados de las

terapias sin considerar el precio de estas terapias.
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Pregunta 10. ;Le gustaria recibir nuestros servicios a domicilio?

Tabla 17. Frecuencia Preiunta N° 10

Siempre 260 68%
Casi siempre 94 24%
A veces 16 4%
Nunca (0) 0%
Casi Nunca 14 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 13. Servicio a Domicilio

Servicio a Domicilio

4%_\0% 4%

¥ Siempre

= Casi siempre
A veces

® Nunca

= Casi Nunca

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Geovanny Zamora

Analisis:

Del 100% de encuestados, el 68% manifestaron que les gustaria recibir el servicio de la

empresa V&V a domicilio, 24% casi siempre, 16% a veces, el 4% casi nunca y el 0%.

Interpretacion:

El 68% de los encuestas aseguran que les gustaria recibir el servicio a domicilio de la

empresa V&V, y un minimo porcentaje no desearian, esto nos da a entender que la

66



empresa aun no es reconocida por los beneficios que presta y de igual manera las

bondades que representa para los clientes el ser atendidos en su domicilio.

Pregunta 11. ;Recomendaria usted los servicios de la empresa V&V a otras

personas?

Tabla 18. Recomendacion del servicio Preiunta N° 11
Siempre 274 71%
Casi siempre 65 17%

A veces 31 8%
Nunca (0] 0%
Casi Nunca 14 4%
TOTAL 384 100°%%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora
Grafico 14. Recomendacion del servicio
Recomendacion del Servicio
o% 4%
i = Siempre
m Casi siempre
A veces
= Nunca
= Casi Nunca
Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Geovanny Zamora
Analisis:

Del 100% de encuestados, el 71% manifestaron que recomendarian el servicio siempre,

el 17% casi siempre, 8% a veces, 4% casi nunca y el 0% nunca.

Interpretacion:

El 71% de los encuestas revelan que en el caso de estar satisfechos con el servicio de la

empresa V&V recomendarian a sus conocidos un porcentaje del 4% casi nunca
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recomendarian este servicio, esto debido a que la empresa no cuenta con un
posicionamiento en el mercado pues de los encuestados que conocen de este servicio lo

recomendarian.

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis: “La Comunicacion Digital y su incidencia el posicionamiento de servicios de

la empresa V&V de la ciudad de Ambato”

Variable dependiente: Posicionamiento

Variable independiente: Comunicacion Digital

4.3.1. Formulacion de la Hipotesis

HO = “La Comunicacion Digital NO permitira mejorar el posicionamiento de servicios

de la empresa V&V de la ciudad de Ambato”

H1= “La Comunicacion Digital SI permitird mejorar el posicionamiento de servicios de

la empresa V&V de la ciudad de Ambato”

4.3.2. Nivel de Significacion

Error muestral: Error que existe desde el momento que tomamos una muestra, es decir,
una parte de una poblacion o universo para recoger informacion que pueda proyectarse al
mismo. El error muestral es cero en el caso de un censo (se investiga a toda la poblacion
o universo). Error no muestral: Dado por otras variables diferentes al hecho que exista
una muestra. Por ejemplo: error de levantamiento de datos, error de marco muestral, error
en la seleccion muestral, error en la formulacion de las preguntas, falsificacion de

respuestas, entre otros.

El margen de error promedio en un estudio de investigacion es de +/- 5%, el cual influira
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directamente en el tamafio de la muestra. EI maximo aceptado es de 10%.

Confiabilidad: Se refiere a que si los resultados son representativos de la poblacion en
estudio y la magnitud de este acercamiento. Por ejemplo: el porcentaje mas comun es de
95% de Confianza, lo cual indica que si investigamos 100 muestras un 95% nos brindarian
resultados similares a los obtenidos, con una desviacion estandar determinada.

(Freedman, 2010)

Es por ello que el nivel de significacion con el que se va a trabajar es el 5%.

4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica

Se ha elegido para la comprobacion de la hipotesis la prueba o estadistico Chi cuadrado,
bebido a que el autor Fisher en su libro de estadista dice que “para establecer la relacion
entre dos variables es necesario utilizar la muestra mas grande posible para que los
resultados obtenidos sean eficaces y se aplicara la prueba de chi cuadrado de Pearson para
la obtencidn del valor chi cuadrado con la ayuda del programa SPSS” (Fisher, 2006, pag.
146)

Se utiliza para comprobar si la diferencia en entre los datos que observamos estd dentro

de lo normal y si es probable.

’ (O-E)
X=ZOEE\

O - Datos observados
E - Datos esperados
Preguntas:

Para la verificacion de hipotesis se escogio la pregunta nimero 3 ya que esta pregunta

tiene relacion con la variable independiente que es la comunicacion digital.
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Se escogid la pregunta nimero 8 que tiene relacion con la variable dependiente de la
investigacion; estas dos preguntas se a toma como principales para realizar la verificacion

de hipoétesis y a la vez aceptar la hipotesis alterna, o rechazar la hipdtesis nula.

3. (Estd usted de acuerdo que la comunicacion digital ayudaria significativamente a

posicionar en el mercado a la empresa de terapias V&V?

8. ¢(Esta usted de acuerdo que el posicionamiento actual de la empresa V&V es el

adecuado?

4.3.3.4. Grados de libertad

Gl=(F-1) (C-1) Dénde:

Gl=(5-1) (5-1) G1~> Grados de libertad
Gl=(4) 4 F - Filas de la tabla
Gl=16 C - Columnas de la tabla

Grado de libertad = 16 Nivel de significancia = 0,05 =2 5%
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4.3.3.5. Valor de la tabla

Tabla 19. Valor de chi cuadrado Tabla

V a"E I 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05
1 | 108274 | 90404 | 7.8794 | 6.6349 | 50239 | 38415
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915
3 | 162660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 93484 | 7.8147
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12.8325 | 11,0705
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5916
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671
8 | 26,1239 | 237742 | 219549 | 200902 | 175345 | 155073
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 21.6660 | 190228 | 169190

10 | 295879 | 27.1119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070
11 | 312035 | 287291 | 267569 | 247250 | 219200 | 19,6752
12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 21,0261
13 | 345274 | 31.8830 | 298193 | 27.6882 | 247356 | 223620
14 | 36,1239 | 334262 | 313194 | 291412 | 26,1189 | 23,6848
S 37.6978 | 349494 | 328015 | 305780 | 27.4884
m 1339.2518 | 36.4555 | 342671 | 31.9999 | 28.8453
407911 | 379462 | 357184 | 33.4087 | 30,1910 =
18 | 423119 | 394220 | 37,1564 | 348052 | 315264 | 288693
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1908 | 32.8523 | 30,1435
20 | 453142 | 423358 | 399969 | 37.5663 | 341696 | 31,4104

Fuente: Rafael Alvarez
Elaborado por: Geovanny Zamora

Calculado el grado de libertad se establece una relacion con el nivel de significancia y da

un valor de: X2t = 26,29
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La relacion de los datos observados con los esperados

El andlisis de una tabla de este tipo supone que las dos clasificaciones son independientes.
Esto es, bajo la hipotesis nula de independencia se desea saber si existe una diferencia
suficiente entre las frecuencias que se observaron y las correspondientes frecuencias que
se esperan, tal que la hipdtesis nula se rechace. La prueba chi-cuadrada proporciona los

medios apropiados para analizar este tipo de tablas.

Para realizar esta prueba debemos de establecer una comparacion entre los datos
observados y los esperados. Si las dos caracteristicas son independientes (asumiendo
independencia condicional), la frecuencia absoluta conjunta debe ser igual al producto de
las frecuencias absolutas marginales dividido para el total. Esto es algo que ocurre con
muy poca frecuencia al trabajar con las muestras. En el caso de que las caracteristicas
sean dependientes, la afirmacion anterior no se podra aplicar, es decir, si hallamos las
frecuencias absolutas conjuntas a partir de las frecuencias absolutas marginales
encontramos diferencia en estas respecto a los valores obtenidos a partir de la tabla de
datos (respecto a las frecuencias absolutas conjuntas observadas). Todo esto esta basado
en los datos de nuestra muestra, es decir, las relaciones que encontremos existen en la
muestra, pero lo que realmente nos interesa saber es si esta diferencia existe también en
nuestra poblacion y si es significativa como para poder afirmar que existe dependencia

entre las variables (rechazo de HO).

Los datos observados son los datos obtenidos de la encuesta, esto quiere decir que son

datos reales

Un procedimiento que conduce a una decision sobre una hipotesis en particular recibe el
nombre de prueba de hipotesis. Los procedimientos de prueba de hipodtesis dependen del
empleo de la informacidn contenida en la muestra aleatoria de la poblacion de interés. Si
esta informacion es consistente con la hipotesis, se concluye que ésta es verdadera; sin
embargo si esta informacion es inconsistente con la hipotesis, se concluye que esta es
falsa. Debe hacerse hincapi¢ en que la verdad o falsedad de una hipotesis en particular

nunca puede conocerse con certidumbre, a menos que pueda examinarse a toda la
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poblacion. Usualmente esto es imposible en muchas situaciones practicas. Por tanto, es
necesario desarrollar un procedimiento de prueba de hipotesis teniendo en cuenta la

probabilidad de llegar a una conclusion equivocada.

La hipotesis nula, representada por Ho, es la afirmacion sobre una o mas caracteristicas

de poblaciones que al inicio se supone cierta (es decir, la "creencia a priori").

La hipotesis alternativa, representada por H1, es la afirmacion contradictoria a Ho, y ésta

es la hipotesis del investigador.

La hipotesis nula se rechaza en favor de la hipotesis alternativa, solo si la evidencia
muestral sugiere que Ho es falsa. Si la muestra no contradice decididamente a Ho, se
continia creyendo en la validez de la hipdtesis nula. Entonces, las dos conclusiones

posibles de un analisis por prueba de hipotesis son rechazar Ho o no rechazar Ho.

Si la hipotesis nula es cierta, las diferencias entre valores observados y esperados (que
siempre existirdn por tratarse de una muestra aleatoria) son atribuibles, exclusivamente,
al efecto del azar. En estas condiciones, se puede calcular un pardmetro que depende de

ambos, cuya distribucion se ajusta a una chi-cuadrado.

Si, por el contrario, la hipdtesis nula fuera falsa los datos esperados ya no serian,
realmente, los valores esperados de las frecuencias; por tanto, las diferencias entre los
valores "esperados" y los observados reflejarian no solo el efecto del azar sino también
las diferencias entre los Ei y la auténtica serie de valores esperados (desconocida) Como
consecuencia, las diferencias de los numeradores de la expresion anterior tienden a ser
mas grandes y, por estar elevadas al cuadrado, la suma de cocientes ser positiva y mayor

que lo que se esperaria para los valores de una chi-cuadrado.
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Tabla 20.

Chi cuadrado de Pearson

¢ Esta usted de acuerdo que el posicionamiento actual de la empresa V&V

es el adecuado?

NI MUCHO,
NADA DE POCO DE | NI POCO DE DE MUY DE
ACUERDO | ACUERDO | ACUERDO | ACUERDO | ACUERDO Total
¢ Esta usted de acuerdo NADA DE ACUERDO  Datos 32 32
que la comunicacién Observados
digital ayudaria Datos 15,2 5,7 6,5 2,7 2,0 32,0
significativamente a esperados
posicionar - en el 55 REACUERDO  Datos 34 34
mercado a la empresa Observados
det ias V&V?
e lerapias Datos 16,1 6,0 6,9 2,8 21| 340
esperados
NI MUCHO, NI POCO Datos 48 48
DE ACUERDO Observados
Datos 22,8 8,5 9,8 4,0 3,0 48,0
esperados
DE ACUERDO Datos 68 9 77
Observados
Elaborado por: Geovanny Zamora
Tabla 21. Prueba chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 57,634 16

Elaborado por: Geovanny Zamora
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X2c= 57,634

4.3.3.6. Grafico de la verificacion de la hipotesis

Grifico 15. Verificacion de Hipotesis

ZONA DE RECHAZO

X2t=26,29 X2C=57,634

Fuente: Calculo chi cuadrado
Elaborado por: Geovanny Zamora

4.3.3.7. Conclusion

El valor de X*t =9,488< X?c =57,634; esto quiere decir que de acuerdo a la regla de
aceptacion establecida se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna

(H1).

Por lo tanto se puede concluir que: “La Comunicacion Digital SI incidencia el

posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que por medio de los resultados obtenidos por las encuestas, las
personas tienen mayor referencia al uso de las redes sociales, resalta que la red

social mas utilizada es la red social llamada Facebook

Se concluye que las de terapias de lenguaje a domicilio de la empresa V&V,
brinda un buen servicio, pero no es conocido por todos las personas que desean o

buscan servicios de terapia de lenguaje tanto para nifos, jovenes, y adultos.
Se concluye adoptar una estrategia, que brinde a las terapias de lenguaje a

domicilio de la empresa V&V de la cuidad de Ambato, el posicionamiento

adecuado y llegue asi al mejoramiento de la posicionamiento.
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Se concluye que las terapias de lenguaje a domicilio de la empresa V&V de la
cuidad de Ambato no cuenta con un plan de comunicacion digital optimo que le
ayude a incrementar la posicionamiento y por ende mejorar sus ingresos

€condmicos.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda dar mayor prioridad, a la informacion obtenida, y utilizar la
estrategia adecuada para beneficiarse de esta herramienta tecnoldgica que brinda
muchas facilidades, entre ellas el lograr posicionarse como empresa, y dar a

conocer los servicios que brinda la empresa V&V de la cuidad de Ambato.

e Se recomienda buscar o adoptar la estrategia adecuada, para que se dé a conocer
los servicios que presta la empresa V&V de la cuidad de Ambato, y a la misma

vez identificar el target al cual brinda el servicio.

e Se recomienda aprovechar al 100% la herramienta tecnoldgica conocida como
internet, para por medio de esta lograr aplicar una estrategia de publicidad que

impacte, y a la misma vez atacar directamente a nuevos nichos de mercados.

e Se recomienda realizar el disefio del plan de comunicacion digital para lograr su
optimizacion, y a la vez hallar las estrategias adecuadas que suplan la carencia de
la posicionamiento, y que por medio de ellos los ingresos superen las expectativas

deseadas por los altos mandos de la empresa V&V de la cuidad de Ambato.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
Titulo:

“Plan de comunicacion digital para incrementar el posicionamiento de servicios de la
g

empresa V&V de la ciudad de Ambato”.
Institucion ejecutora:

Empresa V&V de la ciudad de Ambato™.
Beneficiario:

Propietaria Msc. Jéssica Viviana Vargas Pico Terapista de Lenguaje de la empresa V&V

de la ciudad de Ambato.

Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Canton de Ambato, Av. José Peralta y Gonzalo

Zaldumbide a 50 metros del redondel de Huachi Chico via a Guaranda.

79



Tiempo de ejecucion:

Enero 2015 a Julio 2015

Equipo técnico responsable:

Departamento de ventas y comercializacion

Investigador:

Geovanny Zamora

Propietario:

Msc. Jessica Viviana Vargas Pico

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La terapia de lenguaje es el area de rehabilitacion que trabaja con nifios, jovenes, adultos

y adultos mayores que presentan dificultades del habla, lenguaje y/o comunicacion.

Se refiere a las dificultades, trastornos, retrasos o pérdidas de la actividad comunicativa
o de utilizacion del lenguaje, que afectan al normal desarrollo de las capacidades
cognoscitivas y/o emocionales. También se ocupa de la descripcion y estudio de los
trastornos meramente articulatorios del habla y de la patologia vocal (trastornos de la

vOZ).

La Terapia de lenguaje trabaja con las diferentes discapacidades en el habla que pueden
ser problemas con la produccion de sonidos, o problemas con el aprendizaje del lenguaje,

es decir, dificultades al combinar las palabras para expresar ideas.

El objetivo principal es establecer o restablecer la comunicacion lingiiistica no
desarrollada, alterada o interrumpida en personas de cualquier edad. (Royaltyworkers,

2014).

El Centro Pediatrico de Desarrollo y Estimulacion Integral Kinderzentrum Guayaquil,

ubicado en la etapa 11 de la Alborada, da tratamientos para mejorar el proceso de
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crecimiento de nifios con diferentes alteraciones en su desarrollo como problemas de
lenguaje, de comunicacion, de comportamiento, o fisicos, ya sean congénitos o

adquiridos,

“Nosotros trabajamos con la pedagogia Waldorf, que es una pedagogia alemana que busca
que el nifio tenga contacto a través de los 6rganos de los sentidos con materiales naturales.
Eso hace que su entorno sea equilibrado, que permita que el pequefio esté tranquilo”,

comenta la pediatra Patricia Ordoiez, directora de Kinderzentrum.

Los nifios que asisten al centro reciben una terapia individualizada que incluye a los

diversos miembros de la familia; es decir, que cada caso es tratado de manera particular.

Segun la directora, normalmente en el entorno actual de los nifios hay muchas cosas que
los alteran, como la television, las computadoras, van a los centros comerciales, etcétera,

y €s0 ocasiona que sean nifos irritables o inactivos.

“Aqui si nos preocupamos de lo que hace el nifio en la casa”, dice Ordofiez, por eso los
padres salen con una receta de actividades que deben cumplirla como parte del plan
médico-pedagogico que sigue el nifio, Este centro es parte de la fundacién Herta Seebass,
que desde hace 16 afios tiene como objetivo integrar al infante y su entorno familiar a la

comunidad, mediante una metodologia de la pedagogia Waldorf. (Bonilla, 1994)

Las terapias estdn a cargo de profesionales como Kerly Maldonado, encargada de las
sesiones de lenguaje, quien da apoyo a los chicos para solucionar sus problemas de
comunicacion que pueden ser provocados por distintas razones, entre ellas por retraso o
dislalia, que es cuando el pequefio tiene dificultades en la articulacion de algunos

fonemas, ya sea por ausencia o alteracion de algunos sonidos concretos en su habla.

Ellos hacen ejercicios con letras, palabras, sonidos, todo lo que tiene que ver con las

etapas preparatorias para hablar correctamente, explica Maldonado.

Eva Novotny es una de las madres que lleva a su hijo, de dos afios y medio a estas

sesiones. Cuando le comunicaron en el jardin que buscara ayuda para el nifio debido a los
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signos que presentaba, encontro en internet el Kinderzentrum. “El bebé esta mucho mejor,
ya pone atencién y ha modificado su conducta, ya no es muy berrinchudo, ni se irrita

tanto.

También, Silvia Sanchez, fisioterapeuta, colabora con nifios que por su discapacidad no
pueden gatear o darse la vuelta. Con ese fin se hacen ejercicios para que ellos comiencen
a moverse mucho mas, mejorando su motricidad, para que asi puedan trasladarse de un
lugar a otro sin depender de un adulto, a veces esa dependencia es porque las mamas les
hacen todo y no dejan, por cariiio, que los nifios se hagan las cosas solos; entre los
servicios que da el Kinderzentrum estan: estimulacion temprana, integracion sensorial,
terapia fisica, hipoterapia (terapia con caballos), apoyo psicolégico para el nifio y sus
padres, terapia familiar, y grupo de apoyo, que es como un jardin para nifios que presentan

diversos tipos de dificultades, entre 3 y 7 afios. (El heraldo.com.ec, 2013)

Desde este mes, el Kinderzentrum también cuenta con el Kinderhous, que surge de la
necesidad de dar una respuesta y brindar cuidados profesionales a los nifios en sus

primeros afios, ofreciéndole a la familia la seguridad de que es cuidado por profesionales.

Este centro de cuidados esta dirigido a nifios de entre 2 y 4 afios, y tiene como fin realizar
actividades que estimulen aspectos del desarrollo infantil como lenguaje, motricidad,
reglas, ritmo, integracion sensorial, entre otros; y de esta manera no presente problemas
al ingresar al jardin. Funciona de 08:00 a 12:30, y es donde facilitaremos que el nifio se

desarrolle de una manera acorde a lo que debe saber, sefiala Ordofiez.

Cuando yo supe la dificultad de mi hijo busqué y encontré esta fundacion y a mi hijo le

ha ido bien en este lugar. (Eluniverso, 2014)

Hablar parece tan sencillo, hasta que nos toca enfrentarnos al reto de un hijo que presenta

retos a la hora de hacerlo.

Muchas familias no cuentan con los recursos necesarios para pagar un terapista de

lenguaje, fonoaudidlogo o empresa, situacion frustrante que nos hace creer que no
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podemos hacer todo lo que debemos por nuestros hijos (Elianatardio, 2014)

6.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta es de gran interés para la empresa V&V de la ciudad de Ambato”,
debido que la prioridad del mismo es llegar a lograr incrementar la posicionamiento
ademas de dar a conocer mas de los servicios que brinda en cuanto a rehabilitacion en

nifios con problemas de lenguaje.

Por otro lado también se puede mencionar la factibilidad de la presente propuesta puesto
que es viable debido que cuenta con el apoyo de la Propietaria de la empresa V&V de la
ctudad de Ambato la Msc. Jessica Viviana Vargas Pico y toda la administracion del centro

de terapias para consolidar la estrategia de la propuesta.

En relacion a lo mencionado anteriormente, es necesario indicar que la propuesta que se
desarrolla actualmente es original ya que al momento no existen antecedentes en
referencia a la empresa, con respecto a un plan de comunicacion digital para impulsar el

posicionamiento de los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

Por ultimo en base al analisis anterior, es necesario sefialar que el beneficio de la presente
investigacion es netamente para la empresa V&V de la ciudad de Ambato, sin dejar de
un lado a la colectividad tungurahuense y demas provincias que integran el Ecuador que

se veran beneficiadas por los servicios del mismo.

6.4. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.4.1. Objetivo General

Proponer un plan de comunicacién digital para contribuir al mejoramiento del

posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.
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6.4.2. Objetivo Especificos

e Analizar la utilizacion de las redes sociales para seleccionar la mas importante y
popular que sirva de base para el mejoramiento del posicionamiento de servicios

de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

e Definir las estrategias de comercializacion por medio de un plan de comunicacion
digital, que permita obtener el crecimiento sostenido a través del tiempo mediante
la fidelizacion de los clientes por medio de promociones, descuentos y atencion

personalizada.

e FElaborar un Plan de Comunicacion Digital para el mejoramiento del

posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

6.5. Seleccion de redes sociales

6.5.1. Analisis de factibilidad

La factibilidad de la propuesta se fundamenta en el desarrollo de la actividad de servicios
de la empresa V&V de la ciudad de Ambato, mismo que se dedica especificamente a la
rehabilitacion de nifios que presentan problemas de lenguaje, por tal motivo para analizar
la factibilidad de este estudio se ha realizado un andlisis PESTLE para determinar las
influencias en los campos politico, econdémico, Social, Tecnoldgico, legal y ambiental

determinando lo siguiente:

6.5.1.1. PESTLE

Para la presente propuesta, se realizard un analisis PESTLE, el mismo que ayudard a
conocer y entender de mejor manera el entorno de los factores externos que rodean a la

empresa V&V de la ciudad de Ambato, es importante tener muy en cuenta que dichos
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factores son muy importantes para determinar la puesta en marcha de la propuesta, ya que

es un elemento muy importante para la toma de decisiones en la empresa V&V.

6.5.1.1.1. Politicos

En la actualidad el gobierno ecuatoriano ha establecido politicas nuevas en cuanto al
apoyo incondicional a las personas con discapacidades, puesto que si bien es cierto se ha
evidenciado la gran ayuda social que la vicepresidencia de la republica estd ofreciendo
por medio de la fundacion Manuela Espejo, lo que deja claro que las organizaciones tanto
publicas como privadas tienen el apoyo del mismo por tal motivo para los centros de
terapia que existen en el medio, esta es una gran oportunidad ya que podran desarrollar e
incrementar sus servicios con la plena seguridad de que tendrda acogida en toda la
provincia y el pais, l6gicamente esta oportunidad atafie a los servicios de la empresa V&V
de la ciudad de Ambato lo que debe ser aprovechado ya que la influencia de esta politica
de apoyo del gobierno nacional es muy beneficiosa para el misma, situacion que servira

para lograr el objetivo de esta propuesta.
La propuesta actual se apoya en Ley Oorganica de Comunicacion en el articulo

Art. 1.- Objeto y ambito.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el

ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion

Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacién u opinidon que se produzca, reciba, difunda e

itercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las
acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet.
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Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias,
asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan
el servicio publico de comunicacidon masiva que usan como herramienta medios impresos
o servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden
ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

(ASAMBLEA NACIONAL , 2013)

6.5.1.1.2. Economicos

El campo econémico es muy importante en este estudio puesto que hoy en dia el factor
economico es la base de todas las familias del pais, ya que cualquier actividad que se
realice es con el fin de obtener ingresos econdmicos, asi mismo en la actualidad para gran
parte de la sociedad es muy dificil obtener ingresos que cubran los rubros de consumo, y
mucho mas si en las familias ecuatorianas hay la presencia de nifios que presenten
cualquier tipo de problema de discapacidad sea esta alta, media o baja, pero sin embargo
cuando existen estos inconvenientes la mayoria de estas familias hacen lo imposible por
apoyar a sus hijos, por tal motivo si la discapacidad que el nifio presenta es de lenguaje,
esta puede ser tratada a tiempo y solucionada, lo que abre puertas para los servicios de la
empresa V&V de la ciudad de Ambato, en vista de esto el mismo debe aprovechar esta
oportunidad que es de mucho beneficio para incrementar sus ingresos econdémicos y

ademas para lograr el objetivo planteado en esta propuesta.

La propuesta actual, en la parte econdmica es muy favorable para la empresa V&V de la
ciudad de Ambato, ya que por medio de una plan de comunicacion digital con el uso de
las redes sociales se dara a conocer el tipo de servicio de presta la empresa V&V, ademas
que la publicidad tendrd un costo bajo relacionado con los demds medios de
comunicacion, es decir que por medio de la utilizacién de las redes sociales se puede
abarcar un mercado local, nacional y extranjero; en cambio con la television, radio o

prensa la publicidad es limitada y costosa, afectando directamente la utilidad que percibe
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la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

6.5.1.1.3. Sociales

En cuanto a la parte social esta investigacion es de mucha importancia puesto que los
servicios brindado por el centro de terapias de lenguaje de la empresa de la cuidad de
Ambato son de real importancia para la sociedad Ambatena en vista de que esta prestando
la contingencia para ayudar a los nifios que presentan problemas de lenguaje, situacion
que como es logico para los padres de familia de estos nifios es muy preocupante el ver
que sus hijos no puedan contar con la ayuda necesaria para lograr corregir su problema,
por tal motivo este centro de terapias esta aportando significativamente a la sociedad
Ambatena y del pais, escenario que debe ser una gran oportunidad para el mismo ya que
lograra cumplir con lo propuesto en este estudio logrando incrementar su posicionamiento

y sobre todo el mejoramiento de la situacion de la empresa.

La propuesta actual aporta en el ambito social, en la insercion a la sociedad de los nifios
y nifias de temprana edad; periodo importante en la vida del infante, ya que le permite
adquirir las bases de la socializacion y la construccion de su personalidad. El nifio de
preescolar tiene ante ¢l una valiosa herramienta que le permite interactuar con las
personas que lo rodean, decir lo que piensa, lo que quiere y necesita. Dicha herramienta
es el lenguaje, el cual esta intimamente relacionado con su desarrollo y crecimiento
integral. El lenguaje y la comunicacion son vitales en todos los seres humanos. Es un
elemento posibilitador de la existencia del pensamiento. El objetivo primordial de la
empresa V&V que brinda el servicio de Terapia de Lenguaje, es establecer o restablecer
la comunicacion lingiiistica no desarrollada, alterada o interrumpida en la poblacion

estudiantil desde temprana edad.
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6.5.1.1.4. Tecnologico

Los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato en la actualidad no maneja sus
actividades basadas en alguna herramienta tecnoldgica por lo cual queda demostrado que
esta propuesta es factible por la aplicacion de el plan de comunicacion digital el cual hara
que la empresa forme parte de este mundo tecnoldgico y lograra de esta forma
incrementar la posicionamiento, por medio de las herramientas tecnologicas mas

importantes en la actualidad como es el internet y las redes sociales.

El uso de las redes sociales hoy en dia es un buen aliado para presentar al mundo los
servicios y productos que ofrece las empresas en el mercado actual tan competitivo; es
por ello que la Empresa V&V de la ciudad de Ambato apuesta al 100% la oferta de sus
servicios por medio de la redes sociales, ya que es una puerta abierta para hacerse conocer

como empresa, posicionar los servicios y posicionar su imagen corporativa.

6.5.1.1.5. Legal

El desarrollo de las actividades de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato
es manejado bajo el control contable de sus ingresos y egresos, cumpliendo de esta
manera con la ley tributaria, aportando econdmicamente con el pais al pagar
cumplidamente sus impuestos, por tal motivo este proyecto es factible legalmente ya que
esta cumpliendo con las normas, reglamentos legales y leyes que rigen al sector

empresarial, cumpliendo de esta forma con todos los pardmetros legales.

La empresa V&V de la ciudad de Ambato estd constituida como Persona Natural en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), a nombre de la Sra. Viviana Vargas, siendo este la
razon social, consta con la actividad econémica que desarrolla es la Rehabilitacion de

trastornos en el lenguaje.
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6.6. Estrategias de comercializacion.

En base a lo antes analizado se puede determinar que la mejor via para el disefio del plan
de comunicacion es el internet por medio de las redes sociales mas populares en el mundo
de la web, en vista de que este medio en la actualidad tiene millones de usuarios que
utilizan las mismas diariamente, lo cual es una gran oportunidad que debe ser
aprovechada por los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato. Para lograr
incrementar el posicionamiento, por consiguiente a continuacion se realiza un analisis

comparativo de las ventajas y desventajas de las redes sociales mas importantes.
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6.6.1 MATRIZ AXIOLOGICA DE COMPARATIVO DE REDES SOCIALES -
VENTAJAS

A continuacion se detalla las ventajas y desventajas de las redes sociales

Tabla 22. Comparativo de redes sociales

Compartir fotos
Compartir videos
Compartir imAgenes
Publicar comentarios
Encontrar Amigos
Conocer personas
Jugar en linea
Bloquear personas

= | ||| |||
= | | | <
= || || |

Privacidad de la mformacion
Chatear v
Noticias
Publicidad v

Envian y reciben acotados "tweets" en el momento en que ocurre

Medio de noticias

Creacion de hashtags (etiquetas identificadas con el signo #)
Personajes publicos

Se puede tener acceso a cualquier informacion

= | << |||

Descargar y cargar cualquier informacion en la red

Comunicarse con cualquier persona, sin importar donde este v v

< |||

Se puede tener un espacio virtual para guardar informacion

Es posible encontrar muchos puntos de vista diferentes sobre
alguna noticia v v
Subir archivos de la web

Es gratis el acceso a cualquier tipo de videos
Elusuario genera el contenido

< |||

Darse a conocer y volver famoso por medio de esta red

Fuente: (Schnaars, 1994)
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.6.1.1. MATRIZ AXIOLOGICA DE COMPARATIVO DE REDES SOCIALES —
DESVENTAJAS

Tabla 23. Comparativo de redes sociales

EL mal uso ya que es una herramienta para comunicarse.
No es una herramienta para criticas a las demés personas
Utllizada para comer fraudes

No conocer la identidad de otras personas

Acceso a la mformacion confidencial

Crea malestar de los demés con comentarios negativos

< |< |< | | |< |<

Genera anti socialismo

Hay mucho spam en la red y esto no estd tan controlado
Perfiles falsos, genera desconfianza en dicha red V

Es muy comin ver msultos de personas hacia compatiias o
celebridades como artistas porque no les agrada la forma de ser.

Perfiles falsos en Twitter y esto puede generar desconfianza
Lo que te esté sucediendo en 140 caracteres

Hay mucho spam en la red y esto no estd tan controlado
Perfiles falsos, genera desconfianza en dicha red

< | < |<|<

Es muy comin ver msultos de personas hacia compatiias o
celebridades como artistas porque no les agrada la forma de ser.

Perfiles falsos en Twitter y esto puede generar desconfianza
Lo que te estd sucediendo en 140 caracteres

Limitado a 10 mmnutos de video por usuario

No existe control del tipo de videos

Prrateria en linea

< | << |

Puede alterar los hechos reales de un acontecimiento
Virus en la Red, infecion de archivos y perdida de los mismos

Genera una gran dependencia o vicio

No existe privacidad en los perfiles

Fécil acceso a la informacion de los demés usuarios

No existe restriccion a la informacion, segiin edades y perfiles y

organizaciones V
Fuente: (Schnaars, 1994)
Elaborado por: Geovanny Zamora

< | < | |<
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6.6.1.1.2. Puntuacion de Ventajas y Desventajas de las redes sociales

Tabla 24. Puntuacion de Ventajas y Desventajas de las redes sociales

20 EXCELENTE 24 80% 21 77% 20 74% 23 85%

15 MUY
BUENO

10 BUENO
5 MALO
TOTAL 24 80% 21 77% 20 74% 23 85%

Fuente: Matriz axiologica Ventajas - Desventajas
Elaborado por: Geovanny Zamora

Luego de realizado el analisis de las ventajas y desventajas de las redes sociales con la

ayuda de la matriz axiologica, se procede a dar un puntaje, es decir:
Tabla 25. Puntaje

20 - Excelente 100%
15 - Muy bueno  75%
10 - Bueno 50%
5 - Malo 25%

0 - Muy malo 0%

Fuente: (Schnaars, 1994)
Elaborado por: Geovanny Zamora

Después de determinar el puntaje correspondiente se obtiene que las cuatro redes sociales
que se propone en la actual investigacion, tienen un puntaje excelente es decir tomando
en cuenta el resultado obtenido Facebook con el 80% de aceptacion de ventajas y
desventajas plantada en la matriz axiologica, twitter obtuvo un 27%, Google+ obtuvo
74% y YouTube obtuvo un 85%, por lo tanto se aplicaran las cuatro herramientas para la

lograr el objetivo de esta propuesta.
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6.6.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Esta propuesta se fundamenta cientificamente puesto que la investigacion esta basada en

fundamentos cientificos y técnicos como los que se exponen a continuacion:
Relaciones publicas

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacién estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informdndolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras.

Las Relaciones Publicas implementan técnicas de negociacion, marketing y publicidad
para complementar y reforzar su desempeio en el marco de un entorno social particular
y unico que debe ser estudiado con maximo esmero para que esas acciones puedan ser
bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa

de Relaciones Publicas. (Martini, 2014)

Promocion

Stanton, Etzel y Walker, definen la promocion como todos los esfuerzos personales e
impersonales de un vendedor o representante del vendedor para informar, persuadir o

recordar a una audiencia objetivo”.

Segin Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing:
Producto, Plaza, Precio y Promocion) y William Perreault, “la promocioén consiste en
transmitir informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros
del canal para influir en sus actitudes y comportamientos. A esto afiaden algo a tomar en
cuenta: “La funcion principal del director de marketing consiste en comunicar a los
consumidores meta que el producto idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado

al precio correcto”.
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Para Kerin, Hartley y Rudelius, “la promocion representa el cuarto elemento en la mezcla
de marketing. El elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre
ellas, la publicidad, las ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas
y el marketing directo. La combinacion de una o mas de éstas herramientas de

comunicacion recibe el nombre de mezcla promocional” (Thompson, 2014)

Comunicacion digital

Segun la Teoria de la Comunicacion, la comunicacion digital es aquella que transmite la

mmformacion a través de simbolos.

Los simbolos comunicativos pueden ser lingiiisticos o escritos, y existe un consenso
significativo para cada simbolo. Este consenso se ordena bajo reglas y normas
lingtiisticas. El significante y el significado de las palabras no tienen relacion. La
excepcion son las onomatopeyas, en las que la palabra tiene relacion directa con lo

expresado.
La comunicacion digital es imprescindible en la historia de la civilizacion

La comunicacion digital comprende todas aquellas acciones comunicacionales que una

empresa realiza en internet. (Katherinecorp, 2014)

Posicionamiento

Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto en la mente del consumidor. Es la
percepcion y asociacion entre un producto o marca y sus atributos y se compara con los
productos que compiten directamente con ¢€l, para ello me tengo que dar a conocer a los
consumidores. De esta forma conseguimos diferenciarnos de la competencia. Crear una
oferta y generar en la mente del consumidor una imagen. El vinculo entre producto y
posicionamiento, por tanto entre imagen y comunicacion van unidos, siendo impensable

afrontar un aspecto sin considerar el otro. (Descuadrando, 2014)
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Redes sociales

Una Red Social es una estructura social integrada por personas, organizaciones o
entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como
ser: relaciones de amistad, parentesco, econdmicas, relaciones sexuales, intereses
comunes, experimentacion de las mismas creencias, entre otras posibilidades.

(Rodriguez, 2014)

Facebook

Considerada una de las redes sociales mas importantes y populares de la actualidad,
Facebook es una interfaz virtual desarrollada en el afio 2004 por cuatro estadounidenses
de la ciudad de Cambridge, Massachusetts: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz,
Eduardo Saverin y Chris Hughes. Hoy en dia cuenta con tres sedes reales desde las cuales
se opera para América (sede Palo Alto, California), Europa, Africa y el Medio Oriente
(sede Dublin, Irlanda) y Asia (sede Corea del Sur). Se considera que Facebook ha
generado una entrada de capitales de alrededor de 800 millones desde su creacion.

(Méndez, 2014)

Twitter

Es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco, California, con filiales en
San Antonio (Texas) y Boston (Massachusetts) en Estados Unidos. Twitter, Inc. fue
creado originalmente en California, pero estd bajo la jurisdiccion de Delaware desde
2007. Desde que Jack Dorsey lo cred en marzo de 2006, y lo lanz6 en julio del mismo
afo, la red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene mas de 500
millones de usuarios, generando 65 millones de tuit al dia y maneja mas de 800 000
peticiones de busqueda diarias.1 Ha sido apodado como el "SMS de Internet" (Lisboa,

2014)
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Google+

Saber que es Google Plus, es una pregunta muy interesante puesto que es nada mas y nada
menos que la red social de Google que ha sido lanzada hace tiempo atras en donde puedes
crear circulos de amigos e interactuar con ellos con una de las funcionalidades mas

llamativas “Video Conferencias‘.

El significado que da Google es: “Google plus es una herramienta social que puedes
utilizar para organizar tus contactos en linea. En la que podras subir tus fotos y videos
para compartir con amigos, unirse a un grupo de chat de video para planificar tu proxima
salida, o simplemente pasar el rato Ademas puedes hablar con ellos a través de una

“quedada” entre varios amigos (Tupuntonet, 2014)

YouTube

El nombre YouTube es aquel que tiene el sitio de internet mundialmente conocido por
permitir a usuarios de todas partes subir videos tanto caseros como profesionales sobre
una infinita variedad de temas y asuntos. You Tube fue fundado en el afio 2005 en
California, Estados Unidos, y desde entonces ha logrado crecer de manera exponencial

como uno de los sitios de internet mas populares y visitados del mundo. (Andrade, 2014)

6.7. Plan de Comunicacion Digital.

6.7.1. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Modelo operativo es una estructura utilizada para el desarrollo de un plan, que se ejecutara
a futuro previo a la evaluacion del gerente de una empresa u organizacion, el modelo
operativo, conocido también como el plan a desarrollarse, no es mas que los pasos de
coOmo esta estructurado o como se va estructurar dicha propuesta y de los lineamientos a

seguir.

Por estarazon los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato, cree conveniente
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basarse en el siguiente modelo operativo planteado por (Sommerville & Galipienso,

2005) , para ejecutar y desarrollar la propuesta actual.
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Grafico 16. Modelo Operativo

' y

DESARROLLO Mision ISiGH DIAGNOSTICO l

Analisis de la

situacion
—_ PLAN Actual
PLAN DE ACCION Delimitacion Tema Objetivos ESTRATEGICO 4[ J

—lPlanlflcamon Ejecucuién H Socializacién ]—- Evaluacién 7

PLAN DE Estrategia de Estrategia de Estrategia p i
COMUNICACION Publicidad Promocion de Difusion resupuesto

Fuente: (De Osterwalder, 2014)
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.2. Desarrollo
6.7.2.1. Mision

Ofrecer a la ciudadania de la manera mas profesional un servicio y atencion totalmente
personalizada, pensando siempre en satisfacer las mas exigentes necesidades de los
clientes, actuando dentro de un marco de ética y eficiencia y contribuyendo al

desenvolvimiento normal y saludable de nuestros clientes.

6.7.2.2. Vision

Ser reconocida como una empresa de servicios de terapia de lenguaje, operando con
profesionalismo dentro de un marco de ética y eficiencia y contribuir al desenvolvimiento

normal y saludable de nuestros clientes.

6.7.3. Diagnostico
6.7.3.1. Analisis de la situacion actual

En la actualidad los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato se ha
mantenido con los clientes habituales, es decir que no se ha podido incrementar su cartera
de clientes, manteniendo asi sus ingresos en un nivel estdndar sin dar muestras de
crecimiento organizacional y econdmico, situacion que se ha visto empeorada debido a
la gran cantidad de competencia con la que tiene que luchar en este campo, debido a que
la empresa tan solo cuenta con un plan de comunicacion digital simple, el cual no es
monitoreado ni tampoco se le da el uso correcto por tal motivo este no esta dando los
resultados deseados para la empresa. Luego de haber realizado el estudio en el centro de
terapias utilizando la técnica de la encuesta se pudo determinar que la misma no cuenta
con una buena posicionamiento, puesto que la mayoria de los encuestados no conocen de

este centro de logopedia en el mercado, situacion que revela que la misma no ha tomado
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las medidas necesarias para cambiar esta situacion y por ende lograr el incremento de la
posicionamiento actual, ademas de sus ingresos, esta situacion se ha presentado en el
centro por la despreocupacion de sus propietarios, y por el conformismo ya que se
mantienen con los mismos clientes, por esta razon se ha visto la necesidad urgente de
proponer un plan de comunicacion digital para poder posicionar en el mercado la imagen

corporativa de la empresa.

6.7.4. Plan estratégico
6.7.4.1. Objetivo:

Incrementar el posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato

por medio del disefio del plan de comunicacion digital.

6.7.4.2. TEMA:

“Plan de comunicacion digital que permitird mejorar la incidencia en el incremento del

posicionamiento de los servicios de la empresa V&V de la ctudad de Ambato”

6.7.4.3. Delimitacion temporal:

El plan de comunicacion digital se llevara a cabo en los meses de Marzo a Mayo de 2015

(Tres meses)
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6.7.5. Plan de Accion

FASES

Planificacion

Socializaciéon

Ejecucion

Evaluaciéon

METAS

El Plan de Comunicacion Digital
sera planificado para un periodo de
tres meses por medio de las redes
sociales que permitiran difundir
contenidos de calidad y permitir un
mejor acercamiento hacia los
clientes externos

Sociabilizar el plan de
Comunicacion digital con los
propietarios del centro de terapias
de lenguaje V&V, empleados,
clientes y proveedores

Plan de Comunicacion digital

Control y evaluacion del plan de
Comunicacion digital, se realizara
cada tres meses para verificar los
resultados que se esta generando y
determinar si es necesario que se
reestructure la estrategia y de ser
necesario establecer una nueva
imagen y otras redes sociales

Tabla 26. Plan de Accion

ACTIVIDADES RECURSOS
Disefio del Plan y el Computador Materiales de
cronograma oficina e Internet

Presentacion Discusion de Equipo de computo Proyector

la propuesta Dialogos Flash memory Laptop personal
abiertos Disenio de Disefnio preliminar para la
diapositivas propuesta

Ejecucion del plan de Equipo de computo Proyector
Comunicacion digital Flash memory Laptop personal
Publicacion en las Disefio preliminar para la
principales redes sociales propuesta

Analizar las estadisticas que
proporciona las aplicaciones
en linea

Fuente: Bibliografica
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.5.1. Analisis de la competencia

Tabla 27. Analisis de la Competencia

DEBILIDAD =1 FORTALEZA MENOR =3
DEBILIDAD MENOR =2 FORTALEZA =4
. Ponderacion o
Factores clave para el éxito
Peso
Calificacion Ponderacion obtenida Calificacion Ponderacion obtenida Calificacion Ponderacion obtenida
Ubicacion de la Infraestructura 0,15 4 0,60 1 0,15 2 0,30
Recurso humano especializado 0,10 4 0,40 3 0,30 2 0,20
Calidad del servicio 0,12 3 0,36 2 0,24 2 0,24
Acciones Publicitarias continuas 0,12 1 0,12 1 0,12 1 0,12
Variedad de Servicio 0,14 3 0,42 3 0,42 1 0,14
Tecnologia e instrumentos
actualizados necesarios para el 0,15 2 0,30 1 0,15 2 0,30
Trabajo
Atencion de Eventos 0,12 1 0,12 1 0,12 1 0,12
Atencion Personalizada 0,10 3 0,30 4 0,40 2 0,20
TOTALES 1,00 21 2,62 16 1,90 13 1,62
MEDAS TOTALES Media = 2,63 Media = 0,33 Media =2 Media = 0,24 Media= 0,20 Media= 0,20

Fuente: Marketing Publishing Center
Elaborado por: Geovanny Zamora
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Grafico 17. Analisis de la Competencia

..................................................................

.....................................................

Fuente: Marketing Publishing Center
Elaborado por: Geovanny Zamora
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En base al analisis de la competencia podemos determinar que la propuesta es factible y
totalmente aplicable debido a que la empresa V&V de la ciudad de Ambato, al momento
de evaluar los factores claves para el €xito, es facil deducir que la empresa a relacion con
la competencia es la mayormente cumple con todos los factores anteriormente
mencionado, ya que por ser una empresa nueva su ubicacion y la infraestructura esta en
un lugar estratégico, por otra parte el recurso humano que cuenta la empresa V&V es
idoneo y estd muy preparando para cualquier situacion que se le presente; en la parte de
calidad de servicio igualmente cuenta con un servicio de primera, teniendo muy en cuenta
que dicho servicio se mejorard a futuro, ya que de otra forma el servicio mejorard de

acorde al cumplimiento de las expectativas del cliente.

Por otra parte la empresa enfrenta una debilidad que son las acciones publicitarias
continuas, y a la vez se detectd la deficiente atencidon de eventos; es por ello que la
empresa V&V de la ciudad de Ambato, al ejecutar, promover y socializar dicha propuesta
reforzara notablemente estas debilidades detectadas convirtiéndolas asi en un gran
fortaleza para la empresa llegando asi al posicionamiento de servicios de la empresa en

el mercado actual.

6.7.6. Plan de comunicacion

6.7.6.1 Estrategia de Publicidad

Para el desarrollo de este plan de comunicacion digital serd necesario el uso de
herramientas tecnoldgicas con el fin de incrementar la posicionamiento de servicios de
la empresa V&V de la ciudad de Ambato, herramientas que en la actualidad son el canal
mas apropiado para lograr el objetivo de esta propuesta ya que la tecnologia es el medio
mas comun y de mas frecuencia de uso entre los usuarios como también de las empresas,
el internet por ejemplo es una herramienta muy importante ya que por medio de este se
puede llegar a cualquier persona y en cualquier lugar del planeta por medio de las redes
sociales, por tal motivo este sera el medio seleccionado para llevar a cabo esta propuesta,

es decir se utilizaran las redes sociales con mas usuarios en la internet, dentro de estas
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redes sociales se puede considera las mas populares como son Facebook, Twitter,
Google+, y YouTube entre otras de las cuales se seleccionara la mas apropiada para la

realizacion de esta propuesta.

6.7.6.2. Publicidad

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizaran imagenes digitales del centro de terapias
de lenguaje (Logo) e imagenes impactantes de las terapias utilizadas en el momento
mismo de trabajo que realiza la empresa Jessica Viviana Vargas Pico, con el fin de captar
la atencion de los clientes interesados en dichas terapias, e inducirlos a la contratacion de
los servicios de la misma, siempre resaltando el nombre del centro terapéutico y su
logotipo para que de esta manera se pueda ir posicionando de a poco en el mercado
Ambatefio y lograr el incremento de la posicionamiento lo cual es el objetivo principal de

esta propuesta.

Para lograr el disefio del logotipo primero se realizo una investigacion de los colores que

intervienen en la creacion del logo de la empresas V&V

105



Tabla 28. Significado de los colores utilizados

COLOR SIGNIFICADO TIPO DE COLOR
AZUL Autoridad, Calma, Confidencia, COLOR FRIO/
Dignidad, Consolidacion, Lealtad, PRIMARIO

Poder, Exito, Seguridad, Confianza

MORADO Ceremonial, Costoso, Fantasia, Justicia, COLOR FRIO
Misterio, Nobleza, Regio, Realeza,
Sofisticado, Espiritualidad

NARANJA Accesible, Creatividad, Entusiasmo, COLOR
Diversion, Jovial, Enérgico, Juvenil SECUNDARIO
VERDE Frescura, Medio ambiente, Armonia, COLOR FRIO/
Salud, Curacion, Inexperiencia, Dinero, SECUNDARIO

Naturaleza, Renovacion, Tranquilidad

BLANCO Inmaculado, Inocente, Paz, Pureza, COLOR NEUTRO
Refinado, Esterilizado, Simplicidad,
Entrega, Honestidad

AMARILLO Precaucion, Alegria, Cobardia, COLOR PRIMARIO
Curiosidad, Felicidad, Gozo, Broma, CALIDO
Positivo, Sol, Calido
NEGRO Autoridad, Clasico, Conservador, COLOR NEUTRO

Distintivo, Formalidad, Misterio,
Secreto, Seriedad, Tradicion

LILA Ceremonial, Costoso, Fantasia, Justicia, COLOR /
Misterio, Nobleza, Regio, Realeza, SECUNDARIO
Sofisticado, Espiritualidad
ROJO Accion, Aventura, Agresividad, Sangre, COLOR PRIMARIO
Peligro, Energia, Emocioén, Amor, CALIDO

Pasion, Fuerza, Vigor

Fuente: Disefio
Elaborado por: Geovanny Zamora

Luego del andlisis breve de los colores, se toman las decision de crear y dar vida al

logotipo con el que se identificara a la empresa V&V de la ciudad de Ambato.
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Diseiio Logotipo

Graifico 18. Logotipo

"CON PEQUENOS PASOS, GRANDES AVANCES
DESARROLIANDO JUNTOS SUS HABILIDADES COMUNICATIVAS"

Fuente: Disefio
Elaborado por: Geovanny Zamora
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Imagen publicidad digital N° 1

Grafico 19. Publicidad N° 1

TERAPIA

NINOS - JOVENES - ADULTOS

Atencion Concentracion
« 3@ distrae con facilidad, no 5@ concentra
« Dificullades an al estudio
« Dificultades en la memoria

Terapia de Lenguaje
« Habla y no so ke antiencie o dejd de hablar
« Mo pronuncia la r, iy otras betras
» Titamudea 9
« Solo sefiala y no habla

i N
Terapia Ocupacional
Integracion Sensorial

« 5@ para y camina an clasa

» L falta madwez para su edad

« Es impulsivo

« Achia sin medir consecuenclas
« Mo disfruta de las fiestas

Terapia Fisica
Psicomotricidad

« 5o cansan al colorear o hacer aneas
« Mate os pias al caminar

« S cas al cAMINAT & cormed

» Todler para ol pie plano

Meodificacien de Conducta

» Mo obedice 80 Casa y escusly
«» lmesponsable an cumplir tareas
» L& cuesta respelar nommas

» S& anfrania y a5 desafiante

Fuente: Disefio
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.7. Estrategia de promocion
6.7.7.1. Propaganda

Para realizar esta actividad se utilizaran herramientas tecnoldgicas como es el internet y
las redes sociales mismas que en la actualidad tienen una gran influencia en la sociedad
para contratar, comprar, acceder a servicios, pagos etc., ya que estas tienen una gran
cantidad de usuarios que visitan estas paginas diariamente, por lo que se pretende llegar
por este medio a toda la ciudadania Ambatea asi como a los para lograr incrementar la
cartera de clientes y por ende la posicionamiento para con el centro de terapias, para
lograrlo se usaran las redes sociales mas comunes e importantes en el medio como son

Facebook, Twitter, Google+ y YouTube.
Las estrategias que se lanzaran en las redes sociales son las siguientes:
Estrategias a difundirse por las redes sociales Facebook, Twitter, Google+

Sorteos

Regalos directos

Concurso de preguntas y respuestas por tiempo

Dar conocer nuevos servicios, incentivando a que den me gusta (Like)

Fotos

AN N N N NN

Contenidos propios
La eficacia del uso de esta red social se mide a través de:

N° de Seguidores

N° Seguidores nuevos

N° LIKE’S de la pagina

N° Comentarios

N° Visitas a la pagina (por pestafia)
N° Clicks en publicaciones

N° Twitters

N° Hashtag

AN NN VU N N NN
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Estrategias a difundirse por la red social YouTube

Crea videos promocionales
Videos acerca de la infraestructura de la empresa V&V
Videos de la variedad de servicios que ofrece la empresa V&V

Videos de acuerdo al tipo de trastorno de sus hijos de tempranas edades

AN NN

Videos promocionales de nuevos servicios

La eficacia del uso de esta red social se mide a través de:

v" N° Me gusta
v" N° Reproducciones
v" N° Comentarios

v" N° Favoritos

Es preciso aclarara que las

6.7.7.2. Ofertas y promociones

Para captar la atencion del mercado objetivo de los servicios de la empresa V&V de la

ciudad de Ambato se realizara el siguiente paquete promocional para sus clientes:

e Accede a la primera evaluacidon del paciente gratuitamente.

e Portemporada vacacional trae a tu nifio y a un amigo y recibe el 10% de descuento
en las terapias de lenguaje.

e Envie a nuestro facebook, Twitter, o Google+ su numero de C.I. y hagase
acreedor a un descuento adicional del 5% en sus terapias contratadas.

e Acérquese a nuestro local principal y demuestre respondiendo una pregunta que
reviso nuestra publicidad en nuestras redes sociales, y participe en el sorteo
mensual de una terapia.

e Recibe atencion personalizada en la comodidad de tu hogar con nuestras terapias

a domicilio.
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Imagen publicidad digital N° 7

Grifico 20. Publicidad N° 7

Logopedia
a domicilio

Soy logopeda
i

Recibe nuestros servicios profesionales p u ed o
de terapias de lenguaje para nifios,
desde las edad de 1 afios hasta 12 afios. ay u a r e

Atencién a personas con transtornos del lenguaje
y el habla con patologias congénitas o adquiridas.

Fuente: Disefio
Elaborado por: Geovanny Zamora

Imagen publicidad digital N° 8

Grifico 21. Publicidad N° 8

Terapia del lenguaje

Rehabilitacién

00

Concietizacion

Enwvie a nuestre facebook, Twitter, o Googlez

su ndmers de C.1. y higase acreeder a u
descugnte adicional del 3% en sus terapiaz
contratadas.

Acérguesa a nuesiroe local principal
y demuesire respendiends una pregunta
gue Feviso nuesira publisidad en
nuastras redes sociales, y participe
en el sorten mensual de una terapia.

Informaciém

Fuente: Disefio
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.8. Estrategia de difusion
6.7.8.1. Facebook

Esta red social es la mas grande, la mas conocida y la mas utilizada por las personas,
empresas, por medio de ella se pretende lanzar una campafa agresiva, llena de ofertas
promociones, antes detalladas, esto se lo hace con el afdn de lograr el incremento del

posicionamiento de servicios de la empresa V&V de la Ciudad de Ambato.

6.7.8.1.1. Actividad de Evaluacion

Tabla 29. Actividad de Evaluacion

COMENTARIOS Interactuar con los usuarios Ll T Gl D
Un vez en la tarde
ESTADISTICAS Revision de las estadisticas Cada 15 dias

Fuente: Empresa V&V
Elaborado por: Geovanny Zamora

® Search-Gol 'f (14) Terapias De Legugje 0% DANIEL dice...

-

£i1 Aplicaciones EMPRENDIMIENTO ...

Jwww facebook.com/profile

ﬁ Terapias De Leguaje

L. Daniel Ramon Meb @
Marion Naula Vish @
AnaLee Cehiar @
J Vinicio Zamora  Ceuizr @
Bl Vivi Vargas 1400

Stefy Parraga

CarolinaZamora 154 0

3 s
‘; Actualizar informacion

by P25 T

Ver registro de actividad = ss+

ERREBEEx R

Geovanny Zamora & rmin [

Parrilladas Don Ricky

=
Biografia Informacion Fotos Amigos 25 Mas -
Edison Vargas 4nQ

3

AGREGA INFORMACION EN TU PERFIL Estado (5] Fotoivideo Acontecimiento importante E Diana Zamora 36 min 0
Gad Muncipal De Tisale

Completa tu perfil para poder conectarte con ¢Qué estds pensando? i

s Amigos: b_" David Zamora

£ Qué estudiaste en Universidad Técnica De o, Camblasie

Ambato - Oficial? | s

Grafico 22. Pagina de Facebook
Fuente: Facebook
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.8.2. Twitter

Por medio de esta red social conocida con el nombre de Twitter, se pretende lanza las
mismas promociones utilizadas en las otras redes sociales, pero con la clara diferencia de
que este tipo de red social, la informacion que se haré llegar cliente de los servicios de la
empresa V&V de la ciudad de Ambato, dicha informacion no debe pasar de 240

caracteres, asi que la misma debe ser clara concisa, efectiva.

6.7.8.2.1. Actividad de Evaluacion

Tabla 30. Actividad de Evaluacion

Establecer que personas siguen y quienes no, para

: Cada dos semanas
sanear a los deguidores

Fuente: Empresa V&V
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 23. Pagina Twitter

mamc

«

iii Aplicaciones f B B Video2- Influencia L.

€ inicio 4 Notificaciones |l Mensajes 3 Descubre U Buscar en Twiter

==

LR AN

e
SIGUIENDO
1% 40 Editar perfil
i
- 1 i <
Elige tu primer tweet A quién seguir - Acalizar - er fodos
Logopeda V&V g P
@lerapiasvyv Tu primer Tweet esta listo. La etiqueta #miprimerTweet ayudara a ofros a encontrarte y Directo al paladar @directo
charlar contigo. 2 Seguir
a Logopeda VAV @ierzpizs W Frases de Peliculas Fras
. " 4 \ ") i
Acabo de configurar mi Twitter. A Lk 2 Seaur

Fuente: Twitter
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.8.3. Google+

Esta red social es una de las mas influyentes del mundo de la comunicacion digital y
cuenta con millones de usuarios, ademas de ser una red muy versatil que permite cargar
imagenes, enviar mensajes, imagenes animadas, e inclusive videos. Lo que es una gran
ventaja para para el centro de terapias de lenguaje puesto que por medio de esta red se
llevard a cabo el plan de comunicacion digital mismo que contara con la difusion de
imagenes y promociones atractivas para lograr captar la atencion de los clientes actuales
y potenciales para lograr por medio de estas acciones el incremento de la posicionamiento

de la empresa.

6.7.8.3.1. Actividad de Evaluacion

Tabla 31. Actividad de Evaluacion

. Una vez en la mafiana
COMENTARIOS Interactuar con los usuarios
Un vez en la tarde
ESTADISTICAS Revision de las estadisticas Cada 15 dias

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 24. Pagina de Google+
& e In

/posts

Google+ : es K3 Terspias i M &

4 inicio 2ropietario v PO
O Perfil Q da
(§ Personas A % a @ Jewel Daab
@ Fotos 2T N 2 (] 2 Dave Pawell
@) Temas interesantes oA 3 & g a @ David Spade

en Ambato, Tungurahua, Ecuador
@ comunidades \ o @ i
P Eventos o @/ et Aed
@ Hangours Sobre mi Publicaciones ~ Fotos  Videos +1s  Resenas o '-;-5 DeleDougiciny
27 Paginas O @ Davide Maggio
;Q Local mparte tus novedades... [} ‘ Dagomir Marquezi
X Configuracion [m] %f‘ David Lang

4 Iniciar 1 videollamada

Fuente: Google+
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.8.4. YouTube.

De igual manera YouTube es una red muy importante mediante la cual se puede publicar
videos promocionales los cuales son visitados por millones de usuarios, asi mismo se
puede usar esta red social con el fin de publicitar los servicios de la empresa V&V de la
ciudad de Ambato para logar el objetivo de esta propuesta, esto se puede conseguir al
subir un video de la publicidad de los servicios de la empresa, con el logo respectivo de
la misma para de antemano posicionar el mismo en la mente del consumidor ya que el
objetivo de la propuesta va de la mamo con el posicionamiento, lo cual sera aprovechado

para captar clientes.

6.7.8.4.1. Actividad de Evaluacion

Tabla 32. Actividad de Evaluacion

Revisar comentarios Diario
Innovar comentarios Cada 15 dias
Elaborar un nuevo contenido Cada 15 dias
Informe de estadisticas Cada 15 dias,

Fuente: Empresa
Elaborado por: Geovanny Zamora

Grafico 25. Pagina de YouTube

/¥ logopeda- YouTube

Videos subidos de Terapias V&V

de Ter

8

¥ | logopeda
% =, | 0cTerapias V&

| Ay
2273
gt}

Vi > > - Analytics | Gestor de videos WTempiaxleIenguaie(PaneZ)

Fuente: YouTube
Elaborado por: Geovanny Zamora
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s

it Aplicaciones (1) EMPRENDIMIENTO..  § [ W Video2- Influencial.

'll)ll =- Q Subir Q g

0 suscriptores B Gestor de videos

1 Quéver

@ Mis suscripciones
X Historial

@ Vermastarde

SUSCRIPCIONES

PATRICIA VENTURA

Terapias V&V

© Explorar canales

Gestionar suscripciones
% P Inicio  Videos  Listas de reproduccion Canales  Comentarios ~ Masinformacion

ﬁ Comparte lo que piensas Consejos del canal
2 &~
© Describe tu
canal
Q Afade un disefio
Todas las actividades ~ de canal

Ver fodo »

g Terapias V&V ha publicado un boletin

hitps: /A youtube comiwatch 2v=eZeJ AuZd3ks8list=UUHQ.
Canales destacados

+Afadir canales

Fuente: YouTube
Elaborado por: Geovanny Zamora

6.7.8.5. Resultados esperados por medio del uso de las redes sociales

Para lograr determinar el posicionamiento de servicios actual de la empresa V&V de la

ciudad de Ambato, es necesario tomar como referencia la pregunta N°8.

(Esté usted de acuerdo usted que el posicionamiento de servicios actual de la empresa
V&V es el adecuado?

Tabla 33. Resultados esierados ior medio del uso de las redes sociales

o,
Muy de acuerdo 24 i 200 52%
De acuerdo 32 8% 75 20%
Nimucho, ni poco o
de acuerdo 78 20% 65 17%
Poco de acuerdo 68 18% 29 8%
Nada de acuerdo 182 47% 15 4%
384 100% 384 100%

Fuente: Autor
Elaborado por: Geovanny Zamora
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Grafico 32. Posicionamiento del servicio de la empresa V&V

Fuente: Autor
Elaborado por: Geovanny Zamora
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Grafico 33. Posicionamiento del servicio de la empresa V&V

Fuente: Autor
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.7.8.6. Tipo de pagina web que utiliza las redes sociales

Las redes sociales fueron y son creados en paginas web dindmicas por las siguientes

razones:

v" Una mayor interactividad con el usuario ya que este puede alterar en parte el
disefio, contenidos o presentacion de la pagina a su gusto (tipos de letra, colores
o fondos, tamafio de pantalla, etc.) siempre y cuando los desarrolladores de la
pagina hayan activado dichas funcionalidades.

v" Enorme ntmero de posibilidades en su disefio, desarrollo y sobre todo...
mantenimiento.

v El proceso de actualizacién es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar en el
servidor.

v" Gran niamero de funcionalidades tales como bases de datos, foros, contenido

dinamico, etc.

Facilitan tener al dia la informacion.

Diferentes areas de la empresa pueden participar en el mantenimiento.

Contenidos reutilizables.

Presentacion de contenidos en diversos dispositivos y formatos.

Mayor dinamismo y renovacion constante de la imagen del sitio.

Los autores de contenido no requieren conocimientos técnicos.

Control total sobre la administracion de contenidos.

Reducci6n de costos de mantenimiento.

AN N NN Y U N NN

Gran numero de funcionalidades tales como bases de datos, foros, contenido

dinamico, etc.

6.7.8.6.1. Diferencia entre una pagina web estatica y una pagina web dinamica

Las diferencias son las siguientes:
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Las paginas web estatica.- son aquellas paginas enfocada principalmente a mostrar una
informacion permanente, donde el navegante se limita a obtener dicha informacion, sin

poder interactuar con la pagina web visitada.

Las paginas web dinamicas.- son aquellas que contienen aplicaciones dentro de la
propia web, otorgando mayor interactividad con el navegante. Ejemplos de aplicaciones
dindmicas son encuestas y votaciones, foros de soporte, libros de visita, envio de e-mails

inteligentes, reserva de productos, pedidos on-line, atencion al cliente personalizada

Las redes sociales cumplen un papel muy importante que es el comunicar al cliente los
servicios ofrecen y a la vez garantizan un contacto instantaneo. Es decir si una persona
sube sus fotografias sobre lo que hizo ayer por la tarde y al segundo toda su lista de amigos
sabe que pasoé el dia en el campo. Entramos en una forma de comunicar en la que se

rompen las barreras de tiempo y espacio.

La difusion viral es la capacidad que tienen las redes sociales para hacer que un contenido
llegue a un gran numero de personas de forma facil y directa. Existen cantidad de videos
o fotografias que se han hecho increiblemente conocidos gracias a clics en compartir
(para prueba de ello el famoso video colgado en Youtube del Ment Big Mac que ha

llevado a su autor hasta la television).

La actualizacion es constante y los sucesos se pueden comunicar en el momento en el que
ocurren. Por este motivo, es importante tener contenidos suficientes. Los usuarios se
sentirdn mas atraidos por una cuenta que hace publicaciones diarias que por una que

ofrece informacidon de forma intermitente.

En Marketing cabe destacar que las redes sociales son una buena oportunidad para
mostrar al resto de los usuarios la imagen de una empresa, un negocio o de una persona.
Actualmente el coste de mensajes publicitarios en radio o television es muy elevado, pero
las redes son un sistema econdmico para promoverse con un gran alcance y mucha
difusion. Es también una buena forma de mantener una relacion directa y personalizada
entre una marca y su publico. Sin embargo, a la hora de comunicar es importante tener
claro cudles son sus objetivos y las estrategias necesarias para realizarlos, ya que cada
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empresa debe adaptarse segin sus propias necesidades. A continuacion un ejemplo de

pagina web dinamica:

Grafico 27. Pagina web dinamica

G |2 - g Porsd Geoupe ek et |8 Eipads i Peugeot Scocters x i v B = o v |k Pigine = () Hessmientas =

5, Liste @ Internet | Mede protegide: dessttivade H100% -

Fuente: www.peugeot.es
Elaborado por: Geovanny Zamora

6.8. Presupuesto

Tabla 34. Presupuesto

DETALLE CANTIDAD V.UNIT INV.INICIAL INV. FINAL
Fan page Facebook 1 250 250 250
Twitter 1 250 250 250
Google+ 1 250 250 250
YouTube 1 250 250 250

Persona encargada de
seguimiento en redes sociales 1 340 340 340
Total 1340 1340

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Zamora
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6.8.1. ADMINISTRACION

Para realizar el seguimiento de esta propuesta es indispensable dedicarle el tiempo
necesario para subir la informacidn apropiada a las redes sociales y darle continuidad al
plan de comunicacion digital para lograr los resultados buscados, por tal motivo se
designara como administrador de la propuesta al propietario de los servicios de la empresa
V&V de la ciudad de Ambato, la Lcda. Magister en Patologias del Lenguaje y el Habla
Jéssica Viviana Vargas Pico para que sea la que realice estas actividades, de antemano

lleve un control de la aplicacion del plan de comunicacion digital propuesto.

Ademas sera la encargada de realizar la evaluacion de esta aplicacion del plan de

comunicacion digital.

6.8.2. PREVISION DE LA EVALUACION

El Modelo Operativo presentado en este estudio como alternativa de solucion, formula
un plan de comunicacion Digital que establece el incremento de la posicionamiento de

servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.

La propuesta fundamental radica en lograr incrementar la contratacion de terapias de
lenguaje, e incrementar la cartera de Clientes, empleando nuevos métodos de
comercializacion y captacion de clientes, herramientas actuales que utiliza el marketing,
por medio de las redes sociales mismas que contribuyan a consolidar el cumplimiento de

esta propuesta.

El proceso tendrda una duracion de tres meses, en que debe realizarse el monitoreo,
seguimiento, evaluacion y control permanente del avance del proceso para alcanzar el

objetivo propuesto.

Es necesario, que la empresa por medio del administrador designado para el control de
esta propuesta, vigile eventualmente los resultados obtenidos, para que en base a estos se

determinen nuevas técnicas, herramientas, estrategias y mecanismos que mejoren la
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posicionamiento y que contribuyan a la captacion de clientes para lograr posicionarse en

el mercado y seguir compitiendo con las empresas dedicadas al mismo negocio.

También se recomienda al gerente capacitar al personal que labora en la empresa, en
cuanto a servicio al cliente se refiere, siendo esta una herramienta y estrategia poderosa
para atraer clientes y motiva a los mismos a regresar y a recomendar a otras personas a

que contraten los servicios de la empresa V&V de la ciudad de Ambato.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta clientes externos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

La empresa de Terapias V&V, de la ciudad de Ambato, realiza la siguiente encuesta para

obtener informacidon muy valiosa para la investigacion que se esté realizando.
OBJETIVO:

Profundizar el procedimiento adecuado para la aplicacion de las estrategias de la
Comunicacion Digital para lograr incrementar la posicionamiento en las terapias de habla

y lenguaje a domicilio de la Empresa V&V de la ciudad de Ambato.

De ante mano el mas sincero agradecimiento por su colaboracion, cabe de notar
que la informacion brindad por usted, sera manejada con mucha discrecion y

confidencialidad.

1. (Con que frecuencia usa internet usted?

Siempre | Casisiempre | A veces | Casinunca Nunca

2. (Cudles de las siguientes redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Facebook | Twitter | Google+ | YouTube | LinkedIn
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3. *;Considera usted que la comunicacion digital ayudaria significativamente a

posicionar en el mercado a la empresa de terapias V&V?

Muy Considera Ni mucho, ni | Poco Nada
considerable poco considerable | considerable
considerable

4. (Qué tanto conoce usted acerca de la empresa V&V?

Mucho Poco Casinada Nada

5. (Le gustaria ser parte de nuestros clientes exclusivos y recibir promociones por

dias especiales?

Siempre | Casisiempre | A veces | Nunca | Casinunca

6. (Le gustaria pertenecer al Club de terapia V&V?

Siempre | Casisiempre | A veces | Nunca | Casinunca

7. (Considera usted que el servicio brindado por la empresa de terapia V&V es?

Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular | Malo
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8. *;Considera usted que el posicionamiento actual de la empresa V&V es el

adecuado?
Muy Considera Ni mucho, ni | Poco Nada
considerable poco considerable | considerable
considerable

9. (Que valora usted al momento de decidir por un servicio de terapia para su nino?

Precio | Servicio | Atencion | Nivel profesional | Seguridad
10. ;Le gustaria recibir nuestros servicios a domicilio?
Siempre | Casisiempre | A veces | Nunca | Casinunca

11. ;Recomendaria usted el servicio de la empresa de terapias V&V a otras personas?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Casi nunca
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Anexo 2. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA

Deficiente imagen
corporativa

Carencia de
posicionamiento

Carencia de canales
de comunicacion

Desconocimiento de
nuevos medios de
comunicacion

LIMITADO POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA V&V DE LA CIUDAD DE AMBATO

CAUSAS

Débil comunicacion

digital

Desconocimiento de

técnicas de
mercadeo

Elaborado por: Geovanny Zamora
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Inadecuada
publicidad
empresarial

Deficiente
capacitacion en el
personal
administrativo




Anexo 3. Rehabilitacion para los trastornos de lenguaje y el habla.

Estimulacion de lenguaje comprensivo (Imagen # 1)

o PR L |
sageGel

4

En las imagenes 1 y 2 se puede apreciar como la especialista procede con la actividad para

estimular el lenguaje comprensivo, permitiendo que el nifio identifique y clasifique por su forma
tamafio y color las figuras geométricas, logrando de esta manera que empiece a discernir las

formas y colores de los objetos con los que se realiza la terapia.
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Estimulacion de Sonidos Onomatopéyicos (Imagen # 3)

En esta actividad se puede apreciar como el paciente identifica el sonido que emite el pato
para que relacione buscando en el rompecabezas la imagen del animal al que corresponde
el sonido emitido y al mismo tiempo imitandolo, por medio de esta actividad se puede
lograr que el paciente empiece a realizar sonidos prearticulatorios, es decir a formar

silabas que poco a poco formaran palabras.

Actividades para trabajar la conciencia fonolégica (Imagen # 4)

En la imagen # 4, la especialista realiza la actividad de discriminacion de sonidos silabicos
con fonemas aislados para que el paciente reconozca en las tarjetas visuales los objetos
que empiezan o terminan con sonidos iguales, trabajando de esta manera las destrezas
para desarrollar la conciencia fonologica, es decir para que logre comparar e identificar

sonidos.
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Estimulacion de los organos bucofonatorios (Imagen # 5)

En esta actividad se desarrolla la motricidad de la musculatura en los 6rganos de la
articulacion, con praxias linguales, labiales para adquirir agilidad y la coordinacion

necesaria para lograr hablar correctamente.
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