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RESUMEN EJECUTIVO

La presentacion de la propuesta del modelo de ri@arenta Justo a Tiempo en el
sistema de produccion de la empresa textil Danigstéd enfocada a disefiar un modelo
gue adapte la herramienta a la realidad y condesiate los procesos productivos de

Danisport.

El presente documento consta de seis capitulos:

El Primer Capitulo estd dedicado al planteamierdescripcion del problema,

determinacion de sus causas Yy efectos.

El Segundo Capitulo esté orientado al sustentictedientro de la cual se enmarco la
investigacion, la presentacion de los principale®aues o teorias existentes sobre el
problema de estudio, la relacidn de sus varialléesdependiente “La gestion de la

produccion” y la dependiente “Las ventas”, olgedo asi la base para la elaboracion

y aplicacion de la encuesta al personal adminigtrgtoperativo de la empresa.

En el Tercer Capitulo esta reflejada la metodologida investigacion; en esta parte de
la tesis se identifica el tipo de investigacion geeutilizd, la poblacion, la muestra y
donde fue aplicado la investigacion de campo, &mitas e instrumentos que se

aplicaron para recopilar los datos y posteriormpnbeesar y analizar la informacion.

El Capitulo Cuarto, se presentan los resultadok devestigacion de campo, con su

respectiva tabulacion, representacion grafica Yisie& interpretacion de datos.

El Capitulo Quinto, enuncia las respectivas conghes y recomendaciones originadas

de la investigacion de campo realizada.

Finalmente en el Capitulo Sexto se presenta lauesia para dar una mejor atencion al

Sistema de Produccion de la empresa, y a travésside mejorar los procesos de

Xii



produccion, dar un mejor uso a los recursos queodss con miras a incrementar las

ventas y la rentabilidad de la empresa.

Aqui se detalla las fases para implantar la hegataiJusto a Tiempo en una empresa
de manufactura, y a partir de estas se disefia delmque se adapte a la realidad de la
empresa textil Danisport con el objetivo princigak se presento en el capitulo | que es
determinar como incide la gestion de la produc@ndras ventas de la empresa y por

supuesto en su nivel de produccion y su rentauilid

Para complementar se detalla la bibliografia queUiilizada para la elaboracién del

presente trabajo de investigacion y la encuesteaaial.
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INTRODUCCION

La competitividad de las empresas depende en boemtda de su capacidad para
ofrecer al mercado productos cada vez mas adecaddesiecesidades de los clientes
y para responder a los movimientos de los compets] pues bien en todos estos
casos, es basica la responsabilidad de la funa@dratiuccion.

Tras un largo periodo de relegacion, la GestionPdeduccion ha recuperado su
importancia durante las dos Ultimas décadas del pasado, como consecuencia de los
éxitos de la industria japonesa, a los que noafara una potente concepciéon de la

funcién de produccion.

Muchos autores reivindican la importancia de realinna adecuada Gestién de
produccion, sustentandose en las teorias de pmocgsaecursos y aplicando
herramientas y técnicas modernas de producciécukes se han convertido en nuevas

formas de organizar el proceso productivo.

El presente trabajo de investigacion esta tamhiéocado al estudio del area principal
de toda empresa productora; La produccion, puastccgando esta bien organizada se
obtienen resultados favorables, los mismos queeliejan en los ingresos que se

obtienen por ventas.

Al convertirse la produccion en el corazén de cuigignegocio es primordial recalcar
la importancia de optimizar la gestion de proddiccipara maximizar el rendimiento
sobre nuestros activos, integrar y manejar losososih la cadena de proveedores y por
su puesto luchar contra el desperdicio y asegarealldad en nuestros productos.

La empresa Textil Danisport, en su década de existegracias al esfuerzo de sus
propietarios ha conseguido un crecimiento sostemdm esto no es suficiente ya que

es importante y necesario mejorar dia a dia pgradgermanencia en el tiempo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

La Gestidon de la produccién y su incidencia erviagas de la empresa DANISPORT

de la ciudad de Ambato.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

Cada dia se tiene una concepcion mas analiticardalde las ventas y produccion a
nivel mundial; ello se debe a la globalizacion deestonomia que practicamente ha
provocado que todos los mercados mundiales compitdre si. Por lo tanto esta
competencia supone una serie de factores que haguoendeterminados paises

productores tengan mas éxito que otros en esta jpmhlos mercados. (Internet)



En América Latina las tendencias en los mercadmsntan a una creciente
competitividad, relacionada con la busqueda defigercia (uso racional de los

recursos) en la conquista de los mercados.

En Ecuador con esta tendencia se amplia el enfggupor lo tanto puede decirse con
toda propiedad que la mayoria de empresas seistantambién exigidas a focalizar
sus esfuerzos en mejorar sus procesos de produeciocrementar sus niveles de
ventas para lograr cumplir una serie de objetivoglayantizar la sobrevivencia

empresarial.

En la provincia de Tungurahua caracterizada pacsividad comercial, en los ultimos
aflos se han generado también cambios significatimda economia. Dado que con el
crecimiento dindmico de las pequefias y medianasesary estas se hallan expuestas a
mayores exigencias en cuanto a lograr uno de sjetivmls mas importantes la

“rentabilidad”.

En la ciudad de Ambato, Danisport es una microesaptextil que emprendié sus
actividades en el afio 2004, dedicada a la fabdoagi comercializacion de ropa

deportiva y casual; y se encuentra ubicada ercersgde Huachi Chico, barrio Solis.

Actualmente tiene como problema un nivel de ummalpecion bajo, debido a que no
tiene definido sus Procesos de Produccién y catetécnicas y herramientas modernas
que permitan realizar una gestion de produccianeete, variables que han afectado

directamente en el volumen de produccion, lasageyia rentabilidad.

1.2.2. Anélisis critico

El hecho de contratar mano de obra no calificadapermite que el proceso de
induccién al cargo sea comprendido con rapidez spamsabilidad, o que genera
retrasos y equivocaciones en el proceso de praslucoonsecuentemente demoras en la

entrega de pedidos razén por lo que algunas vlatasido canceladas.



[Disminecion en Bajo volumen de 4t
i Poca rentabihidad
ventas praduccian
[ - -
Inzatisfaccion de la (icnera reproceso v ;
oo Incremento de costos
demanda repoticiones
4 & 'y
Crea refrasos e Desorganizacion de Desperdicios de
Interrupoiones Procesns recUrsns
3 Y *
EFECTOS

Inexistencia de técnicas y herramientas de
gestion de la produceion

CAUSAS
l b J v
Contratzeion mano de Procedimicntos Falta de determinacian
obra no calificada empiricos de procesos.

Arbol de problemas

Los procedimientos empiricos aplicados en la emapree permiten organizar
adecuadamente los procesos, lo que provoca repeigcien algunas actividades e

insatisfaccion de la demanda.

La falta de determinacion de procesos hace quamigresa desaproveche también
recursos y consecuentemente incremente costo®loapermite tampoco alcanzar una

buena rentabilidad por el volumen de produccién.baj



1.2.3. Prognosis

Si la empresa Danisport no considera el hecho deraneel proceso de gestion de la
produccion, eliminar el despilfarro de recursosgnder a sus clientes en el tiempo que
ellos lo requieran, no se podrd incrementar klmaen de produccion para alcanzar un

nivel de ventas rentable que permita a la empoesaplir con los objetivos anhelados.
Ademas, si no se llevan a cabo acciones para mebdesempefio de la mano de obra
con el uso eficiente de materiales y maquinariegrex@s los costos fijos de la empresa
se veran afectados por los costos de mano de ogbrady es posible que cualquier
otro esfuerzo que se realice sin tomar en cuentanpertancia de la gestion de
produccion sera superficial.

1.2.4. Delimitacion del objeto de investigacion

Limite de contenido

- Campo: Gestion de la produccion

- Area: Sistema de produccion

- Aspecto: Procesos

Limite Espacial: Empresa DANISPORT de la ciudad de Ambato.

Limite Temporal:  Enero — agosto del 2010

1.2.5. Formulacién del problema

¢, Como incide la gestion de la produccion, en ladagede la empresa Danisport de la
ciudad de Ambato?



1.2.6. Preguntas directrices

¢,Cuadles son los procesos de produccion de la eapres

¢,Cudles son las caracteristicas que consideraranéds los clientes en los productos,

para realizar un cierre de ventas?

¢ Existe herramientas y técnicas que se aplicaa gestion de la producciéon?

1.3. JUSTIFICACION

La produccion de textiles y confecciones en lognals afilos muestra una tendencia
crecientes, gracias en gran medida a la integramidre paises, empresas y reformas

legales impartidas desde el gobierno de turno.

Esta industria es uno de los sectores manufactur@eomayor importancia para el
desarrollo de la economia nacional, por sus cafatitas y potencial constituye una
industria altamente generadora de empleo y eretdld® genera demanda también a

otros sectores.

Generalmente existen varios caminos para prodsea bienes o servicios. Pero la
seleccién cuidadosa de cada uno de sus pasoseguargia de ellos nos ayudaran a
lograr los principales objetivos de produccién:tosseficiencia, calidad, confiabilidad
y flexibilidad.

La decision o la mala aplicaciéon de los procesispuede llevar al “caos” productivo

0 a la ineficiencia.

Por ello en los ultimos afios se ha dado una retatgortancia que tiene el Subsistema

de Produccion en el desarrollo de la actividad esgial.



Una mayor productividad utilizando los mismos reosro produciendo los mismos

bienes resulta en una mayor rentabilidad para [&&sa, razén por lo que el Sistema de
gestion de la produccion debe estar encaminadsahdecuado de sus recursos y al
incremento del nivel de produccion para lograrséatier la demanda que la empresa

Danisport tiene al momento.

La empresa se ha visto en la necesidad de mejosastema de produccion razén por lo
que el presente proyecto es realizable, al conmtacipalmente con el interés de sus
propietarios en resolver el problema para lo caamtara con la predisposicion de sus
colaboradores, con los materiales necesarios ierabb suficiente para su desarrollo

con el deseo de brindar una mayor satisfaccias @lgentes externos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar como incide la gestion de la producoéinlas ventas en la empresa

Danisport de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresal émea de produccién, a través de la

observacion y entrevista, para precisar que acsioogectivas se han de tomar.

Determinar las caracteristicas que los clientesideran relevantes en los productos, a

través de una encuesta, para alcanzar un nivedrtas/smas rentable.

Seleccionar la herramienta que permita mejorpradeso de produccion y distribucion
de los productos que procesa la empresa Danig@od, hacer frente a las exigencias
cada vez mayores de los clientes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de la revision bibliografica realizada selece los siguientes antecedentes

investigativos que sirvieron como guia para el agatel presente trabajo investigativo.

GUTIERREZ, L. (2005 Los sistemas de produccién para mejorar la dzdi del
producto en la Fabrica de medias Gutman CIA LtBacultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad TécreaAmbato.

Objetivos:

1. Establecer un sistema de produccidn que permggrar la
productividad con el fin de obtener un productocdédad en la
fabrica de medias GUTMAN Cia. Ltda.



2. Diagnosticar el proceso de produccion en laiddbde medias
GUTMAN Cia. Ltda., en la Ciudad de Ambato.

Conclusiones:

1. El proceso de produccién en ocasiones se ha witerrumpido
por diversas causas, razon por la cual los supeeasdeben tomar

medidas que permitan solucionar este problema.

2. El personal necesita ser capacitado mas freemente ya que
con un buen conocimiento no solo de su oficio si ael
funcionamiento de las maquinas; este podra resobiglin

imprevisto que se pueda presentar.
NUNEZ, M. (2004). Implementacién del mejoramiento continuo en eleSist de
Produccion de Creaciones MARCO ViZacultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato

Objetivos:

1. Analizar la situacién actual de los Procesos eh Sistema de
Produccién déMARCO VIZ

2. Desarrollar el Manual de Calidad basado en lasmids ISO
9001:2000

Conclusiones:
1. Dentro de los Sistemas de produccién, existenidaties que por su

gran importancia deben estar organizados y docaudest

adecuadamente.



2. Se ha observado que los trabajadores reciben upacitacion
empirica a través de indicaciones diarias, queenmipen desarrollar

SuS conocimientos.

VILLALVA, R. (1998). La aplicacibn de nuevas técnicas permitird optimikas
recursos para mejorar la produccién en Calzado Hiida Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad Téome Ambato.

Objetivos:

1. Realizar un andlisis de las actividades quelafoente se
desarrollan en el ambito de la produccion de calzeelacionando la
materia prima, mano de obra, maquinaria, dispasigitbcalizacion
de la planta que se emplea en el proceso de priédude calzado

Hidalgo.

2. Aplicar nuevas técnicas que permitan optimiaarrecursos para

mejorar la produccion de calzado Hidalgo.

Conclusiones:

1. El recurso humano no esta debidamente capacitadtrakajo

depende directamente de la capacidad y habilidad geopietario.

2. Los productos que actualmente produce sobedbfalzado de
seguridad Industrial tiene una gran aceptacionl emeecado local y
regional, pero sus volumenes de produccion sonmmomide que
impide atender oportunamente la demanda, sobre ¢odondo los

pedidos son urgentes.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la ejecucion del presente trabajo investigater selecciond el paradigma critico

propositivo por las siguientes razones:

2.2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Tomando en cuenta que las ventas son el corazocuaquier negocio y que la
produccion es el motor que hace caminar a la esapi2anisport esta consciente que
el contexto en el que la empresa se desarrollacapsiante, misma que exige

adaptarse al medio para obtener mejores resultados.

2.2.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La investigacion no se limito a la simple contemepn de los hechos; sino a analizar,
interpretar la gestion de la produccion en la esgr®anisport y proponer alternativas
gue permitan mejorar sus procesos, garantizandalidad del producto y cumpliendo

con los plazos de entrega de la produccion, toldo ebntribuira a ser competitivos

dentro de un mercado globalizado.

2.2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Para la interpretacion de la realidad investigad@a@spensable que el investigador este
comprometido e influenciado por ciertos valores goeduzcan a la explicacion de la
verdad en la construccion de la nueva teoria.

2.2.4. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

El investigador para el conocimiento de la realigguhra la construccion de la teoria,
busco la esencia del problema promoviendo una iéeladialéctica entre teoria y

11



practica; asi también, la participacion de los@st@ociales en calidad de protagonistas
durante el proceso de estudio.

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Admimistracion

Comercializacion

Sistema de
produccion

Estrategia
de ventas

Productividad

Gestion de la Ventas
L produccion

Grafico No. 1 Categorizacion

ADMINISTRACION

“Es el proceso de disefiar y mantener un entornel guie, trabajando en grupos, los

individuos cumplan eficientemente objetivos espeast” .Konntz, (2008, p. 6.)

La administracién se define como el proceso defidisg mantener un ambiente en el

que las personas trabajando en grupo alcance aoenefa metas seleccionadas. Esta
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se aplica a todo tipo de organizaciones bien sesqugiias o grandes empresas
lucrativas y no lucrativas, a las industrias mactufigeras y a las de servicio.

En fin la administracion consiste en darle form@anthnera consistente y constante a las
organizaciones. Todas las organizaciones cuentaparsonas que tienen el encargo de
servirle para alcanzar sus metas, llamados Gemat@nistradores. (Internet)

El termino administracion segun Stephen R (199%), Pse refiere al proceso de lograr
que las actividades lleguen a su término eficieate otras persona, y por medio de

ellas.”

Objetivos de la administracion

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetidesun organismo social.
2. Es permitirle a la empresa tener una perspectisaamplia del medio en el cual se desarrolla

3. Asegurar que la empresa produzca o preste susiesrfinternet)

Elementos de la administracion

1. Eficiencia

Es la capacidad de reducir al minimo la cantidadedarsos usados para alcanzar los
objetivos o fines de la organizacion, es decir,ehamrrectamente las cosas. Es un
concepto que se refiere a " insumo-productos”.

Se puede hacer aumento de la eficiencia cuando:

« Logramos incrementar la cantidad de producto otéenmanteniendo constante el
volumen de recursos empleados.
- Mantenemos constante la cantidad de productos idbgedisminuyendo la cantidad

de recurso empleado

13



Por ejemplo, un gerente eficiente es el que obtmnducto, o resultado, medido en
relacion a los insumo (mano de obra, materialeiempo) usados para lograrlo. Los
gerentes que pueden reducir al minimo los costdesdeecursos que se necesitan para

alcanzar las metas estan actuando eficientemente.

Aun siendo una caracteristica prioritaria la eficia en la administracion y de los
administradores, no es una cualidad suficienteadrainistracion y los administradores
no solo deben de buscar la eficiencia en sus aegi®ino que, ademas tienen que

alcanzar los objetivos propuesto, es decir, tiegpnenser eficaces.

2. Eficacia

Es la capacidad para determinar los objetivos alop, es decir, cuando se consiguen
las metas que se habian definido.

Estos dos conceptos estan muy interrelacionaddciemdia y eficacia) ya que la
eficacia de un modelo, de un administrador, eestara intimamente unidad a la
necesidad de ser 0 no eficiente.

El ideal de este desempefio debe centrarse ericmres de la forma mas eficiente

posible.

Nos preguntdabamos si podriamos ser eficientes esineBcaces. La respuesta es
afirmativa, se puede ser eficiente sin ser efi€@azpuede emplear bien los recursos sin
conseguir los objetivos propuestos, y esto sucedmdo se es eficiente con metas
equivocadas.

3. Productividad

Es la relacion resultado (producto) e insumo dedi@oun periodo con la debida

consideracion de la calidad, se puede expresar femnha siguiente:
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Resultados
Imvumaos

Productividae d =

La férmula sefiala que se puede mejorar la proddativ

1. Al acrecentar la produccion (resultados) con losnmais insumos.
2. Al disminuir los insumos manteniendo la misma pemidn.
3. Al aumentar la produccion y disminuir los insumegpeambiar la razon de un modo

favorable.

Existen varias clases de insumo como lo son ehjadbr, los materiales y el capital, sin
embargo, sin duda alguna la mayor oportunidad paraentar la productividad se

encuentra en el propio trabajo en el conocimientnyespecial, en la administracion.

La productividad implica eficacia y eficiencia erl desempefio individual y

organizacional. (Internet)

“La eficiencia es una parte vital de la adminisitia. Esta se refiere a la relacion entre

recursos y producto.

“Si Ud. obtiene mas productos con determinados rsesy hay aumento en su
eficiencia. En forma analoga, si puede obtener iema cantidad de productos con
Menos recursos 0 iNsSuMos que son escasos; direste, @quipo se ocupan el empleo
eficiente de estos recursos. Por tanto, la admaeisin busca minimizar los costos de

los recursos.”
“Pero no basta con ser eficientes. La administratanbién busca la eficacia; es decir,

el logro de metas. Por tanto la eficiencia tiene ger con los medios, y la eficacia con

los fines.”
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EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas correctamente Hacer las cosastesre

Resolver problemas Lograr objetivos

Ahorrar gastos Aumentar creacion de valores
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Capacitar a los subordinados Proporcionar efiaasiabordinados
Enfoque reactivo Enfoque proactivo

¢, Coémo podemos hacer mejor lo que ¢, Qué es lo geeidelns estar

Cuadro No. 1Eficiencia y Eficacia
Elaborado por: Cristina Freire

Importancia de la administracion

La administracién es un érgano social especificénencargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu @aknde la era moderna, es
indispensable y esto explica por qué una vez cregatad con tanta rapidez y tan poca

oposicion.(Internet)

La administracion busca el logro de objetivos asédsade las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacion. Ella es distg@dma clave dentro de un sistema
organizacional. Comprende a toda organizacion fuexa vital que enlaza todos los

demds subsistemas. (Internet)

Dentro de la administracion encontramos:

« Coordinacion de recursos humanos, materiales ndieeos para el logro efectivo y
eficiente de los objetivos organizacionales.

+ Relacion de la organizacion con su ambiente extgmespuestas a las necesidades

de la sociedad.
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« Desempefio de ciertas funciones especificas conendetr objetivos, planear,
asignar recursos, instrumentar, etc.

+ Desempefio de varios roles interpersonales, demiafcivn y decision.

Las organizaciones y los individuos continuamentaan decisiones adaptativas con
objeto de mantener en equilibrio dinAmico con sudlimePara el proceso de toma de
decisiones el flujo de informacion es esencial.hDiproceso implica el conocimiento
de pasado, estimaciones a futuro y la retroalincémaperiodica relacionada con la
actividad actual. La tarea de la administracion irstrumentar este sistema de
informacion-decisién para coordinar los esfuerzamantener n equilibrio dinamico.

(Internet).

Planeamiento y disefio del proceso de produccion

Segun D Alessio, F (2002, p 161). En su libro adstiacion y direccion de la

produccion afirma que:

Objetivo

“El objetivo del planeamiento y disefio del procesmbtener un sistema de productos,
bienes fisicos o servicios, a tiempo y al menotapsrmisible por unidad, durante la
vida econdmica del producto. El disefio del procdspende, en gran medida, de la
capacidad de planta y del disefio del producto. Teémibiepende y afecta el disefio del
trabajo; del planeamiento de los recursos humanodeyla disposicion de las
instalaciones (layout). En la decision y planeamaedel proceso, los siguientes

aspectos son generalmente aplicables de una maoéi@”
» Determinacion de las tareas y su secuencia

» Determinacion del tipo de proceso

» Determinacion de las maquinas y estaciones dejdraba
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Planeamiento y disefio de la planta

Segun D Alessio, F (2002, p 188-189) “La planifiéacy distribucion de planta
determina la eficiencia y, en muchos casos, larsiygencia de una empresa. Por tanto,
la distribucién de planta implica el ordenamienicb de los elementos productivos,
gue incluye los espacios necesarios para el monimiele material y personal,
ubicacién de activos, almacenamiento y todas laasaactividades o servicios que
permitan un Optimo desenvolvimiento de las operasp sean éstas para producir

bienes o servicios”.

“La mejora de la distribucién de la planta y laniéa para mejorar la productividad y
reducir costos, soélo es superada por la instalatgomuevas maquinas y tecnologia para

la produccién”

“Una buena distribucién de planta se traduce ena@dn de costos operativos como

resultado de:

Reduccion del riesgo de la salud y aumento degargtad de los trabajadores.
Simplificacion del proceso productivo.

Incremento de la produccion y la productividad.

Disminucion de los retrasos de la produccion.

Utilizacion eficiente del espacio.

Mejor utilizacion de la maquinaria, mano de obkage los servicios.

Reduccion de la manipulacion de los materiales.

YV V.V V V V V V

Facilidad o flexibilidad de ajuste a los cambiosdediciones

“Las distribuciones en planta pueden clasificaregua la funcion del sistema

productivo y el flujo de los materiales”.
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* Segun el flujo de trabajo son:

»  Por producto

“Cuando existe una linea de diferentes tipos deumaq dedicadas exclusivamente a

un producto especifico o a un grupo de produciogsif

»  Por proceso

“Cuando las maquinas que ejecutan un mismo tipopdeacion estan agrupadas y los

diferentes productos se mueven a través de ellas”.
»  Por posicion fija
“Cuando el producto permanece en un solo lugarsynedios de produccién son los

gue se mueven. Su uso es comun en procesos dec@i@udwde articulo Unico y

volumenes bajos de produccion”

e Segun la funcién del sistema productivo

> Disefio de almacenamiento
»  Disefio de marketing

»  Disefio de proyecto

Segun el flujo de los materiales, los basicos son:

En linea
En forma de U

En forma de L

YV V V V

En forma de O
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Planeamiento y disefio del trabajo

Segun D Alessio, F (2002, p 208-212) afirma que éBpectacular desarrollo de la
produccion en la época de la revolucion industiiglo como base la division del
trabajo planteada por Adam Smith; sin embargoa ésa devenido en el
fraccionamiento de tareas hasta un punto en quérabbjador encuentra poca
satisfaccion en la ejecucion de las mismas. Inyasibnes posteriores encontraron que
cuando se combinan operaciones que tienden a angblialcance de las tarea el

trabajador recupera el interés y esto repercutmeoras de la productividad y en la

calidad”
QUIEN QUE DONDE CUANDO POE QUE COMO
{Caractersti {Caractensti {C aractensti Caractensti Caractensti {Caractensti
¥ mentsles ¥ mentsles ¥ mentsles ¥ mentales ¥ mentsles ¥ mentsles

Grafico No. 2Planeamiento y disefio del trabajo
Fuente: R. Chase y N Aquilano
Elaborado por: Cristina Freire

“El planeamiento y disefio del trabajo comprenderoufases que deben ejecutarse por

parte de la gerencia:”

Disefio de las tareas
Satisfaccion en las tareas.

Métodos del trabajo y economia de movimientos.

YV V V V

Medicion del trabajo.
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Disefio y satisfaccion de las tareas

“El disefo del trabajo es la sintesis de tareadividades individuales que se asignan a
un trabajador, o a un grupo de trabajadores, qoeeke especifican las tareas que deben
realizarse, se asigna quien las hard y se plaresamebultados esperados; aqui se

especifican el contenido del trabajo y las respaifidades del trabajador.”

Métodos del trabajo y economia de movimientos

“El analisis de los métodos de trabajo tiene pgetol el disefio de una manera de
ejecutar la tarea de forma eficiente y econdmiag tpnga en consideracion las
necesidades sociales y sicolégicas de los trab@sddos mecanismos de andlisis

incluyen los siguientes procedimientos:

» Grafica de actividades (Diagrama hombre — maquina)

“Indica la relacion que existe entre el operadda ynaquina al mostrar las actividades
gue ejecutan ambos, lo que hace posible deterrtisdiempos ociosos del operador y
de la maquina durante la secuencia de operaciarf@sde emplear bien la maquina o

hacer que el operario ejecute su labor de manesafitéente”.

» Grafica de operaciones

“Indica los movimientos detallados de las manosuddrabajador durante cada paso,
para, a partir de estos, desarrollar un métodonajosobre la base de la contrastacion
con la tabla de operaciones que resume los aspietastarea, como el uso del cuerpo
humano, acomodamiento del lugar de trabajo y disg#idas herramientas y del

equipo”.
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> Grafica de SIMO

“Similar a la anterior, indica los movimientos dfemdos con la mano izquierda y con la
derecha, pero incorpora el tiempo para cada mowmbmiegy utiliza los simbolos
estandares Therblig (Gilberth).

Medicion del trabajo

“Una vez establecida la forma de ejecutar la t@amgrocede a la medicién de los

propdsitos que se persiguen con ésta, los cuates§hiples:

Evaluacion del comportamiento del trabajador.
Planeacioén de las necesidades de la fuerza dgaraba
Planeacion de la capacidad.

Fijacion de precios.

Control de costos.

Programacion de operaciones.

YV V.V V V V V

Establecimiento de incentivos salariales.

“Los métodos empleados para realizar estas meéidel trabajo son tratados por

Joseph Monks en su libro Administracion de operssoy comprenden los siguientes:
e Estudio de tiempos

“Consiste en determinar el tiempo de trabajo qweluctra la ejecucion de una tarea
segun un meétodo prescrito, que determina el riterabajo y a partir de €l es posible

establecer un estandar para efectuar las tareasmas] considera la agregacion de
cierto nivel de tolerancia, correspondiente a fig#.
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* Tiempos predeterminados

“Se basa en el principio de que todo trabajo psededescompuesto en movimientos
basicos, para los cuales existe una base de datdgempos promedio que demandaria
el desarrollo de esa actividad, a la que se legageefactor de tolerancia necesario, lo
gue posibilita la obtencién del tiempo estandar ngicesidad de una medicion directa.”
» Datos de estandares

“Es una variacion del método anterior con la difiefa que comprende clases mas
amplias de movimientos, que han sido derivadas elgiaiwnes directas o partir de la
agregacion de actividades mas pequefias para lasescuxisten tiempos
predeterminados”.

» Tiempos historicos

“Este es un método Uutil para estudiar o contra@ardesviaciones que se registran en el

trabajo, pero a partir de los cuales no es posttigblecer tiempos estandares”.

e Muestreo del trabajo

“Este método define una serie aleatoria de obsemes del trabajo, a fin de determinar

las actividades que ejecutan un grupo o un indezidu
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SISTEMA DE PRODUCCION
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Grafico No. 3El subsistema de Produccion

Insumos

“Implica la adquisicidn, recepcion y almacenamied& materias primas. Pueden ser

materiales o personas”. D Alessio, F (2002, p 90).

Procesos

“Todo proceso tiene que verse como el conjuntoctigidades que toman una entrada
(insumos/costos) y la convierten en una salida dimtws/beneficios), con el
consiguiente valor agregado, que es lo que dar&arlas ventajas competitivas mas
importantes a la organizacion y la diferenciaraottas empresas que produzcan lo
mismo”. D Alessio, F (2002, p 8).

Productos

“Son los bienes fisicos (materiales) y/o servigparsonas satisfechas) entregados del

productor al consumidor”. D Alessio, F (2002, p.90)

24



Segun Gomez L. (2002, p. 353). Las tres etapasasl@peraciones son las que se

detallaran a continuacion:

“Inputs o factores productivos que son los sumiogstnecesarios para crear un
producto, entre los cuales pueden incluirse magsti@nergia, informacion, direccion,

tecnologia y mano de obra.”

“Fabricacion o transformacion, etapa en la cualihgaits o factores productivos son

transformados en producto final”

“Distribuir el output, que es el resultado final geoceso productivo de la empresa, sea
éste un producto o un servicio. Otras areas demjaresa, incluyendo marketing y
ventas, tienen la responsabilidad de encontrarsauswmarios de los productos de la

empresa.”

Las siete M

“Son los recursos del area de operaciones queréngja debe hacer productivos en

funcién de los resultados propuestos:

1. Materiales . Directos (insumos) e indirectos (apoy
2. Mano de obra : Personas (desde gerente hasteanlabeg)
3. Maquinarias . Activos productivos

4. Métodos : Procedimientos y sistemas

5. Medio ambiente :Clima organizacional y ambient@fab

6. Mentalidad :Cultura organizacional y paradigmas

7. Moneda - dinero

Estos recursos representan gran parte del capital @mpresa, la inversion que se hace

para luego agregarle valor a los mismos en el pmge obtener asi una utilidad
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vendible y una recuperacion de la inversion comatgen de utilidad esperado, las

ganancias que haran rentable el negocio” D Aless{@002, p 10).

PRODUCTIVIDAD

“Sin duda, la productividad es una de las preodopas mas importantes de los
administradores en el siglo XXI, asi como en mugbeses del mundo. Hasta Japon,
que es admirado por sus mejoras en la productiviestd preocupado por mantenerse

competitivo en el mercado mundial.”

“Es el indice de entradas y salidas dentro de ungeecon la debida consideracion por
la calidad.” Koontz, H (2008, p 585).

Segun Hopeman, R (1991, p. 3) productividad esdiacion entre los productos y uno

0 mas de los recursos usados en el procesos decpraal.”

Productividad puede definirse como la relacibneskdrcantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados.

En la fabricacion la productividad sirve para eaalal rendimiento de los talleres, las

maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.
Productividad en términos de empleados es sindmiencendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es produaon una cantidad de recursos

(Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtieméxeimo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta datho parte de sus caracteristicas

técnicas. No asi con el recurso humano o los mdbags. (Internet)
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Factores internos y externos que afectan la produgidad

Factores Internos

* Terrenos Yy edificios
* Materiales

* Energia

* Maquinas y equipo

* Recurso humano

Factores Externos

* Disponibilidad de materiales o materias primas.
* Mano de obra calificada

* Politicas estatales relativas a tributacion yhaedes
* Infraestructura existente

* Disponibilidad de capital e interese

* Medidas de ajuste aplicadas

Como mejorar la productividad

1. Incrementar las salidas con los mismos insumos

2. Reducir los insumos, pero mantener las mismasasalid

3. Incrementar las salidas y reducir los insumos.Knadit(2008, p 14).

Calidad y productividad, dos conceptos muy ligados

La Calidad desde el punto de vista conceptual Baduapor diferentes etapas, desde el

surgimiento de la industria manufacturera dondie sensideraba como algo que debia

ser inspeccionado para poder obtener determinadpgermientos técnicos que eran

precisados por el productor; continuando la etagsepior de control estadistico de la
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calidad, donde se aplicaban técnicas de muesti@taego del proceso, con el objetivo
de detectar a tiempo cualquier irregularidad y mf@ar que el producto que saliera
cumpliera, igualmente, los requisitos preestabtecubr el productor; en una etapa mas
actual se instrumentan programas y sistemas di#adadi todas las fases de concepcion,
disefio y produccién, incluyendo el servicio posaent hoy la calidad es posible

administrarla.

En esta Ultima fase el énfasis esta puesto en relache las necesidades y expectativas
del cliente. Pero ademas la Calidad se ve comonfogee de direccion, que no sélo
contempla la calidad del producto, sino el sistdmdireccion en su totalidad.

Como vemos el concepto de CALIDAD, ha dado un canda 180° ya que no basta
producir de acuerdo a determinados requerimientogrimas técnicas sino producir de
acuerdo a lo que el cliente necesita. Es por esalgduran plantea que la “Calidad es
adecuacion al uso”; James Harrigton nos dice: tadlies el grado en que satisfacemos
las expectativas de los clientes” y Crosby nos tplan‘Calidad es cumplir los

requisitos”. (Internet)

Indicadores asociados a la productividad y la caliad

Existen tres criterios comunmente utilizados erevaluacion del desempefio de un

sistema, los cuales estdn muy relacionados caalittad y la productividad:

« Eficiencia,
e Efectividad y

» Eficacia.
Sin embargo a veces, se les mal interpreta, medaut se consideran sindbnimos; por lo

gue consideramos conveniente puntualizar sus defivés y su relacion con la calidad

y la productividad.

28



EFICIENCIA: Se le utiliza para dar cuenta del uso de los sesuo cumplimiento de
actividades con dos acepciones:

1. La primera, como la “relacion entre la cantidadet®irsos utilizados y la cantidad
de recursos estimados o programados.
2. Grado en el que se aprovechan los recursos utkizadansformandose en

productos”.

Como se puede observar ambas definiciones estéamlaitos a la vertiente de la
productividad mas difundida en la literatura; psrasélo utilizaramos este indicador
como medicidn de la productividad Unicamente asiaei@os la productividad al uso de
los recursos; s6lo se tomaria en cuenta la canydad la calidad de lo producido,
pondriamos un énfasis mayor “hacia adentro” dedarizacion, buscando a toda costa
ser mas eficiente y pudiendo obtener un estildesfiita para toda la organizacion que
se materializaria en un analisis y control rigurdesbcumplimiento de los presupuestos

de gastos, el uso de las horas disponibles, etc.

EFECTIVIDAD: Es la relacion entre los resultados logrados y fesultados
propuestos, o sea nos permite medir el grado deploumanto de los objetivos

planificados.

Cuando se considera la cantidad como Unico criteeiccae en estilos efectivistas,

aquellos donde lo importante es el resultado, rpwita a qué costo.
La efectividad se vincula con la productividadravés de impactar en el logro de
mayores y mejores productos (segun el objetiva)esibargo, adolece de la nocion del

uso de recursos.

Cuantas organizaciones se vanaglorian con refiggtogros productivos en murales y
hasta en anuncios de prensa, “Este afio se sobmigwhplan de ....". Pero nunca nos
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dicen cuanto costd ese resultado y si el mismoorep a las necesidades de los

clientes.

No obstante, este indicador nos sirve para medermdnados parametros de calidad
que toda organizacion debe preestablecer y tampema poder controlar los
desperdicios del proceso y aumentar el valor agaega

EFICACIA: Valora el impacto de lo que hacemos, del productservicio que
prestamos. No basta con producir con 100% de ei@ati el servicio o producto que
nos fijamos, tanto en cantidad y calidad, sino gsenecesario que el mismo sea el

adecuado; aquel que lograra realmente satisfackeate o impactar en el mercado.
Como puede deducirse, la eficacia es un criterig nelacionado con lo que hemos
definido como calidad (adecuacion al uso, satigacael cliente), sin embargo
considerando ésta en su sentido amplio: CALIDAD HETEMA.

Del analisis de estos tres indicadores se desprgndeno pueden ser considerados
ninguno de ellos de forma independiente, ya qua cad brinda una medicién parcial
de los resultados. Es por ello que deben ser cemasids como un Sistema de
Indicadores que sirven para medir de forma intdgrptoductividad. (Internet)

GESTION DE LA PRODUCCION

“La gestion de la produccion o administracion desrapiones existe desde que la

humanidad empezé a producir bienes y servicios”.

Bienes

“Un bien es algo tangible, como los bienes tienea naturaleza fisica, se les puede

transformar, almacenar y transportar”.
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Servicios

“Un servicio es intangible por naturaleza. El seioves algo que se consume o se usa de

manera simultanea con el proceso. No se puede efraani trasportar”.

“De esta manera, en el que se transforme un insynse consiga un resultado
(satisfactorio 0 no) implica una operacion que dels administrada por un

responsable”.

Campo de aplicacion de la gestién de la produccion

1. “Los administradores de operaciones son los reghtes de la produccion de
bienes y servicios en una organizacion.

2. Los administradores de operaciones toman decisignesse relacionan con la
funcidon de las operaciones y los sistemas de Enstion que se utilizan”.D
Alessio, F (2002, p 20).

“La gestion de produccion se refiere también agitlis operacion y control del proceso
de transformacion, que convierte recursos talesodamrmano de obra y materias primas

en productos y servicios terminados.” Stephen R41p 659).

“La administracion de la produccion se ocupa deiaa decisiones relacionadas con
los procesos de produccion, de modo que los produet servicios resultantes se
produzcan de acuerdo con las especificacionesagrcdntidades y la distribucion
requeridas, y al costo minimo”. Buffa Ewood, (199146).

“El hecho de que toda organizacion tiene un sistéenaperaciones que crea valores al
transformar insumos en productos o servicios. Bliesia toma los insumos y los

transforma en los bienes y servicios terminados spi@lesean. De esta manera, el
proceso de transformacion es tan relevante a gEnmaciones de servicios como las

que se dedican a la manufactura.” Stephen R (19689)
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Segun el manual del Servicio Nacional de Adiesteso en Trabajo Industrial
SENATI (2006, p 10) precisa que “La gestion deidaduccion se puede describirla
como el conjunto de actividades ordenadas que feErhacer un manejo eficiente de
los recursos con que cuenta la empresa, y quevazsnos asegura entregar al cliente,
un pedido en la cantidad y calidad requerida poreés el momento oportuno, es decir
cumpliendo en las fechas pactadas.”

La funcion de produccion en la empresa

La funcién de produccion en la empresa puede dséincomo “El proceso de
transformacion de los factores que aquella tomasweentorno, en productos que
generan valor agregado. Todo proceso de produgriéde subdividirse en tres fases
unidas” D Alessio, F (2002, p 90).

Etapas de la administracion de operaciones

“El area de operaciones ejecuta procesos parathupeion de bienes y servicios. Los
procesos estan conformados por planta (activosuptivds y tecnologia) y trabajo
(mano de obra y conocimiento) y reciben para s$tauen marcha materiales: directos
(insumos) e indirectos, todo esto dentro de un emilaboral, la cultura y clima
organizacional. D Alessio, F (2002, p 7).

Decisiones de la gestién de produccion

Segun las pautas de Schroeder, se pueden clasificar

1. Decisiones de proceso: Aguellas que se relacioonaretdisefio del proceso fisico

de produccion:

» Seleccion del tipo de proceso.

» Eleccion de la tecnologia
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» Analisis del flujo del proceso.
» Distribucion de planta (layout)

2. Decisiones de capacidad: Tienen por objeto doter empresa de la suficiente

capacidad de produccion, e incluyen:

> Decisiones de instalaciones

A\

Programacion temporal de actividades

» Economias de escala

3. Decisiones de insumos: aquellas relacionadas csistema logistico, desde la etapa
de compras hasta el almacenaje de materias pripnaductos en proceso de
fabricacion y productos terminados.

4. Decisiones del trabajo: aquellas relacionadas doaumento de productividad,
disefio del trabajo y su valoracion.

5. Decisiones de calidad: se refieren a la planifimagi al control de la calidad.

Tomado del libro administracion y direccién de taguccion D Alessio, F (2002, p
91).

MARKETING

Kottler (2008, p. 5) define al marketing como “Umogeso mediante el cual las
empresas crean valor para los clientes y estableektiones solidas con ellos

obteniendo a cambio el valor de los clientes”.

Segun Jerome McCarthy,"el marketing es la realimacle aquellas actividades que
tienen por objeto cumplir las metas de una orgadma al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al enaaun flujo de mercancias aptas a las

necesidades y los servicios que el productor pegstansumidor o cliente”. (Internet)
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Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguienterdeifin de marketing: "El marketing
es un sistema total de actividades de negociosdadgzara planear productos
satisfactorios de necesidades, asignarles pregomnover y distribuirlos a los

mercados meta, a fin de lograr los objetivos dedanizacion."(Internet).

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), 'relarketing es una funcion de la
organizacion y un conjunto de procesos para coEgnunicar y entregar valor a los
clientes, y para manejar las relaciones con edtwso8, de manera que beneficien a

toda la organizacion. (Internet).

En sintesis, y teniendo en cuenta las anterioréisicdenes, Kotler (2008, p. 11)
sostiene que el logro de las metas de la orgadizacdepende de la determinacion de
las necesidades y los deseos de los mercados ynd&ala entrega de la satisfaccion
deseada de modo mas eficaz y eficiente que los etimopes. Bajo el concepto de
marketing, la orientacion hacia el cliente y dbvas el camino que lleva a las ventas y

a las utilidades.

Etapas de evolucion del marketing

» Orientacion al producto

Segun Stanton,W. (2004, p. 8) afirma que los fabtes en la etapa de orientacion al
producto se concentraban por lo comun en la calidadntidad de la produccion,
suponiendo a la vez que los clientes buscariamprrian productos bien hechos y a
precio razonable. Esta fue la era en la que la ddande bienes excedia en general a la
oferta, el enfoque primordial en los negocios eradpcir eficientemente grandes
cantidades de productos. Encontrar a los clientescansideraba una funcion

relativamente menor.”
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+ QOrientacion a las ventas

Segun el mismo autor “La etapa de orientacion aéasas se caracterizé por una gran
confianza en la actividad promocional para vendsrgdroductos que la organizacion
deseaba fabricar. En esta etapa, la publicidaduooiasla mayor parte de los recursos
de una empresa y la administracion empezé a corleaéspeto y responsabilidades a

los ejecutivos de ventas”

* QOrientacion al mercado

“En la etapa de orientacion al mercado muchas esapreeconocieron que debian

aplicar su capacidad de trabajo en poner a digpasile los consumidores lo que éstos

deseaban comprar en vez de lo que ellos queriateren

Los cuatro elementos de la mezcla del marketing

Stanton, W. (2004, p. 18) afirma que “Los cuaternedntos de la mezcla de marketing

se interrelacionan y cada una contiene incontalemativas”

1. Producto

“Se requieren estrategias para decidir que produwy que introducir, para administrar
los productos existentes en el tiempo y para desdch productos que no son viables.
También hay que tomar decisiones estratégicas eeldtvo al manejo de marca, el
empaque y otras caracteristicas de producto, casngdrantias.”

2. Precio

“Poner el precio base para un producto es unaidedie marketing. Otras estrategias

necesarias corresponden al cambio de preciosgmaagirecios a articulos relacionados
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entre si dentro de una linea de producto, a losités de la venta y a los posibles
descuentos. Una decision especialmente dificibegelelegir el precio de un producto
nuevo.”

3. Distribucién

“Aqui las estrategias se relacionan con el o logles por los cuales se transfiere la
propiedad de los productos del productor al clignten muchos casos, los medios por
los que los bienes se mueven de donde se proddoadealos compra el usuario final.”
4. Promocion

“Se necesitan estrategias para combinar los métndogduales, como la publicidad,
las ventas personales y la promocién de ventasnancampafia de comunicaciones
integrada. Ademas, hay que ajustar las estratefgapromocion a medida que un
producto rebasa sus primeras etapas de vida.”

MARKETING MIX

El marketing mix son las herramientas que utiliaaeimpresa para implantar las

estrategias de Marketing y alcanzar los objetigialdecidos. Estas herramientas son
conocidas también como I&uatro P del profesor Eugene Jerome McCarthy.

* Producto

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugarapizacion o institucion que se ofrezca

en un mercado para su adquisicién, uso o consunue patisfaga una necesidad.

La politica de producto incluye el estudio de 4redatos fundamentales:
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1. La cartera de productos

2. La diferenciacién de productos
3. La marca

4. La presentacion

* Precio

Es el valor de intercambio del producto, determinpdr la utilidad o la satisfaccion

derivada de la compra y el uso o el consumo delymto.

Es el elemento del mix que se fija mas a cortogblazon el que la empresa puede

adaptarse rapidamente segun la competencia, coste.

Se distingue del resto de los elementos del makatix porque es el Unico que genera

ingresos, mientras que los demas elementos geoestas.

Para determinar el precio, la empresa debera égnewenta lo siguiente:
Los costes de produccion, distribucion.

El margen que desea obtener.

Los elementos del entorno: principalmente la coemp=a.

Las estrategias de Marketing adoptadas.

Los objetivos establecidos.

* Plaza o Distribuciéon

Es el elemento del mix que utilizamos para conseguie un producto llegue

satisfactoriamente al cliente. Cuatro elemento$igran la politica de distribucion:

1. Canales de distribucién. Los agentes implicadosekemroceso de mover los

productos desde el proveedor hasta el consumidor.
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2.

Planificacion de la distribuciéon. La toma de dewmigis para implantar una

sistematica de cdmo hacer llegar los productos adasumidores y los agentes que
intervienen (mayoristas, minoristas).

Distribucién fisica. Formas de transporte, nivalesstock, almacenes, localizaciéon
de plantas y agentes utilizados.

Merchandising. Técnicas y acciones que se llevaab® en el punto de venta.

Consiste en la disposicion y la presentacion detyto al establecimiento, asi

como de la publicidad y la promocién en el puntwelata.

Promocion

La comunicacion persigue difundir un mensaje y gste tenga una respuesta del

publico objetivo al que va destinado.

Los objetivos principales de la comunicacién son:

Comunicar las caracteristicas del producto.
Comunicar los beneficios del producto.
Que se recuerde o se compre la marca/producto.

La comunicacion es solo publicidad.

Los diferentes instrumentos que configuran el nexcdmunicacion son los siguientes:

o O O O o

La publicidad.

Las relaciones publicas.
La venta personal.

La promocién de ventas.

El Marketing directo. Informacion extraida de (hmiet)

38



COMERCIALIZACION

“El concepto de comercializacion significa que umganizacion encamina todos sus

esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganan

Hay tres ideas fundamentales incluidas en la dadni del concepto de

comercializacion:

1. Orientacion hacia el cliente.

2. Esfuerzo total de la empresa.

3. Ganancia como objetivo

* Macrocomercializacion

“Es la ejecucion de actividades que tratan de curgs objetivos de una organizacién
previendo las necesidades del cliente y establdaientre el productor y el cliente una
corriente de bienes y servicios que satisfacendassidades. “

* Micro comercializacion

“Proceso social al que se dirige el flujo de biepssrvicios de una economia, desde el
productor al consumidor, de una manera que equipen@aderamente la oferta y la
demanda y logra los objetivos de la sociedad.&(hmt).

Como se relaciona la comercializacion con la proda®n

“Si bien la produccion es una actividad econOmeeesaria, algunas personas exageran

Su importancia con respecto a la comercializacion.”
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“El caso es que la produccion y la comercializa@én partes importantes de todo un
sistema comercial destinado a suministrar a loswoirdores los bienes y servicios que

satisfacen sus necesidades.” (Internet)

En la actualidad, toda organizacion competitivalquiera que sea su naturaleza, basa
su gestion y funcionamiento sobre un concepto quemisidera fundamental: la

estrategia.

ESTRATEGIA

“La estrategia es el arte de dirigir las operacsopara el logro de los objetivos de la
organizaciéon, para que esta funcione de manergéemfc Para esto, la organizacion
debe definir claramente lo que quiere conseguia ymianera en como lograrlo y

posteriormente un sistema de control que le aywsdgair la directriz fijada”

“Los objetivos de la organizacién contestan la pneg del ;Qué vamos hacer? y la

estrategia nos lleva al ¢ Como lo vamos hacer?”.

ESTRATEGIA DE VENTAS

“Es la forma en cdmo vamos a generar impulsosigfaaér las necesidades mediante el
pago de un precio por una transferencia de un ptodservicio, idea, hacia nuestros

clientes actuales y potenciales”. (Internet)

VENTAS

Referente al concepto de ventas, la American MiggeAsociation, define la venta
como "El proceso personal o impersonal por el queerdedor comprueba, activa y

satisface las necesidades del comprador para elonyutontinuo beneficio de ambos

(del vendedor y el comprador)”.
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Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del librertddotecnia”, consideran que la
venta es una funcién que forma parte del procedersatico de la mercadotecnia y la
definen como "toda actividad que genera en lostdge el dltimo impulso hacia el

intercambio”.

Ambos autores sefialan ademas, que es "en este(faunémta), donde se hace efectivo
el esfuerzo de las actividades anteriores (invasii de mercado, decisiones sobre el

producto y decisiones de precio)".

Una vez que se analizan y estudian estos concigdgasnos a una definicion de ventas

con dos perspectivas diferentes:

Una perspectiva general, en el que la "venta" é¢satesferencia de algo (un producto,
servicio, idea, etc.) a un comprador mediante eopde un precio convenido.

Una perspectiva de mercadotecnia, en el que ladVves toda actividad que incluye un
proceso personal o impersonal mediante el cuakgmdedor identifica las necesidades
y/o deseos del comprador, genera el impulso hdciatercambio y satisface las

necesidades y/o deseos del comprador (con un gmadeevicio, idea, etc.) para lograr

el beneficio de ambas partes. (Internet)

VENTAS Y MARKETING

“Muchos tienden a confundir las ventas con el marge (0 mercadeo),
el marketing, aunque no hay consenso en torno aeifirdicion, se refiere a un proceso
muy amplio que incluye todo lo necesario para atnaepersuadir a un cliente

potencial”.

“Las ventas, por otro lado, se refieren a lo queesia hacer para cerrar el negocio, y
firmar el contrato o acuerdo. Son dos disciplirgzasadas, pero ambas son necesarias
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para el éxito de una organizacién, y si trabajan cenjunto, mucho mejor.”

(Internet)

TIPOS DE VENTAS

* Ventas directas

“Involucran contacto directo entre comprador y \emwt (ventas al detalle, ventas

puerta a puerta, venta social).”

* Ventas industriales; ventas de una empresa a otra.
* Ventas indirectas; ocurre un contacto, pero noeesgma (telemercadeo, correo).
* Ventas electronicas; via Internet (B2B, B2C, C2C)

* Ventas intermediadas; por medio de corredorerfiat)

2.4. HIPOTESIS

La optimizacion de la gestion de la produccions mermite incrementar las ventas de

la empresa Danisport de la ciudad de Ambato.

2.5. SENALAMIENTO DE VARIABLES

X
I

Gestion de la produccion

<
1

Ventas
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

De conformidad con el enfoque seleccionado en laddmentacion filosofica

corresponde el enfoque cualitativo.

Porque con el enfoque cualitativo el investigadoesf especial atencién al
“significado” que para el proceso productivo tienes recursos (insumos) apropiados
disponibles de la empresa (materiales, economitmsnanos), o que permitio develar
la dinAmica interna de la situacion que se estydian este, se investigo la realidad en
su contexto natural; es decir; tal como sucede yrgerpreto el problema objeto de
estudio a partir de la informacién recogida dep@sonas quienes me proporcionaron

los datos requeridos de manera directa con la stecaplicada.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA DE INVESTIGACION

Segun la fuente de informacion la investigacida sge campo y documental:

3.2.1. DE CAMPO

Porque el estudio del problema se lo realizé dngar mismo donde se producen los
hechos, lo que permiti6 al investigador entrarcentacto directo con la realidad,
admitiendo recolectar y registrar sistematicamentermacion primaria referente al
problema en estudio.

3.2.2. DOCUMENTAL

Porque tuvo un apoyo bibliogréafico de libros, tepreyectos de temas similares al tema
en estudio para analizar, comparar y ampliar ue&anteoria que se ajuste a la realidad
investigada.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigase utilizo la investigacion
exploratoria para obtener nuevos datos y elemenuesondujeron a formular con mas
precision el problema de estudio y a adquirgudiciente conocimiento para empezar
dar forma a alguna hipotesis previa, realizandanalisis de procesos.

3.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva me permitio realimarandlisis de los datos obtenidos en
la investigacién de campo para lo cual se procadaddenar, clasificar y resumir los
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mismos en hojas de observacion y a representéicagriente para tener una mejor

apreciacion de la informacién recolectada.

3.3.3. INVESTIGACION CORRELACIONAL

Para medir las variables y mediante una pruebaiptiesis correccional estimar la
correlacion existente entre las mismas y parassselecciono el estadigrafo que mejor
se ajusto a la realidad investigada.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se ejecuto en la empeedd Danisport; para lo cual la

poblacion quedaba constituida por todas las passovolucradas en la gestion de la

produccion.
POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal Administrativa 2 6.45%
n D
W 9 | operarios 29 93.54%
Z
W
32 | TOTAL: 31 100%

Tabla No. 1Poblacion y muestra
Elaborado por: Cristina Freire

Como la poblacién objeto de investigacion es pegsefprocedié a trabajar con toda la
poblacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Gestion de la produccion

- . ’ TECNICA E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
“La gestion de la produccion ¢ Actividad Procesos ¢ Tiene la empresa identifica
puede describirla como los procesos clave y 4
conjunto de actividade controlan sus parametros m o
ordenadas que permiten hacer importantes? %
manejo eficiente de los recurs ¢Conoce Ud. Cual es c
con que cuenta la empresa, y ( Eficiente Capacidad capacidad productiva de ©
a su vez nos asegura entrega empresa? 0
cliente, un pedido en la cantid iConsidera Ud. Que %
y calidad requerida por él y en empresa hace un buen uso o
momento oportuno, es deq Recursos Insumos los recursos? >
cumpliendo en las fechg ¢Es un factor importante %
pactadas.” experiencia de las person D
para desempefiar S %
Cliente Personas actividades de wuna bue &)
forma? LICJ
¢Manejan estandares dentro
la empresa?
Calidad Estandares

Cuadro No. 2 Operacionalizacién de la variable presheliente
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Variable Dependiente: Ventas

4 ‘ , TECNICA E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
“Es toda actividad que incluye Vendedor Oferta ¢,Creé Ud. que los product
un proceso personal o impersor que Danisport ofert
mediante el cual el vendedor identifica satisfacen las expectativas o
las necesidades y deseos del Necesidades Satisfaccion sus clientes? %
comprador, genera el impulso ¢, Desempeiia uste c
hacia el intercambio, satisface actividades acorde a s .g
las necesidades con un producto| Comprador Mercado intereses? 8
servicio para lograr el beneficio ( ¢, Qué factores considera U S
ambas partes. importantes para satisfag o
Producto Bienes a nuestro segmento ( >
mercado? %
¢,Cuanto tiempo permanec 1]
Beneficio Ingresos estoqueados los bien %
finales de la empres &)
Danisport? LI‘_]
¢Su  sueldo o ingres(

reflejan su productividad?

Cuadro No. 3 Operacionalizacion de la variable ddmnte
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para determinar con exactitud las técnicas y poscemdecuados que permitan
desarrollar un proceso de produccion eficientefesaudo informacién de todas las

personas que intervienen en los procesos comor@@sdministrativo y operarios.

El lugar de recoleccion de la informacion fue enarea de producciéon de la empresa

Danisport, empleando la técnica de encuesta.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacidén se realiz0 ec@samiento de la misma de la

siguiente manera:

Revision critica de la informacidn recogida, esidgee verifico que todas las preguntas

de los cuestionarios hayan sido contestadas yralitas respuestas contradictorias.

La informacion revisada y organizada se tabuloe w@metiéo a un procesamiento de

datos.
Posteriormente se analizaron los datos haciendodasla estadistica descriptiva y

aplicando el estadigrafo de porcentajes; los daingpresentados en cuadros y graficos

estadisticos para lo cual se utilizé la hoja deutalExcel.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2. INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos estadisticos proporcionpdodos clientes internos de la
empresa Danisport de la ciudad de Ambato, confoanpad:

Personal Administrativo 2
Operarios 29
TOTAL: 31

Tabla No. 2 Muestra
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ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Pregunta N° 1

¢ Tiene la empresa identificada los procesos clage gontrolan sus parametros mas

importantes?

TABLA No.1

GRAFICO No.1

FUENTE: Danisport
ELABORADMD POR: Cristina Freire

.!) ms|
.‘1 NO |

Y

Tty

Tabla y grafico No. 1 Procesos clave

El 100% del total de encuestados del personal asimativo manifestaron que la
empresa tiene identificado sus procesos claveseycostrolan sus parametros mas
importantes, aunque estos no sean de una maneieatggrofesional.
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Pregunta N° 2

¢,Conoce Ud. Cuél es la capacidad productiva dmfaesa?

TABLA No.2

GRAFICO No.2

FUENTE: Dani=port
ELABORADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 2 Capacidad productiva

Del personal administrativo el 50% de los encuestachanifiestan; conocer cudl es la
capacidad productiva de la empresa Danisport nagmue el mismo porcentaje lo
desconocen. Considerando que la capacidad prodwsgivefiere al potencial maximo
de produccién de una empresa cuando utiliza tésnie produccién avanzadas y
utiliza al maximo sus recursos; posiblemente l&fde comunicacién adecuada no ha

permitido sociabilizar cual es la capacidad prégaaeal de la empresa.
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Pregunta N° 3

¢ Considera Ud. Que la empresa hace un buen uss ceclrsos?

TABLA No.3

GRAFICO No.3

0%

FUENTE: Danisport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 3 Uso de los recursos

Del personal administrativo el 100% de encuestaduanifiestan que no se hace un
buen uso de los recursos de la empresa, posiblempergque no se ha aplicado técnicas
gue permitan aprovechar mejor los recursos quesitanesn la operacion de la misma

para lograr sus objetivos de ventas y rentabilidad.
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Pregunta N° 4

¢Es un factor importante la experiencia de la m@mmbra para desempefar sus

actividades de produccion de buena forma?

TABLA No.4

GRAFICO No. 4

FUENTE: Danisport
ELABORADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 4 Experiencia de las personas

Del personal administrativo el 100% de los encuestamanifiestan que la experiencia
de la mano de obra es un factor de mucha impodanmara el desempefio de sus
actividades productivas, porque que de esta magleagoplamiento a su puesto de

trabajo es mas facil y de resultados provechos@slpampresa.
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Pregunta N° 5

¢Manejan estandares dentro de la empresa?

TABLA No.5

GRAFICO No.5

FUENTE: Danisport

ELABCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 5 Estandares de la empresa

El personal administrativo, el 100% de los encuEstamanifiestan que si se manejan
estandares de produccion dentro de la empresayg@amen que de esta manera se
puede mantener algin control de la produccién, adede que la productividad va en

relacion a los estandares de produccion. A mirgritel estandar que se presenta en la
empresa no esta estructurado en forma técnicagrssdera que si se mejoran estos
estandares, entonces hay un ahorro de recursosequeflejan en el aumento de la

utilidad
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Pregunta N° 6

¢, Creé Ud. que los productos que Danisport ofetiafazen las expectativas de sus

clientes?

TABLA No.6

GRAFICO No. 6

FUENTE: Danisport
ELABORADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 6 Satisfaccion de las expeaaatde los clientes

Del personal administrativo el 100% de los enculstamanifiestan que los productos
que la empresa oferta al mercado satisfacen suectEtyas medianamente; porque ha
habido retrasos en el tiempo de entrega, se aglerdos consultados no se refieren a la

calidad del producto, pero el retraso si ha geltenraconformidades a los clientes.
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Pregunta N° 7

¢ Desempefia usted actividades acorde a sus intéresesimientos y habilidades)?

TABLA No.7

GRAFICO No.7

FUENTE: Dani=port
ELABORADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 7 Desempefio de actividades

El personal administrativo el 100% de los encuestadntre los que se encuentra su
propietario, manifiestan que si desempefian actieéslaacordes a sus intereses, porque
las personas involucradas en esta area tienen nexgeaiencia en lo que a disefio y

produccion de ropa deportiva y casual se refiere.
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Pregunta N° 8

¢, Qué factores considera Ud. importantes paraaagishuestro segmento de mercado?

TABLA No.8

GRAFICO No.8

FUENTE: Danisport

ELABCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 8 Factores para satisfaceegir®ento de mercado

El personal consultado de la seccién administraélva00% manifiestan que la calidad
es el factor mas importante para satisfacer a mussgmento de mercado, se considera
que un producto de buena calidad y a buen precioneproducto competitivo. Mi
criterio permite identificar el disefio del productmmo un factor complementario, que

la empresa si lo tiene.

57



Pregunta N° 9

¢, Cuanto tiempo permanecen estoqueados los bieaéssfde la empresa Danisport?

TABLA No.9

GRAFICO No. 9

FUENTE: Danisport
ELABORADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 9 Stock de productos terminados

La administracion manifiesta que en determinadasustancias los productos finales
de la empresa permanecen en stock mas de tres, hafegircunstancias especiales
como la demora en la entrega; de mi trabajo destigacion llego a determinar que la
produccion no esta sustentada en un estudio deadwesino bajo pedidos, la demora

en la entrega ha permitido esta desviacion, proadocmacenada en bodegas por el
tiempo antes indicado.
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Pregunta N° 10

¢ Su sueldo o ingresos reflejan su productividad?

TABLA No.10

GRAFICO No.10

FUENTE: Danizport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 10 Ingresos versus productidida

El personal administrativo, que en su mayoria spoade al propietario y conyuge,
manifiestan que los ingresos que la empresa g®priona no cubren sus aspiraciones
no reflejan su trabajo, manifiestan que producienbs de su linea es arduo y

sacrificado.
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ENCUESTA APLICADA A OPERARIOS

Pregunta N° 1

¢ Tiene la empresa identificada los procesos claeeopntrolan sus parametros mas

importantes?

TABLA No.11

GRAFICO No.11

FUEMNTE: Danisport
ELABCRADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 11 Procesos clave

De este grafico se desprende que el 90 % de |loargeencuestados manifiestan que
la empresa no tiene identificada los procesos ddugcion, tampoco se controlan los
parametros mas importantes como calidad y cantidahtras que el 10 % expresa que
si se tiene identificado los procesos y que serglamt sus parametros mas importantes
aunque no sea de una manera técnica; estdn delaauez se deberia implementar
nuevas técnicas y herramientas de control de ldupoddn que permita optimizar los

recursos y mejorar los procesos.
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Pregunta N° 2

¢,Conoce Ud. Cudl es la capacidad productiva dmfaesa?

TABLA No.12

GRAFICO No.12

FUEMNTE: Danisport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 12 Capacidad productiva

El 97 % de los operarios encuestados manifiestagomocer cual es la capacidad
productiva de la empresa Danisport, mientras qu& % afirman conocer cual es la
capacidad productiva. El personal administrativo uien 50% afirmaba conocer la
capacidad de produccion y el otro no, se puedecaprque la mayoria desconoce cual
es la capacidad productiva de la empresa; fenémeaposiblemente se da por la falta

de canales de comunicacion.
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Pregunta N°3

¢ Considera Ud. Que la empresa hace un buen usws dedteriales y suministros de

produccion?

TABLA No.13

GRAFICO No.13

FUEMNTE: Danisport
ELABCRADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 13 Uso de los recursos

El grafico refleja claramente que el 69% de losrapes encuestados afirman que si se
hace un buen uso de los recursos de producciéntraseque el 31% de los operarios
expresan que no, el tema es de interés adminstra@ debe implementar actividades

de control en custodia de las existencias y mé¢srigrocesados.
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Pregunta N° 4

¢Es un factor importante la mano de obra califiga@i@ desempefar actividades de
produccion?

TABLA No.14

GRAFICO No. 14

FUEMNTE: Danisport
ELABCRADMD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 14 Experiencia de las personas

El grafico demuestra que el 3 % de la mano de obaajfiesta que la experiencia de las
personas es poco importante para desempefar sudaatds, el 28 % expresa que es
medianamente importante; y el 69% afirman quexteeencia es importante para las
labores de produccion, la seleccion de personak toierza y deberia ser practica diaria

del area de RR.HH que en forma consciente o ingamteclo ejecutan los propietarios.
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Pregunta N° 5

¢Manejan estandares dentro de la empresa?

TABLA No.15

GRAFICO No.15

FUEMNTE: Danisport

ELABORADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 15 Estandares de la empresa

Del gréafico se desprende que el 21 % de los opsrancuestados no saben si se
manejan estandares en la empresa, mientras géeeldbirman que no y solo el 24 %
de los operarios encuestados afirman que la empesaanejan estandares de
produccion. Se deduce que si existen los estandzstes no han sido socializados, y si
la empresa no los tiene debe construirlos y difupdra lograr mejores indices de

produccion.
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Pregunta N° 6

¢,Creé Ud. que los productos que Danisport ofetiafazen las expectativas de sus

clientes?

TABLA No.16

GRAFICO MNo. 16

FUEMNTE: Danisport
ELABCRADMD POR: Cristina Freire

GINADA

Tabla y grafico No. 16 Satisfaccion de las expeaatde los clientes

Del grafico se desprende que el 34 % del total mkrasios encuestados manifiestan
que los productos que Danisport satisfacen muchoeigectativas de los clientes,
mientras que el 59 % afirman que se satisface mauciante y solo el 7 % creen que
satisfacen muy poco las expectativas de los celajo la opinién de los encuestados,
conviene socializar la calidad del producto enbe dperarios, no es bueno morder la
mano de quien te da de comer, también es recomlenddéntificar posibles

desacuerdos entre el personal de produccion paeegatos a tiempo.
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Pregunta N° 7

¢, Desempefia usted actividades acorde a sus intéresesimientos y habilidades)?

TABLA No.17

GRAFICO No.17

FUENTE: Danizport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

N4

Tabla y grafico No. 17 Desempefio de actividades

El 86 % de los operarios manifiestan que si des@mpectividades acordes a sus
conocimientos, mientras que el 14 % afirma no,lpgesiente se identifica un problema

de capacitacion al personal.
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Pregunta N° 8

¢, Qué factores considera Ud. importantes para faars a nuestro segmento de
mercado?

TABLA No.18

GRAFICO No.18

FUEMNTE: Danisport

ELABORADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 18 Factores para satisfaceegimento de mercado

El grafico es importante, reflejo que el 10 % miastin al disefio como factor
importante, mientras que el 55 % opinan que laladlies elemental para satisfacer al
cliente, mientras que el 35 % dicen que el presipremero para satisfacer al segmento
de mercado de la empresa Danisport. Nuestra opgsdde que los 3 elementos son
importantes, disefio, calidad y precio, se conclgye falta la socializacion del
productos entre los clientes internos.
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Pregunta N° 9

¢, Cuanto tiempo permanecen estoqueados los bieaéssfde la empresa Danisport?

TABLA No.19

GRAFICO No. 19

FUENTE: Danizport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 19 Stock de productos termirsado

El grafico refleja que del 100% de encuestados &asps equivalentes al 10.3%

consideran que la mercaderia de la empresa permanebodega dos meses Yy otros 3
operarios similar al 10.3% creen que permanecdasiega mas de tres meses,
mientras que 23 operarios equivalente al 79.3%sal®n que tiempo permanece en

stock la mercadearia de la empresa.

68



Pregunta N° 10

¢ Su sueldo o ingresos reflejan su productividad?

TABLA No.20

GRAFICO No.20

FUENTE: Danizport
ELARCRADD POR: Cristina Freire

Tabla y grafico No. 20 Ingresos versus productidida

Del total de operarios encuestados 14 equivalaehté8.% manifiestan que los
ingresos que obtienen si reflejan su productividadentras que 15 operarios

equivalente al 52% afirman que su sueldo no reflejproductividad.
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4.3. Verificacion de hipotesis

Hipotesis

La optimizacion de la gestion de la produccion, pesmite incrementar las ventas de

la empresa Danisport de la ciudad de Ambato.

Verificacion

La hipdtesis fue verificada por medio de la formdéh CHI CUADRADO y se aplico
sobre la base de la pregunta No. 1 de la encaest@ntes internos; siendo sus
resultados los siguientes:

Pregunta No.1

¢ Tiene la empresa identificada los procesos clage gontrolan sus parametros mas

importantes?

Frecuencia Observada

ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
Sli NO
ADMINISTRATIVO 2 0 2
EMPLEADOS 3 26 29
TOTAL 5 26 31

Tabla No. 3 Frecuencia observada
Elaborado por: Cristina Freire

La frecuencia esperada de cada celda, se calculamte la siguiente formula aplicada a la tabla de

frecuencias observadas.
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P (Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)
E =
N

Donde ‘N” es el niumero total de frecuencias observadas.

Para la primera celda (Personal administrativ@) glfernativa “Sl” la frecuencia esperada seria:

ECICN

Frecuencia Esperada

ALTERNATIVAS
POBLACION
Sl NO
ADMINISTRATIVO 0.3 1.7
EMPLEADOS 4.7 24.3

Tabla No. 4 Frecuencia esperada
Elaborado por: Cristina Freire

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas,isé Epsiguiente férmula:

. (0 —E)?
XY= =
z E
Donde:
> = Sumatoria
O = Frecuencia esperada

E Frecuencia esperada en cada celda

Es decir, se calcul6 para cada celda la difereantee la frecuencia observada y la

esperada, esta diferencia se eleva al cuadradalivigde entre la frecuencia esperada.

Finalmente se sumaron estos resultados y la sumatel valor d&? obtenida.
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Procedimiento para calcular la ji cuadrai3 (

_ 2 2

X = % 0. o5y (O-EE)
ADMINISTRATIVOS / SI 2 0.3 1.7 2.81 8.72
ADMINISTRATIVOS/ NO 0 1.7 1.7 2.81 1.68
EMPLEADOS / S 3 47 17 281 0.60
EMPLEADOS / NO 26 24.3 1.7 2.81 0.12
JI CUADRADA X2 = .

Tabla No. 5 Calculo del Ji cuadrado
Elaborado por: Cristina Freire

El valor deX? para los valores observados es de 11.12

La ji cuadrada proviene de una distribucién muéstienominada distribuciénxg), y

los resultados obtenidos en la muestra estan faanlidbs por los grados de libertad.
Esto es, para saber si un valorfees o no significativo, debemos calcular los grados
de libertad. Estos se obtienen mediante la sigri@mimula:

Gl={r—1{c—1)
Donde “r” es el numero de renglones (fila) de lddale contingencia y “c” el nUmero
de columnas. En nuestro caso:
Gl=2-1)2-1)=1
Acudimos con los grados de libertad que nos cooregn en el ANEXO No. 2
(Distribucion de ji cuadrada), eligiendo nuestroehide confianza (.05 y .01). Si

nuestro valor cuadrado dé€ ¥s igual o superior al de la tabla, decimos gsi@#aiables
estan relacionadas tXue significativa).
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Decision

Con los datos obtenidos e interpretados a tragédsgdencuestas se pudo determinar
que es significativo el muestreo efectuado porguedsviacion de la homogeneidad

(desviaciéon) es muy aceptable.

Es necesario recalcar que esta investigacion Bedrean el margen del 1% ajustando a

la recomendacion técnica que es del 5% de margerraie
La propuesta se desarrollé con la aplicacion derasigcnicas que permita optimizar

los recursos y para mejorar los procesos de pongluce la empresa textil Danisport

de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion yiaado cada uno de los aspectos del

mismo, se establecieron varias conclusiones, lasas que se sefialan a continuacion:

* Se establece que el sistema de gestion de lagmoduno asegura la satisfaccion
del cliente, porque no cumple con la entrega dedpecen la cantidad y calidad

requerida por él y en el momento oportuno.
e La gestion de la produccion constituye una gui&tjpa orientada a mejorar los

procesos de produccion que permitan incrementarvéggas y garantizan la

permanencia en el mercado y el crecimiento empatsa
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5.2.

Danisport es una empresa de produccién de confexxitextiles que ha venido
trabajando bajo un inadecuado sistema de producbi@ generado un circulo
vicioso como: desordenada produccién, pocas vgritaga rentabilidad.

Se determind que la aplicacion de nuevas técnitesramientas permite optimizar

los recursos para mejorar la produccion de la esadBanisport.

Se establecidé que en la empresa Danisport no existstema de comunicacion
que permita sociabilizar entre las areas de adtranién y produccion, respecto a

lineamientos y parametros de fabricacion.

RECOMENDACIONES

Sobre la base de las conclusiones, producto ddisignde los resultados del trabajo

investigativo y con relacion al marco teérico rads, se detallan a continuacion las

siguientes recomendaciones:

Mejorar la gestion de la produccion, en la emprBsaisport, aplicando la
herramienta moderna Justo a Tiempo que genenecoemento en el volumen de

produccion para la venta y que optimice el ustodeecursos de la empresa.

Determinar el proceso de fabricacion, que pernptanozar recursos, costos bajos,

productos de calidad y de alta competitividad.

Contratar mano de obra calificada con un nivel deocimiento ecuénime en

manejo de maquinas industriales y en procesoatiEacion.
Tomar decisiones en los procesos para cumplir laodemanda o pedidos,

Danisport cuenta en la actualidad con insatisfacaé los clientes o que no

permite alcanzar un nivel de ventas rentable.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema: Modelo de la herramienta Justo a Tiempo en el sistempoduccion de la

empresa textil Danisport de la ciudad de Ambato.

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion ejecutora: Danisport

Beneficiarios: Clientes internos y externos.

Ubicacion: La empresa se encuentra ubicada en la,
Parroquia: Huachi Chico

Barrio: Solis

Direccion: Bustamante Celi y Carlos Ruviera Infante
Teléfono: 032-417241

Email: danisport_94@hotmail.com

Fecha estimada de inicio: Enero del 2010

Fecha estimada de finalizacion: Septiembre del 2010
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Equipo técnico responsable: Cristina Jeanneth Freire Moscoso

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Taichi Ohno el hombre que fue pionero de la im@eidin Justo a Tiempo en Toyota,
desarrollo este concepto dada la necesidad de tensistema eficiente de producir

pequefias cantidades de automoviles, de difererddslos.

Para conseguir sus objetivos, como se dio cuerdgalajgantidad exacta de unidades
requeridas debian manejarse en el tiempo apropiadolas sucesivas etapas del

proceso.

El resultado de la creacion e implantacion de miate Justo a Tiempo trajo como
consecuencia una dramatica reduccion del inventaridisminucién de ciclos de
produccion. Este es el origen de los fundament@s egtiablecieron las bases para la
aplicacion de las técnicas Justo a Tiempo, lasesufaleron mas alla de los métodos

tradicionales de produccion

Dado que el sistema de produccion crea riquezsjeafialor a las materias primas y

componentes adquiridos por la misma, se estableze

» La gestion de la produccidon constituye una gui&tjma orientada a mejorar sus
procesos de produccion e incrementar sus nivelegmtas para lograr cumplir una
serie de objetivos y garantizar el crecimiento exsarial.

» EIl sistema de produccidon estad encaminado a aselursatisfaccion al cliente,
cumpliendo con la entrega de un pedido en ladaaty calidad requerida por él y
en el momento oportuno.

* La aplicacién de un sistema de produccion adecpaduoitira mejorar también sus

ventas y sus indices de rentabilidad.
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Danisport consciente que el crecimiento de la esgpesta directamente relacionado
con la optimizacion de los recursos, satisfacciénaddemanda, reduccion de costos y
mejora de procesos ha permitido que se realiceinwestigacion con la mision de

mejorar los indices de produccion actuales y gsig@égmita ser mas competitivos, por
lo cual se ha resuelto proponer un modelo parapliaacién de la herramienta Justo a
Tiempo, considerando que la filosofia JIT va md& de ser un simple sistema de
gestion de inventarios, puesto que se involucrarefin Ultimo mucha mas ambicioso

que es la eliminacién del despilfarro en la empresa

6.3. JUSTIFICACION

Conocedores del importante aporte que significa papais el trabajo que desarrollan
las PYMES del sector de confecciones, con estajtadstamos contribuyendo en el

desarrollo y crecimiento de la empresa Danispotad&udad de Ambato.

La herramienta de produccion Justo a Tiempo yegias se relacionan con procesos de
manufactura y pueden ser aplicados a toda acdiiveta que se requiera mejoras,
permite reducciones de tiempo, incremento de ptoddad o simplemente mejora de

los procesos de produccion.

El Justo a Tiempo es una filosofia que define fanben que deberia optimizarse un
sistema de produccién y fundamentalmente se orien demanda lo que permite
producir a la medida exacta de la misma, mejoranstemtemente y eliminar

desperdicios de todo tipo.

Convencida de las bondades del sistema se podriagie el objetivo que el Justo a
Tiempo persigue armoniza con las necesidades astudd la empresa que son eliminar
despilfarros de todo tipo de recursos y buscar plggidad en los procesos de

produccion y que contribuyan a satisfacer a la delma
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Por ultimo uno de los motivos principales para esatrollo de este estudio es la
necesidad de mejorar la gestién de la producciéporysu puesto las ventas de la
empresa textil Danisport, para lo que se proponemoatelo practico y sencillo que guie
a las personas involucradas en la empresa pagdita@dn de la herramienta Justo a

Tiempo.

6.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer el modelo de cdmo aplicar la herramienstoJa Tiempo, para mejorar los
procesos de produccion e incrementar las ventda depresa textil Danisport de la
Ciudad de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar una matriz para efectuar un analisis cibual de los procesos de
produccion de la empresa, para una puesta enga&etiisfactoria del JIT.

» Disefiar un modelo para la aplicacion de la heeatai Justo a tiempo en el
sistema de produccion de la empresa textil Dartispor

» Adaptar la herramienta Justo a Tiempo a la realidadndiciones de los procesos

productivos de Danisport.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El presente trabajo de investigacion fue factitlderehlizar gracias a la colaboracion y
predisposicion del personal administrativo y dentaa(operarios), mismos que
aportaron con informacion importante en las enasesdalizadas para la ejecucion de
esta investigacion, ademas de ello se dispusoaderial bibliografico suficiente para

sustentar el progreso de la investigacion.

79



Ademas lo que propongo tiene una factibilidad eouna y administrativa, al ser
Danisport una empresa productora que cuenta catalcapvado hace que sea factible

emprender la propuesta que permita mejorar ladyede la produccion en la empresa.

6.6. FUNDAMENTACION

Justo a Tiempo

Just in Time que también se usa con sus siglaslithfalmente quiere decir Justo a
Tiempo. Es una filosofia que define la forma er daberia optimizarse un sistema de

produccion.

La Filosofia Justo a Tiempo

La filosofia del sistema de planificacion y contd# la produccion Justo a Tiempo
reduce o elimina buena parte del desperdicio eadtigidades de compras, fabricacion,
distribucion y apoyo a la fabricacion (actividadks oficina). Hace hincapié en poner
bajo control el proceso de produccion y mantenercestrol a fin de poder ejecutar el
primer plan sin necesidad de trazar otros nuevas. fifosofia se convierte en un medio

poderoso para mejorar la produccion y afiadir valproducto.

Objetivos

Los objetivos de un sistema justo a tiempo incluglethe producir a la medida exacta de

la demanda, mejorar constantemente y eliminar deéispes de todo tipo.
Adicionalmente se podria decir que el objetivo gipal de un sistema justo a tiempo es
conseguir 100% de buenos productos en cada pas@roetso que va desde la

concepcion del mismo, a su entrega final al condami

Eliminacion del despilfarro
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Intrinsecamente unida con el concepto de valoridGagsta la idea de eliminar el
despilfarro. Podemos definir el despilfarro comalquier otra cosa que supere la
minima cantidad de equipos, material, partes y feerde trabajo esencial para la

produccion.

De esta forma podemos considerar siete grandetefuda despilfarros.

Despilfarro de sobreproduccion
Despilfarro de operacion

Despilfarro de transporte

Despilfarro de proceso

Despilfarro de colas y tiempos.
Despilfarro de productos defectuosos.

O O O o o o o

Despilfarro de inventarios.

Cuando bajo la filosofia del Justo a Tiempo senalizando cada una de las fuentes de
despilfarro van apareciendo areas que necesitanm@jara y para las que JIT va

aplicando las técnicas locales que configuran sa & Gestion Global.

Despilfarro de Sobreproduccion

Los sistemas productivos basados en la predicc®nladdemanda originan con
demasiada frecuencia una sobre-produccion quermrsiente no es absorbida por el
mercado. JIT considera que el gasto de mano de wlatariales y equipos en producir
algo que después no se vende o queda como subfrastuicn despilfarro que no se

puede permitir.

Para prevenir la sobre-produccion JIT adopta utersi&s de producciéon “a demanda”

gue permite a la empresa fabricar solamente lademhy en el momento preciso. Cada
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etapa del proceso requiere de la anterior los snpatesarios, fabricando esta ultima
s6lo en la medida en que sus outputs son reqserido

Para coordinar este proceso a demanda, tipo PUirar(“a diferencia del tipo PUSH
“empujar”), JIT utiliza el sistema del KANBAN queediante signos visuales indica a
cada parte del sistema productivo cuando y cuastie thbricar.

Despilfarro de Transporte

Se produce despilfarro cuando necesitamos trarsprtexceso los materiales sobre la
planta. Esto se produce cuando la distribucioragpdnta es ineficiente y obliga a los

materiales a pasar al almacén después de cadaiopera

Para evitar esto, JIT propone la utilizacién detribisciones en Planta orientadas al

producto, con células en U y operarios multifunaies.

Despilfarro de Procesos

Con frecuencia los procesos no estan optimizadgyegutan pasos que no contribuyen

afadir valor al producto. Este problema es atapaddIT mediante el analisis de valor.
Despilfarro de colas y tiempos

Cuando trabajamos con lotes grandes y en maqussdas en distintos procesos los
inventarios y los tiempos de espera crecen, re@lt@mano del lote implica reducir los

tiempos de espera y por tanto reducir el plazontiega total del producto.

Por otra parte ante la aparicion de un problemeatidad, la reduccion del tamafio del

lote implica la revisién, reproceso o incluso désede un menor nimero de piezas.
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JIT ataca la causa de este problema reducienddidogpos de de preparacion de
maquina mediante el sistema SMED (single minutéhBmge die).

Despilfarro de productos defectuosos

La No calidad es para el sistema Justo a tiempadropartante area de despilfarro. La
aparicion de productos defectuosos con su consiguieeparacion o desecho es
considerada como un gasto evitable. Es mas, cuadt® tarde sea detectado el

problema mayores seran los costes incurridosrdesfineficaz.

Por tanto JIT persigue la “calidad a la primera” sao tratando de disefar bien el
producto sino incorporando la Auto inspeccion partg del propio operario y
disefiando sistemas “Poka-Yoke” que detecten ef err@l mismo momento en que se

produzca.

Despilfarro de inventarios

La existencia de inventario es considerada por ssema como un despilfarro
imperdonable. El coste financiero, los riesgos lsotencias, el coste de su gestion, el
espacio fisico, etc. Hacen del inventario un luj@ qqo debe soportar la empresa si

quiere ser competitiva.

Por otra parte el exceso de stock oculta problateastra indole existentes en la planta,

impidiendo su deteccién y resolucion.

JIT lucha contra el inventario de numerosos fret#ggoduccion con Kanban, los lotes

pequefios, las entregas de los proveedores, etc.
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Elementos del Justo a Tiempo

El sistema Justo a Tiempo aplica distintas técnigasa afrontar los focos del

despilfarro:

KANBAN
MEJORA
CONTINUA
JILT
PROVEEDORES DISTRIBUCION
EN PLANTA
AUTO POKA
CONTROL YOKE

Grafico No.4 Elementos del Justo a tiempo
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KANBAN

El KANBAN es la herramienta que utiliza el JIT pagastionar la produccion a
demanda. Estas se tratan de sefiales visibledgtagectiquetas) que acompafian a los

productos e indican cuando es necesario fabricarasupiezas.

Basicamente existen dos tipos de KANBAN, el de 3pante que autoriza el paso de
outputs de una operacion a inputs de la siguigntd,de Produccidn que autoriza la
fabricacion de nuevos outputs de la estacién prpara sustituir a los que han sido

transferidos.

El KANBAN es un sistema de flujo de informacidénetita muy sencillo y proximo a
los propios operarios encargados de la produc&$muy facil de controlar y favorece

la accién correctora inmediata.

S.M.E.D.

Una de las principales razones que sostenia laipeath en grandes lotes era la larga
duracién de la preparacion de las series de fatdicalebido al tiempo de cambio de

herramientas.

El S.M.E.D. o Cambio rapido de Herramienta fue dedlado por el ingeniero japonés
Shigeo Singo en respuesta a este problema. Ddoesta si somos capaces de reducir
al minimo el tiempo de cambio de herramienta, podsefabricar en lotes pequenios, lo

gue supone: reduccion de plazos de entrega, fliebdti reduccion de stocks, etc.
DISTRIBUCION EN PLANTA
El flujo en planta se organiza por células de jalea forma de U. Se minimiza el

trasporte interno al estar colocadas las maquinas detras de otras, desplazandose los

materiales siguiendo la secuencia del proceso.
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Para conseguir la flexibilidad es necesario hagerapié en la formacion del operario,
gue le proporcione la capacidad de desarrollamsaareas distintas en lugar de estar
especializadas en unas pocas. Los trabajadoresasstgnados a células de trabajo, no a

operaciones concretas.

POKA YOKE

La idea del Poka-Yoke (en Japonés "a prueba deesfjdue desarrollada por Shigeo
Singo a partir de 1961. Shingo consideraba quektsdos estadisticos de control de la
calidad no aseguraban el "cero defectos”, y pdotara necesaria alguna forma de que

el propio sistema detectara el error que produgimanera instantanea.

El Poka-Yoke consiste en un sistema simple de ewgueo que impida que una
operacién de un proceso pueda ser efectuada de ferminea. De alguna forma el
Poka-Yoke representa una inspeccion al 100% enighonmomento en el que se

genera el problema.

AUTOCONTROL

El sistema Justo a Tiempo fomenta el autocontnuiotn mantenimiento como en

calidad (autoinspeccion).

La autoinspeccion asegura que la operacion pro@gubt afiadido valor al producto y
éste es conforme al nivel de calidad exigido. Liiagpeccion permite corregir las
deficiencias en el mismo momento o lugar en qupreducen con los consiguientes

ahorros que ello conlleva.
El mantenimiento de la maquinaria es realizado |os propios operarios de

fabricacion. Esto es parte de la estrategia deltdmdmiento Productivo Total que va

mas alld del mantenimiento correctivo y predictikeglizando un seguimiento regular
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de los requisitos para identificar su degradaciénprgdecirlas necesidades de

intervencion.

Los objetivos ultimos del JIT son el cero defectosero averias. Para ello no utiliza
sofisticados sistemas informaticos sino que tratansolucrar al propio trabajador de

produccion en el mantenimiento de los equipos.

PROVEEDORES

Este sistema de produccién Justo a Tiempo involatraroveedor en el proceso
productivo. Ya no se trata de "enemigos"” con los s@ hegocia duramente sino que

formen parte del sistema y se les incluye endasdilia JIT.

Se intenta minimizar el nUmero de proveedoresfpreenta la proximidad de estos a la
planta productora. Se contratan entregas muy fréesede lotes pequefios. La
inspeccion de recepcion se substituye por la ‘“adlidconcertada”, que es

responsabilidad del proveedor. Este recibe unficadio de calidad que le acredita para

suministrar a la planta.

MEJORA CONTINUA

La mejora continua es una parte fundamental diokofia JIT y requiere que una vez
que una meta de produccion o calidad ha sido adckngatisfactoriamente, esta meta

sea revisada hasta un nivel superior alcanzable.

Esta filosofia obliga a la organizacion a caminaigpesivamente en la mejora de sus

productos y procesos, dirigiendose como fin Ulthmoia la satisfaccion del cliente.
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6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

En los afios setenta, la herramienta Justo a Tidugexclusiva del sistema Toyota y
su familia de proveedores clave. A partir de 196 dfundié en la empresas
manufactureras del Japon; y alrededor de 1980 @rgpestudiarse en Estados unidos:
A partir de su aplicacibn en empresas norteameagadiferentes estrategias para

implementarla se han desarrollado.

A continuacién se presenta una de las estrategaspticacion, que propone la
implantacion del Justo a Tiempo involucrando cifases.

Primera fase: Poner el sistema en marcha

Esta primera fase establece la base sobre la eualosstruira la aplicacion. La
aplicacion JIT exige un cambio en la actitud desfapresa, y esta primera fase sera

determinante para conseguirlo. Para ello sera agoadar los siguientes pasos:

Comprensién basica y analisis situacional.
Andlisis de coste/beneficio.

Compromiso.

Decision si/no para poner en practica el JIT.

Seleccion del equipo de proyecto para el JIT.

O O O O o o

Identificacion de la planta piloto.

Segunda fase: Mentalizacion, clave del éxito

Esta fase implica la educacion de todo el pers@mlle ha llamado clave del éxito

porque si la empresa escatima recursos en estddag@icacion resultante podria tener

muchas dificultades.

88



Un programa de educacion debe conseguir dos obgetiv

o Debe proporcionar una comprension de la filoso8a T y su aplicacion en la
industria.

o El programa debe estructurarse de tal forma quengdeados empiecen a aplicar la
filosofia JIT en su propio trabajo.

No debemos confundir esta etapa de la educaciofadonmacion. Educacion significa
ofrecer una vision mas amplia, describir como enctdps elementos entre si. La
formacion, en cambio, consiste en proporcionar anocimiento detallado de un

aspecto determinado.

Tercera fase: Mejorar los procesos

El objetivo de las dos primeras fases es ofrecentrno adecuado para una puesta en
practica satisfactoria del JIT. La tercera faseefiere a cambios fisicos del proceso de

fabricacion que mejoraran el flujo de trabajo.

Los cambios de proceso tienen tres formas prinegpal

o Reducir el tiempo de preparacion de las maquinas.
0 Mantenimiento preventivo.

o Cambiar a lineas de flujo.

El tiempo de preparacion es el tiempo que se tandeambiar una maquina para que
pueda procesar otro tipo de producto. Para mejesios tiempos se utilizan
herramientas como el SMED (cambio rapido de pradagcUn tiempo de preparacion

excesivo es perjudicial por dos razones principales

En primer lugar, es un tiempo durante el cual lguir@a no produce nada, de modo que

los tiempos de preparacion largos disminuyen etineiento de la maquina. En
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segundo lugar, cuanto mas largo es, mas granderfaradser el tamafio de lote, ya que,
con un tiempo de preparacion largo, no resulta@woico producir lotes pequefios. Con
los lotes grandes llegan los inconvenientes degjataiento de los plazos de fabricacion

y aumento de los niveles de existencias.

A medida que disminuyen los niveles de existensmgna aplicacion JIT, las maquinas
poco fiables son cada vez mas problematicas. Lacogah de los stocks de seguridad
significa que si una maquina sufre una averia,fé#tara material a las maquinas
siguientes. Para evitar que esto suceda, la ajdicd€cT deberd incluir un programa de
mantenimiento preventivo para ayudar a garantizargran fiabilidad del proceso. Esto
se puede conseguir delegando a los operarios perreabilidad del mantenimiento

rutinario.

El flujo de trabajo a través del sistema de falora puede mejorar sustituyendo la
disposicion mas tradicional por lineas de flujor(nalmente en forma de U). De esta
forma el trabajo puede fluir rdpidamente de un @soca otro, ya que son adyacentes,

reduciéndose asi considerablemente los plazosdedeion.

En conclusion; se perfeccionan los procesos déctatidn a los efectos de generar lotes
pequefios en plazos de tiempo cortos. La mejoraognpiocesos implica tanto el
redisefio del layout, como la aplicacién de sistedestinados a reducir los tiempos de
cambio de herramientas o preparacion de las méquimaplantacion de un
mantenimiento productivo total, la mejora en laidzd gracias a la aplicacion del

TQM, conformacion de Circulos de Control de Caligiaistemas de sugerencias.
Cuarta fase: Mejoras en el control
La forma en que se controle el sistema de fabdcaceterminara los resultados

globales de la aplicacion del JIT. El principio e busqueda de la simplicidad

proporciona la base del esfuerzo por mejorar ebmemo de control de fabricacion:
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Sistema tipo arrastre.
Control local en vez de centralizado.

Control estadistico del proceso.

o O O o

Calidad en el origen (autocontrol, programas dergias, etc.).

Quinta fase: Relacion cliente-proveedor

Constituye la fase final de la aplicacion del Hasta ahora se han descrito los cambios
internos cuya finalidad es mejorar el proceso deidacion. Para poder continuar el
proceso de mejora se debe integrar a los provesdaternos y a los clientes externos.

Esta quinta fase se debe empezar en paralelo cendeala fase 2 y con las fases 3 y 4,
ya que se necesita tiempo para discutir los regaisiel JIT con los proveedores y los

clientes, y los cambios que hay que realizar regnigempo.

Es importante la seleccién de proveedores en bastraos logisticos (entre otros).

Con el JIT, el resultado neto es un aumento dalidad, un suministro a mas bajo
coste, entrega a tiempo, con una mayor seguridgad pa@ara el proveedor como para el

cliente.

Esta ultima fase permite la ampliacion necesaria pme el JIT abarque a todo el
sistema. Mejorar las relaciones con los proveedarpkca un cambio gradual hacia un
solo proveedor de gran volumen por cada produotocubl debe hacerse con extremo

cuidado para evitar caer en vulnerabilidades.

Teniendo como fundamento las cinco fases antersméd®m desarrollado para Danisport

la siguiente metodologia de aplicacion de la heeata Justo a Tiempo.
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1. ldentificacion de puntos criticos del proceso de pduccién para conocer las

condiciones actuales de la empresa.

Se considera esta fase como la inicial, puestacqostituye un elemento esencial para
el adecuado funcionamiento de este sistema; pouk se debe poner especial atencion
a las recomendaciones del Justo a Tiempo, de mguerantentemos aplicar las que en
la practica sean viables y coherentes en el mediue la empresa se desarrolla.

Es muy necesario realizar una identificacion deplastos criticos y las dificultades que
se presentan en el proceso de produccién de Danifgieefio, corte y habilitado
(clasificacion), costura y acabados), es un traag@se debera realizar en conjunto con

las personas encargadas de cada proceso.

Para lo cual se recomienda la utilizacion del sigié formato que lo determinaremos

para la caracterizacion de defectos identificados| @roceso de produccion.
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Cuadro No. 4 Matriz de identificacion de defectos

CARACTERIZACION DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

PROCESO

DIFICULTAD ENCONTRADA

IMPACTO

POSIBLE CAUSA

DEFECTO DETECTADO EN
PROCESO

AFECTACION AL CLIENTE
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2. Capacitar a todo el personal involucrado, en los [pmcipios y caracteristicas
primordiales de Justo a Tiempo

En esta fase se debe comprender la filosofia dely Bu horizonte de aplicacion en
DANISPORT .Aqui se inicia la aplicacién con unoldg tres elementos del JIT que es

la intervencion de los trabajadores.

La capacitacion debe cumplir los siguientes priilosip
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Cuadro No. 5 Programa de capacitacion JIT

Programa de capacitacion para la implantacion del iStema de produccion Justo &
Tiempo en la empresa Textil Danisport.

Preparar al personal para la ejecucion eficientes
responsabilidades que asuman en sus puestos, laht

Objetivo General : -, :
el sistema de produccién Justo a tiempo en la esapre

)

» Proporcionar orientacion e informacion acerca d
filosofia JIT.

* Proveer conocimientos y desarrollar habilidades Jque
cubran la totalidad de requerimientos para] la
implantacion del JIT.

* Modificar actitudes para contribuir a crear un ciche
trabajo satisfactorio, que contribuya a la implaidta
del sistema

Objetivos Especificos

Capacitar al 100% a Propietarios y personal operake 13|

Metas empresa DANISPORT.

* Presentacion de casos actuales del area de préducgi
Estrategias * Realizar talleres.
* Metodologia de exposicion - didlogo

Se aplicara una capacitacién para el desarrolloadera,
ya que su objetivo permitira mantener o elevaq la
productividad presente de los colaboradores, eefaque
los prepara para un futuro diferente a la situaainal.

Tipo de capacitacion

El tipo de capacitacion seleccionado se desareotldravey
Modalidad de de la modalidad de formacidén y su propdsito esaitir
capacitacion conocimientos basicos orientados a proporcionanvigidn
general y amplia con relacion al contexto |de
desenvolvimiento.

Las acciones para el desarrollo del plan de camadit
estan respaldadas por los temarios que permitiréos p
Acciones a desarrollar | asistentes a capitalizar los temas, y el esfuezatizado
gue permitirdn mejorar la gestion de la produca@énla
empresa.
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Programa de capacitacion para la implantacion del iStema de produccion Justo &
Tiempo en la empresa Textil Danisport

Recursos Materiales

Las actividades de capacitacion se desarrollarar
ambientes adecuados.

en

Los equipos y mobiliario conformados por carpetap y

mesas de trabajo, pizarra, equipo multimedia, TASYyY
ventilacién adecuada.

Se entregara a cada patrticipante folletos comorrabtie
estudio.

Financiamiento

s

El monto de inversién de este plan de capacitacSénacnI
financiada con ingresos propios del presupuestola
empresa.

Duracion

5 horas académicas de 50 minutos

3. Verificar prerrequisitos

e

Para la aplicacién de justo a tiempo se deben taneuenta las siguientes condiciones:

Concientizacion

Los propietarios de Danisport deberan formarseideea clara de la filosofia del Justo a

Tiempo, con el proposito de generar tres escenarfosuro de la empresa, los cuales

son:

96



Visualizar como seria el proceso de producciéncdisente; lo cual consiste en
formularse una idea de como deberia ser la disidhude planta fisica y el flujo de los

materiales por los procesos de fabricacion de <pani.

Vision del clima organizacional, lo que se trata generar las directrices que
determinaran como tendra que ser la cultura deganizacion, para que el proceso de

implantacion del JIT tenga éxito.

Visualizar las posibles oportunidades en el mearcgdéra adelantarnos a la
competencia, las cuales consisten en entregasapi@as y oportunas, mejor calidad y

mayor variedad de productos.

A patrtir de los tres escenarios anteriores la esgpdebe convertir estas visiones en una
estrategia especifica la cual debe ser explicatkafgcil comprension para las personas

de todos los niveles de la empresa.

Seleccion del equipo del proyecto

Se debe crear una estructura para liderar el ddisade la herramienta, la cual en lo
posible debe contar con un equipo que dirija, fdenyumida resultados, el cual debe
estar integrado por un facilitador cuya funciommidial es garantizar que el esfuerzo
inicial siga adelante y alcance los objetivos dgocy largo plazo.

4. Establecer el alcance de la herramienta

Guardando coherencia con el objetivo de la hernamjele eliminar buena parte de los
desperdicios que no generan valor al producto,repraceso de manufactura, se ha
determinado que JIT debe ser aplicado en todo etepp de produccién de

DANISPORT, para lo cual se describe el esquemargknacion interna del area de
produccion.
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CORTEY HABILITADO

PRODUCCION

COSTURA ACABADOS

Grafico No. 5 Organizacion interna del &rea delpcgion de la empresa Danisport

2. Redactar el objetivo de la herramienta Justo a Tiemo en términos de los
procesos de DANISPORT.

Partiendo del objetivo principal del Justo a Tiengoe es conseguir 100% de buenos
productos en cada paso del proceso que va desdadapcion del mismo, a su entrega
final al consumidor; se podria decir, que buscdadeficiencia en todos los niveles de

la organizacion, el objetivo de dicha herramieigado a los procesos de produccion de
DANISPORT, seria el siguiente:

Promover la optimizacién de los recursos empleagto®l sistema de produccio

—

eliminando o reduciendo todas aquellas actividadg® no agregan valor aj

producto, para lograr el éxito en un medio compadit
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3. Asociar cada proceso con el beneficio principal quee desea conseguir con la
implantacion del Justo a Tiempo.

En los procesos incluidos en el alcance de esfaupsta, se identifica los beneficios
primordiales que se desea obtener con la aplicat@bdIT. Esto con el fin de plantear
una meta por proceso que motive a los equipos aeajtr a perfeccionar sus

actividades.

Los beneficios a conseguir en cada area del sistEm@aroduccion de DANISPORT

son:

PROCESO BENEFICIO

No generar exceso de inventario, por

Disefio 2 .
disefios mal interpretados.

Corte y habilitado (clasificacion) Disminuir el desperdicio de materiales.

Costura Minimizar los productos para reproceso.

Minimizar la devolucion de pedidos

Acabados aplicando mayor control de calidad.

Cuadro No. 6 Beneficio obtenido con la aplicacioddsto a Tiempo

4. Realizar un analisis de valor agregado de procesos
Para realizar un analisis de valor agregado enptosesos simplemente se debera
recorrer la planta a lo largo de todo el procesotando cada actividad que se realiza

con el producto.

Para recopilar la informacion se recomiendan atiled siguiente esquema:
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Cuadro No. 7 Formato para andlisis de valor agredadprocesos

Actividad N2

Descripcién

Agrega valor

SI

NO

Luego de enumerar las actividades y describir @ sgli hace en cada una de ellas, se
debe marcar si la actividad agrega o no valor adlyecto y finalmente se debe contar
cuantas actividades del total realizado agregaor vedn lo cual le dara una idea de que
actividades producen despilfarro en el proceso.

Posterior al andlisis de valor agregado, es ndoeganerar alternativas para eliminar o

disminuir las actividades que no agregan valor.

Para crear las alternativas, se recomienda utllizarlista de chequeo con tres enfoques

principales, aplicandola a cada actividad que @oege valor, utilizando los disefios

adjuntos.
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Cuadro No. 8 Lista de chequeo para actividades gugregan valor a los procesos

PROPOSITO DE LA OPERACION

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

ALTERNATIVAS

¢, Es realmente necesaria est
actividad?

¢,Podria unirse con otra
actividad?

¢, Podria realizarse de una
manera mas rapida?

¢, Se puede conseguir el misr
objetivo de la actividad de ur
manera diferente?

¢ Es posible reducir el nimer
de veces que se realiza estq|
actividad?

¢, Se realiza frecuentemente
esta actividad?

SECUENCIA Y PROCESOS DE PRODUCCION

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

ALTERNATIVAS

¢ Es necesario que esta
actividad se realice en este
punto del proceso?

¢, Se puede realizar esta
actividad en un lugar diferent
en la secuencia del proceso”

¢ La actividad se realiza de
manera manual?
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MANEJO DE MATERIALES

NO

PREGUNTA S| NO APLICA ALTERNATIVAS

¢, Los materiales se trasladan
de manera manual?

¢, Se podria transportar la
materia prima y/insumos de
otra manera?

¢ Seria conveniente cambiar
tipo de recipiente donde
llegan las materias primas o
INSUMos?

5. Introducir el concepto de calidad en la fuente

En el Justo a Tiempo el concepto de calidad endaté consiste en hacer las cosas bien
desde la primera vez. La produccion Justo a Tieexpge calidad, sin calidad no puede
lograrse en grado significativo el equilibrio, iaonizacion vy el flujo; y por lo tanto

no es posible alcanzar la meta del JIT.

Para aplicar el concepto de calidad en la fuent®sa@utores recomiendan implantar
una de las herramientas como Jidoka o Poka Yoke,gpaue la autora de esta
propuesta considera que para generar la garantimedéos productos de la empresa
puedan satisfacer los requerimientos de calidaablestidos por el cliente, las cuales
deben reflejar realmente las necesidades del cadsuynse deberia implantar la

herramienta Jidoka por la siguiente razén:
La aplicacion de Jidoka permite realizar una veaigion de anomalias en el proceso; es

decir, lo que se busca es verificar y aseguraalidad de los productos por medio de

procedimientos que se encuentren ligados al proceso
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Por tanto la verificacidn que se realiza de laszeifipaciones del producto debe ser

constante y permanente a lo largo de la linea adugcion.

6. Sistema de halar

El sistema de Producciéon Justo a Tiempo requiareidnar bajo un sistema de halar,
de tal forma que cada operacion, comenzando pdtitaa del proceso hasta la primera
del mismo va halando el producto necesario de krampn anterior solamente a

medida que lo necesite.

El desarrollo de como implementar un sistema darhah Danisport se presenta a

continuacion:

FASE 1: Entrenar a todo el personal en los principios delian, y los beneficios de

usar Kanban.

FASE 2: Implementar Kanban en aquellos componentes con praisiemas para
facilitar su manufactura y para resaltar los pnotale escondidos. El entrenamiento con

el personal continda en la linea de produccion.

FASE 3: Implementar Kanban en el resto de los componeasts,paso ya no es un
problema, puesto que los operadores ya han vistedatajas de Kanban. Es de vital

importancia comunicarles cuando se va a estarjnrati@ en su area.
FASE 4 Esta fase consiste en la revision del sistema#&manlos puntos de reorden y
los niveles de reorden. Es importante tomar entau@s siguientes recomendaciones

para el funcionamiento correcto de Kanban.

* Ningun trabajo debe ser realizado fuera de secaenci

» Sise encuentra algun problema se debe notifigafealnmediato.
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3.1. Seleccién de tipos de Kanban a utilizar en las difentes etapas del proceso.

El tipo de Kanban a utilizar se elige de acuerdtpal de instruccion que el proceso
subsecuente envié al proceso anterior. Si el poogeterior lo que debe hacer es enviar
una sefial para obtener material se utiliza un Kards material; mientras que si el
proceso anterior lo que desea enviar es una sefmidar a producir se emplea un

Kanban de produccién.

3.2. Prototipo de tarjetas Kanban

Para efectos practicos de la representacion destlgeetas Kanban se define lo

siguiente:

* P Kanban, Kanban de produccion.

« T Kanban, Kanban de material.

Descripcion del producto Proceso

Tipo de producto

Estandar Especial
Cantidad Unidad de
medida
Area del almacenamiento
Area de la entrega Tarjeta N

Tabla No. 6 Tarjeta P Kanban

104



Descripcion del producto

Tipo de producto Proceso Predecesor
Estandar Especial

Estante de almacenamierto Proceso Subsecuente
Tarjeta N.

Tabla No. 7 Tarjeta T Kanban

7. Control visual

Para permitir la mejora del flujo de trabajo a ésdel sistema de fabricacion se utilizan
herramientas de control visual las cuales favoresenmantener las estaciones de
trabajo en condiciones adecuadas para el procesndasdde permitir la identificacion

facil de situaciones anormales.

Para mejorar el flujo de trabajo del area de proidncde Danisport, se debe empezar
por crear areas de trabajo mas limpias, organizadaguras, lo que contribuira a tener
una mejor calidad de vida en el trabajo, para le ge recomienda aplicar la

herramienta 5S.

A raiz de la aplicacion de esta herramienta en rsige organizaciones se han
desarrollado secuencias para su implementacidon ctaso que se presenta a

continuacion:

» Se debe definir un responsable para la implememacmantenimiento del sistema
5S.

e Capacitar a la gente a seguir el buen habito delionambiente de calidad,
requerido por la empresa.

« Implantar 5S, eliminando lo innecesario, ordendentificar, clasificar, limpiar y
mantener.

» Después de implantar el sistema se debe realizaaunhitoria del sistema.
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» Posteriormente se debe tomar acciones correctpas, lo que se recomienda
elaborar planes para corregir y prevenir no conidaaes.
» Dar seguimiento; realizando monitoreo y revisiGerina del area.

* Mantenimiento y mejora.

Objetivo de 5S

Mejorar la infraestructura de las areas de tralbajscando un funcionamiento mas

eficiente y uniforme que facilita la organizaciotimpieza de los puestos de trabajo.

8. Desarrollar la relacion cliente proveedor

Se debe empezar a construir una relacion mutuanbemeéfica con los proveedores,

para lo cual se deben tomar en cuenta los siggi@ais0s:

« Identificar los proveedores que impactan directadmean la calidad del producto.
» Sensibilizar a los proveedores en cuanto al cunigifita.

« Construir criterios objetivos para la selecciémdeveedores,

* Documentar un procedimiento para el manejo de cwes.

e Evaluar a los proveedores actuales.

Retroalimentar a los proveedores en los sistemastiega de materiales.

Para realizar una seleccion acertada de proveesemsbera primeramente realizar una

identificacién de los mismos de acuerdo a los sigpeis aspectos:
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Tabla No. 8 Matriz para identificacién de proveedo

Empresa

Producto

Descuento

Plazo a pagar

Tiempo de envio

Luego se debera proceder a seleccionar aplicansiguiente matriz:
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Tabla No. 9 Matriz para seleccién de proveedores

FPROVEEDOR
ELPRESL CATTFICACION TOTAL
Frpreca Exe knte Ein Soxficierte | Deficierde Pm dncto B g lerite ofickerde | Deficierde
4 3 2 1 4 2 1

Tartutio o capacidad Calidad
Fortak = Frahciers P cio
Eerefic i Opemting Firha hje
Garrs de Fabricac i Homogereidad
Bctahciones de Baestiza iin (Tt
Servicio Técnico
TThic ac iries (oo ZOofic as Tetal
e cidn Ponderacion 125 xtotal=
Fe b ot s Laborales Derecmalde Vertas Bire kxite Brfikerte | Defidente
P Lac it s Coaer: fales 4 2 1

1. Cruo dvierit o
Total S enpTesa
Porderaciom 063 xtotal= Sus pro dactos
i i Eore brite Bien Safickerte | Deficikrite Fhae siTa eBpTeca

4 3 2 1 2 Peticionhes de weritac

Ehirezas a Tenpo Bdecuadarverte ecpac das
Condiciones de Tegada Lo cita previa
T tnace inte s 4 <8 ZUT Plat¥icadac ypreparadas
Mhinrero de e chames Mbrnarverte producidas
(3 stibm de oo chrraciories 3. Servicio de vertas
A sitene bté aica Obtercibn de dfomrar

Dds de errergenci

Presupuestos proponelonades Inmesd atamente

Catalogo de exiterwishasta b fecha Segitierio de pedidos
Carthio kaveditos ek elprecio de b eistenc e Dcekrar b erdre za

B b iore s Coprerc ales (e stifm de reclave ones
Tital Total
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MODELO OPERATIVO

INDICADORES RESPONSABLES ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION TIEMPO
Puntos criticos del proces s L, Humanos Analisis de la
o Propietario y personal | Caracterizacion de defectos encontra . . ) Una semana
de produccion. Tecnoldgicos. informacion.
o Humanos
Educar al personal. Capacitador CHREIECEn e T Materiales .
Econdmi Mediante pruebas 5 horas
conomicos
Verificar prerrequisitos A Concientizar a todo el personal y 3

Propietario seleccionar el equipo del proye: Humanos. Mediante pruebas Una semana

Alcance de la herramienta Propietario Descripcién del area interna de o Mediante cumplimiento 1 dia

produccion. Tecnolégicos de metas
o Propietario y equipo del| Redactar el objetivo de JIT en términ Cumplimiento del 1 dia
Objetivo JIT proyecto de los procesos. Humanos objetivo.
HEREREE de_ procesos c Equipo del proyecto Plantear metas por cada proceso. Alcance de metas. 2 dias
beneficio. Humanos
Propietario y equipo del| Enumerar las actividades y describir Disminucion de
- Una semana
Valor agregado proyecto. que se hace en cada una de ellas Humanos anomalias.

Calidad en la fuente Propietario y equipo del| Verificar las an_omallas en el proces HUMAanNos Menos devoluciones Constante y
proyecto (Jidoka) permanente
_ _ Humanos . . Constante y
Kanban Equipo del proyecto Sistema halar Materiales Reduccion de desperdicig permanente
Mejoras del flujo de trabajg Equipo del proyecto Aplicar las 5S Humanos CbzEnEason q?l CrEEk  COmEEnE
produccion permanente.
Relacién cliente proveedo Propietario Sensibilizar a los proveedores Humanos s Em el CETEIENES 3

devoluciones

permanente.

Cuadro No. 9 Modelo operativo
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6.8. ADMINISTRACION

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION

RUBROS DE GASTOS

VALOR

1. Humanos (1capacitador)

1000,00

2. Material de apoyo (folletos)

300,00

3. Tecnoldgicos

400,00

4. Varios

300,00

TOTAL GASTOS

2000,00

Tabla No. 10 Recursos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL MAYO

TIEMPO
ACTIVIDAD

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEM

1,-Analisis del proceso
de produccion

2.-Capacitacion de la
Técnica

3.-Seleccion del equipo
del proyecto

4.-Determinacion del
alcance de la técnica JIT

5.- Fijacion de los
Objetivos en términos

6.-Concientizacion de la
calidad en la fuente

7.- Determinacion y
descripcion de las
actividades y

8.-Analisis de valor
agregado de procesos

10.- Revision del modelo
a implantarse

11.-Implementacion del
T

ano

ean

de

Cuadro N° 10 Cronograma de actividades
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Se realizo el presente trabajo investigativo cqorebdsito de ayudar al desarrollo de la
empresa Textil Danisport, para lo cual se conto eloapoyo de todo el personal, los

que aportaron con informacion muy valiosa lo quedranitido avanzar.

La aplicacion del modelo podra ser puesto en mactiinicios del afio 2011, de esta
manera se podra realizar con anterioridad las aesigue sean necesarias para una

exitosa implantacion de la herramienta recomendada.

Se evaluara mediante el siguiente proceso

Modalidades: Heteroevaluacion y autoevaluacion

Metodologia: Participativa de todos los actores del procegardéuccion.

Técnicas Observacion y Encuesta

Instrumentos: Fichas de Observacion y Cuestionario.

Frecuencia: Permanente, a través de reuniones de trabajo Icequgo JIT. Y la
recopilacion de datos mediante las fichas de obs&m.

Indicadores a evaluarse:

Incremento del nivel de Produccion.
Incremento de ventas y utilidad

Numero de clientes satisfechos.

Numero de pedidos entregados a tiempo.

Disminuciéon de Costos.
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ANEXO No 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA A CLIENTES INTERNOS

Avyudar a nuestros pequefios empresarios a tener éxito es nuestra principal meta. Estimado cliente, Nos
agradaria si usted pudiese completar ¢l siguiente cuestionario con sus observaciones para contribuir a mejorar
los procesos dentro de la empresa. Su opinién es muy importante para nosotros, para planear nuestros
esfuerzos de mejora continua. Muchas gracias.

!ATENCION! Por favor marca con una (X) solo una respuesta en cada pregunta

1. ;Tiene la empresa identificada los procesos clave y se controlan sus L
parametros mas importantes? [] Neo
2. ;{Conoce Ud. Cual es la capacidad productiva de la empresa? [] si
[[] Ne
3. ;Considera Ud. Que la empresa hace un buen uso de los recursos? [] si
[[] Ne
4. ¢Es un factor importante la experiencia de las personas para desempefar [] Mucho
sus actividades de una buena forma? [ Medianamente
[[] Poco
[[] Nada
5. (Manejan estandares dentro de la empresa? [] si
[] MNo
[[] Nosabe
6. (Creé Ud. que los productos que Danisport oferta satisfacen las [[] Mucho
expectativas de sus clientes? [ Medianamente
|:| Poco
[[] Nada
7. {Desempeniia usted actividades acorde a sus intereses? [] si
[[] No
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

8. (Qué factores considera Ud. importantes para satisfacer a nuestro [ Shsefise
segmento de mercado? [ Calidad
[] Precie
9. jCuanto tiempo permanecen estoqueados los bienes finales de la  [] Unmes
empresa Danispor? [ Dosmeses
[] Mas3 meses
[ ] Nosabe
10, ¢Su sueldo o ingresos reflejan su productividad? [] s
[] Ne

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO No.2

Tabla No. 11 Tabla de niveles de confianza de dcuargrado de libertad

Grados de libertad

Gl) .05 .01

1 3.841 6.635
2 5.991 9.210
3 7.815 11.345
4 9.488 13.277
5 11.070 15.086
6 12.592 16.812
7 14.067 18.475
8 15.507 20.090
9 16.919 21.666
10 18.307 23.209
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