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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato, es una entidad lider en
centro del pais en el desarrollo de proyectos de riego, agua potable, invernaderos e
impermeabilizacion de reservorios mediante un servicio especializado,
personalizado y comprometido con los clientes, y para la satisfaccion de los

mismos se requiere de un gran stock de productos.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en
realizar un analisis interno de la empresa, en el cual se conocera los problemas
que mantiene la compafiia en referencia a la comunicacion dentro de la misma lo

que conlleva a un manejo inadecuado de los inventarios en ella.

Asi es que, el presente trabajo de investigacion se enfoca en modificar los actuales
canales de difusién interna de la informacion en la compafia con el fin de
formalizar la comunicaciéon dentro de la misma; de igual manera proponer un

sistema mediante el cual se manejen de una manera prolija los inventarios.

En referencia a lo previamente mencionado la propuesta se enfoca en formalizar
la comunicacion interna mediante la utilizacién de medios escritos y electrénicos;
asi como, la implementacion de un sistema de control de inventarios ABC

mediante el cual se podra controlar de mejor manera los mismos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion Interna, Manejo de Inventarios, Sistema de
Control, Empresa Hidrotecnologia, Empresa de servicios.
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ABSTRACT

The company Hidrotecnologia is situated in the city Ambato, it is the leading
business in the center of the country dedicated to the development of risk projects
such as: pure water, greenhouses, and to make reservoirs impermeable. They
provide services committed to the satisfaction of the customers and this requires a

large stock of products.

This is the reason that this investigation project is focused on performing an
internal analysis of the company. In the project, we are going to find all kinds of
problems that the company has, like communication problems that could cause
improper management of the inventory of the company.

That is why this investigation project is focused on the improvement of the
internal communication channels in order to formalize communication; at the
same time to propose a system in which the inventory could be managed in a

better way.

In the last final section we mentioned that this proposal is focused on the
formalization of internal communications through the use of printed media and
electronic media; also the implementation of an inventory control system (ABC)

through which you can improve the control of inventory.

Key Words: Inside Communication, Management of Inventory, Inventory

Control System, Formal Communication.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se encuentran en una constante bdsqueda de una
mejora continua, asi como de innovarse dia a dia por lo que el mercado al que se
dirigen se vuelve més competitivo; asi como también se hace necesario que las
empresas se enfoquen en el principal recurso que es el humano, es asi que en
Hidrotecnologia se hace necesaria la investigacion referente a la manera de llevar
la informacion internamente en la compafiia, debido a que la erronea
interpretacion de la misma ocasiona problemas con los inventarios de la

compaiiias.

Por tal razén se hace necesaria la presente investigacion donde se resume en los

capitulos que se detallan a continuacion:

El primer capitulo, se enfoca en conocer el accionar de la empresa para evidenciar
las posibles causas que conllevaron al problema por el que se encuentra cursando

la empresa.

En el segundo capitulo, se encuentra detallada la informacion previa a la
investigacion, las fundamentaciones bajo las que se basa la presente investigacion,

asi como un andlisis de problemas similares a los de la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta las modalidades y tipos de investigacion a
utilizarse en la misma y se plantea la manera en la que se recolectard la

informacién referente al problema de la misma.



En el cuarto capitulo, se realiza un analisis e interpretacion de los datos recogidos
durante la investigacion mediante tabulaciones y pruebas estadisticas para la

correspondiente comprobacion de la hipotesis planteada.

En el quinto capitulo, se analiza los resultados y se concluye y recomienda segun
los datos emanados del capitulo anterior, para que sirva de apoyo a la

investigacion.

En el sexto capitulo, se plantea la propuesta a la empresa Hidrotecnologia, la
misma que luego de haber sido analizada y sustentada cientifico-te6ricamente

para dar solucién a la problematica existente.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se requirié el apoyo del
cliente interno de la empresa Hidrotecnologia, asi como de su Gerente General
quien aporto con informacién de vital trascendencia para la realizacion del mismo,
ademas se realizd observaciones de campo y se obtuvo informacion de libros,

revistas, paginas web, y folletos.



CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION

1.1. TEMA

La incidencia de la comunicacion interna en el manejo de inventarios de la

empresa Hidrotecnologia.

1.2. CONTEXTUALIZACION

En la actualidad la comunicacion interna es un tema que va ganando mas fuerza
en las empresas debido que es indispensable para el desenvolvimiento de la
misma ya que ésta es fundamental para el normal funcionamiento de la empresa al

ser un proceso mediante el cual los individuos miembros de una organizacion



intercambian informacion cotidianamente, la misma que es primordial para el

desarrollo de las actividades que la organizacion desempefie.

La falta de comunicacion interna o el inadecuado tratamiento de ésta en las
organizaciones puede llegar a ser de vital importancia al momento de tomar
decisiones; a nivel mundial podemos constatar que las empresas se encuentran en
una constante busqueda de tratar el problema de la comunicacién interna que
existe en sus organizaciones como lo indica (Hugest, 2014) “La comunicacion
interna en una empresa es fundamental y hace que, en las situaciones de conflicto
laboral, los trabajadores acepten de manera menos dolorosa un proceso de despido

colectivo cuando se enfrentan a él”.

En Ecuador como en muchos paises del mundo en especial los tercermundistas se
busca tratar los serios problemas de comunicacion existentes en las compafiias
para que las empresas logren una mayor productividad, asi como un mejor
desempefio de su personal en el campo para el que fueron contratados; la
comunicacion es uno de los principales problemas de las empresas debido a la
poca importancia que le dan a este tema y al no existir vias de didlogo directo
entre los dirigentes de las organizaciones con el personal operativo de las
empresas careciendo de esta manera vias de comunicacién abiertas para solventar

cualquier problema inter organizacional que pueda suscitarse.

La empresa Hidrotecnologia es una empresa con una gran trayectoria en el centro
del pais en el desarrollo de proyectos de riego, agua potable, invernaderos;
mediante un servicio especializado, personalizado y comprometido con los
clientes debido a las soluciones que ofrece adaptandose a las necesidades
especificas de los clientes.

Por su algido crecimiento se ha visto impactada con los resultados negativos en lo
referente a comunicacion entre el personal debido a que al ser una empresa cada
vez méas grande, con mas responsabilidades e inventarios que manejar, en tal

virtud es perceptible que existen ciertos temas puntuales que impiden un normal



desenvolvimiento y funcionamiento coordinado en la comunicacion interna entre
las oficinas y las bodegas, lo que causa inconvenientes en los inventarios de los

mMismos.

1.3. ANALISIS CRITICO

La inadecuada comunicacion interna en la empresa Hidrotecnologia que incide en

el normal manejo de inventarios se debe a las siguientes causas:

Las interpretaciones erroneas del contexto al momento de producirse la
comunicacion por circunstancias espacio-temporales que puedan suscitarse al

momento de realizarla.

La mala utilizacion de los canales de comunicacion existentes una causa
primordial para que exista este problema en la empresa debido a que al no utilizar
las vias de comunicacion que la empresa posee existe un desfase en los

inventarios de ésta.

Las interferencias existentes en la comunicacion continua suscitadas e
interrelacionadas con la inferencia del ruido dificulta una fluida comunicacion que

facilite la recepcion del mensaje.

Todas estas causas conllevan a efectos desfavorables para el normal desempefio

de la organizacion tales como:



El deficiente manejo de inventarios que ha ocasionado pérdidas tanto econdémicas
asi como ha entorpecido los tiempos en los procesos para la comercializacion de

los productos existentes en los mismos.

Un pobre compromiso que se ha puesto para solventar los problemas encontrados
en la actualidad de los inventarios que se encuentran en un estado critico al no

encontrarse una concatenacién de informacion para el manejo adecuado de éstos.

Las ordenes no son acatadas de manera adecuada y conforme al interés de la
organizacion debido a que éstas no son recibidas en los tiempos correspondientes
para cada actividad que se necesite por la mala utilizacion de las vias de

comunicacion.

Asi como también debido a este problema se ha descuidado la cantidad de
productos existentes en bodega lo que ha incidido en las ventas al no conocer de
manera fehaciente la cantidad exacta de productos y en el momento que se

requiere para su venta.

1.4. PROGNOSIS

La comunicacién es una herramienta muy utilizada por las empresas de éxito
alrededor del mundo debido a que es el pilar fundamental para la convivencia
adecuada del personal debido a que mediante una falencia en términos referentes a
ésta; el cliente interno de la organizacién se siente excluido de la organizacion,

existe una desmotivacion que conllevara a un mal desempefio de sus acciones.

De mantenerse la problematica referente a la comunicacion interna que produce

un inadecuado manejo de inventarios en la empresa pueden ocurrir eventos que



lleven al deterioro de la actividad comercial de la empresa debido a que los
productos que la empresa comercializa se quedarian en stock y no se tendria
nocion de las cantidades exactas de mercaderia a disposicion comercial de la

empresa.

Los problemas con la comunicacion dentro de las organizaciones pueden llevarlas
a un declive debido a que eventualmente con la deficiente utilizacion de ésta se
pierde informacion valiosa, de vital importancia para la organizacion al no
categorizarla de manera adecuada puede llegar a ser perjudicial al tener activos
improductivos en la organizacion, lo que conllevara a una pérdida de rentabilidad

en la organizacion.

Las organizaciones lucrativas buscan un objetivo en comun el cual se enfoca en
tener rentabilidad, utilidades y un buen posicionamiento, no obstante al no ser
tratado con la debida mesura la empresa puede verse afectada de manera
catastrofica; inclusive puede llegar a niveles extremadamente adversos para los
intereses de ésta inclusive llegando a una bancarrota y su cese permanente de

funciones.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la correcta interpretacion y andlisis de la temaética a tratar en la presente nos

debemos regir al analisis de la siguiente pregunta:

¢Cdémo incide la comunicacién interna en el manejo de inventarios en la empresa

Hidrotecnologia?



1.6. PREGUNTAS DIRECTRICES

Debemos tener en cuenta ciertas preguntas que nos ayuden a tener en claro el
panorama referente a la situacion actual del problema dentro de la organizacion,
de igual manera el aporte que se brindard con el presente, para finalizar con la
solucién Optima que sea determinante para enrumbar a la organizacién a solventar

los problemas de la misma; asi tenemos las siguientes:

¢COmo se esté llevando la comunicacion interna y el manejo de inventarios en la

empresa?

¢Qué aspectos técnicos se pueden utilizar para mejorar la comunicacion y asi

mejorar el manejo de inventarios?

¢Qué alternativas de solucion se deberian utilizar para mejorar la comunicacion y

manejar de una forma eficaz y eficiente los inventarios?

1.7. DELIMITACION

1.7.1. Delimitacion Conceptual

Mediante el empleo de éste, podemos conocer la supra ordinacion del aspecto que

investigar y asi delimitamos lo siguiente:
CAMPO: Ambiente Laboral
AREA: Comunicacion

ASPECTO: Comunicacion Interna



1.7.2. Delimitacion Espacial

Se delimita espacialmente para conocer la ubicacion exacta de la empresa por los

que podemos denotar lo siguiente que se ubica en:

PROVINCIA: Tungurahua

CANTON: Ambato

PARROQUIA: La Merced

SECTOR: Ferroviaria

DIRECCION: Primera Imprenta 01-80 y Unidad Nacional
COORDENADAS GEOGRAFICAS:

Longitud:-1.235357

Latitud: -78.621121




1.7.3. Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara en el periodo Enero 2015 - Agosto 2015

1.8. OBJETIVOS

1.8.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la comunicacién interna en el manejo de inventarios

en la empresa Hidrotecnologia.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar como se esta llevando la comunicacion interna y el manejo

de inventarios en la empresa

e Analizar los aspectos técnicos que se pueden utilizar para mejorar la

comunicacion lo que ayudara al mejor manejo de inventarios

e Proponer alternativas de solucion que se deberian utilizar para mejorar la

comunicacion y manejar de una forma eficaz y eficiente los inventarios

10



1.9 JUSTIFICACION

Dada la importancia en la actualidad de las organizaciones de buscar el éxito
empresarial y dejar en alto el nombre de la misma, se esta buscando cada vez mas
la perfeccién en sus procesos y en sus actividades por lo que se realizan
procedimientos para una mejora continua en todos los &mbito que ésta se vea

involucrada.

En virtud de tener una mejora continua en los procesos que la empresa desarrolle
se debe tener en cuenta uno de los principales factores determinantes para el éxito
de una organizacion que se refiere a la comunicacion interna dentro de la empresa
debido a que es un factor determinante en la sinergia de la empresa al ser el pilar
fundamental en la eficacia y eficiencia del logro de objetivos por ser el medio por
el cual todos los integrantes de ésta pueden influenciar en el desempefio de la

misma.

Mediante el presente se pretende que la comunicacion interna de la empresa sea
manejada como un proceso dinamico en el cual se debe tener especial cuidado
debido a que en él recae el flujo de informacion mediante la cual la empresa basa
su estrategia para lograr los objetivos que se ha propuesto como expone (Fuster -
Fabra, 2007) al decir que las ventajas de la comunicacion son:

e “Es el medio generalmente aceptado y comprendido por todos

e Es el inmediato que permite mayor rapidez de recepcién -

transmisién/difusion

e No requiere otros medios que nuestra propia voz”
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Para la empresa Hidrotecnologia, la comunicacion es un pilar primordial dentro de
ésta, razdn por la cual se elabora el presente proyecto para mantener una relacion
directa con cada uno de los miembros de esta para que con su accionar puedan
llegar a un éxito personal y grupal al denotar que el saber comunicarse es la
herramienta primordial para un perfecto entendimiento entre las personas y el

grupo en el que se encuentra.

En fin, si mantenemos una buena comunicacion en la empresa se pueden lograr
las metas propuestas ya que mediante ésta el ambiente interno en la organizacién
sera dptimo y se logrard una correcta motivacion en el personal lo que creara una
posicién de pertenencia en las personas y se podra realizar de mejor manera los

procedimientos que se realice en la organizacion.
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CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la empresa Hidrotecnologia no se han realizado investigaciones similares sobre
el tema objeto de estudio, sin embargo existen temas relacionados que se han
realizado en otras empresas de las cuales detallaremos los aspectos mas relevantes

que servirian de interés para el trabajo en curso.

(Osorio, 2009). Al investigar el tema “La funcion de la comunicacion interna y
externa, como Instrumento estratégico para mejorar el servicio al Cliente en
Madero y Maldonado, corredores de seguros S.A.”. Concluye que la estructura
de los procesos de comunicacion en la empresa es vital para el fortalecimiento de
la cultura, asi como se demostré la importancia de los medios de comunicacion y

modelos basados en la comunicacién para brindar un servicio de calidad a los
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clientes y ademas de esto posicionar la comunicacion en todas las actividades de

la organizacion.

(Moncayo, 2008). En su tema “Plan de Comunicacion interna para Parmalat
Ltda.”. Después de haber realizado la investigacion del tema concluye que la
comunicacion interna carecia de estructura por lo que era necesaria la intervencion
para que se vea reflejado dichos cambios en el clima laboral, se encuentra
necesario la concepcion, disefio y ejecucion de una estructura de comunicacion
interna, sobre una base de diagnosticos y de caracteristicas propias de la

Organizacion.

(Ortiz, 2010). En su tema investigar “La importancia de la comunicaciéon
interna en el fortalecimiento de las relaciones laborales entre el personal
docente y administrativo de la universidad interactiva y a distancia del
estado de Guanajuato, Plantel Acambaro”. Tuvo sus conclusiones basadas en
que la comunicacion interna favorece el conocimiento dentro de las instituciones,
siendo este conocimiento complementado con la motivacion e involucramiento
del personal para el logro de metas es imprescindible que todo el personal conozca
dichas metas y sus planes para conseguirlos adquiriendo un alto grado de
participacion y esfuerzo requerido para ello debido a que si el personal desconoce
aquello no sabra adonde se dirige la institucion, la ruta a seguir y que espera la

institucion como su aporte personal.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para realizar la presente investigacion se ha seleccionado el paradigma Critico
Propositivo al brindarnos un pensamiento realista y un punto de vista subjetivo
como el planteado en la presente investigacion al ser una alternativa para la
investigacion social porque facilita la interpretacion, comprension y explicacion
de los fendmenos que se desean analizar; asi se sustenta criticamente los

cuestionamientos esquematizados al realizar una investigaciéon basada en ldgica y
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razon; y propositivo debido a que platea alternativas de solucion basadas en la

sinergia que se pueda encontrar para dar soluciones proactivas.

Por ello para la pregunta ontoldgica, el positivismo mantiene una postura realista
dado al sostener que la realidad existe “fuera de” y se rige bajo leyes naturales y
mecanismos; es por esto que el conocimiento de estas leyes y mecanismos es
resumido en generalizaciones y formas de tiempo independientes del contexto

real. Varias de estas generalizaciones se las toma como leyes de causa/efecto.

Para la pregunta epistemoldgica, el positivismo considera que es fundamental y
Ilegando al punto de primordial para el investigador adoptar una postura distante y
no interactiva para no interferir en el normal desenvolvimiento del fenémeno
observado. Los sesgos Yy valores son factores de confusion, por lo tanto deben ser
excluidos automaticamente para no influir en la finalizacion y andlisis de los

resultados.

En la pregunta metodoldgica, el positivismo responde que las preguntas e
hipotesis al declararlas como proposiciones por lo que se encuentran sujetas a
procesos empiricos para dar resultados dentro de condiciones cautelosamente

controladas.

Mientras que para la pregunta axiologia, ya no existe solo la intervencién de los
valores positivos, sino también de los Ilamados contravalores, mediante un
analisis de principios que ayuden a catalogar lo valioso y lo que no sea catalogado

asi, teniendo en consideracion los fundamentos con los que se emitio dicho juicio.
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23 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion estd debidamente respaldada para la variable

dependiente en el Codigo de Trabajo en los siguientes articulos:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Cadigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de
cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren

situados a mas de dos kilémetros de la poblacion mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores,
cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos

kilometros de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacidn escolar sea
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por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones empresariales con

relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 méas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a
precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su
subsistencia. Las empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato 0 mediante la contratacion de este

servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de pagérsele

su remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran sancionados
con multa de 4 a 20 dolares de los Estados Unidos de América diarios, tomando
en consideracion la capacidad econdémica de la empresa y el nimero de

trabajadores afectados, sancion que subsistird hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de

salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para

que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en

las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no
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exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o
notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las

remuneraciones;

10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar
comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al

empleador con la oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozardn de licencia por el tiempo necesario y
volveran al puesto que ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus
respectivos contratos; pero no ganaran la remuneracion correspondiente al tiempo

perdido;

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados

relativos a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estara obligado a

conferirle un certificado que acredite:
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a) El tiempo de servicio; b) La clase o clases de trabajo; y, c) Los salarios o
sueldos percibidos;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos

a titulo de indemnizacién, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccién y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este

Caodigo y darles los informes que para ese efecto sean indispensables.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando

se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19. Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacién por parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su
remuneracién en caso de enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada
afio, previo certificado médico que acredite la imposibilidad para el trabajo o la

necesidad de descanso;

20. Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local para

que instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de las
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poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la asociacion podra emplear para este
fin cualquiera de los locales asignados para alojamiento de los trabajadores;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segin los estatutos de la
asociacion, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la asociacion lo

solicite;

22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion
cuando, por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de

su residencia;

23. Entregar a la asociacién a la cual pertenezca el trabajador multado, el
cincuenta por ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del

contrato de trabajo;

24. La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores esta obligada a contratar
los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas,
contrataran otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las
atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran los inherentes a su
funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a la "Organizacion,

Competencia y Procedimiento”;

25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la basica que

corresponda al reemplazado;
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26. Acordar con los trabajadores o con los representantes de la asociacion
mayoritaria de ellos, el procedimiento de quejas y la constitucion del comité

obrero patronal;

27. Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio y con
derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo mas de
cinco afnos de actividad laboral y no menos de dos afos de trabajo en la misma
empresa, obtuviere beca para estudios en el extranjero, en materia relacionada con
la actividad laboral que ejercita, o para especializarse en establecimientos oficiales
del pais, siempre que la empresa cuente con quince o mas trabajadores y el

numero de becarios no exceda del dos por ciento del total de ellos.

El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo menos durante

dos afios en la misma empresa;

28. Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la propaganda interna en
pro de la asociacion en los sitios de trabajo, la misma que sera de estricto caracter
sindicalista;

29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un

vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracién completa al trabajador, en
caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en union de hecho o de

sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad;
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31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de
los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las

demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social;

32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos
sus trabajadores, las planillas mensuales de remision de aportes individuales y
patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago de fondo de reserva,
debidamente selladas por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta

obligacion; se concede, ademas, accion popular para denunciar el incumplimiento.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligacion que establece este
numeral serdn sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la
multa de un salario minimo vital, cada vez, concediéndoles el plazo maximo de

diez dias para este pago, vencido el cual procedera al cobro por la coactiva;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion
con sus conocimientos, condicidn fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de
vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro
Oficial. En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los

trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto
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afio en donde la contratacion seréd del 4% del total de los trabajadores, siendo ese

el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afos.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la

tercerizacion de servicios o intermediacién laboral.

El contrato laboral deberd ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico para el caso. La persona
con discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por
medio de su representante legal o tutor. Tal condicion se demostrara con el carné

expedido por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas
del trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la

respectiva autoridad nominadora, sera

sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y
sancion que serdn impuestas por el Director General del Trabajo, hasta que
cumpla la obligacidn, la misma que ingresara en un cincuenta por ciento a las
cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y serd destinado a fortalecer los
sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su Unidad de
Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos

previstos en la Ley de Discapacidades;

34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo,

establecidas en el articulo 122 de este Codigo.
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35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de
las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de
trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades,
normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos,

declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza

mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion.

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maximay ain en los dias de descanso, cuando peligren
los intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos tendra derecho al

aumento de remuneracion de acuerdo con la ley.

d) Observar buena conducta durante el trabajo.

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.
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g) Comunicar al empleador o0 a su representante los peligros de dafios materiales
que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion
de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los

que él tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecuta.

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

j) Las demaés establecidas en este Cadigo.

Mientras que para la variable independiente referente al manejo de inventarios se
tomara como base las NEC referente a los inventarios, este tema fue emitido en
1999 en base a la NIC version 1993. Posteriormente la NIC fue varias veces

modificada hasta su revisién de diciembre del 2003.

2.4. HIPOTESIS

¢La aplicacion de nuevos canales de comunicacion sera necesario implementar en
la empresa Hidrotecnologia para mejorar el manejo de inventarios dentro de la

misma?

La aplicacion de canales adecuados de comunicacion dentro de la empresa

Hidrotecnologia permitird mejorar el manejo de inventarios dentro de la misma.
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Grafico. N:1. Categorias Fundamentales

- Fuente: Bibliografi

2.5. CATEGORIAS FUNDAMENTALES vente: Biblogratica
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

JRGANIZACIONAL INVENTARIOS

COMUNICACION MANEJO DE

INTERNA INVENTARIOS

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
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VARIABLE INDEPENDIENTE

COMUNICACION INTERNA

FUNCIONES HERRAMIENTAS TIPOS CANALES
— ASCENDENTE DIRECTOS
—-— DESCENDENTE INDIRECTOS

Gréfico N: 2. Variable Independiente
Fuente: Bibliografica

Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Graéfico N: 3. Variable Dependiente

Fuente: Bibliogréafica

Elaborado por: Santiago Cahuasqui

28




2.6. CONCEPTUALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

Comunicacion

La comunicacion en su amplia conceptualizacion hace referencia segun (Fonseca,
2000) a "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre, que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes”.

Para (Stanton, Etzel, & Walker, 2007) la comunicacién hace referencia a "la
transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar
una idea y quien espera captarla o se espera que la capte™ lo que comparte en parte
(Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion, 2006) al
definirla como "el intercambio de informacidn entre personas. Significa, volver
comdn un mensaje 0 una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”

Por lo que se conceptualiza a la comunicacion como la manera en la que las
personas tratan de interrelacionarse con otras mediante el intercambio de

informacion, lo que genera experiencias compartidas entre los involucrados.

Comunicacion organizacional

Para (Fernandez, 1991) “la comunicacion organizacional se entiende como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de

mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion
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y su medio, o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima

cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.

Y segln (Golhaber, 1998) “la comunicacion tiene el proposito de enviar mensajes
dentro de la organizacion, hacer referencia a las causas que motivan su envio y a
las funciones especificas que sirve. Es el conjunto de mensajes que una institucion
proyecta a un publico determinado a fin de dar a conocer su mision y vision, y
lograr establecer una empatia entre ambos”; la misma que tiene relacion a lo
expuesto por (Alonzo & Saladrigas, 2006) que hacen referencia que “ésta es la
forma de comunicacion en la cual la informacion se produce y distribuye por
medio de un sistema de comunicacion especializado y que concierne a la

comunidad como un conjunto.”

Por lo que se sintetiza a la comunicaciéon organizacional en una parte de la
comunicacion que se enfoca netamente en las empresas y es la que ayuda a que
los mensajes lleguen de manera adecuada en el interior de ésta, para de ésta
manera poder tener un correcto flujo de informacién competente a la organizacién

asi como el entorno que la rodea.

Comunicacion Interna

(Morales Serrano, 2001) Hace referencia a que “la comunicacion interna siempre
ha existido de forma planificada o no, siempre ha existido en todo tipo de
organizaciones, sobre todo en aquellas empresas e instituciones preocupadas de la
calidad y a las que se califican como excelentes” a lo que (Degot, 1988)“La
comunicacion interna constituye el sistema nervioso que da cohesién a las

organizaciones y permite cooperar y coordinarse a sus miembros”.
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Asi (Rodriguez & Miguel, 2002) conceptualiza a la comunicacion interna como
un “conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través
del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”

Por lo tanto la comunicacion interna hace referencia a los actos que se realizan
dentro de las organizaciones mediante los cuales los integrantes de la misma
buscan cooperar para contribuir con su trabajo a través de distintos medios para

que la informacion llegue de manera precisa.

Funciones

Para hacer referencia a la funciones principales que tiene la comunicacion interna
(Ritter, 2008) manifiesta que son: “Afianzar, fomentar o cambiar la cultura
corporativa existente; apoyar el logro de los objetivos, las politicas, los planes y
programas corporativos; generar el entendimiento de los temas complejos en
audiencias internas cada vez mas diversificadas; satisfacer las necesidades de
informacién y comunicacion de las audiencias internas; construir una identidad de
la empresa en un clima de confianza y motivacion; profundizar en el
conocimiento de la empresa como entidad; desarticular las subculturas negativas,
como por ejemplo las de los departamentos como compartimentos extrafios; hacer
publicos los logros conseguidos por la empresa; permitir a cada empleado
expresarse ante la direccién general, cualquiera sea su posicion en la escala
jerérquica de la organizacion; promover una comunicacion entre los miembros de
la organizacion en todos los niveles; contribuir a la creacion de espacios de

informacién, participacion y opinion; facilitar la integracion de las realizaciones
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personales con las institucionales; reducir los focos de conflicto interno a partir

del fortalecimiento de la cohesidon de los miembros”.

Mientras que para (Morales Serrano, 2001) solamente son: “Informacion.- Una
buena informacion es imprescindible. Explicacion.- para que las personas puedan
identificarse con los objetivos que persigue la empresa. Interrogacion.- es muy
importante para fomentar la comunicacion entre los distintos departamentos que

componen el total de la organizacion”.

Por su parte (Kreps, 1995) menciona que las principales funciones son:
“Diseminar y poner en vigor las metas, las reglas y las regulaciones de la
organizacion., Coordinar las actividades de los miembros de la organizacion en el
cumplimiento de las tareas de la organizacion., Proporcionar retroalimentacion: a
los lideres a cerca de la suficiencia de la comunicacion oficial realizada por ellos
y, el estado de las actividades actuales de la organizacion. Socializar: a los

miembros de la organizacion, hacia la cultura de la organizacion”.

Por lo que se encuentran coincidencias sobre las principales funciones de la
comunicacion interna y se lo resume al denotar que contribuyen al cumplimiento
de metas y objetivos empresariales ya que ayuda al intercambio de la informacién
dentro de la organizacion, asi como para fomentar la integracion de las personas

para que se sientan participes de la misma.

Herramientas

Entre las herramientas mas utilizadas para un correcto desempefio de

comunicacion dentro de la organizacion (Mufiiz, 2011) menciona: “Intranet,
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Revista digital, Reuniones aleatorias, Manual de bienvenida, Revista interna
impresa, Jornadas de puertas abiertas, Convencion anual, Tablon de anuncios,

Teléfono de informacion, Reuniones con la direccion Buzon de sugerencias™.

Mientras que para (Morales Serrano, 2001) son: “notas internas operativas,
reuniones con miembros del equipo, tablones de anuncios, seminarios, cursos,
memos para informar sobre asuntos de la empresa, grupos de trabajo
interdepartamentales, reuniones con otras divisiones, presentaciones econémicas,
nuevos servicios, actos o eventos internos, manual de acogida, memoria, grupos
de mejora, plan de comunicacion interna, video o CD corporativo, encuestas de
clima laboral, buzén de sugerencias, intranet, circulos de calidad, auditoria de

comunicacion, teléfono de informacion y otros”

Por su parte (Stellato, 2012) en su publicacion afirma que las herramientas o
instrumentos de la comunicacion interna son: ’carteleras: apropiadas para
recordacion de fechas, instrucciones transitorias o recomendaciones especificas;
intranet: utiliza la capacidad de la Web en forma interna; House Organ: revista
con contenidos internos; boletines: son comunicaciones escritas periodicamente
de formato sencillo que se utilizan para transmitir una compilacion de novedades
especificas; Newsletter: es un email que trata sobre temas especificos; buzén de
sugerencias: el responsable debe tener informacion y decision para resolver quejas
y absorber comentarios; auditoria de clima interno: revela el sentimiento,

preocupaciones, sensaciones, etc. De los miembros de la organizacion...”.

Las herramientas que se utilizan en la comunicacién interna son muy variadas y
dependera de las politicas institucionales que rijan en la organizacion, en tal virtud
es necesario la implementacion de las que se acoplen mas al funcionamiento
organico de la institucion pero uno de las mejores herramientas y en la que los

autores coinciden es la referente al intranet.

33



Tipos

Para (Robbins, 1999) los tipos de comunicacion interna son: “Comunicacion
Ascendente, Comunicaciéon Descendente y Comunicacion Lateral” que coincide
en parte con (Marin, 1997) que los tipos de comunicacion aparte de ser
ascendentes, descendentes y horizontales o laterales, los mismos se los diferencia
entre formales e informales a cada uno de ellos que en parte coincide con (Ritter,
2008) que coincide con la formalidad e informalidad como tipos de comunicacion

segun la direccion e importancia de la informacion que Ileven éstos.

Los tipos de comunicacion debido a su formalidad o informalidad estan dados
segun la direccion que lleve la informacién por lo que los podemos sintetizar en

ascendentes descendentes y horizontales o laterales.

Comunicacion Ascendente

Para (Chiavenato, 2002) la comunicacion ascendente se refiere a “problemas y
excepciones, sugerencias de mejoramiento, informes de desempefio, huelgas y
reclamos, informacioén contable y financiera”; mientras que (Robbins, 1999) lo
contextualiza como “Este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel superior en el
grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de
arriba, informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas
actuales. Aqui los gerentes pueden saber como se sientes los empleados en sus
puestos de trabajo, con sus compafieros de trabajos y con la organizacion en
general. Aqui se pueden usar algunas medios comunicacionales como son: Los
correos electronicos, entrevistas al personal, buzon de sugerencias y

retroalimentaciones grupales”.
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Que se asemeja a lo expuesto por (Godas, 2005) al mencionar que “La
comunicacion ascendente permite obtener informacion sobre la evolucién de los
objetivos establecidos, la existencia de obstaculos a estos objetivos y, en
definitiva, proporcionar retroalimentacion a los niveles superiores. Los sistemas
mas utilizados son los comités, los equipos de trabajo, los buzones y los

programas de sugerencias, y los informes”.

La comunicacion ascendente es aquella en la que la informacion transita desde los
mandos inferiores hasta los superiores teniendo como objetivo informar sobre
posibles problemas y obstaculos que existan en la parte operativa de la

organizacion.

Comunicacion Descendente

Segun (Ariscuren, 2012) “La comunicacion descendente proviene desde la
direccién de la organizacion al resto de los miembros de la misma. Esta
comunicacion es conocida por todos y resulta eficaz si se trasmite de forma
concreta y se hace el esfuerzo de adecuar el mensaje al destinatario. Puede generar
respeto y confianza si se realiza de forma que los destinatarios perciban como

proxima y verdadera”.

(Puyal, 2001) mantiene que “La comunicacion descendente se caracteriza por
poseer un  contenido  demasiado  especifico;  transmite = mensajes
predominantemente relacionados con la ejecuciéon y valoracion de la tarea,
ordenes y especificaciones de trabajo relacionadas con las funciones a realizar, los
objetivos a alcanzar, las lineas de accion que conviene respetar, el nivel de
cumplimiento de la tarea”. Lo que comparte (Morales Serrano, 2001) al
mencionar que es “transmitir instrucciones y ordenes basadas en la actividades,
que se han de realizar y objetivos que se deben conseguir por todos, y cada uno de

los miembros que la forman”.
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En virtud de lo expuesto se determina que la comunicacion descendente son las
ordenes y mensajes de la dirigencia pasando por los mandos medios o hasta donde
tenga que llegar el mensaje para realizar un trabajo o la manera de la consecucion
de un objetivo de la empresa, siempre precautelando la manera en la que éste es

transmitido para generar un ambiente de confianza y respeto.

Comunicacion Horizontal

Para (Villafafie, 1999) el objetivo fundamental de la comunicacion horizontal, es
implicar a todas las personas para, favorecer la comunicacion de individuos entre
los distintos departamentos y en el interior de éstos; facilitar los intercambios
interdepartamentales; hacer posible un proyecto de empresa basado en la
participacion, mejorar el desarrollo organizativo. Incrementar la cohesion interna

y agilizar los procesos de gestion.”

(Chiavenato, 2006) Define a la comunicacion horizontal como “el intercambio
lateral o diagonal entre pares o colegas. Su propdsito no es sélo informar, sino
solicitar actividades de soporte y coordinacion. Y ocurre en tres categorias:
interdepartamentales, intradepartamentales y de asesoria de staff a los
departamentos en linea”. Lo que comparte (Marin, 1997) al aseverar que la
comunicacion horizontal “facilita la coordinacion de tareas, permitiendo a los
miembros de la organizacion establecer relaciones interpersonales; efectivas a
través del desarrollo de acuerdos implicitos. Proporciona un medio para compartir
informacién relevante de la organizacion entre los colegas, es un canal adecuado
para la resolucion de problemas y conflictos de direccion entre colegas, permite

que los colegas se apoyen mutuamente”
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De este modo se entiende a la comunicacién horizontal como aquella que favorece
la comunicacion entre miembros de la organizacion en un mismo nivel jerarquico
que solicitan actividades de otros departamentos para lograr llegar al objetivo

comun y dar solucion a problemas que puedan surgir en la empresa.

Canales

Los canales de la comunicacion interna en las organizaciones son los que ayudan
a mantener informados a los miembros de la misma sobre las actividades y segun
(Ritter, 2008), (Marin, 1997) y (Chiavenato, 2006) son “formales e informales”.

Lo que se debe tener en claro es la diversidad de informacion que transita dentro
de las organizaciones y ésta puede ser llevada y tomada en cuenta de manera

formalizada o informal dentro de la misma.

Canales Formales

Segun (Gutierrez, 2011) los canales formales de comunicacion son donde “el
mensaje se origina en un integrante de un determinado nivel jerarquico y va
dirigido a un integrante de un nivel jerarquico superior, de un nivel inferior, o de
un mismo nivel; siguiendo canales establecidos formalmente por la empresa. Esta
comunicacion suele utilizar medios tales como los murales, intercomunicadores,
teléfonos, Internet, circulares, memorandos, cartas, publicaciones, informes,

reportes, reuniones, charlas, eventos, etc.”
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(Ritter, 2008) Asevera que los canales formales “constituyen por el conjunto de
vias establecidas por donde circula el flujo de informacion relativo al trabajo entre
las diversas poblaciones de la empresa y tiene como objetivo “bajar lineas” los
canales de comunicacion formal son: los memorandos, correo electronico,
carteleras, los manuales y reglamentos, la revista interna o la intranet”. Y (Russell,
2001) menciona que “los canales formales: Son canales institucionales u oficiales
que producen y transmiten informacion estable y fiable de acuerdo con unos
objetivos, pautas y normas preestablecidos. Los canales formales corresponden a
la informacion publicada, aquella que estd contenida en libros y publicaciones
disponibles para su consulta por un amplio sector de publico y por periodos largos

de tiempo™.

Asi se conoce que la formalidad de la comunicacion que se desarrolla esta
relacionada directamente a la informacién procedente de un nivel jerarquico
superior que transmiten informacion relacionada con temas de indole
organizacional, los mismos que sirven para conocimiento de los mandos inferiores

y los operarios de la organizacion.

Canales Informales

Para (Chiavenato, 2002) “las organizaciones intensamente dos tipos de canales
informales de la comunicacion: pasear por la organizacién y cadenas de rumores”
y se asemeja lo que (FEAPS, 2008) sintetiza sobre los canales informales al
mencionarlos como “una herramienta muy poderosa y muy util. Puede aportar a
quien gestiona la comunicacién una informacion importante que no podra obtener
de otro modo. Tambien le ofrecerd respuestas distintas a las informaciones que

ofrezca”
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(Russell, 2001) Menciona “se trata de canales que no suelen estar sustentados por
ningin medio institucional por lo que la informacion se produce y transmite de
forma mas directa, rapida y participativa. Los canales informales son mas
efimeros y estan limitados a ciertos destinatarios. Generalmente sirven de filtro
para la comunicacion formal. Ejemplos: comunicaciones, teleconferencias, pre
publicaciones, actas de congresos no publicadas..., que se transmiten través del

correo electrénico, grupos de noticias, listas de distribucion, etc.”

De tal manera que las organizaciones tienen un sinnimero de canales informales
de comunicacion que se utilizan a diario y esto se debe a que la informacién
producida se transmite de forma directa mediante los rumores o simplemente en

las conversaciones diarias que entablan los miembros de ésta.

2.7. CONCEPTUALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

Canales de Distribucion

Los canales de distribucion en (Gorkagoiko, 2012) “Pueden definirse varios
canales, si nos centramos en la actividad: Notoriedad: como hacemos para que la
gente nos conozca. Evaluacion: como ayudamos a nuestros clientes a evaluar
nuestra propuesta de valor. Compra: cdmo permitimos que los clientes compren
nuestros servicios o productos.. Entrega: como entregamos la propuesta de valor a
nuestros clientes. Postventa: cOmo proporcionamos servicios postventa a los

clientes”.

Mientras que para (Miquel, Parra, Lhermie, & Miquel, 2006) “El canal de
distribucion esta constituido por la trayectoria que ha de seguir un bien o servicio

desde su punto de origen o produccion hasta su consumo, y, ademas, por el
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conjunto de personas y/o entidades que permiten la realizacion de las tareas
correspondientes a lo largo de dicha trayectoria”. De igual manera lo afirma
(Molinillo, 2012) al decir que “los canales de distribucion son un sistema de
unidades interrelacionadas e independientes en el desempefio de sus actividades,
en el que debido a esa interdependencia pueden surgir situaciones de conflicto y
busquedas de poder entre los miembros del canal, los cuales se encuentran en un
constante proceso de negociacion continua para lograr mejores resultados en sus
posiciones relativas de poder. Esto advierte que la gestion de la interdependencia
entre los miembros no es fécil, siendo aconsejable que se busque un sistema de
distribucién basado en mecanismos de coordinacién y control que puedan

anticipar comportamientos y apreciaciones negativas entre los miembros”.

Es decir los canales de distribucion es el sistema por el cual se enmarca la
trayectoria que va a seguir un bien o un servicio, los mismos que se encuentran en
un constante proceso para establecer la coordinacion y control desde la notoriedad

que se le dé al producto que se encuentre en dicho canal.

Inventarios

(Finney & Miller, 1999) Definen “los inventarios de una empresa como la compra
de articulos en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se
encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos

negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos”.

Segun (Heizer & Barry, 2008) “Los inventarios en los sistemas de produccion y
de distribucion existen a menudo “por si acaso” algo no va bien. Es decir, se
utilizan solo en el caso de que ocurra alguna variacion respecto al plan de

produccion”
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Y para (Chace, Jacobs, & Aquilano, 2009) “Son las caracteristicas de una pieza o
recurso utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de
politicas y controles que vigilan los niveles del inventario y determinan aquellos a
mantener, el momento en que es necesario reabastecer y que tan grandes deben ser

los pedidos”.

Por tanto los inventarios dentro de una empresa son los articulos que la misma
produce que se encuentran almacenados para su posterior distribucion segin la
misma lo requiera es por esto que tienen que estar al detalle y acomodarse al plan

de produccion mediante un sistema de politicas que vigilen los niveles de éstos.

Manejo de Inventarios

Para (Hernandez J. , 2006) “El manejo de inventarios es la actividad central de la
administracion del apoyo logistico. Su funcién es mantener un equilibrio entre la
demanda de los beneficiarios y las adquisiciones del proyecto. Si el manejo de
inventarios funciona debidamente, el consumo o venta de productos baja el nivel
del inventario y la compra lo vuelve a aumentar en un proceso continuo, de tal
forma que no se llegue a agotar ningln producto ni tampoco se amontonen

productos sin utilizar”.

Mientras que (Heredia, 2007) conceptualiza “El manejo estratégico de los
inventarios se constituye en una herramienta fundamental para las organizaciones,
dentro de las areas de fabricacion en las empresas manufactureras y de prestacion
en las de servicios, es por lo tanto muy valioso la organizacion el contar con una
estructura de manejo de inventarios lo suficientemente sélida y organizada, para

gue en todo momento y lugar se pueda establecer con que se cuenta y que se
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requiere adquirir para cumplir con las expectativas y necesidades del cliente o

consumidor”.

“La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion

econdmica de la empresa”.

http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml

El manejo de inventarios es una actividad desarrollada en las organizaciones que
permite mantener un control operante dentro de éstos debido a que segun su
funcionamiento se puede mantener un equilibrio entre la demanda del producto y
las adquisiciones del mismo para que la organizacion no entre en crisis por la
inexistencia de uno de ellos, por lo que se encuentra estratégicamente estructurado

para su manejo requerido.

Sistema de Registro de Inventarios

Los sistemas de registro de inventarios se dividen en dos métodos:

“SISTEMA DE REGISTRO DE INVENTARIO PERIODICO O FiSICO en éste
sistema la mercancia que entra se registra en la cuenta de compra con el objetivo
de realizar un solo asiento de ajuste para acumular el costo de venta en una cuenta
separada. SISTEMA DE REGISTROS DE INVENTARIO PERPETUO en éste

sistema la mercancia que entra se registra a la cuenta de inventario directamente”.

http://cf-u4-informacion-financiera.blogspot.com/2012/06/sistemas-de-reqistro-

de-inventarios.html

42


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://cf-u4-informacion-financiera.blogspot.com/2012/06/sistemas-de-registro-de-inventarios.html
http://cf-u4-informacion-financiera.blogspot.com/2012/06/sistemas-de-registro-de-inventarios.html

Para (Horngren, Contabilidad, 2003)se dividen en dos grandes grupos:

“Sistema de inventario fisico o periddico: Al utilizarlo la empresa no mantiene un
registro continuo de las mercancias en existencia. En lugar de ello, al finalizar el
periodo se hace un conteo fisico de las mercancias en existencia y aplica los
costos unitarios apropiados para determinar el costo del inventario final. Se utiliza
para contabilizar partidas de inventario de bajo costo unitario. Sistema de
inventario continuo o perpetuo: Al utilizarlo, la empresa mantiene un registro
continuo de cada articulo en inventario, de esta forma los registros muestran las

mercancias disponibles en todo momento”.

Que concuerda con (Horngren & Harrison, 1991) al mencionar que “los distintos
negocios tienen diferentes necesidades de informacion de inventario. Existiendo
asi dos principales sistemas de inventario tales como: SISTEMA DE
INVENTARIO PERIODICO en el sistema de inventario periddico la empresa no
mantiene un registro continuo de la existencia de la mercaderia en existencia.
SISTEMA DE INVENTARIO CONTINUO O PERPETUO el sistema de
inventario continuo o perpetuo se define como el sistema que valora

permanentemente dos cuentas: inventarios y costos de ventas.”.

La coincidencia en los sistemas de registro de inventarios hacen referencia al
sistema de inventario periddico, siendo este el menos indicado debido a que se lo
realiza con el pasar de cierto tiempo en la organizacion y el que se considera de
mayor valia el Ilamado continuo o perpetuo el que la empresa mantiene un
constante conocimiento de las existencias dentro de la misma, para cualquier

necesidad de requerimiento de esta en cualquier momento.
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Valorizacion de Inventarios

(Chargo, 2012) “Sea cual sea el método de valoracion de inventario que decidas
aplicar, los permitidos por las NIIF o los no permitidos, el objetivo que se
persigue es: Lograr un control de los Costos de los inventarios, Establecer el costo

de los Inventarios disponibles, Establecer el costo de los Inventarios vendidos”

(Salazar) “Los métodos de valoracion o métodos de valuacion de inventarios son
técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica
para evaluar los inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios
es un proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion han sido

diferentes”.

(Enriquez, 2012) “Es importante recalcar que los métodos de valuacion tienen que
ver con los costos y no con los activos como tales, por ejemplo si se evalua el
inventario “casacas”, los ingresos y salidas de almacén tienen que ver con el costo
de las casacas y no fisicamente con el seguimiento fisico del inventario “casacas”.
Algunos tipos de inventario como ganado, de productos forestales, de agricultura,

de depositos minerales, pueden ser cuantificados a su valor neto de realizacion”.

La valorizacién de inventarios son técnicas que se las utiliza con el objetivo de
lograr el control dentro de los mismos, el poder evaluarlos segin la conveniencia
de la organizacion, asi como los costos y cuantificar el valor neto de los mismos.

Tipos de Inventarios

“Inventario de Productos Terminados, Inventario de Productos en Proceso de

Fabricacion, Inventario de Materias Primas, Inventario de Suministros de Fabrica,
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Inventarios de Materias Primas, Inventarios de Productos en Proceso, Inventario
de Productos Terminados, Inventario de Materiales y Suministros”

http://www.mitecnologico.com/Main/TiposDelnventarios

Segun (Catacora, 2006) existen varios tipos de inventarios: “Inventarios de
Mercaderias Son aquellos que estan formados por los bienes que adquiere una
empresa comercializadora y en los cuales se puede incorporar todos los costos
relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes. Inventario de
productos terminados estdn formados por los bienes que se originan de la
transformacion de materias primas y la incorporacion de otros costos como la
mano de obra directa y costos indirectos de produccion. Inventario de productos
en proceso corresponden a costos incorporados en empresas de manufactura.
Inventario de materia prima la materia prima esta constituido por los insumos que
han sido adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y forman de
manera importante el producto terminado. Inventario de suministro de fabrica esta
compuesto por aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el
proceso productivo que tiene la caracteristica de no ser facilmente visible en el
producto terminado. Inventarios de material de embarque la principal
caracteristica es que el inventario esta en relacion con el producto final, ya que
sirve para su embalaje y es importante porque el costo mismo influye
significativamente al tomar parte del precio final. Inventario de mercancia en
transito son aquellos bienes que han sido comprados y sobre los cuales se tiene

propiedad, pero que a la fecha del balance general, no han arribado al almacén”.

(Horngern, Datar, & Foster, 2007) “Por lo general las empresas tienen uno o mas
de los siguientes tipos de inventarios: Inventario de materiales directos. Materiales
directos en existencia listos para el proceso de fabricaciéon. Inventario de
productos en proceso. Productos parcialmente elaborados pero que adn no se

terminan. Inventario de productos terminados”.

Segun la necesidad que la empresa requiera se denota una gran variedad de tipos

de inventarios que por lo general no son los mismos para las necesidades de una
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organizacion los que otras requieren, pero entre los mas relevantes contamos con
los de materia prima, los de productos en proceso y los de los productos que se
encuentran terminados pero cabe destacar que la clasificacion que se los dé estara

intrinsecamente relacionada con la funcién que desempefie la organizacion.

Control de Inventarios

(Render, Stair, & Hanna, 2006) Afirman que “el control de inventarios desempena
varias funciones importantes ademas que aporta una gran flexibilidad a la
operacion de la empresa considere las 5 siguientes ventajas de usar inventarios:
Desacoplamiento, Almacenamiento de recursos, Hacer frente a una oferta y

demanda irregulares, Descuentos por cantidad, Evitar faltantes y escases”.

Mientras que (Mercado, 2004) afirma que “el control de inventario es un sistema
de registro por medio del cual se comprueban las existencias fisicas de materiales
en los almacenes, y de estos en curso de fabricacion. Es necesario para saber
cuando reponer las existencias, asi mismo para asignar los materiales a las
necesidades particulares de la produccién y para facilitar la evaluacion pecuniaria

de las existencias impedir que se acumulen existencias excesivas”.

En control de inventarios para (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1995) hace
referencia a: “La reduccion del inventario es el resultado del uso normal y de
encontrar usos alternativos o desechar los articulos innecesarios. La inversion a
corto plazo 6ptima en inventario se basa en técnicas cuantitativas disefiadas para
minimizar el costo de mantener y organizar el inventario. El control de inventarios
es mas que mantener registros de inventarios. El control lo realizan las personas
que hacen juicios personales con base a sus experiencias pasadas. Sus decisiones
se toman dentro de una estructura general de los objetivos y politicas de la

organizacion para lograrlos. El control es relativo no absoluto”
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Una de las partes fundamentales dentro de los inventarios hace referencia al
control de los mismos debido a que desemperia varias funciones importantes al no
solamente hacer referencia a mantener el registro de los inventarios, al contrario
es el resultado de una serie de técnicas y estrategias para que el mismo se
encuentre equilibrado entre las existencias, los materiales entrantes y productos
salientes para que no exista una acumulacion excesiva o una carencia de algun

producto necesario.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1.ENFOQUES

Para la presente investigacion se tomaran en cuenta dos tipos de enfoques que se

detallan a continuacioén:

Cualitativo

En la presente se necesita medir el grado de calidad de comunicacion existente
dentro de la organizacion por eso mediante técnicas criticas se indagara mediante
técnicas cualitativas tales como, la conversacion y entrevistas con el personal para
conocer como se encuentra el ambiente laboral en cuanto a la comunicacion y las

diferentes direcciones que ésta se desenvuelva.
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Cuantitativo

Es necesario tener un enfoque cuantitativo en la investigacion debido a que se
necesita conocer cantidades en lo referente a los inventarios que la compafiia para
poder determinar cobmo impacta en la satisfaccion del cliente para de esta forma
llevar un control de inventarios que conjugue los principios de pertinencia, en el

desarrollo de sus actividades.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes tipos especificos de

investigacion:

Bibliogréfica

Se utiliza investigacion bibliografica debido a que se podré analizar documentos
relacionados con el tema como lo explica (Guerrero, 2010) al afirmar que “Es una
amplia busqueda de informacidén sobre una cuestién determinada, que debe
realizarse de un modo sistematico. El proceso de busqueda de informacion en
documentos para determinar cudl es el conocimiento existente en un area
particular. Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se

ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema”.
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De Campo

La actualidad en la que se desenvuelve el ambiente laboral que hace especial
referencia a la comunicacion interna dentro de la empresa Hidrotecnologia sera el
centro de la investigacion, para conocer mas a fondo los canales y el ruido
existente mediante los cuales se esta trabajando asi como es el manejo de
inventarios y su impacto en la satisfaccion del cliente de esta manera se obtendra
una vision clara del problema para lo que se requerira contacto directo con ellos a

través de entrevistas, encuestas y la observacion.

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicara los siguientes tipos de

investigacion:

Descriptivo

Se utilizara investigacion descriptiva con el propoésito de desarrollar a profundidad
las variables de la investigacion con el fin de llegar a las esencias de las mismas
evaluando sus caracteristicas y describiendo lo analizado como (Van Dalen &
Meyer, 2006) aseveran que “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de
la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0 més variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento”.
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Correlacional

Mediante la aplicacion de ésta investigacion se denotara la correlacion existente
entre la variable dependiente e independiente dentro de la empresa para lo cual se
debe tener un conocimiento amplio del manejo de los inventarios dentro de la
compafiia asi como un alto grado de investigacion en lo concerniente a la
comunicacion y los canales que se aplican dentro de la organizacion para poder
determinar y dar las directrices para las soluciones méas acertadas dentro de la
correlacion existe entre éstos dos puntos expuestos que hacen referencia a la

principal falencia dentro de ella.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion a ejecutarse en la empresa Hidrotecnologia cuenta con
la siguiente informacién, para lo cual la poblacion queda constituida por los

directivos, empleados y clientes que se detallan a continuacion.

3.4.1. Poblacién

En (Explorable.com, 2009) “La poblacion de la investigacion es generalmente una
gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal de una
investigacion cientifica. Las investigaciones se realizan en beneficio de la
poblacién”. Por lo que se procede a la division de la poblacion existente e

influyente de la empresa de la siguiente manera:
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DIRECTIVOS 1
EMPLEADOS 23

TOTAL 24

3.4.2. Muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2008) “La muestra en el proceso cualitativo
es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia”.

Pero en este caso debido a que la poblacion es moderara se realizaran las
respectivas encuestas a todos los miembros de la empresa por lo que no se hace
necesario el calculo de la muestra en el presente trabajo investigativo en la

empresa Hidrotecnologia.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable Independiente: Comunicacion Interna

i - TECNICAS
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEM INSTRUMENTOS

Es la parte de la comunicacién | Comunicacion Grado de adecuada utilizacion | ¢Existe una buena | Encuesta (Cuestionario)
que dentro de una de Comunicacién Interna comunicacion Interna?
organizacion es esencialmente
necesaria para el correcto | Canales Frecuencia de uso de Canales | ;Se utilizan canales de | Entrevista (Guia de entrevista)
funcionamiento al utilizar Formales comunicacion formales en la
correctamente  los canales empresa?
tanto informales como
formales para analizar la Incidencia de utilizacién de ¢(Los  canales informales | Observacion (Libro de
manera en la que la Canales Informales en la provocan un cruce de | campo)

informacién se transmite, asi
se denota como los tipos de

comunicacion tanto
ascendentes como
descendentes y la
comunicacion horizontal

forman una parte fundamental
en el desenvolvimiento de
ésta y la manera como la
informacion es transmitida.

Informacion

Tipos

Comunicacion

Cantidad de Informacion

Directa utilizada

Cantidad de Informacion

Cruzada

Grado de viabilidad de uso de
Comunicaciéon Ascendente

Cantidad de uso de
Comunicacién Descendente

Grado de uso de
Comunicacién Horizontal

informacién?

¢La informacion directa llega
con claridad?

¢EXiste comunicacion cruzada
en la empresa?

¢Es viable mantener una
comunicacion ascendente en
la empresa?

¢(Es severa la manera en la

que es expresada la
comunicacion descendente
existente?

¢Existe un buen manejo de
comunicacion horizontal
interdepartamental?

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Tabla N: 1 Operacionalizacién Variable Independiente

Fuente: Bibliografica
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Variable Dependiente: Manejo de Inventarios

. - TECNICAS
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEM INSTRUMENTOS
El manejo de inventarios es la | Control Grado de uso de Registro de ¢Existe un registro adecuado | Entrevista (Guia de

actividad de control realizada
para dar seguimiento a los
inventarios que posea la
organizacion donde se ve
reflejado los diferentes tipos
de inventarios segin los
procesos que se tenga en la
misma y asi constatar la
existencia de los productos
para de conocer el estado de
ésta manera  controlarlos
mediante un sistema de
registros los cuales segln la
necesidad son periodicos o
perpetuos.

Tipos de inventario

Sistema de registro

inventarios

Cantidad de Productos
terminados

Cantidad de uso de Productos
en proceso

Grado de incidencia de
Ilegada de Materia prima
Cantidad de utilizacion de

Materiales y Suministros

Grado de uso de un Registro
Periddico o Fisico

Incidencia de utilizacion de
un Registro Perpetuo

de inventarios en la
compafiia?

¢Abastecen la demanda los
productos terminados?

¢Los tiempos de ubicacién de
los productos en la empresa
son correctos?

¢Los productos llegan en los
tiempos estimados?

¢Se manejan de una manera
adecuada los materiales vy
suministros?

¢(Se realiza un registro
periédico de la mercaderia
existente en la compafiia?

¢;Cree usted que mejoraria la
actividad de la empresa con
un registro perpetuo?

Entrevista)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Encuesta (Cuestionario)

Tabla N: 2. Operacionalizacion Variable Dependiente

Fuente: Bibliografica

Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE ENCUESTAS

PREGUNTA # 1 Importancia de la Comunicacion

Tabla N: 3. ;Considera que en la organizacién la comunicacion Interna que se

utiliza dentro de la organizacion cumple un papel predominante?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 79%
Casi Siempre 3 13%
Casi nunca 2 8%
Nunca 0 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Importancia de la Comunicacion

0% 0%

1350 O

® Siempre

* Casi Siempre
® Casi nunca

* Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 4. Pregunta #1
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anaélisis:

Al realizar un analisis de la importancia de la Comunicacién Interna para los
empleados dentro de la organizacion se observa que el 79% de ellos considera que
la misma siempre cumple un papel predominante, seguido de apenas el 13% que

casi siempre es predominante y un escaso 8% la considera que casi nunca lo es.
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Interpretacion

Al poner en consideracion los resultados emanados por el cliente interno
denotamos el conocimiento que poseen para catalogar masivamente a la
comunicacion interna como un eje predominante en la organizacion y la
importancia e incidencia que tiene ésta sobre las actividades que se realizan dentro

de ella.

PREGUNTA # 2 Canales Formales

Tabla N: 4. ¢La utilizacion de canales de comunicacién formales mediante

documentacién fisica en la empresa se lo realiza?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 38%
Casi Siempre 10 42%
Casi nunca 17%
Nunca 1 4%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Canales Formales

4% 0%

PN

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

® Siempre

® Casi Siempre
® Casi nunca

* Nunca

™ No Sabe

Grafico N: 5. Pregunta #2
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Andlisis:

Al hacer referencia a la utilizacion de canales formales en la empresa para la
transmision de la informacion el 42% indicd que casi siempre son utilizados
mientras que el 38% que siempre los utilizan, y por el contrario Unicamente el

17% indico que casi nunca son utilizados y el 4% que nunca se los utiliza.

Interpretacion:

La utilizacién de canales formales dentro de la organizacion son utilizados de
manera frecuente por lo que se tiene un control formal de la informacion que se

esta emitiendo.

PREGUNTA # 3 Canales Informales

Tabla N: 5. ¢Los canales informales (comunicacion de boca a boca, de persona a

persona) provocan un cruce de informacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 33%
Casi Siempre 11 46%
Casi nunca 3 13%
Nunca 1 4%
No Sabe 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Canales Informales

4% 4%
® Siempre
» Casi Siempre
m Casi nunca
* Nunca

® No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 6. Pregunta #3
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Andlisis:

En la utilizacion de canales informales dentro de la organizacion, se encontrd que
el 46% opina que existe un cruce de informacion debido a esto, mientras que el
33% que siempre hay dicho cruce de informacion, en cuanto que el 13% opina
que casi nunca, asi como el 4% opina que nunca se cruza y de igual manera el 4%

no sabe si existird o no.

Interpretacion:

Al utilizar canales informales para el intercambio de informacién se denoto una
mayoritaria opinion indicando el cruce de informacion como una de las causales

fundamentales para la pérdida o variacion de la misma.
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PREGUNTA # 4 Informacién Directa

Tabla N: 6. ;La informacion directa la cual se

directamente a la otra llega con claridad?

Andélisis:

la realiza de una persona

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 25%
Casi Siempre 16 67%
Casi nunca 2 8%
Nunca 0 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Informacion Directa

0%

-+

0%

- .

67%

Fuente: Encuesta clientes internos

Elaborado por: Santiago Cahuasqui

® Siempre

® Casi Siempre
® Casi nunca

* Nunca

® No Sabe

Grafico N: 7. Pregunta #4

Al analizar la claridad con la que llega la informacion directa el 67% manifesto

que casi siempre lo hacia mientas que el 25% siempre y el 8 % que casi nunca lo

hacia.
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Interpretacion:

En un porcentaje mayoritario la informacion llega con claridad lo que indica que

al utilizar una comunicacion directa se estd precautelando evitar el cruce de

informacion que conlleve a la pérdida de la misma.

PREGUNTA # 5 Comunicaciéon Cruzada

Tabla N: 7. ¢Existe comunicacion cruzada es decir se pierde informacién al

confundirse con otro tipo de informacion en la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 29%
Casi Siempre 5 21%
Casi nunca 10 42%
Nunca 2 8%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Comunicacion Cruzada

Fuente: Encuesta clientes internos

0%
8%

29%

Elaborado por: Santiago Cahuasqui

® Siempre

* Casi Siempre
® Casi nunca
¥ Nunca

® No Sabe

Grafico N: 8. Preaunta #5
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Analisis:

Un analisis referente al cruce de informacion en la organizacion emana resultados
que indican que el 29% opina que siempre existe comunicacion cruzada, asi como
el 21% casi siempre, mientras que el 42% dice que casi nunca hay la existencia de
ella, como el 8% opina que nunca hay comunicacién cruzada dentro de la

empresa.

Interpretacion:

En referencia a la comunicacion cruzada se denota la pariedad existente entre las
respuestas positivas y negativas en referencia a ella por lo que se la catalogaria

como una existencia parcial dentro de la organizacion.

PREGUNTA # 6 Comunicacién Ascendente

Tabla N: 8. ¢(Es viable mantener una comunicacion ascendente, la que se la

realiza hacia los mandos superiores en la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 63%
Casi Siempre 8 33%
Casi nunca 1 4%
Nunca 0 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Comunicacion Ascendente

4% 0%__—0%

‘ ® Siempre

* Casi Siempre

® Casi nunca
* Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 9. Pregunta #6
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anadlisis:

En la viabilidad mantener una comunicacion ascendente, se denotd que el 63%
manifestd que siempre es posible mantenerla el 33% que casi siempre mientras
que apenas el 4% manifestd que casi nunca es posible mantener éste tipo de

comunicacion.

Interpretacion

Se ve reflejado un buen ambiente entre trabajadores y personal administrativos al
constatar la mayoritaria aprobatoria manifestando la apertura existente para una
comunicacion abierta y aceptacion de los comentarios emitidos por el personal

operativo.
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PREGUNTA # 7 Comunicacién Descendente

Tabla N: 9. ¢Es severa la manera en la que es expresada la comunicacion

descendente existente, al hacer referencia a la manera que las drdenes son

emitidas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 29%

Casi Siempre 11 46%

Casi nunca 4 17%

Nunca 1 4%

No Sabe 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Comunicacion Descendente

4% 4%

A |
/‘ 29%

= Siempre

* Casi Siempre
® Casi nunca
i * Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 10. Pregunta #7
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anadlisis:

De acuerdo a la severidad con la que se remite la informacion desde los niveles
mas altos de la organizacion en manera descendente se observa que el 46% opina

que casi siempre es severa el 29% considera que siempre mientras que el 17%
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opina que casi nunca es asi, el 4% que nunca y un 4% de ellos desconoce

totalmente sobre la severidad con la que es emitida la informacion

Interpretacion

La severidad con la que se transmite la informacion hacia el personal segin la

mayoria de ellos es fuerte y hace referencia a la mayoria del tiempo que es asi.

PREGUNTA # 8 Comunicacion Horizontal

Tabla N: 10. ;/Se realiza un manejo de comunicacion horizontal es decir

interdepartamental 6ptimo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 17%
Casi Siempre 6 25%
Casi nunca 13 54%
Nunca 0 0%
No Sabe 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Comunicacion Horizontal
0% 4%

® Siempre

* Casi Siempre
m Casi nunca

* Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 11. Pregunta #8
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Andlisis:

En cuanto al manejo 6ptimo de una comunicacion horizontal adecuada el 54%
opina que casi nunca se la realiza de ésta manera mientras que el 25% opina que
casi siempre, el 17% que siempre mientras que el 4% desconoce el manejo de la

informacién interdepartamental en la organizacion.

Interpretacion:

La comunicacion horizontal dentro de la empresa se la maneja de una manera
poco adecuada debido a que la gran mayoria opina que casi nunca es realizada de

una manera correcta.

PREGUNTA # 9 Registro de Inventarios

Tabla N: 11. ;Existe un registro adecuado de inventarios en la compafiia, al hacer

referencia a la manera que se controlan las existencias dentro de ésta?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 42%
Casi Siempre 6 25%
Casi nunca 6 25%
Nunca 1 4%
No Sabe 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Registro de Inventarios

4% 4%
A |

= Siempre

* Casi Siempre
® Casi nunca

* Nunca

® No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos Grafico N: 12. Pregunta #9
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anélisis:

En cuanto al registro de inventarios se denota que el 42% asevera que siempre se
mantiene un buen registro de inventarios asi como el 25% que casi siempre es asi,
mientras que el 25% opina que casi nunca se mantiene un buen registro del mismo
y solamente el 4% desconoce del manejo de los mismos, asi como el 4% piensa

gue nunca se realiza un buen registro de los mismos.

Interpretacion:

El personal opina mayoritariamente que los registros en los inventarios que se
realizan dentro de la empresa son frecuentes y adecuados para el correcto

funcionamiento de la misma.
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PREGUNTA # 10 Productos Terminados

Tabla N: 12. ;Abastecen la demanda por parte de los clientes, los productos

terminados encontrados en existencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 42%
Casi Siempre 7 29%
Casi nunca 4 17%
Nunca 3 13%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Productos Terminados

0%

12% ® Siempre
* Casi Siempre

™ Casi nunca

29% * Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes interno Grafico N: 13. Pregunta #10
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anadlisis:

Al hacer referencia al abastecimiento de la demanda de productos terminados, el
42% manifiesta que siempre se abastece el 29% que casi siempre, mientras que el
17% opina que casi nunca y el 13% que nunca se abastecen los productos

suficientes para satisfacer completamente la demanda.
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Interpretacion:

Se denota que los productos terminados satisfacen las demandas por parte de los
consumidores al ser expuesta la satisfaccion de la mayoria al expresar su opinion

al respecto.

PREGUNTA # 11 Tiempos de Ubicacién

Tabla N: 13. ¢Los tiempos de ubicacion de los productos en la empresa son

correctos, es decir se los ubica en sus respectivos lugares destinados para ellos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 38%
Casi Siempre 12 50%
Casi nunca 3 13%
Nunca 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Tiempos de Ubicacidn

R

‘ 37%

® Siempre

* Casi Siempre
m Casi nunca

* Nunca

® No Sabe

Fuente: Encuesta clientes interno: Grafico N: 14. Pregunta #11
Analis Elaborado por: Santiago CahuasqL.
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En cuanto a los tiempos de ubicacion de los productos en la empresa el 50% opina
que casi siempre se lo realiza a tiempo el 38% que siempre se lo hace, mientras

que el 13% opina que nunca se lo realiza en los tiempos estimados.

Interpretacion:

Se determina que los productos la mayoria del tiempo son ubicados de manera
oportuna y bajo tiempos estimados dentro de la organizacion denotando una

adecuada organizacién con respecto a ello.

PREGUNTA # 12 Tiempos

Tabla N: 14. ;Los productos llegan en los tiempos estimados, es decir llegan a la

empresa segun la planificacion realizada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 21%
Casi Siempre 15 63%
Casi nunca 4 17%
Nunca 0 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui
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Tiempos

= Siempre

» Casi Siempre
™ Casi nunca

* Nunca

® No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 15. Pregunta #12
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anélisis:

La llegada de los productos con un 62% el personal asegura que casi siempre se
encuentra en los tiempos estimados, asi como el 21% opina que siempre lo hacen,
mientras que el 17% opina que no se cumplen los tiempos de llegada de los

suministros.

Interpretacion:

Con una mayoritaria opinion los tiempos de llegada casi en su mayoria de veces
son cumplidos de manera éptima, lo que denota el grado de atencion que se presta

al presente haciendo referencia a la llegada de los productos en la organizacién.
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PREGUNTA # 13 Materiales y Suministros

Tabla N: 15. ;/Se manejan de una manera adecuada los materiales y suministros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 33%
Casi Siempre 12 50%
Casi nunca 4 17%
Nunca 0 0%
No Sabe 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Materiales y Suministros

0% 0%

‘ ® Siempre

» Casi Siempre

® Casi nunca
¥ Nunca

™ No Sabe

Fuente: Encuesta clientes internos  Grafico N: 16. Pregunta #13
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anadlisis:

En cuanto al manejo de los materiales y suministros el 50% manifiesta que casi
siempre se lo hace de una manera adecuada, el 35% opina que siempre mientras
que Unicamente el 17 % asevera que casi nunca se lo realiza de una manera

adecuada.
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Interpretacion:

El manejo de los materiales y suministros dentro de la organizacion la mayoria de

veces es realizado de una manera adecuada lo que incide en una reduccion de

costos de produccién dentro de la misma.

PREGUNTA # 14 Registro Periodico

Tabla N: 16. ;Se realiza un registro periddico de la mercaderia existente en la

compafiia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 46%
Casi Siempre 11 46%
Casi nunca 1 4%
Nunca 0 0%
No Sabe 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Registro Periddico

4% 0% 4%

A

Fuente: Encuesta clientes internos

Elaborado por: Santiago Cahuasqui

= Siempre
* Casi Siempre

™ Casi nunca

¥ Nunca

™ No Sabe

Grafico N: 17. Pregunta #14
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Andlisis:

En cuanto al registro periddico de la mercaderia en la organizacion el 46%
manifiesta que siempre se lo realiza, en una misma proporcién indican que casi
siempre se lo hace, mientras que un 4% opina que casi nunca se lo realiza, con

una proporcion igual quienes desconocen la realizacion del mismo.

Interpretacion:

Se realiza un registro periodico dentro de la organizacion para el control de

inventarios lo que denota la preocupacion de la empresa en dicho tema.

PREGUNTA # 15 Registro Perpetuo

Tabla N: 17. ¢ Cree usted que mejoraria la actividad de la empresa con un registro
perpetuo, es decir constante y que se lo realice siempre?

Fuente: Encuesta clientes internos
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%
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Registro Perpétuo

Fuente: Encuesta clientes interno: Grafico N: 18. Pregunta #15
Elaborado por: Santiago Cahuasqui

Anélisis:

Al analizar la opinion del personal sobre la realizacion de un registro perpetuo de
inventarios dentro de la organizacion el 83% manifesto que si se deberia mantener
uno en la organizacién, mientras que apenas el 17% opina que no es necesario el

mismo.

Interpretacion:

La aplicacion de un registro perpetuo en la organizacion segun la opinion
mayoritaria del personal ayudaria de gran medida al manejo adecuado de los

inventarios de la organizacion.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis planteada a partir de los resultados obtenidos
en las encuestas al cliente interno de la organizacion se procedera a la utilizacion
del método T Student.

4.2.1. Formulacion de la Hipdtesis

Primeramente se planteamos la Hipotesis positiva o alterna (H1) y una Hipotesis

negativa o nula (Ho).

Ho: La aplicacion de canales adecuados de comunicacion dentro de la empresa

Hidrotecnologia no permitira mejorar el manejo de inventarios dentro de la misma.

H1: La aplicacion de canales adecuados de comunicacion dentro de la empresa

Hidrotecnologia permitira mejorar el manejo de inventarios dentro de la misma.

4.2.2. Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%

4.2.3. Eleccion de la Prueba Estadistica

Para la verificacion de la hipdtesis se selecciono la herramienta T de Student.
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4.2.4. Combinacion de Frecuencias

Para el calculo del mismo se ha considerado la pregunta 15 y la pregunta 3 de la
encuesta a los clientes internos de la organizacion las mismas que consideran las

dos variables a investigar.

PREGUNTA 15.

¢Cree usted que mejoraria la actividad de la empresa con un registro perpetuo, es

decir constante y que se lo realice siempre?

PREGUNTA/
RESULTADOS

¢ Cree usted que
mejoraria la
actividad de la

empresa con un

registro

perpetuo?

TABLA # 18 Frecuencias Pregunta 15
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PREGUNTA 3.

¢Los canales informales (comunicacion de boca a boca, de persona a persona)

provocan un cruce de informacion?

PREGUNTA/ CASI CASI
SIEMPRE NUNCA
RESULTADOS SIEMPRE NUNCA

¢ Los canales

informales
provocan un
cruce de

informacién?

TABLA # 19 Frecuencias Pregunta 3

Con los datos obtenidos de las frecuencias se procede al célculo de la

media para cada pregunta mediante la siguiente férmula:

»x

xX=—
n

Al obtener los datos se procede al calculo de la desviacion estandar con cada una

de las muestras a partir de la siguiente formula:
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e
§= Xl — X)?

n—1

Asi, de esta manera se obtienen las desviaciones estdndar para las muestras S; y
Se.

Desviacion estandar para S;.

1
S1= \/mf.(xn - x1)?

1
= |——(12
5= |z=528)

S,> =128

S, =11.31

Desviacion estandar para S,.

1
Sy = \/mZ(xn — x2)?

’ 1
SZ= m(8080)

§2% =20.20

S, = 4.49
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Al haber obtenido dichos datos, se aplica la siguiente formula para la desviacion
estandar.

(ny — ST + (n, — 1)S7

§% =
ng+n, —2

(2 1)128 + (5 — 1)80.80

52
2+5-2

§2 =90.24

Con dichos datos se calcula el error estandar con la formula mostrada a

EE = |S? ! + !
= (n1 nz)
EE = [90.24 - + !

EE =7.9478

continuacion:

Para la obtencion de los grados de libertad:

Gl=(n; —1(n, — 1)

Donde:
Gl = Grado de libertad
n = numero de observaciones
Gl=2-1(5-1)

Gl=4
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Al basarse en la tabla de distribucion T Student (Anexo) tenemos el grado de

significancia:

0 =2.132

Se busca con este resultado el intervalo de confianza IC 95% vy se obtiene:

IC = [(x7 — %) £ ©0EE (% — %;)]
IC 95% = [(12 — 4.8) + (2.132)(4.0978) (12 — 4.8)]
IC 95% = (7.2 + 62.9028)

IC 95% = (70.1028 ; —55.7028)

Con éste valor se cubre el valor de cero para los grupos en la diferencia de las

medias poblacionales.

Calculo Matematico

Se busca que no exista asociacion entre variables, comprobando los valores

esperados a través de T Student, segln la formula a continuacion:

X1 — Xz

1 1
2(— -
B G 7))

12 —-4.8

/5.854(% + %)

t = 0.9059

t =

t =
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Regla de Decision:

Si t de Student calculado es menor a la t de la tabla de distribucion t; la hipétesis

alternativa (H1) se acepta y se rechaza la hipotesis nula (HO).

T calculado = 0.9059

T tabla de distribucién t = 1.812

4.3 CONCLUSION

La hipdtesis alternativa se acepta por cuanto 0.9059 < 1.812, y se rechaza la

hipétesis nula

Por lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1): La aplicacion de canales
adecuados de comunicaciéon dentro de la empresa Hidrotecnologia permitira

mejorar el manejo de inventarios dentro de la misma.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  CONCLUSIONES

Posterior a la realizacion del trabajo investigativo y al analizar los aspectos

concernientes al mismo se determinan las siguientes conclusiones:

» Laempresa Hidrotecnologia cuenta con canales informales para el manejo
de la comunicacion interna interdepartamental lo que ocasiona pérdida de

informacion.
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» Los procedimientos de control de inventarios de la empresa no son
completamente adecuados para el correcto manejo de éstos dentro de la

organizacion.

» Por el exceso de informalidad de la comunicacion dentro de la
organizacion se producen cruces de informacion lo que desemboca en una

inadecuada utilizacion de la misma.

» Se denota falencias al momento de realizar una comunicacion horizontal
interdepartamental lo que ocasiona que la informacion llegue

distorsionada.
» Se concluye que los clientes internos se ven en la necesidad de realizar un

control de inventario que garantice un mejor funcionamiento del mismo

para evitar un mal manejo de éste.

5.2. RECOMENDACIONES

Posterior al analisis y la observacion de las conclusiones se menciona las

siguientes recomendaciones.

» Se recomienda a Hidrotecnologia la utilizacion de canales formales en la

empresa ya que de esta manera se minimizara la pérdida de informacion.

» La empresa debe implementar un control de inventarios en el que el

manejo del mismo sea eficiente y asi evitar el mal manejo de éste dentro

de la organizacion.
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» Se recomienda formalizar el manejo de la informacién debido a que si se
realiza de ésta manera no existird el peligro de que exista informacion

cruzada al tener constancia de ello.

» La comunicacion horizontal interdepartamental es vital para el
funcionamiento adecuado de la organizacion por lo que se recomienda

realizar actividades integradoras asi como motivaciones grupales.
» Se recomienda implementar un registro perpetuo de inventarios donde

conste los movimientos realizados para de ésta manera poder manejar de

los mismos apropiadamente.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Proponer un sistema de comunicacion formal a través de la utilizacion
canales escritos y electrénicos; y aplicar el Sistema de Control de Inventarios por

el método ABC en la empresa Hidrotecnologia.

Institucion ejecutora: Empresa Hidrotecnologia.

Beneficiarios: Empresa Hidrotecnologia.

Clientes Internos
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Ubicacion:

Tiempo estimado para la ejecucién:

Equipo técnico responsable:

Provincia de Tungurahua
Canton Ambato
Parroquia la Merced

Sector Ferroviaria entre Primera

Imprenta 01-80 y Unidad Nacional

Inicio: Mayo 2015

Fin: Agosto 2015

Investigador: Santiago Cahuasqui
Tutor: Ab. Santiago Ortiz

Gerente de la empresa

Hidrotecnologia.

Ing. Edwin Robayo

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Mediante los andlisis preliminares realizados en la empresa Hidrotecnologia, se ha

detectado falencias en la comunicacién en especial al tratarse de la utilizacion de

canales informales que producen pérdida de informacion y esto a su vez ocasiona

un inadecuado manejo de inventarios dentro de este ambito se denoto el bajo nivel

de satisfaccion de los clientes internos con el sistema utilizado actualmente.
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(Rojas Guzman, 2000) “Actualmente las organizaciones estan inmersas en un
proceso de transicion, evidenciado en el paso de la produccion de masas y de la
economia de mercado a las sociedades del conocimiento, basadas en la
informacién y en la comunicacion. Este profundo cambio de paradigma afecta,

por supuesto, todos los aspectos del funcionamiento organizacional”

Ante los problemas expuestos y con el fin de mantener una mejor comunicacion
interna dentro de la organizacion se propone formalizar los canales de
comunicacion para que sean via electrénica y escrita, de igual manera la
implementacién del sistema de control de inventarios ABC con el fin de lograr

solventar dichos inconvenientes internos.

6.3. JUSTIFICACION

La eficacia del funcionamiento organizacional se encuentra intimamente
relacionada con los procesos béasicos de la organizacién, siendo la comunicacion
interna un pilar fundamental para el funcionamiento de ésta, por los que la
efectividad del proceso de comunicacion interna es importante por diversos
motivos entre ellos por ser el motor motivacional de la organizacion, asi como
para efectivizar el tiempo y las habilidades de cada cliente interno y asi llegar a

una consecucion de objetivos optima.

La comunicacion a pesar de ser una necesidad estratégica para garantizar el
funcionamiento de la organizacion, potencia la calidad de los procesos
productivos y favorece el clima laboral; lo que influye en la disminucion de
costos, el incremento de la calidad y servicio de parte del cliente interno y al ser
formalizada la misma se evita la distorsion por ruido o pérdida de este capital

preponderante de la organizacion que se llama informacion.
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Los inventarios en la organizacion son de vital importancia debido a que mediante
un adecuado manejo de ellos se logra satisfacer la demanda del cliente externo por
lo que es vital para la organizacion un sistema que permita a la organizacion
controlar correctamente el flujo del mismo con la finalidad de abastecerse y no
excederse de mercancia dando asi un eficiente manejo que trae beneficios como la
reduccion de costos, estandarizacion de la calidad y por ende una mejor

rentabilidad empresarial.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. General

Implementar un sistema de comunicacion formal a través de la utilizacidn canales
escritos y electronicos y aplicar el sistema de control de inventarios ABC en la

empresa Hidrotecnologia.

6.4.2.  Especificos

» Analizar los canales por medio de los cuales se mantiene la comunicacion

en la empresa Hidrotecnologia.

» Diagnosticar el sistema de control de inventarios de la empresa
Hidrotecnologia.

» Disefiar un sistema de control de inventarios mediante la metodologia

ABC y formalizar los canales de comunicacion mediante la utilizacion de

sistemas escritos y electronicos en la empresa Hidrotecnologia.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Socio Cultural

La formalizacion de los canales de comunicacion ayudaran a mejorar el clima
laboral dentro de la organizacion y la implementacién del sistema de control de
inventarios ayudard a eliminar la ineficiente gestion de stock del producto
terminado en la empresa Hidrotecnologia, asi se denotara el beneficio general del

mismo.

Econdmico Financiero

La implementacion del sistema control de inventarios ayudara a la reduccion de
costos debido a que no se mantendran elevadas cantidades innecesarias en el stock

de productos mejorando asi la rentabilidad de la empresa.

La presente propuesta es factible puesto que la compafiia cuenta con el capital
econdmico y humano para realizar las implementaciones necesarias, asi como el
interés del cliente interno por innovar los sistemas actuales de manejo de
inventarios y la predisposicion al cambio para mejorar el clima laboral mediante

un adecuado uso de la comunicacion entre pares.
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6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO- TECNICA

Comunicacion Formal

(Alpuche, 2013) “Es la comunicaciéon en donde el mensaje se origina en un
integrante de un determinado nivel jerarquico y va dirigido a un integrante de un
nivel jerarquico superior, de un nivel inferior, o de un mismo nivel; siguiendo
canales establecidos formalmente por la empresa. Esta comunicacion suele utilizar
medios tales como los murales, intercomunicadores, teléfonos, Internet, circulares,
memorandos, cartas, publicaciones, informes, reportes, reuniones, charlas,

eventos, etc.”.

Canales Escritos

(Cedaro, 2007) “Los canales escritos son aquellos por los que circulan mensajes
codificados por medio de palabras o simbolos escritos. El utilizar canales escritos
puede ser importante para tener un registro permanente, tangible y verificable; y
generalmente obliga a las personas a pensar con mayor cuidado lo que quiere
trasmitir, ergo estaran probablemente bies y claras, serdn méas precisas, pero
requeriran mas tiempo. Permite la unidireccionalidad paralela, por lo que muchas
veces no existe rapidamente evidencia de retroalimentacion en relacién a que el

mensaje se ha recibido y comprendido”.

Canales Electrénicos

(Cedardo, 2007) “Son aquellos por los que circulan mensajes que utilizan codigo

electronico, por ejemplo circuitos cerrados de television, videoconferencias,
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programas multimedia y todas las tecnologias vinculadas a Internet. Las
tecnologias vinculadas a Internet sin duda son los canales electronicos que han

tenido un mayor crecimiento en las ultimas décadas”.

Sistema ABC de Control de Inventarios
(Jimenez, 2010)

“El sistema de control A B C nos muestra como manejar el inventario de acuerdo
con la clasificacion de prioridades, ésta puede realizarse de tres diferentes formas;
de acuerdo al costo de unitario, de acuerdo al costo total de existencia y de
acuerdo al orden de requerimientos sin tener presente el costo. Cada una de ellas
seran ampliadas mas adelante, observando que en cualquiera de las tres se
subdivide en los grupos A, B, y C.

Pueden observarse diferentes técnicas que mejoren los métodos de trabajo
especialmente en el area de produccién una de ellas es el analisis ABC, también
Ilamado respuesta de esfuerzo, analisis de respuesta o analisis de estructura de dos

fenémenos.

"Esta técnica se utiliza especialmente en: Gestion de stock, analisis de productos,

analisis de ventas, analisis de clientes, entre otros"

Este sistema pretende que el costo y el manejo del inventario disminuyan. Ademas
puede proporcionar una rotacion de inventario mas frecuente incremento en las

ventas y reduccion de sistemas de trabajo que disminuiran costos.
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"La filosofia del sistema dice: Muchas veces cuesta mas el control que lo que vale
lo controlado. "Por esta razén sugiere clasificar segin la importancia y consumo,

asi:

A: Son aquellos que requieren mayor control por su costo de adquisicion y por el
costo de tenerlo en inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser
material importante dentro del trabajo fundamental. Generalmente un pequefio
nimero de elementos pertenece a este grupo y los pedidos se realizan por
cantidades exactas o con base en las solicitudes hechas por los clientes.

B: Los que no son tan necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por
el control que se ejerce sobre ellos. Para la realizacion de pedidos debe calcularse

la cantidad éptima de pedido.

C: Articulos que requieren poca inversion por ser de poca importancia en la
elaboracion del producto final, requiriendo revision sencilla sobre las existencias,
pero que seran suficientes para lo requerido finalmente. Puede mantenerse una
cantidad considerable en bodega, se procura no sobrepasar ni estar por debajo de

los que debe mantener de existencia.

Para la clasificacion de los articulos dentro del analisis ABC pueden observarse

varios aspectos:

Valor anual en dinero de las transacciones para un articulo.
Costo unitario.

Escasez del material utilizado para la fabricacion de ese articulo.

YV V VYV V

Disponibilidad de recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir

el articulo.

v

Tiempo necesario de obtencién.

» Requerimientos de almacenamiento para un articulo.
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> Costo de escasez del articulo.
» Volatilidad del disefio de ingenieria".

El anélisis ABC puede observarse con un solo criterio o con multiples. En el
primer caso se separan los articulos en tres grupos de acuerdo a su consumo anual:
A Elevado, B intermedio y C bajo. Siendo “A” el 20%, que representa el 65% del
consumo anual, “B” el 30% que representa el 30% de los articulos y el 25% del
consumo anual y “C” el 50% que representa el 10% del consumo anual. Sin

olvidar que estos porcentajes no son constantes en todas las empresas.

Con este método pueden identificarse los articulos de mayor impacto en el costo
total de inventarios. Para observar el costo de inventario es conveniente hacerlo de
acuerdo a los articulos del grupo A, determinando un andlisis cuidadoso de
decisiones de cantidades a solicitar, en que momento pedirlas y poder asi realizar

pronosticos.

Se tendra mayor atencion en los articulos de més importancia pero nimero menor
(A) y menor en los menos significativos, aunque puede llegar a pasarse muchas

cosas por alto.

En el segundo pueden observarse puntos diferentes a tener en cuenta ademas de
los costos, algunos de ellos son: disponibilidad, obsolescencia, grado de
sustitucion y urgencia del articulo. Este ultimo es quizds uno de los mas
importantes ya que por ello puede incurrir en el incremento de costos, ya que la
premura en la entrega de un pedido puede llevar a comprar donde se encuentre

primero sin importar otros factores.

» El procedimiento se debe seguir en estos pasos:

» Distribucion de consumo en dinero y las categorias asociadas.
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Establecer categorias de caracter critico, discriminando estas asi I, I, Ill; esta
clasificacion se hace intuitiva e implicitamente. El | podria ser aquellas que no
tienen sustitutos, los 111 son de menor importancia y los Il son el punto medio

entre unos y otros.

Debe tenerse una administracion concreta de lo que se hace, para ello se requiere:
verificar los registros, ya que en muchas ocasiones no coincide el conteo fisico
con lo registrado, por lo que debe realizarse una revision fisica con mas frecuencia
especialmente para los articulos A. El inventario de seguridad y la cantidad de

pedido se determinan segun el dinero y la urgencia con gque se requiera.

Al utilizar este método podremos tomar ciertas medidas, como:

Aplicar un tipo de control especifico a cada grupo de articulos en funcién de su

valor.

» Concentrar los esfuerzos de control sobre los productos mas importantes.

Gestionar las compras y controlar las entregas de mercancias en funcién de la

importancia de las compras en valor y no en cantidad".”

6.7. METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

Al aplicar el modelo operativo se deben tomar en cuenta directrices relacionadas
con el mismo, debido a que por la realizacion del mismo puede existir resistencia
al cambio para lo cual se debera implementar capacitaciones en las cuales se

determinen las directrices y el proceder de cada etapa del mismo.
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6.7.1. Desarrollo de las Etapas

6.7.1.1. Analizar los canales por medio de los cuales se mantiene la

comunicacién en la empresa Hidrotecnologia.

ANALISIS DE LA

EMPRESA

> Eliminar vias de

comunicacion
informales  para
transmision  de
informacién.
Conocer de
manera clara los
canales a utilizar.
Detallar
especificamente
los procesos

necesarios.

Observacion y
analisis  general
de la empresa.
Clasificar los
canales de
comunicacion  a
utilizar.

Integrar procesos
de la
organizacion los
cuales se logre
integrar dentro de
los procesos mas

grandes.

Tabla # 20. Anélisis Interno Hidrotecnologia

Al realizar el respectivo analisis interno sobre la manera en la que se manejaba la

comunicacion se encontré falencias las cuales no permiten tener un rendimiento

optimo dentro de la organizacion lo que provocé un bajo nivel de satisfaccion en

el cliente interno.
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A continuacion se detallan las falencias encontradas en el sistema anteriormente

usado los mismos que se relacionan con los propuestos para su solucion tales

como:

La comunicacion informal predomina en el manejo de informacion vital

para la compafiia lo que ocasiona perdida de la misma.

En el momento de emitir documentacién para el manejo de la informacion
de la empresa se la realiza de una manera empirica por lo que no se

realizan los pasos necesarios para el correcto manejo de ésta.

Desconocimiento por parte de ciertos sectores de la empresa sobre la

manera en la que se maneja la informacion dentro de la organizacion.

Debido a la existencia de una bodega lejos de la empresa la informacion
llega de manera ineficiente en relacion a la existencia de productos dentro

de ésta.

Una vez realizado el andlisis se concluye que la empresa se ve en la
necesidad de implementar un cambio en la manera de difundir la
informacion, con el fin de que la totalidad del personal tenga conocimiento

de la informacion.

6.7.1.2. Diagnosticar el sistema de control de inventarios de la empresa

Hidrotecnologia.
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FASE

DIAGNOSTICO DE LA

EMPRESA

METAS

> Conocer el

funcionamiento
del manejo de
inventarios en la
empresa.
Eliminar maneras

no adecuadas de

manipular los
inventarios.
Detallar los

procesos que se
realizan en

bodega.

ACTIVIDADES
» Diagnostico  del

accionar de la

empresa en
referencia a
inventarios.

Dar directrices de
manejo de
inventarios en la
empresa.

Integrar procesos
generales y
especificos a la
actualidad de la

bodega.

Tabla # 21. Diagndstico Interno Hidrotecnologia

Para realizar un diagndéstico de la manera en la que se controlan los inventarios

en Hidrotecnologia se realizé una observacion de campo y se entrevisté a los

encargados del manejo del mismo y se determino:

» Desorden en la bodega donde se encuentran los productos, lo que

ocasiona una mala administracion de los mismos.

» Falta de estancias de ubicacion para los productos lo que ocasiona

pérdida de tiempo en el momento de ser requeridos.

» No existe la comunicacién adecuada entre la bodega y la central por lo

gue al momento de solicitar productos existen equivocaciones.
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» Desconocimiento de modelos adecuados de control de inventarios por
parte del personal encargado del mismo.

» Carencia de procedimientos formales para la manipulacion adecuada
de los productos lo que ocasiona un exceso de stock que disminuye el

espacio habil de la bodega.

» Desconocimiento de las prioridades dentro de los productos existentes

lo que conlleva a un gasto en productos no tan necesarios.

» Una vez realizado el analisis pertinente se concluye que se necesita
realizar una reestructuracion de la manera de llevar el inventario en la
empresa y esto se lo realizard mediante la aplicacion del sistema de
control de inventarios ABC mediante el cual el personal tendra
conocimiento de la importancia de cada producto para su correcta

utilizacion.

6.7.1.3. Disefiar un sistema de control de inventarios mediante la metodologia
ABC y formalizar los canales de comunicacion mediante la utilizacion

de sistemas escritos y electronicos en la empresa Hidrotecnologia.

Al denotar la falencia en referencia a los canales de comunicacion se hace
necesaria la implementacion de gestores de comunicacion formales mediante los

cuales se pueda dar solucion a los problemas existentes para aquello se realiza:
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INSTRUMENTO RAZON

REUNIONES Se trataran temas de indole
institucional donde se dard fe del
cumplimiento de las actividades.

TALLERES Y/O CURSOS Para la capacitacion constante del

personal de ser necesario en ambitos

varios.

TELEFONO Las confirmaciones via telefonica seran
necesarias para constatar el
movimiento del producto.

NOTAS INTERNAS, ESQUELAS Mediante esto se tendra un control

fisico de la informacion que ha sido

emitida interdepartamentalmente.

BUZON DE SUGERENCIAS Para que el personal se sienta motivado
al saber que su voz es escuchada.

CARTELERAS, PIZARRONES Aqui se detallaran las actividades a

realizarse y mediante el existirda la

informacion accesible a todo el

personal.

E-MAIL Mediante su uso el personal tendra la
informacion  concerniente a las
actividades préximas dentro de la
institucién, asi como notificaciones

necesarias.

INTRANET En el cual se utilice un monitoreo
constante del movimiento del producto
para que el personal se encuentre

informado del mismo.

MEMOS La manera eficiente de dar a conocer
inconformidades que pueden ser

producto de una mala comunicacion.
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CARTAS DE INGRESO Y SALIDA Para conocer el stock de productos con
el que cuenta la bodega, de esta manera
no existird exceso del mismo en los
inventarios.

Tabla N: 22. Instrumentos Comunicacion Interna

Mediante la implementacion de los instrumentos antes expuestos se pretende
eliminar la comunicaciéon informal cuando es necesaria la utilizacién de una
comunicacion formal en la que exista constancias para de ésta manera evitar

pérdida o distorsion de la informacion.

De ésta manera la organizacion se encuentra con un manejo adecuado de canales
de comunicaciéon lo que ayudard a mejorar el clima laboral mediante esto la
productividad del cliente interno incrementard y la sostenibilidad de la compafiia
sera a adecuada optimizando el recurso primordial de las organizaciones que es el

capital humano.

De igual manera se hace necesario integrar el sistema ABC de control de

inventarios para dar seguimiento al disefio en el cual se denota lo siguiente:
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GRUPOS CANTIDAD VALOR GRADO TIPOS DE INVENTARIOS PROCEDIMIENTOS
(% de (% de$) DE REGISTRO DE DE PEDIDO

articulos) CONTROL SEGURIDAD

Nzaplelllfer 10-20% 70-80% INTENSO COMPLETO/SEGURO BAJO CUIDADOSO/SEGURO
SA
N=aplelllfeN 30-40% 15-20% NORMAL COMPLETO/SEGURO MODERADO REVISIONES
SB FRECUENTES
N=apleler 40 -50% 5-10 % SIMPLE SIMPLIFICADO GRANDE PEDIDOS
SC NORMALES/ALGUNA
RAPIDEZ/ORDENES
PERIODICAS

TABLA N: 23. Sistema ABC de Control de Inventarios
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De aqui se denota la importancia que se le debe otorgar a cada uno de los articulos
dentro del inventario segun la clasificacion de su importancia para la empresa en

A, By C como se expresa en la tabla anterior.

Esto permitira un manejo adecuado del stock en bodega para no exceder la
cantidad de los productos en relacion a la existencia de los mismos y de ésta
manera mantener un control perpetuo en el que se hace necesaria la correcta

clasificacion de los mismos.
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6.7.2. Plan de accion

OBJETIVOS

Analizar los
canales por
medio de los
cuales se
mantiene la
comunicacioén en
la empresa

Hidrotecnologia.

ESTRATEGIA

Modificar los
canales

actuales para
una mejor

comunicacion.

ACTIVIDADES

> Investigacion

sobre nuevos
canales de
comunicacion.
Formalizar
comunicacion
interna.

Dar a conocer al
personal las
nuevas maneras de
comunicacion
Capacitar al
personal sobre la
manera de
utilizacion de los

nuevos canales de

INICIO

FIN

01/06/2015

02/06/2015

03/06/2015

03/06/2015

01/06/2015

02/06/2015

03/06/2015

05/06/2015

COSTO RESPONSABLE

$0

$0

$10

$150

Gerente general
e investigador

Gerente general
e investigador
Gerente general

e investigador

Capacitador
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comunicacion.

» Encuestar al | 06/07/2015 06/07/2015 $10 Gerente general
cliente interno e investigador
sobre adaptacion a
las nuevas
herramientas.

» Capacitaciones y | CONSTANTE | CONSTANTE | $120 Capacitador
charlas
motivacionales
para mejorar clima

laboral

TOTAL $290

TABLA N: 24. Plan de accién Primer Objetivo

105



Diagnosticar el
sistema de control de
inventarios de la
empresa

Hidrotecnologia.

B YA A
Proponer un
control de

inventarios con
el cual la
empresa pueda
optimizar su

stock en bodega.

Observacion de
campo para
conocer los
problemas  del
actual manejo de
inventarios.

Entrevista con el
encargado  de

bodega para
conocer realidad
actual del
sistema.
Analizar

problematica del
sistema.
Proponer nuevo

sistema de
manejo de
inventarios.
Limpieza

general de la
bodega.

INICIO FIN
06/06/2015 08/06/2015
08/06/2015 08/06/2015
09/06/2015 11/06/2015
12/06/2015 12/06/2015
13/06/2015 18/06/2015

$10

$0

$0

$0

$350

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Cliente Interno
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» Reubicacion de | 18/06/2015 19/06/2015 $50 Cliente Interno
productos en
stock.

> Etiquetado y | 21/06/2015 22/06/2015 $150 Investigador/
registro de la Encargado de
nueva ubicacion Bodega
de los productos.

» Analisis actual | 23/06/2015 24/06/2015 $0 Investigador/
de existencias en Encargado de
stock. Bodega

> Revision y | 25/06/2015 25/06/2015 $0 Investigador/
supervision  de Encargado de
registro nuevo. Bodega

» Control CONSTANTE | CONSTANTE $0 Encargado de
permanente  de Bodega
nuevas
ubicaciones.

TOTAL $560

TABLA N: 25. Plan de accién Segundo Objetivo
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

INICIO

FIN

RESPONSABLE

Disefiar un sistema de
control de inventarios
mediante la metodologia
ABC vy formalizar los
canales de comunicacion
mediante la utilizacion
de sistemas escritos y
electrénicos en la
empresa

Hidrotecnologia.

Implementar
acciones basadas
en la
metodologia del
sistema ABC de
control de
inventarios y
proponer
cambios en el
accionar
comunicacional

de la empresa.

ACTIVIDADES
Proponer el
sistema ABC de
control de
inventarios.
Hacer un
inventario
general del

stock existente.
Analizar y
Diferenciar
productos A, B
yC

Posicionar
estratégicamente
cada producto.
Registrar  datos
de los productos

27/06/2015

27/06/2015

01/07/2015

09/07/2015

16/07/2015

27/06/2015

30/06/2015

08/07/2015

15/07/2015

20/07/2015

$0

$60

$0

$50

$60

Investigador

Cliente Interno

Gerente general e

investigador

Encargado de
Bodega /
Investigador
Encargado de
Bodega /

108




seguin su Investigador

categoria.

Puesta en | 21/07/2015 21/07/2015 $250 Gerente general e

marcha del investigador

nuevo  sistema

de control de

inventarios.

Cambio a | 22/07/2015 24/07/2015 $500 Gerente general /

canales formales Cliente Interno

de

comunicacion.

Aplicacion  de | 24/08/2015 24/08/2015 $100 Gerente General

evaluacion  de

resultados

Seguimiento y | CONSTANTE | CONSTANTE $100 Encargado de

control. Bodega
TOTAL $1120

TABLA N: 26. Plan de accién Tercer Objetivo
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OBJETIVO COSTO ‘

Analizar los canales por medio de los cuales se mantiene la o
comunicacion en la empresa Hidrotecnologia
Diagnosticar el sistema de control de inventarios de la empresa 4560
Hidrotecnologia.
Disefiar un sistema de control de inventarios mediante la
metodologia ABC y formalizar los canales de comunicacion e
mediante la utilizacion de sistemas escritos y electronicos en la
empresa Hidrotecnologia.

COSTO TOTAL $1970

TABLA N: 27. Costo total Plan de accion
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6.7.3. Cronograma de Actividades

Investigacion sobre nuevos canales de comunicacion.

Formalizar comunicacian mterna.

Diar 2 conocer al personal las nuevas maneras de
comunicacidn

Capacitar al personal scbre la manera de utilizacion de los
nuewvos canales de comunicacion.

Encuestar al cliente interno scbre adaptacidon a las nuevas
herramientas.

Capacitacionss y charlas motivacionales para mejorar clima
laboral

Cbservacion de campo para conocer los problemas del actual
rios.

mansjo de invents

Entrevista con =l encargado de bodsga para conocer realidad
actual del sistema.

Analizar problematica del sistema.

Proponer nueve sistema de manejo de inventarios.
Limpieza general de la bodega.

Re ubicacién de productos en stock.

Etiquetado y registro de la nueva ubicacién de los productos.
Analisis actual de existencias en stock.

Rewvision y supervision de registra nuevo

Control permanents de nusvas ubicaciones.
Proponer el sistema ABC de confrol de inventarios
Hacer un inventario general del stock existente.
Analizar y Diferenciar productos & By C
Posicionar estratégicamente cada producto.

Registrar datos de los productos segln su categoria.

Puesta en marcha del nuevo sistema de control de
inventarios.

Cambic a canales formales de comunicacion.
Aplicacién de evaluacion de resultados

Seguimiento y control.

Gréfico N: 19. Cronograma de Actividades.

§]

NN s -

3]

-

Wl @ w =

Y

61

D1/08415
DZ061S

o3N0EM1S
oSS
DS/MOTMS
DS0615
DENDE1S
DBNDE1S

OSNOE1S
1206415
1306415
1806415
Z21/06415
23015
ZENEMS
o1/06/15
2TI0EMS
27 0EMs
010715
DEOTMS
1&8/0F/M5

210715

220715
24108015

01/06/15

010068415
020615

OW0s/15

OSWosi15S

DeNOTIMS

24408415

DBNDE1S

DBNDE1S

11408015
12DEM1S
18406515
1BWOBIS
OGS
24006415
ZENEMS
24008415
270615
IWaE15
Q8aTIMS
1STFIS
20MO7TI5S

210715

24007015
24008115

24008415

lay 31 Jun T
o oa @

Jur
Jun 1

Jurn 21

Jun 28

Jul

=

Jul 12

Jul 19

Jul 26

[=] Ago 16

111



6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La empresa Hidrotecnologia va a aplicar la propuesta, tomando en cuenta los
parametros que se estipulan para el desarrollo del mismo, con el compromiso de
cada uno de los clientes internos de la compariia, encabezados por su gerente
general Ing. Edwin Robayo quien serd el encargado de asignar I6gicamente al
personal pertinente para las actividades que se las desarrollé en la presente

propuesta.

La empresa cuanta con el capital econémico y humano para la ejecucion de la
propuesta teniendo en cuanta que el mismo brindara facilidades necesarias para
mejorar la actualidad de la empresa, que sera evidenciado en las labores diarias

con una mejora en el clima laboral y reduccion de tiempos en procesos.

6.9. EVALUACION DE LA PROPUESTA

La efectividad de la puesta en marcha de la presente propuesta sera visiblemente
reflejada desde el momento de la implementacion de la misma debido a que se
lograra observar la reorganizacion de la bodega para la manipulacién de los
inventarios; de igual manera sera visiblemente evidenciada la utilizacién de

medios electronicos y fisicos para comunicarse dentro de la empresa.

Mas alla de lo previamente mencionado en las actividades se especifica un control
permanente con un registro perpetuo lo que dard constancia del correcto
desempefio que se esta llevando en la empresa, con el fin de asegurar y garantizar

la plena ejecucion de la presente.
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DEFICIENTE MANEJO DE

INVENTARIOS
DESCUIDO EN LA CANTIDAD DE POCO COMPROMISO CON EL ESTADO DE ORDENES NO SON ACATADAS
PRODUCTOS EXISTENTES INVENTARIOS

LA INADECUADA COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA

HIDROTECNOLOGIA Y EL INCORRECTO MANEJO DE
INVENTARIOS EN LA MISMA.

LAS INTERPRETACIONES
ERRONEAS DEL CONTEXTO
EN LA COMUNICACION

MALA UTILIZACION DE LOS INTERFERENCIAS EN LA
CANALES DE COMUNICACION CONTINUA
COMUNICACION

INFERENCIA DEL RUIDO EN
LA COMUNICACION
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Anexo 2. Modelo de la Encuesta Realizada
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

OBJETIVO

Recabar informacion para determinar de qué manera impacta la comunicacion

interna dentro de la organizacion en el manejo de inventarios.

INSTRUCCIONES:

» Leay analice con atencién cada pregunta.
» Marque con una X su respuesta en el rectdngulo segln su criterio
» La ayuda que nos preste nos servird para dar solucion al problema

planteado

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que en la organizacion la Comunicacion Interna que se utiliza

dentro de la organizacién cumple un papel predominante?

Siempre................

Casi siempre...........

Casinunca.............
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2. ¢La utilizacion de canales de comunicacion formales mediante documentacién

fisica en la empresa se lo realiza?

Siempre................

Casi siempre...........

Casi nunca.............

3. ¢Los canales informales (comunicacion de boca a boca, de persona a persona)

provocan un cruce de informacion?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

4¢;La informacion directa la cual se la realiza de una persona directamente a la

otra llega con claridad?
Siempre................
Casi siempre...........

Casinunca.............
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5. ¢Existe comunicacion cruzada es decir se pierde informacion al confundirse

con otro tipo de informacion en la empresa?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

6. ¢ Es viable mantener una comunicacion ascendente, la que se la realiza hacia los

mandos superiores en la empresa?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

7. ¢Es severa la manera en la que es expresada la comunicacion descendente

existente, al hacer referencia a la manera que las érdenes son emitidas?

Siempre................
Casi siempre...........

Casinunca.............
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8. ¢ Se realiza un manejo de comunicacion horizontal es decir interdepartamental

Optimo?
Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

9. ¢Existe un registro adecuado de inventarios en la compaiiia, al hacer referencia

a la manera que se controlan las existencias dentro de ésta?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

10. ¢Abastecen la demanda por parte de los clientes, los productos terminados

encontrados en existencia?

Siempre................
Casi siempre...........

Casinunca.............

122



11. ¢Los tiempos de ubicacion de los productos en la empresa son correctos, es

decir se los ubica en sus respectivos lugares destinados para ellos?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

12. ¢Los productos llegan en los tiempos estimados, es decir llegan a la empresa

segun la planificacion realizada?

Siempre................
Casi siempre...........

Casi nunca.............

13. ¢ Se manejan de una manera adecuada los materiales y suministros?

Siempre................
Casi siempre...........

Casinunca.............
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14. ; Se realiza un registro periodico de la mercaderia existente en la compafiia?

Siempre................

Casi siempre...........

Casinunca.............

15. ¢ Cree usted que mejoraria la actividad de la empresa con un registro perpetuo,

es decir constante y que se lo realice siempre?
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Anexo 3. Tabla para el Célculo de la T Student

Normal
Deviate
z .00 01 02 03 04 .05 06 .07 08 09

-4.0 0000 0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000
-39 0000 0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000
-3.8 0000 0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000
3.7 0001 0001 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000 0000 .0000
-36 0002 0002 0001 .0001 0001 .0001 0001 .0001 0001 .0001
235 0002 0002 0002 .0002 0002 .0002 0002 .0002 0002 .0002
-34 0003 0003 0003 .0003 0003 .0003 0003 .0003 0003 .0002
233 0005 0005 0005 .0004 0004 .0004 0004 .0004 0004 .0003
3.2 0007 0007 0006 .0006 0006 .0006 0006 .0005 0005 .0005
3.1 0010 0009 0009 .0009 0008 .0008 0008 .0008 0007 .0007
-3.0 0013 0013 0013 .0012 0012 .0011 0011 .0011 0010 .0010
29 0019 0018 0018 0017 0016 .0016 0015 .0015 0014 .0014
-2.8 0026 0025 0024 .0023 0023 0022 0021 .0021 0020 .0019
2.7 0035 0034 0033 .0032 0031 .0030 0029 .0028 0027 .0026
2.6 0047 0045 0044 .0043 0041 .0040 0039 .0038 0037 .0036
2.5 0062 0060 0059 0057 0055 .0054 0052 .0051 0049 .0048
-24 0082 0080 0078 .0075 0073 .0071 0069 .0068 0066 .0064
2.3 0107 0104 0102 .0099 0096 .0094 0091 .0089 0087 .0084
2.2 0139 0136 0132 .0129 0125 0122 0119 0116 0113 0110
2.1 0179 0174 0170 .0166 0162 .0158 0154 .0150 0146 .0143
-2.0 0228 0222 0217 .0212 0207 .0202 0197 .0192 0188 .0183
-1.9 0287 0281 0274 .0268 0262 0256 0250 .0244 0239 .0233
-1.8 0359 0351 0344 .0336 0329 0322 0314 .0307 0301 .0294
-17 0446 0436 0427 0418 0409 .0401 0392 .0384 0375 0367
-1.6 0548 0537 0526 .0516 0505 .0495 0485 .0475 0465 .0455
-1.5 0668 0655 0643 .0630 0618 .0606 0594 .0582 0571 .0559
-14 0808 0793 0778 0764 0749 .0735 0721 .0708 0694 .0681
-1.3 0968 0951 0934 0018 0901 0885 0869 .0853 0838 .0823
-1.2 1151 1131 A112 1093 1075 1056 1038 1020 1003 .0985
-11 1357 1335 1314 1292 1271 1251 1230 210 1190 1170
-1.0 1587 1562 15309 1515 1492 1469 1446 1423 1401 1379
-9 1841 1814 1788 1762 1736 711 1685 1660 1635 611
-8 2119 2090 2061 .2033 .2005 1977 1949 1922 1894 1867
-7 2420 2389 2358 .2327 .2296 .2266 2236 .2206 2177 2148
-6 2743 2709 2676 .2643 2611 2578 .2546 2514 2483 .2451
-5 3085 3050 3015 .2081 2946 .2912 2877 .2843 2810 2776
-4 3446 .3409 3372 .3336 .3300 3264 3228 3192 3156 3121
-3 3821 3783 3745 707 3669 3632 3594 3557 3520 3483
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Anexo 4. Modelos de los Medios a utilizarse para la Comunicacion Formal de

la Empresa Hidrotecnologia

HIDR OTECHNOLDGIA,
SISTEMIA DE RIEGD. ASUA POTABLE E INVERMADER DS A TU ALCAMNCE

NG, EDWIN ROSAYD ARCDS

MEMOBRANDD N* (004
PARA: Suszr BEvion

DE: Gorencia

FECHA: {4 da hMayo da 2015

ASUNTO: Capacitacion manipulacion desachos no toxicos

Faciba un cordisl zaludo, en 2sta ocasion solicito sus ssrvicios profssionalss
para dar apovo oo ol dazamollo da sstudics do mamipulacion da dasachos no
toxicos dentro de la bodeza por lo gue solicito la asistencia de las personas a
30 cargo para gue acudan a la capecitacion a realizarss el dia Vieme: 15 da
Mayo dal prassnta afio an la oficina matriz

Por lo gus =sparo gue tanto ustsd como 2l persomsl a su cargo, dem todo =l
apove posibla a las porsonas sncsrpads: de la capacitacion en bemeficio da
todios.

Sim mas 3 qua hacor rafremcia  ma despido.

Atfentaments

Ing. Edwin Robayoe
Cerente.

FRIMIERA IMIPRENTA O1-20 ¥ UINIDAD MATINAL
TCHECUADDR

ELF: |03 | 2521940 — |03 | 2225314
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HIDR OTECKHOLDGEL

SETEMA DE RIEGD, AGLUA POTABLE E INVERNADERTE A TU ALCAKNIE
ING. EDWIN ROEAYD ARDDS

CITACTON N2 0023

PARA: Personal en General
DE: Gerancia
FECHA: 06 da Mayo da 2015

ASTUNTO: Reumion ordinsria asuntos varios

Foacita un cordisl zalude, == zolicita su presencia a la revmion a efactusrsa an
la= instslacipmes da la oficina matriz donds 22 shopdaran tema: varios
compatentes &l dezempetio gue 22 lleva a csho dentro de la ofEamizacion,
mizma qua s2 efacteers &l Tueve: 14 da Mayo dal presents afio.

Se ozpors gu puntus]l asistencis la misma lo gue svedars a que sigsmos
oacisnde juntos CoMmOo Smpdesa

Bim mas a gus hacer referencia me despido,

Inz. Edwin Eobayo
Gerente.

PRIMIER A IMIPRENTA, O1-20 ¥ LINIDAD MATIMAL
ANIEATOHECUADDR
TELF: |02 2221540 — | 03] 2228214
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REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE PRODUCTOS

FEOHA

HORA

PRODUTD

OO0

CANTIDAD

RESPOMSABILE

FIRMLA
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NOTA N° 0038

Fecha: 05 Mayo de 2015

Se notifica al personal de bodega que se requiere 200
metros de }-Turbo Line — 12mm para el dia de mafana 06
de Mayo de 2015.

Firmas de constancia:

)| i o T SRR || o - IS

Receptor:...
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