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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se ha desarrollado viendo la necesidad predominante de organizar
las tareas de mantenimiento en & Area de Mantenimiento del Hospital del Seguro
Social de la ciudad de Ambato, acogiéndose a las soluciones actuales que se presenta
en e desarrollo de la ingenieria buscando aternativas de conservacion de las
méguinas, optimizando los recursos disponibles para e buen funcionamiento de esta
area

Al carecer de informacion que permita programar e mantenimiento de éstas
maquinas se ha expuesto un desarrollo completo de andlisis de los equipos,
empezando desde la constatacion fisica de las mismas pasando por lainvestigacion de
las recomendaciones de los fabricantes y empresas dedicadas ha desarrollar este
mantenimiento; lograndose de esta manera programar actividades de mantenimiento
en un cronograma, observando también € recurso humano disponible y organizando
los tiempos y movimientos, que se deben cumplir para visualizar los objetivos y
mejorar la disposicion |os equipos.

El Programa de Mantenimiento funciona en conjunto con un Software disefiado
especificamente para € mango en e Area Energética del Hospital, e mismo que
permite e mango de la informacion sea rgpido y sencillo, agui exponemos unas
bondades del Software.

Se han disefiado fichas técnicas de la informacion mas relevante, como un paso para
organizar la informacion y readizar consultas répidas permitiéndose asi redizar
pedidos de repuestos sin la necesidad de una constatacion fisica, con € tipo de
maquina y modelo, informacién confiable que evitara paros innecesarios, o trabajos
€en suspenso.
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El ordenado de las tareas de mantenimiento se ve completamente en las ventanas del
programa de manera interactiva, ademés posee alarmas de los trabajos que deben
realizarse segun |lafecha programaday € dia que se encuentre.

Un modelo de mango informatico tanto de suministros y repuestos, facilita las
consultas rgpidamente del estado de la Bodega, dando una base en la programacién
del mantenimiento, permitiendo realizar, pedidos obteniéndose la informacion
necesaria para el manegjo de presupuestos.

Otras herramientas que se han disefiado de acuerdo a los requerimientos actuales de
mantenimiento han dado sin duda muchas ventgjas al Programa de mantenimiento
pudiéndose cumplir con los objetivos planteados a inicio de este proyecto, y
viéndose reflgjados en la optimizacion de recursos especificamente en € tiempo
necesario parala Programacion del Mantenimiento.

XV



CAPITULO 1

EL PROBLEMA
1.1 TEMA

“Estudio de un Programay Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar
recursos en € &rea energética en el Hospital del Seguro Socia en la ciudad de
Ambato”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de optimizar recursos en €l area energética en el Hospital de Seguro
Social en la ciudad de Ambato, ha obligado a las autoridades y a las personas que
laboran continuamente en éste a buscar procedimientos actuales, permitan
regularizar los sistemas de energia evitando paros en € suministro de servicios
basicos megjorando la atencion en todas las areas y brindando un servicio de
calidad alos &filiados.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Actuamente e mango de los Hospitales y de los Centros de salud esta
regularizada mediante el Ministerio de Salud Publica, sectorizando en distintos
niveles de acuerdo a la capacidad y a servicio que presten los mismos 'y se
clasifican en los niveles |, 11, |11, ademés por decreto gecutivo se descentralizala

gestion otorgando autonomia propia a cada una de estas instituciones.

En Ecuador un servicio eficiente y de calidad cumpliendo normas especificas de
Salud, significa ganarse un puesto privilegiado de modelo referente con respecto a

otras instituciones dedicadas ala misma actividad.

Ademas de acuerdo a su ubicacién geogréficay la capacidad de atencidn se puede
calificar y acreditar obteniendo un nivel meor, aprovechando nuevas técnicas
desarrolladas e implantadas en estas instituciones aportando significativamente a



la investigacion, y en € desarrollo de nuevos proyectos en conjunto con otras

areas en beneficio de la sociedad.

El mantenimiento es una de las armas principales para lograr que cualquier area
este trabagjando en Optimas condiciones evitando paros innecesarios de maguinas y
equipos, impidiendo dafos prematuros manteniendo siempre monitorizados todos
los pardmetros y buscando una solucién oportuna a cualquier desperfecto que se

presente de maneraimprevista

Al estar involucrados en una area muy sensible en donde los factores de seguridad
tanto en magquinas como en equipos son realmente muy altos, y por ende no hay
opcién a error 0 a una fala de estos; por 1o que esta en juego la vida de muchas
personas es necesario saber la condicion en que se encuentran y la confiabilidad

gue nos brinda estos.

En lazona de la Serra un gran nimero de estas instituciones dedicadas a brindar
atencién médica carecen de un programa de mantenimiento para sus equipos y la
desinformacion sobre el estado real de estos, ha ocasionado que en algunos casos

existadafos irreversibles y en otros mas extremos ha cobrado victimas mortales.

De ahi la importancia primordial de llevar un registro de cada méquina con su
estado real de funcionamiento, las reparaciones y cambios que se han realizado

durante toda lavida (til delamisma.

La capacitacion y la experiencia del persona son de vital importancia, ya que del
adiestramiento y del conocimiento concreto de las maguinas y sistemas depende la

eficiencia en las tareas de manteni miento.

En instituciones en donde la idea de mantenimiento pasa a segundo plano y las
tareas designadas para este equipo son realizadas por persona no apto, los mismos
gue no estén cumpliendo normas y a la vez estén arriesgando la seguridad de
personas tanto de | as que realizan € trabajo como de las que utilizan diariamente

estos equipos obteniendo un alto riesgo de accidentes.

Para el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato por ser una institucion
clasificada como nivel 1l muy reconocida a nivel nacional, brindando servicios

médicos a los afiliados, se estd tratando de buscar nuevas alternativas de



mantenimiento, que ayude al equipo y a sus colaboradores a brindar un suministro
de energia, continuo y acorde a las necesidades, buscando siempre un razonable

gasto de recursos.
1.2.2 ANALISIS CRITICO

Un grave problema que se desea combatir inadecuada disposicion de recursos
debido a que no se cuenta con un personal estable en sus funciones, o que se
evidencia en e aumento de |os tiempos de cada tarea de mantenimiento, ya que €
personal no tiene e suficiente tiempo para adaptarse. Ademés que hay un evidente
aumento en los materiales utilizados para cada mantenimiento por lainexperiencia

de las personas contratadas y por lainadecuada utilizacion de los mismos.

Otro problema que se evidencia mas es que no Se cuenta con una organizacion del
mantenimiento, la causa es la inexistencia de informacion fiable del estado real de
las méquinas, produciéndose que se recurra a realizar en la mayoria de los casos

tareas correctivas y parosen las horas de servicio.

Un pardmetro que cabe ser mencionado es que no se brinda seguridad a las
personas que laboran continuamente es esta areacomo también alainfraestructura
fisica (maquinas), ya que no se tiene una programacion del mantenimiento acorde
con las condiciones actuales para cada una ellas y en algunos casos el estado de
los equipos es incierto. La estrategia a implementarse deberd brindar una gran
confiabilidad en maquinasy equipos especificamente en el suministro de energia,
en donde su 6ptimo funcionamiento es esencia paralaviday recuperacion de los

pacientes.
1.2.3 PROGNOSIS

Un problema que se esta evidenciando y que se agudizara en un corto plazo si no
se implementa un programa de mantenimiento acorde con las necesidades actuales
del Hospital, es el aparecimiento de paros de las maquinas en horas de servicio,
ocasionando graves inconvenientes en las demés &reas que dependen del normal
funcionamiento de ésta, influyendo en la vida y en la recuperacion de los
pacientes. Si no se adopta una estrategia para mejorar el estado de las méaquinas se
seguird mal gastando recursos, como en horas — hombre empleadas para realizar
cada una de las tareas, por la inexperiencia de cada persona que realiza €



mantenimiento. En otros casos € persona con servicios prestados resulta més

costoso emplearlo y por o tanto un gasto innecesario de recursos economicos.

Algunas maguinas especificas han prestado su servicio por algunos afios sin que
se dé un mantenimiento oportuno, ocasionando que en un futuro produzcan fallos
gue atenten con la seguridad de las personas que laboran en esta &rea y a los
demas equipos que dependen € normal funcionamiento de ésta. Por la cantidad de
horas de uso que presentan estas maquinas y € no haber dado un mantenimiento
preventivo atiempo producira dafios irreversibles en equipos.

Ademas, que en otros casos pequefias averias en instrumentos y que no son
corregidas a tiempo quedan confinadas en bodegas en donde la destruccién de las
mismas por € tiempo y e medio en que se encuentran han obligaran a prescindir
de €las, produciéndose una mala disposicion en € mango de recursos y un

deficiente servicio.
1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Aplicando un Programa de Mantenimiento asistido por computadora se mejorara
la organizacién de la informacion de los equipos meorando € mango de
recursos, en el &rea energética en e Hospital del Seguro Socia en la ciudad de
Ambato?

1.2.5 INTERROGANTES

¢Qué sistema de mantenimiento se emplea € area energética en el Hospital del
Seguro Social en la ciudad de Ambato?

¢Qué recursos se utilizan a momento de redizar mantenimiento en e area
energética en e Hospital del Seguro Social en laciudad de Ambato?

¢EXiste una alternativa de solucion ala deficiente organizacion del mantenimiento
en €l érea energética en el Hospital del Seguro Socia en la ciudad de Ambato y

gue son objeto de este proyecto?
1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El desarrollo del proyecto se delimitd de la siguiente manera a través de

contenido, espacio y tiempo.



e Delimitacion de Contenido

El proyecto abarco |as siguientes asignaturas de estudio:
v Laasignatura de Gestion de Mantenimiento

La asignatura de Proyectos Industriales

La asignatura de Computacion

La asignatura de Programacion

Laasignatura de Tecnologia Mecanica

D N N N NN

La asignatura de Investigacion Cientifica

Delimitacion de Espacial

El proyecto se desarroll6 € Area de Mantenimiento e Ingenieria del Hospital del
Seguro Social en la ciudad de Ambato ubicado en Atocha consiguiendo el estudio
de campo, y especificamente la aplicacién del Programa de Mantenimiento el

andlisis de tiempos y movimientos de cada maquina.

Con respecto a la base tedrica y consulta de manuales se desarroll 6 en la oficina
del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital del Seguro Social
en la ciudad de Ambato y en la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato
ubicada en la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica, campus Huachi.

e Delimitacion de Temporal

El proyecto inici6 a partir de septiembre del 2010, y concluyd en el mes de mayo
de 2011.

1.3 JUSTIFICACION

El disefio de un Programa de Mantenimiento se plantea para la aplicacion en las
instal aciones de Casa de Méguinas del Hospital del Seguro Social en la ciudad de
Ambato, viendo la necesidad de optimizar e funcionamiento de maquinas,
equipos con una vision de servicio eficiente, oportuno en donde el tiempo y los
recursos utilizados desempefian un papel muy importante mostrando una clara
diferenciay un pardmetro de calidad en la atencién brindada a los pacientes que

utilizan las instalaciones.



Una de las ventagjas que presenta este proyecto es gue mejora en gran proporcion
el suministro de servicios basicos en las distintas areas, donde esta directamente
involucrado e equipo de mantenimiento, evitando dafios serios en instalaciones,
equipos y por ende una paralizacion prolongada de las actividades evitando €l
malestar en las personas que estan utilizando estos servicios.

Un pardmetro que se debe destacar es la seguridad y la confiabilidad que nos
brindaria las maquinas y equipos tanto para los empleados como para los
pacientes con la finalidad de disminuir, €l tiempo de recuperacion de cada uno de
ellos y dando confiabilidad en los suministros basicos, obteniendo un servicio
efectivo y de calidad.

El Programa de Mantenimiento Preventivo con nuevas tecnologias que se desea
tener involucra distintas éreas, entre técnicas en la reparacion de equipos y
maquinas como de una buena gestion de recursos analizando tiempos de uso de
cada aparato buscando horarios para su respectivo arreglo sin que afecte
directamente en el servicio que prestan éstos.

Ademas que busca acumular informacion recomendada por e fabricante sobre su
respectiva mantencién asi como de informacion adiciona que nos ayude a ubicar
con rapidez donde se encuentra el equipo o accesorio.

La propuesta de disefiar y aplicar un Programa de Mantenimiento para el &rea
energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato que se adapte
alos requerimientos del medio, vinculado con las nuevas estrategias de gestion de
recursos dando, seguridad y un continuo desempefio de los equipos, evitando que
se presenten fallos y paros, otorgando confiabilidad en su correcto funcionamiento
proporcionando un servicio méas acorde con la actualidad, mejorando €l Prestigio
del Hospital.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar e Sistema informético méas adecuado paralaaplicacién de un

Programa de Mantenimiento, que permita optimizar recursos en €l area energética
en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar las estrategias empleadas en €l area energética del Hospital del
Seguro Social en laciudad de Ambato.

Identificar los recursos necesarios para el optimo funcionamiento del érea
energéticaen e Hospital del Seguro Socia en laciudad de Ambato.

Determinar la mejor opcion para desarrollar € programa de mantenimiento
y un sistema informético para el érea energética en e Hospital del Seguro
Social en la ciudad de Ambato.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En cuanto a programa de mantenimiento existen en la actualidad algunos tipos de
software para esta actividad pero la desventgja es que su costo es demasiado alto y
al ser muy general en su aplicacion, estos no reflgan los requerimientos que

necesita el hospital.

Ademas existe un software realizado en Ecuador como lo es SISMAC pero su
empleo es demasiado dificultoso y tampoco se adapta a los requerimientos del

hospital.

En algunos Hospitales de la regién donde han implementado esta nueva estrategia
ha dado buenos resultados, muestra de esto es € Hospital Carlos Andrade Marin
(HCAM) de la ciudad de Quito que es de clasificacion |, y que a partir del afio
2009 funciona un programa de mantenimiento preventivo acorde a las necesidades
de ésta casa de Salud proyecto que fue desarrollado mediante una tesis por

estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional.

En & Hospital & Millennium ubicado en la ciudad de Ambato en donde €
software utilizado fue disefiado especificamente para esta institucién mediante un
proyecto de tesis desarrollado por la facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la
Universidad Técnica de Ambato, cubriendo la mayoria de las necesidades y

buscando siempre pronosticar y anticipar algun fallo del equipo también es uno de
los referentes que utilizaremos para realizar nuestro estudio.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se fundament6 dentro de los requerimientos del  Hospital del
Seguro Socia en la ciudad de Ambato, ya que es de interés primordial

proporcionar un Programa de Mantenimiento confiable, que cubra con las



necesidades actuales, dando una transformacion al proceso de brindar mantencion
alos equipos, y un mejor enfogque en el desarrollo de estrategias, y procedimientos
en la Gestion de Mantenimiento, ofreciendo asi un aporte vital en el suministro de

Servicios Basicos.
2.3 RED DE CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1 SUBORDINACION DE VARIABLES

ICompetitividad|

IGerencia Empresarial]

Productividad

ICalidad de Produccion

Gestion de
Mantenimiento

IControl de Procesos

Programa de Manferimientd] Recursos

Grdfico 1. Subordinacion de Variables

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un programa y un sistema informdtico de mantenimiento para
optimizar recursos en el area energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

2.3.2 ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO

[1] Es muy comin en nuestro medio relacionar a Hospital como una entidad, a

donde se recurre con lafinalidad de recuperar la salud.

Sin embargo debido a desarrollo tecnol 6gico en equipamiento y maguinaria, cada
vez mas creciente en nuestros dias, a los que no se escapan los Hospitales, y
Establecimientos de Salud en general, es necesario conocer el valor que se merece

el Mantenimiento Hospitalario.



[2] Complementariamente trata de los aspectos de Organizacion y Administracion
de Mantenimiento, entre los que tenemos los Recursos Humanos, y Recursos

Fisicos, sin olvidar |os aspectos general es de Seguridad.
El Hospital como Empresa.

La Empresa es una entidad socia que coordina sus actividades para conseguir 10s
objetivos de participacion, e innovacion en e mercado, de responsabilidad social,
de rentabilidad, de productividad, de gestion y de formacién, mediante la
utilizacion de recursos humanos y materiales, con € fin de satisfacer una

necesidad, produciendo un bien u ofreciendo un servicio.

El Hospital es un conjunto de elementos humanos, materiaes, y tecnoldgicos
organizados adecuadamente para proporcionar asistencia Médica preventiva,
curativa y rehabilitacion, a una poblacion definida, en las condiciones de maxima
eficiencia

En conclusion € Hospita es una Empresa complgia cuya dedicaciéon es la
Asistencia Médica o Atencidn de Servicios de Salud, enmarcado dentro de un

Sistema retroalimentado.
2.3.3 DEFINICIONES DE MANTENIMIENTO

Innumerables tentativas de establecimiento de una terminologia estandar de
mantenimiento han sido realizadas sin mucho éxito, los 6rganos de normalizacion
técnica, las Asociaciones Nacionales de Mantenimiento, |os grupos coordinadores
de los diversos ramos industriales, la Organizacion de las Naciones Unidas.

El Comité Panamericano de Ingenieria de Mantenimiento y también los
diccionarios han propuesto alternativas de caracterizacion de las subdivisiones de
mantenimiento, buscando € intercambio de informaciones, sin conseguir a canzar
esta meta que, paraddjicamente, todas las personas ligadas a esta actividad 1o

desean.

Debido a la inexistencia de un estdndar universa de normalizacion, como
preventivo o correctivo, es fundamental, para e desarrollo del control de

mantenimiento, que cada empresa opte por una terminologia adecuada, de
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preferencia igual a aquella en uso por la mayoria de las industrias del mismo

ramo.
Inventario Técnico

[3] Diferenciandolo del Inventario fisico, porque en € primero se debera
consignar las caracteristicas técnicas del bien, asi como realizar acopio de la

informacién de manuales, catdl ogos, planos, y especificaciones necesarias.
Prioridad

Intervalo de tiempo que debe transcurrir entre la constatacion de la necesidad de

unaintervencion de mantenimiento y el inicio delamisma.
a) Prioridad 1

Emergencia.- Mantenimiento que debe ser realizado inmediatamente después

de detectada su necesidad.
b) Prioridad 2

Urgencia.-Mantenimiento que debe ser realizado lo més rgpido posible,
preferiblemente sin superar las 24 horas tras haber detectado su necesidad.

¢) Prioridad 3

Necesaria.-Mantenimiento que puede ser postergado por agunos dias pero que

Su gecucion no debe superar una semana.
d) Prioridad 4

Deseable.-Mantenimiento que puede ser postergado por algunas semanas
(recomendable 4 6 5) pero no debe ser omitido.

e) Prioridad 5

Prorrogable.-Mantenimiento que puede dgjar de ser gecutado y seran

realizados cuando haya disponibilidad del personal de mantenimiento.

Es comudn, sin embargo, encontrar sistemas mas simples de establecimiento de
prioridades con apenas dos o tres niveles. Emergenciay Normal o Emergencia,
Urgencia y Normal, siendo sus definiciones semejantes a los conceptos arriba
presentados.
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2.3.4 MANTENIMIENTO

[3] Es € conjunto de actividades desarrolladas con e fin de conservar las
propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas, etc.), en
condiciones de funcionamiento seguro, €ficiente, confiable y econémico,
previniendo dafios o reparandol os cuando ya se hubieran producido.

Para las diferentes actividades de Mantenimiento hay diferentes intensidades,
depende de la edad del equipo y de los afios de uso, que se puede describir en una

caracteristica de eficiencia.

Para entender esta dependencia se puede analizar la curva siguiente, que
representa un modelo para la dependencia de la frecuencia de falla en relacion con
el tiempo de aprovechamiento o vida Util, esta curva se llama de vaso o de bafiera.

Periodo de Adaptacion

La primera fase o periodo de adaptacion, se caracteriza por fallas debido a
defectos de fabricacion e instalacion, esta primera fase deberd ser cubierta con la
garantia de la empresa proveedora o instaladora del bien.

Tasa de Fallg

Periodo de Adaptacion Periodo de Desgaste

(a) (c)

Periodo de Operacidbn Normal

(b) !

¥ Vida Util

Grdfico 2 Curva de Vaso o de Baiiera.

Fuente: Tavares, L. Administracion Moderna de Mantenimiento. pag. 29.Ed. Novo Polo Brasil 2002
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Periodo de Operacion Normal

La segunda fase o periodo de operacion Normal, es normalmente donde la
maquina trabgja sin fallas, € caso de deficiencia es ocasiona y por eso la

frecuencia de falla es constante.
Periodo de Desgaste

La tercera fase o0 periodo de Desgaste, se caracteriza por la edad del bien, y por
eso las falas tipicas son causadas por desgaste de los componentes, este
porcentgje aumenta hasta cierto nivel, cuando todos todo estos bien son

reemplazados.

Asi cada equipo, cada instalacion o planta fisica tiene su tiempo caracteristico de

aprovechamiento, por e emplo:
v Las Instalaciones de una Caldera aproximadamente de 20 a 25 afios,
v LaTuberiade un Hospital aproximadamente de 30 afios.

Cuando existe un buen Mantenimiento, esos tiempos de servicio o de vida pueden
prolongarse, siendo un factor econémico importante para el Hospital.

2.3.5 TIPOS DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento Preventivo

[10] Son las tareas que se realizan para prevenir fallas que podrian ocurrir, son las

mejores armas tanto para la empresa como para los empleados de la misma.

Esto se debe a que se reducen los trabajos de tipo correctivo, que en muchos de
los casos |levaban aparadas largas que producen un efecto “dominio” en las demas

maguinas y que se pueden a gravar con la simultaneidad de dafios

El mantenimiento preventivo se lo debe ver como un “ahorro” sustancial que

realizalaempresa de manera silenciosay no como un gasto elevado.

Esto se debe a que no es tan facil palpar dicho ahorro debido a que en la mayoria
delos casos éstos andlisis no demandan de paradas de |la maguinaria en monitoreo
y ademas | os resultados se | os tiene aun largo plazo cuando se puede observar que
ciertos dafios pudieron ocasionar otros més graves y complicar su reparacion
inmediata.
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La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los
equipos y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en e momento

oportuno.

Con una buena organizacion de Mantenimiento Preventivo, se obtiene
experiencias en la determinacién de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de

operacion seguro de un equipo.
Ademas se llega a conocer puntos débiles de instal aciones, méaquinas, etc.
Otras ventajas de Mantenimiento Preventivo son:

a) Confiabilidad.- 10s equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya
gue se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento, esto es de suma

importancia para €l servicio que prestaun Hospital.
b) Disminucion del tiempo muerto.- reduce el tiempo de fuera de uso de equipos.

¢) Mayor duracion.- |0s equipos e instalaciones tendran una vida Util mayor que

la que tendrian sin Mantenimiento Preventivo.
d) Menor costo de reparacion.

e) Uniformidad en la carga de trabajo.-Esto para €l personal de Mantenimiento

debido a una programacion de actividades.
Clases de Mantenimiento Preventivo

a) Mantenimiento Preventivo por Tiempo.-Servicios preventivos preestabl ecidos
a través de una programacion preventiva sistemética, definidas en unidades
calendario (dia, semana) o en unidades no calendario (horas de funcionamiento,

kilémetros recorridos etc.).

Esta actividad puede ser desarrollada por € persona de operacién, a partir de la

programacion desarrollada por el Departamento de Mantenimiento.

Debido a su corta duracion, exige control simplificado, sin embargo ser
procesado, pues ofrece una gran contribucion al diagnéstico del estado de los
equipos.

b) Mantenimiento Preventivo por Estado.- Servicios preventivos gecutados en

funcién de la condicion operativa del equipo.
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¢) Inspeccion o Mantenimiento de Rutina.- Servicio caracterizado por la alta
frecuencia y corta duracion, normalmente efectuada utilizando los sentidos
humanos y sin ocasionar la indisponibilidad del equipo, con € objetivo de

comprobar €l desempefio de sus componentes.

d) Mantenimiento Periodico o Sistematico.- Actividad en que cada equipo es
puesto fuera de servicio, tras un periodo de funcionamiento, para que sean

efectuadas mediciones, gjustesy 9 es necesario cambio de piezas.

En funcion de un programa preestablecido a partir de la experiencia operativa,

recomendaciones de | os fabricantes o referencias externas.

Un buen control de Mantenimiento Preventivo Sistemético requiere registros
histéricos, debiendo por lo tanto ser implantado después de agun tiempo de
funcionamiento de los equipos, ya que normalmente los fabricantes omiten o

desconocen los puntos de falla

e) Mantenimiento Selectivo.- Cambio de una 0 mas piezas 0 componentes de
equipos prioritarios.

Mantenimiento Predictivo o Previsivo

[4] Tareas de seguimiento del desgaste de una 0 mas piezas 0 componentes de
equipos prioritarios, a través del andlisis de sintomas o por una evaluacion

estadistica, con e objetivo de predecir el comportamiento de esas piezas 0

componentes y determinar el punto exacto de cambio o reparacion.

El Mantenimiento Predictivo es mas una filosofia, que un método de Trabgjo, se
basa fundamentalmente en detectar una falla antes de que suceda, para dar tiempo
a corregirla sin perjuicios a servicio; se usan para ello instrumentos de

diagnostico y pruebas no destructivas.

El Mantenimiento Predictivo debe ser capaz de determinar exactamente el espesor
de los tubos de una Caldera, estimar € tiempo de vida que le queda a los

rodamientos, aislamiento, recipientes, tanques, motores, etc.
Mantenimiento Correctivo

Son todas lastareas g ecutadas en |0s equipos con falla, se realizan reparaciones,
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es € sistema que emplearon las industrias e instituciones, cuando desconocian los
beneficios de una programacion de los trabajos de Mantenimiento, y consiste en
corregir las falas, cuando éstas se presentan, usuamente sobre una base no
planificada, dando cumplimiento a la solicitud del operario o usuario del equipo
dafiado.

La actitud de permitir que instalaciones y equipos continden funcionando sin
prestarles atencién hasta que una averia originara la suspensién o disminucion del

servicio, tenia su origen en las siguientes causas.
v’ Indiferencia o rechazo de las técnicas de programacion.
v’ Falta de justificacion econdémica para técnicas de programacion.
v Demanda excesiva temporal o permanente de la capacidad de los equipos

Esta forma de Mantenimiento impide € diagnostico exacto de las causas que
provocan la falla, pues se ignora s falé por mal trato, por abandono, por

desconocimiento del mang o, por desgaste natural, etc.

Este tipo de Mantenimiento es muy constante en nuestro Pais la proyeccién de las

causas que justifiquen plenamente el Mantenimiento.
Mantenimiento de Emergencia

[5] Es la propuesta de subdivision terminologica de mantenimiento de la ONU,
usada por agunas industrias como sinbnimo de mantenimiento correctivo, que
mezcla el concepto de tiempo para atencion del equipo de mantenimiento
(prioridad) con la condicion operativa del equipo.

2.3.6 OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO
Aspecto Técnico

[6] ElI objetivo inmediato es conservar la infraestructura, equipamiento e
instalaciones del Hospital, en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y

confiable, parano interrumpir los Servicios.

El disefio e implementacion de cualquier sistema organizativo y su posterior
digitdizacion debe siempre tener presente que estd a servicio de unos

determinados objetivos.
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En € caso de Mantenimiento su organizacion e digitalizacién debe estar

encaminada a la permanente consecucion de |os siguientes objetivos:

v

Optimizacion de la disponibilidad de los equipos.

v' Disminucién de los costos de mantenimiento.

v

Optimizacion de los recursos humanos.

v Maximizacion de la vida util de las mdquinas.

Los sistemas de informacion deben poseer un disefio organizativo constituyendo

un sistema coherente de informacién que permita la toma, de decisiones

convenientes y alcanzar € objetivo pretendido.

Este condicionamiento es I6gico y obvio, y sin embargo es frecuentemente

vulnerado ala hora de disefiar sistemas.

El disefio de cualquier sistema de informacion debe tener en cuenta los siguientes

criterios

v

Los datos no constituyen en si mismos informacion. Son solo la materia

prima para unainformacion Util.

El exceso de informacién suele conducir a no prestar atencion a la

informacidn realmente Util.

En general la mayor parte de los problemas a resolver proceden de una

parte muy pequefia.

Aungue un dato sea necesario para multiples finalidades, su captura debe

ser Unica, en lamedida posible.
Lainformacion no esta destinada en € ambito directivo solamente.

Cada nivel de decision, incluidos los més bajos niveles, debe tener acceso

a nivel de informacién compatible con su responsabilidad de decision.

La informacidon innecesaria para la toma de decisiones dificulta €

desarrollo del proyecto.

Aspecto Economico

Con €l cual sellegaa objetivo basico de Mantenimiento, o sea el de contribuir
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por los medios disponibles asostener |o mas bajo posible € costo de operacién
del Hospital y se dan en cualquier Empresa, se veran acrecentados grandemente

con el objetivo social en e caso de los Hospitales.

Aspecto Social

Para e Sector Salud, una falla técnica que repercute en € paciente, no se puede

calcular inmediatamente como valor dado en dinero.

Hay solamente raros casos donde es posible calcular una falla en el sentido del
valor del dinero.

El término socia se manifiesta cuando debido a una falla del equipo se produce
una pérdida de vida, 0 se agrava la situacion de salud en que ingresd el paciente;
como casos concretos podemos citar lafalla de la valvula de ingreso del oxigeno,
gue pueden dar resultados funestos, o0 e caso del paciente que adquiere otra
enfermedad dentro del Hospital por una falla en € equipo de esterilizacion al no

tener suficiente vapor en un instante determinado.
2.3.7 BASE DE DATOS

[18] Unabase de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a

un mismo contexto y almacenados para su posterior uso.

En la actualidad, y debido a desarrollo tecnolégico de la informética y la
electrénica, |la mayoria de las bases de datos estén en formato digital, que ofrece

un amplio rango de soluciones a problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rgpida y
estructurada.

Tipos de Base de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo a contexto

que se esté mangjando, la utilidad de las mismas o | as necesidades que satisfagan.
Segun la variabilidad de los datos almacenados
V' Bases de datos estdticas

Son bases de datos solo de lectura, utilizadas para almacenar datos historicos que
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posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto

de datos através del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.
v’ Bases de datos dindmicas

Son bases de datos donde la informacidén amacenada se modifica, permitiendo
operaciones como actualizacion, borrado y adicion de datos, ademas de las

operaciones fundamental es de consulta.
Segun el contenido
V' Bases de datos bibliogrdficas

Es un registro tipico de una base de datos bibliogréfica contiene informacion
sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicion, de una determinada
publicacion.

Puede contener un resumen o extracto de la publicacién original, pero nunca el

texto completo.
V' Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por gjemplo, todo & contenido de todas

| as ediciones de una coleccion de revistas cientificas.
Modelos de bases de datos

Un modelo de datos es basicamente una descripcion de algo conocido como
contenedor de datos, asi como de los métodos para amacenar y recuperar

informacion.
V' Bases de datos jerdrquicas

Son bases de datos que, almacenan su informacion en una estructura jerarquica.
En este modelo los datos se organizan en una forma similar a un arbol en donde

un nodo padre de informacion puede tener varios hijos.

v' Base de datos de red

Es un modelo ligeramente distinto del jerarquico su diferencia fundamental es la
modificacion del concepto de nodo, se permite que un mismo nodo tenga varios
padres.
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v Bases de datos transaccionales

Son bases de datos cuyo Unico fin es € envio y recepcion de datos a grandes
velocidades, estas bases son muy poco comunes 'y estan dirigidas por lo genera a

entorno de andlisis de calidad, datos de produccién e industrial.

Es importante entender que su fin Unico es recolectar y recuperar los datos a la

mayor velocidad posible.
v' Bases de datos relacionales

Es e modelo utilizado en la actudidad para modelar problemas redes y
administrar datos dinamicamente. Su idea fundamental es el uso de relaciones que

podrian considerarse en formalégica como conjuntos de datos Ilamados "tuplas’.
v’ Bases de datos multidimensionales

Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas,
basicamente no se diferencian demasiado de las bases de datos relacionales. La
diferencia estd mas bien a nivel conceptua en las bases de datos
multidimensionales campos o atributos de una tabla pueden ser de diferentes

tipos.
V' Bases de datos orientadas a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informéticos orientados a
objetos, trata de almacenar en la base de datos |os objetos completos. En bases de
datos orientadas a objetos, |os usuarios pueden definir operaciones sobre |os datos
como parte de ladefinicion de la base de datos.

v Bases de datos documentales

Permiten la indexacion a texto completo, y en lineas generales realizar blsguedas

mas potentes.

v' Bases de datos deductivas

Un sistema de base de datos deductiva, es un sistema de base de datos pero con la

diferencia de que permite hacer deducciones através de inferencias.

Se basa principalmente en reglas y hechos que son amacenados en la base de
datos.
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L as bases de datos deductivas son también [lamadas bases de datos |6gicas, araiz

de que se basa en |6gica matemética.

2.3.8 LENGUAJE ESTRUCTURADO DE CONSULTAS (STRUCTURED
QUERY LANGUAGE).

[19] Utiliza un subconjunto del lenguge Prolog llamado Datalog € cua es
declarativo y permite a ordenador hacer deducciones para contestar a consultas

basandose en los hechos y reglas almacenados.

El Lenguagje SQL es e més universal en los sistemas de base de datos. Este
lenguaje permite redlizar consultas a la base de datos para mostrar, insertar,

actualizar y borrar datos.

e  Mostrar.- se Utilizalainstruccion (Select. O Select * from.)

o Insertar.- |0s registros pueden ser introducidos a partir de sentencias que
emplean lainstruccion (Insert. O insert into.)

e Borrar.- Para borrar un registro se utiliza la instruccion Delete. En este
caso se especifica cudl o cudles son |os registros que se desea eliminar. Es
por ello necesario establecer una seleccion que se lleva a cabo mediante la
instruccion Where. (Delete From comentarios whereid=“1")

e Actualizar.- para actualizar los registros se utiliza la instruccion Update.
Como para e caso de Delete, se necesita especificar por medio del Where
cuales son los registros para hacer efectivas las modificaciones.

Ademas especificar cudles son los nuevos valores de los campos
actualizados. (Update comentarios Set titulo= “Mi primer comentario”
Whereid =“1").

Ventajas de las bases de datos
Control sobre la redundancia de datos

L os sistemas de ficheros almacenan varias copias de |os mismos datos en ficheros
distintos, esto hace que se desperdicie espacio de amacenamiento, ademés de

provocar |afaltade consistencia de datos.
Consistencia de datos

Eliminando o controlando |as redundancias de datos se reduce en gran medida el
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riesgo de gue se hayainconsistencias.

Si un dato esta almacenado una sola vez cualquier actualizacion se debe realizar

unasolavez, y esta disponible para todos |os usuarios inmediatamente.
Comparticion de los datos

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de la base de datos, |a base
pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén
autorizados.

Mantenimiento de estandares

Gracias a la integracion es mas facil respetar los esténdares necesarios, tanto 1os
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos
estdndares pueden establecerse sobre e formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacidn, procedimientos de

actualizacion, y también reglas de acceso.
Mejora de la integridad de datos

La integridad de |la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los
datos almacenados. Norma mente, la integridad se expresa mediante restricciones

o reglas que no se pueden violar.
Mejora la Seguridad

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de
datos en los sistemas de bases de datos hace que estos sean mas vulnerables que

los sistemas ficheros.
Mejora en la accesibilidad de los datos

Muchos SGBD proporcionan lenguagjes de consultas o generadores de informes
gue permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que

sea necesario que un programador escriba una aplicacion.
Mejora en la Productividad

El SGBD proporciona muchas funciones estéandar que €l programador necesita
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escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico e SGBD proporciona todas las

rutinas de manejo de ficheros tipicas de |os programas de aplicacion.
Mejora en el Mantenimiento

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas

en |os programas de aplicacion que los mangjan.

Esto hace que los programas sean dependientes de datos, de modo que un cambio
en su estructura, o un cambio en e modo en gque se almacena en € disco, requiere
cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Aumento de la concurrencia

En agunos sistemas de ficheros, s hay varios usuarios pueden acceder
simultdneamente a un mismo fichero, es posible que € acceso interfiera entre

ellos de modo que se pierdainformacién o se pierdaintegridad,

La mayoria de los SGBD gestionan e acceso concurrente a la base de datos y

garantizan gue no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los Servicios de copias de Seguridad

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea € usuario quien proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos ante los fallos en el sistema o en las

aplicaciones.

Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y S se produce algun

fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso todo d trabgjo realizado sobre los datos desde que hizo la dltima

copiade seguridad se pierde y se tiene que volver aredlizar.
Desventajas de las bases de Datos
Complejidad

Los SGBD son conjuntos de programas gue pueden llegar a ser complejos con

unagran funcionalidad.

Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder realizar un buen
uso de ellos
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Costo del Equipamiento Adicional

Tanto el SGBD, como la base de datos, pueden hacer que sea necesario adquirir

mas espacio de almacenamiento.

Ademas, para acanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario
adquirir una maguina més grande o que solo se dedique a SGBD.

Todo esto hara que la implementacion de un sistema de bases de datos sea més

cara.
Vulnerable a Fallos

El hecho de que todo este centralizado en e SGBD hace que € sistema sea mas

vulnerable ante fall os que pueden producirse.
Es por ello recomendable realizar copias de seguridad (Backup).
2.3.9 EJEMPLOS DE BASES DE DATOS

[18] Entre los diferentes tipos de bases de datos, podemos encontrar en €

mercado:
MySql

Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor esto quiere decir que
es un software propietario y esta sustentado por un empresa privada que posee €
copyright de lamayor parte del codigo.

Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable para grandes volUmenes de
datos.

Ventajas

v' Esgratuito

Es multiplataforma

Tiene mayor velocidad al realizar operaciones
No necesita muchos requerimientos del sistema

Se instala de manera muy sencilla

RN NN

Tiene mayor seguridad
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Desventajas
v No esintuitivo.
Postgresql

Es un sistema de base de datos relacional orientada a objetos que esta publicado
bajo unalicenciaBSD.

Es un proyecto de codigo libre debido a estas caracteristicas sus mejoras han sido
un poco més rapidas en comparacion con otros sistemas de base de datos,
administran muy bien grandes cantidades de datos, suelen ser utilizadas en

intranets, y sistemas de gran calibre.

Ventajas

v' Esgratuito

Hace més sencillo e andlisis de datos.

Es multiplicadora

Tiene mejor soporte que |os proveedores comerciales
Disefiado para ambientes de alto volumen

Tiene mayor seguridad

A N N NN

Es multiplataforma
Desventajas

v Laveocidad de respuesta es rel ativamente lenta

v" No esmuy utilizada.
Oracle

Es un sistema de base de datos relacional que fue desarrollado por corporacion
Oracle se considera como uno de los sistemas de base de datos mas completos.

Hace algunos afios su dominio en el mercado era cas total, en la actualidad
debido ala gran competitividad que existe yano |o es.

Ventajas

v" Oracle es & motor de base de datos relacional més usado a nivel mundial.
v' Puede gecutarse en todas las plataformas, desde una Pc hasta un

supercomputador.
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Soporta todas las funciones que se esperan de un servidor: un lenguge de
disefio de bases de datos muy completo, permite implementar disefios
activos, con triggers y procedimientos almacenados.

Permite el uso de particiones paralamejorade la eficiencia, de replicacion
e incluso ciertas versiones admiten la administracion de bases de datos
distribuidas.

El software del servidor puede gecutarse en multitud de sistemas
operativos.

Existe incluso una versién personal para Windows.

Este sistema ha comenzado a evolucionar, afadiendo tipos de clases,
referencias, tablas, matrices y otras estructuras de datos complejas.

Oracle eslabase de datos con mas orientacion hacia INTERNET

Un aceptable soporte

Desventajas

Access

Esuna

v" Unade las versiones mas recientes de Oracle es1a9.1. Y es que desde
el lanzamiento original de la 8 s= sucedieron varias versiones con
errores, hasta alcanzar la estabilidad en 1a8.0.3.

El motivo de tantos falos fue, la remodelacion del sistema de
amacenamiento por causa de laintroduccion de extensiones orientadas
aobjetos.

v' El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso las
licencias de Personales Oracle son excesivamente caras.

v Otro problema es la necesidad de gjustes. Un error frecuente consiste
en pensar que basta instalar e Oracle en un servidor y enchufar
directamente | as aplicaciones

v" Un Oracle mal configurado puede ser desesperantemente lento.

v' También es elevado € costo de la formacion, y sélo ultimamente han
comenzado a aparecer buenos libros sobre asuntos técnicos distintos de

lasimple instalacién y administracion.

base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos, debe ser
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creada bao e programa Access, € cual crea unaarchivo .mdb con la estructuraya

explicada.
Ventajas

v Eslabase de datos més amigable y versétil del mercado.
v' Para aprender e programa basta tener la ayuda en linea, ya que es
completa e informativa.
v Altamente eficiente
Desventajas
v' Base de datos de un muy reducido potencial, solo para soluciones

"caseras’
Microsoft SQL Server

Es una base de datos més potente que Access desarrollada por Microsoft. Se

utiliza para manegjar grandes vol imenes de informacion.
Ventajas

v’ Licencia barata del sistema, y la tendencia a aceptar preferentemente
productos de Microsoft.

v Lainterfaz de acceso OLE DB y ADO. Aungue se trata de unainterfaz
universal, es una de las primeras bases de datos en soportarla.

v Comienza a escribir autométicamente las memorias intermedias sucias
del caché a disco.

v" Megor utilizacion dela CPU

v" Menor necesidad de limpieza de las memorias intermedias durante el
procesamiento de | as transacciones

v Puntos de verificacion mas rapidos

<\

Menor tiempo de recuperacion

v" En aplicaciones que actualizan continuamente la misma pagina de base
de datos, la tarea de limpieza puede iniciar innecesariamente escrituras
de labase de datos.

v Registra las transacciones de tal modo que las actualizaciones en una

de ellas siempre se puedan recuperar o reducir a Ultimo estado

consistente si & equipo cliente o servidor falla
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Desventajas

v Problemas: bloqueo anivel de pagina

v" Dispositivos con crecimiento manual

v Un tamafio de paginafijo y demasiado pequefio (2048K B)

v" Una pésima implementacion de los tipos de datos variables como

varchar.
2.3.10 MICROSOFT VISUAL STUDIO

[16] Microsoft Visual Studio es un programa de desarrollo en entorno para

sistemas operativos, desarrollado y distribuido por Microsoft.

Soporta varios lengugjes de programacion como Visual C++, Visua C#, Visud
J#, ASP.NET y Visua Basic .NET, aungque actualmente se han desarrollado las

extensiones necesarias para muchos otros.

Es de caracter gratuito y es proporcionado por la compafia Microsoft
orientandose a principiantes, estudiantes y aficionados de la programacion web y
de aplicaciones.

Caracteristicas

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET

Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de
trabgjo, paginas web y dispositivos moviles. Cabe destacar que estas ediciones
son iguales a entorno de desarrollo comercial de Visual Studio Professional pero

sin caracteristicas avanzadas.
L as ediciones que hay dentro de cada uno son:

v Visuad Basic.

v" Visual C#.

v Visua C++.

v" Visua Web Developer

Para programacion con lenguaje ASP.NET. Esta orientado a la programacion y

disefio web, incluyendo un editor visual y otro HTML con autocompletado de
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codigo (IntelliSense), coloracion de sintaxis y validacion.

ASP.NET, también soporta Visual Basic .NET y C Sharp (C#). También tiene un
servidor web local para redlizar pruebas, un depurador para ubicar errores en €

codigo fuente y una herramienta de publicacion en linea de sitios creados.

Adicionamente, Microsoft ha puesto gratuitamente a disposicion de todo el
mundo una version reducida de Microsoft SQL Server cuya principal limitacion es
gue no soporta bases de datos superiores a4 GB de tamarfio, Unicamente utiliza un
procesador y 1 Gb de RAM.

2.3.11 VISUAL C#

[17] Nace de Microsoft con la idea de crear un lenguaje mejorado en todos los
aspectos.

Concebido como lengugje nativo de su famosa plataforma .Net para aplicaciones
web y de escritorio, se ha dicho que C# conjunta principal mente tanto aspectos de
C++ como de Java y Visua Basic, pero de una forma més versatil y mejorada
agregandol e cada vez mas el ementos que faciliten su uso.

C# es un lenguge moderno y orientado a objetos, las caracteristicas de la

recoleccion de elementos no utilizados y la compatibilidad con las clases de .NET

Visual C# incluye una amplia cantidad de controles para crear de forma répida
unainterfaz de usuario gréfica (GUI) y las clases de Compact Framework admiten

caracteristicas como GDI+, XML y Servicios web.

Caracteristicas
Facilidad de uso

El ambiente de trabajo es muy comodo ya que tiene un ambiente amigable y

clasico de las aplicaciones de Windows.

En cuanto a la forma de programar, es fécil de usar para quien esta familiarizado
con C++, ya que su estructuracion basica es muy similar, sin embargo C# ahorra
muchos pasos “tediosos’ de otros lengugjes como la creacién de funciones
compleas.
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Programacion orientada a objetos

Esta forma de programacion ahorra mucho codigo, 1o cual indica que partes de
codigo son reutilizables para no volverlas a escribir, con lo cua se afirma que C#
presenta las caracteristicas necesarias para considerarlo como un lenguaje
orientado a objetos.

Herencia

En cuanto a la herencia, ésta solo puede ser herencia simple, con lo cua se evitan
confusiones que si fuera herenciamultiple.

Administracion de memoria

C# tiene la caracteristica de iniciaizar los datos o variables declaradas en €
programa, ademas de que también de forma automatica libera la memoria cuando

& mismo lo cree conveniente.
Seguridad

En e mango de datos C# tiene la caracteristica de estar comprobando que
efectivamente los tipos de datos que se estén mangando correspondan a los
validados para las funciones que han sido creadas; asi también vigila que no se
produzcan errores en operaciones mateméticas, ademas de que también impide
uso de variables que no han sido inicializadas. Todo esto permite que no se

produzcan errores en el momento de la g ecucion.
Uso de operadores

Este lenguaje permite de forma automética la manera en que pueden trabgjar los
operadores, ya sea de tipo l6gico, aritmético, es decir dependiendo del contexto de
donde se encuentre el operador, € programa detecta que tipo de uso debe tener €
operador.

Compatibilidad

C# no sblo mantiene una sintaxis muy similar a C, C++ 0 Java que permite incluir
directamente en codigo escrito en C# fragmentos de codigo escrito en estos
lenguajes, sino que & runtime de lenguaje coman también ofrece la posibilidad de

acceder a cédigo nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a objetos
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2.3.12.VISUAL BASIC

[17] Visual Basic otorga toda una implementacion y es una herramienta mucho

mas eficaz que |las versiones anteriores.

Visual Basic simplifica en gran medida la tarea de trasladar una aplicacion de
escritorio a un dispositivo movil o de crear rapidamente una aplicacion. Al igual

que ocurre con Visua C#, Visual Basic utiliza .NET Compact Framework.

Los desarrolladores, ya familiarizados con Visual Basic, podran trasladar las
aplicaciones existentes o crear otras nuevas de forma muy rdpidau obtener acceso

afunciones nativas de Windows.
Ventajas de C# con Visual Basic.Net

Lasintaxis es méas real que lade VB.Net. Como se trabaja con el framework .Net,

no hay diferencia en el resultado final.
Recortes Automadticos (Snippets)

Es mas féacil trabajar con recortes en C#. En VB, se escribe “Try”, y € programa
autométicamente completa e bloque “catch”. En C#, se puede elegir si usar €
recorte del sistema dentro de la declaracion del catch para informar qué hacer con

la excepcion.
Renombrado (Refactoring)

En VB, la Unica opcién de refactoreo es “renombrar” una variable o método. En
C#, hay un menu entero de refactoreo, con renombrar, extraer método, encapsular,
interface, etc. Se pueden bajar plugins para hacer esto en VB, pero en C# yaviene

integrado.
Menu Eventos en los formularios

Cuando se disefia, C# trae ventgjas con € mangjo de eventos. En VB. net, s
guisiéramos programar el evento se debe hacer clic sobre un boton por gemplo, la
forma mas rapida es hacer doble clic sobre € boton, y nos lleva a cddigo, con €

evento:
Private Sub Buttonl Click(ByVal sender As System.Object,

ByVal e As System.EventArgs) Handles Buttonl.Click
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MsgBox("Apretaste el boton")
End Sub

En C#, los controles tienen un nuevo menu en las propiedades, que controla cada
posible evento del control. Haciendo doble clic en cualquiera de éllos, nos lleva a
codigo, y nos escribe € evento. Queda entonces por g emplo:

private void Buttonl Click(object sender, EventArgs e){

MessageBox.Show("Apretaste el boton");

/

Pero en éste mend, estan todos los eventos posibles, a diferencia de Visual, que

tenemos que buscar en combobox dentro de la edicién de codigo.
Sintaxis

Por Ultimo, la ventaja mas importante es la sintaxis para atraer programadores de

otras plataformas .Net. Java es uno de sus competidores més fuertes, para C#.

Crearon un lenguge que pudiera ser entendido por programadores de C, C++ y
Java, sl uno se acostumbra a programar en C#, se acostumbra a usar la sintaxis de

los otros. Ademas lineas de codigo comunes como losiif, for, try, etc. son iguales.
Desventajas

v Setiene que conseguir unaversion reciente de Visua Studio .NET

v Necesitarequerimientos minimos del sistema para poder trabajar como
contar con Windows NT 4 o superior, tener alrededor de 4 gigas de
espacio libre parala purainstalacion.

v No existe forma alguna de exportar € codigo a otras plataformas
diferentes a Windows.

v Su lenguaje no distingue entre mayulsculas y mintsculas como se hace
en C++.

v C# como lenguaje no depende de visual studio .net el cual es solo un
ide para usarlo, es como decir que java depende de netbeans sino no
puedo programar en java.

v' C#esun esténdar
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v' S se quiere consultar algun tutorial sobre la programacion en C# se

tendria que contar ademas con una conexion a Internet.
2.4 HIPOTESIS

Proporcionara e Sistema Informético y e Programa de Mantenimiento, una
adecuada organizacion de las tareas, e informacion de las maquinas y equipos,
para optimizar recursos y evitar paros innecesarios en e &rea energética del
Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato.

2.4.1 UNIDADES DE OBSERVACION O DE ANALISIS

Observacion de Campo:

Instalaciones del Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

Jefe del Departamento de Mantenimiento e Ingenieria 1

Equipo de Mantenimiento 5

Universidad Tecnica en la ciudad de Ambato

Ingenieros Mecanicos (Tutor) 1

TOTAL: 7

Tabla 1. Unidades de Observacion, de Campo para el desarrollo de este proyecto.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un programa y un sistema informdtico de mantenimiento para
optimizar recursos en el drea energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato.

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Programa de Mantenimiento.

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Recursos.

2.5.3 NEXO

Para optimizar.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se enfoca primordialmente a cubrir las necesidades primordialesen
la organizacion de las tareas de mantenimiento para € area energética en el
Hospital del Seguro Socia en la ciudad de Ambato, estan inmersas las variables
cuantitativas ya que esta dado por la utilizacién de datos con variables continuas y
discretas; continuas en la medicion del tiempo que presta servicios cada maguina

0 equipo y discretas en cuanto a un analisis de aprovechamiento de los recursos.
3.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente proyecto tendra la modalidad investigacién de campo ya que se
realizard en donde se presenta e problema como es en las instalaciones del area
energética del Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato la cua se
empleara la observacion, y entrevistas que estardn dirigidas a los empleados,
obteniendo informacion de vital importancia, para el disefio y posterior aplicacion

del Programa de M anteni miento.

Para la gecucion del siguiente proyecto la investigacion que se utilizara es la
correlacional mediante la cual se conocera de manera precisa las necesidades y
recomendaciones de los fabricantes de cada equipo y de cada maquina; ademés
explicativa para documentar los datos técnicos y las soluciones posibles para los
problemas planteados buscando siempre realizar una buena coordinacion entre

tiempos de servicio y de mantenimiento.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 POBLACION O UNIVERSO (N)

La poblacién estadisticamente hablando ala cual se va a analizar de acuerdo alos

requerimientos que solicitan las autoridades del Hospital del Seguro Socia en la



ciudad de Ambato son 7 sistemas de energia que seran analizadas y codificadas

segun el desarrollo de la Investigacion.
3.3.2 MUESTRA

La muestra escogida para € Hospita del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social son todas las méaquinas que conforman un sistema de produccion de energia
como es. sistemas de generacion de vapor, tratamiento de agua, calentamiento de
agua, suministro de energia eléctrica, sistemas de almacenamiento y distribucién
de combustibles, agua potable.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE

Programa de M antenimiento

Conceptualizacion Dimensiones Indicador items Técnicas e
Instrumen
tos
Programa de Datos ¢Cudles son los | Documenta
Mantenimiento técnicos datos que se | Catdlogos
Horarios de deseen organizar Manuales
Tareas i
funcionamiento | P& gjecutar el L.
Son las tareas Técnicos
programa de
organizadas que se Recomenda- .
manteni miento?
efectan sobre una ciones  dd
maguina de fabricante
acuerdo con las
recomendaciones
técnicas y una _
, Funcionamiento | ¢Qué  horarios
frecuencia de uso _ . Documental
. continuo de uso tiene
determinada con € _ Entrevigta
, . cada maquina y
fin de disminuir la Frecuencia
- _ _ con qué | Manuales
probabilidad de Funcionamiento
. s frecuencia son | técnicos
falladelamisma diario
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Probabilidad
defala

Tareas de
Mantenimien
to Correctivo
y Preventivo

utilizados?

¢Cudles son las

falas mas

comunes que se

presentan

cada equipo?

en

Documental
Observacion

Entrevista

Tabla 2. Tabla de Operacionalizacion de variable independiente.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un programa y un sistema informatico de mantenimiento para

optimizar recursos en el area energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato.
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3.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Recursos
Conceptualizacién | Dimensiones | [tems Indicadores | Técnicas e
Instrumento
Recursos ¢Cudles son | Combustibles | Documental
Son todos los los recursos Agua Potable | Entrevista
mas
componentes N EnergiaEléctrica | Catlogos
necesarios para utilizados Repuestos
. para el
garantizar el
. i ie | Herramientas
continuo funcionamie
funcionamiento | componentes nto del area | etc.
: itica?
de los sistemas energeticar
en e desarrollo Generacion de
de un proyecto ¢;Cuéles son | Vapor
los sistemas | Tratamiento de Documental
que Agua Entrevista
conforman | Calentamiento | cat4ogos
e area | de Agua
- Manuales
energetica Suministro de | __, .
Teécnicos
del Energia Eléctrica
HOSpital? Almacenamiento
deDiesd
Almacenamiento
de GLP.
Distribucion de
Agua Potable

Tabla 3. Tabla de Operacionalizacion de variable dependiente.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un programa y un sistema informdtico de mantenimiento para

optimizar recursos en el area energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.5.1 ENTREVISTA

En la entrevista realizada a las personas que estan en contacto con las tareas de

mantenimiento podemos definir € siguiente extracto.

¢Cudles son los las dreas que maneja el departamento de mantenimiento del

Hospital y aproximadamente cuantas mdquinas existen?

En la actualidad existen arededor de 7 éreas entre las que tenemos para la
generacion de vapor, € suministro de energia eléctrica, € sistema de agua potable,
el sistema de tratamiento de agua para calderos y los amacenamientos de
combustible tanto para Diesel como de GLP. (Gas Licuado de Petrdleo), pero €
departamento no solo trabgja en esta area trabgja indirectamente con todas las

areas del hospital con méquinas que no son especificas
¢ Cudntas personas trabajan en este departamento?

Aqui trabajamos con cuatro personas, auxiliares técnicos a contrato sin opcion a
renovaciéon con una buena formacion, un Ingeniero Mecanico Jefe del
Departamento ademés se tiene e apoyo del Personal de Aseo para tareas no tan

compleas en su gjecucion.

¢ Cudles son los recursos mds utilizados y prioritarios con los que debe contar el

Departamento?

Entre los recursos mas importantes que manejamos estan los combustibles que
debemos asegurarnos su correcta utilizacion evitando desperdicios ademas de
contar siempre con una cantidad adecuada para e normal funcionamiento de esta
area, € recurso econdmico es importante pero mangamos directamente este

rubro.

(Cudles son las mdquinas que demandan una gran atencion para este

departamento?

Se trata de enfocarse en todas las méaquinas pero la mas importante es €
suministro de energia eléctrica, ya que cuaquier falla en éste ocasionaria un gran

problema paralas demés éareas.
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¢ Posee el Hospital algun programa o estrategia de mantenimiento que se esté

utilizando?

En la actualidad no tenemos Planes de Mantenimiento 1o que se ha venido
haciendo es realizar mantenimientos correctivos en las maguinas, ademas se esta
buscando recursos para realizar reparaciones completas en diferentes maguinas

gue no estan trabajando eficientemente.

cEstarian dispuestos a adoptar un Plan de Mantenimiento que regularice las

tareas e informacion de las maquinas?

Desde algun tiempo se ha venido buscando la manera de mejorar la Gestion de

Mantenimiento pero por lafalta de recursos, como el tiempo que conlleva analizar
cada méquinano se larealizado

Si estas interesado pues las puertas de esta Area estan abiertas, pero deberés
empezar casi de cero ya gque actualmente no existe gran cantidad de informacion
gue pueda ayudarte, ademas que los recursos tenemos una limitante y no puedo
ofrecerte algo en concreto por ese lado.

3.52 LEVANTAMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE LOS
SISTEMAS ENERGETICOS DEL HOSPITAL DEL IESS DE AMBATO.

La informacion proporcionada por e Departamento de Mantenimiento e
Ingenieria de Hospital IESS Ambato acerca de las tareas de mantenimiento es casi

nula

Falta una organizacion y no existen archivos concretos sobre el estado real de las
maguinas, realizando un andlisis con las personas involucradas en € desarrollo de
este tema y por lo expuesto en e capitulo anterior por la criticidad del area en
estudio se define que e primer paso para iniciar con una Gestion de
Mantenimiento diferente es|a utilizacion de Mantenimiento Preventivo como base
para luego la implementacion de cualquier estrategia de mantenimiento acorde

con las necesidades.

La estructuracion de un Programa de Mantenimiento Preventivo que contribuya a
mejorar el desempefio del area energética es la primera propuesta que se gjecutara,

paraesto empezaremos con | arecoleccion de lainformacion.
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Sistema de Generacion de Vapor
e Calderos (Generadores de Vapor)

Este sistema comprende basicamente por 3 calderos de marca Superior de 125
BHP que funcionan con Diesel y ademas tiene una boquilla piloto que funciona
con GLP, estos generadores de vapor trabajan secuencialmente segun € horario a
gue este programado, son de gran importancia ya que el vapor generado por estos
es enviado a distintas areas del hospital entre las que tenemos: esterilizacion,
lavanderia, piscing, cocing, y a sistema de calentamiento de agua.

La importancia de siempre mantener monitorizado estos calderos es un parametro
en donde se reflgja el trabajo del Departamento de Mantenimiento e Ingenieria, ya
gue e mantener encendido € caldero tiene un costo significativo en €
presupuesto gque se otorga a Hospital, visto esto es la necesidad de obtener un
programa de mantenimiento que ayude a controlar y a optimizar €
funcionamiento de todo el sistema.

e Distribuidor de Vapor

Este es un elemento de gran importancia para € suministro de vapor hacia las
distintas areas del Hospital con este distribuidor se puede optimizar el suministro
de vapor ya que se puede quitar e mismo a una area que no esté funcionando en
un determinado horario y asi evitar pérdidas de vapor por el ementos que no estén

en uso.

Ademés nos ayuda a reparar posibles dafios que se presenten en la tuberia'y que
necesiten una reparacion en un horario en donde el suministro para otras areas no

se puedainterrumpir.
e Sistema de Automatizacion de Vapor

Este sistema es de gran importancia, ya que de la confiabilidad y de la precision
gue nos brinden sus elementos, estaremos garantizando un abastecimiento

oportuno de vapor paradistintas areas.

Esta herramienta es un gran adelanto que se ha dado e hospita con su

adquisicién, ya que nos provee casi una independencia total de las tareas de
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regulacion en e suministro de vapor hacia todo e hospital, reduciendo asi costos

de operacion y un eficiente manejo de recursos.
Sistema de Tratamiento de Agua

e Bomba de Llenado de Agua a los Calderos

Existen 3 elementos iguales uno para cada caldero, son de una altaimportancia ya
gue de su optimo funcionamiento depende el Ilenado recomendable de los

caderos.

Si en unamala circunstancia este elemento llegara afallar pues estariaen riesgo la
estructura fisica del caldero ya que al ser calderos acuatubul ares pues los tubos no
resistirian tanta temperatura y estos podrian deformarse y romperse, claro que los
McDonald de cada caldero son dispositivos para que e caldero se apague a falta
de agua pero € riesgo de que suceda esta ahi.

De dli la importancia de regularizar las tareas de mantenimiento realizando
mantenimientos preventivos recomendados por e fabricante de las bombas.

e Equipo Ablandador de Agua

El ablandamiento de agua es un proceso quimico que busca eiminar en gran
porcentaje la dureza del agua, es decir las sustancias calcareas y siliceas que posee
el agua y que en gran cantidad estas substancias obstruyen conductos, ademéas

como estas se aojan en |os tubos estas ayudan a corroerlos.

Ademas que a formar una capa sobre la superficie en contacto con el agua, éstas
obstruyan la transferencia de calor entre las paredes del tubo y € agua

produciéndose asi un deficiente funcionamiento del caldero.

La cantidad de las particulas que deberian estar presentes deberd ser como
maximo de 350PPM.

Esto se logra manteniendo con una buena cantidad de sal el agua del tanque, para
esto se debera tener las tareas ya programadas evitando asi un descuido de esta
tarea.

e Bomba Dosificadora de Quimicos para Calderos

Este sistema consta de 2 Bombas dosificadoras que se prenden alternadamente
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para cada caldero, cuando éste necesite cargar agua, su funcion es proporcionar
una adecuada cantidad de quimico (Tanino) que se aoja en las paredes de los
tubos ddl caldero y forma una pelicula protectora que evita el contacto con €l agua

Y que se produzca una corrosion.

Este quimico es también un rubro considerable en e presupuesto del Hospital, por
es0 una buena calibracién de la bomba y una buena dosificacién de acuerdo alos
continuos examenes que se deben redlizar al agua de los calderos es una tarea que
debe estar regulada.

e Tanque de Condensado

Este tanque es un sistema muy importante en e ahorro de recursos, funciona
mediante una red de tuberias que recolecta toda el agua producto del condensado
del vapor que se envia a las areas del hospital, se la amacena y nuevamente se la
envia a circular produciéndose un circuito cerrado, y por ende un ahorro
significante de agua, también a ingresar €l agua a una temperatura un poco mas

cdiente a caldero también existe un ahorro de combustible considerable.
Sistema de Calentamiento de Agua

o FEstacion de Calentamiento

Consta bésicamente de un intercambiador de calor y de unos diafragmas, que se
abren sisteméticamente a medida que la demanda de agua caliente aumenta,
funciona con vapor y es uno de los sistemas més importantes de los que se va a

tratar en este programa de mantenimiento.

Por & tamafio de las instalaciones del hospital existen 2 estaciones que trabgan

conjuntamente brindando un correcto abastecimiento.
e Bombas de Recirculacion

Como las instalaciones del hospital son un tanto alejadas del intercambiador se
debe garantizar la temperatura del agua en € sistema de tuberias, existe un
sistema de recirculacion de agua caliente que continuamente recircular €l agua a
través del intercambiador manteniendo asi una temperatura algo constante en todo
el hospital.
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Este sistema consta de un anillo de tuberias en € interior de las instalaciones y de
2 bombas para trabajo continuo que se prenden alternadamente en cuanto € agua
baje de temperatura.

e Sistema de Automatizacion para el Calentamiento de Agua

Este sistema consta basicamente de un rel é temporizado, de un termémetro digital,
de unos contactores, su funcion es dar horarios para que se enciendan o se

apaguen las bombas de recirculacion.
Ademés de censar la temperatura en el anillo para recircular €l agua cuando esta
haya bajado.

Este sistema nos ayuda a optimizar €l consumo de energia, y ademés de un control

de latemperatura para evitar dafios en € sistema de tuberias de hospital .
Sistema de Suministro de Energia Eléctrica

e Grupo Electrégeno

Este grupo electrogeno consta de un generador de energia eléctrica 'y de un motor
adieseal, este equipo es de muy alta prioridad en el desarrollo de este proyecto, ya
gue solo existe uno en las instalaciones del hospital y cuaquier emergencia
energética acomparada un dafio en el equipo podria provocar un colapso de las

instalaciones del hospital.
o Mantenedor de Baterias

Este elemento de vita importancia, asi como todo e sistema que estamos
tratando, su funcidn es mantener |as baterias del generador bien cargadas para que

acualquier hora que necesite un arranque este no tenga inconvenientes.
Este equipo debera permanecer siempre encendido y conectado alared de energia
eléctrica.

e Caja de Derivacion

Esta cgaes un dispositivo de seguridad contra alguna sobrecarga para los equipos

que estan en el interior de lacasa de méguinas.

Se debe mantener siempre monitorizado este panel.
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e Caja de Transferencia

Esta cga es un elemento que almacena € sistema de transferencia de energia,
consta de un PLC, que detecta cualquier anormalidad en e suministro de energia
eléctrica y este enciende e grupo electrégeno, ademés de un mecanismo para la
transferencia de energia desde la red normal al generador interno, una vez
corregido el desperfecto en la red externa este autométicamente vuelve a estado

original.
e Transformador

Este es un elemento eléctrico que transforma la energia de la red externa 13000
KVA a 110y a 220 voltios que son los necesarios para el funcionamiento de las

maguinas 'y equipos en € interior del hospital.
Sistema de Almacenamiento de Diesel

e Tanques de Diesel Externos

Estos tanques son de aproximadamente 4500 galones cada uno y son los maximos
reservorios que posee el Hospital, reciben diesel y el llenado de estos tanques selo

hace mediante una tuberia por gravedad, aprovechando latopografia del terreno.
e Tanque de Diesel para el Generador

Su capacidad es de 290 galones, y es de uso exclusivo para € consumo del

generador.
e Tanque de Combustible de uso Diario

Este tanque tiene una capacidad de 500 galones, y provee diesdl alos calderos, su
[lenado se larealiza mediante una bomba instalada a pie del mismo.

e Bombade Llenado de Diesel al Tanque Diario

Es una bomba que trasporta diesel desde los tanques externos hasta €l interior,
consta de un sistema automatico de Illenado que enciende la bomba cuando €l
nivel esta bajo y la apaga cuando ha llegado a su limite més alto, para evitar un

derrame.

Este sistema es muy importante ya que nos da autonomia en € suministro de



diesal hacialo calderos.

Sistema de Almacenamiento de GLP

e Tanque de GLP

Este es un tanque de almacenamiento a presion, es de tipo salchicha y tiene una
capacidad de 850 Kg de GLP.

Es de mucha importancia ya que se evita e mango de tanques peguerios por €l

personal de la cocina ademés que se evitan fugas y posibles accidentes en esta
area
Sistema de Distribucion de Agua Potable

o (isternas

Son depdsitos de Almacenamiento de Agua Potable, su capacidad es de 150 m3
cada uno, este es un elemento muy critico ya que debe ser bien controlado ya que

cualquier contaminacién estaria exponiendo la vida de |os pacientes.

Ademés que se debe garantizar |a dosificacion de cloro en el agua que se envia a

interior del hospital.

o Sistema de Bombeo del Agua Potable al Interior del Hospital

Este sistema consta de tres bombas de alta presion que trabajan aternadamente en
el suministro de agua potable y manteniendo la presién constante en toda la

tuberiaal interior del hospital.

o Sistema Automatizado de Bombeo del Agua Potable al Interior del

Hospital

Este sistema consta de un grupo de contactores que controlan que la presion en la
tuberia no baje demasiado, encendiendo alternadamente las bombas

o Sistema Contra Incendios

Este sistema utiliza € agua potable captada en la cisterna para enviar mediante la
tuberia a todas las tomas dentro del hospital, consta de una bomba vertical y de un
sistema de automatico que enciende la bomba cada vez que detecte una baja de

presiéon en lalinea
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3.5.3 RECOPILACION DE LOS MANUALES TECNICOS DE LAS
MAQUINAS Y EQUIPOS DE LOS SISTEMAS ENERGETICOS DEL
HOSPITAL DEL IESS DE AMBATO.

Recomendaciones para el Mantenimiento de Caldera de Vapor

a) Mantenimiento Corto Plazo

Purgar la caldera por o menos cada ocho horas de trabgo, tanto la purga,
mediay baja

Comprobar que la presion indicada por los mandémetros de entrada a
combustible, la presion de la valvula medidora y la presion de salida de
combustible son las fijadas por el manual de operacion.

Comprobar si lapresion de aire de atomizacion es la correcta.

Comprobar y registrar la temperatura de |os gases de la chimenea.

Todos los datos se deben tomar pararegistrar en bitacoras.

b) Mantenimiento a Mediano Plazo

Comprobar que latrampa del calentador de vapor opera correctamente.
Limpiar losfiltros de combustible que estédn en lasuccion de la bomba.
Comprobar que no hay fugas de gasesni deaire en lasjuntas de ambastapas y

mirillatrasera

Limpiar el electrodo del piloto de gas.

Hacer limpieza de todos los filtros

Revision alas condiciones del quemador, presion, temperatura, etc.

Verificar los niveles de entraday paro de la bomba, haciendo uso delas
valvulas de purga de fondo dela cadera.

Comprobar € bagjo nivel, bajando € interruptor de la bomba de alimentacion.

El agua a evaporarse ird disminuyendo €l nivel y si a llega a un nivel bgjoy
no se corta e por bao nivel, hay que parar inmediatamente la caldera e
inspeccionar e bulbo de mercurio de tres hilos (del lado de la caldera) asi
como también asegurarse de un correcto funcionamiento del flotador y que la

columna este exenta de lodos o acumul aciones.

Comprobar e voltgey cargas que toman |os motores.
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Observar la temperatura del termémetro de salida de gases de la chimenea de
la caldera, cuando tenga 80°C por arriba de la temperatura del vapor saturado
esindicativo que la caldera estd hollinada y hay que proceder alimpiarla.

Es conveniente también que se destapen varias tortugas 6 registros del medio
y de la parte de abgjo, para ver € estado de limpieza interior por € lado del
agua.

Llame al técnico en tratamiento de agua.

Cada vez que se desholline es conveniente para la megor conservacion del
refractario, darle una lechada con mortero refractario, tanto a la tapa trasera
como al refractario del hogar.

Cambielos empaques.

¢) Mantenimiento Largo Plazo

Tirar ligeramente de las palancas de las valvulas de seguridad para que
escapen y evitar gque peguen en su asiento.

Revisar los empagues del prensaestopas de la bomba de alimentacién de agua.
En caso de encontrarse secos, cambiense por nuevos.

Efectle la limpieza general a los contactos del programador de flama y los
arrancadores con un trapo limpio.

Inspeccione los tubos por el lado del hollin y limpiense de ser necesario.
Inspeccione el material refractario del horno y la puerta trasera.

Limpielas grietas y saque el materia refractario que se haya desprendido.
Recubra el mismo con un cemento refractario de fraguado a aire; € periodo
de este recubrimiento varia con € tipo de carga y operacion de la cadera 'y
deber ser determinado por € operador al abrir las puertas para hacer limpieza
de hollin.

Desarme e inspeccione las vavulas de seguridad, asi como las tuberias de
drenge.

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.6.1 REVISION CRITICA DE LA INFORMACION RECOGIDA

(Levantamiento de Equipos y Manuales de Instalacion y Mantenimiento).

La informacion recogida nos ha ayudado a plantearnos un universo de trabagjo ya

definido (36 equipos) de gran importancia, siendo el masimportante el Grupo
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Electrogeno ya que no existe otro equipo similar en stand-by.

El suministro de energia eléctrica, en €l hospital es de vital importancia sin este,
se produciria un caos ya que en € interior del hospital puesto que hay pacientes en
estado delicado que dependen del buen funcionamiento de equipos y puede verse
afectado grandemente su vida si estos fallaran.

Los Manuales que se han recogido estan a disposicion en la oficina del

Departamento de Mantenimiento e Ingenieriadel Hospital del IESS de Ambato.

3.6.2 CODIFICACION DE LAS MAQUINAS Y EQUIPOS DE LOS
SISTEMAS ENERGETICOS DEL HOSPITAL DEL IESS DE AMBATO.

Codigo Utilizado
1.- Sistema al que Pertenece.

Las primeras letras dedl codigo que emplearemos nos definen € sistema al que

pertenece lamaguina o € equipo, de la siguiente manera:
V. Sistema de Generacion de Vapor.

E. Sistema de Suministro de Energia Eléctrica.

AD. Sistemade Almacenamiento de Diesdl.

AG. Sistemade Almacenamiento de GLP.

CA. Sistemade Caentamiento de Agua

DA. Sistemade Distribucién de Agua Potable.

TA. Sistemade Tratamiento de Agua.

2.- Tipo de Maquina o Equipo

El segundo grupo de letras (mindsculas) incorporado, representan el tipo de
maguina o equipo, y este a su vez representan € grupo o familias de equipos que

estan en estudio definiéndolo asi:
c. Cadero
d. Distribuidor de V apor

au. Sistera de Automatizacion
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b. Bomba

bq. Bombade Quimicos

ta. Tanque de Ablandamiento
ic. Intercambiador de Calor
ge.  Grupo Electrégeno

mb. Mantenedor de Baterias
cd. Cgade Derivacion

ct. Caade Transferencia

tr. Transformador

t. Tanque

3.- Numero de la Maquina o Equipo

El nimero de la mé&guina o equipo nos identifica de manera exacta cual es €
equipo nombrado, esta numeracion es Unica para cada equipo, y no se la debe
repetir por ningln motivo, asi tengamos una familia de equipos para evitar
cualquier confusion.

4.- Lugar donde se Encuentra

Otro parametro muy importante en la identificacion de los equipos, y que es
aceptada en algunos sistemas es la ubicacion (el area), en donde esta instalada y

asi tenemos distintas areas que las definimos de |a siguiente manera:
M. Casade Mé&quinas

B. Casa de Bombas

C. Almacenamiento de Combustibles

J. Jardin Oeste

T. Camarade Transformacion
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Sistema al Lugar donde
que pertenece\ /se encuentra
} c-01 M

Grdafico 3. Esquemas de la codificacion de las mdaquinasy equipos.

Tipo de equipo Namero asignado

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un programa y un sistema informdtico de mantenimiento para

optimizar recursos en el darea energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato
Sistema de Generacion de Vapor

Este Sistema de Generacion de Vapor es € que hemos estado proponiendo de
giemplo en todo este andlisis, agui tenemos la codificacion de las maquinas de

todo este sistema.

Para consultar |a codificacion de los demas sistemas ver e anexo 1.

Maquina Nimero Marca Modelo Codigo Lugar de intalacion

Caldero Superior 4-6-751 Ve01M Casa
Caldero 1 Superior 4-6-752 V02 M

Caldero Superior 4-6-753 V03 M
Distribuidor de vapor s/m s/m Vd-04M

Sistema de automatizacian Telemecanique 5R3 B101 FU Vau-0sM

Tabla 4. Codificacion de las maquinas y equipos del Sistema de Generacion de Vapor en el
Hospital del IESS de Ambato.
Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y un Sistema Informdtico de Mantenimiento para

Optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

3.6.3 RECOLECCION DE LOS DATOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS Y
MAQUINAS (Inventario Técnico).

Para la realizacién del inventario técnico para nuestro estudio hemos investigado
las placas técnicas de cada equipo recopilando la informacion mas trascendente
gue nos servira de apoyo significativo tanto en € desarrollo de este estudio como

en laaplicacion del programa.

Para la consulta de las Fichas Técnicas de |as maguinas en estudio ver anexo 2.
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3.64 INVESTIGACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL
FABRICANTE Y DE LAS PRACTICAS RECOMENDADAS PARA LAS

MAQUINAS O EQUIPOS TABULADOS.

Para €l andlisis de las recomendaciones de los fabricantes, se ha adaptado a las
condiciones actuales en gque se encuentran las maguinas, para nuestro gemplo
utilizaremos e Sistema de Generacion de Vapor, € andlisis respectivo para cada

sistema se encuentraen €l anexo Ill.
Sistema de Generacion de Vapor
Mantenimiento Diario

v" Verificar los niveles presion en el caldero y distribuidor.
Verificar los niveles de agua.

Verificar laflama

Verificar los niveles de temperatura de salida de gases.
Purgar calderas cada 8 horas.

Comprobar la salida de gases de la chimenea.

AN N NN

Verificar que no existan fugas de liquidos ni gases.

Mantenimiento Mensual

v Limpiar los filtros de combustible.

Verifique & funcionamiento del caldero.

Limpiar la parte externa del caldero y sus instalaciones.
Limpiar toberas de aire del caldero.

Limpiar losfiltros de las trampas de vapor.

Chequear los niveles de entrada y paro de labomba.

AN N NN

Limpiar laboquillapilotoy € electrodo.
Mantenimiento Semestral

v' Efectuar unainspeccion completa del caldero.

v Efectuar unalimpiezadel hollin en € hogar.

v' Efectuar unalimpiezainterna de las boquillas.

v’ Efectuar unalimpieza de lasinstalaciones eléctricas.

v Examinar valvulas de aguay de combustible.
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v Verificar e consumo de energia de los motores.

v Engrasar |las juntas articuladas y rodamientos.
Mantenimiento Anual

v" Cambiar las valvulas de seguridad.

v Dar unalechada de mortero y cambiar los empaques
v" Reemplazar valvulas de agua y de combustible.
v

Efectuar una limpieza quimica de los tubos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Lamayoria de las maquinas o equipos de |os que se han tratado con anterioridad y
que son objeto de nuestro estudio, tienen un manual de utilizacion y de soporte

técnico.

En algunos casos e mantenimiento recomendado por los fabricantes no
corresponde a una realidad que presentan los equipos, la infraestructura por su
avanzado estado de deterioro es un parametro que debe ser analizado, también se
debe tomar en cuenta que en afios pasados cuando fueron fabricados estos
equipos, no se tenian las facilidades que la tecnologia nos brinda estos dias en
cuanto a ensayos no destructivos y no se aplicaba un programa de mantenimiento

preventivo adecuado.

De acuerdo a los judtificativos presentados se ha tomado en cuenta la
investigacion de las clases de mantenimiento, la entrevista a trabajadores que por
afos han realizado tareas de mantenimiento recopilando préacticas realizadas en las
maguinas, y que mediante éstas se han mantenido en un estado aceptable atoda el
area energéticadel hospital.

Unavez efectuada la investigacion de toda la informacion pertinente a los equipos
del area energética del Hospital del Seguro social de la ciudad de Ambato, y de
organizar entrevistas con el personal que ha venido continuamente realizando las
tareas de Mantenimiento, se define como principal necesidad la publicacion de los
datos técnicos de cada una de las méquinas, empezando por una codificacion para
un mangjo més sencillo de cada una de dlas, enlistando ademés datos como €l
nombre de la misma, €l sistema al que pertenece, la marca, e color, € tipo, la

funcién que desemperia, etc.



Toda esta informacién servird en un primer punto para consultas de rapidas y
hacer pedidos tanto de suministros como de repuestos sin la necesidad de una

constatacion fisicade las mismas.

Una vez con la investigacion de los manuaes técnicos de cada una de las
maguinas y de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes, la informacién
gue se debe mangjar para tener un plan de mantenimiento completo se define con

lasiguiente:

El Sistema a que pertenece, e nombre de la méquina, € lugar de instalacion, el
codigo, la tarea, la fecha aproximada de inicio, la prioridad, los técnicos
recomendados, |0s recursos, el periodo, € responsable y e tiempo aproximado en
realizar la tarea, con estos datos se puede obtener completa la planificacion del
mantenimiento, e periodo es un parametro que no se puede olvidar, ya que
cumplir con un horario cronologico de todas las tareas definira e éxito del

Programa de M antenimiento.

Otra necesidad que se andiz6 en la entrevista desarrollada es € mangjo del
suministro de bodega, |0s insumos que se encuentran a disposicion detallado cada
uno de éstos, y € manejo de la herramienta con la que se cuenta, mejorando asi la
disposicion de recursos objetivo planteado desde el inicio de lainvestigacion.

Segin las bases para tener una buena gestion del mantenimiento se busca
almacenar la mayor cantidad de informacién acerca del comportamiento de las
maquinas, cComo es un registro continuo del comportamiento de las maquinas, de
fallas producidas, de los mantenimientos realizados, y la manera de como fueron
solucionados, toda esta informacidn se debera organizarla para realizar consultas
rapidas, ya que nos dan una idea concreta sobre €l estado real de las méquinas, y
sobre |las necesidades prioritarias de cada una de ellas.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

Analizando las opiniones de personas ligadas a la rama del mantenimiento, las
recomendaciones de los fabricantes de cada méquina, y después de hacer una
investigacion exhaustiva de las ventgjas que nos proporciona hacer uso de un
Mantenimiento Preventivo con relacién d mantenimiento correctivo, que se viene

manejando en esta &rea, la mejor opcidn para otorgar una solucion acorde con las
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necesidades actuales, es la implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo, estas necesidades actuales se ven reflgjadas en gran proporcion con la
necesidad del empleo de la tecnologia, desarrollando un Sistema informético,

herramienta que sera de gran utilidad para un mango rapido y oportuno del
Programa de mantenimiento.

4.2.1 ANALISIS DE LOS DATOS QUE SE DEBEN MANEJAR PARA
DESARROLLAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Toda lainformacion recolectada segun la entrevista realizadas y después de hacer
un andlisis exhaustivo sobre la facilidad de consulta y que necesariamente debe

constar en e Programa de Mantenimiento se ha definido la siguiente:

v' La Informacién General del Hospital.- con esto se pretende acceder
fécilmente a informacion bésica de las autoridades, datos informativos de la
ingtitucion, informacion de gran importancia para enviar comunicados,

adquirir proformas, emitir informes, etc. Estos datos se los ha tabulado en la
siguiente lista.

Nombre del Director, Dir. Servicios Generales, Jefe de Mantenimiento, Jefe de

Aseo, Auxiliares, Direccion, Ruc, Teléfonos, Fax, E-mail.

v’ Inventario Técnico de las Maquinas.- Esta informacion nos ayuda a mas de
saber la cantidad de bienes que estdn bagjo la responsabilidad del érea de
Mantenimiento e Ingenieria, € estado de las mismas, la informacion técnica
de cada una de dlas, asi podemos consultar rapidamente e modelo de las
maquinas y asi redizar pedidos tanto de repuestos como de suministros
rapidamente, optimizando el recurso tiempo sin la constatacion fisica de la
misma. Estos son los datos técnicos mas importantes que se deben manejar en
forma general.

Nombre de la méquina, Cédigo, Marca, Color, Tipo, Funcion que desempefia,

Afo de Fabricacién, Pais de Origen, Modelo, Lugar de Instalacion.

v Programa de Mantenimiento.- El programa de mantenimiento en s, es la
parte medular del la solucion, ya que del desarrollo completo del mismo

depende solucionar unos de los problemas planteados, € desarrollo de este
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programa consta de un andisis tanto de las tareas regulares que se realizan
actuamente como la de afadir informacion relevante sobre tareas
recomendadas por |os fabricantes y que han sido olvidadas y no desarrolladas
provocando un funcionamiento no eficiente de la maquinas, aumentando asi el

consumo de recursos con las que cuenta cada una de ellas.
Entre lainformacion que se debe mangjar esta constan:

Fecha y hora, Sistema a que pertenece, Méquina, Codigo, Tarea, Prioridad,
Periodo, Recursos, Herramientas, Responsable, Tiempo Estimado, Lugar de

Instal acion.

V" Reportes.- La conformacion de un archivo sobre todos los trabajos realizados
en cada una de las maguinas conforma una ventagja mas sobre la manera de
[levar a cabo una buena gestion de mantenimiento, con esto se puede obtener
una informacion mas especifica acerca del estado de cada una de las
maquinas, las tareas que estén pendientes en cada una de ellas, y los recursos
gue seran necesarios para futuros mantenimientos.

Esta informacién también permite justificar la labor de cada uno de los

empleados del Departamento de Mantenimiento e Ingenieria

Entre los parametros méas importantes que se debe recolectar se ha definido los
siguientes:
Fechay hora que se realiz, Sistema a que pertenece, Maquina, Codigo, Nombre
del solicitante, Cargo, Causa del llamado, Tarea, Prioridad, Periodo, Detalle del
Trabgjo, Observaciones, Recursos utilizados, Herramientas, Requerimientos,
Responsable, Tiempo, Lugar de Instalacion, Fecha y hora de Finaizacion,
Evaluacion del Servicio, Nombre del Técnico, Nombre del Jefe de area, Nombre

del Director de servicios Generales.

V' Disposicion de Personal.- La disposicion de personal se plantea como una
herramienta més para el desarrollo del proyecto; aqui se enlista la actividad y
el lugar, en tiempo real donde se localiza cada técnico, es una manera de
mejorar la disposicion de recursos y ubicar rapidamente a cualquier persona en

caso de gque se presente un mantenimiento correctivo, priorizando cada tarea
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Entre lainformacion mas importante esta:

NuUmero de Orden que esta realizado, Nombre del Técnico, Tarea, Estado, Cargo,
Lugar.

v Herramientas.- La disposicion de los recursos se ha evidenciado con un
excelente mangjo de las herramientas del taller de reparaciones, lainformacion
de las herramientas disponibles, del estado de cada una de ellas es un
pardmetro que se debe analizar a momento de emitir cualquier orden de
trabajo para evitar que se realicen trabajos inconclusos 0 més aun trabajos con

alto riesgo de accidentes.
Lainformacion que se debe manipular esla siguiente:
Numero, Cantidad, Cédigo, Nombre, Detalle, Estado, Responsable, Condicion.

v' Lista de Bodega.- Estalistad igua que € mangjo de las herramientas deben
ser andizadas totalmente antes de redlizar cuaquier tarea, por las
justificaciones ya presentadas anteriormente pero por su naturaleza, y la
responsabilidad en distintas personas se las deben manejar por separado.

Los recursos que por su haturaleza se consumen mas € diesel y el GLP. Se

consume aproximadamente alrededor de 6000 galones en 6 semanas y €
GLP.730 Kg mensuales.

Lainformacion que debe estar fécilmente a alcance de cualquier consulta es
siguiente:
Numero, Cantidad, Nombre, Cantidad Recomendada, Cantidad Utilizeda, Fecha
de Ingreso, Medida, Méaquina.

v’ Solicitud de Repuestos.- A mé de mantener siempre a acance la
informacion sobre el estado real dela Bodega, y de las herramientas del Taller
de Reparaciones es necesario mantener un listado de de todos los insumos y

herramientas necesarias para mantener operativa el area energética

Lo que se pretende es evitar de aguna manera olvidos a momento de realizar
adquisiciones y que se cumplan todas las tareas Programadas en € Plan de

M anteni miento.
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Lainformacion necesaria parareadlizar cualquier adquisicion es la siguiente:

Numero, Repuesto, Cantidad, Codigo del Equipo, Fecha, Prioridad, Responsable,
Detalle, Méaquina, Estado.

Con relacion con € programa de mantenimiento y el andlisis de cada tarea debe
siempre estar enfocado a las horas hombre disponible ademés, que tiempo se
necesita para realizar € trabgjo, y los recursos deberan estar siempre disponibles.
Todos estos datos son de gran importancia para evitar problemas a momento de
trabgjar con €l programa de mantenimiento y al momento de emitir las 6rdenes de
trabajo.

4.2.2 ANALISIS DE LOS DATOS QUE SE DEBEN MANEJAR PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA INFORMATICO

En base a las opiniones de especidistas en la rama de la informatica existen
algunas maneras de desarrollar €l programa informatico, pero por la cantidad de
informacion, que se deberd mangar asi como la facilidad que correspondera
mostrar € sistema para |los usuarios la forma més sencilla y préctica es hacer uso
de una base de datos para € almacenamiento de lainformacién, y € disefio de una
plataforma (Software) tanto para la presentacién y manejo de la informacién de

manera que proporcione un buen ambiente de trabajo.

Analizando las ventgjas y las facilidades en el mercado encontramos una amplia
gama de programas gque manegjan una base de datos, entre los que podemos citar
SQL Server, Postgres, Access, entre otros, pero las condiciones y las ventajas que
brinda Postgres se gjustan facilmente a las necesidades que se busca, como gran
capacidad de amacenamiento de la informacion, manejo sencillo a disefiar la
base de datos, seguridad en la informacion amacenada, ademas usa un lenguaje
SQL que se conecta facilmente con otros programas de distinta natural eza.

Todas estas ventgjas las encontramos en algunos programas pero a ser ésta de
codigo abierto obtenemos un ahorro econdémico para € desarrollo de este

proyecto.

En cuanto al desarrollo de la plataforma (Software) encontramos una amplia lista

de programas podemos utilizarlos entre los que tememos, Java, Visua Basic,
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Pascal, Visua C##, entre otros, pero por la familiaridad con que € investigador
esta involucrado con Visual C##, se ha elegido este, ademas la facilidad con que
este programa puede conectarse con otros programas especificamente con bases
de datos sin que pertenezcan estrictamente a la misma empresa duefia de los
derechos. Postgres no es una excepcion ademas esta es una ventgja muy relevante

al momento paraelegir @ programapara el disefio del software.

Este programa lo encontramos en un paguete denominado Visual Studio 2008
ademas posee herramientas que ayudan a lo largo de la programacién como la
aplicacion del Cristal Report para presentar e imprimir informes de manera mas

sencillarapiday ordenada

El Software a disefiarse debe poseer ciertas caracteristicas como unavisualizacion
correcta de la informacion, una manipulacion de datos como consultas répidas,
modificar, afadir, eliminar registros, imprimir de manera rgpida toda la

informacion disponible, etc.

Otra ventaja que debe disefiarse es la presentacion de alarmas tanto de
emergencia, si existen faltas en algiin suministro de bodega como de recordatorios

sobre tareas planeadas paralafecha actual.

Todas estas herramientas ayudaran a disefiar un Sistema Informatico acorde con
las necesidades planteadas convirtiéndose en una Herramienta especifica para
realizar una buena Gestion de Mantenimiento alcanzando |os objetivos planteados
al inicio del desarrollo de este tema

4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al desarrollar este estudio se ha podido concluir gue la manera mas adecuada para
solucionar en parte e problema planteado es la conformacion de un plan de
mantenimiento preventivo cumpliendo con las necesidades primordiales de cada
maquina, analizando la situacién actual de cada una de dllas, y priorizando las
tareas que son de gran importancia para un funcionamiento eficiente del area de
energiadel Hospital del Seguro Socia de la ciudad de Ambato.

Recopilando y clasificando informacién fundamental de los sistemas de energia,

de las tareas de mantenimiento que deben realizarse en un tiempo determinado,
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con esto se lograra mejorar € manegjo del recurso tiempo ya que se controla de
mejor manera la duracion de las tareas de mantenimiento por parte de los

auxiliares técnicos.

Otra forma de mejorar el tiempo en la redlizacion de cada tarea programada es
suministrando de manera oportuna los materiales y las herramientas necesarias a
més que la programacion de |as tareas analiza que éstas se realicen en horarios en
donde las maguinas y los equipos no estén en uso, contribuyendo a que no se
tenga que realizar paradas forzosas 0 mas aun exista un alto riesgo de accidentes.

La programacion de tareas conjuntas en lugares cercanos evita desplazamientos
extensos que conllevan a un desperdicio de las horas-hombre disponible
diariamente, a mas que si hay la necesidad de realizar una parada obligatoria ésta

se larealice por un tiempo maés pequefio, produciendo menores inconvenientes.

Todo esto conlleva a implementar nuevas estrategias en la administracion

moderna del manteni miento.

El software de mantenimiento es un adelanto tecnoldgico formidable ya que
brindara facilidades, al mantener la informacién digitalizada en un ordenador
proporcionando de consultas rapidas, programacion de tareas futuras con horarios
accesibles que no detengan la norma actividad de los sistemas evitando una
pardizacion prolongada en las demés &eas que dependen del buen

funcionamiento de ésta

El objetivo principal que se persigue es una reduccion importante en cuanto a
empleo de los recursos, esto se lo lograra manteniendo inspecciones diarias de las
maguinas, la cantidad de energia consumida y la suministrada, buscando siempre
mantener la eficiencia de cada una de las maguinas y el gasto razonable de los

recursos.

Lo que se pretende es que se cambie la visién del mantenimiento ya que
actualmente se esta destinando a readlizar reparaciones aisladas sin enfocarse a la
preservacion de los equipos, ni ala seguridad en su funcionamiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Después de redlizado € estudio se ha llegado a la conclusion que la forma
actual de la organizacion del Mantenimiento que se aplica en e Area
energética del Hospital del Seguro Socia de la ciudad de Ambato no es la
adecuada, ya que han surgido problemas en € funcionamiento de los equipos,
a mas de que no existe una documentacion fiable del estado real de las

méquinas.

e Andizando € estado y las condiciones de trabajo de las méguinas se han
enlistado los recursos necesarios para mantener operativa € area energética
del hospital del Seguro Social de la ciudad de Ambato, estos recursos van
desde e persona necesario para redizar las tareas como de dotarles de

insumos, herramientas, repuestos, y equipos de seguridad.

e Laopcién més aconsgjable para definir la estrategia que permita entregar la
solucion oportuna a problema es desarrollar un Programa de Mantenimiento
Preventivo analizando las précticas recomendadas por los fabricantes, tareas
gecutadas por algunos afos, y recomendaciones de expertos en €

manteni miento.

e Observando que €l area energéticaes muy critica se concluye gque €l uso de la
tecnologia para desarrollar un Sistema Informético proporcionara un mejor
ordenamiento de la informacion y de las tareas necesarias para mantener

operativaéstaérea.

e En conclusion laimplementacion del Programa de Mantenimiento Preventivo
es una base importante para € inicio de una Gestién de Mantenimiento
diferente, evitando realizar reparaciones aisladas, enfocandose a una idea de



conservacion, mejorando la disponibilidad y la funcionabilidad de todas las
maguinas del area energética, permitiendo asi obtener un manejo razonable de

recursos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda redizar un cambio en la Filosofia de la Gestién de
Mantenimiento, desechando conceptos y estrategias caducas que han
fracasado, implantando conceptos actuales, de mantenimiento, seguridad,
aspectos que han sido descuidados y que involucran un gran riesgo para €

personal.

Para € funcionamiento del Programa de Mantenimiento requiere la
colaboracion del personal de esta area, ademas se recomienda obtener €
apoyo de las autoridades, en la adquisicion de todos los recursos necesarios
para mantener operativa esta area, se debe coordinar con € Departamento de
Recursos Humanos para la contratacion del personal capacitado.

Una recomendacion vital, es gue tanto la programacion, como la coordinacion
de |las tareas de mantenimiento, (manejo del Software) sean realizadas al inicio
por una sola persona, que maneje € software ya que alli estd almacenada gran
cantidad de informacion importante y una mala manipulacion del mismo

podria dafarla.

Redlizar copias de seguridad periddicamente de la base de datos es una
recomendacion elemental, esto permitira obtener un respaldo extra de la
informacion, ya que la informacion digitalizada es facil perderla si hay algin

dafno en el Sistema operativo de la computadora

Se recomienda realizar un archivo fisico con las érdenes de trabgjo y reportes
emitidos, ya que respaldara lainformacion digitalizada.

Otra recomendacion importante que ayudara en e funcionamiento de este
programa es gque se siga la programacion establecida, ademas que se proyecte
tareas futuras, asi evitaremos interrumpir la Sistematizacion de

mantenimiento, y podremos ver resultados a mediano y alargo plazo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS

El Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia (IESS) ubicado en la
ciudad de Ambato es una institucion dedicada a brindar servicios médicos, sin
fines de lucro, por su visién esté orientada a prestar atencion médica integral y de
caidad a los filiados, posee una infraestructura de primer nivel en donde
funcionan distintas éreas, las cuales tienen una relacion estrecha especificamente

con €l area de mantenimiento.

Para e desarrollo del Programa de Mantenimiento e Departamento de
Mantenimiento e Ingenieria cuenta con un computador persona marca HP, una
impresora marca Epson, ademés posee suministros de oficina, acceso a internet

del Hospital, todo esto se detalla més adel ante en |0s recursos.
6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El Hospital en si no posee una Administracion de Mantenimiento conveniente, la
carencia de informacion técnica de los equipos es un problema grave que

evidencialamaladireccion del Departamento de Mantenimiento e Ingenieria.

El mantenimiento hospitalario es una rama muy sensible del mantenimiento, en
donde los conocimientos actualizados y la experiencia del persona a cargo,
deberia ser un requisito indispensable. Al existir &reas criticas a interior del
Hospita que dependen directamente de la labor que realice e equipo de
mantenimiento, estas acciones no deben admitir fallos ni errores ya que afectarian

directamente a la recuperacion de | os pacientes.
6.3 JUSTIFICACION

Al exidtir los inconvenientes ya presentados anteriormente, se ha investigado

nuevas maneras de enfocar la gestion de mantenimiento, que se guste con las



necesidades primordiales del area energética del hospital, llegando ala conclusién
gue e primer paso es la utilizacion del Mantenimiento Preventivo, por medio de
la creacién de un Programa de Mantenimiento Preventivo para €l area energética
del Hospital.

El Programa de mantenimiento preventivo se ha desarrollado en fases desde €
levantamiento de las méaguinas existentes, pasando por la codificacion de las
mismas, investigando las actividades de mantenimiento recomendadas por los
fabricantes, y por ultimo la elaboracion de un cronograma de tareas, que

organizaran de mejor manera las actividades de mantenimiento.

Una herramienta que sin duda es un aporte significativo a proyecto es el
desarrollo del Software de Mantenimiento que cubre con las necesidades basicas

planteadas al inicio del proyecto.

Este software permite mantener organizado toda la informacion basica de los
sistemas de energia, programar tareas en fechas posteriores, llevar un historial de
las tareas de mantenimiento realizadas, €ecutar consultas rgpidas de toda la

informacion disponible en e sistema.

Unaidea que se planted desde el inicio fue la utilizacion de una base de datos que
no tenga restricciones en su capacidad de almacenamiento, encontrando en €

Postgresgl 8.4 esta condicion.

Otra ventgja que ofrece este software es que se manga mediante un codigo
abierto, 6sea que su uso no esta restringido y puede ser utilizado por cualquier

persona 0 empresa de forma gratuita.

El Software de Mantenimiento es instalable en cuaquier computador, y la
capacidad de memoria esta condicionada por la memoria del Hardware, ademas se
debe tomar en cuenta las caracteristicasbasicas que necesita € sistema.

6.4 OBJETIVOS

e Desarrollar e Programa de Mantenimiento con las recomendaciones de
los Fabricantes, tareas comunmente efectuadas y recomendaciones de
empresas y personas ligadas a ésta actividad, recursos necesarios, tiempos

aproximados, etc. Aumentando la disponibilidad de las méaguinas en
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horarios de servicio, evitando paros en equipos o0 en areas del hospital que

dependen del buen funcionamiento de |os sistemas de energia.

e Desarrollar el modelo de la base de datos adecuada para almacenar la
mayor cantidad de informacion disponible, tanto del Programa de

mantenimiento como del estado actual de las méaquinas

e Desarrollar la plataforma para un manegjo sencillo de la gestion del
mantenimiento, otorgando seguridad en e amacenamiento y
visualizacion de la informacion mangada, y un excelente ambiente de
trabajo.

e Megorar e stock de repuestos mediante solicitudes de suministros y
herramientas, de acuerdo a la planificacién del mantenimiento, esto se

logra gracias a la seguridad que brinda € software de almacenar
informacion.

6.5 FUNDAMENTACION

La implementaciéon correcta del Programa de Mantenimiento se basa en un
eficiente mangjo del Plan, utilizando todas las herramientas disefiadas en €
software, de acuerdo condiciones actuales.

S se alcanza un empleo eficiente del Programa de Mantenimiento podremos
evidenciar grandes logros reflejandose principalmente en la disponibilidad de los
equiposy en e ahorro significativo de recursos.

6.5.1 ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO.

[3] Es asi que €l Departamento de Mantenimiento e Ingeririalo podemos definir
como la unidad encargada de asegurar €l funcionamiento eficiente y continuado
de los ambientes, las instalaciones, los equipos, mediante la prevencion, la
conservacion y e mejoramiento de los mismos, a fin de lograr una mayor vida

atil, seguridad de operacion y economia en costos.

En este sentido, el Mantenimiento llega a tener relacion, cuando se conserva en
operacion continua, confiable, segura, econdmica, latotalidad de |as instalaciones,

inmuebles y equipos que la ingtitucion tiene para la prestacion de Servicios de
Salud alos &filiados.
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Bases para la Administracion de Mantenimiento
a) Planificacion .- plan anual de actividades.
b) Programacion .- tiempo para cada actividad.
¢) Ejecucion. - de |as tareas de Mantenimiento.

d) Supervision .- que las actividades se realicen de acuerdo a las técnicas

apropiadas, y en €l tiempo previsto.

e) Control.-evaluacion de |l as actividades redlizadas.
Recursos para la Administracion de Mantenimiento
Recursos Humanos para un Servicio Optimo.

Se debe considerar que la captacion de personad para € Servicio de
Mantenimiento debe ser de un nivel tal, que garantice su empleo en tareas técnicas
de Mantenimiento; si bien es cierto que la tecnologia en equipos hospitalarios se
desarrolla a una gran velocidad, no es menos cierto que los Recursos Humanos no
se desarrollan en los mismos niveles en nuestro Pais, basta para ello comparar con
otros paises que disponen de Escuelas y Universidades que desarrollan Programas
de Ingenieria de Hospitales, Ingenieria biomédica, Ingenieria clinica, Medicina

Técnica, etc., y que contribuyen a desarrollo de Mantenimiento Hospital ario.

La Capacitacion y Actuaizacion de Personal es una de las mayores
preocupaciones de las Instituciones en general, es la Capacitacion del conjunto de
actividades gque se desarrollan con €l fin de conservar las propiedades (inmuebles,
equipos, herramientas, instalaciones, etc.) en condiciones de funcionamiento

eficiente, seguro y econémico.

La formacién del persona de Mantenimiento, es considerada hoy tan importante

como |los demas profesional es que prestan asistencia a pacientes.
Recursos Fisicos para el Mantenimiento

Para brindar un buen servicio de Mantenimiento es necesario contar con la
infraestructura adecuada, herramientas, repuestos, y materiales que por su
caracteristica de uso en Mantenimiento Hospitalario, deben tener un espacio

adecuado de Planta Fisica (Talleres) y de Almacenamiento respectivamente.
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6.5.2 PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

[6] El Programa Maestro de Mantenimiento Preventivo, es € proceso de
correlacion de los cédigos de los equipos con la periodicidad, cronogramas de
gjecucion de las actividades programadas, instrucciones de mantenimiento, datos
de medicién, cédigos de material y cualquier otro dato, juzgado por e usuario

COmMO necesario para actuar preventivamente en |os equipos.
a).- El codigo de localizacion

Es correlacionado, con & nombre del equipo, los coédigos de instruccién de
mantenimiento, la pagina de registro de datos, € Organo responsable por €

mantenimiento y la periodicidad.
b).- En el sistema de control informatizado

Toda lainformacién es archivada en la computadora, la cual, continuamente emite
la relacion de los servicios a ser gecutados bajo dos formas. listados para
seguimiento de las actividades programadas por € supervisor y solicitudes de
trabgjo parcialmente compiladas para € uso del gecutante. Se hace necesario
solo un sistema de retorno de informaciones de los mantenimientos g ecutados, o
reprogramados, 10 que puede ser hecho a través de la compilacién de algunos
registros de la propia Orden de Trabajo.

La programacion de mantenimiento desarrollada por computadora personal, puede
ser subdivida en modul os con las siguientes finalidades: actualizacion de las tablas
de programacion; de las instrucciones de mantenimiento; del programa maestro de
mantenimiento preventivo, emision de listados de programacién; emision de

ordenes de trabgjo.
Fases de Mantenimiento Preventivo.

Naturalmente que una buena planificacion de Mantenimiento dara lugar ala meor
obtencién de los objetivos trazados, asi podemos definir las siguientes fases de

M antenimiento Preventivo:
Recoleccion de Datos

Antes de definir cual informacion debe ser reunida, se ha de abordar algunas

68



recomendaciones, obtenidas a través de la experiencia préactica, que se consideran

fundamental es para que se pueda confiar en |os datos obtenidos:
v' Simplicidad de andlisis de los documentos en la recoleccion de datos.

v Nitida definicién de lo que debera ser analizado antes de implementar €l

proceso.

Con esto se logra evitar que sea redlizada la recoleccidon de datos innecesarios,

sobrecargando € trabgjo y sin obtener un fin definido.

Se debe recordar que todos los datos que se relinan y procesen, deben ser
analizados obteniendo mejoras en las condiciones de trabajo del personal y de los

equipos ademas de la reduccion de costos.
v Reducir al minimo posible, la cantidad de modelos de formularios.

v’ Bvitar que la recoleccion de datos impligue la interrupcion en la g ecucion

delos servicios, o trabgo adicional excesivo para el persona

v" No procesar informes por computadora inmediatamente, solo después que
se implante un sistema automatizado.

v" Estructurar convenientemente la recoleccion de la informacion, con € fin

de poder analizar los datos reunidos y los informes emitidos.
Inventario

Ordena cada equipo con € area de aplicacion, funcidn, y posicién fisica o

geogréficay ofrece ayudas al personal de mantenimiento.

Los registros se complementan, en base a un estandar, con las demés
informaciones las cuales deben ser amplias para redizar consultas de
especificacion, fabricacion, adquisicidn, traslado, instalacion, operacion vy

manteni miento.
A este conjunto de informacion lallamamos Inventario, que es definido como:
"Registro del mayor nimero de datos posibles de | os equipos, através de

formularios o0 pantallas estandarizadas, que archivados de forma conveniente,
posibiliten € acceso rdpido a cualquier informacion necesaria, para. mantener,

69



comparar y andizar condiciones operativas, Sin que sea necesario recurrir a

fuentes diversas de consulta’.

El inventario debera reunir para cada tipo de equipo: los datos de construccion
(manuales, catdlogos y disefios), de compra (adquisicion, solicitudes, presupuesto,
fechas y costos), de origen (fabricante, proveedor, tipo y modelo), de transporte y

almacenamiento (dimensiones, peso y recomendaciones).
Entre |as varias opciones de agrupacién de lainformacion facilitael andlisis de:

v’ Agrupacion por linea de produccion

<\

Agrupacion por tipo de equipo
Agrupacion por drea geogrdfica
Agrupacion por unidad de produccion

Agrupacion por importancia operacional

D N N N

Agrupacion por unidad movil.

El comité Panamericano de Ingenieria de Mantenimiento, actualmente esta
desarrollando una semejanza de datos técnicos y administrativos asociados a cada
tipo de equipo, para facilitar la composicion de los archivos de inventario de

sistemas en implementacion.
Codificacion de los Equipos

Un recurso utilizado por los actuales sistemas de gestion es € establecimiento de
procedimientos de codificacion, la utilizacion de cédigos para lograr cumplir con
los objetivos comunes de las diferentes areas.

Desde la concepcion de los primeros sistemas de gestion surgieron campos
especificos para codigos, cada uno con una finalidad especifica, como la
identificacion de los grupos de equipos con mismas caracteristicas de
construccion, € equipo en el proceso productivo, los documentos asociados a los

equipos etc.

Con la utilizaciéon de la computadora en €l almacenamiento y tratamiento de la
informacion, la codificacion pasd a ser fundamenta en dos aspectos: |a busqueda

de mayor rapidez de procesamiento y consecuentemente, la necesidad de abreviar
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y correlacionar informaciones en un nimero reducido de simbolos.
La Codificacion de los equipos puede darse de dos formas:
a) Compacto

Los archivos seran de menor tamano, |lo que aumenta la rapidez del
procesamiento.

Para € establecimiento de la dimension ideal del codigo deben ser analizados €l
limite de caracteres que seran necesarios para identificar todos los elementos, asi
como € tipo de identificacion que serd utilizado, recordando que, en caso de
utilizacion de dos digitos, e sistema numérico permite identificar 99 items
(excluyendo € codigo 00), € sistema afabético (considerando las letras K, Y, y
W.) permite identificar 676 itemsy €l sistema alfanumérico 1296 items).

b) Estandarizado

Correlacion de informaciones semejantes. Las palabras que tienen € mismo
significado deben ser codificadas segin & mismo conjunto de simbolos. Por
gemplo la accion "Cambiar" o "Substituir® o “Remplazar” del codigo de

ocurrencias, debe ser identificado segin el mismo estandar “CB”, "SB" 0 "RP".

Los archivos de las tablas, deberédn contener los elementos necesarios a la
composicion del conjunto de items con las mismas caracteristicas de construccion,
0 sea, mismo nombre, fabricante y tipo/modelo, asi como los eementos
necesarios, para la identificacion de la posicion operativa de cada uno, para €
establecimiento de la programacién de intervenciones y para € registro de

ocurrencias.

Las nuevas técnicas de composicion de Banco de Datos, permiten que e usuario,
efectle la seleccion para consulta o actualizacion de las tablas, a través de los
nombres como son conocidos, evitando la necesidad del conocimiento de los

codigos, que quedaran limitados a procesamiento por la computadora.

6.5.3 INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Para normalizar las actividades programadas de mantenimiento, es recomendable
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el desarrollo de Instrucciones de Mantenimiento, orientando a la gecucion de
mantenimiento en esas actividades para evitar que alguna tarea sea omitida por

desconocimiento u olvido.

Estas instrucciones, deben ser desarrolladas, aprovechando € conocimiento del
personal técnico de gecucién, con mas experiencia y las recomendaciones de los
fabricantes, indicaciones de los catdlogos, manuales, disefios y referencias de

profesionales con experiencia de otras empresas similares, relativas a cada equipo.

Como variante de las instrucciones de mantenimiento, existen los archivos de
Recomendaciones de Seguridad, normamente asociados a la naturaleza del
equipo y que tienen por finalidad, evitar actos inseguros durante la g ecucion de
mantenimiento o e mantenimiento en condiciones inseguras.

Control de Frecuencias

Donde se indica la semana del afio en la que € Procedimiento de Mantenimiento
debera ser efectuado.

Para la planificaciéon de las frecuencias de Mantenimiento, se hace necesario €
sentido organizador del encargado de su programacion, para garantizar la mejor
disposicion de recursos humanos, técnicos, y materiales de que disponga €l
Hospital.

Registro de Reparaciones

Se denomina Historial de Equipos, corresponde a disponer de datos confiables
sobre los tipos de reparaciones efectuadas, los repuestos utilizados, que
contribuira a determinar los stocks de repuestos minimos, la factibilidad del

reemplazo del bien etc.

Adicionamente a las fases principales de Mantenimiento Preventivo, debe
contarse con la Inspeccion y Supervision trimestrales, Ilamados Ciclos de
Inspeccion, con lo que se logrard constantemente actualizar principa mente las
Frecuencias de Mantenimiento, y eventuamente de acuerdo a las condiciones
propias del trabgo.

El mantenimiento, debe incluir € tipo de actividad, su prioridad, fallao € defecto
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encontrado, duracion, los recursos humanos y materiales utilizados, y otros datos

gue permitan evaluar la eficiencia de la actuacion de mantenimiento.

Las Ordenes de Trabajo (OT) son especificas para cada empresa, en funcion de la

actividad, organizacion, cantidad y tipos de mano de obray equipos que posee €etc.

HISTORIAL DE ITEMS
DESCRIPCIONM DEL ITEM IDENTIFICACION N OT FECHA EMISION
BOMBA DE AGUA DE SERVICIO 1 1333 NOOOZ2/85 11/01/95
BOMBA DE AGUA DE SERVICIO 1 1333 MNOO117/96 17001 s
BOMBA DE DREMNAJE 1 2856 MNOO125/95 18/01/95
BOMBA DE DRENAJE 1 2858 NO2116/05 13007095
BOMBA DE DREMAJE 1 2856 MNO4859/96 Z2Mes
BOMBA DE INCENDIO 2 3910 MNOO019/95 110195
BOMBA DE INCENDIO 2 3910 NOS5128/05 o941 1/95
BOMBA DE INCENDIO 2 3910 MNO4331/96 2Moes

OCURRENCIAS

Efecto: SOBRECALENTAMIENT O Acti vidad: REPARACION DE DEFECTO
Causa: SOBRE ESFUERZC Solicitante: COPERACION
Accidn: REEMPLAZADOVC AMB LAD O Sector Resp. TALLER ELECTRICO
Complemento: MOTOR hombres-hora: 22.0
Paosicidn: uMIco Fecha Ejecucién: 1540195

Grdfico 5 Historial de [tems (Reparaciones Realizadas en los Equipos)

Fuente: Tavares, L. Administracion Moderna de Mantenimiento. pag. 83.Ed. Novo Polo Brasil
2002

Es |afuente de datos de las actividades desarrolladas por € persona Sn embargo,
existe una serie de datos comunes en cualquier ramo industrial o de servicios, que
deben estar presentes en este instrumento de informacion, como: € numero

consecutivo, € tipo de la actividad de mantenimiento, la prioridad, |os registros de
historial, si los instrumentos de supervision actuaron correctamente o no, s la

intervencion perjudicé la produccion, € periodo de indisponibilidad del equipo y

laduracion real de mantenimiento.

Una innovacion importante, en el sistema de recoleccion de datos en € control de
mantenimiento, fue la emision, a través de la propia computadora, de las 6rdenes
de trabgo parciamente llenadas, a partir de datos provenientes del Programa
Maestro de Mantenimiento Preventivo, enfatizando en la reduccion de las

actividades burocréticas de manteni miento.

El Mantenimiento propio y de refuerzo en otras areas de la empresa o de
contratistas, es necesario desarrollar un formulario, que debe ser completado por
el 6érgano administrativo de cada unidad, a partir de los registros de las tarjetas
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horarias u otro sistema de control adoptado en la empresa.

“EWHSJE‘- i ORDEN DE TRABAJO INTERNA DE
T ESE 575 n-a.mlmlnnmi;.r MANTE.N !M IEH T‘G
DATCS:
ORDEN DE TRABA.JC N°: DOODOD
Tipa Se Habga Pranded Sl latap
Emisa par Eupa.cisti S Se it ahagn
Pe-che de amiwdn Fachus limile 3o i sckinodn
Sougnasas Carga
<Mupo Se nigunm Bawmpo

DETALLE DEL TRABAJO:

Des cripcion de
Iaf 5} tareals):

Avisos
Adveriensias
Dbservaciones:

RECURS0S UTLIZADOS:

CODe0 Of SCH W CIOH Urca3 Cartidad ampiaads

Carbdrd teiamads

MBS RO Panarrsnss | fane s Ao M HE 2% HE 80 HE W00
PO DE L TR RALD FECOHA HWOR A
MNAL DEL TRAREID FECHA HORA

RESFONSAB LIDAD ¥ EVALUACION DEL TRABAJO:

Wambie y #hma Se1 Macinealicne Mambie 40 ma S Supe des Angen o Ma fen st
Pexrebrm Frrm Plexrkm Ferrs

Fusw e Femu -

e riam e 4 fencein W stnnsda Dmria S plasa

Prowyonsn et sienasa [rRRSE—— Fusm delphico

na ;i e e [EeeT [T

Grdfico 6. Formulario de Orden de Trabajo

Fuente: Barba, J. El mantenimiento centrado en el negocio (BCM) como base de la

competitividad empresarial pag.5 Asea Brown Boveri S.A. (ABB)

Mano de obra disponible.- Para la recoleccion de datos de disponibilidad de

personal, parala gecucion de las tareas de mantenimiento.

Datos de Operacion

Para permitir el procesamiento de informacion relativa a los informes de gestion
de equipos y costos, debe ser previsto € registro de los datos provenientes de
operacion, que deberan constar basicamente de: horas de funcionamiento de los
equipos por periodo de control, pérdida o reduccién de la produccion debido al
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manteni miento, ademés de lareferencia a cada intervencidn, normal mente hecha a

través de laindicacion del nimero de la orden de trabajo.

Estos registros, deben ser hechos por los propios operadores y, como en € caso
anterior, habiendo integracion de esta informacion puede ser obtenida

directamente de | os bancos de datos de operacion.

b

ESS

Intercambiador de Calor Sistema de Automatizacion

N® | Fecha /hora Presion 1 | Presien2 | Temp.1 | Temp.2 | Temperatura | Posicién Resp.
Recirculacion Observaciones

Grdfico 7. Formulario de Operacion del Intercambiador de Calor

Fuente: Departamento de Mantenimiento e Ingenieria del Hospital del IESS de Ambato
Registro de Medicion

Para € registro de los valores de las mediciones efectuadas, durante el
mantenimiento de los equipos prioritarios y secundarios, para los cuales se juzgue
conveniente acompafiar las variables, para laimplantacion del Control Predictivo
de Mantenimiento, se deben estandarizar mecanismos de registro especifico,

cuyos valores resultantes de medicién, serén procesados.
6.5.4 DIGITALIZACION DE MANTENIMIENTO

[8]El uso del computador persona es una practica cada vez més usada para la
administracion de sistemas de mantenimiento en plantas de tamafio peguefio y
medianas, existiendo en el mercado una variada oferta de programas dedicados a

mantenimiento para computadores personal es.

Para poder sobrevivir en e mundo de los negocios de hoy dia, las empresas deben
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maximizar su productividad y reducir al mismo tiempo sus costos totales de
operacion.

Lo anterior obliga a que los equipos deben estar en condiciones de operar €
mayor tiempo posible y, ademas, trabagjar a su mejor eficiencia

Para ello, cuando una linea de produccién se detiene por alguna falla debe ser

reparada y puesta en trabajo en el menor tiempo posible.

Cuando parte de un equipo trabga de una manera deficiente, debe ser reparado
para que trabge satisfactoriamente, @ cumplimiento de esta reparacion o la
prevencion ante su recurrencia involucro tener bajo control funciones separadas

pero alavez relacionadas entre Si.
a) Informacion de Mantenimiento.
b) Cumplimiento del Trabgjo.
c) Aplicacion delos Recursos Humanos.
d) Administracion de los materiaes.
€) Servicios Técnicos.

El mangar estas funciones, involucra el maximizar la eficiencia del programa de

mantenimiento alavez que minimiza su costo.

Para conseguir este fin, cada vez més, las empresas se estan volcando al uso de
sistemas, que de acuerdo a los usuarios reportan ahorros globales de la gestion

entre un 5% a un 20%.

Los beneficios de reduccion de costo con la implementacion de un sistema de
administracion de mantenimiento computarizado se ven reflgados principalmente
en las areas de inventarios de repuestos, adquisiciones, mano de obra y

detenciones no programada de |a produccion.
El uso de computadores parala administracion del sistema de mantenimiento es

por lo general recomendable y se justifica por |os beneficios; pero, antes de gastar
tiempo, esfuerzo y dinero para instalar un sistema de administracion de recursos
de mantenimiento computarizado debe tenerse perfectamente claro qué funciones

de mantenimiento se mecanizaran.
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Los computadores en ningln caso mejorarén de por si e sistema, sdlo reduciran el
trabgjo humano relacionado con datos e informacion, reduciendo papeles y
trabajos a lapiz, permitiendo que la gente se dedique més a tareas que requieren

trabajo mental y ala supervision directa de |os trabajos en terreno.
Criterios para la Digitalizacion de la Gestion de Mantenimiento

La Digitalizacion de un Sistema Integral de Gestion de Mantenimiento debe

contemplar:
a) Digitalizacion de la Informacion Técnica de Mantenimiento
En este punto nuestro criterio es que € Sistema debe recoger como minimo:
e Fichero de Equipos por ubicacion.
e Fichero técnico de Equipos/ méquinas aparatos.
o Caracteridticas.
e Dado un codigo de equipo saber en ese momento:
v’ Méguinainstalada.
v’ Caracteristicas de lamisma
b) Digitalizacion del Sistema de Mantenimiento Correctivo
Este aspecto es |a Digitalizacién de los documentos:
e Peticion de Trabgjo.
e Programadiario de Trabgjo.
e Solicitud de Pedido.
¢) Digitalizacion del Sistema de Mantenimiento Preventivo/Predictivo.

Naturalmente previo a esta mecanizacion es necesario un adecuado estudio de la
informacion que se recogera en estos documentos y el establecimiento de las

normas, procedimientos y circuitos de funcionamiento de la Linea Ejecutiva de
M antenimiento.

Entre los objetivos que se buscan son, conocer en cualquier momento la situacion

de un trabgjo en cuanto a
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e Mano de Obra

e Material.

e Datos técnicos.
6.5.5 BENEFICIOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS.
Beneficios Cualitativos

[9] Dentro de las ventgjas desde e comienzo del uso del sistema se pueden

mencionar:
a) Ventajas a corto plazo.
e Informe de gestiones Utiles.
e Mgorasorganizativas.
e Megjoras de control.
e Reconocimiento de lafuncién de mantenimiento.
b) Ventajas a mediano y largo plazo.
e Disminucion del trabajo en curso.
e Megjorade servicio.
e Reduccion de los tiempos de espera.
e Megjor relacion entre los departamentos.
e Lasituacion de partida.
e  Aspectos técnicos econdmicos, organizativos, y mecanismos de control
e (ue se ponen en movimiento, se automatizan y se modifican.
e Cambios que se promueven en |os objetivos de Mantenimiento.
Beneficios Cuantitativos

a) Reduccion de costos a corto plazo.

En este caso es factible obtener ahorros en el recurso de mano de obra empleada,

en ladistribucion del trabajo y en € aprovechamiento de lajornadalaboral lo cual
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puede conseguirse através de la gestion y planificacion de recursos.

Incrementar la utilizacion y eficacia de la mano de obra, a través del control del
plan de trabajo, obteniéndose como resultado, mejoras significativas en la
reduccion del tiempo de parada y en el incremento del rendimiento es el objetivo
mas claro que se persigue.

b) Reduccion de costos a mediano plazo.

Los ahorros a mediano plazo se obtendrian a través de las mejoras en la
utilizacion de mano de obra y aumentando la eficacia organizativa. Sin embargo,

esta contribucion debe ser dirigida ala atencion de objetivos apropiados.

Logicamente, no existe un conjunto de formulas para reducir costos, pues los

objetivos de mantenimiento varian en relacion con |os objetivos de produccion.
¢) Reduccion de costos a largo plazo.

En esta fase € objetivo fundamental es preparar las bases para la reduccion de
costos directos e indirectos de materiales y recursos en general; analizando €
consumo histérico, la calidad de los materiaes utilizados y las nuevas ofertas en

el mercado.
6.5.6 POSTGRESQL

POSTGRESQL es un sistema de gestion de base de datos relacionado y orientado
a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos
de codigo abierto, e desarrollo de POSTGRESQL no es mangado por una
empresa o persona, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que
trabgjan de forma desinteresada, atruista, libre, apoyados por organizaciones

comerciales.

Dicha comunidad es denominada el PGDG (POSTGRESQL Global Development
Group). El uso de caracteres en mayuscula en € nombre POSTGRESQL puede
confundir a algunas personas a primera vista. Las distintas pronunciaciones de

"SQL" pueden llevar a confusion.

Es también comun oir abreviadamente como simplemente "POSTGRES', € que

fue su nombre original. Debido a su soporte del estandar SQL entre la mayor parte
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de bases de datos relacionales, la comunidad consideré cambiar € nombre al
anterior POSTGRES. Sin embargo, € PostgreSQLCoreTeam anuncié en 2007
gue el producto seguiria llamandose POSTGRESQL.

Autenticacion en POSTGRESQL.

A partir de POSTGRESQL 7.1.x, los accesos de clientes basados en méaquina
(host) se encuentran especificados en e archivo pg_hba.conf. El archivo
pg_hba.conf permite establecer € tipo de autenticacion basada en maguina a ser
usada. Esta autenticacion es realizada antes de que POSTGRESQL establezca una
conexion a la base de datos en cuestion, donde los permite que los usuarios sean

relevantes.

El archivo pg hbaconf estd locdizado en € directorio de datos de
POSTGRESQL, y es instalado automaticamente con la gjecucion del comando
initdb cuando POSTGRESQL es instalado. En caso que la contrasefia no sea
definida, por defecto el sistemaasignaraNULL.

Administracion de POSTGRESQL.

POSTGRESQL almacena |los datos de usuarios asi como también los datos de los
grupos dentro de sus propios catalogos de sistema. De esta manera, cualquier
conexion a debe ser realizada con un usuario especifico, y cualquier usuario puede
pertenecer a uno o més grupos definidos. La tabla de usuarios en POSTGRESQL
controla los permisos de acceso y quién esta autorizado a realizar acciones en €
sistema, al igual qué acciones puede realizar.

Terminologia

Dado que es posible instalar més de un conjunto de bases de datos en una misma
maguina, este término denota la forma més precisa, cualquier conjunto concreto
de programas binarios y bases de datos de Postgres instalados El usuario [lamado
Postgres que es duefio de los ficheros de |a bases de datos y binarios de Postgres.
Como usuario de la base de datos, no le es aplicable ninguno de los mecanismos
de protecci6n y puede acceder a cualquiera de los datos de forma arbitraria
Ademas, a usuario de Postgres se le permite gecutar programas de soporte que

generamente no estén disponibles para todos los usuarios. El administrador de la
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base de datos (data base administrator) o DBA, es la persona responsable de
instalar Postgres con mecanismos para hacer cumplir una politica de seguridad

para un sito.

Caracteristicas

Algunas de sus principal es caracteristicas son, entre otras:
Alta Concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion)
POSTGRESQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros
accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una
vision consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es
superior a uso de bloqueos por tabla o por filascomun en otras bases, eliminando
la necesidad del uso de bloqueos explicitos. Adicionalmente los usuarios pueden
crear sus propios tipos de datos, los que pueden ser por completo indexables
gracias alainfraestructura GiST de POSTGRESQL.

Funciones

Bloques de cddigo que se gjecutan en el servidor y pueden ser escritos en varios
lengugjes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde |as operaciones basicas
de programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades de la
programacién orientada a objetos o la programacion funcional. Los disparadores

(triggers) son funciones enlazadas a operaciones sobre |os datos.

Algunos de los lengugjes que se pueden usar son |os siguientes:

<

Un lengugje propio llamado PL/PgSQL (similar a PL/SQL de oracle).
C.

C++.

JavaPL/Javaweb.

PL/Perl.

plPHP.

PL/Python.

PL/Ruby.

PL/sh.

AN NNV N N NN
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v PL/Tcl.
v' PL/Scheme.
v Lenguaje para aplicaciones estadisticas R por medio de PL/R.

POSTGRESQL Soporta funciones que retornan “filas’, donde la salida puede
tratarse como un conjunto de valores que pueden ser tratados igua a una fila

retornada por una consulta (query).
6.5.7 EL LENGUAJE SQL

Como en e caso de los modernos lenguajes relacionales, SQL est4 basado en
calculo relacional. Como resultado, toda consulta formulada utilizando SQL. Hay,
sin embargo, capacidades que van més ala del clculo o del algebra relacional.
Aqui tenemos una lista de algunas caracteristicas proporcionadas por SQL que no

forman parte del algebray del calculo relacional:

v Comandos parainsercion, borrado o modificacion de datos.

v' Capacidades aritméticas: En SQL es posible incluir operaciones
aritméticas asi como comparaciones, por giemplo A <B + 3.

v' Asignacion y comandos de impresion: es posible imprimir unarelacién
construida por una consultay asignar unarelacion calculada a un nombre.

v Funciones agregadas:. Operaciones tales como promedio, suma, maximo,
etc. se pueden aplicar alas columnas de una relacion para obtener una
cantidad finita

Seleccion

El comando més usado en SQL es la instruccion SELECT, que se utiliza para

recuperar datos. La sintaxis es:

SELECT [ALL|DISTINCT]
{ * | expr 1 [BS c alias 1] [,

FROM table name 1 [t alias 1]
[r ... [, table name n [t_alias n]]]

[WHERE condition]
[GROUP BY name of attr i

... [, name_of attr j]] [HAVING condition]]
[{UNION [ALL] | INTERSECT | EXCEPT} SELECT ...]
[ORDER BY name of attr i [ASC|DESC]

[r ... [, name of attr j [ASCIDESC]]]];
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Agregacion por Grupos
SQL nos permite particionar lasfilas de unatabla en grupos.

En estas condiciones, |os operadores agregados descritos antes pueden aplicarse a
los grupos (es decir, e valor del operador agregado no se calculan sobre todos los
valores de la columna especificada, sino sobre todos los valores de un grupo

calculado individual mente).
Sub-consultas

En las clausulas WHERE y HAVING se permite el uso de sub-consultas en
cualquier lugar donde se espere un valor. En este caso, € valor debe derivar de la

evaluacién previa de la sub-consulta.
Definicion de Datos
El lenguaje SQL incluye un conjunto de comandos para definicion de datos.
Crear Tabla (CreateTable)
El comando fundamental para definir datos es el que crea unanuevarelacion (una
nuevatabla). Lasintaxisdel comando CREATE TABLE es:
CREATE TABLE table name
(name_of attr 1 type of attr 1
[, name_of attr 2 type_of attr 2
[ 1)
Ejemplo creacion de una tabla

Para crear las tablas definidas en la base de datos de proveedores y articulos se

utilizaron las siguientes instrucciones de SQL :
CREATE TABLE SUPPLIER
(SNO INTEGER,
SNAME VARCHAR(20),

CITY VARCHAR(20));
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CREATE TABLE PART
(PNO INTEGER,
PNAME VARCHAR(20),
PRICE DECIMAL(4, 2));
Tipos de Datos en SQL
A continuacion sigue una lista de algunos tipos de datos soportados por SQL :

a) Integer.- entero binario con signo de paabra completa (31 bits de
precision).

b) Smallint.- entero binario con signo de media palabra (15 bits de
precision).

¢) Decimal.- nUmero decimal con signo de p digitos de precision, asumiendo
g aladerechaparaé punto decimal. Si g se omite, se asume que vale 0.

d) Float.- numérico con signo de doble palabray comaflotante.

e) Char(N).- cadena de caracteres de longitud fija, de longitud n.

f) Varchar(N).- cadena de caracteres de longitud variable, de longitud

g) maximan.
Crear Vista (Create View)

Se puede ver una vista como una tabla virtual, es decir, una tabla que no existe
fisicamente en la base de datos, pero aparece a usuario como si existiese. Por eso,
cuando hablamos de una tabla base, hay realmente un equivalente almacenado
paracadafilaen latabla en algun sitio del almacenamiento fisico.

Las vistas no tienen datos almacenados propios, distinguibles y fisicamente
almacenados, en su lugar, e sistema amacena la definicion de la vista (es decir,
las reglas para acceder alas tablas base fisicamente almacenadas para materializar
lavista) en algun lugar de los catdl ogos del sistema.

En SQL se utiliza el comando CREATE VIEW para definir una vista. La sintaxis

€s.
CREATE VIEW view_name

AS select _stmt
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Donde select_stmt es una instruccién selecta valida, nétese que select_stmt no se
gjecuta cuando se crea la vista, simplemente se amacena en los catalogos del

sistemay se g ecuta cada vez que se realiza una consulta.
Manipulacion de Datos
Insertar (Insertlnto)
Unavez que se crea unatabla, puede ser llenada con filas mediante el comando
INSERT INTO. Lasintaxis es:
INSERT INTO table name (name_of attr 1

[, name of attr 2 [,...]])
VALUES (val _attr 1

[, val attr 2 [, ...]]);

Actualizar (Update)
Para.cambiar uno 0 més valores de atributos defilas en unarelacion, se utiliza el
comando UPDATE. Lasintaxis es:

UPDATE table name

SET name_of attr 1 =value 1

[, ... [, name_of attr _k = value kj]
WHERE condition,

Borrar (Delete).- Para borrar una fila de una tabla particular, utilizamos el
comando DELETE FROM. Lasintaxis es:

DELETE FROM table name
WHERE condition,
6.5.8 VISUAL STUDIO

Microsoft Visual Studio es un ambiente integrado (IDE) de desarrollo de

Microsoft. Puede usarse para desarrollar un programa con las aplicaciones

gréficas de lainterfaz de usuario junto con aplicaciones de Windows, sitios Webs,
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codigo fuente junto con codigo administrado para todas plataformas, mantenidas

por Windows, .NET Framework, y Microsoft Silverlight.

El depurador integrado (integrated debugger) trabaja como un depurador nivelado
en la fuente y en la memoria. Otras herramientas incorporadas incluyen un
disefiador de formas para construir aplicaciones de la interfaz grafica del usuario,
del disefiador web, disefiador de clase, y disefiador de esquema de la base de
datos.

P VVisual Studio

Grdfico 8. Entorno de Visual Studio

Fuente: Wikipedia, laenciclopedialibre http:\ \ www.PostgreSQL - Wikipedia, la enciclopedia
libre.mht

Acepta plug-ins que realzan la funcionabilidad en cas todo nivel aiadiendo un
soporte para los sistemas de control de fuente. Visual por medio de los servicios
de lenguaje, le permiten a editor de cédigo y a depurador obtener un soporte de

casi cualquier lenguaje programador especifico existente.

Los idiomas incorporados incluye, C++ (Visua C++), VB.NET (Visua Basic
NET), C# (Visud C#), and F#. También mantiene a XML/XSLT,
HTML/XHTML, JavaScript y CSS.

Las Caracteristicas
El Editor de Cédigo

Visua Studio, como cuaquier otro IDE, incluye un editor de cédigo que soporta
sintaxis y terminacion de codigo usando IntelliSense pues no solo las variables,
las funciones y los métodos también las construcciones de lenguaje como los

lazos y busquedas.
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Desde Visual Studio 2008 hacia adelante, se puede ver temporalmente el cédigo
del editor y sirve para todos los lenguajes soportados. El editor Visual soporta a
bookmarks en cddigo para la navegacion répida. Otras ayudas navegacionales
incluyen bloques de cddigo colapsan s la busqueda incrementa, ademas de la
busqgueda normal del texto.

El editor de cddigo también incluye un portapapeles multi-item y una lista de
tareas, soporta recortes de cédigo que son las plantillas guardadas para codigo
repetitivo y pueden ser introducidas y hechas de acuerdo a las necesidades del

proyecto.

Una herramienta de la gerencia para recortes de codigo es incorporada
iguamente. Estas herramientas vistas ventanas que pueden estar colocadas
automaticamente y esconderse cuando estén sin uso o recortadas para un lado de
la pantalla. Visual Studio presenta una recopilacion, de codigo escrito, lo compila

para proveer informacion retroactiva acerca de los errores de sintaxis y de la
compilacion.

El Depurador (Debugger)

Puede anexar para correr procesos o puede monitorear, depurando esos procesos.
Si e codigo de la fuente durante el proceso de corrida esta disponible, exhibe el
codigo como esté siendo corrido. El depurador Visua Studio también puede crear
depdsitos de memoriaasi como |os puede cargar mas tarde para eliminar fallos de
un programa, ademés puede ser configurado. Permite establecer puntos de ruptura
(el cud le permite la gecucion al estar detenido temporalmente), y relojes (los

cuales monitorean los valores de variables).

El depurador mantiene la Edicion y Continua, permitiendo al coédigo ser editado,
a existir fallos de un programa, si el puntero del Mouse gravita sobre cualquier
variable, y su valor de flujo es exhibido en datos ("tooltip"), donde puede ser
modificado.

El Diseriador (Designer)

Visual Studio incluye disefiadores visuales y auxiliares en el desarrollo de

aplicaciones. Estas herramientas incluyen:
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Diseniador de Formularios (Windows Forms Designer)

El disefiador de Formas de Ventanas es usado para construir aplicaciones de
Interfaz Gréfica del Usuario usando Formas de Ventanas, incluye una paeta de
dispositivos de la interfaz de usuario y controles (incluyendo botones, barras de
progreso, etiquetas, contenedores del trazado y otros controles) que pueden ser
arrastrados a la superficie del formulario. Lainterfaz de usuario es conectada con
codigo programando un modelo, € disefiador |0 genera ya sea C # o codigo VB.
NET paralaaplicacion

Diseriador de Ventanas de Presentacion (WPF Designer)

El disefiador de Formas de Ventanas que mantiene blogueado se usa para publicar
interfaces de usuario enfocando e principio Basico de presentacion.

Mapas de diseiiador (Mapping designer)

Desde Visual Studio 2008 hacia adelante, el disefiador traza un mapa que es usado
por LINQ para SQL para disefiar |os esquemas de la base de datos y las clases de
paguetes de datos.

Herramientas
Editor de Propiedades (Properties Editor)

La herramienta editor propiedades se usa para editar propiedades en un cuadro de
Interfaz Gréfica del Usuario dentro del Visual Studio. Esta lista estan todas las
propiedades disponibles para todos |os objetos incluyendo clases, formas, paginas
web y otros articul os.

Solucion Explorer (Solution Explorer)

En Visua Studio, una solucién es un set de codigos archivados y recursos que se
usan para construir una aplicacion. Los archivos en una solucion son datos
organizados, o cual pueden reflgjar o no la organizacién en e sistema de archivo.
Solution Explorer se usa para hacer una lectura ligera de los archivos en una

solucion.

Explorador de Datos (Data Explorer)

Data Explorer se usa paramanejar bases de datos en Microsoft SQL Server.
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Permite la creacion y alteracion de tablas de la base de datos (ya sea por las

ordenes emisoras de T-SQL o usando €l disefiador de Datos).
Explorador del Servidor (Server Explorer)

Server Explorer es una herramienta se usa para mangjar conexiones de la base de
datos accesible. Se usa también para hacer explorar corriendo las aplicaciones de

los Servicios Windows.
6.5.9 MICROSOFT VISUAL C#

Microsoft Visual C #, es laimplementacion del lengugje C # de Microsoft, apunta
a .NET Framework, junto con los servicios de Visual Studio IDE soporta C#
projects. Mientras los servicios de lengugje son una parte de Visua Studio, el
compilador esta disponible separadamente como una parte del .NET Framework.

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como
un estandar por laECMA e 1SO

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza e modelo de objetos de la
plataforma.NET, similar a de Java aungue incluye mejoras derivadas de otros
lenguajes (entre ellos Delphi).

El nombre C Sharp fue inspirado por la notacion musical, donde # (sostenido)
C#, como parte de la plataformaNET, esta normalizado por ECMA desde
diciembre de 2001, métodos anonimos, iteradores, tipos parciaes y tipos
anulables.

Aunque C# forma parte de la plataformaNET, ésta es una interfaz de
programacion de aplicaciones (API), mientras que C# es un lengugje de
programaciéon independiente disefiado para generar programas sobre dicha
plataforma.

Tipos de datos

C# contiene categorias generales de tipos de datos integrados:. tipos de valor y
tipos de referencia. El término tipo de valor indica que esos tipos contienen

directamente sus valores.
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C# define ocho tipos de enteros, a saber:

Tipo de datos de enteros

. Ancho en s
Tipo bits Rango Significado
byte |8 De0a?255 Entero sin signo
sbyte 8 De-128 a 127 Entero con signo
hort 16 De-32.768 232.767 Entero corto con
snor o . S gno
Entero corto sin
ushort 16 De 0a65.535 signo
. Entero medio
int 32 De-2.147.483.648 a 2.147.483.647 con signo
. Entero medio sin
uint 32 De 0a4.294.967.295 signo
) 64 De-9.223.372.036.854.775.808 a Entero largo con
ong 9.223.372.036.854.775.807 signo
ulong 64 De 0 a 18.446.744.073.709.551.615 ST DL

signo
Tabla 5. Tipos de Datos que se tiene en C#

Fuente: Wikipedia, laenciclopedialibre http:\\ www C Share - Wikipedia, la enciclopedia
libre.mht

Los tipos de punto flotante pueden representar ndmeros con componentes

fraccionales.
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Existen dos clases de tipos de punto flotante; float y double.
El tipo double es el mas utilizado porque muchas funciones mateméticas.

Quiza, d tipo flotante més interesante de C# es decimal, dirigido a uso de

calculos monetarios.

La aritmética de punto flotante normal estd sujeta a una variedad de errores de

redondeo cuando se aplica avalores decimales.

El tipo decima elimina estos errores y puede representar hasta 28 lugares

decimales.
Tipo de datos de punto flotante
Tipo |Ancho en bits Rango Significado
float 32 De 1,5E-45 a 3,4E+38 Punto flotante corto
double 64 De 5E-324 a 1,7E+308 Punto flotante largo
decimal 128 De1E-28a7,9E+28 Punto flotante monetario

Tabla 6. Tipos de Datos de Punto Flotante que se tiene en C#

Fuente: Wikipedia, laenciclopedialibre http:\\ www.CShare - Wikipedia, la enciclopedia libre.mht

Los caracteres en C# no son cantidades de 8 bits como en otros muchos lenguajes
de programacion. Por e contrario, C# usa un tipo de caracteres de 16 bits [lamado
Unicode a cual se le [lama char. No existen conversiones autométicas de tipo
entero a char. No existe una conversion definida entre bool y los valores enteros

(1 no se convierte averdadero ni O se convierte afalso).

Constantes

Las constantes en C# se denominan literales. Todas las constantes tienen un tipo
de dato, en caso de ser una constante entera se usa la de menor tamario que pueda

alojarla, empezando por int. En caso de punto flotante se considera como un

91



double. Sin embargo se puede especificar explicitamente €l tipo de dato que una

constante debera usar, por medio de los sufijos.

Sufijo Tg)aot(:ie Ejemplo
L long 121
UL ulong 68687UL
F float 10,19F
M decimal 9,95M

Tabla 7. Tipos de las constantes empleadas en C#

Fuente: Wikipedia, laenciclopedialibre http:\\ www.C Share - Wikipedia, laenciclopedia
libre.mht

En ocasiones, resulta mas sencillo usar un sistema numérico basado en 16 bits en
lugar de 10 bits, para tal caso C#H permite especificar constantes enteras en

formato hexadecimal, y se hace empezando con Ox. Dentro de la cadena de

caracteres se pueden usar secuencias de escape.

Una cadena de caracteres puede iniciarse con e simbolo @ seguido por una
cadena entre comillas, en tal caso, las secuencias de escape no tienen efecto y

ademés la cadena puede ocupar dos 0 més lineas.
Variables

Toda variable se debe declarar antes de ser utilizada. La forma en que se declara

unavariable en C# eslasiguiente:
tipo nombre_variable;
Para asignar un valor aunavariable:

nombre_variable = vaor
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Toda conversiéon implicita no ocasiona pérdida de informacion, truncamientos o
redondeos. Es posible que en una conversion explicita haya pérdida de

informacidn, truncamientos o redondeos.
Operadores

C# tiene cuatro clases generales de operadores. aritméticos, a nivel de bit,

relacionalesy |6gicos.

Operadores

Operador Significado Tipo
+ Suma Aritmético
- Resta Aritmético
* Producto Aritmético
/ Division Aritmético

% Modulo (residuo entero) Aritmético
++ Incremento Aritmético
-- Decremento Aritmético
== Igual que Relacional

I= Distinto de Relacional
> Mayor que Relacional
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&&

<<

>>

Menor que Relacional

Mayor o igual que Relacional

Menor oigual que Relacional

AND Logicoy anivel de bits
OR Logicoy anivel de bits
XORy de nivel de bits Logico

OR de cortocircuito Ldgico

AND de cortocircuito Ldgico

NOT Ldgico

Complemento a uno A nivel de bits

Desplazamiento alaizquierda A nivel de bits

Desplazamiento aladerecha |A nivel de bits

Tabla 8. Tipos de Operadores que se tiene en C#

Fuente: Wikipedia, laenciclopedialibre http:\\ www C Share - Wikipedia, la enciclopedia

libre.mht

Instrucciones de Control

Lainstruccion if - else es basicamente igual que en C, C++ y Java. La diferencia

de la instruccion switch con la versién de C, C++ y Java es que todo cuerpo
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perteneciente a un case, debe de toparse con un break antes de toparse con otro

case, a menos que dicho cuerpo esté vacio.
v Lainstruccién for es basicamente igual que en C, C++y Java.
v’ Lainstruccion while es basicamenteigual que en C, C++y Java.
v Lainstruccién do-while esbasicamente igual que en C, C++ y Java.

v' Lainstruccion foreach redliza un ciclo a través de los elementos de una

coleccion.

Al igud que en C y C++, lainstruccién break permite forzar la salida de un ciclo

omitiendo el cédigo restante en e cuerpo del cido.

Al igua que en C y C++, la instruccion continue permite forzar la repeticion
temprana de un ciclo omitiendo &l cddigo restante en € cuerpo del ciclo.

Métodos

Todo método debe ser parte de una clase, no existen métodos globales de forma
predeterminada, los parametros se pasan por valor. El modificador ref fuerza a
pasar |os pardmetros por referenciaen vez de pasarlos por valor.

El modificador out es similar al modificador ref con una excepcion: solo se puede
utilizar para pasar un valor fuera de un método. Cuando ref y out modifican un
pardmetro de referencia, la propiareferencia se pasa por referencia.

Clases y Objetos

Varios puntos a tener en cuenta en C# con respecto a clases y objetos son los

siguientes:

v" Una variable de objeto de cierta clase no aimacena los valores del objeto

sino su referencia

v El operador de asignacion no copia los valores de un objeto, sino su

referenciaa d.

v Un constructor tiene e mismo nombre que su clase y es sintécticamente

similar a un método.

v"Un constructor no devuelve ningln valor.
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Si no se especifica un constructor en una clase, se usa uno por defecto que
consiste en asignar a todas las variables € valor de O, null o false segin

corresponda.
Cadenas de Caracteres
El tipo de dato cadena se [lama string, realmente la palabra clave string es un alias

de la clase System.String de la plataforma .NET. En C# |las cadenas son objetos y
no una matriz de caracteres, aun asi, se puede obtener un caracter arbitrario de una
cadena por medio de su indice. La forma mas comun de construir una cadena es

por medio de unaliteral o constante: string str = "Una cadena’;

El operador == determina si dos referencias hacen referencia al mismo objeto,
pero a usar dicho operador con dos operandos tipo string se prueba la igualdad
del contenido de las cadenas y no su referencia. Sin embargo, con €l resto de los
operadores relacionales, como < 0 >= se comparan las referencias. Se pueden

concatenar (unir) dos cadenas mediante € operador +.
6.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Para redizar este andlisis se toma en cuenta los tres puntos principales, un

AndlisisOperativo, un Andlisis Técnico, y un Analisis Econémico.
6.6.1 ANALISIS OPERATIVO.

El personal en e afan de seguir con un desarrollo permanente esta dispuesto a la
utilizacion del presente programa, convencido de las ventgas que les
proporcionan, las autoridades a su vez en vista de las condiciones de los equipos e
instalaciones que se utilizan estdn predispuestas para hacer operativo este
proyecto, confiando en un futuro mejorarlo y expandirlo a todas las éareas del
Hospital.

6.6.2 ANALISIS TECNICO.

Este andlisis se basa especificamente en la resolucién que tomen las autoridades
en cuanto a persona que se contrate, debe buscarse técnicos iddneos que tengan
los conocimientos necesarios para efectuar con las tareas designadas y en €

tiempo estimado para cumplir exitosamente €l programa de mantenimiento y
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evitar un represamiento de trabgo.

6.6.3 ANALISIS ECONOMICO.

Este andlisis detala los insumos O equipos necesarios para €l correcto

funcionamiento del Sistema Informatico, asi como los rubros que inciden en gran

proporcién e presupuesto principal paralaimplementacion del Programa de

Mantenimiento y del Software.

Cant. | Equipos y | Detalle V. Subtotal
Materiales - ;. Unitario
(requisitos minimos)
1 Computador Procesador AMD serie V | 1300 1300
Personal V160 24 GHz
MemoriaDDR3 de 1GB
Disco duro SATA 320GB
(5400 RPM)
DVD R/RW
Resolucion de  Pantala
(1024* 600)
1 Impresora Epson Stylus CX5600 300 300
1 Suministros de | Hojas A4, Carpetas, esferos, | 50 50
Oficina cuadernos, marcadores, etc.
2 Software Windows 7 y Postgresgl. 84 | O 0
1 Uso de Internet Internet  red interna  del | 30 30
Hospital
1 Camara fotografica | Camaradigital Sony 10 MP | 230 230
digital
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1 Flash Memory Flash Memory 2 GB 50 50

Total 1960

Los valores son cotizados con fecha 8 de Abril del 2010. (Incluyen impuestos).

Tabla 9. Analisis Economico para implementar el Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informdtico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

6.7.1 ACTIVIDADES.
Desarrollo del Programa General de Mantenimiento

Analizar cada recomendacién verificando fechas cuando se debe realizar y quien
es e responsable.

El Cronograma de Actividades para organizar las tareas de mantenimiento se ha
tomado en cuenta en 48 semanas laborables por cada afio pero también se rediza
una evaluacion trimestral que dura 1 semana en donde se analizan los objetivos
alcanzados en ese periodo, ademés se coordina las actividades a redlizar €

proximo trimestre del afio.

Con estas actividades se regulariza las 52 semanas que tenemos en un ano

cdendario.

Para €l inicio de cronograma se plantea en el mes de marzo del 2011y a ser un

cronogramac ciclico, las tareas de deben repetir € proximo afo en fechas cercanas.

Para €l desarrollo del Programa de Mantenimiento Preventivo del area energética
del Hospital de IESS de Ambato revisar €l anexo 3.

Sistema de Generacion de Vapor

Como lo hemos venido realizando el sistema de Generacién de Vapor ha servido
como gemplo en e desarrollo de este tema, asi tememos € cronograma de

actividades de manteni miento.
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Programacion a Corto Plazo

Caldero 1 Cédigo VC-01M

Lunes |Martes |Miércoles |]ueves |Viernes |Sa' badeo Domingo

Actividades diarias de Mantenimiento de los calderos

Verificar los niveles presion en el caldero

\erificar los niveles de agua

Verificar la flama

Verificar los niveles de temperatura de salida de gases

Purgar calderas cada 8 horas

Comprobar la salida de gases de la chimenea

Verificar que no existan fugas de liquidos ni gases

Tabla 10. Cronograma de Actividades Diarias de Mantenimiento para el Caldero 1.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el drea energética en el Hospital del Seguro
Social en la ciudad de Ambato



Actividades Semanales de Mantenimiento de Calderos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 2| 3 4 1 2| 3 4 1 2| 3 4 1| 2| 3 4 1 2| 3 4 1 2| 3

Realice una inspeccion visual del Caldero

Chequear los niveles de entrada y paro de la bomba

Tabla 11. Cronograma de Actividades Semanales de Mantenimiento para el Caldero 1

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el drea energética en el Hospital del Seguro
Social en la ciudad de Ambato

Programacion a Mediano Plazo

Actividades Mensuales de Mantenimiento de calderos |Abril11  |Mayo11 |Junio11 [lulio 11 IAgost. 11 ISEp. 11 I(}ct. 11 INDv. 11  |Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4] 1| 2] 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1| 2| 2

Limpiar la parte externa del caldero y sus instalaciones

Limpiar toberas de aire del caldero

Limpiar los filtros de las trampas de vapor

Limpiar la boquilla piloto y el electrodo

Limpiar los filtros de Combustible

Tabla 12. Cronograma de Actividades Mensuales de Mantenimiento para el Caldero 1.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el drea energética en el Hospital del Seguro
Social en la ciudad de Ambato



Actividades trimestrales de Mantenimiento del caldero

Abril 11

Mayo 11

Junio 11 |wulio 11

Agost. 11 [sep. 11

[oct. 12

MNov. 11

[Dic. 11

Ene. 12

Feb. 12

[mar. 12

1

2| 3

a1

2| =

a4 1

2( 3

a1

2| 3

a1

2 3

a1

2/ 3

4 1] 2| 3

a1

2 3

a1

2/ 3

a4 1

2/ 3

4l 1] 2| 3

Verificar el consuma de energia de los motores

Engrasar las juntas articuladas, y rodamientos

Verifique el funcionamiento del caldero

Tabla 13. Cronograma de Actividades Trimestrales de Mantenimiento para el Caldero 1

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el area energética en el Hospital del Seguro Social

en la ciudad de Ambato

Actividades Semestrales de Mantenimiento de calderos

Abril 11

Mayo 11 Ijunio 11

Julio 11

Agost. 11 [sep. 11

Oct. 11

Nov. 11

[pic. 11

Ene. 12

[Feb. 12

Mar. 12

1

2| 3

4 1

2| 3

4| 1

2l 3

441

2| 3

4 1

2| 3

4| 1

2| 3

4 1

2| 3

4| 1

2| 3

4] 1

2| 3

4| 1

2| 3

Efectuar una limpieza de instalaciones eléctricas
Efectuar una inspeccion completa del caldero
Efectuar una limpieza del hollin en el hogar
Efectuar una limpieza interna de las boquillas
Examinar valvulas de agua y combustible

Dar una lechada de mortero y cambiar los empagues

Tabla 14. Cronograma de Actividades Semestrales de Mantenimiento para el Caldero 1 en el Hospital del IESS de Ambato.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el darea energética en el Hospital del Seguro

Social en la ciudad de Ambato




Programacion a Largo Plazo

Actividades Anuales de Mantenimiento de los Calderos 2011 2012 2013 2014 2015

Efectuar una Limpieza quimica de los tubos del Caldero

Cambiar las valvulas de seguridad

Tabla 15. Cronograma de Actividades Anuales de Mantenimiento para el Caldero 1

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para optimizar recusos en el drea
energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato



Codificar un Software que permita Regularizar las Tareas de

Mantenimiento.

Para codificar un Software de manegjo sencillo que permita consultar y programar

las tareas de mantenimiento, debemos primordia mente organizar en un
computador todos |os datos ya planteados mediante una base de datos

Para nuestro estudio utilizamos & programa POSTGRESQL. 8.4 € cua es de
manejo sencillo y se adapta a las necesidades de nuestro estudio, otra ventgja que
se afade es su codigo abierto, esto quiere decir que es un software libre.

Su uso no es restringido, ademés se descarga libremente desde el portal web.
www.postgres.com y nos brinda un sin nimero de facilidades como vincularse
con un programador (Visual Studio) que utiliza € lenguaje C# para la
codificacion de gecutables que haran mas sencillo € manegjo del Programa de

M anteni miento.
Creando la Base de Datos

Esta base de datos es un archivo nuevo € cual se crea mediante el nombre del
usuario y su contrasefia, € Postgresgl 8.4 no es un programa grafico, es un
programa que utiliza su propio lenguaje de programacion C++, para que mediante
comandos de texto se configuren tablas y tipos de datos a introducir.

Codificacion para Crear una Base de Datos en POSTGRESQL 8.4

-- Database: "IESS AM"

-- DROP DATABASE "IESS AM";

CREATE DATABASE "IESS AM"

WITH OWNER = postgres

ENCODING = "'UTF8'
TABLESPACE = pg default
LC COLLATE = 'Spanish, Ecuador’
LC CTYPE = 'Spanish, Ecuador’

CONNECTION LIMIT = -1;
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--| 3§ Seguridad WITH OWNER = postgres
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(38 sistema TABLESPACE = pg_default
Tablespaces (2) LC COLLATE = 'Spanish, Ecuador’'

LC_CTYPE = 'Spanish, Ecuador’
CONNECTION LIMIT = -1;

Roles de Grupos (2)
[#-/~4. Roles de Login (5)

Grdfico 9. Ventana de creacion del archivo de la base de datos en PostgreSQL 8.4.

Fuente: Postgres 8.4

En la gréfica se observa el entorno del Programa Postgres. 8.4 con la ventana de

propiedades en donde se introduce € cédigo parala creacion del archivo.
Creando Tablas en Postgres.

Toda la informacién que tienen los campos es de gran importancia para obtener

una buena base de datos

La codificacion para la creacion de cada una de las tablas, es similar o que
debemos tomar en cuenta es el nombre de latablay e campo en la cual se utiliza,
al ser un programa textual se debe tomar en cuenta que los nombres tanto del
campo como de la tabla no deben llevar tildes ni caracteres especiales paraluego
poder enlazarlos correctamente y evitar errores en la conexion con los dos

programas.

Otro pardmetro gque se debe tomar en cuenta es € tipo de datos que vamos a
amacenar, s éste es numérico, 0 a su vez un texto, la capacidad de
almacenamiento de los datos de este programa es de 255 caracteres en texto que

es suficiente para guardar gran cantidad de informacion

Cada tabla debera tener una clave primaria el cua nos ayudara a organizar de
mejor manera la informacion, de preferencia esta clave deberd estar en un campo

numerico.
Para el ggemplo tomamos el codigo de latabla programa de mantenimiento.

-- Table: maintenance_program
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-- DROP TABLE maintenance_program;
CREATE TABLE maintenance _program
(
numero numeric NOT NULL,
tareas text,
fecha_programada _inicio date,
prioridad_trabajo character varying(255),
sistema character varying(80),
lugar_instalacion character varying(255),
fecha_programada fin date,
tecnicos_recomendados text,
activo boolean,
codigo character varying(10),
tiempo_estimado character varying(5),
recursos text,
responsabl e character varying(30),
maguina character varying(20),
periodo character varying DEFAULT 60,
herramientas text,
CONSTRAINT maintenance_program_key PRIMARY KEY (numero)
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE maintenance_program OWNER TO postgres,
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En e texto anterior se presenta la codificacion para la creacion de la tabla de
actividades de Mantenimiento, por razones de dimensién del codigo no se lo
presenta completo pero esta informacién se encuentra disponible en forma digital
en el DVD del Programa.

Archivo Editar Plugins Vista Herramientas Ayuda
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Grdfico 10. Creacion de una tabla en la base de datos activiades de Mantenimiento

Fuente: Postgresql 8.4.

Para declarar una variable primaria procedemos a introducir e siguiente codigo:

-- Constraint: maintenance _program_key

--  ALTER TABLE  maintenance program  DROP  CONSTRAINT

maintenance_program_key;

ALTER TABLE maintenance program

ADD CONSTRAINT maintenance_program_key PRIMARY KEY(numero),
-)
En esta codificacion se presenta las restricciones de la tabla actividades de
mantenimiento y nos servira para posteriormente configurar la programacion de
Visua Studio y conectar los 2 programas, esta codificacion poseen todas las

tablas que se van acrear en € desarrollo de esta base de datos.

Las tablas de datos que se necesitan son:
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Informacion General

NUmero. Numérico clave
primaria.
Director. Texto
Servicios Generales. Texto
Direccion. Texto
Jefe de Texto
M anteni miento.
Auxiliar Mecanico. Texto
Aucxiliar Electrénico. Texto
Aucxiliar Electricista. Texto
Auxiliar Plomero. Texto
Jefe de Aseo. Texto
Ruc. Numérico
Teléfonos. Numérico
Fax. Numérico
Fecha Date
E-mail. Texto
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Sistemas de Energia

NUmero. Numérico clave
primaria
Nombre. Texto.
Cadigo. Texto.
Méguina. Texto.
Marca. Texto.
Color. Texto
Tipo. Texto
Funcion. Texto
Fabricacion. Date
Pais de Origen. Texto
Modelo. Texto
Lugar de Instalacion. Texto
Fotografia. Texto




Programa de Mantenimiento

Reportes
Numero. Numérico clave NUmero. Numeérico clave
primaria primaria.

Tareas. Texto Fecha. Date
Fecha Programada Date Hora. Date
paraél inicio.

Sistema. Texto
Prioridad. Texto

M aguina. Texto
Sistema. Texto

Nombre del Texto
Lugar de Instalacion. Texto Solicitante.
Fecha Programada Date Cargo. Texto
para€l fin.

Prioridad. Texto
Técnicos Texto
recomendados. Causa Texto
Activo. Booleano Tarea Texto
Cadigo. Texto Fechainicio. Date
Tiempo Estimado. Numérico Horainicio. Date
Recursos. Texto Fechafin. Date
Responsable. Texto Horafin. Date
Méguina. Texto Detalle del trabgo. Texto
Periodo. Texto Observaciones. Texto
Herramientas Texto Recursos Utilizados. Texto

Cadigo. Texto

Reguerimiento. Texto
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Tiempo de respuesta. Texto
Evaluacion del Texto
servicio.

Nombre del técnico. Texto
Herramientas Texto
utilizadas.

Ingeniero Mecanico. Texto
Servicios Generaes Texto

Disposicion de Personal

NUmero de Orden.

Numérico clave

primaria
Nombre Texto.
Tarea Texto.
Estado. Booleano.
Cargo. Texto.
Lugar Texto.
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Herramientas
NUmero. Numeérico clave
primaria.
Cantidad. Numérico.
Cadigo. Texto.
Nombre Texto.
Detalles. Texto.
Estado. Booleano.
Responsable Texto
Condicion Texto
Lista de Bodega
NuUmero. Numeérico clave
primaria.
Cantidad. Numérico
Nombre. Texto
Cantidad Numeérico
Recomendada
Cantidad Utilizada. Numeérico
Fecha de Ingreso. Date
Medida Texto
M aguina. Texto




Solicitud de Repuestos
Repuesto. Texto
Cantidad. Numeérico
Caodigo del equipo. Texto
Fecha. Date
Prioridad. Texto
Técnico. Texto
Detalle. Texto
Méguina. Texto
Estado. Booleano

Tabla 16. Tablas de la base de Datos con el tipo de variables a utilizarse.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informatico de Mantenimiento para
optimizar recuros en el drea energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato.

La tabla de Programa de Mantenimiento es de gran importancia; es la que mas
informacion maneja, en ésta se detalla, se programa las actividades que deberan

ser realizadas en un tiempo especifico.

Un parametro importante es que se ha afiadido a una celda con un booleano
(formato verdadero o falso) que nos ayuda a filtrar tareas que ya se han realizado

para no incluirlas en los mensajes de |as tareas que se deben realizar.
Ingreso de Informacion en Tablas

Se concluye la creacion de esta base de datos con € ingreso de la informacién en
las tablas correspondientes.

Unavez creada latabla se la puede visualizar de megjor manera, observando todos
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los campos ademés el ingreso de la informacion es répidasolo basta dar un clic en
la celda que se quiere llenar con informacion pertinente, hay que tener en cuenta
gue la informacion de booleanos debera estar en falso o en verdadero todos los

datos para no tener inconvenientes mas adel ante en la codificacion del software.

Archive Editar Vista Herramientas Ayuda
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nui nombre_sistem codigo maquina marca color | tipo funcion E

N ch e varying(80) | h vai ch I vai ch ctervai cllarag:l-' | varying(70) ch varving_{%) n

1 |1 |Sistemade generacidn de vV c-01M Caldera Superiar Azul Acuatubular Generar Vapor 1
2 |2 |Sistemade generacion de vV c-0ZM Caldera Superiar Azl Acuatubular Generar Vapor 1
3 |3 Sistemade generacidn de vV c-03M Caldera Superiar Azul Acuatubular Generar Vapor bl
4 |4 Sistemade generaddn de vV d-04M Distribuidor de vs/m Gris Distribuidar Distribuir &l vapor 1
5 |5 |Sistema de generacion de vV au-05M Sistema de auto Telemecanique Blanco  |Relé temporizado Encender y apagar los calderos 0|
6 |6 |Sistema de tratsmiento de i TAB-06M Bomba de agua Aurora Azul Turbina Suministrar agua al caldero 1
7 |7 |Sistema de tratsmiento de : TA b-07M Bomba de agua Aurora Azul Turbina Suministrar agua al caldero 1
8 |3 |Sistema de tratamiento de ¢ TAb-08 M Bomba de agua Aurora Azul Turbina Suministrar agua al caldero 1
9 |9 |Sistema de tratamiento de ¢ TA ta-09 M Ablandador  Structural Blanco  Palyethylene Quitar |2 dureza del agua 1
10 |10 Sistema de tratamiento de ¢ TAbg-10M  Bomba de quimii plesafleder Negro  Turbina Dosificar quimico al caldero 0|
11 |11 Sistema de tratamiento de ¢ TAbg-11M  Bomba de quimic plesafleder Megro | Turbina Dosificar quimico al caldero [i]
12 |12 |Sistema de tratamiento de s TA t-12M Tanque de Conc s/m Gris Salchicha Almacenar agua de condensado 0|
13 |13 Sistema de calentamiento d|CAic- 13M Estacid de Caler Leslie Verde |Intercambiador de Calor |Calentar agua 1
14 |14 Sistema de calentamiento d CAic- 14M  Estacid de Caler Leslie Verde Intercambiador de Calor  Calentar agua 1
15 |15 |Sistema de calentamiento d CAb- 15M Bomba de resdr Goulds Azul Turbing Redircular &l agua caliente en el Hospital 0|
16 |15 Sistema de calentamiento d/CAb-16M  Bombade res:ir Azul Turbina Redroular el agua caliente en el Hospital 0

e R : 2 " " n SEE " L .

Grafico 11. Introduccion de datos en las tablas de los sistemas de energia en Postgresql 8.4.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema Informdtico de Mantenimiento para
optimizar recusos en el drea energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

Una vez creada la base de datos, se empezara la codificacion del programa
gjecutable, para eso nos se utilizarael Software Microsoft Visua Studio 2008, que
utiliza e lenguaje C# como codigo de programacion, este programa brinda

algunas facilidades para una programacién més confiable;

La ventgja de este programa es que puede trabajar mediante métodos los cuales
son codificaciones elementales grabadas en archivos auxiliares y que pueden ser
gjecutadas en cualquier momento en la programacion principal, reduciendo asi e
tamafio del cédigo haciendo la codificacion mas entendible, y produciéndose

menaos errores.

Seinicia abriendo e programa Visual Studio 2008 y creando un nuevo proyecto
en C#.

En las propiedades de la nueva solucion debemos introducir el nombre de la
solucion y en la configuracion procedemos a realizar una conexion con la base de

datos ya creada con anterioridad en Postgres 8.4.
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Grdfico 12. Ventana para conectar la base de datos realizada en Postgresql 8.4 con Visual
Studio 2008.

Fuente: Visual Studio 2008.

En la gréfica anterior se visualiza como introducir el nombre del archivo “IESS
Connection”, en € tipo de archivo se selecciona “cadena de datos’, en € ambito
se elige “aplicacion” y en e vaor se escribe la aplicacion para redizar la
conexion “Provider = Microsoft.jet. OLEDB.4.0; data;”, en uso se direcciona en
donde se encuentra e archivo en éste caso se encuentra en la direccion
“D/data/User/NN/desktop/sistema_alex/iess.mdb”.

Otra herramienta que debe ser configurada con anterioridad son las imagenes que
se utilizara en los distintos paneles de control, para esto utilizaremos recursosy la
funcidn imagenes como se muestra en la grafica siguiente:
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Grafico 13. Ventana para aiiadir imagenes en la Interfaz Grafica de Usuario.

Fuente: Visual Studio 2008.
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Para la creacion de las ventanas se utilizan las Herramientas graficas que posee
este programa, enfocandose siempre en cada una de las opciones, otorgando
nombres a cada elemento de manera que sean similares a los nombres que se
introdujo en los campos de la base de datos, este paso se denomina declaracion de
variables, y para un correcto funcionamiento deben tener el mismo formato de la

base de datos, asi se evita errores en la conexion.

Grdfico 14. Ventana del entorno de Trabajo para la fabricacion de la Interfaz Grafica.

Fuente: Visual Studio 2008

Una vez configurado la interfaz gr&ica y afiadidos todos los campos en cada una
de las ventanas de trabajo se empieza a codificar enlazando los hombres de las
variables con los nombres del campo que estamos utilizando, este procesos se
[lama conexion de datos.

Luego de redlizada la conexién con todos los datos y que estos se estén
publicando se procede a programar las funciones de cada botdn que ya creamos en
e interfaz, este paso 1o denominaremos manipulacién de datos ya que estamos
mani pulando lainformacién que esta en la base de datos, una ventgja de la base de
datos es que se guarda rapidamente la informacion recibida y solo basta con
enviar la informacién de cada campo y abrir la conexion. Existen ademés
controles especiales como €l creado en la barra de tareas de la ventana que ayudan

amanipular rapidamente el programa.

En algunas ventanas seguin la necesidad se realizan consultas que nos son mas que
un filtrado de datos segin un parametro que hemos dado, y en ocasiones
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blusquedas rapidas que ha sido visualizada en formularios para luego ser
imprimidos. Los formularios que mencionados anteriormente son creados en la
aplicacion de Cristal Report, que nos ayuda a organizar de mejor manera la
informacion, ademas nos ayuda a realizar busguedas répidas clasificadas de toda

lainformacién de |las base de datos.
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Grdfico 15. Ventana del entorno de Trabajo en el Cristal Report.

Fuente: Visual Studio 2008.

El mango del Cristal Report es bastante sencillo ya que es completamente grafico,
y es posible llamar desde una lista (origen de datos) cualquier tipo de dato que se
necesite publicar en la grafica anterior se visualiza el editor de formularios.

Al final se concluye con la codificacion principal en donde se detalla los procesos
a seguir, realizando Ilamados a todos los métodos segln la secuencia que se siga
como una tipica botonera, agui se observa la ventgja de utilizar una programacion

orientada a objetos como es C#.

Otras ventanas se han creado con aplicaciones diferentes que ayudan sin duda a
tener un mangjo eficiente del programa como es la utilizacion del timer para las
alarmas, pero la codificacion no ha sido publicada ya que por su dimension no es
posible imprimirla pero esta a disposicion para cualquier consulta en el DVD de

éste libro.
6.7.2 RECURSOS.

Otro punto importante son |0s recursos a utilizarse aqui se detallan los principales
recursos que son necesarios para la implementacion del sistema. Los recursos

humanos es |o mas destacado del programa de €ellos depende €l buen
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funcionamiento del sistemay que se logren |os objetivos planteados.

Para € funcionamiento del Programa se plantea la contratacion de 3 auxiliares de
mantenimiento con conocimientos especificos en las ramas de Mecanica,
Electricidad y Plomeria ademas de un Ingeniero Mecanico que esté familiarizado
con € entorno de trabgo, que pueda guiarlos en las diferentes actividades que
desempefian cada uno de los auxiliares, la colaboracién del persona de Limpieza

es un aporte significativo para cumplir con los objetivos planteados.

Los recursos materiales que se necesitan conforman un aporte significativo y estan
estrictamente ligados a los recursos econdémicos que se otorguen para la
implementacion de este Programa. La infraestructura es un pardmetro que sin
duda muestra una organizacion correcta, para esto se debe contar con un espacio
especifico para la planificacion del mantenimiento, y para € archivo de
informacion fisica; ademéas de mejorar las instalaciones de trabajo como talleres
(dotandoles de la herramienta necesaria), bodega (dotandoles de insumos) y
demas areas brindandol es un lugar seguro y con un buen ambiente de trabajo.
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6.7.3 CRONOGRAMA.

L as actividades de implementacion del software se larealizaen el mes de Mayo del presente afio es € siguiente:

ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA Y SISTEMA INFORMATICO MAYO 2011

DE MANTENIMIENTO PARA EL AREA ENERGETICA DEL HOSPITAL DELIESSDEAMBATO D L MXJ VS DL MX J VS DL MXJ VS DLMXJ VSDLM

Tabla 17. Cronograma de actividades para la implementacion del Programa de Mantenimiento Preventivo.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informdtico de Mantenimiento para optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del
Seguro Social en la ciudad de Ambato



6.7.4 PRESUPUESTO.

Concepto Valor USD.
Adquisicion de un computador persona con lalicencia del | 1300
Software Windows 7
Adquisicion de unaimpresora 300
Capacitacion del software de Mantenimiento (5dias) 300
Adquisicion de materiales de oficina 50
Adquisicion de una camarafotogréfica digital 230
Adquisicion de una flash memory 50

Total 2230 USD.

Tabla 18. Presupuesto para la implementacion del Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informatico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de

Ambato

6.7.5 UBICACION FiSICA

La implementacion de Software tuvo lugar en el Hospital del IESS Ambato,

ubicado en € sector de Atocha, especificamente en la oficina del Departamento de

Mantenimiento e Ingenieriareutilizando el mobiliario alli existente.

Las tareas de campo planteadas tendran su desarrollo en los distintos espacios

fisicos que cuenta el &rea como es e Taller, la Casa de Méaquinas, la Casa de

Bombeas, d Jardin Oeste, y &l Areade Almacenamiento de combustibles.

6.8 ADMINISTRACION

La nueva estrategia de gestiéon de mantenimiento conforma la misma estructura
jerérquica ya establecida, se compone de un Ingeniero Mecanico como € Jefe del
Departamento, € cua vigila y supervisa € cumplimiento de las érdenes de
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trabgjo, ademés es € encargado de emitir oficios con peticiones de los

requerimientos actuales del area.

Vigila e normal desempefio de la limpieza del hospital, ademéas del manejo de

desechos.

Es la persona que esta a cargo del programa de mantenimiento del manegjo de la
informacion, ya que de él dependera la programacion, y de alcanzar los objetivos
ya establecidos.

Los auxiliares estan en la obligacion de redizar las tareas encomendadas, de
forma eficiente y en e plazo descrito en la orden; deben presentar reportes de
cada tarea redizada, ademés de observar cualquier desperfecto en e
funcionamiento de cada una de las maquinas y sistemas.

6.8.1 PROPUESTA DEL NUEVO SISTEMA DE GESTION DEL
MANTENIMIENTO

Inspecciones Diarias de Equipos del Area Energética

Para utilizar el reporte diario se plantea la siguiente secuencia de pasos:

Reporte Diario ¢———

Bitacora

Inspeccién
Digitalizacion

Guardar

Grdfico 16. Propuesta del Nuevo Sistema de Gestion de Mantenimiento (Inspecciones Diarias).

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informatico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

Empezando por una inspeccion visua diaria, llenando los parametros de las
bitacoras fisicas de las maguinas y equipos, posteriormente a la digitalizacion de
los pardmetros tomados y €l almacenado de los datos en el programa, con esto se
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logra consultar rdpidamente los datos en €l software.

" EESTRON) EETENTBAINGN) 0 SEEARR SUC
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Grdfico 17. Ventana de Reportes Diarios.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informatico de Mantenimiento
para optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la
ciudad de Ambato

Esta opcion brinda la posibilidad de mantener siempre monitorizado todos los
sistemas, dando seguridad en el funcionamiento de los equipos ya que aqui se
detallan posibles anomalias que presenten los equipos, para poder programar

nuevas tareas de mantenimiento, ya sean preventivas o correctivas.

Programacion de Mantenimiento

De acuerdo con las actividades desarrolladas y después de una entrevista con las
personas a cargo del mantenimiento se plantea e siguiente orden para la

administraci 6n de manteni miento:

Programa de
"~ Mantenimiento

Programacién de
Mantenimiento

Tarea en Proceso Pospaner
Nueva Tarea e =
Generar = Imprimir Orden de Trabajo Modificar Fecha
Tarea — Consulta Personal 2
Inspeccidn
Consulta Herramientas ety

Consulta Bodega Reporte

Grdfico 18. Propuesta del Nuevo Sistema de Gestion de Mantenimiento (Programacion del
Mantenimiento).

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informdtico de Mantenimiento para optimizar
Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato
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Con esto se megjora la utilizacion de tiempos muertos como se ha planteado en los
objetivos mejorando la Gestion de Mantenimiento, y programando tareas
consecutivas en espacios fisicos cercanos evitando asi desplazamientos extensos,

ademés de entregar todos |0s recursos necesarios.
Se empieza con las tares programadas para hoy, mediante la utilizacion

Del software se consulta en la alarma | as tareas programadas para hoy de acuerdo

con laprioridad de cada una de las tareas.

Programa de Mantenimiento

[t [ W™ |

Gridfico 19. Ventana de Aviso del Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informdtico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

A continuacién se imprime la orden de trabajo para cada uno de los técnicos de
manteni miento.

- S R B SEARD SO0 |

e IESS HOSPITAL AMBATO
i e _Dfﬂellde'l’ bajo
(i Jrorr R - T )

| Eocha do inecie | [ |

[oecezons moonon | [Bomba

] [oaeaim 1 [rsormat

[Siztems ) Eistemape aimac 5 ¥ DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Gridfico 20. Formulario de la Orden de Trabajo del Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informatico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de Ambato

120



Al utilizar e software de mantenimiento con la opcion de adarma se esta
garantizando la disponibilidad de maguinas y equipos ya gque la alarma nos avisa
con un tiempo prudente para redizar las tareas sin que se comprometan los

horarios de servicio.

Seguidamente se redlizala entrega de los repuestos y herramientas necesarias para
cumplir con la orden de trabgo, con esto podemos tener un inventario de

suministros compl eto, actualizarlo y observar en qué estado se encuentra.

Una vez terminada la tarea se realiza una inspeccion y se procede a receptar €l

reporte de latarea; €l reporte se digitalizay se almacena en la base de datos.

Brisqueda de Maguina por codigo

nnnnnnnnnn

nnnnnn

IESS IESS HOSPITAL AMBATO

08.06.2011 17:45:33

Reporte
e e = e | R

[CadEs ) [
e

rrevemwa | ﬁz 022010 0] [15.30 |:

Grdfico 21. Ventana de Reporte del Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informadtico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de
Ambato

Un objetivo que se cumple con esta accion es la creacion de un archivo histérico
de las tareas realizadas permitiendo asi verificar en cualquier momento e estado
real delos equipos, para programar futuras tareas de mantenimiento.

En caso que este obligado a realizar tareas correctivas 0 ingresar nuevas tareas se
procedera a la programacién del mantenimiento y a la generacion de 6rdenes de
trabaj o, esto se logra afiadiendo actividades en el programa de mantenimiento, con
caracter de emergente, aqui se obtiene una consulta tanto de las actividades del

personal como de los repuestos y de las herramientas que estan a disposicion en
eseinstante;
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En caso de que faltase algo esta tarea se pospondra en un lapso de tiempo y se

Ilenarala solicitud de repuestos priorizando la compra de |os mismos.

SolicitudRepuestos
i | 1 doss | b bl | = 2K [l
Breakes 110 o Madificar

Freitag . 1. April 2011 ~

G

.
et

ipe: [
cajas de breakes W% Regresar al ment

Grdfico 22. Ventana de Solicitud de Repuestos del Programa de Mantenimiento.

Fuente: RIOS Alex. Estudio de un Programa y Sistema informdtico de Mantenimiento para
optimizar Recursos en el Area Energética en el Hospital del Seguro Social en la ciudad de

Ambato
Con esto se logra obtener una lista completa de suministros de acuerdo a la
programacién del mantenimiento, este objetivo es importante cumplirlo ya que
podemos manejar presupuestos de mantenimiento tomando en consideracion las
compras prioritarias que se deben redizar.

En caso de gue no exista personal a disposicion se procedera a utilizar la opcién

posponer la cual modificando lafecha cuando se vaaredlizar latarea.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Los objetivos alcanzados han sido analizados por € persona a cargo del érea de
Mantenimiento y mediante una entrevista se ha logrado definir los siguientes
éxitos empezando primeramente por la organizacién de la informacion técnica de
cada una de las méguinas anteriormente esta informacion era nula y no se
contaban con registros especificos, hoy se la puede acceder en un registro fisico
(Hojas técnicas) o en el programa informatico haciendo clic en Sistemas de
Energia, con esto se ha logrado realizar consultas rapidas, para emitir peticiones
de repuestos o pararedizar solicitudes de proformas por internet més répidamente

obteniendo un peguefio ahorro del recurso tiempo.
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Otro objetivo alcanzado es almacenar la mayor cantidad de informacion sobre las
tareas realizadas en cada maguina ademés de realizar inspecciones diarias asi
podemos obtener una idea mas concreta sobre el estado rea de los sistemas la
cantidad de energia que consumida y la cantidad de energia suministrada con esto
tenemos una idea clara de las tareas que deben realizarse para mantener en
optimas condiciones €l area, aumentando la eficienciay por ende obtener un gasto

razonabl e de recursos optimizando |0s mismos.

El objetivo primordial perseguido y que se ha logrado concretar es e la
optimizacion de los recursos, tanto en tiempo empleado para realizar cada una de
las tareas regulando y controlando a persona como en mantener eficiente e
funcionamiento de cada una de las maguinas con un consumo de combustible

optimizado un g emplo de esto es:

Al andizar es estado del Grupo Electrogeno se vio la necesidad de realizar un
mantenimiento predictivo encontrdndose que los niveles de CO2 emitidos eran
demasiado dtos, corrigiendo esto se logré regresar a los niveles normales

optimizando € consumo de Diesel y aumentado la eficienciadel equipo.

La calibracion del quemador de los calderos en conjunto con inspecciones de |os
aislantes de la tuberia de vapor y de condensado fue una tarea programada en €l
plan de mantenimiento, con esto se logrd obtener una combustién aceptable en
interior del hogar mejorando |a eficiencia del caldero y optimizando el consumo
de Diesdl, con estas reparaciones se logro disminuir de 256 galones de Diesdl
diarios aproximados utilizados anteriormente a 242 Galones funcionando a la

misma capacidad.

Lainspeccion y los reemplazos de los aislantes de la tuberia de agua caliente han
dado buenos resultados aunque la optimizacion de recursos no ha sido
cuantificada ni comparada se cree que se mejoro la eficiencia del Sistema ya que
hay menos cantidad de calor desperdiciada y |as bombas de recirculacion estarian
trabajando menos tiempo.

Otra tarea que fue canalizada fue las inspecciones de posibles fugas de agua a
interior del Hospital, encontrandose que verdaderamente existian, y nunca fueron
notificadas, esto fue corregido pero la evaluacion sobre e ahorro adquirido no es
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posible cuantificarlo en corto tiempo ya que eran en pequefias cantidades ademas
realizar un estudio del consumo de agua potable es algo dificil ya que depende de
la cantidad de pacientes que atienda el hospital y del estado actual de cada uno de

dlos.

Otra ventgja que se evidencié del mangjo del programa de mantenimiento es el
pedido del suministro de Diesel y el de GLP. Con el Programa de Mantenimiento
gracias a manejo de recursos y de las alarmas se redlizan pedidos de acuerdo al
volumen que haya en las areas de Almacenamiento con suficiente anterioridad, sin
arriesgar €l normal funcionamiento de esta area, ademas se realizan inspecciones

de las instalaciones antes de cada almacenaje de combustible.

Estos son |os objetivos a canzados en un corto plazo (1 Mes aproximadamente) de
funcionamiento del Programa Maestro de Mantenimiento, concluyendo que si se
han cumplido los objetivos y en realidad se esta en caminado una nueva Gestion

de M antenimiento.
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ANEXOS



Anexo I

Codificacion de los Equipos y Maquinas del Area Energética del Hospital del
IESS de Ambato



Sistema Magquina Numero Marca Modelo Codigo Lugar de instalacién

Sistema Caldero Superior 4-6-751 Vc-01M Casa
Caldero Superior 4-5-752 Vec-02M
de Generacion Caldero : Superior 4-6-753 Vc-03 M
Distribuider de Vapor s/m s/m Vd-04 M
de Vapor Sistema de Automatizacion Telemecanique SR3 B101 FU V au-05 M

Tabla Al Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Generacion de Vapor en el Hospital del IESS de Ambato.

Sistema Maquina Nuamero Marca Modelo Cadigo Lugar de instalacién
Bomba de agua 6 Aurora 532-0014-324 TA b-06 M
Sistema Bomba de agua 7 Aurora 532-0014-325 TA b-07 M Casa
Bomba de agua 8 Aurora 532-0014-326 TA b-08 M
de Tratamiento Ablandador 9 Structural 0506 TAta-09 M de
Bomba de Quimico para Calderos 10  plesafleder s/m TAbg-10M

de Agua Bomba de Quimico para Calderos 11 plesafleder s/m TAbg-11M Maquinas
Tanque de Condensado 12 s/m 1,5m™3 TAt-12 M

Tabla A2 Codificacion de las Mdquinas y Equipos del Sistema de Tratamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema Magquina Numero Marca Modelo Codigo Lugar de instalacién

Sistema Estacion de Calentamiento 13 Leslie E 0300 CAic-13 M Casa
Estacién de Calentamiento 14 Leslie E0301 CAic-14 M
de Calentamiento Bomba de Recirculacion 15  Goulds NPE 35T1H2A4 CAb-15M
Bomba de Recirculacion 16  Goulds NPE 35T1H2AS5 CAb-16 M
de Agua Sistema de Automatizacion 17  Camsco TD66-W CAau-17M

Tabla A3 Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Calentamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.

Sistema Maquina Namero Marca Modelo Codigo Lugar de instalacion
Sistema Grupo Electrégeno 18  Caterpillar 3412 Ege-18M Casa
Mantenedor de Baterias 19  Master Control Sistems MBCET-24V-10A-L3C/NC20 Emb- 19 M de
de Suministro Caja de Derivacion 20 sfm sfm Ecb-20M Maguinas
Caja de Transferencia 21  Mitsubishi s/m Ect-21T Camara
de Energia Eléctrica Transformador 22 [Ecuatran 200 kva Etr-22T de Transformacidn

Tabla A4 Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Suministro de Enegia Eléctrica en el Hospital del IESS de Ambato.

Sistema Maquina Modelo Codigo Lugar de instalacion
Sistema Tangue de Diesel 2 S 5000 gal ADt-23C Almacenamiento
Tanque de Diesel : 3 5000gal ADt-24C de Combustibles

de Almacenamiento Tanque de Diesel : 3 290gal ADt-25M Casa de Maquinas
Tangue de Diesel : 500gal ADt-26 M
de Diesel Bomba de Diesel : M3458 ADb-27M

Tabla A5 Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema Maiquina Nimero Marca Modelo Codigo Lugar de instalacion

Sistema de Almacenamiento de GLP Tanque de GLP 28 AGt-281 Jardin Oeste

Tabla A6 Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de Ambato.

Maquina Nimero Modelo Codigo Lugar de instalacion
Cisterna 29 S 150 m™3 DAt-29B

Cisterna 30 5 151 m™3 DAt-30B Casa

Bomba 31 825 A DA b-31B

de Distribucion Bomba 32 825 A DA b-32B
Bomba 33 815G DAb-33B
de agua Potable Bomba de Sistema Contraincendios 34 47515 DAb-34 B

Sistema de automatizacion 35 S5 DA au-35B
Sistema de automatizacion 36 Fta1000 AASDA DA au -36B

Tabla A7 Codificacion de las Maquinas y Equipos del Sistema de Distribucion de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.



Anexo 11

Fichas Técnicas



Sistema de Generacion de Vapor

11441

Superficie de transferencia de calor
_ Aﬁp: de Fabricacion 1991
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|Blll.'lﬂ'lb'i HR [BTU ! HR] 125EHP
[ |
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estindares de la asociacién nacional de proteccion contra incendios
Los calderos que no funcionan a mas de 50 P51, deben tener 18 in arriba
] ;!rfas_ ga al costado. al 48 in el tubo de salida

Los calderos que funcionan a mas de 50 PSI,-_deﬁgn tener 48 in arriba,
26 in al costado, § atras, 96 in al frente j.EB in ala salida del tubo

Para el funcimahigntn-np debe p:iﬁtir.cumbustiﬁle-qn el piso.

Grafico A1 Informacion Técnica de los Calderos en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A2 Informacion Técnica del Sistema de Automatizacion de los Calderos en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A3 Informacion Técnica del Distribuidor de Vapor en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema de Tratamiento de Agua para Calderos

Datos Técnicos del Ablandador de Agua
Ablandador de agua || &= 070 TAta- 09 M amers de equipos: 1
Structural o FPolgethylens A - Fabricac
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Placa Técnica
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lodelc 0605 aje 1oy
re SOy T aEiim: 150 PS1 - 10 Bar OB Cia El0Hz
iperafura mazmma |G S b e e
e T -5
g : Polgethylens

Exste equipo es apropiado solo para agua, todas las demas soluciones deberian ser aprobadas por el constructor
Exste equipo no debe usarse en aplicaciones neumaticas o hidroneumaticas
La Flezibilidad de las uniones g de la tuberia esta recomendada por los fabricantes

FPara el funcionamiento no debe existir combustible en el piso.

El tanque esta considerado con una presion negativa de 5~ Hg Bajo el nivel de la atmosfera,
=i la presion neqgativa excede la aspiracidon, este puede romper ¢l tanque § sus valvulas

Los sistemas de conexion del tanque deben acomodarse para una expansion longitudinal,
entre el costado g los controles de arriba

Grdfico A4 Informacion Técnica del Ablandador de Agua en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A5 Informacion Técnica de las Bombas que suministran agua a los Calderos en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A6 Informacion Técnica de las Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Este tanque suministra agua para los calderos 1, 2, 3.

Grdfico A7 Informacion Técnica del Tanque de Condensado en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.




Sistema de Calentamiento de Agua

Intercambiador de Calor | rdificaci i ~ Hﬁ'ma-ru de equipos
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Grdfico A8 Informacion Técnica de las Estaciones de Calentamiento de Agua en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.



Técnicos de de Recirculacion de
Bomba de Agua cacion CAD-15 I 2
Goulds T Turhina
azul INGION Hecircular el agua caliente s de origen Usa
en el Hospital
Pl Fecniin
Goulds Pumps_ ITT ; Emmerson \mperaje en clase 96 34047
Aodal BhiL 316,55 Aodel PEIFPE - 4277 CAT Tem, ibiente i c
NPE 35TIHZA4 1.1541,0 iPM en elase F 2850 RFM
112" 2-Kin Z08-230 § 460 oltaje en clase'H 190 ¢ 380 - 415
4304 eCHenia &0 ¢ 50 Hz ] 3
3 HP eraje en clas: 98149-438
3450 BPM rotaction termic. no tiene
B.6-8414.7 5 g Mézico

El sentido de rotacion se la puede cambiar intercambiando las 2 lineas

El motor debe estar aterrizado de acuerdo con los ¢odigos nacionales de electricidad, los componentes deben estar aislados para evitar descargas eléctricas

tension peligrosa desconecte y bloquee el suministro electrico antes de realizar las tareas de servicio de mantenimiento. Consulte el manual de instrucciones

en cuanto a la instalacion correcta. Las operaciones eléctricas y de tuberias deben cumplir con los codigos nacionales y locales.

Mo haga funcionar la bomba seca. No haga funcionar la bomba con descarga cerrada. 5i hace caso omiso a las instrucciones en esta advertencia podrian ocasionarse
lesiones o aun la muerte de las personas y danos materiales.
Su U0 no es para sistemas contra incendios

lunes a ¥iernes  5:00 hasta 23 - 30

Grdfico A9 Informacion Técnica de las Bombas de Recirculacion de Agua Caliente en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A10 Informacion Técnica del Sistema de Automatizacion de las Bombas de Recirculacion Agua Caliente en Casa de Maquinas en el Hospital del
1ESS de Ambato.



Sistema de Suministro de Energia Eléctrica
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Grafico A1l Informacion Técnica del Grupo Electrogeno en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A12 Informacion Técnica del Mantenedor de Baterias en el Hospital del IESS de Ambato.



Grdfico A13 Informacion Técnica de las Cajas de Derivacion en Casa de Mdaquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A14 Informacion Técnica de la Caja de Transferencia de Energia en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A15 Informacion Técnica del Transformador de Energia Eléctrica en Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A16 Informacion Técnica de los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el area de Combustibles del Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A17 Informacion Técnica de la Bomba de Diesel en la Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A18 Informacion Técnica del Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Jardin Oeste del Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A19 Informacion Técnica de las Cisternas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A20 Informacion Técnica de las Bombas de Agua Potable en la Casa de Bombas en el Hospital del IESS de Ambato.



DA au -35 B Nimero de equipos 2
Tarjeta de Memoria Ao de Fabricacion 1991
Encender las bombas Pais de origen
de agua Potable : :

[ 1

Temperatura

Modelo. [FTA 1000 - AASDA
Potencia |[so HP

¥oltaje [220-210 ¥
[BEmperaje 42000 Amp
|Fazes
[Frecuencia ] |ii& Hz
Presion (200 PSI ¢ 21 KglcmZ

41°F [5C] HO4 F[4DC]

"""" a operacidn continua el encendido se da de acuerdo con el consumo.

Para el sistema contra incendios eziste una sola bomba y su funcionamiento es igual.

: .
—
-

E ]

Grdfico A21 Informacion Técnica de los Sistemas de Automatizacion de las Bombas de Agua Potable en la Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.
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Grdfico A22 Informacion Técnica de la Bomba del Sistema Contra Incendios en la Casa de Maquinas en el Hospital del IESS de Ambato.



Anexo III

Planificacion del Programa Maestro de Mantenimiento



Sistema de Generacion de Vapor

Calderos

Lunes I Martes | Miércoles I]ue‘ves |Viernes ISé bado Domingo

Actividades diarias de Mantenimiento de los calderos

WVerificar los niveles presion en el caldero

Werificar los niveles de agua

Werificar la flama

Werificar los niveles de temperatura de salida de gases

|Purgar calderas cada 8 horas

Comprobar la salida de gases de la chimenea

erificar que no existan fugas de ligquidos ni gases

Tabla A8 Cronograma de Actividades Diarias para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Semanales de Mantenimiento de Calderos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

i 2| 3| 4 1 2| 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2| 3 4 1 2| 3

Realice una inspeccion visual del Caldero

Chequear los niveles de entrada y paro de la bomba

Tabla A9 Cronograma de Actividades Semanales para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Mensuales de Mantenimiento de calderos |Abril11  |Mayo 11 |Junio11 [Julio11 |Ag05t. 11 |Sep.11 |Gct. 11 |Nov. 11  |Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12
TEEEREEEE REEEREEEREER REE  EEEE R EEE R EER R EEE R EEE EEE

Limpiar la parte externa del caldero y sus instalaciones

Limpiar toberas de aire del caldero

Limpiar los filtros de las trampas de vapor

Limpiar la boguilla piloto y el electrodo

Limpiar los filtros de Combustible

Tabla A10 Cronograma de Actividades Mensuales para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades trimestrales de Mantenimiento del caldero |Abril11  [Mayo 11 [Junio 11 |Ju|i0 11  |Agost. 11 |Sep. 11 |ﬂct. 11 Nov. 11 |Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 |Mar. 12
123412341234'12341234'1234'12341234'123 12341234'123

Verificar el consumo de energia de los motores

Engrasar las juntas articuladas, y rodamientos

Verifigue el funcionamiento del caldero

Tabla A11 Cronograma de Actividades Trimestrales para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Semestrales de Mantenimiento de calderos |Abril 11 IMayo 11 IJunio 11  |Julio11l |Agost. 11 |Sep.11 Iﬂct. 11 INov. 11 |Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 IMar. 12

=
P
]
£

1| 2| 3| | 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| o] 1] 2] 3] & 1| 2| 3| | 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| ol 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 4] 2] 3

Efectuar una limpieza de instalaciones eléctricas

Efectuar una inspeccion completa del caldero

Efectuar una limpieza del hollin en el hogar

Efectuar una limpieza interna de las boguillas

Examinar vdlvulas de agua y combustible

Dar una lechada de mortero y cambiar los empagques

Tabla A12 Cronograma de Actividades Semestrales para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de los Calderos 2011 2012 2013 2014 2015

Efectuar una Limpieza quimica de los tubos del Caldero

Cambiar las valvulas de seguridad

Tabla A13 Cronograma de Actividades Anuales para los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.



Distribuidor de Vapor

actividades Semestrales de Mantenimiento abril11 |Mayo11 [wnio11 Julio11  [agost.11 [sep.11  Joct.11  wov.11  [pic.11  [ene.12 |Feb.12  |mar12

del Distribuidor de Vapor 1 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4l 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| &

Limpiar Trampas de Yapor en Distribuidor

Tabla A14 Cronograma de Actividades Semestrales para el Distribuidor de Vapor en el Hospital del IESS de Ambato.

Sistema de Automatizacion de los Calderos

Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril11  |[Mayo11 [junio11 |iulio11  |agost.11 [sep.11  [oct.11  [Nov.11 |Dic.11  |ene.12  |reb.12  |Mar12 |
del Sistema de Automatizacién 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 4| 2| 3| 4] 1| 2] 3] 4]

Efectuar una limpieza de instalaciones eléctricas

Tabla A15 Cronograma de Actividades Semestrlales para el Sistema de Automatizacion de los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema de Tratamiento de Agua para Calderos

Estacion de Calentamiento de Agua

Lunes |Marles |Miércoles |Jueves |Viernes |Sébadu Domingo

Actividades Diarias de Mantenimiento de la Estacion de Calentamiento de Agua

Verificar la presion de trabajo de las estaciones

Verificar la temperatura de salida del agua caliente

Verificar la temperatura de recirculacion del agua caliente

Verificar las mangueras de purga

Verificar posibles fugas de agua

Werificar posibles sonidos de cavitacion en el sistema

Tabla A16 Cronograma de Actividades Diarias para las Estaciones de Calentamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Mensuales de Mantenimientodela  |Abril 11 |Mayo 11 |Juni011 Julio11  |Agost. 11 |Sep. 11 Oct. 11 Nov. 11 |[}ic. 11 Ene. 12 Feb. 12 |Mar.12
Estacion de Calentamiento de Agua 12341234'123412341234'123412341234'123412341234'1234

Limpiar la parte externa de la estacion

Tabla A17 Cronograma de Actividades Mensuales para las Estaciones de Calentamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Trimestrales de Mantenimiento  |Abril11 |Mayo 11 |Junio 11 |Ju|i011 |Ag05t. 11 |Sep.11 Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12
de la Estacion de Calentamiento de Agua 123412341234'1234'12341234123412341234123412341234

Limpiar las tuberias de condensado y vélvulas

Limpiar filtros de condensado

Limpiar mangueras de Purga

Tabla A18 Cronograma de Actividades Trimestrales para las Estaciones de Calentamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Semestrales de Mantenimiento abril11  [mayo11 [nio11 [mlio11  [agost.11 [sep.11 Joc11  |wov.11  [pic.11 [ene.12 |Feb.12 [mar12 |
de la Estacién de Calentamiento de Agua 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| o] 4| 2| 3| 4l 4| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2 3| 4] 4| 2| 3| 4] 4] 2| 2 4] 4] 2| 3] 4]

Efectuar una inspeccion completa del Sistema

Efectuar una limpieza interna del intercambiador de Calor

Tabla A19 Cronograma de Actividades Semestrales para las Estaciones de Calentamiento de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.




Bombas de Recirculacion

Actividades Trimestrales de Mantenimiento Abril11  |Mayo 11 |[Junio 11 |Ju|i011 Agost. 11 |Sep.11 Oct. 11 Mov. 11 |Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 |Mar. 12
de bomba de recirculacion 123412341234'12341234123412341234'123412341234'1234
Verificar el consumo de energia de los motores

de las bombas de recirculacion

Tabla A20 Cronograma de Actividades Trimestrales para las Bombas de Recirculacion de Agua Caliente en el Hospital del IESS de Ambato.
Actividades de Semestrales de Mantenimiento abril11  [Mayo11 [wnio11 [ulio1n  [agost.11 [sep.11 |oct.11  [mnov.11 [pic.11 |eme.12 |reb.12  [marn12 |
de la Bomba de Recirculacion 1] 2| 3| a| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3 4 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4]
Efectuar una limpieza interna de la tuberia de agua

incluyendo el impeler de las bombas

Efectuar una limpieza de las instalaciones eléctricas

Tabla A21 Cronograma de Actividades Semestrales para las Bombas de Recirculacion de Agua Caliente en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Anuales de Mantenimiento de las Bombas de Recirculacion 2011 2012 2013 2014 2015

Engrasar rodamientos de las bombas de recirculacion

Efectuar una limpieza interna de los motores de las bombas de recirculacion

Tabla A22 Cronograma de Actividades Anuales para las Bombas de Recirculacion de Agua Caliente en el
Hospital del IESS de Ambato.

Sistema de Automatizacion

Actividades Semestrales de Mantenimiento (Abril 11 Mayo 11 |Junio 11 IJuIirJ:l:l Agost. 11 |Sep. 11 Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12

del Sistema de Automatizacion de las bombas de recirculacion 12| 3/ 4f1|2|3[4)1|2]|3 4'1 203|411 2(3|a)1|2[3|a4]1|2[3|a)1|23|a]1|2(3|a]1|2/3|4a]1|2 3|3]1|2]|3

Efectuar una limpieza de las instalaciones eléctricas.

Verificar el consumo de energia de los relés

de las bombas de recirculacion.

Tabla A23 Cronograma de Actividades Semestrales para el Sistema de Automatizacion de las Bombas de Recirculacion de Agua Caliente en el Hospital del
IESS de Ambato.




Sistema de Suministro de Energia Eléctrica

Grupo Electrégeno

Lunes IMartes |Miéroo|es Ilueves IViernes ISa'bado IDomingo

Actividades Diarias de Mantenimiento del Grupo Electrégeno

JRevisar el estado actual del Grupo Electrogeno (fugas)

|Revisar los niveles de aceite, refrigerante, diesel

[pevisar 12 temperature del grupo clectrégeno T

Tomar los datos del médulo y anotarlos en bitacoras

Tabla A24 Cronograma de Actividades Diarias para el Grupo Electrogeno en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Semanales de Mantenimiento del Grupo Electrégeno |enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio I
1 2 3| 4 1 2 3| 4 1 2| 3| 4 1 2| 3 4 1 2| 3| 4 1 2 3 4I

Verificar que el grupo electrogeno se encienda cada semana por 15 minutos

Limpiar la parte exterior del grupo electrégeno

Limpiar toberas de aire.

Tabla A25 Cronograma de Actividades Semanales para el Grupo Electrégeno en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Mensuales de Mantenimiento Abril 11 Mayo 11 |Junio 11  [Julio 11 Agost. 11 [Sep. 11 Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 |Mar. 12 I
del Grupo Electrégeno 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4]
Tomar medidas del grupo electrégeno

funcionando a plena carga

Medir el nivel electrolitico de baterias.

Tabla A26 Cronograma de Actividades Mensuales para el Grupo Electrogeno en el Hospital del IESS de Ambato.
Actividades Trimestrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo11 [iunio11 [mlio11  [agost.11 |sep.11  |oct.11  [Nov.11 [pic.11  |Ene.12  [reb.12  [mar12 |
del Grupo Electrégeno 1] 2| 3| a| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4]

Efectuar una inspeccion Completa del Grupo Electrégeno

Revisar los anclajes del Grupo Electrdgeno

Tabla A27 Cronograma de Actividades Trimestrales para el Grupo Electrogeno en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril 11 |Mayo 11 [Junio 11 |Ju|io 11 |Agost. 11 [Sep.11 |l‘.}r,t. 11 Nov.11  |Dic.11 |Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12

del Grupo Electrégeno 123412341234'123412341234'123412341234'12341234123

Realizar un andlisis de aceite del motor diesel.

Tabla A28 Cronograma de Actividades Semestrales para el Grupo Electrogeno en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento del Grupo Electrégeno 2011 2012 2013 2014 2015

Tomar medidas de: temperatura, saturacion de C02, presion de aceite,etc.

Calibrar valvulas y bomba de combustible

Cambiar bandas y mangueras

Reemplace el termostato del grupo electrégeno

Limpie los inyectores y difusores.

Realizar una limpieza y ajuste de las instalaciones eléctricas

Limpie el radiador y cambie el liquido refrigerante

Cambiar filtros de aire, aceite, combustible

Tabla A29 Cronograma de Actividades Anuales para el Grupo Electrogeno en el Hospital del IESS de Ambato.



Matenedor de Baterias

Actividades Diarias de Mantenimiento del Mantenedor de Baterias

Lunes IMartes IMiércoIes- IJueves I\."iernes ISa'bado Domingo

Revisar el voltaje y amperaje del mantenedor de baterias

Tabla A30 Cronograma de Actividades Diarias para el Mantenedor de Baterias en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento del Mantenedor de Baterias 2011 2012 2013 2014 2015

Realizar una medicién del consumo de Energia del mantenedor de Baterias

Realizar una limpieza de la parte externa e interna del mantenedor de Baterias

Realice una limpieza y reajuste de los contactos del mantenedor de Baterias

Tabla A31 Cronograma de Actividades Anuales para el Mantenedor de Baterias en el Hospital del IESS de Ambato.




Cajas de Derivacion

Actividades Diarias de Mantenimiento de Caja de Breakes

Lunes IMartes IMiércoIes- IJueves- I\.r'iernes ISa'bado Domingo

Revisar la Caja de Breakes

Tabla A32 Cronograma de Actividades Diarias para las Cajas de Derivacion en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de la Caja de Breakes 2011 2012 2013 2014

2015

Realizar una inspeccion de la caja de breakes del area de Energia

Realizar una limpieza de la parte externa e interna de |a caja de Breakes

Realice una limpieza y reajuste de los contactos de |a caja de Breakes

Tabla A33 Cronograma de Actividades Anuales para las Cajas de Derivacion en el Hospital del IESS de Ambato.




Camara de Transformacion

Actividades Diarias de Mantenimiento de la Camara de Transformacion

Lunes IMartes- IMién:oIes |Jueves I‘\.r'iernes. ISa'hado Domingo

Revisar Camara de Transformacion

Tabla A34 Cronograma de Actividades Diarias para la Camara de Transformacion en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de la Caja de Transferencia 2011 2012 2013

2014 2015

Realizar una inspeccion de la caja de transferencia de energia eléctrica

Realizar una limpieza de la parte externa e interna de la caja de transferencia de energia eléctrica

Realice una limpieza y reajuste de los contactos de la caja de transferencia de energia eléctrica

Verifique el estado de las baterias

Tabla A35 Cronograma de Actividades Anuales para la Caja de Transferencia en el Hospital del IESS de Ambato.




Transformador

Actividades Anuales de Mantenimiento del Transformador 2011 2012 2013 2014 2015

Realizar una medicién del consumo de Energia

Realizar una limpieza de la parte externa del Transformador

Realice una limpieza y reajuste de los contactos del transformador de alta tension

Tabla A36 Cronograma de Actividades Anuales para el Transformador en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema de Almacenamiento de Diesel

Tanques de Diesel

Actividades Diarias de Mantenimiento de los Tanques de Almacenamiento de Diesel

|Martes

|Miér|:|:||es |Jueves

|Viernes |Sébadn

Domingo

Tome medidas del volumen de diesel existentes en todos los tangues

Calcule el volumen de diesel diario consumido

Revision diaria de las instalaciones y de las bombas

Verificar que no existan fugas

Anotar todas las observaciones en bitacoras

Tabla A37 Cronograma de Actividades Diarias para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Semanales de Mantenimiento Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Ju

nio

de los Tanques de 4500 gal. 1

2| 3

1

2

3

1

2

1

2

1

[
[
F

Alternar el uso de los Tanques de Diesel

Tabla A38 Cronograma de Actividades Semanales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Mensuales de Mantenimiento  JAbril11  |Mayo 11 |Junio11l |Julic1l |Agost.11 |Sep.11 Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11 Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12
de los Tanques de 4500 gal. 10 2| 3| 411 2( 3| 41123 4)1 23 a)1f2 3 41|23 41 2|3 41 2341/ 2 3 412 3 1) 2( 3| 41| 2| 3
Almacenar combustible Diesel

Limpiar instalaciones exteriores del drea de

almacenamiento de combustibles

Tabla A39 Cronograma de Actividades Mensuales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril11  |Mayo11 [junio11 [lio11  [Agost.11 [sep.11  |oct.11  |Nov.11 |bic.11  |Ene.12  |Feb.12  |Mar.12
de los Tanques de 4500 gall 1| 2| 3| a 1] 2] 3] a| 1] 2| 3 a] 1] 2| 3] 4| 1] 2] 3] ] 1] 2] 3| 4| 1] 2] 3 4] 4] 2| 3| 4} 1] 2[ 3] 4] 4] 2] 3] 4] 4] 2] 3] 4] 1] 2] 3

Limpie los sedimentos del tangue de Diesel

Tabla A40 Cronograma de Actividades Semestrales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Semestrales de Mantenimiento de los Abril11  |Mayo 11 [Junio 11 IJuIio 11  |Agost. 11 ISep. 11 Oct. 11 Nov. 11 IDic. 11 Ene. 12 IFeb. 12 Mar. 12

Tangques de uso diario y Tanque del Grupo Electrogeno | 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3/ 4] 1| 2| 3 al 1] 2| 3| a] 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3

Limpie los sedimentos del tangue de Diesel

Tabla A41 Cronograma de Actividades Semestrales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de los Tanques de 4500 gal. 2011 2012 2013 2014 2015

Revise la tuberia de distribucion de Diesel

Pinte los Tanqgues de Almacenamiento de Diesel

Pinte los rotulos de seguridad

Cambiar arena de la trampa de grasa

Tabla A42 Cronograma de Actividades Anuales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del
1ESS de Ambato.



Actividades Anuales de Mantenimiento del Tanque de uso Diario 2011 2012 2013 2014 2015

y Tanque del Grupo Electrogeno

Pinte los rétulos de seguridad

Revise la tuberia de distribucion de Diesel

Pinte los Tanques de Almacenamiento de Diesel

Tabla A43 Cronograma de Actividades Anuales para los Tanques de Almacenamiento de Diesel en el Hospital del

IESS de Ambato.
Bomba de Diesel
Actividades Trimestrales de Mantenimiento abril11  |Mayo11 [unio11 [mlio1n  |agost.11 [sep.11 Jocn1:  [wov.11  [pic.11 [Ene.12 |reb.12 [mar 12 |
de bomba de diesel 1] 2| 3| a| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| o] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| &) 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| &) 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4]

Revise el consumo energia de los motores de la bomba.

Tabla A44 Cronograma de Actividades Trimestrales para la Bomba de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo 11 |Junio 11 |Julio11l |Agost. 11 |Sep. 11 Oct. 11 |Nm.r. 11  |Dic. 11

Ene.12 |Feb.12  [Mar.12 |
de la Bomba de Diesel 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| a| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 4] 2| 3] 4]
Revise y limpie los contactos eléctricos
del suministro de diesel.
Tabla A45 Cronograma de Actividades Semestralespara la Bomba de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.
Actividades Anuales de Mantenimiento de la Bomba de Diesel 2011 2012 2013 2014 2015

Revise el consumo energia de los motores de la homba.

Revise y limpie los contactos eléctricos del suministro de diesel.

Lubrique los rodamientos del motor y de la homba de diesel

Limpie las partes internas.

Tabla A46 Cronograma de Actividades Anuales para la Bomba de Diesel en el Hospital del IESS de Ambato.



Sistema de Distribucion de Agua Potable

Cisternas

Lunes |Marles |Miércn|es |Jueves |Viernes |Sébadn Domingo

Actividades Diarias de Mantenimiento de las Cisternas

Tome medidas del volumen de agua consumido diariamente |

Revisar los niveles de cisterna

Tabla A47 Cronograma de Actividades Diarias para las Cisternas en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Trimestrales de Mantenimiento abril11  [Mayo11 [unio11 Julio11  |agest.11 [sep.11  |oct.11  [nov.11  [pic.11  Jeme.12  |Feb.12  |mar.12

de las Cisternas 1] 2| 3| a] 1| 2| 3| 4l 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1 2| 3| 4] 4 2| 2

=

Analizar el agua y los niveles de cloro

Tabla A48 Cronograma de Actividades Trimestrales para las Cisternas en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril 11 [Mayo 11 |Junio 11 |Julio11 |Agost.11 |Sep.11 |Gct. 11 Nov.11 |Dic. 11 Ene. 12 |Feb. 12 Mar. 12

de las Cisternas 12341234'1234123412341234'1234123412341234'12341234

Limpie los sedimentos de las Cisternas

Tabla A49 Cronograma de Actividades Semestrales para las Cisternas en el Hospital del IESS de Ambato.

Bombas de Agua Potable

Lunes |Martes |Miércn|es |Jueves |Viernes |Sébadn Domingo

Actividades Diarias de Mantenimiento de las Bombas de Agua Potable

Revision diaria de las instalaciones y de las bombas

Comprobar la presion y caudal de agua en todo el hospital

Revise y corrija las fugas de agua de las instalaciones del hospital

Tabla A50 Cronograma de Actividades Diarias para las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Mensuales de Mantenimiento abril11  |Mayo11 |wmnio11 [iulio11  |agost. 11 |sep.11  [oct.11  [Nov.11 |pic.11  [ene.12  |reb.12  [Mar.12

de las Bombas de Agua Potable 1234'123412341234'123412341234'123412341234'1234123

Revise las bombas de Agua Potable

(Corrosidn, Fugas, Vibracidn, Ruido, Anclajes, etc.)

Revise la Tuberia y Valvulas

(Tuberia floja, Fugas, anclajes, corrosidn, etc.)

Limpie las instalaciones de Casa de Bombas

Tabla A51 Cronograma de Actividades Mensuales para las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Trimestrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo11 [unio11 [wlio11  [Agost.11 [sep.11  [oct.11  |Nov.11 [pic.11  [ene.12  [reb.12  |Mar.12

de las Bombas de Agua Potable 1| 2| 3| a| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| o] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| | 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3

Revise el Consumo de Energia del motor de la Bomba

Limpie y Revise los Contactos Eléctricos

Tabla A52 Cronograma de Actividades Trimestrales para las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Anuales de Mantenimiento de las Bombas de Agua Potable 2011 2012

2013 2014 2015

Pinte la instalaciones de casa de bombas

Pinte la tuberia de agua potable (evite corrosion)

Tabla A53 Cronograma de Actividades Anuales para las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.

Sistema de Automatizacién de Bombas de Agua Potable

Actividades Diarias de Mantenimiento del Sistema de Automatizacion
de las Bombas de Agua Potable

Lunes |Marles |Miércn|es |Jueves |Viernes |Sébadn Domingo

Revision diaria de las instalaciones

Revisar los manometros de presion para tener siempre

presurizado el sistema

Tabla A54 Cronograma de Actividades Diarias para los Sistemas de Automatizacionde las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Mensuales de Mantenimiento del Sistema |Abril 11
de Automatizacion de las Bombas de Agua Potable 1| 2| 3

IMayo11 [nio11 [ilio11 [Agost.11 [sep.11  Joct.11  [mNov.11

[pic.11 [ene.12  |reb.12  [mar.12 |
a 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2] 3| &

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 4| 2| 3] 4]

Revise el funcionamiento de los tableros de Control

Revise los controles de Automatizacién de la Cisterna

Tabla A55 Cronograma de Actividades Mensuales para los Sistemas de Automatizacionde las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Trimestrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo11 [junio11 |iulio11  |Agost.11 [sep.11  foct.11  [nov.11 [pic.11  |ene.12  |reb.12  [mar.12 |
del Sistema de Automatizacién de Agua Potable 1| 2| 3| | 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4]
Revise el Consumo de Energia de los contactores

del Sistema de Automatizacion

Limpie y Revise los Contactos Eléctricos

Tabla A56 Cronograma de Actividades Trimestrales para los Sistemas de Automatizacionde las Bombas de Agua Potable en el Hospital del IESS de Ambato.



Bomba del Sistema Contraincendios

Actividades Diarias de Mantenimiento de |la Bomba del Sistema Contraincendios

Lunes |Marles |Miércn|es |Jueves |Viernes |Sébadn Domingo

Revision diaria de las instalaciones y de las bombas

Comprobar la presion y caudal de agua del gabinete

Tabla A57 Cronograma de Actividades Diarias para la Bomba del Sistema Contraincendios en el Hospital del IESS de Ambato.




Sistema de Almacenamiento de GLP.

Tanque de GLP.

Actividades Diarias de Mantenimiento del Tanque de Almacenamiento de GLP.

Lunes

|Marl:es

|Miérco|es |]ue-\res

|Viernes

[sabado

Domingo

Tome medidas del volumen de GLP existentes en el tangue centralizado

Calcule el volumen de GLF diario consumido

|Revision diaria de las instalaciones

Verificar que no existan fugas

Anotar todas las observaciones en bitacoras

Tabla A58 Cronograma de Actividades Diarias el Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Semanales de Mantenimiento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
del Tanque de Almacenamiento de GLP. 1 2] 3| 4 1 2| 3 4 1 2 3 4 1 2| 3 4 1] 2| 3 4 1] 2 3 4
|Realizar Pruebas de Estanqueidad
Verificar el correcto funcionamiento de
los dispositivos contraincendios
Tabla A59 Cronograma de Actividades Semanales del Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de Ambato.
Actividades Mensuales de Mantenimiento abril11  [Mayo11 [unio11 [lio11  |agost.11 [sep.11 Joc11  |nov.11  |pic11  [ene.12 [Feb.12  [mar12 |
del Tanque de Almacenamiento de GLP. 1) 2| 3| a| 1| 2| 3| a| 1] 2| 3| af 1] 2] 3| 4] 1] 2f 3] 4] 1] 2[ 3| 4] 1| 2 3] 4] 1] 2| 3] 4] 4] 2] 3] 4] 4] 2| 3] 4] 4] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4]

Almacenar combustible GLP.

Verificar que los rétulos de seguridad estén visibles

Limpiar instalaciones del drea de almacenamiento de GLP.

Tabla A60 Cronograma de Actividades Mensuales del Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Trimetrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo 11 IJunio 11 |Julio11l |Agost. 11 ISep. 11 Oct. 11 INm.r. 11  |Dic. 11 Ene. 12

[Feb.12

Mar. 12

del Tanque de Almacenamiento de GLP. 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 4] 2] 2

4| 1

2| 3

Verifigue las valvulas del tanque y

demds valvulas de las instalaciones.

Revise la tuberia de distribucién de GLP. evite corrosion

Verifigue los anclajes del tangue estacionario

Revise el Tangue de GLP. (debe estar bien membretado)

Tabla A61 Cronograma de Actividades Trimestrales del Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento 2011 2012 2013 2014 2015

del Tanque de Almacenamiento de GLP.

Pinte el area y los rétulos de seguridad

Realice mediciones del espesor de las paredes del tanque de GLP.

Tabla A62 Cronograma de Actividades Anuales del Tanque de Almacenamiento de GLP. en el Hospital del IESS de
Ambato.



Sistema de Tratamiento de Agua para Calderos

Ablandador de Agua

Actividades Diarias de Mantenimiento del Ablandador de Agua

Lunes |Martes |Miérco|es |Jueves |Viernes |Sébadn |Dnmingu

Tome medidas de los parametros del Ablandador de Agua

Verifique el nivel de agua en el tanque de solucion salina

Tabla A63 Cronograma de Actividades Diarias del Ablandador de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Mensuales de Mantenimiento Abril 11

Mayo 11

Junio 11 |Julio 11 |Agost. 11 |Sep.11 |Oct.11 |MNov.11 |Dic.11 |Ene.12 |Feb.12 |Mar. 12

del Ablandador de Agua 1| 2| 3| 4

3141123/ 411|2(3|441|2|3/ 4412|3411 2|3(4a]1]2)3/ 412 341234123

Colocar sal en grano en el tangue del ablandador de agua

Verificar el nivel de agua en el Tanque

Tabla A64 Cronograma de Actividades Mensuales del Ablandador de Agua en el Hospital del IESS de Ambato.




Bombas de Suministro de Agua a los Calderos

Actividades Diarias de Mantenimiento de las Bombas

Lunes |Marles |Miércn|es |Jueves |Vierne5 |5=’|badn
de Suministro de Agua al Caldero

Domingo

Revision diaria de las instalaciones y de las Bombas

Verificar el encendido de las bombas de alimentacidn al caldero

Anotar todas |las observaciones en bitacoras

Verificar que no existan fugas

Tabla A65 Cronograma de Actividades Diarias de las Bombas de Suministro de Agua a los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Trimestrales de Mantenimiento Abril 11 Mayo 11 [Junio 11 |Ju|io 11 Agost. 11 |Sep. 11 |Uct 11 Nov. 11 Dic. 11 |Ene. 12 Feb. 12 Mar. 12

de las Bombas que suministran agua al caldero 1] 2| 3| a] 1| 2| 3| 4l 1| 2| 2| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3| 4]

Verificar el consumo de energia de los motores

Tabla A66 Cronograma de Actividades Trimestrales de las Bombas de Suministro de Agua a los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Semestrales de Mantenimiento Abril 11 |Mayo11 [nio11 [ilio11 [Agest.11 |sep.11  |oct.11  |Nov.11  |pic.11  |Ene.12  [Feb.12
de las Bombas que suministran agua al caldero 1| 2| 3| a] 1] 2| 3| 4] 1 2| 3| 4] 4] 2

Efectuar una limpieza interna de la Bomba

[Mar. 12
3| a| 1| 2| 3| a] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4

de agua incluyendo el impeler

Efectuar una limpieza de las instalaciones eléctricas

Tabla A67 Cronograma de Actividades Semestrales de las Bombas de Suministro de Agua a los Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de las Bombas que suministran 2011 2012

2013 2014 2015
|agua al caldero

Efectuar una limpieza interna de los motores de las bombas

Engrasar rodamientos de las bombas

Tabla A68 Cronograma de Actividades Anuales de las Bombas de Suministro de Agua a los
Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.



Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos

Actividades Diarias de Mantenimiento de las Bombas Dosificadoras Lunes |Martes |Miércu|es |Jueves |‘v'iernes |Sébadn Domingo

de Quimico para Calderos

Verificar niveles de quimico para calderos

Verificar dosificacion de quimico para calderos

Verificar gue no existan fugas

Tabla A69 Cronograma de Actividades Diarias de las Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Mensuales de Mantenimiento Abril 11 [Mayo 11 [yunio 11 |iulio11 [Agost. 11[sep.11 |oct.11 |Nov.11 |Dic.11 |ene.12 [Feb.12 |mar.12
de las Bombas Dosificadoras 1] 2| 3| a] 1| 2| 3| 4l 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| a] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1 2| 3| 4] 1] 2| 2

£

Realizar una inspeccién visual de la bomba dosificadora

Reemplazar el Tangque de Quimico para Calderos

Limpiar filtros.

Tabla A70 Cronograma de Actividades Mensuales de las Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.



Actividades Trimetrales de Mantenimiento Abril11  [Mayo11 [unio11 [wlio11  |Agost.11 [sep.11  |oct.11  |Nov.11 |pic.11  |ene.12  |Feb.12  |Mar.12

de las Bombas Dosificadoras 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| o] 1| 2| 3] &| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1 2] 3| 4] 4] 2| 3

Verificar el consumo de energia del motor de la bomba

Tabla A71 Cronograma de Actividades Trimestrales de las Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Anuales de Mantenimiento de las Bombas Dosificadoras 2011 2012 2013 2014 2015

Efectuar una limpieza interna de la bomba dosificadora

Efectuar una limpieza interna del motor de la bomba

Efectuar una limpieza de |as instalaciones eléctricas

Tabla A72 Cronograma de Actividades Anuales de las Bombas Dosificadoras de Quimico para Calderos en el
Hospital del IESS de Ambato.



Tanque de Condensado

Actividades Semanales de Mantenimiento

Enero 12

del Tanque de condensado

Marzo 12

Abril 12

Mayo 12

Junio 12

1] 2

44 1 2

4 1 2

Reemplazar el agua del tanque de condensado

4 1 2| 3

Tabla A73 Cronograma de Actividades Semanales del Tanque de Condensado en el Hospital del IESS de Ambato.

Actividades Mensuales de Mantenimiento

del Tanque de Condensado

Abril 11

Agost. 11 |Sep. 11

Oct. 11  |Nov.11

Dic. 11 |Ene. 12

Feb.12 |Mar.12

12| 3|4 4

[y
)
(7%}
=Y

Realizar un andalisis del agua del Condensado

Tabla A74 Cronograma de Actividades Mensuales del Tanque de Condensado en el Hospital del IESS de Ambato.




Actividades Anuales de Mantenimiento del Tangue de Condensado

2011

2012

2013

2014

2015|

Examinar las valvulas y la tuberia de alimentacion de agua al Caldero

Limpiar las valvulas de alimentacion de agua al caldero

linspeccionar los aislantes de la tuberia

Limpiar el Tangue de Condensado

Tabla A75 Cronograma de Actividades Anuales del Tanque de Condensado en el Hospital del IESS de Ambato.




Anexo IV

Manual de Usuario

Programa de Mantenimiento Preventivo del Hospital del IESS de Ambato



MANUAL DE USUARIO

Programa de Mantenimiento del Hospital del IESS de Ambato

Presentacion

El presente Manual tiene como objeto proporcionar informacién acerca del
manejo correcto del Software de Mantenimiento buscando que sean utilizadas

todas | as herramientas proporcionadas.

Antes del empleo del software, estudie atentamente las instrucciones; ya que del
correcto funcionamiento del sistema depende un amacenamiento seguro de la
informacion, una adecuada programacion de las tareas de Mantenimiento y por

ende un considerable ahorro de Recursos.

El Administrador que estd a cargo del programa debera poseer 1os conocimientos
necesarios acerca de la Gestion de Mantenimiento, ademas debe conocer las

instalaciones y cada uno de |l os sistemas que se encuentran monitorizando.

La estructura de la interfaz de usuario ha sido disefiada de una manera modernista

gue ayuda a comprender de mejor manera lainformacion proporcionada.

Instalacion del Software.
Instalacion del Programa de Mantenimiento

Al iniciar la instalacion primero copiamos la carpeta con e nombre “IESS

Mantenimiento” a disco duro de la computadora.

Ejecutamos & programa IESS.Application se nos aparecera una ventana en donde
deberemos aceptar las condiciones de uso del sistema, en e caso parae uso tanto
de laUniversidad Técnica de Ambato como del Hospital del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social de Ambato todo € Sstema no contara con permisos para su
uso.



Una vez instalado € programa procederemos a instalar el software de la base de
datos, en este caso € Postgres 8.4 como ya lo hemos dicho; una ventgja de este
Programa es su naturaleza de codigo abierto, lo cua nos evita la adquisiciéon de

licencias para el dmacenamiento de datos.

Posteriormente crearemos un acceso directo parainiciar € programa“|ESS’, mas

facilmente.

Instalacion del Software Postgres
En el DVD se encontrara una carpeta con el nombre de la aplicacién “Postgres”.

Abrimos la carpetay gecutamos € setup.exe de Postgres 8.4, se debe aceptar las
condiciones del fabricante para poder instalarlo, como es de cédigo abierto no

necesitamos adquirir lalicencia

Al instalar Postgres se debera escribir como usuario e nombre de Postgres y
como clave utilizaremos la pa abra “rios’” estos datos no brindaran seguridad en la
instalacion y una buena conexién de datos.

En e Programa Postgres creamos una nueva base de Datos llamada “iess’ dando

clic derecho y con las condiciones por defecto.
En la base de datos creada cargamos la informacion ya guardada,
Damos clic derecho y escogemos la opcion backup.

Nos aparecera una pantalla en la cual debemos direccionar la carpeta Postgres y
abrir laaplicaciéniess Am

Listo la informacién, ha sido cargada correctamente y se podra visualizar las

tablas desde €l programa Postgres.

En € DVD se encontrara una carpeta denominada Devart y con una aplicacion
esto nos sirve de acuerdo a sistema operativo como un enlace parala conexién de

los 2 programeas.



Iniciando el Programa IESS de Mantenimiento.

Al acceder a programa este le pedird un e nombre de Usuario y una contrasefia,

estas estan disponibles en lacaratuladel DVD de instalacion.

! Ingreso

DEFART A 0 DE hda y O E INGEMNIERIA

PR A DE MANTEMIMIENTO

Si lainformacién ha sido introducida correctamente se abrira el programa con la

caratula principal:

|ESS HOSPITAL AMBATO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INGENIERIA

Simultaneamente también se arrancara la ventana de trabajo con e nombre de

Menu Principal con las opciones de:

Informacién Genera del Hospital, Los Sistemas de Energia, El Programa de
Mantenimiento, La Disposicion de Personal, Los Recursos, L os Reportes, y Los
Reportes Diarios, ademas poseemos un botén de salida del programa con la fecha

actual.

Todas estas herramientas poseen funciones especiales que las iremos detallando

en € desarrollo de este tema.



Departamento de Mantenimiento e IngenieridE]h_Hi@

Menu Principal

Informacion General

Sistemas de Energia

Programa de Mantenimiento

Disposicidn Personal

Recursos

Reportes

Reportes dianios

Acciones Estandar

Antes de iniciar con la navegacion por € Programa de Mantenimiento,
revisaremos |los botones estandar que nos serviran para modificar la informacion,

y que encontramos en la mayoria de ventanas del Software.

Anadir Informacion

Agregar

Este boton nos ayuda a agregar nueva informacion, proporcionando un espacio
nuevo de datos, se nos presenta tanto como un botén externo como un botén en la

barra de menu.

L1 > 0[] %

Modificar Informacion

yd Modficar

Este botdn nos ayuda a modificar lainformacion existente en €l Programa, ya sea

por errores o por informacién nueva adquirida.



Eliminar Informacion

} Eliminar

(-]

Este boton eimina permanentemente 10s registros de la informacion que se esta
visualizando, ésta aplicacién también se la puede encontrar en la barra de mena.

! PR

Advertencia.- la informacion eliminada no es posible recuperarla por ningun
medio.

Guardar Informacion

H Guardar
1

Este botdén permite guardar los cambios registrados ya sea a afadir nuevos

registros o modificaciones que se han redlizado. Se la encuentra también en la

barra de menu.

I 1 PEYERE]

Cancelar Informacion

1
\!"-’ Cancelar

El boton cancelar elimina todas las acciones de los botones sin guardar los

cambios en los registros.

Advertencia.- |a Informacién que no ha cancelada no es posible recuperarlasi no

fue guardada con anterioridad.

Barra de Navegacion

|1 .|

Para visudizar todos los registros de las méguina se utilizan en la barra de menu

con los cursores, de avance uno por uno Yy los de finales de registros.

Imprimir

I — I Implimirl




El botén imprimir nos ayuda a sacar un registro fisico de la informacion que
estamos manegjando, en todas las ventanas podemos imprimirlas en la impresora

gue este por defecto actualizada en la maguina

Regresar

I a Regresar |

El botdn regresar se utiliza para retroceder de una ventana a la anterior y realizar

una exploracion organizada de todas las ventanas utilizadas.
Exploracion del Programa

Manejo del Programa

Una de las Herramientas con |las cuales empieza funcionar de manerainmediata es
la ventana de avisos (alarmas) la cua se encendera cada hora indicando las tareas

programadas para lafecha actual .

ograma de Mantenimiento
_ {1 [ W™ |
i Filro o]~ | Opciones [+

Nimera: CEELCIUGE Dienstag .12, Jui 2011 &

SISTEM& DE TRATAMIEMTO DE AGLA PARA CALDERDS T —r
., £ Modificar
Bomba 2 agua calders Cadigo Tab-O7M ——

Elimirar

Agregar

[ 4548 DE MAQUINAS

— . " Guardar
Efectuar una limpieza intema de la Bomba de agua incluyenda el imp »
TEETEr

Cancelar

Sy
- Buzqueda |

Fecha de Fin:
Auiliar Plomero
Freitag .15 Juli 2011 %

bitacaora.

desoridante

grasa

Instrumentos de Aseo [ezcobas, brochas, trapos,
cepilas, etc.]

Henamientas: Filtrar
E quipos de proteccion personal

juego de llaves mistas

matillos

Desammadores plano v estrella

Santiago L 2 iliar Plomero - Regresar

Las tareas ya programadas y desplegadas en esta ventana de aviso pueden ser
modificadas, anadidas nuevas, eliminadas, de acuerdo con la necesidad mediante
| os botones estandar.



Otra ventgja se puede posponer, modificando solo en la fecha en la cua se la
deberaredizar dichatarea.

CEX

des43 | b bl | 2R X [
Fecha Programada |nicio: Dienstag . fB.  Jui 2011 v Modificar
Fecha Frogramada Fin: Freitag .15 Juli 2011 b

Guardar

- Cancelar
Frioridad:  §RTnEl e A

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGLIA PARA CALDERDS.

-a Fegresar al mend
Efectuar una limpieza interna de la Bomba de agua incluyendo el

Se puede marcar como en proceso, este a su vez se imprimirala Orden de Trabagjo,

que serd entregada a técnico responsable de cumplir con las tareas.

Biisqueda de Mantenimiento por Fecha
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v
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Se la puede marcar como realizado en donde s es una tarea diaria esta, nos

desplegara un formulario de reporte diario parallenar 1ainformacion recolectada.



1 D A S SO

IESS HOSPITAL AMBATO

S es una tarea semanal, mensual, trimestral, semestral o anual, esta nos
desplegara otro formulario en donde nos pedira la informacion concreta del dafio

corregido
En esta opciodn existen las mismas opciones estandar guardar lainformacion.

Ademas de esta informacion se puede tener una mejor visualizacion de las tareas

al clasificarlas por e periodo de Mantenimiento.
Manejo del Menu
Informacion General

En e mend Principa € boton de Informacién General despliega los datos
informativos bésicos del Hospital, esta informacién puede ser modificada de

acuerdo alas necesidades con |os botones estandar antes mencionados.



InformacionGeneral

Sr. Alex 5. Rios,

;
5. Francisco Medina

W™ FRegresar sl mend

Un pardmetro que se necesita es realizar una busqueda maés rapida de acuerdo a

los cambios realizados en estainformacion.
Sistemas de Energia

En e boton de Sistemas de Energia podemos encontrar informacion clasificada

acerca de todos | os sistemas de energiaen estudio:

Departamento de Mantenimiento e Ingenieria
Sistema de Distibucitn de Energia Eléctica
Sigtema de Generacion de Yapor
Sigtemas de Energia
Sisterna de Tratamienta de Agua
Sigtema de Calentamiento de Agua

Sistemna de Distribucidn de Agua Potable

Ll

Sistema de Almacenamisnto de Diesel

C

Sistema de Almacenamiento de GLP

Busqueda

Regresar

En cada uno de los sistemas de energia se encontrara la informacién detallada de

cada una de las méquinas que conforman €l sistema, ademés se puedevisualizar la



fotografia de la Ficha técnicay real
Maguinas.

pistema de distribucion de energia eléctrica

2 o
Caja de Transferencia

Encender y apagar &l generador

L
. D
I

Fotagrafia

izar consultas del Historial de cada una de las

Agriegar

Modificar

"

Eliminar

=

Q

=P Histarial

Guardar

Cancelar

aR 1 ey ol .5t 5 . s i et e b e 5 et |
i

—

™ Regesaral mend

Al ver € historia este despliega toda la informacion acerca de los trabgjos

realizados en esa maquina, es posible que estainformacion se puedaimprimir.

Busqueda de Maguina por cadigo

[ |
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A mas de todos los sistemas de energia existe un botén de blusqueda que nos

ayuda a localizar cualquier maqui

energia pertenece.

na cuando desconozcamos a que sistema de



T

@ Informe principal

(] 141+ E e 100% -

.

IESS HOSPITAL AMBATO

cE—)
IESS

05/05/2011 13:47:08
Ficha Técnica
Nimero I Sistema § [MaEguina J [ Cddico [
[ 0.41] Piva 1 [ | [sabado |
[Marca y Wodslo y Color y Tipo 3
[ ] [fombre de fuente ] Fecha ] [Efevador 30 1
Funcion 1 Lugar de Instalacion I Afio_de Fabricacion I Pajs de Origen I

Rlulos de datos ] Eiis ] 260,62 ] [ Cuadro singular, dojle

Vista previa de Informe principal

i

En e menu principal existe la opcion del programa de mantenimiento en donde se

encuentran todas las tareas ya programadas, es posible navegar por todas las

tareas, poseen todas | as funciones estandar.

Programacion del Mantenimiento.

Una opcidon gque nos ayuda a Programar las Tareas de Mantenimiento es la

visuaizacion inmediata de las ventanas de disposicidn de personal, de stock de

bodega y herramientas paraver si esfactible realizar tareas nuevas.

EEl Programa de Mantenimiento!

R ™ |

i Fitrn 8-

Mumero:

a:

Perioda:

T

| Opciones | -

SISTEM& DE TRATAMIEMTO DE AGUA PARA CALDEROS

EEEGEIUEI Dienstag 12, Jul 2011 %

Agregar

Madificar

Bormba 2 agua caldero Cadigo

Eliminar
(W CA55 DE MAQUINAS R

—— . " Guardar
Efectuar una limpieza intema de la Bomba de agua incluyenda el imp »

TTEEr

Cancelar

\l
o
CEERN 01:00

antenimiento semestral

Fecha de Fin:

Auiliar Flomero

H

Equipos de proteccion personal

Freitag . 15. Juli 2011 &

hitacara
desoridante

grasa
Instrumentas de Aseo [escobas, brochas, trapos,
cepilos, ete.]

juego de llaves mistas

matillos

Desamadores plano v estrella

Santiago

Auiliar Plomero

Buzqueda

Entre las opciones mas destacadas existe la busgueda mediante las fechas y

mediante el codigo, e cua nos brinda una informacion filtrada de las tareas de

manteni miento.



5 MenuBusquedasMantenimiento

Programa de Mantenin

Busgueda de Programa de Mantenimiento

Disposicion de Personal

Una herramienta importante es la ventana de disposicion de personal en donde se
coordina las actividades que esta realizando cada uno de los auxiliares ademés es
una forma sencilla de ver e lugar de trabajo de cada uno de ellos, y s es factible

reprogramar una nuevatarea en ese momento.

Esta informacion es posible imprimirla con lafecha actua y la hora

DisposicionPersonal
A
P Modificar
-

Jefe de Mantenimienta
MNimero de Orden : o :

| — l Imprimir

Regrezar al ment




Recursos

Otra herramienta que esta disponible en el menua principal son los recursos los
cuales estan fijados en tres opciones como la Lista de Bodega, Herramientas, y
una Solicitud de Repuestos.

Departamento de Mantenimiento e Ingenieria

Recursos

Lista de Bodega

En lacua se despliegatodos los insumos existentes en labodega, tiene la

facilidad de contar con |os botones estandar para el manejo de lainformacion.

=

i

i R O R ™ |

Mambre:  Silicon Gris Modificar

— El__
Kenidas

Guardar
Detalle:

Cancelar

Busqueda

Fiepozicidn

Imprimir

Mitwoch . 8 Juri 2011 v Bedisaral i




Ademas de una busgueda en donde se detalla de megjor manera la informacién,

toda estainformacion es posible imprimirla.
Herramientas

Las funciones de la opcion de herramientas es la misma, que en la lista de bodega,
pero por facilidad del mango de la informacion se ha mantenido de manera

independiente, se despliega el siguiente formulario:

Herramientas

83|k bl |4 X A

Agregar
Moimera:
Modificar
Cantidad:
Elirnirar
Nombre: llave de tubo
Guardar

Cancelar

Estada:

e Buszqueda
tetalle: .

lave de tubo de 1 in

Fiegresar al meni

Francisco Medina

Solicitud de Repuestos

La opcion solicitud de repuestos presentan el siguiente formulario el cua posee
los botones esténdar y ademas una busqueda rdpida de los requerimientos ya
pedidos, con esta opcion es posible redizar pedidos tanto de suministros como de
herramientas.

SolicitudRe puestos
; e de3s | b bl | =R K iH
Agregar

Breakes 110

Modificar

Elirnirar
Freitag . 1 April 2011 b

Guardar

Ing. Francisco Medina

|Ereakes 110V 104 monoffisico

Tl E c:h-200
cajas de breakes

Cancelar

Buscar

W% Regresar al mend



Es posible imprimir los requerimientos que son necesarios mediante un

Formulario.
Reportes

En e menu principa también se posee una opcion de reportes, € cual nos ayuda a
visualizar de mejor manera los reportes presentados por nimero y, ademas un

filtrado por fechas, con esto podemos hacer un balance acerca de las tareas
realizadas en fechas posteriores ademas de dafios corregidos y la manera como

fueron reparados.

Busqueda de Maguina por cadigo

Cédige
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IESS HOSPITAL AMBATO

IESS
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Current Page No.: 1 Total Page No.: 1+ Zoom Factor: 100%

Reportes Diarios

En & menl principa existe la opcion reportes diarios en donde se presentan las
observaciones diarias y los pardmetros observados diariamente, se considera una
bitacora digital de las méguinas del area de energia, ademas tiene los botones

estandar para el manejo de lainformacion.



T ISR EXARND E S350

IESS HOSPITAL AMBATO

REPORTE DIARID

Posee una busgueda por fecha, para una mejor visualizacion de la informacion y

estaa su vez es posible imprimirla.

Recuerde.- Si se siguen todos los procedimientos detallados, no existira errores,
cuide su informacion no entregue su clave de seguridad a personas que

desconozcan el mangjo de este Software.

Aqui le entregamos un esguema basico del funcionamiento de este software.



MANUAL DE USUARIO

Programa de Mantenimiento del Hospital del IESS de Ambato

Presentacion

El presente Manual tiene como objeto proporcionar informacién acerca del
manejo correcto del Software de Mantenimiento buscando que sean utilizadas

todas | as herramientas proporcionadas.

Antes del empleo del software, estudie atentamente las instrucciones; ya que del
correcto funcionamiento del sistema depende un amacenamiento seguro de la
informacion, una adecuada programacion de las tareas de Mantenimiento y por

ende un considerable ahorro de Recursos.

El Administrador que estd a cargo del programa debera poseer 1os conocimientos
necesarios acerca de la Gestion de Mantenimiento, ademas debe conocer las

instalaciones y cada uno de |l os sistemas que se encuentran monitorizando.

La estructura de la interfaz de usuario ha sido disefiada de una manera modernista

gue ayuda a comprender de mejor manera lainformacion proporcionada.

Instalacion del Software.
Instalacion del Programa de Mantenimiento

Al iniciar la instalacion primero copiamos la carpeta con e nombre “IESS

Mantenimiento” a disco duro de la computadora.

Ejecutamos & programa IESS.Application se nos aparecera una ventana en donde
deberemos aceptar las condiciones de uso del sistema, en e caso parae uso tanto
de laUniversidad Técnica de Ambato como del Hospital del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social de Ambato todo € Sstema no contara con permisos para su
uso.



Una vez instalado € programa procederemos a instalar el software de la base de
datos, en este caso € Postgres 8.4 como ya lo hemos dicho; una ventgja de este
Programa es su naturaleza de codigo abierto, lo cua nos evita la adquisiciéon de

licencias para el dmacenamiento de datos.

Posteriormente crearemos un acceso directo parainiciar € programa“|ESS’, mas

facilmente.

Instalacion del Software Postgres
En el DVD se encontrara una carpeta con el nombre de la aplicacién “Postgres”.

Abrimos la carpetay gecutamos € setup.exe de Postgres 8.4, se debe aceptar las
condiciones del fabricante para poder instalarlo, como es de cédigo abierto no

necesitamos adquirir lalicencia

Al instalar Postgres se debera escribir como usuario e nombre de Postgres y
como clave utilizaremos la pa abra “rios’” estos datos no brindaran seguridad en la
instalacion y una buena conexién de datos.

En e Programa Postgres creamos una nueva base de Datos llamada “iess’ dando

clic derecho y con las condiciones por defecto.
En la base de datos creada cargamos la informacion ya guardada,
Damos clic derecho y escogemos la opcion backup.

Nos aparecera una pantalla en la cual debemos direccionar la carpeta Postgres y
abrir laaplicaciéniess Am

Listo la informacién, ha sido cargada correctamente y se podra visualizar las

tablas desde €l programa Postgres.

En € DVD se encontrara una carpeta denominada Devart y con una aplicacion
esto nos sirve de acuerdo a sistema operativo como un enlace parala conexién de

los 2 programeas.



Iniciando el Programa IESS de Mantenimiento.

Al acceder a programa este le pedird un e nombre de Usuario y una contrasefia,

estas estan disponibles en lacaratuladel DVD de instalacion.

! Ingreso

DEFART A 0 DE hda y O E INGEMNIERIA

PR A DE MANTEMIMIENTO

Si lainformacién ha sido introducida correctamente se abrira el programa con la

caratula principal:

|ESS HOSPITAL AMBATO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INGENIERIA

Simultaneamente también se arrancara la ventana de trabajo con e nombre de

Menu Principal con las opciones de:

Informacién Genera del Hospital, Los Sistemas de Energia, El Programa de
Mantenimiento, La Disposicion de Personal, Los Recursos, L os Reportes, y Los
Reportes Diarios, ademas poseemos un botén de salida del programa con la fecha

actual.

Todas estas herramientas poseen funciones especiales que las iremos detallando

en € desarrollo de este tema.



Departamento de Mantenimiento e IngenieridE]h_Hi@

Menu Principal

Informacion General

Sistemas de Energia

Programa de Mantenimiento

Disposicidn Personal

Recursos

Reportes

Reportes dianios

Acciones Estandar

Antes de iniciar con la navegacion por € Programa de Mantenimiento,
revisaremos |los botones estandar que nos serviran para modificar la informacion,

y que encontramos en la mayoria de ventanas del Software.

Anadir Informacion

Agregar

Este boton nos ayuda a agregar nueva informacion, proporcionando un espacio
nuevo de datos, se nos presenta tanto como un botén externo como un botén en la

barra de menu.

L1 > 0[] %

Modificar Informacion

yd Modficar

Este botdn nos ayuda a modificar lainformacion existente en €l Programa, ya sea

por errores o por informacién nueva adquirida.



Eliminar Informacion

} Eliminar

(-]

Este boton eimina permanentemente 10s registros de la informacion que se esta
visualizando, ésta aplicacién también se la puede encontrar en la barra de mena.

! PR

Advertencia.- la informacion eliminada no es posible recuperarla por ningun
medio.

Guardar Informacion

H Guardar
1

Este botdén permite guardar los cambios registrados ya sea a afadir nuevos

registros o modificaciones que se han redlizado. Se la encuentra también en la

barra de menu.

I 1 PEYERE]

Cancelar Informacion

1
\!"-’ Cancelar

El boton cancelar elimina todas las acciones de los botones sin guardar los

cambios en los registros.

Advertencia.- |a Informacién que no ha cancelada no es posible recuperarlasi no

fue guardada con anterioridad.

Barra de Navegacion

|1 .|

Para visudizar todos los registros de las méguina se utilizan en la barra de menu

con los cursores, de avance uno por uno Yy los de finales de registros.

Imprimir

I — I Implimirl




El botén imprimir nos ayuda a sacar un registro fisico de la informacion que
estamos manegjando, en todas las ventanas podemos imprimirlas en la impresora

gue este por defecto actualizada en la maguina

Regresar

I a Regresar |

El botdn regresar se utiliza para retroceder de una ventana a la anterior y realizar

una exploracion organizada de todas las ventanas utilizadas.
Exploracion del Programa

Manejo del Programa

Una de las Herramientas con |las cuales empieza funcionar de manerainmediata es
la ventana de avisos (alarmas) la cua se encendera cada hora indicando las tareas

programadas para lafecha actual .

ograma de Mantenimiento
_ {1 [ W™ |
i Filro o]~ | Opciones [+

Nimera: CEELCIUGE Dienstag .12, Jui 2011 &

SISTEM& DE TRATAMIEMTO DE AGLA PARA CALDERDS T —r
., £ Modificar
Bomba 2 agua calders Cadigo Tab-O7M ——

Elimirar

Agregar

[ 4548 DE MAQUINAS

— . " Guardar
Efectuar una limpieza intema de la Bomba de agua incluyenda el imp »
TEETEr

Cancelar

Sy
- Buzqueda |

Fecha de Fin:
Auiliar Plomero
Freitag .15 Juli 2011 %

bitacaora.

desoridante

grasa

Instrumentos de Aseo [ezcobas, brochas, trapos,
cepilas, etc.]

Henamientas: Filtrar
E quipos de proteccion personal

juego de llaves mistas

matillos

Desammadores plano v estrella

Santiago L 2 iliar Plomero - Regresar

Las tareas ya programadas y desplegadas en esta ventana de aviso pueden ser
modificadas, anadidas nuevas, eliminadas, de acuerdo con la necesidad mediante
| os botones estandar.



Otra ventgja se puede posponer, modificando solo en la fecha en la cua se la
deberaredizar dichatarea.

CEX

des43 | b bl | 2R X [
Fecha Programada |nicio: Dienstag . fB.  Jui 2011 v Modificar
Fecha Frogramada Fin: Freitag .15 Juli 2011 b

Guardar

- Cancelar
Frioridad:  §RTnEl e A

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGLIA PARA CALDERDS.

-a Fegresar al mend
Efectuar una limpieza interna de la Bomba de agua incluyendo el

Se puede marcar como en proceso, este a su vez se imprimirala Orden de Trabagjo,

que serd entregada a técnico responsable de cumplir con las tareas.

Biisqueda de Mantenimiento por Fecha
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v
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Se la puede marcar como realizado en donde s es una tarea diaria esta, nos

desplegara un formulario de reporte diario parallenar 1ainformacion recolectada.



1 D A S SO

IESS HOSPITAL AMBATO

S es una tarea semanal, mensual, trimestral, semestral o anual, esta nos
desplegara otro formulario en donde nos pedira la informacion concreta del dafio

corregido
En esta opciodn existen las mismas opciones estandar guardar lainformacion.

Ademas de esta informacion se puede tener una mejor visualizacion de las tareas

al clasificarlas por e periodo de Mantenimiento.
Manejo del Menu
Informacion General

En e mend Principa € boton de Informacién General despliega los datos
informativos bésicos del Hospital, esta informacién puede ser modificada de

acuerdo alas necesidades con |os botones estandar antes mencionados.



InformacionGeneral

Sr. Alex 5. Rios,

;
5. Francisco Medina

W™ FRegresar sl mend

Un pardmetro que se necesita es realizar una busqueda maés rapida de acuerdo a

los cambios realizados en estainformacion.
Sistemas de Energia

En e boton de Sistemas de Energia podemos encontrar informacion clasificada

acerca de todos | os sistemas de energiaen estudio:

Departamento de Mantenimiento e Ingenieria
Sistema de Distibucitn de Energia Eléctica
Sigtema de Generacion de Yapor
Sigtemas de Energia
Sisterna de Tratamienta de Agua
Sigtema de Calentamiento de Agua

Sistemna de Distribucidn de Agua Potable

Ll

Sistema de Almacenamisnto de Diesel

C

Sistema de Almacenamiento de GLP

Busqueda

Regresar

En cada uno de los sistemas de energia se encontrara la informacién detallada de

cada una de las méquinas que conforman €l sistema, ademés se puedevisualizar la
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Al ver € historia este despliega toda la informacion acerca de los trabgjos

realizados en esa maquina, es posible que estainformacion se puedaimprimir.
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A mas de todos los sistemas de energia existe un botén de blusqueda que nos

ayuda a localizar cualquier maqui

energia pertenece.

na cuando desconozcamos a que sistema de
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En e menu principal existe la opcion del programa de mantenimiento en donde se

encuentran todas las tareas ya programadas, es posible navegar por todas las

tareas, poseen todas | as funciones estandar.

Programacion del Mantenimiento.

Una opcidon gque nos ayuda a Programar las Tareas de Mantenimiento es la

visuaizacion inmediata de las ventanas de disposicidn de personal, de stock de

bodega y herramientas paraver si esfactible realizar tareas nuevas.
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Entre las opciones mas destacadas existe la busgueda mediante las fechas y

mediante el codigo, e cua nos brinda una informacion filtrada de las tareas de

manteni miento.
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Disposicion de Personal

Una herramienta importante es la ventana de disposicion de personal en donde se
coordina las actividades que esta realizando cada uno de los auxiliares ademés es
una forma sencilla de ver e lugar de trabajo de cada uno de ellos, y s es factible

reprogramar una nuevatarea en ese momento.

Esta informacion es posible imprimirla con lafecha actua y la hora
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Recursos

Otra herramienta que esta disponible en el menua principal son los recursos los
cuales estan fijados en tres opciones como la Lista de Bodega, Herramientas, y
una Solicitud de Repuestos.

Departamento de Mantenimiento e Ingenieria

Recursos

Lista de Bodega

En lacua se despliegatodos los insumos existentes en labodega, tiene la

facilidad de contar con |os botones estandar para el manejo de lainformacion.

=

i

i R O R ™ |

Mambre:  Silicon Gris Modificar

— El__
Kenidas

Guardar
Detalle:

Cancelar

Busqueda

Fiepozicidn

Imprimir

Mitwoch . 8 Juri 2011 v Bedisaral i




Ademas de una busgueda en donde se detalla de megjor manera la informacién,

toda estainformacion es posible imprimirla.
Herramientas

Las funciones de la opcion de herramientas es la misma, que en la lista de bodega,
pero por facilidad del mango de la informacion se ha mantenido de manera

independiente, se despliega el siguiente formulario:

Herramientas

83|k bl |4 X A
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Cantidad:
Elirnirar
Nombre: llave de tubo
Guardar

Cancelar
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e Buszqueda
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Fiegresar al meni

Francisco Medina

Solicitud de Repuestos

La opcion solicitud de repuestos presentan el siguiente formulario el cua posee
los botones esténdar y ademas una busqueda rdpida de los requerimientos ya
pedidos, con esta opcion es posible redizar pedidos tanto de suministros como de
herramientas.
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Es posible imprimir los requerimientos que son necesarios mediante un

Formulario.
Reportes

En e menu principa también se posee una opcion de reportes, € cual nos ayuda a
visualizar de mejor manera los reportes presentados por nimero y, ademas un

filtrado por fechas, con esto podemos hacer un balance acerca de las tareas
realizadas en fechas posteriores ademas de dafios corregidos y la manera como

fueron reparados.

Busqueda de Maguina por cadigo
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Reportes Diarios

En & menl principa existe la opcion reportes diarios en donde se presentan las
observaciones diarias y los pardmetros observados diariamente, se considera una
bitacora digital de las méguinas del area de energia, ademas tiene los botones

estandar para el manejo de lainformacion.
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Posee una busgueda por fecha, para una mejor visualizacion de la informacion y

estaa su vez es posible imprimirla.

Recuerde.- Si se siguen todos los procedimientos detallados, no existira errores,
cuide su informacion no entregue su clave de seguridad a personas que

desconozcan el mangjo de este Software.

Aqui le entregamos un esguema basico del funcionamiento de este software.



