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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del presente trabajo que tiene como tema “LA PRODUCCION Y
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCIONES Y
HORMIGONES“ECOHORMIGONES’ CiA. LTDA., EN EL ANO 2010", selo
hizo en base a que la empresa tiene unos niveles bajos de produccién por lo que
necesita disefiar un plan estratégico de mejoramiento de la produccién en el area del
hormigdn para que no exista e manipuleo de los materiaes; los desperdicios y los
retrasos en la entrega, y asi se produzca una mayor rentabilidad para el desempefio de

la empresa.

Para cumplir con el objetivo se realizaran actividades en el amacenamiento,
produccién y registros de los materiales y €l hormigdn con la participacion del
gerente, personal administrativo y de produccion, para que asi mejore la calidad del
hormigon haciendo que la empresa crezca y tenga una mejor aceptacion en el

mercado.

Después de haber obtenido los resultados mediante las encuestas realizadas a los
trabgjadores de la empresa se dio la aceptacion debida para € disefio del plan de
mejoramiento en la produccion del hormigén, ya que dicho plan describe las
diferentes actividades que se debe realizar en toda la produccién desde la llegada de
los materiales, los ensayos, la mescla, la dosificacion, los registros y la entrega del
producto.

Con € disefio del plan de meoramiento en la produccion del hormigén se logro que
cada uno de los trabgjadores tome las debidas precauciones a instante de redizar la
produccién para que asi la empresa tenga un mejor desempefio y cumpla con las

expectativas de la demanda.

XVi



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como tema: “La produccion y larentabilidad de
la Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia.
Ltda., en € afo 2010”. Su importancia radica en € mejoramiento de la produccién
del hormigén estableciendo mecanismos los cuales permitan producir més para

obtener un mayor beneficio.

Estéa estructurado por capitulos: El CAPITULO I: EL PROBLEMA, contiene: tema,
planteamiento del problema, la contextualizacion, andlisis critico, &rbol de problemas,
prognosis, formulacion del problema, preguntas directrices, delimitacion del objeto

de lainvestigacion, justificacion, objetivo general y |os objetivos especificos.

El CAPITULO II: MARCO TEORICO, lo conforma: antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, fundamentacion legal, categorias fundamentales, marco
conceptual de la variable independiente, marco conceptua de la variable dependiente,
red de inclusiones conceptuales, constelacion de ideas de la variable independiente,
constelacion de ideas de la variable dependiente, hipotesis, y e sefidamiento de las

variables.

El CAPITULO Ill: METODOLOGIA, lo conforma: modalidades bésicas de
investigacion bibliogréfica — documental, investigacion de campo, investigacion de
intervencion socia o proyecto factible, nivel o tipo de la investigacion, investigacion
exploratorio, investigacion descriptivo, asociacion de variables, poblacion y muestra,

operacionalizacion de la variable independiente, operacionaizacion de la variable



dependiente, el plan de recoleccién de la informacion y € plan de procesamiento de

lainformacion.

El CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, lo
conforma: andlisis e interpretacion de resultados, verificacion de la hipdtesis, planteo
de la hipdtesis, estimador estadistico, nivel de significacion y regla de decision,
caculo de Chi-cuadrado, preguntas para comprobacion de hipotesis, tablas de

frecuencias observadas y esperadas, e interpretacion de la hipotesis.

El CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, lo conforma: las

conclusionesy las recomendaciones.

El CAPITULO VI: PROPUESTA, lo conforma: datos informativos, antecedentes
de la propuesta, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, andlisis de
factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio
economico-financiero, estudio legal, estudio politico, estudio socio-cultural, equidad
de género y estudio ambiental, fundamentacion, model o relacionado con la propuesta,
metodologia - modelo operativo, flujo grama de la propuesta, propuesta, planear,

hacer, verificar y actuar, administracion, prevision de la evaluacion.

MATERIALES DE REFERENCIA: se concluye con la bibliografiay los anexos en
los que se han incorporado |os instrumentos que se aplicaran en la investigacion de

campo.



CAPITULO
EL PROBLEMA

15. Tema

La Produccion y la Rentabilidad de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., en € afio 2010.

1.6. Planteamiento del Problema

1.6.1. Contextualizacion del problema

Nivel macro

Una Constructora es una empresa responsable de la edificacion de las viviendas y
corresponsable de las instalaciones y conexiones de |os servicios urbanos. El uso més
habitual del término construccion se refiere a arte o técnica de fabricar edificios u

obras publicas.

En un sentido méas amplio se denomina construccion atodo aguello que exige, antes
de hacerse, tener o disponer de un proyecto o plan predeterminado, o que se hace

uniendo diversos componentes seguin un orden determinado.

En el Ecuador existe gran cantidad de empresas que trabgjan en € rubro de la
Construccion. Aunque hay gran cantidad de empresas para elegir hay que tener

mucho cuidado ala hora de elegir la empresa constructora que se contratara.

Se cuenta con muchos factores y entre ellos € servicio que ofreceran, genera mente
las empresas constructoras hacen |os trabajos con materiales que ellos traen y hay que

saber con qué materiales trabajan.



Es necesario que se busguen varias empresas de laidea de construccion y si ese tipo
de construccion es posible de redlizar, para ello la empresa tiene que disponer de un
arquitecto que asesore correctamente de como puede llevarse a cabo €l proyecto para

gue las ideas gue se tienen sean posibles.

Aparte otra cosa que se tiene en cuenta es la experiencia de la empresa, saber en
gué lugares han trabajado anteriormente y qué tipo de estructuras han reaizado. Todo

esto es necesario alahora de elegir constructoras en Ecuador.

Nivel meso

Las Constructoras en Tungurahua garantizan la calidad total en los servicios que
ofrecen con atencién personalizada, responsabilidad, agilidad en el trabajo, asesoria

técnica personalizada entre otros.

De esta manera € cliente contard siempre con la presencia de personal capacitado
como ingenieros civiles asi como también ejecutivos de ventas, |os cuales con criterio
profesional conoceran a profundidad su obra y estaran prestos para asesorarle y

brindarle é mejor y oportuno servicio.

Las organizaciones potencian € recurso humano y aprovecha al maximo sus
aptitudes naturales y adquiridas, a fin de globalizar su ambito de accion y su

capacitacion tanto a nivel profesional como personal.
Nivel micro
La Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,,

inicié sus actividades en Junio de 2009, pudiendo establecer agencias y sucursales en

cualquier lugar del paiso del exterior.



La Empresa trabagja en la gecuciéon de obras publicas y privadas, en este ultimo
caso tanto para obras propias como para terceros contratantes. Se fueron adicionando
diversas especialidades, derivando una amplia expansion que ha permitido una

importante penetracion en el mercado.

Algunas de | as actividades alas que se dedican |la empresa:

§ Disefio, planificacion y construccién de todo tipo de obras civiles y
arquitecténicas.

8 Redlizar laadministracion, fiscalizacion y gerencia de proyectos de todo tipo
de obras civiles.

8 Compra, venta, importacién, comercializacion, transporte, distribucion,
exportacion de todo tipo de materiales e insumos para la construcci on.

8 Fabricacion, venta, comercializacién, distribucion y exportacion de
prefabricados de hormigén.

8 Realizacion de avallos y peritajes de bienes inmuebles o muebles.

8 Asesoramiento y servicios de operacion y mantenimientos de edificios,
fabricas, sistema de agua potable, entre otros.

§ Explotacion de minas, canteras, asi como todos los tipos de materiales
pétreos (arena, grava, ripio, piedrabola) y &ridos parala construccion.

§  Vibradoy alisado de hormigén

§ Acabados parala construccion.

§ Participacion en licitaciones, concursos publicos de ofertas, concursos
privados de precios, comparaciones de ofertas o de cualquier otra modalidad
contractual, con entidades publicas o privadas, sean estas nacionales o

extranjeras dentro de su objeto social.



1.6.2. Analisiscritico

En la Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,
existen procesos de produccion muy deficientes, ya que la escases de maguinarias
hacen que la produccion se mas lenta, por 1o que se dan los incumplimientos en las

obras existiendo asi un crecimiento limitado de la empresa.

Hallando un inadecuado control en e uso del material se ocasionan pérdidas
econémicas en la empresa provocando asi los desperdicios, siendo estos

irrecuperables, dandose unaineficiencia en la produccion.

Existiendo los retrasos del material para la produccion, provocan a que en la
empresa se den los desaprovechamientos en los negocios, |os mismos que con un
buen control se podrian disminuir los aplazamientos en las obras, dandoles un mayor

beneficio y un producto de calidad alos clientes.

Los insuficientes niveles de produccién que existen se dan por la fata de
maguinaria y de los materiales ya que sin éstos no se podria obtener el producto,
dandose una disminucion significativa en la rentabilidad, por lo cual se deberia
plantear estrategias para mejorar la produccion, cumpliendo con las expectativas de la

demanda para que se dé un crecimiento proporcional de laempresa.
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1.6.3. Prognosis

S no se logra meorar la produccion en la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., esta podra ser limitada dandose una
rentabilidad deficiente, que obligard ala empresa a que no tenga utilidades adecuadas
haciendo que ésta sea improductiva.

1.6.4. Formulacion del problema

¢Como incide la produccién en la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.?

8 Variable | ndependiente (causa): Produccion
8 Variable Dependiente (efecto): Rentabilidad

1.6.5. PreguntasDirectrices

8 ¢Como se efectlia la produccion en la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.?

§ ¢Cudles son los niveles de rentabilidad en la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.?

§ ¢De qué manera se podria mejorar la produccion, a fin de que se aumentara
la rentabilidad en la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.?

1.6.6. Delimitacion del objeto delainvestigacion

8 De contenido

Campo: Microeconomia



Area: Sector de la Construccion
Aspecto:  LaRentabilidad

§ Espacial

La Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,
esta ubicada en la calle Segundo Granjas/ny la Avenida Julio Jaramillo — Sector de
Huachi Chico.

8 Periodo

La investigacion est4 basada en el diagndstico realizado a la empresa en € afio
2010.

1.7. Justificacion

La presente investigacion se realizara porgque actua mente la empresa requiere de un
mejoramiento en la produccion que e permita obtener una mayor rentabilidad, ya que
tiene problemas en el momento del control en el uso de los materiales y de la entrega
del producto, necesitando un plan de estrategias, € mismo que debera ser productivo
para poder estar en capacidad de competir y de esta manera mejorar su situacion

econdmica cumpliendo con |as expectativas de ser pioneros en el mercado.

Mediante este trabajo se podra detectar las falencias existentes en la produccion del
hormigon, y los resultados obtenidos seran para megorar € producto y por ende la

rentabilidad de la empresa cumpliendo asi sus objetivos.

En esta investigacion los beneficiarios seran: la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., porque se mgorara su produccion,

los proveedores ya que a mayor demanda més adquisicion de materiales, sus



empl eados quienes con su colaboracion aportan para € desarrollo de laempresay los

clientes ya que obtendran un producto de calidad.

Existe factibilidad para redlizar la investigacion porque se dispone de los
conocimientos suficientes del investigador y de la empresa, brindandome la facilidad

para acceder alainformacion requerida para culminar € trabajo de grado.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Estudiar €l impacto que tiene la produccion en la rentabilidad de la Empresa de
Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

1.8.2. Objetivo Especifico

8 Diagnosticar la produccién de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

8 Andlizar la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

§ Disefiar un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el érea del
hormigon para e incremento de la rentabilidad en la Empresa de
Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda

10



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.5. Antecedentes|nvestigativos

Esta tesis me es de mucho beneficio para la realizacion de la investigacion ya que
tiene un plan para modelar y simular las actividades de construccion, asi podre
mejoras la producciéon de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

Segun Aracil Fernandez Francisco, Universidad Politécnica de Cartagena en la
Unidad pre departamental de Tecnologia Naval, Colombia:
“Simulacion de la produccion de un bloque de construccion de fondo de un
barco”; con su objetivo: modelar y simular las actividades de construccion y de

pre-armamento de un bloque largo de construccion de un barco.

Con esta tesis podre guiarme para hacer un diagnostico de la situacién de la
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda,, en la
produccion para ver cuales serian los cambios que necesita y asi poder mejorar la

productividad de la misma.

Segun Ing. Milton Guillermo Cérdova Alban, Instituto de Altos Estudios
Nacionales, Facultad de Gerencia Empresarial, Quito:
“Estudio de la Situacion Actual de la Empresa Constructora
INMOSOLUCION y su Proyecto para mejorar la Productividad”, su
conclusion principal: las condiciones macroecondmicas y microeconomicas del
Ecuador, a partir de lafecha en que inicia sus actividades la empresa, situacion
gue ha afectado a la productividad de la misma, requiriendo un diagnostico de

la situacion paraimplementar |os cambios que sean necesarios.
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En cuanto a la bibliografia especializada y actuadizada que servird como guia

tedrica-cientifica de lainvestigacion se menciona a:

§ Tutoria de lainvestigacion cientifica, HERRERA, Luisy otros.
§ Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis, MUNOZ RAZO,
Carlos.

2.6. Fundamentacion Filosofica

La fundamentacion filosofica quiere decir pensar aquella cuaidad que es comun a
todas las cosas, sin prestar la minima atencion a las demas cualidades genéricas,
especificas o propias que implica una responsabilidad totalmente personal sobre €l

éxito de lainvestigacion.

“La concepcion materiaista de la historia parte de la proposicion de que la
produccién de los medios de sustento de la vida humana, junto con la produccién y €
intercambio de las cosas producidas, es la base de la estructura sociad.” (F. Engels,
Socialismo Utdpico y Socialismo Cientifico, 1880)

La siguiente investigacion estd basada en e enfoque Critico-Propositivo o también
conocido como Naturalista; critico porque analizara larealidad de la produccién de la
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda, y
propositiva porque busca plantear alguna solucion a problema investigado.

2.7. Fundamentacion L egal

La investigacion se sustentara en una estructura legal contemplada en: Leyes,

Normas, Reglamentos, entre otros en orden jerarquico. Este factor tiene un efecto

12



importante en el nivel de oportunidades y amenazas en el ambiente, la existencia de
numerosas restricciones legales puede perjudicar el funcionamiento de una empresa,
impidiéndole crecer frente a su competencia.

El gobierno tiene el papel de restringir y regular los negocios, mediante las leyes,
las que se aprueban como resultado de las presiones y problemas sociales. Todo
gerente esta rodeado por una cantidad de leyes y reglamentos, agunas se elaboran
para proteger a los trabajadores, a los consumidores y a las comunidades, en cambio
otras se crearon para obligar a cumplir los contratos y proteger los derechos de la
propiedad, muchas tienen €l fin de regular el comportamiento de los administradores

y de sus subordinados en los negocios.

En el sector de la construccion existen ordenanzas, leyes, cddigos y reglamentos
gue rigen los procesos constructivos, las mismas que han sido creadas de buenafe y
con €l propdsito de armonizar los procesos y evitar e abuso y desorden en las
diferentes ciudades, lamentablemente la aplicacion de éstas son controladas por seres
humanos, los mismos que las interpretan cefiidos a sus propios intereses y han
burocratizado los trdmites de aprobacion y control convirtiéndose en verdaderos
obstaculos para € desarrollo del pais en este campo de actividad humano, como es la

construccion de unidades de vivienda.
§  CONSTITUCION 2008
Capitulo sexto: Trabajo y produccion
Seccion primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Articulos. 319y 320

Seccion cuarta: Democratizacion de los factores de produccion
Articulo: 334
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§ LEY DE COMPANIAS

SECCION V
Dela Compafiia de Responsabilidad Limitada: Disposiciones Generales
Articulos. 92, 93, 94y 95

De las personas que pueden asociar se
Articulos. 98y 99

Del capital
Articulos: 102, 103, 107 y 109

Derechos, Obligaciones y Responsabilidades de |os Socios
Articulos: 114y 115

Delaformadel contrato
Articulos: 136y 139

8 LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 17.- Base Imponible
Art. 37.- Tarifadel Impuesto ala Renta para Sociedades
Art. 49.- Obligaciones de los Agentes de Retencion

Art. 53.- Transferencias que no son objeto del Impuesto

En sintesis |os directivos de ECOHORMIGONES consideran que en € sector de la
construccion existen excesivas ordenanzas y leyes, por o que se deberia impulsar la
necesidad de cambiar el marco legal en vigencia, con el proposito de optimizar dichas

leyes y hacer mas rdpidos |os procesos de construccion en €l pais.
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2.8. Categorias Fundamentales

242. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4.1.2. ECONOMIA

Debido a que la escasez nos lleva a economizar y a elegir el maximo beneficio al
minimo costo, a veces se conoce a la economia como la ciencia de la eleccion, que
predice en qué forma los cambios de circunstancias afectan las elecciones de las
personas. Esta comprensiOn exige contar con teorias que expliquen e funcionamiento

de los fendbmenos econdmicos, y paraello hay que recurrir ala abstraccion.

Seguin Mochoén y Becker (1997, pag. 37):
“La economia es el estudio de cdmo la gente en cada pais 0 grupo de paises
utilizan o administran sus recursos limitados con € objeto de producir bienesy
servicios y distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad de
modo que satisfagan sus necesidades. El proposito de la economia es bosquejar
un proyecto de prosperidad paralosindividuosy parala sociedad.”

2.6.1.1.1. Objetivo dela Economia

El objetivo es comprender como funcionan las relaciones de oferta y demanda de
bienes y servicios ordenados a satisfacer necesidades, se requiere contar con teorias

gue expliguen el funcionamiento de los fendbmenos econdémi cos.

Seguin John Maynard Keynes (2003, pag. 57):
“El objetivo de la Economia es estudiar la correcta distribucion de los recursos
escasos para satisfacer las necesidades del ser humano. En otras palabras,
analiza la relacion entre los recursos, que son de carécter limitado y las

necesidades, que son de caracter ilimitado.”
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2.6.1.1.2. Clasesde Economia

§ Economia positiva

La economia positiva se ocupa de como son las cosas, busca explicaciones
objetivas del funcionamiento de los fenmenos econdmicos, observa la realidad y

tratando de describirla sin incorporar juicios de valor.

Seguin José Enrique Rodo (2005, pag. 21):
“Se define como la ciencia que busca explicaciones objetivas del
funcionamiento de los fendmenos econdémicos; se ocupa "de lo que es o podria
ser". Trata de establecer proposiciones del tipo s se dan tales circunstancias,

entonces tendrén lugar tales acontecimientos.”

) Economia nor mativa

La economia normativa se ocupa de como deben ser las coas, por |o tanto redliza

propuestas basadas en juicios de valor que conducirian a ciertos resultados.

Seguin José Enrique Rodo (2005, pag. 21):
“Ofrece prescripciones para la accion basadas en juicios de valor personales y
subjetivos; se ocupa "de lo que deberia ser". Responde a unos criterios éticos,

ideol 6gicos o politicos sobre |o que se considera deseable o indeseable.
Ademés de economia positiva y economia normativa, también se puede hacer

otra clasificacién ente macroeconomia y microeconomia. Para entender mejor

unade ellas se requiere entender las otras.”
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§ L a macr oeconomia

La macroeconomia se ocupa del estudio del funcionamiento de la economia en su
conjunto, como suceden los fendmenos econdomicos con € fin de definir qué debe

hacerse pararesol ver |os problemas econémicos.

Seguin José Enrique Rodo (2005, pag. 23):
“Es el estudio de la economia como un todo incluyendo €l crecimiento en €
ingreso, cambios en los precios y la tasa de desempleo. Su estudio abarca: las
magnitudes de la economia naciona, la economia internaciona, las
fluctuaciones economicas, el crecimiento econdémico. Atiende tanto la
explicacion de eventos econdémicos como el impacto de politicas ante

probables comportami entos econémicos.”

§ L a microeconomia

La microeconomia es aquella rama de la economia que estudia €l comportamiento

de los agentes econdmicos, asi como sus interrel aciones.

Seguin José Enrique Rod6 (2005, pag. 23):
“La microeconomia es el estudio de como las firmas y los individuos toman
decisiones y coOmo estas determinaciones interactlan. Una vez que los eventos
macroeconomicos emergen desde muchas interacciones microecondémicas, la
macroeconomia usa muchas de las herramientas de la microeconomia, se
ocupa de los fendmenos referidos a las unidades econdmicas, en forma aislada

-

o relacionados entre si.”
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2.6.1.2. MICROECONOMIA

La microeconomia se encarga de estudiar el comportamiento econdémico de las
pequefias unidades de decision, entendiendo a éstas como empresas, hogares e

individuos.

L as personas tienen necesidades elementales y especificas que cubrir (alimentacion,
vestido, medicinas, vivienda, otros), y existen multiples factores que influyen en la
capacidad de generar recursos para satisfacer dichas necesidades, tales como trabajo,

materia primao capital.

Seguin Bernard Guerrien (2001, pég. 2):
“La microeconomia se propone estudiar el comportamiento econémico de las
unidas bésicas-micro, indivisibles-de la sociedad. Uno de sus postulados
esenciales es que tal comportamiento se caracteriza por la racionalidad
individual; cada una de las unidades basicas es movida solo por e deseo de
maximizar su placer o su beneficio. Para lograr tal objetivo, los individuos -es
decir, las unidades basicas de la economia-procurarén efectuar intercambios

tanto parael consumo como parala produccion.”

2.6.1.2.1. Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades 0 deseos,
guienes ademaés, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido.
Segun Bernard Guerrien (2001, pég. 5):

“La demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que

pueden ser adquiridos a los diferentes precios que propone e mercado por un
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consumidor o por un conjunto de consumidores en un momento determinado.
Por supuesto, que esos bienes que |os consumidores estan dispuestos a comprar

dependeran siempre del poder adquisitivo que estos ostenten.”

§  LeydelaDemanda

En la medida en que un individuo ha determinado la canasta de bienes que
maximiza su utilidad procura adquirirla y formula entonces demandas por cada uno
de €ellos. Tales demandas dependen evidentemente del precio de estos y se

representan generalmente por una curva.

Seguin Bernard Guerrien (2001, pég. 9):
“Relacidn negativa entre € precio y la magnitud de la demanda: La relacion
entre la cantidad demandada y €l precio es inversa, esto se reflga en la
pendiente negativa de la Curva de demanda, es decir: a mayor precio ceteris
paribus (permaneciendo constante todo o demas), menor cantidad demandada
y amenor precio mayor cantidad demandada. Esto se conoce con € nombre de
Ley de la Demanda de Pendiente Negativa. Hay que tener en cuenta que la

variable independiente es siempre e precio.”

8 La curva dela demanda

Por medio de la curva de la demanda se determinard como aumenta o disminuye la
demanda ante una disminucién o aumento en e precio del bien. Por ello es que se
habla de elasticidad de la curva de la demanda. Indica cuanto estdn dispuestos a

comprar de un bien los consumidores cuando varia el precio unitario.
Seguin Bernard Guerrien (2001, pag. 10):

“La curva de demanda representa la relacion entre la cantidad de un bien o

conjunto de bienes y servicios que los consumidores desean y estan dispuestos
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a comprar en relacion al precio del mismo, suponiendo que el resto de los
factores se mantienen constantes. La curva de demanda es por lo general
decreciente, es decir, amayor precio, los consumidores comprardn menos. Esto

es generalmente conocido como la“ley de lademanda’.”

Curvadela Demanda
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2.6.1.2.2. Oferta

La oferta nos indica la relacion entre e precio de un bien y la cantidad que los

productores estén dispuestos a ofrecer.

Seguin Bernard Guerrien (2001, pag. 13):
"La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren
y pueden vender en € mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado para satisfacer necesidades o deseos.”

8 Lacurvadelaoferta

La curva de la oferta muestra la cantidad que estan dispuestos los productores a

vender de un bien a un precio dado, manteniendo constantes los demas factores que

pueden afectar ala cantidad ofrecida.
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Seguin Prof. Carlos Peraita (2007, pag. 7):
“Laley establece que, ante un aumento en el precio de un bien, y asumiendo un
mercado competitivo, la cantidad ofrecida de ese bien va a ser mayor; es decir,
los productores de bienes y servicios aumentaran la produccién. Esto es

generalmente referido como “Ley de la oferta’.

La pendiente de esta curva determina como aumenta o disminuye la cantidad
ofrecida de un bien ante una disminucién o un aumento del precio del mismo.
Se denomina elasticidad precio de la oferta a grado de variacion de la cantidad

ofrecida a una modificacion en el precio.”

Curvadelaoferta
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2.6.1.3. LA PRODUCCION

Produccion es @ proceso de creacion de los bienes materiales necesarios para la
existenciay el desarrollo de la sociedad. La produccion existe en todas las etapas de

desarrollo de le sociedad humana.
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Segun V. dela Paloma, R. Maeztu y P. Gargallo (2005, pag. 5):
“Es la elaboracion de productos (bienes y servicios) a partir de los factores de
produccion (tierra, trabajo, capital) realizados por procesos productivos por
parte de las empresas (unidades econémicas de produccion), con lafinalidad de
gue sean adquiridos o consumidos por las familias (unidades de consumo) y

satisfagan |as necesidades que éstas presentan.”
2.6.1.3.1. FactoresdelaProduccién

26.1.3.11. Tiera

Es la fuente de toda materia prima proveniente del suelo y del subsuelo,
entendiéndose no sblo latierra agricola sino también la poblada, 10s recursos mineros

y los recursos naturales en general.

Segun V. dela Paloma, R. Maeztu y P. Gargallo (2005, pag. 9):
“Se entiende no solo a la tierra agricola sino también la tierra urbanizada, los
recursos mineros y los recursos naturales en general. Recurso Natural es
cualquier forma de materia 0 energia que existe de modo natural y que puede
ser utilizada por el ser humano. Los recursos naturales pueden clasificarse por

su durabilidad, dividiéndose en renovables y no renovables.”

2.6.1.3.1.2. Capital

Es el conjunto de recursos producidos por la mano del hombre que se necesitan para
fabricar bienes y servicios: la maquinaria o las instalaciones industriales. El dinero
sOlo serd capital cuando vaya a ser utilizado para producir bienesy servicios, en cuyo
caso se llamaré capital financiero. El dinero que se vaya a utilizar paraadquirir bienes

de consumo no puede ser llamado capital.
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Segun V. dela Paloma, R. Maeztu y P. Gargallo (2005, pag. 5):
“Se entiende € conjunto de recursos productivos por la mano del hombre que
se necesitan para fabricar bienes y servicios, en término genérico designa un
conjunto de bienes y una cantidad de dinero de los que se puede obtener, en €

futuro, una serie de ingresos.

En general, los bienes de consumo y & dinero empleado en satisfacer las
necesi dades actuales no se incluyen en la definicion econdmica de la teoria del
capital. Por lo tanto, una empresa considerara como capital la tierra, los
edificios, la maguinaria, los productos almacenados, |as materias primas que se

posean, asi como las acciones, bonos y |os saldos de las cuentas en |os bancos.”

2.6.1.3.1.3. Trabajo

Es € esfuerzo realizado para asegurar un beneficio econémico. Es uno de los tres
factores de produccion principales, siendo los otros dos la tierra (0 recursos natural es)
y e capital. Es € desgaste fisico 0 mental del ser humano para transformar materia

prima para sus propias necesidades.

Segun V. dela Paloma, R. Maeztu y P. Gargallo (2005, pag. 5):
“Esfuerzo realizado para asegurar un beneficio econdmico. Es el desgaste
fisico o menta del ser humano para transformar materia prima para sus propias
necesidades. Muchos economistas diferencian entre trabajo productivo y
trabgjo improductivo. El primero consiste en aquellos tipos de manipulaciones

gue producen utilidad mediante objetos.”
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2.6.1.3.2. Mediosde Produccion

Los medios de produccion son € conjunto de medios y objetos de trabajo que
participan en el proceso de produccion y que el hombre utiliza para crear |os bienes

materiales.

Son medios de trabajo las cosas con que el hombre actla sobre la naturaleza y sobre

los objetos de trabajo con el fin de producir bienes material es.

Seguin Jorge Juan L ozano Camar a, Espafa (2010):
“Los medios de produccién son los instrumentos y materiales que intervienen
en € proceso de trabgjo. Estdn constituidos por las materias primas, las
maquinas, las herramientas, e dinero, asi como por las unidades de

produccion, es decir, lostalleres y fabricas.

También son medios de produccion las oficinas, los almacenes y los
vehiculos de transporte. Cuando se aplican a la produccion se transforman en
capital, convirtiéndose entonces en instrumento de explotaciéon de los
trabajadores.”

2.6.1.3.21. Mediosde produccion directos

Intervienen directamente en e proceso productivo, siendo la producciéon el
resultado obtenido del conjunto de:

8 L os operarios

) El materia

§ Lamaguinaria
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2.6.1.3.2.2. Medios auxiliaresde produccion

No intervienen directamente en € proceso productivo, pero sin ellos e proceso no

se puede llevar a cabo. Los més importantes son |os siguientes:

Servicios generales
Oficinas

Tdleres

w W W W

Almacenes de materias primas
2.6.1.3.3. Productividad
Productividad es la relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién la productividad sirve para evaluar

el rendimiento de los talleres, las maguinas, |os equipos de trabajo y los empleados.

Salidas
Entradas

Productividad =

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.

Salidas: Productos.

Misma entrada, salida mas grande.
Entrada mas peguefia misma salida.
Incrementar salida disminuir entrada.

Incrementar salida més rapido que la entrada.

CcoCc oo

Disminuir la salida en forma menor que la entrada.
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Segun Vicente Leal (2004, pag. 9):
“Es la relacion entre la produccién obtenida en un determinado periodo de
tiempo y los factores utilizados para su obtencion. La productividad esta
relacionada con la eficiencia técnica y econdmica de la empresa. Cuando
existen varias combinaciones de factores para fabricar un mismo producto la

eleccidn depende del precio de los factores de produccion.
Productividad en términos de empleados es sinGnimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad
de recursos (insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de
productos.”

2.6.1.3.3.1. TiposdeProductividad

§  Productividad parcial

Es larazon entre la cantidad produciday un solo tipo de insumo. Ejemplo:

Productividad = - Productividad = -
M.O. Capital

Productividad = Ventas

Pagos

8 Productividad defactor total

Es la razon entre la productividad neta o valor afiadido y la suma asociada de los
insumos, mano de obray capital.

P.1.B.
M.O. + Capital

Productividad =
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8 Productividad total

Es larelacion entre la produccion total y la suma de todos los factores de insumo.
Asi lamedida de productividad total, reflgja el importe conjunto de todos |os insumos
al fabricar los productos. En todas las definiciones anteriores, tanto la produccion
como los insumos se expresan en términos reales o fisicos, convirtiéndolos en valores
constantes (o cualquier otra moneda) de un periodo de referencia.

Salidas
Entradas

Productividad =

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
Salidas: Productos.

26.2. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

2.6.21. FINANZAS

Las finanzas son | as actividades relacionadas con |os flujos de capital y dinero entre
individuos, empresas o Estados. Se dedica a andizar cdmo se obtienen y gestionan
los fondos, también se refiere a dinero que necesita una familia para la subsistencia,
dando descripcion ala capacidad de ahorro, a gasto y alainversion.

Seguin Arturo Diaz Alonso (2005, pag. 21):
“Las finanzas se definen como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o
invierten dinero. Se relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y

los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre personas,
COmo empresas y gobiernos.”
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2.6.2.1.1. Cladsficacién delasFinanzas

26.2.1.1.1. FinanzasPublicas

Las Finanzas Publicas constituyen la actividad econdémica del sector pablico, con su
particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado, de la
cual obtiene los recursos y a la cua le presta un marco de accion. Comprende los

bienes, rentas y deudas que forman €l activo y el pasivo.

Seguin Francisco M ejia Yepes C.P.T. (2008):
“Se denominan también Hacienda Publica y estén constituidas por |os recursos
econdmicos recaudados y administrados por el Estado para ser devueltos a la
poblacién bajo la forma de servicios comunitarios y satisfaccion de
necesidades generales. Se pretende estudiar la forma en que se logran los
objetivos del sector pablico y la forma en que son realizadas y controladas las

transacciones que permiten alcanzar los fines del Estado.

Las finanzas publicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos;
Ingresos; Gastos. El estado hace uso de |os recursos necesarios provenientes de
su gestion politica para desarrollar actividades financieras a través de la
explotacion y distribucion de las riquezas para satisfacer las necesidades

publicas (individuales y colectivas).”

2.6.2.1.1.2. FinanzasPrivadas

Estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas y aquellas empresas
del estado que funcionan bajo la teoria de la Optima productividad para la

maximizacion de las ganancias.
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Seguin UNESR - Finanzas e | mpuestos (2009):
“Las finanzas privadas son aquellas que estan en poder de particulares y
constituyen la mayor masa de dinero circulante representado en billetes,
moneda metdlica, cuentas bancarias y otras cuentas comerciales, titulos, giros,
pagarés, y en general todo €l numerario y crédito que respalda y nutre las

operaciones mercantiles que realiza la organizacion.”

2.6.2.1.1.3. Finanzas Cor porativas

Se centran en la forma en la que las empresas pueden crear valor y mantenerlo a
través del uso eficiente de los recursos financieros, centrandose en laforma en que los
directivos pueden crear valor con las decisiones financieras, maximizando el valor o

lariqueza paralos accionistas o propietarios.

Seguin Mary A. Vera Colina (2010, pag. 7):

“Las Finanzas Corporativas se concentran en el estudio de las decisiones
financieras dentro de la empresa, y cOmo éstas afectan la creacion de valor para
los participes del negocio, en la busgueda de la maximizacién del valor parala
empresa. Estas decisiones han sido agrupadas en tres categorias, estrechamente
vinculadas, a saber: las decisiones de inversion, las decisiones de
financiamiento y las decisiones relacionadas con la politica de dividendos, que
pueden ser incluidas en la segunda.”

2.6.2.2. ADMINISTRACION FINANCIERA
Proceso de toma de decisiones gque tiene como objetivo maximizar el valor de la

empresa para € accionista/duefio, a través de la correcta consecuciéon, manejo y

aplicacioén de los fondos que requierala misma.
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Seguin Enrique M acias Gar cia (2002):
“Toma de decisiones con relacion a la expansion, tipos de valores que se deben
emitir para financiar la expansion, deciden los términos de crédito sobre los
cuales los clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que
deberan mantener, e efectivo que debe estar disponible, andlisis de fusiones,

utilidades parareinvertir en lugar de pagarse como dividendos, etc.

La Administracion financiera es €l area de la Administracion que cuida de los
recursos financieros de la empresa, se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como o son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa
gue la Administracion Financiera busca hacer que |os recursos financieros sean

lucrativos y liquidos a mismo tiempo.”

2.6.2.2.1. Clasesde administracion financiera

§ Inversion

Es € acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de obtener unos
ingresos o rentas alo largo del tiempo, se refiere al empleo de un capital en algun tipo
de actividad o negocio con € objetivo de incrementarlo.

Seguin H. Peumans (Valoracion de proyectos de inversion, 2007):
"La inversion es todo desembolso de recursos financieros que aplica a la
creacion, renovacion, ampliacién o mejora de la capacidad operativa de la
empresa, para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccion,
denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios

para cumplir su objeto social”.
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8 Financiamiento

Es @ conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamo que complementan |0s recursos propios.

Seguin H. Peumans (Valoracion de proyectos de inversion, 2007):
“Es e conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generamente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan |0s recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.”

2.6.2.2.2. Tomade Decisiones

Latoma de decisiones es €l proceso de identificacion de un problema u oportunidad
y la seleccion de una alternativa de accion entre varias existentes, es una actividad

diligente clave en todo tipo de organizacion.

Segun Eco.Ub (2010, pag. 8):
“Una decision es una eleccion consciente y racional, orientada a conseguir un
objetivo, que se redliza entre diversas posibilidades de actuacion. Antes de
tomar una decision deberemos calcular cual serd el resultado de escoger una
aternativa. En funcion de las consecuencias previsibles para cada alternativa se

tomaraladecision.

Asi, los elementos que constituyen la estructura de la decision son: los

objetivos de quién decide y las restricciones para conseguirlos; las alternativas

31



posibles y potenciales; las consecuencias de cada alternativa; el escenario en el

gue setomaladecision y las preferencias de quien decide.”

26.22.21. EtapasdelaToma de Decisiones

Identificacion y diagndstico del problema
Generacion de soluciones alternativas:
Evauacion de alternativas

Seleccion de lamejor alternativa

Implementacion de la decision

c c c c cc

Evaluacion de ladecision

2.6.2.2.2.2. Importanciadela Toma de Decisiones

La toma de decisiones es una actividad de vital importancia dentro de cualquier
grupo social sea familia, empresa, institucion, etc. Esta actividad por 1o genera es
exclusiva del lider del grupo o de un ato funcionario. Este persongje debe tener
caracteristicas y conocimientos basicos que le permitan tomar decisiones que

sustenten el seguimiento de objetivos, la sustentabilidad del grupo o su supervivencia.

Segun William A. Spurr (Toma de decisiones en Administracion, 2003):
“Es importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la Toma de
Decisiones nos indica que un problema o situacion es valorado y considerado
profundamente para elegir e meor camino a seguir segun las diferentes
dternativas y operaciones. También es de vita importancia para la
administracion ya que contribuye a mantener la armonia y coherencia del

grupo, Yy por ende su eficiencia.

Al examinar todas las aternativas y que la eleccién ha sido correcta, se

considera como parte importante del proceso de planeacién cuando ya se
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conoce una oportunidad y una meta, €l nicleo de la planeacion es realmente €l
proceso de decision.”

2.6.2.3. LA RENTABILIDAD

La rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo

determinado, provenientes de unainversion o actividad econémica.

Seguin Crece Negocios (2011):
“La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente capital
de trabajo, siendo los indices de rentabilidad los que mide la relacion entre

utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos.”

2.6.2.3.1. Clasesde Rentabilidad
2.6.2.3.1.1. Rentabilidad Empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
lo podemos redlizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion
relacionada con € mismo que se considere:

U  Asi, tenemos un primer nivel de andisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en @ que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva

econdmica, € rendimiento de lainversiéon de la empresa.
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U Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde alos mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales genos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que esta Ultima sea superior

al coste medio de ladeuda, y como reductor en caso contrario.

Factor es determinantes de la rentabilidad empresarial
(Ghemawat, 1999)
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2.6.2.3.1.2. Rentabilidad Econdmica
La rentabilidad econdmica es una medida referida a un determinado periodo de

tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de los mismos.
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Seguin Inversion (La enciclopedia de lasinver siones, 2011):
“La rentabilidad econdmica (o ratio de rentabilidad econdmica) mide o calcula
la utilidad generada por los activos, pero sin tener en cuenta €l costo para
financiarlos. O sea, lo que nos permite conocer € ratio de rentabilidad
econdmica es s € crecimiento de una empresa fue generado gracias a una

mejora o por e contrario como deterioro del resultado.”
8 Calculo de la Rentabilidad Econdmica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion e Activo total a su estado

medio.

_ Resultado Antesdelntereseselnmpuestos
Activo Total asu Estado Medio

RE

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
gjercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion gjenay
del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se
pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun €l tipo de sociedad.

U Margen

_ Resultado
Ventas

Margen
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El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es decir,
la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser analizados

atendiendo bien a una clasificacion econémica o bien a unaclasificacion funcional.

U Rotacion

Ventas
Activo

Rotacion=

Larotacion del activo mide el nUmero de veces que se recupera el activo via ventas,
o, expresado de otra forma, e nimero de unidades monetarias vendidas por cada
unidad monetaria invertida. De agui que sea una medida de la eficiencia en la
utilizacién de los activos para generar ingresos. No obstante, una baja rotacion puede
indicar a veces, mas que ineficiencia de la empresa en e uso de sus capitales,

concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de ocupacion.

GRAFICO 1
POSICIONAMIENTO EN MARGEN Y ROTACION

Margen
B A
C D
Rotacion

A: empresas con ata rentabilidad, originada tanto via margen como via
rotacion.
B: empresas con elevado margen y baja rotacion.

C: empresas con baja rentabilidad, debido tanto al margen como a la

rotacion.
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D: empresas con elevada rotacion y bajo margen.
2.6.23.1.3. Rentabilidad Financiera

Compara el beneficio que queda para €l propietario con los recursos financieros
arriesgados por e mismo, relaciona € beneficio econébmico con los recursos
necesarios para obtener lucro.

Segun Sesto Pedreira, Manue (I ntroduccién a las finanzas, 2003):
“Larentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosgjona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
méas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y segin la opinion més extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.”
8 Calculodelarentabilidad Financiera

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen
menos divergencias en cuanto ala expresion de calculo de la misma. La més habitual
eslasiguiente:

_ Resultado Neto
Fondos propiosasu estado medio

Como concepto de resultado la expresion més utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal a resultado del gercicio.
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Gréfico 2: Categorias Fundamentales
Realizado por: LaAutora
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Constelacion de ldeasdela Variable | ndependiente

‘ Capital v/ Tiera Y
_——— N\ 7 ~
/’ q N~ S —__—” ~~__—’,
{ Trabgo
~
~ -

de
produccion

Mediosde
produccién

PRODUCCION RENTABILIDAD

Productividad

Plan de
mejoramiento
de la produccion

Tiposde \

\ productividad !

\ /
—/ o ‘— ~.
e 7 Fector )

. i
(S . - ParC|aI ) Tod
— \ \ . —
Y —
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Realizado por: La Autora
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Constelacion de ldeas de la Variable Dependiente
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Realizado por: La Autora
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2.7. Hipotesis

La Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,,

no cuenta con una adecuada produccién del hormigén, por lo cual se disminuyen los

niveles de rentabilidad.

2.8. Sefialamiento devariablesdela hipétesis

8 Variable I ndependiente: Produccion

8 Variable Dependiente: Rentabilidad

8 Unidad de andlisis. Empresarial, Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

8§ Termino derelacion: Adecuada
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.7. Modalidad basica delainvestigacion

La investigacion tendra la modalidad bibliogréfica-documental porque se acudira a
fuentes de informacion secundaria en libros, revistas especiaizadas, publicaciones,
modulos, internet; la cual permitira detectar, ampliar, profundizar y sustentar dicho
proyecto. De ser necesario se acudira a fuentes primarias obtenidas a través de

documentos validos y confiables.

Se trabgjara con la modalidad de investigacion de campo porque €l investigador
acudird a lugar en donde se producen los hechos para interactuar y recabar
informacion de una realidad o contexto determinado; por e hecho que e proyecto se
implantara en la Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’
Cia. Ltda, ya que € proyecto se desarrolla bajo una propuesta practica, viable, que

permitird solucionar € problemade la empresa.

Ademas de las modalidades anteriores el trabajo de grado asume la modalidad de
proyectos factibles porque se planteard una propuesta de solucion a problema a
investigar.

3.8. Nive otipo delainvestigacion
La investigacion que se realiza llegara a un nivel exploratorio cuando ha llegado a
un diagnéstico para conocer la particularidad del problema, reconociendo las

variables de interés investigativo, sondeando un problema desconocido en un

contexto particular.
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Alcanzara un nivel descriptivo para determinar cudles son las implicaciones del
sistema de los procesos de produccion, como se origind, en gqué situacion esta para
gue permita descubrir €l problema tal como ocurre en la realidad, ya que permitira
comparar y clasificar fendmenos, elementos y estructuras que pudieran ser
consideradas aisladamente y cuya descripcion estara procesada de manera ordenada y

sistemética.

Serd por asociacion de variables porque permite medir el grado de relacion entre
variables con los mismos sujetos de un contexto determinado que permita explicar los
procesos de solucion a problema planteado.

3.9. Poblacién y muestra

3.9.1. Poblacion

La poblacién con la que se desarrolla €l trabajo consta de cincuenta y cinco

personas gque son el total de elementos ainvestigar.

Cuadro No. 1: Unidades de observacion

POBLACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Per sonal Administrativo 10 18,18
Personal de produccion 45 81,82
TOTAL 55 100

Elaborado por: LaAutora

3.9.2. Muestra

Al contar con una poblacion de cincuenta'y cinco personas se realizara una formula

para establecer una muestra siendo esta:
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N * * *
Formula; n= k"2*p*q* N
(e"2*(N- D +k"2* p*q

N = poblacion
k = confianza
p = proporcion de individuos de caracteristicas similares

g = proporcion de individuos de caracteristicas diferentes

N = 57
k= 1,96
e= 0,05
p= 0,5
q= 0,5
k"2*p*q* N

n=
(er2*(N-D+k"2* p*q

= ((1,96"2)* 0,5* 0,5* 55)
((0,05"2)* (55- 1) +(1,96"2)* 0,5* 0,5)

528220
1,0954

n=48,2217 ===> n=48
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3.10. Operacionalizacién de lasvariables

Operacionalizacion dela Variable Independiente

Cuadro No. 2: LaProduccion

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES I TEMSBASICOS
Es la elaboracion de productos ¢Laempresa cuenta con
(bienes y servicios) a partir de los o material suficiente para

. . Materia prima o .
factores de produccién (tierra, | Factoresde iniciar la produccién?
) ) ) . Mano de obra i )
trabgjo, capital) redizados por | produccion o ¢En qué temporada existe
] Maguinaria . .
procesos productivos por parte de mas produccion en la
las empresas (unidades econémicas empresa?

de produccion), con lafinaidad de
gue sean adquiridos o consumidos
o ) Procesos de Hormigén ¢Qué producto le damés
por las familias (unidades de ) o -
. produccién Obrasciviles rentabilidad ala empresa?
consumo) y satisfagan las
necesidades que éstas presentan.

Elaborado por: LaAutora
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Operacionalizacion dela Variable Dependiente

Cuadro No. 3: LaRentabilidad

- ] ) TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMSBASICOS
INSTRUMENTOS
¢Qué puede decir usted
Larentabilidad es|a capacidad sobre | rentabilided de la
que tiene ago para generar Activo corriente empresa?
. , : Capital detrabgo

suficiente capital de trabajo, | =% 2 Pasivo corriente ¢Qué opinién podria dar
sendo los indices de usted para que mejore la
rentabilidad los que mide la Entrevista

relacion entre utilidades o
beneficios, y lainversion o los
recursos que se utilizaron para

obtenerlos.

rentabilidad de laempresa?

indices de
rentabilidad

Rentabilidad
econémica
Rentabilidad
financiera

¢Usted cree que con los
indices de rentabilidad se
podria andizar mejor la
utilidad de la empresa?

Elaborado por: LaAutora
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3.11. Plan derecoleccién dela infor macion

Técnicas e | nstrumentos

Encuesta: Dirigida ala gente de produccion, secretariay auxiliares en general, jefe
de produccion, jefe administrativo. Su instrumento sera un cuestionario elaborado con
preguntas reservadas y que permitira recabar informacion sobre las variables de
estudio.

Estas encuestas ayudan a que los trabajadores tengan conocimiento sobre la
produccion de la Empresa, y asi lograr un mejor rendimiento de cada uno de ellos
como de las maguinas que son utilizadas para € trabajo, por otra parte se hace

conocer laimportancia que tiene cada uno de ellos en el lugar de trabajo.

Entrevista: Dirigida a Gerente y Contadora, con la entrevista se rediza €
intercambio de informacién necesaria con preguntas directas, para asi determinar €l

desempefio de la empresa.
La entrevista nos ayudara para saber cud es € rendimiento en la empresa y asi

determinar lainformacion requerida para el analisis de la utilidad de ésta'y conocer su

crecimiento en un periodo de tiempo.
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3.12. Plan de procesamiento de la informacion

Cuadro N. 4: Recoleccion de informacion

Preguntas Basicas Explicacion
¢Por qué? Para alcanzar |os objetivos de lainvestigacion
5 Gerente
¢De qué personasu

) Personal administrativo
objetos? .
Personal de produccion

¢Sobr e qué aspectos? Sobre la produccion y la rentabilidad

¢Quién? ¢Quiénes? Cristina Andrade
¢Cuando? Desde @ 16 mayo hastael 20 de mayo de 2011
En la Empresa de Construcciones y
¢Donde? )
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.
¢Cuantas veces? Unasolavez
¢Quétécnicasde Encuesta
recoleccion? Entrevista
Cuestionario
¢Con qué? ) )
Preguntas de informacion
¢En quésituacion? En los puestos de trabajo

Elaborado por: LaAutora
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se aplico un muestreo probabilistico, en e cua todos
los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, obteniendo una
muestra de 48 empleados de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., a ser encuestados.

En lo referente a las técnicas de recoleccion de datos se procedio ala aplicacion de
encuestas utilizando como instrumento el cuestionario € mismo que permitira

obtener informacién sobre la situacion del fendmeno de estudio.

Posteriormente se procedié a la aplicacion de las pruebas de Chi-cuadrado con €l
objeto de contrastar las hipétesis que servirdn para comprobar afirmaciones acerca de
las funciones de probabilidad, basindome en la comparacion entre la serie de
frecuencias absolutas observadas empiricamente y las correspondientes frecuencias
absolutas tedricas obtenidas en base a la funcion de probabilidad supuesta en base a

la hipotesis nula.
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4.1./4.2. Andlisiselnterpretacion deresultados

51.1/4.21. Encuestas dirigidas a los empleados de |la Empresa de
Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia.
Ltda. (Ver ANEXO #2)

Pregunta#1

¢Considera usted que la empresa esta ubicada en un lugar estratégico?

Cuadro No. 5: Pregunta# 1 — Lugar estratégico

FRECUENCIA | FRECUENCIA

DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL
S 39 81%
No 9 19%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Grafico#5
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 5

Andlisis. Una vez realizada la encuesta, se observa que de los empleados el 81%
opinan que la empresa se encuentra en un lugar estratégico mientras que el 19% dicen

gue no esta bien ubicada para su comercializacion.
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Inter pretacion: Siendo asi que la mayoria de |os empleados opinan que la empresa

se encuentra en un lugar comercial y de facil acceso para la comercializacion de los

productos y servicios que brindala empresa.

Pregunta # 2

¢cUsted conoce s € equipo y maquinaria dela empresa son?

Cuadro No. 6: Pregunta# 2 — Equipo y maguinaria
. FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA | PORCENTUAL
Propios 43 90%
Dealquiler 3 6%
Dealquiler con opcion a 5 4%
compra
TOTAL 48 100%
Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa
Grafico# 6
Equipoy maquinaria
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Propios Dealquiler  Deaquiler
con opcién a
Elaborado por: LaAutora compra

Fuente: Cuadro No. 6

Anadlisis: Con los resultados obtenidos de la encuesta, se puede observar que de los

empleados € 90% aseguran que la maquinaria y equipo de la empresa es propia, €l

6% que es alquiladay € 4% que son alquiladas con opcion a compra.
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Inter pretacion: Esta pregunta nos da a entender que la mayoria de los empleados
tienen conocimiento sobre [o que posee la empresa, mientras que e resto siendo ésta
una minima parte del 10% desconocen sobre la propiedad del equipo y de la
maquinaria que utiliza esta, por lo que se deberia dar una informacion mas completa

sobre la adquisicion de los bienes.

Pregunta#3

¢Ladistribucion dela planta ha permitido e manejo de materiales en forma?

Cuadro No. 7: Pregunta# 3 — Digtribucién de la planta
FRECUENCIA | FRECUENCIA

DESCRIPCION ABSOLUTA | PORCENTUAL

Eficiente 33 69%

Poco eficiente 13 27%

Ineficiente 2 4%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente Encuestas a empleados de laempresa

Grafico# 7

Distribucién dela planta
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 7
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Andlisis. Con la observacion de los datos obtenidos podemos decir que de los
empleados € 69% opinan que la distribucién de la planta es eficiente, e 27%

aseguran gue es poco eficiente y en un minimo del 4% consideran que es ineficiente.

Interpretacion: Nos da a entender que la distribucion de la planta para €l manejo
de materiales es adecuada para redlizar las actividades de la empresa, ya que la
opinién de los trabajadores es la més efectiva por lo que ellos estédn involucrados y

tienen mayor conocimiento en este aspecto.

Pregunta#4

¢Laempresa cuenta con material suficiente parainiciar la produccion?

Cuadro No. 8: Pregunta#4
FRECUENCIA FRECUENCIA

DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL

S 38 79%

No 10 21%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Grafico# 8

M aterial suficiente
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 8
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Andlisis. Con la informacion obtenida en € grafico de los empleados € 79%
opinan que la empresa cuenta con materia suficiente para la produccion mientras que
e 21% no estdn de acuerdo en que a empezar la produccién existe material a

disposicion parainiciar la produccién.
Interpretacion: Podemos observar que la empresa estd cumpliendo con las
expectativas de los clientes sobre € reparto del producto ya que se cuenta con €l

suficiente material para cuando se da inicio a la produccion, dandose asi un buen

manejo del mismo.

Pregunta#5

¢Por qué cree usted que existen los desper dicios del material?

Cuadro No. 9: Pregunta# 5 — Desperdicios del material

FRECUENCIA | FRECUENCIA
pa=eIReION ABSOLUTA | PORCENTUAL
Falta de control por partedd o4 50%
encargado
Poco conocimiento en la
o O 3 6%
utilizacion de la maquinaria
Exceso en la produccion 15 31%
No existen desperdicios 6 13%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

54



Grafico#9

Desperdicios del material
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Fuente: Cuadro No. 9

Andlisis. Luego de haber realizado la encuesta sobre porque existen los
desperdicios del materia de los empleados € 44% opinan que se da por la falta de
control por parte del encargado, el 6% dan a conocer que es por € poco conocimiento
en la utilizacién de la maquinaria, € 31% consideran que es por € exceso en la
produccion y e 13% dicen que no existen desperdicios en € momento de la

produccion.

Interpretacion: En la existencia de los desperdicios del material que se dan en la
empresa es porque no existe un adecuado control por parte del encargado en la
utilizacion de dicho material en el momento de la produccion y también porque hay
ocasiones en que existe demasiada produccion, por lo que se deberia dar mayor
control con la asignacion de actividades a los empleados para asi disminuir dichos

desperdicios que existen a momento de la produccion.
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Pregunta # 6

¢Por qué cree usted que seda e tiempo ocioso?

Cuadro No. 10: Pregunta # 6 — Tiempo 0cioso

FRECUENCIA | FRECUENCIA

DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL
Retraso en e material 13 27%
Falta de maquinaria 17 35%
Falta de produccién 18 38%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de la empresa

Grafico# 10
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No.10

Andlisis. De acuerdo a la informacion que podemos observar sobre e tiempo
ocioso de los empleados e 29% opinan que se debe a retraso en el material, el 35%
gue es por falta de maquinaria y seguido el 38% consideran que es por falta de

produccién.
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I nter pretacion: Podemos darnos cuenta de que los tres factores como son la falta
de material, maquinaria 'y produccion, son importantes y se los deberia poner mayor
atencion para asi poder acortar este tiempo ocioso gue existe en la empresa dandose

asi un mejoramiento en la produccion.

Pregunta#7

¢Sefale @ nivel de cada uno de los factores por la cual usted cree que se den

retrasos en la produccion?

Cuadro No. 11: Pregunta# 7 — Factores que dan retraso ala produccién

Mano deobra
DESCRIPCION | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA PORCENTUAL
Alto 9 19%
Medio 31 65%
Bajo 8 17%
TOTAL 48 100%

Cuadro No. 12: Pregunta# 7 — Factores que dan retraso ala produccion
Materia prima

DESCRIPCION | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA PORCENTUAL

Alto 8 17%
M edio 30 63%
Bajo 10 21%

TOTAL 48 100%

Cuadro No. 13: Pregunta # 7 — Factores que dan retraso ala produccién

Maquinaria
DESCRIPCION | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA PORCENTUAL
Alto 2 4%
Medio 28 58%
Bajo 18 38%
TOTAL 48 100%
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Cuadro No. 14: Pregunta# 7 — Factores que dan retraso ala produccién

Recur sos econémicos

DESCRIPCION | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA PORCENTUAL
Alto 6 13%
Medio 17 35%
Bajo 25 52%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Grafico# 11
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadros No. 11-12-13-14

Grafico# 12
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadros No. 11-12-13-14
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Andlisis. En base a las gréficas se puede observar que los empleados opinan que €l
retraso que se da en la produccion es de nivel medio dandose por los siguientes
factores, del 100% de los empleados € 65% sefialan que es por la falta de mano de
obra, del 100% €& 63% opinan que es por |a falta de materia prima, del 100% el 58%
piensan que es por lafata de maquinariay del 100% el 35% consideran que es por la

falta de | os recursos econdmicos.

Interpretacion: Con este andlisis podemos observar que se encuentra en un nivel
medio el retraso que se da en la produccion dandose por la fata de los factores mas
importantes para la produccién siendo la materia prima, la mano de obra y la
maguinaria los mas relevantes, por 1o que se deberian dar mayor énfasis en estos

factores para que asi exista unamejor y mayor produccion en la empresa.

Pregunta# 8

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa crecerd mejorando los factores

gue provocan retraso en la produccion?

Cuadro No. 15: Pregunta# 8 — Crecimiento de la rentabilidad

FRECUENCIA | FRECUENCIA

DESCRIPCION |~ ABsoLUTA | PORCENTUAL
S 35 73%
No 13 2%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente: Encuestas a empleados de laempresa
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Grafico# 13
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Andlisis. Como se puede observar en la gréfica de los empleados el 73% opinan
gue la rentabilidad de la empresa crecera mejorando los factores que producen

retrasos en la produccién y el 27% piensan que mejorando dichos factores no crecera

larentabilidad.

Interpretacion: Podemos darnos cuenta que si se mejoran los factores como la
materia prima, la mano de obra, la maquinaria y los recursos econémicos los cuales

retrasan la produccion habra un crecimiento en la rentabilidad de la empresa.

Pregunta#9

¢Cree usted que la aplicacion de un plan estratégico de mejoramiento de la

produccién per mitiraincrementar la misma?

Cuadro No. 16: Pregunta# 9 — Plan estratégico de megjoramiento

sEscrcion | FRECUENCIR | FRECUENCIE
S 46 96%
No 2 4%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente: Encuestas a empleados de laempresa
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Grafico# 14
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Andlisis. Luego de realizarse la encuesta podemos observar que de los empleados
el 96% opinan que con la aplicacioén de un plan estratégico de megjoramiento de la
produccién podra crecer la misma, mientras que € 4% no estédn de acuerdo en que

con la aplicacién de este plan se podra mejorar la produccion.

Interpretacion: Esta pregunta se la interpreta con respecto a la aplicacion de un
plan de megjoramiento continuo en la produccién, por lo cua se puede observar que
los empleados estan de acuerdo a que si se podra mejorar la produccion de la empresa
con la aplicacion del plan de megjoramiento continuo de la misma, para asi tener un

mayor crecimiento de la empresa.
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Pregunta # 10

¢De las actividades que realiza la empresa, cudl cree usted que da mayor

rentabilidad?

Cuadro No. 17: Pregunta# 10 — Actividad con mayor rentabilidad

FRECUENCIA FRECUENCIA
DIESRIPEIOR ABSOLUTA PORCENTUAL
Hormigdn 27 56%
Obrasarquitecténicas 3 6%
Obrasciviles 18 38%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de la empresa

Grafico# 15
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 17

Andlisis. Una vez readlizada |la encuesta, sobre las actividades que dan mayor
rentabilidad a la empresa encontramos que de los empleados el 56% opinan que es
por la produccién de hormigon, seguida del 6% piensan que es por las obras
arquitectonicas y e 38% consideran que es por las obras civiles por la cua existe

mayor rentabilidad.
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Interpretacion: Se considera que la actividad mas rentera para la empresa es la
produccién y comercializacion del hormigon, asi también como la realizacién de las
obras civiles, por las cuales se tiene una mayor rentabilidad para e crecimiento de la
misma, permitido constatar las diferentes posiciones que ha experimentado ésta en el

periodo de estudio.
Pregunta# 11

¢En quetemporada existe mayor produccién en la empresa?

Cuadro No. 18: Pregunta# 11 — Temporada mayor produccién
FRECUENCIA FRECUENCIA

PISSGRECIOI ABSOLUTA PORCENTUAL
Enero- Marzo 4 8%
Abril - Junio 5 10%
Julio - Septiembre 18 38%
Octubre- Diciembre 21 44%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Grafico# 16
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 18
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Andlisis. En base a grafico realizado por la encuesta sobre la temporada de mayor
produccion que tiene la empresa podemos observar que de los empleados € 8%
opinan que es e periodo de Enero a Marzo, el 10% creen que es en € periodo de
Abril a Junio, e 38% dicen que es en €l periodo de Octubre a Diciembre y seguido
por e 44% que indican ser en € periodo de Julio a Septiembre, siendo estos los

periodos de mayor produccion.

Interpretacion: Este andlisis nos da a entender que la mejor temporada para la
produccién y venta de hormigon asi como la realizacion de obras civiles tiene mayor
influencia en los meses comprendidos de Julio a Diciembre mientras que la
produccion baga notablemente en la temporada de enero a julio formandose asi una
pendiente en la produccion de la empresa, por 1o que en dicho periodo de mayor
produccién se deberia ponerse mas atencion a los factores que inciden en la

produccién para no tener retrasos ni faltantes de la misma en la hora de su entrega.

Pregunta # 12

¢Considera que la produccion es competitiva a nivel provincial?

Cuadro No. 19: Pregunta# 12 — Competitiva a nivel provincia

FRECUENCIA FRECUENCIA

DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL
S 38 79%
No 10 21%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa
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Grafico# 17
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Andlisis. De acuerdo a la informacion que podemos observar en el grafico de los
empleados e 79% opinan que la empresa es competitiva a nivel provincial, mientras

que en un minimo porcentaje siendo este del 21% dicen que no es muy competitiva.

I nter pretacion: Podemos observar que la empresa es conocida a nivel provincia
con respecto a otras empresas existentes, haciendo que esta tenga un mayor
crecimiento de lamismay asi con el tiempo cumplir con el objetivo de ser conocida a

nivel nacional e internaciona paralacomercializacion de sus productosy servicios.
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Pregunta # 13

¢En comparacion con los competidores en que variable ha tenido meor

desempefio la empresa?

Cuadro No. 20: Pregunta # 13 — Mejor desempefio
FRECUENCIA | FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA | PORCENTUAL
Calidad del producto 12 25%
Entrega a tiempo 10 21%
Precios 19 40%
Gamg de productos 7 15%
ofrecidos
TOTAL 48 100%
Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Grafico# 18
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Elaborado por: LaAutora
Fuente: Cuadro No. 20

Anadlisis. De acuerdo al desempefio que tiene la empresa podemos observar que de

los empleados el 25% opinan que es por la calidad del producto, € 21% creen que es
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por la entrega a tiempo, e 40% dicen que es por su precio y seguido del 15%

consideran que se debe ala gama de productos of recidos.

Interpretacion: Podemos conocer que la empresa tiene un buen desempefio en
comparacion a los competidores que existe en la provincia ya que tiene mucha pelea
entre su precio que es muy accesible, la buena calidad del producto y su entrega a

tiempo, siendo estos muy importantes para su crecimiento.

45, Andalissdelosresultados

45.1. Entrevista dirigida al gerente de la Empresa de Construcciones y
Hormigones“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda. (Ver ANEXO # 3)

Es una empresa la cua no tiene mucha competencia por lo cua se estd
aprovechando de todos los recursos que tienen para asi obtener beneficios

econdmi cos, teniendo asi una rentabilidad considerable.

La rentabilidad es el mejor indicador para saber que la empresa esta operando de
manera eficiente y asi conocer el comportamiento de la misma en e mercado,
sabiendo también gque se podria analizar ala empresa en la calidad del producto y su

aceptacion en la demanda.

Con los indices de rentabilidad se podria evaluar como se est4 financiando la
empresa y como esta en e rendimiento de capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucién del resultado obtenido.
Para obtener una mejor rentabilidad en le empresa se deberia aprovechar a lo

maximo |0s recursos gue poseen con una mejor organizacion y un mayor control,

buscando asi mas mercado para acanzar un mejor beneficio en los objetivos trazados.
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4.6. Verificacion delahipdtesis

4.6.1. Planteo dela hipoétesis

Hipotesis Nula (Hg): La Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda, cuenta con una adecuada produccion del
hormigon, por lo cua se elevan los niveles de rentabilidad.

Hipotesis Alternativa (Hi): La Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda, no cuenta con una adecuada produccion del

hormigon, por lo cua se disminuyen los niveles de rentabilidad.

4.6.2. Estimador estadistico

Para comprobar esta hipétesis se utilizard la prueba de Chi-cuadrado que permite

determinar s el conjunto de frecuencias observadas se gjusta a un conjunto de

frecuencias esperadas o tedricas, se aplicalaférmula

4.6.3. Nive designificacion y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05 (margen de error)
Gradosde libertad (F-1)*(C-1): 2-)*2-) e 1
Distribucion: 3,841 (tabla de distribucién de X?)
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Se acepta la hipétesis nula si Chi-cuadrado es menor que la Distribucién (X? <

Distr.) caso contrario si Chi-cuadrado es mayor a la Distribucion (X2 > Distr.) se

rechazalahipotesis nulay se acepta la hipétesis alternativa.

4.6.4. Célculo de Chi-cuadrado (X?) .- Datos obtenidos de la investigacion

Cuadro No. 21: Chi-cuadrado

OBSERVADOS ESPERADOS

CRITERIOS ©) 6 (O-E)
S 35 33,54 1,4583
No 11 12,46 -1,4583
S 0 1,46 -1,4583
No 2 0,54 1,4583

(O-B)?

2,1267
2,1267
2,1267
2,1267
z
X2 =

(O-E)2E

0,0634
0,1707
1,4583
3,9263
5,6187
5,6187

Se acepta la Hipdtesis Alternativa porque la Distribucion es menor que Chi-

cuadrado (Distr. < X?) y serechaza la Hipétesis Nula (X>>Distr.)

X% =5,6187 Distr. = 3,841
Campana de Gauss
Grafico#19
Zonade
aceptacion

5,618

4.6.4.1. Preguntas para comprobar la hipétesis
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provocan retraso en la produccion?

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa crecera mejorando |los factores que

Cuadro No. 15: Pregunta# 8 — Crecimiento de la rentabilidad

FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA PORCENTUAL
S 35 73%
No 13 27%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

produccion permitirdincrementar la misma?

¢Cree usted que la aplicacion de un plan de meoramiento continuo en la

Cuadro No. 16: Pregunta# 9 — Plan estratégico de mejoramiento

FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTA PORCENTUAL
S 46 96%
No 2 4%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: LaAutora

Fuente Encuestas a empleados de laempresa

4.6.5. Tabladefrecuenciasobservadas(O )y esperadas(E)
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Frecuencias observadas

Cuadro No. 22: Frecuencias Observadas
Plan de accién de Crecimientodela
mej or amiento rentabilidad TOTAL

continuo S No

S 35 11 46

No 0 2 2
TOTAL 35 13 48

Elaborado por: LaAutora

Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

Frecuencias esperadas

Cuadro No. 23: Frecuencias Esperadas

Plan deaccionde | crecimiento dela rentabilidad

mej or amiento

continuo S
S 33,54
No 1,46

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Encuestas a empleados de laempresa

4.6.6. Interpretacion delahipotesis

Se acepta la Hipotesis Alternativa porque la Distribucién es menor que Chi-
cuadrado (Distr. = 3,841 < X? = 5,6187), rechazando asf |a Hipétesis Nula.

Dando a conocer que la hipétesis planteada si es satisfactoria siendo esta “La
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., no

cuenta con una adecuada produccién del hormigdn, por lo cua se disminuyen los

niveles de rentabilidad.”
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.3. CONCLUSIONES

U La empresa esta ubicada en un lugar estratégico y de facil acceso para €l
mejor desarrollo y desempefio del producto ofrecido, ya que la distribucién
para € mango de los materiales es eficiente permitiendo tener un buen
reparto de los mismos con el suficiente material para la gecucion de las

actividades arealizarse.

U  Existen falas en € control del uso del material por parte del encargado asi
como la excesiva produccion que originan los desperdicios de éste, dando a
conocer que no hay un manegjo adecuado del material en el momento de la
produccién, también por lafalta de mano de obra, materia prima, maquinaria
y recursos econdémicos, debiendo mejorar estos factores ya que son muy
importantes para la produccién y para el crecimiento de la rentabilidad de la

empresa.

U  Lasactividades que redliza la empresa han permitido constatar las diferentes
posiciones que ha experimentado en el periodo de estudio, ademés, hemos
detectado un mejoramiento en la rentabilidad con la produccion vy
comercializacion del hormigon, y larealizacion de las obras civiles teniendo

una mayor influencia en latemporada de Julio a Diciembre.

U  Laempresatiene un buen desempefio en comparacion con los competidores
en lo que se refiere a calidad del producto, entrega a tiempo, precio y gama
de productos ofrecidos siendo esta muy competitiva a nivel provincial con

respecto a otras empresas existentes.
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La falta de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el area
del hormigon, conlleva a que en la empresa tenga un bajo rendimiento por lo
gue se ocasionan |os retrasos, dandose asi un crecimiento proporcional de la

empresa.

RECOMENDACIONES

Le convendria ala empresa darse a conocer mas con un marketing adecuado
para que asi crezca, incrementando la comercializaciéon de los productos y
servicios que ofrece, ya que esta ubicada en un lugar estratégico y de facil

acceso.

Se deberia dar un mejor seguimiento en la utilizacién de los materiales de
produccion del hormigén para que asi exista una mayor gecucion de las
actividades que realizala empresa, asi también el encargado deberia designar
otras actividades a los trabgadores para disminuir e tiempo ocioso que

pudiera existir.

Se debe tener unamejor inspeccion en los factores que estan vinculados alas
actividades de la produccién y comerciaizaciéon del hormigdn, y por ende a
la realizacién de las obras civiles para que asi se pueda tener una mayor
influencia en todo el afio pudiendo cumplir con los intereses de los clientes
tanto en calidad del producto, entrega a tiempo, precios y gama de productos

ofrecidos dandose a conocer méas a nivel nacional.

Se deberia disefiar e implementar un plan estratégico de mejoramiento de la
produccién en el area del hormigén, para asi tener una mayor produccion y

rentabilidad en la empresa cumpliendo con las expectativas de |la demanda.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.10. Datosinformativos

6.1.7. Temadelapropuesta
Disefio de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en e érea del
hormigon para el incremento de la rentabilidad en la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

6.1.8. Institucién gecutora

La ingtitucion ejecutora de este proyecto es. La Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

6.1.9. Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta van a ser: la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., los empleados de produccion y los
clientesaquienes les llegara el producto.

6.1.10. Ubicacion

La Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,
esta ubicada en:

Ciudad: Ambato

Sector: Huachi Chico

Calles: Segundo Granjas/ny la Avenida Julio Jaramillo.
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6.1.11. Tiempo estimado parala g ecucién

El tiempo estimado para la gecucion de esta propuesta es de 6 meses del 15 de
Enero del 2011 a 23 de Julio del 2011.

6.1.12. Equipo técnico responsable

El equipo técnico que ayudara para la consecucion de los objetivos estableciendo

estrategias para una correcta ejecucion de la produccion seran:

Gerente Ing. Mario Zamora

Jefe de produccion Ing. Marcelo Zamora

6.11. Antecedentesdela propuesta

Sobre €l andlisis de lainvestigacion se ha podido llegar a evidenciar un inadecuado
control de la produccion, lo cua ha generado desperdicios de materia prima e
insumos, atrasos en la entrega del producto y por ende causando una reduccion en las
ventas y perdidas de los clientes, para revertir esta condicion, se esta recomendando
un plan de estrategias para € meoramiento, y se podra hacer una planificacion y
supervision adecuada para que no existan dificultades d momento de reaizar el

producto y se cumpla con lo establecido.

De igual manera se afirma, en un porcentgje alto, que la produccion es la base
primordia para el acatamiento de una ata rentabilidad, esto aseverala gran necesidad
de implantar un plan estratégico de mejoramiento con las necesidades existentes en la
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.

En el disefio del plan estratégico de mgoramiento de la produccién en el érea del

hormigon dispone de un programa que contiene un conjunto de objetivos de acciones
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y metodologias establecidas para el control. Ante larealidad de la empresa, no cuenta
con dicho plan que ayude a desarrollo de la produccién, de las actividades de la
empresa; debido a la inaplicacion de nuevas estrategias como una aternativa viable

en términos de solucionar €l problema investigado.

Un plan estratégico de megoramiento (Ciclo de Deming), constituye una
herramienta basica, cuyo propodsito es dar solucion a los pequefios problemas y por
ende a la deficiente producciéon de la empresa. Dado que los resultados de este
andlisis requieren un estrecho vinculo entre € incremento de la rentabilidad, las

estrategias planeadas y |0s obj etivos a conseguirse.

6.12. Justificacion

El plan estratégico de mejoramiento permite visualizar un horizonte mas amplio,
con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas de la empresa, que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa
como paralos clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero, se buscara siempre
la excelencia y la innovacion que llevara a la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., ha aumentar su produccion y su
rentabilidad, y a disminuir los costos; orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de |los clientes.

Labase del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de una
buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado por los
empleados; asi como también del producto o servicio que se han brindado a los
clientes, dicha politica requiere del compromiso de todos los componentes de la

organizacion.
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6.13. Objetivos

6.4.3 Objetivo general

Diseflar un plan estratégico de megjoramiento de la produccién en el érea del
hormigon, que servird de guia para tener un mayor crecimiento en la rentabilidad de
la empresa.

6.4.4  Objetivos especificos

U  Redizar un diagnéstico de la empresa mediante € andisis FODA, para
analizar el problema de la empresa, identificar sus causas y plantear
soluciones factibles.

U  Optimizar los factores que afectan a la produccién, mediante un mayor
control por parte de los empleados y €l encargado para el mejoramiento en la
produccién.

U  Promover e empleo de meora en la produccion del hormigon para obtener
altos estandares de desempefio en la empresa.

6.14. Analisisde factibilidad
6.5.10 Estudio de mercado
Es factible esta propuesta ya que existe un gran mercado donde demanda su

producto, por lo que los costos y beneficios expresados en términos financieros

permiten que € capital y los costos de operacion sean cubiertos por l0s ingresos.
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A través del plan estratégico de mejoramiento de la produccién en € area del
hormigdn se lograra ser mas productivos y competitivos en e mercado, por otra parte
la empresa debe analizar |os procesos utilizados, de tal manera que si existe algun
inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta
técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a

ser lideres.

6.5.11 Estudio técnico

En tanto a la propuesta planteada se enfoca principamente a la creaciéon de un plan
estratégico de mejoramiento, en donde la empresa cuenta con el apoyo suficiente para
el proyecto por parte del Gerente, del departamento de produccién y de los empleados
de la empresa. La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe

incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa atodos |os niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
gue van a permitir ahorrar dinero tanto paralaempresa como paralos clientes, ya que
las fallas de calidad cuestan dinero. Asimismo este proceso implica € mejoramiento
de la calidad del servicio alos clientes, el aumento en los niveles de desempefio del
recurso humano através de la capacitacion continua, y lainversion en investigacion y

desarrollo que permita alaempresa estar a dia con las nuevas tecnologias.

6.5.12 Estudio administrativo

En € periodo de julio a diciembre donde existe demasiada produccion se necesita

de més personal vinculado a la produccion del hormigon para asi obtener e producto

necesario a disposicion del cliente.
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6.5.13 Estudio econémico-financiero

El plan estratégico de meoramiento de la produccion generara beneficios
sustanciales a los empleados al mejorar los materiales y por ende la produccién del
hormigdn, ademas brindara informacion de lo que sucede para €l gerente y la persona
encargada de la parte econdmica de la empresa. El nivel de satisfaccion de los

empleados sera medido para obtener mejoras en la produccion.

Cuadro No. 24: Estudio econdmico-financiero

ECONOMICO - FINANCIERO
INGRESOS
Fondos propios $20.853,32
TOTAL INGRESOS $20.853,32
EGRESOS
Mejoramiento de los materides del hormigon $3.000,00
Mejoramiento de la mescla del hormigén $2.100,00
Mejoramiento del almacenamiento y envio del hormigoén $2.700,00
Mejoramiento en los ensayos de | os agregados del hormigén $1.100,00
Mejoramiento en los ensayos del hormigén $1.200,00
Mejoramiento en |as operaciones de control del hormigén $3.800,00
Mejoramiento en general de laempresa $1.800,00
TOTAL EGRESOS $ 15.700,00
TOTAL INGRESOS- EGRESOS $5.153,32

6.5.14 Estudio legal

En cuanto al marco legal nos regimos por la Constitucion 2008, la Ley de
Compafiias y la Ley de Régimen Tributario Interno, por lo tanto no existe ningin
impedimento juridico o de regulacion que afecte al disefio de un plan estratégico de
mejoramiento de la produccion en e area del hormigén dentro de la empresa, por |o

gue sellevaralaactividad empresarial correctamente.
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6.5.15 Estudio politico

La empresa no debe cumplir con aspectos politicos para poner en funcionamiento la

propuesta, por lo que llevaremos la actividad empresarial correctamente.

6.5.16 Estudio socio-cultural

En lo que se refiere a socio-cultural esta propuesta es viable ya que beneficiaraala
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda, en
general y asus clientes, ya que se conjugan |los elementos de: clases sociaes, valores,

costumbres, motivaciones, estilo de vida, mejora en las condiciones de vida y trabajo.

6.5.17 Equidad degenero

Es factible porque podra mejorar las condiciones econémicas, sociaes, politicas y
culturales de la empresa en su conjunto, también contribuye alograr una organizacion
mas integral y a fortalecer la democracia, a aplicar esta propuesta la equidad de
género representa €l respeto a los derechos como seres humanos y la tolerancia de
diferencias como mujeres y hombres, representando la igualdad de oportunidades en

todos | os departamentos.

6.5.18 Estudio ambiental

Con € presente proyecto de investigacion se pretende disminuir los niveles de
desperdicios del hormigon, ésta finalidad se lograra a aplicar la propuesta
desarrollada en este capitulo, puesto que con la optimizacion de los recursos
materiales se contribuira a alcanzar los objetivos expresados anteriormente y por
consiguiente se cooperara en la protecciéon del medio ambiente, cabe destacar que no

seincurrira aningun costo adicional.
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6.15. Fundamentacion

6.6.2. Modelosrelacionados con la propuesta

6.6.2.1. Modelo aplicado por otros autores

Un modelo para la realizacion de la propuesta sobre e disefio de un plan estratégico
de mejoramiento de la produccion en el area del hormigén es é: Modelo de

mejoramiento de Deming (Ciclo de Deming, PHVA).

6.6.2.1.1. Elciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Deming destaco la importancia de la constante interaccion entre investigacion,
disefio, produccion y ventas en la conduccion de los negocios de la empresa. Para
llegar a una meor calidad que satisfaga a los clientes, deben recorrerse
constantemente las cuatro etapas, con la calidad como criterio maximo. Introdujo el

ciclo Deming siendo esta una herramienta vital para el mejoramiento.

6.6.2.1.2. El ciclo PHVA tiene una serie de actividades para €

mej oramiento:

1) Planificar: Estudiar la situacion actual de laempresa.
2) Hacer: Implantar las contramedidas; gjecutar € plan.
3) Verificar: Controlar los resultados.

4) Actuar: Estandarizar las contramedidas; buscar una nueva contramedida
No puede haber mejoramientos en donde no hay estdndares, tan pronto como se

hace un megoramiento se convierte en un estandar que sera refutado con nuevos

planes para mas mejoramientos.
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6.6.2.1.3. Beneficiosdd moddo

Los beneficios pueden variar, pero |os tipicos son |os siguientes:

Aumento de la productividad

Mejoras en la calidad de los productos
Reduccion del tiempo de fabricacion
Mejora el manejo y control de la produccion
Mejora el servicio

Mejora el clima organizaciona

c C CcCc Cc Cc cc

Se desarrolla el consepto de responsabilidad

6.6.2.1.4. Diagrama de megoramiento (Ciclo de Deming)

(l:l_AN EAH: Establecer \

o objetivesy procasod Implemantar los
necesarias para

: proceses
consaguir los resultados
de acuerdo con los

raquisitos dal clienta y
las politicas de la

\.-TP Fesa _/ J Realizar II
A sepuimients y

medicién de los

ACTUAR: Tomar procesos respecto a
P o paliticas, abjetivesy
regquisitos del
producto ¢ informar
los resultados

accienaes para mejorar
continuamenta el
desempeno

Grafico No. 20: Circulo de Demina

6.16. M etodologia - modelo operativo

Para el desarrollo de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el

area del hormigon se debe contar con los siguientes andlisis:

82



6.7.3. Flujogramadelapropuesta

INICIO

v

Diagnostico de la
empresa

|

Plan estratégico de mejoramiento de
la produccion en € areadel hormiaon

Y

FIN

t

Ejecucién del plan estratégico de
mejoramiento de la produccién
en el &readd hormigén

t

Definicion Estandarizar
del < las

problema contramedi
das

}

|dentificacion de causas

v

Planear |as contramedidas

t

Controlar |os resultados

1

> Implantar |as contramedidas
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6.7.4. Diagnostico dela empresa

6.7.2.4. Historiadelaempresa

La empresa fue fundada en el afio 2006 bajo el nombre de “ECOCENTRQO” y 3 afos
mas tarde dio origen a “ECOHORMIGONES’. Desde entonces y hasta la actualidad

sigue manteniendo la misma estructura familiar de sus origenes.

“ECOHORMIGONES’ presta los servicios de produccion, transporte y bombeo del

hormigon en diferentes puntos de la Provincia de Tungurahua.

La empresa brinda un servicio integral e innovador de las necesidades actuales de
nuestros constructores proyectandose para solventar los requerimientos futuros,

sustentados en solidas bases técnicas de excelencia, experienciay credibilidad.

U Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes y e mercado como la empresa més flexible y

confiable en la entrega de productos y servicios de hormigdn premezclado.

U  Mision
Nuestra Misiéon es ofrecer a los clientes un servicio personalizado y consolidarnos
como una empresa que agrega valor a sus productos manteniendo la ética y

excelencia como principios de trabgjo

6.7.2.5. Politicas gerenciales dela empresa

Lagerenciay € personal de la empresa deben comprometerse a la produccion de un
producto de ata caidad. Es esenciad entender las politicas de la empresa y

comprometerse a la calidad. Ademés, se debe dar a personal la autoridad para hacer
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cumplir un minimo de politicas de mejoramiento continuo sobre requisitos de

producci on.

La estructura organizacional de una empresa de hormigon incluira laimplementacion
de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el érea del hormigon, 1o
gue es responsabilidad del gerente general. Esta politica deberia ser comentada con
frecuencia con los empleados y clientes. Una persona que no esté directamente
involucrada en la produccion y que sea responsable ante el gerente generd,

administralas funciones de control de calidad mas eficientemente.
6.7.2.6. AndlisisFODA

El andisis FODA que procedemos a redlizar, nos ayudara a determinar un plan

estratégico de mejoramiento adecuado a estado situaciona de la empresa.

Cuadro No. 25: Andlisis FODA |

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La empresatiene buenas relaciones con
susinversionistas y accionistas.
Calidad del producto y de los procesos.
Excelente ubi cacion geogréfica.
Capacidad instalada.

Mano de obra calificada

Son confiables los canales presentes de
distribucion y tienen costos efectivos.

DEBILIDADES AMENAZAS
Alzade |os costos de mantenimiento de
magquinarias y repuestos.

El sector de la produccion hatenido un
crecimiento significativo en los Ultimos
cinco afios.

Obras publicas en sectoresviales e
interprovinciales.

Explorar mercado Nacional.

Alianza con otras empresas.

Falta de planificacion del impacto

ambiental. - .
S Expansi6n de la competencia con nuevas
Poca eficiencia en la entrega del
plantas.
producto.

Incremento en |os precios de los materiales
de produccién del hormigén.

Alternativas de financiamiento més caras.
Incremento en el costo de mano de obray
escasa

Productos de Larga duracion.
Competencias tecnol 6gi cas.

No cuentala empresa con Investigacion
y Desarrallo.
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PRODUCCTIVIDAD DE LA EMPRESA EN EL ANO 2010
(Ver ANEXO # 4)

Cuadro No. 26: Vdores parala productividad afio 2010
VALORESPRODUCTTIVIDAD EMPRESA

ARO MATERIA MANO DE PRODUCCION
PRIMA OBRA TOTAL
2010 $195581,06 $48991,02 $334717,97
Productividad Total
Productividad =3935 Productividad = >4/ 1797
Entradas 244572.08

Productividad =1,37

Entradas. Materia Primay Mano de Obra
Salidas: Produccion Total

Productividad Parcial

Productividad = Total pr.odw_:m on Productividad = ~or 797
Materia Prima 195581,06

Productividad =1,71
Productividad =1 2t PrOduetion o oy ctvida = 33474797

Manode Obra 48991,02
Productividad = 6,83
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Productividad Factor Total

Factor Total = Producciénneta Factor Total = 139136,91

Manodeobra+ Capital 244572,08
Factor Total =0,57

Produccion Neta = Produccion Total — Bienes Intermedios Comprados

Define la capacidad de |a empresa paraincrementar o mantener su participacion.

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN EL ANO 2010
(Ver ANEXO #5Y 6)

Cuadro No. 27: Valores paralarentabilidad afio 2010

VALORESRENTABILIDAD EMPRESA
RESULTADO

- ACTIVO | FONDOS RESULTADO
ANO VENTAS | ANTESDE
TOTAL PROPIOS IMPUESTOS NETO
2010 = $587544,49 | $20853,32 @ $690743,20 $27020,01 $18238,51

Rentabilidad Econdmica

_ Resultado Antesdelntereseselnmpuestos RE= 27020,01

RE _ =
ActivoTotal 587544,49
RE=0,05
Resultado 18238,51
Margen=——— Margen=————
Ventas 690743,20
Margen =0,03
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Ventas ., 690743,20
. Rotacion= ———
Activo 587544,49

Rotaciéon =1,18

Rotacion =

Nos da e resultado del rendimiento de los activos de una empresa con independencia

de la financiacion de los mismos.

Rentabilidad Financiera

RE= Resultadoneto RE= 18238,51
Fondospropios 279896,14
RF=0,07

Nos da el resultado del rendimiento obtenido por |os capitales propios, generalmente

con independencia de la distribucién del resultado.

PLAN ESTRATEGICO DE MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION EN EL AREA DEL HORMIGON

6.7.7. PLANEAR (Conocimiento del problema)

6.7.7.1. Definicién del problema

El problema que se da en la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda., es el bajo nivel de produccion del hormigon.
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6.7.7.2. |dentificacion de causas

En la Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda.,

las causas por las que se da el bajo nivel de produccién del hormigén son:

Por |os deficientes procesos de produccion,
Por los retrasos del material,
Por lafatade maquinaria, y,

cC. C Cc

Por el poco control por parte del encargado en € uso del material de

construccion.

Por lo tanto se emplearan contramedidas para asi poder dar solucion a problema
ocasionado y disminuir las causas existentes por € bao nivel de produccion del

hormigon.

6.7.7.3. Planeacion de contramedidas

El factor mas importante en el mejoramiento de la produccion es e compromiso de
la gerencia de elaborar productos de calidad. La gerencia debe implementar un
programa de mejoramiento que monitoree la calidad e informe sobre la conformidad

con los requisitos para una mejora en la produccion.

También se requiere persona calificado. Las aptitudes incluyen un amplio
conocimiento del hormigon, o e haber completado exitosamente un curso acreditado
en tecnologia o en produccién del mismo. Los puntos que deben ser monitoreados y

comparados con los estandares incluyen:
a.  Megoramiento de los materiales del hormigon

b.  Mgoramiento delamescladel hormigdn

c. Mejoramiento del dmacenamiento y envio del hormigon
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d. Mejoramiento en los ensayos de los agregados del hormigén
e.  Mgoramiento en los ensayos del hormigén
f. Megjoramiento en | as operaciones de control del hormigén

g. Mejoramiento en general delaempresa

Los procedimientos para implementar un mejoramiento en e producto deberian ser
establecidos por la gerencia y la gerencia deberia asegurar que los procedimientos
sean implementados.

Se deberia documentar los materiales, procedimientos y/o productos que no
cumplan con los estandares aplicables, y de usar esos documentos para desarrollar
acciones correctivas a fin de que en el futuro se reduzcan o eliminen los elementos

gue no cumplan con los estandares.

6.7.8. HACER

6.7.8.1. Implantacion delas contramedidas

Se entiende por contramedidas, las acciones particulares que se realizan sobre un
sistema, para minimizar e eliminar las causas principales de un problema. Una vez
identificadas las causas, se establecen las contramedidas, para asi, poder atacar a

problema, considerando las ventgjas y desventajas de las alternativas de solucion.
Este punto se refiere alaimplantacion de | as soluciones el egidas anteriormente para

supervisar su progreso asi como dar seguimiento correcto al plan estratégico de

mejoramiento de la produccion en €l érea del hormigén.
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6.7.8.1.1.

M g oramiento en los materiales del hormigon

Tabla No. 28: Megjoramiento en los materiales del hormigén

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO
ENLOSMATERIALESDEL HORMIGON

MATERIALES
DEL HORMIGON ACCIONESDE MEJORA RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO
Atencién en su a macenamiento.
. . Operador 1
Cemento Portland | Aidarlo delahumedad del piso y paredes. $ 800 3 Horas
. . Operador 2
Resistencia adecuada.
Atencién en su a macenamiento.
. Evaluacién delareactividad alcalina Operador 3
Agregado fino Gradacion granulométrica. Operador 4 $500 S Horas
Andisis delacalidad del agregado.
Atencién en su a macenamiento.
Evaluacién delareactividad alcalina Operador 5
Agregado grueso Gradacién granulométrica. Operador 6 $600 S Horas
Andisis delacalidad del agregado.
Libre de sustancias perjudiciales. Operador 7
Agua de amasado Aprobada pera ser usada Operador 8 $ 400 2 Hora
Evaluar mediante un método de ensayo.
. . . Operador 9
Aditivosquimicos | Compatibilidad de los aditivos con los $ 700 5 Horas
. - Operador 10
materiales cementicios.
$ 3000
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6.7.8.1.2. Megoramiento en la mescla del hormigon

Tabla No. 29: Megjoramiento en lamescla del hormigon

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO
EN LA MESCLA DEL HORMIGON

MESCLA DEL

HORMIGON ACCIONESDE MEJORA RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO

Determinadas por € persona de la planta.
Proporciones seran modificadas.
Propiedades necesarias para el endurecimiento Operador 13 $ 400 4 Horas
Ahorro de los materiales.

Relacién de los material es y agregados.

Proporcion dela
muestra

Control del agua.

Relacion agua- Operador 14

material comenticio Las mezclas serdn calculadas. Operador 15 $450 Un dia
Vaores delas relaciones adecuadas. P
. . Reali ion.
Resistenciaala egllzar gn ensayo. d.e c.ompre§| on Operador 16 ;
compr esién Resistencia para minimizar dafios. Operador 17 $ 800 Undia
P Proporciones de la mezcla deben ser gjustadas. P
Proporciones de aditivos adecuados y
Uso de aditivos controlados. Operador 18 $ 450 Un dia
. . - Operador 19
Evaluaciones previas ala produccion.
$ 2100
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6.7.8.1.3. Megoramiento en e almacenamientoy envio del hor migén

Tabla No. 30: Mg oramiento en el amacenamiento y envio del hormigon

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO EN EL
ALMACENAMIENTOY ENVIO DEL HORMIGON

ALMA\SE:CI;AOIENTO ACCIONESDE MEJORA RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO
Areas de Seran firmes y planas.
. Productos que estén prontos para su envio. Operador 26 $ 1500 4 dias
almacenamiento .
Arreglo delas éress.
Sera de f&cil acceso.
Almacenamiento del Superficie planay grande. ;
hormigdn Producto defectuoso serdmarcado y Operador 27 $600 2 dias
amacenado separado del stock normal.
. - Entregadel producto sin ser dafiado.
Envio del hormigén Registros del producto enviado en cada carga. Operador 28 $ 200 2 Horas
Inspeccidén del producto para garantizar la
conformidad.
Se etiquetara & producto que no cumplacon
I nspecciodn final los requisitos. Jefe de produccion $ 400 3 Horas
Notificacion de los defectos ala gerencia,
para que se puedan tomar medidas
correspondientes.
$ 2700
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6.7.8.1.4. Megoramiento en los ensayos de los agregados del hor migén

Tabla No. 31: Mejoramiento en |os ensayos de |os agregados del hormigdn

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO EN LOSENSAYOS
DE LOSAGREGADOSDEL HORMIGON

ENSAYOSDE LOS

AGREGADOS ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO
Se harén por cada 1.350 tonel adas métricas de
agregado fino y cada 1.800 toneladas métricas de Operador 3
Graduacion agregado grueso. Operador 4
granulométricadelos | Se usaran paradeterminar si |os agregados Operador 5 $ 600 ldia
agregados cumplen con | as especificaciones aplicables. Operador 6
Se observaran cambios en ésta paraque las Operador 29
mezclas de hormigdn puedan ser gjustadas.
Se determinara el contenido de agua en lamescla
Contenido de de hormigon.
humedad Informacion Gtil paradeterminar y hacer gjustes Operador 30 800 2 Horas
en lamezcla
$ 1100
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6.7.8.1.5. Megoramiento en el ensayo del hor migon

Tabla No. 32: Megjoramiento en e ensayo del hormigén

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO
EN EL ENSAYO DEL HORMIGON

ENSAYOSDEL
HORMIGON

ACCIONESDE MEJORA

RESPONSABLES

RECURSOS

TIEMPO

Temperatura

Permitira a operador de la planta gjustar las
mezclas.

Operador 31

$ 250

1 Hora

Densidad

Se verificarad rendimiento de la mezclada.
Se redlizara cada 75 metros clbicos de
hormigon.

Se verificarasi es mas alta o més bgja que
los limites especificados, para hacer gjustes
alamezcla

Operador 32

$300

2 Horas

Contenido de aire

Seredlizara cada 115 metros cubicos de
hormigon.

Seredlizara paraunamejor resistenciaa
congelamiento y € deshielo, reduce la
exudacion y la segregacion.

Operador 33

$ 300

1Hora

Resistenciaala
compr esion

Determinarala uniformidad del hormigon.
Obtener los nimeros de rebotes para una
mejor resistencia.

Operador 34

$350

2 Horas

95

$ 1200




6.7.8.1.6. Mgoramiento dela planta

Tabla No. 33: Megoramiento de la planta

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO
DE LA PLANTA

PLANTA

ACCIONESDE MEJORA

RESPONSABLES

RECURSOS

TIEMPO

Distribucién de
laplanta

Debera ser de manera eficiente,

seguray con un minimo de dafios

al producto.
Minimizar las distancias de
transporte del hormigén.

Junta de accionistas

$ 2000

Una semana

Mantenimientoy
limpieza

Se deberd proveer un ambiente
limpio y seguro para fabricar
eficientemente un hormigén de
calidad.

Designar responsables parala
limpiezade &reas particulares

Operadores

$ 1000

Undia

Equiposde
manej o

Deben ser mantenidos
continuamente.

Realizar inspecciones diarias de
todos | os equipos de manejo.

Choferes

$ 800

Undia
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6.7.8.1.7. Megoramiento en las operaciones de control

Tabla No. 34: Mejoramiento en las operaciones de control

DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO
EN LASOPERACIONES DE CONTROL

OPERACIONESDE

CONTROL ACCIONESDE MEJORA RESPONSABLES | RECURSOS| TIEMPO
Registro deensayosdela | Cumplimiento con las Jefe de produccion 200 Un dia
materia prima especificaciones del producto. Operador 26
ReglsFro delasordenesde Co_nservarlas aefectos del control de Operador 35 $ 250 Tres horas
trabajo calidad.

Reglstro calibracion delos Rea.ilzarlasparaun mejor uso delos Operador 36 $500 Un dia
equipos €equipos.
: Determinan qué productos fueron
Registro ensayos Qe !OS hechos con los material es ensayados Operador 37 $ 300 Un dia
agregadosy hormigén . . Operador 38
y si son Gtiles o no.
Registro delosinformes e .
deladosificacién del |dentifican que productos son Operador 39 $ 200 Tres horas
.y hechos por muestras.
hormigon
Registrosinspeccion Muestran que sejuzgo que los Gerente
general delaempresay productos eran de calidad adecuada | Jefe de produccion $350 Undia
producto cuando dejaron la empresa. Operador 40
$ 1800
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6.7.9. VERIFICAR

6.7.9.1. Controlar losresultados

Una vez implantadas |as estrategias y acciones de meoramiento, se realizara una
verificacion del model o implantado.

Asegurar que se hayaincrementado el mejoramiento en cada area.
Verificar si las actividades estén desarrollandose de manera planificada y en
concordanciaal plan estratégico preestablecido.

U  Aplicacién de los indices de productividad y de rentabilidad para la
evaluacion del plan estratégico de mejoramiento implantado.

U  Vaorar la gestion en el desempefio del departamento de produccion y e
grado de efectividad de |as mismas.
Andlisis delos resultados arrojados segun | as eval uaciones efectuadas.

Elaboracion de los informes de acuerdo a lo desarrollado.

6.7.9.1.1. indicesde productividad

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA PROYACTADA PARA EL ANO 2011
(Ver ANEXO # 4)

Cuadro No. 35: Valores para indices de productividad afio 2011

VALORESPRODUCTTIVIDAD EMPRESA

MATERIA MANO DE PRODUCCION
PRIMA OBRA TOTAL

2011 $224918,22 $52910,30 $468605,16

ANO

Productividad Total
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Salidas Productividad = 468605,16
Entradas 277828,52

Productividad =1,69

Productividad =

Entradas. Materia Primay Mano de Obra
Salidas: Produccion Total

Productividad Parcial

Productividad =1 0 Produedion oy crividad = 26860516
Materia Prima 224918 22

Productividad = 2,08
Productividad = Total produccion Productividad = 22200216

Manode Obra 52910,30
Productividad =8,86

Productividad Factor Total

Factor Total = Producciénneta Factor Total = 243686,94

Manodeobra+ Capital 277828,52
Factor Total =0,88

Produccion Neta = Produccién Total — Bienes Intermedios Comprados

Define la capacidad de la empresa paraincrementar 0 mantener su participacién con
laeficienciadel plan de megjoramiento de Deming y su productividad.
6.7.9.1.2. indicesderentabilidad
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RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PROYACTADA PARA EL ARO 2011
(Ver ANEXO #7vy 8)

Cuadro No. 36: Vaores para indices de rentabilidad afio de 2011
VALORESRENTABILIDAD EMPRESA

RESULTAD
- ACTIVO FONDOS RESULTADO
ANO VENTAS | OANTESDE
TOTAL PROPIOS IMPUESTOS NETO

2011 | $747739,43 | $151886,27 | $897966,16 | $141179,26 $132397,76

Rentabilidad Econdmica

_ Resultado Antesdelntereseselnmpuestos RE= 141179,26

RE : 1%y
ActivoTota 747739,43
RE =019
Resultado 132397,76
Margen=——— Margen=——————
Ventas 897966,16
Margen =0,15
Rotacion= Ven-tas Rotacién= —897966’16
Activo 747739,43
Rotacion =1,20

Nos da e resultado del rendimiento de los activos de una empresa con

independencia de lafinanciacion de los mismos.

Rentabilidad Financiera
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_ Resultado Neto RF= 132397,76

RF =
Fondos propios 151886,27

RF= 0,87

Nos da e resultado del rendimiento obtenido por los capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

6.7.10. ACTUAR
6.7.10.1.Estandarizar las contramedidas

La estandarizacion se refiere a la homogenizacion de los criterios de produccion
para asegurar € equilibrio y la uniformidad que cualquier cliente busca en €

producto.

La estandarizacion no surge de la nada, es imprescindible identificar toda la
produccion y debe ser documentada para que sea posible conseguir y acceder a la
informacién total de manera precisa. Algo tan simple como la realizacion de planes
estratégicos de mejoramiento de la produccion y los procedimientos puede mejorar la

comunicacion de todos los integrantes fisicos y técnicos de |a organizacion.

Al mismo tiempo, se consiguen disminuir los tiempos de proceso de creacion del
producto pues se detectan aguellas actividades que pueden ser realizadas
autométicamente, si no en su totalidad, si en buena parte. Al tener toda la produccion
definida también es més fécil detectar los errores e intentar megjorar las fases de la

estandarizacion.

Mediante los canales de comunicacion establecidos se redizara la “declaracion

institucional” para garantizar que la informacion es conocida por todos. Una vez
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institucionalizado el plan estratégico de mejoramiento de la produccion en e area del

hormigdn, debe:

U  Moadificar los procesos para alcanzar |os objetivos con las especificaciones
iniciales, sl fuese necesario.
Aplicar nuevas mejoras, Si se han detectado errores.

Documentar € proceso.
El jefe de produccién debe:
U  Establecer semana o quincena mente revisiones hasta que todas |as acciones
estén compl etadas.

Seguimiento de |os datos por varios meses.

Revisar los puntos de control necesarios.

PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO

Monitoreo de las Asegurar las
actividades paralograr actividades
que e plan estratégico  Jefede produccién  necesarias parasu

de mejoramiento se correcta
cumpla con efectividad consecucion.

PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO
Verificar s las

actividades estén Verificar s las
desarrollandose de Jefe de produccion actividades estan
manera planificaday en desarrollandose de
concordanciaa plan manera planificada
preestablecido

Realizado por: Lalnvestigadora

6.7.10.2.Comparacion de los indices de productividad y rentabilidad entre
el afo 2010y la proyeccién del afio 2011
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Cuadro No. 38: Comparacion de indices afio 2010 y 2011

COMPARACION DE LOSINDICESCON EL PLAN
DE MEJORAMIENTO ENTRE LOSANOS2010 Y
PROYECCION ANO 2011

INDICES ANO 2010 | ARNO 2011
PRODUCTIVIDAD
Productividad total 1,37 1,69
Productividad materia prima 1,71 2,08
Productividad mano deobra 6,83 8,86
Productividad factor total 0,57 0,88
RENTABILIDAD
Rentabilidad econémica 0,05 0,19
Margen 0,03 0,15
Rotacion 1,18 1,20
Rentabilidad financiera 0,07 0,87

Podemos observar que con € plan estratégico de meoramiento y haciendo
proyecciones para € afio 2011 se mejoran los indices de productividad y rentabilidad
de la empresa dandonos a conocer que seria de beneficio laimplementacion de dicho

plan, haciendo que la empresa tenga una mayor participacion en el mercado.
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6.17. Administracion

6.8.3. Organigrama Estructural

JUNTA DE ACCIONISTAS

Secretaria

Departamento de

Produccion

Departamento
Administrativo/Financier

Contador (a)

Administrador

Departamento de

Jefe de produccion | Jefe de ventas |

[

6.8.4. Organigrama Funcional

6.8.4.1. Funcionesde lajunta de accionistas

U Conocer y aprobar € balance general, que ira acompafado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios que sean
presentados por e Gerente General.

U Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a

consideracion la propuesta realizada.
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Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para | os pagos.

Toma de decisiones en cuanto a prorroga de los contratos, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado, y de
cualquier reforma de | os estatutos.

Seleccion de auditores externos en caso de ser requeridos.

6.8.4.2. Funcionesdel gerente

Contratar todas las posiciones gerenciales.

Redlizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales
y entregar |as proyecciones de dichas metas.

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que |os registros y
sus andlisis se estan [levando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores para
mantener el buen funcionamiento de laempresa.

Lograr que las personas quieran hacer 1o que tienen gque hacer y no hacer lo

gue ellas quieren hacer.

6.8.4.3. Funcionesdela secretaria

Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

Hacer una evaluacion periddica de los proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estén informados y desarrollar bien €
trabajo asignado.

Mantener discrecion sobre todo |o que respecta ala empresa.
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Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier funcionario o
departamentos dentro de la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demés asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones asignadas por €l jefe.

Mejoray aprendizaje continuo.

6.8.4.4. Departamento Administrativo/Financiero

6.8.4.4.1. Funcionesdel contador

Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del
departamento.

Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones
vigentes.

Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago.

Revisar reportes 0 estados financieros y demas documentos contables
resultados de la gestion.

Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

Andlizar saldos de cuentas contables de afios anteriores requerido por
organismos financieros de control.

Desarrollar e implantar la nueva estructura contable y procedimientos de
control que fortalezcan la actividad econdémica de la empresa.

Revisar contratos de proveedores.

Asistir y participar en las reuniones convocadas con ideas y sugerencia de
soluciones alos programas de control econémico de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demas disposiciones

regulatorias para el manejo econémico y control de laempresa.
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U  Firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y estados

financieros para presentar a organismos de control

6.8.4.4.2. Funcionesdel administrador

U  Liderazgo: la capacidad de guiar ala organizacion en pos de sus objetivos.

Representacion: se refiere a su rol como autoridad formal, es decir €l cargo y

su lugar en lajerarquia.

U  Planificacién: Coordinar € mangjo de los recursos, humanos y materiales,
paralograr |os objetivos de la empresa.

U  Negociacion: debe ser capaz de ponderar y escoger entre las diferentes
opciones que se le presenten, ya sea relativo a compras o resolucion de
problemas.

U Manego del error: Ser capaz de resolver creativamente los problemas,

corregir los errores y seguir adelante.
U  Enlace: Debe ser capaz de coordinar sus acciones y la de su departamento

con las demés secciones de laempresa

6.8.4.5. Departamento de Produccion

6.8.4.5.1. Funcionesdel jefe de produccién

Miembro de una estructura de prevencion.

Coordinador en las fases de elaboracion de |os proyectos.

Coordinador en las fases de una gjecucion de obra.

c. Cc Cc Cc

Revisar diariamente €l estado operativo de la planta y llevar la bitécora
correspondiente.

U  Revisar periddicamente e sistema de almacenamiento, suministro de agua 'y
la planta de tratamiento, desarrollando las acciones necesarias para su

operacion en las mejores condiciones de funcionamiento.
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c Cc Cc Cc

Desempefiar todas aquellas funciones que le asignen relacionadas con su

puesto.

6.8.4.5.2. Funciones delosoperadores

Usar adecuadamente, las maguinas, herramientas, sustancias peligrosas,
equipos y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su
actividad.

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién facilitados.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correcta-mente los materiales
paralarealizacion del producto.

Informar de inmediato a su superior jerérquico directo, la realizacion de las
actividades correspondientes.

Contribuir a cumplimiento de las obligaciones establecidas por |a autoridad
competente en el trabgjo.

Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos parala seguridad.

Mantener l[impio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en |os lugares asignados.

Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para
mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

Otras funciones que la direccion crea conveniente a su puesto.

6.8.4.5.3. Funcionesdeloschoferes
Encargado de las tareas de transportacion que le sean encargadas.
Llevar a mantenimiento € carro.

Encargado de |la transportacién del producto.

Realizar4 cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.
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c cCc CcCc Cccoccoccoc oo

c Cc Cc

6.8.4.6. Departamento de Ventas

6.8.4.6.1. Funcionesdel jefe deventas

Investigacion de mercados

Andlisisdetrabgjo

Investigacion de las actitudes de los empleados

Preparar planes y presupuestos de ventas

Establecer metas y objetivos

Calcular lademanday pronosticar las ventas

Determinar e tamario y la estructura de la fuerza de ventas
Reclutamiento, seleccién y capacitacion de los vendedores
Delimitar €l territorio, establecer las cuotas de ventas y definir |os estandares
de desempefio

Compensa, motivay guialas fuerzas de venta

Conducir €l andisis de costo de ventas

Evaluacién del desempefio de la fuerza de ventas

Monitorear el departamento

6.8.4.6.2. Funcionesdel personal deventas

Establecer un nexo entre el clientey laempresa.

Contribuir activamente a la solucién de problemas, para ser un solucionador
de las mismeas.

Administrar su territorio de ventas.

Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa.

Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes
potenciales.

Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo de |os clientes activos.

Realizar un seguimiento de consumos por cada cliente.
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U Preparar prondsticos de venta en funcion del area asignada para ser
evaluados por la supervision.

U  Programar € trabgjo en su érea, anticipando |os objetivos de cada gestion.

6.18. Prevision dela evaluacion

Es necesario disponer de un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta para
tomar decisiones oportunas que permitiran mejorar, las decisiones pueden estar
orientadas a mantener la propuesta, modificarla, suprimirla definitivamente o
sustituirla por otra.

Cuadro No. 39: Prevision delaevauacion

PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

El mejoramiento de la produccion en el areadd hormigén dela

1. ¢Quéevaluar? | Empresade Construccionesy Hormigones

“ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda

La propuesta ha significado unainversion de $ 15.700,00 por o

2. ¢Por qué cual serequiere una evaluacion del mejoramiento de la
evaluar? produccion en el &readel hormigdn, para verificar €l alcance

del desarrollo del disefio.

Para evaluar los resultados de |a propuesta en cuanto a sus
3. (Paraqué efectos en le produccion y la rentabilidad de laempresa.

evaluar? Para poder tomar decisiones con respecto ala propuestay
tomar los correctivos necesarios.

Criterios de pertinencia (respecto al problema quetiene la

empresa).

Eficacia (respecto a logro de los objetivos y metas).

Eficiencia (uso optimo de los recursos)

Sostenibilidad (que los resultados se mantengan alargo plazo)

5. ¢Cudlesson los | Nivel de percepcion del mejoramiento en la productividad y de
indicador es? larentabilidad de la empresa.

4. ¢Con qué
criterios?

6. ¢Quién .
ovalta? Se encarga de evaluar el coordinador del proyecto

7. ¢Cuéndo Evaluacion de lamediafase o intermedia (marzo-2011) y
evaluar? evaluacion final (julio-2011).
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PREGUNTAS PLAN DE EVALUACION

Se aplicara el nivel de investigacion descriptivo, € tipo de
investigacion sera de campo y se redlizaralatomade
encuestas a una muestradel personal de la Empresade

8. ¢Como evaluar? | Construccionesy Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia
Ltda. (95% de confiabilidad y 5% de error), también se
realizara la eval uacion mediante indicadores paraindagar €
nivel de crecimiento de la produccion y la rentabilidad.

9. ¢Cudlesson las | Todos los empleados de la Empresa de Construccionesy
fuentesde Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia. Ltda, y los
informaciéon? | indicadores de productividad y rentabilidad.

Los instrumentos que se utilizaran en lainvestigacién son el
10. ¢Conqué | cuestionario pararedizar las encuestas, las entrevistasy las
instrumentos tablas de los estados e informacion financiera de la Empresa
evaluar? de Construccionesy Hormigones “ECOHORMIGONES’ Cia
Ltda.

Realizado por: LaAutora
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ANEXO #1

Fundamentacion L egal

8 CONSTITUCION 2008

Capitulo sexto
Trabajoy produccién
Seccion primera

Formas de organizacion dela produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promoverd las formas de produccion que aseguren e buen vivir de la poblacion y
desincentivar4 aguellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en € contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémicay social.

Seccién cuarta

Democratizacion de los factores de produccion

Art. 334.- El Estado promoverd el acceso equitativo a los factores de produccion,

paralo cua le correspondera:
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1.  Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en €
acceso a€llos.

2. Desarollar politicas especificas para erradicar la desigualdad vy
discriminacion hacia las mujeres productoras, en € acceso a los factores de
produccion.

3. Impulsar y apoyar €l desarrollo y ladifusion de conocimientos y tecnol ogias
orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion naciona en todos los
sectores, en especia para garantizar la soberania alimentaria y la soberania
energética, generar empleo y vaor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

§ LEY DE COMPANIAS

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
Mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta € monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bgo una razén socia o
denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las paabras "Compahia

Limitada' o su correspondiente abreviatura.
Art. 93.- La compariia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus

integrantes, por € hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes. La

compariia se constituira de conformidad con las disposiciones de |a presente Seccion.
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Art. 94.- La compariia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcién hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden de numero de quince, si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compariia o disolverse.

DE LASPERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafia de responsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la

formacion de esta especie de compafiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas
para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres

e hijos no emancipados ni entre coOnyuges.

DEL CAPITAL

Art. 102.- El capita de la compafiia estara formado por las aportaciones de los
socios y no serainferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compaiiias. Al constituirse la compaiiia, € capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en e cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en

bienes muebles o inmuebles que correspondan ala actividad de la compafia. El saldo
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del capital deberaintegrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la

fecha de constitucion de la compafiia

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especia de
"Integracion de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la compariia en
formacién. Los certificados de deposito de tales aportes se protocolizaran con la
escritura correspondiente. Constituida la compariia, e banco depositario pondra los

valores en cuenta a disposicién de los administradores.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estaran representados en la compariia por la persona que

designaren. Igualmente, las partes sociaes son indivisibles.

Art. 109.- La compafia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo
menos a veinte por ciento del capital sociad. En cada anualidad la compafiia

segregard, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

DERECHOS, OBLIGACIONESY RESPONSABILIDADESDE LOSSOCIOS

Art. 114.- El contrato social estableceralos derechos de los socios en los actos de la
companiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también ala forma de

gjercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regal es.

1.  Aintervenir, através de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones
de la compafiia;

2. A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion
social pagada;

3. A que selimite su responsabilidad a monto de sus participaciones sociales,

salvo las excepciones que en esta Ley se expresan.
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4. A ser preferido parala adquisicion de las participaciones correspondientes a
0Otros socios;

5. A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la
presente Ley; vy,

6. A gercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del

patrimonio social.

Art. 115.- Son obligaciones de |os socios:

1.  Pagar alacompafiala participacion suscrita;

2. Cumplir los deberes que alos socios impusiere € contrato social;

3. Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en
el contrato de congtitucion de la compafiia y, de modo especia, de las
declaraciones relativas al pago de las aportaciones y a valor de los bienes
aportados,

4.  Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias

previstas en el contrato social;

DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de laformacién de una compariia de responsabilidad
limitada sera aprobada por €l Superintendente de Compariias, € que ordenara la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor circulacion en € domicilio dela

compafiiay dispondralainscripcion de ellaen € Registro Mercantil.
Art. 139.- Los administradores o |os gerentes podran ser designados en el contrato

constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podra recaer en

cualquier persona, socio 0 no, de la compariia.
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§ LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 17.- Base Imponible.- En general, la base imponible esta constituida por la
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto,
menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales

ingresos.

Art. 37.- Tarifa del Impuesto a la Renta para Sociedades.- Las sociedades
constituidas en el Ecuador asi como las sucursales de sociedades extranjeras
domiciliadas en €l pais y los establecimientos permanentes de sociedades extranjeras
no domiciliadas que obtengan ingresos gravables, estaran sujetas ala tarifaimpositiva

del veinte y cinco por ciento (25%) sobre su base imponible.

Art. 49.- Obligaciones de los Agentes de Retencion.- Los agentes de retencion
estan obligados a entregar €l respectivo comprobante de retencion, dentro del término
no mayor de cinco dias de recibido e comprobante de venta, alas personas a quienes
deben efectuar la retencion. Iguamente los agentes de retencion estan obligados a
proporcionar a Servicio de Rentas Internas cualquier tipo de informacion vinculada
con las transacciones por ellos efectuadas, a fin de verificar el cabal cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la aplicacion de las exenciones creadas por Ley, por
parte de los respectivos sujetos pasivos, en su calidad de contribuyentes o de
responsables.

Art. 53.- Transferencias que no son objeto del Impuesto.- No se causara el IVA
en |os siguientes casos:
1. Aportesen especie a sociedades,
2. Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive de la
sociedad conyugal;

3. Ventasde negocios en las que se transfiera el activo y €l pasivo.

121



ANEXO #2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA REALIZADA A LOSEMPLEADOSDE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCIONESY HORMIGONES“ECOHORMIGONES’ CiA. LTDA.

DATOSINFORMATIVOS

GENERO: Masculino ( ) Femenino ( )
EDAD: ( )

INSTRUCCIONES
ua L ea detenidamente | as preguntas
a Marque los items con una X segln su criterio
u No hacer tachones ni enmendaduras

DATOSESPECIFICOS

1. ¢Considerausted quela empresa esta ubicada en un lugar estratégico?

Si )
No )
2. ¢Usted conoce s € equipo y maquinaria de la empresa son? Seleccione
una opcion
Propios )
Deaquiler )
De alquiler con opcién a compra )

3. ¢Ladistribucién de la planta ha permitido el manegjo de materiales en
forma?

Eficiente
Poco €eficiente
Ineficiente

_LLL
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¢Laempresa cuenta con material suficiente parainiciar la produccion?

S ()

No ( )

¢Por qué cree usted que existen los desperdicios del material? Seleccione
una opcion

Falta de control por parte del encargado ()
Poco conocimiento en la utilizaciéon de lamaquinaria )
Exceso en la produccién ()
No existen desperdicios )

¢Por qué cree usted que se da € tiempo ocioso? Seleccione una opcion

Retraso en el material )
Falta de maguinaria ()
Falta de produccién ()

¢Sefale e nivel de cada uno de los factores por la cual usted cree que se
den retrasos en la produccion?

Alto Medio Bajo
Mano de obra ) ) )
Materia prima ) (. )
Maquinaria ) D) (.
Recursos econémicos ) ) )

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa crecera meorando los
factores que provocan retraso en la produccion?

S )
No )

¢Cree usted que la aplicacion de un plan estratégico de mejoramiento de
la produccién per mitir& incrementar la misma?

S )
No )
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10.

11.

12.

13.

¢De las actividades que realiza la empresa, cuél cree usted que da mayor
rentabilidad? Seleccione una opcion

Hormigon )
Obras Arquitecténicas ()
Obras Civiles ()

¢En qué temporada existe mayor produccion en la empresa? Seleccione
una opcion

Enero-Marzo )
Abril-Junio ()
Julio-Septiembre ()
Octubre-Diciembre ()

¢Considera que la produccion es competitiva a nivel provincial?

S )
No )

¢En comparacion con los competidores en que variable ha tenido mejor
desempefio la empresa? Seleccione una opcion

Calidad del producto
Entrega atiempo

Precios

Gama de productos ofrecidos

LCLC
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ANEXO #3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCIONESY HORMIGONES“ECOHORMIGONES' CIA. LTDA.

1.- ¢Qué puededecir usted sobrelarentabilidad dela empresa?

2.- ¢En su opinion, obtener rentabilidad es el megor indicador de que la empresa

esta operando de maner a eficiente?

3.- ¢Usted cree que los indices de rentabilidad se podria analizar mejor la

participacion de la empresa?

4.- ¢Qué opinidén podria dar usted para que mejore la rentabilidad de la

empresa?
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ANEXO #4

"ECOHORMIGONES' CiA.LTDA.

VALORESPRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

ANO 2010
MES MATERIA PRIMA MANO DE OBRA PRODUCCION

Enero 10675.35 2567.34 17350.70
Febrero 11347.93 2567.34 19695.86
Marzo 10406.01 2567.34 16812.02
Abril 12438.22 2567.34 20876.44
Mayo 11094.09 2567.34 19188.18
Junio 11739.11 2567.34 20478.22
Julio 19574.87 5597.83 32149.74
Agosto 21545.83 5597.83 31691.66
Septiembre 18498.77 5597.83 33997.54
Octubre 20459.99 5597.83 37919.98
Noviembre 22672.33 5597.83 41300.51
Diciembre 25128.56 5597.83 43257.12

TOTAL 195581.06 48991.02 334717.97

VALORESPROYECTADOSPRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA ANO 2011
MES MATERIA PRIMA MANO DE OBRA PRODUCCION

Enero 12276.65 2772.73 24290.98
Febrero 13050.12 2772.73 27574.20
Marzo 11966.91 2772.73 23536.83
Abril 14303.95 2772.73 29227.02
Mayo 12758.20 2772.73 26863.45
Junio 13499.98 2772.73 28669.51
Julio 22511.10 6045.66 45009.64
Agosto 24777.70 6045.66 44368.32
Septiembre 21273.59 6045.66 47596.56
Octubre 23528.99 6045.66 53087.97
Noviembre 26073.18 6045.66 57820.71
Diciembre 28897.84 6045.66 60559.97

TOTAL 224918.22 52910.30 468605.16
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ANEXO #5

"ECOHORMIGONES' CIA.LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 01 DE ENERO DEL 2011

ACTIVO

CORRIENTE
Cagja-Bancos

Clientes

Crédito tributario por renta
Crédito tributario por IVA
FI1JO

Vehiculos

Equipos

(-) Depreciaci 6n acumulada
SUMANACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Proveedores

Cuantas por pagar
Obligaciones patronales
Obligaciones tributarias

15% Participacion trabajadores
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Ing. Mario Zamora

Ing. Dilon Moya
APORTESFUTURA CAPITALIZACION
Ing. Mario Zamora

Ing. Dilon Moya
UTILIDADESDEL EJERCICIO
Utilidad gercicio anterior

Presente gercicio

RESERVAS

10% Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO

SUMAN PASIVO Y PATRIMONIO

ING. MARIO ZAMORA

$43,847.08
$140,038.72
$1,890.21
$20,069.46

$276,202.84
$127,940.00
$22,443.82

$ 205,845.47

$381,699.02

$140,677.21
$150,942.69
$10,163.91
$1,158.07
$4,706.47

$ 587,544.49

$307,648.35

$750.00
$250.00

$56,547.16
$200,307.68

$1,614.81
$18,238.51

$2,187.98

$307,648.35

$1,000.00

$ 256,854.84

$19,853.32

$2,187.98
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DRA. CPA. FANNY SALINAS
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ANEXO #6

"ECOHORMIGONES' CiA.LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS

Ventas 0%

Ventas 12%

TOTAL INGRESOS

COSTOSY GASTOS

(-) COSTOSDE VENTAS
Invent. Inicial

(+) Compras

(-) Invent. Fina

UTILIDAD BRUTA

COSTOSDE PRODUCCION Y VENTA
Gasto sueldos, salarios y otras remuneraciones
Gastos materiales y herramientas

Gastos lubricantes y combustibles

Gastos de mantenimientos

Gastos arriendos

Gastos alimentacion

Gastos impuestos y permisos
GASTOSADMINISTRATIVOS

Gastos sueldos, salarios y otras remuneraci ones
Gastos honorarios profesionaes

Gastos depreciacion

Gastos seguros

Gastos de mantenimientos

Gastos suministros

Gastos publicidad y promocion

TOTAL GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15% partic. Trabajadores

UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS
Gastos no deducibles

UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS
Impuesto alarenta

UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO
10% reservalegal

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ING. MARIO ZAMORA
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$6,796.03

_$683947.17

$ 336,186.46

$48,991.02
$130,219.00
$10,655.44
$53,859.04
$1,304.36
$1,053.30

$1,058.13
$ 76,039.97

$40,653.79
$4,985.02
$22,443.82
$747.65
$3,016.13
$4,118.56
$75.00

$690,743.20

$ 336,186.46

$247,140.29

$4,706.47
$350.00
$6,755.00

$2,026.50

$ 354,556.74

$ 323,180.26

$31,376.48

$26,670.01
$27,020.01
$20,265.01

$ 18,238.51

DRA. CPA. FANNY SALINAS
CONTADORA



ANEXO #7

"ECOHORMIGONES' CiA.LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADA

AL 01 DE ENERO DEL 2012

ACTIVO

CORRIENTE
Caja-Bancos

Clientes

Crédito tributario por renta
Crédito tributario por IVA
F1JO

Vehiculos

Equipos

(-) Depreciaci6n acumulada
SUMAN ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Proveedores

Cuantas por pagar
Obligaciones patronales
Obligaciones tributarias

15% Participacion trabajadores
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Ing. Mario Zamora

Ing. Dilon Moya
APORTESFUTURA CAPITALIZACION
Ing. Mario Zamora

Ing. Dilon Moya
UTILIDADESDEL EJERCICIO
Utilidad gercicio anterior

Presente gjercicio

RESERVAS

10% Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO

SUMAN PASIVO Y PATRIMONIO

ING. MARIO ZAMORA

$61,385.91
$175,048.40
$2,268.25

$ 25,086.83

$367,904.24
$140,734.00

- $24,688.20

$154,744.93

$ 166,036.96
$10,163.91
$1,158.07

$4,706.47

$937.50
$312.50

$56,547.16

$ 200,307.68

$18,238.51

$ 132,397.76

$2,187.98
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$ 263,789.39
$ 483,950.04
$747,739.43
$ 336,810.34
$336,810.34
$1,250.00
$ 256,854.84
$ 150,636.27
$2,187.98
$410,929.09
$747,739.43

DRA. CPA. FANNY SALINAS
CONTADORA



ANEXO #8

"ECOHORMIGONES' CiA.LTDA.
ESTADO DE RESULTADOSPROYECTADO
DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INGRESOS
Ventas 0% $8,834.84
Ventas 12% $89,131.32
TOTAL INGRESOS $897,966.16
COSTOSY GASTOS
(-) COSTOSDE VENTAS $403,423.75
Invent. Inicial -
(+) Compras $403,423.75
(-) Invent. Fina -
UTILIDAD BRUTA $494,542.41
COSTOSDE PRODUCCION Y VENTA $266,911.51
Gasto sueldos, salarios y otras remuneraciones $52,910.30
Gastos materiales y herramientas $ 140,636.52
Gastos lubricantes y combustibles $11,507.88
Gastos de mantenimientos $58,167.76
Gastos arriendos $1,408.71
Gastos aimentacion $1,137.56
Gastos i mpuestos y permisos $1,142.78
GASTOSADMINISTRATIVOS $82,123.17
Gastos suel dos, salarios y otras remuneraciones $43,906.09
Gastos honorarios profesionaes $5,383.82
Gastos depreciacion $24,239.33
Gastos seguros $807.46
Gastos de mantenimientos $3,257.42
Gastos suministros $4,448.04
Gastos publicidad y promocion $81.00
TOTAL GASTOS $ 349,034.68
UTILIDAD DEL EJERCICIO $145,507.73
15% partic. Trabajadores $4,706.47
UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS $140,801.26
Gastos no deducibles $378.00
UTILIDAD ANTESDE IMPUESTOS $141,179.26
Impuesto alarenta $6,755.00
UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO $134,424.26
10% reservalegal $2,026.50
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $132,397.76

ING. MARIO ZAMORA DRA. CPA. FANNY SALINAS
CONTADORA
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ANEXO #9

COSTOSDEL HORMIGON

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS ECOHORMIGONES

COSTO DE
CODIGO NOMBRE UNIDAD ~ PRODUCCION PVP MARGEN

[9p]

1 L Hormigon Simple de 140 Kg/cm2 m3 50,729 65,95 30%
<<
o

2 w Hormigon Simple de 180 Kg/cm2 m3 57,253 74,43 30%

3 Hormigon Simple de 210 Kg/cm2 m3 63,934 83,11 30%
(7p]
L
<

4 @ Hormigon Simple de 240 Kg/cm2 m3 67,318 87,51 30%
*
oD
(]

5 = Hormigon Simple de 300 Kg/cm2 m3 75,198 81,97 9%
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ANEXO # 10

FOTOSDE LA EMPRESA

INSTALACIONES

ARENA'Y GRAVA

PALA MECANICA
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SOFTWARE PARA LLENADO
DE HORMIGON EN EL MIXER
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ENSAYOSDEL HORMIGON
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