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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas dedicadas a la distribucion de endsuéid la actualidad han perdido de
vista de una u otra manera un objetivo fundameqtad, es llegar a ser competitivos, a
través de la excelencia organizativa, es por estanr primordial que para alcanzar la
excelencia las empresas deben hacer uso de unooptan de trabajo, mediante el cual
se permita explotar en su totalidad los recursos@® que cuenta la empresa, detallando
las actividades a la orden del dia, sin provocegtehso en los procesos administrativos o
a la hora de tomar decisiones ante la presiongidisiintas situaciones que se ostenten,
Es decir agilizando cada paso proceso o procediosen se den dentro y fuera de la
institucién, logrando asi un impacto favorable @rclientela con el Unico fin de que la
credibilidad que ya existe en cada uno de los cuoimBres de los productos que
comercializa “PROJASA” crezca cada dia mas, castlerzo, empefio y trabajo con el

gue se despliega la distribuidora de embutidos.

Ademas es muy importante y necesaria la aplicad@reste Plan estratégico en la
empresa, ya que en la actualidad el entorno eneskg desenvuelve la distribuidora de
embutidos es muy rigido y requiere de un servigitinto para distribuir y satisfacer a la
vez las necesidades de los mas exigentes conswsigwivandolos de cometer errores

gue perjudiquen y ponga en riesgo la confianzaahaanisma.

El determinar horas, fechas y un orden a segua pada actividad permitira optimizar
recursos valiosos, ademas de reducir o minimieango clave que simboliza un enorme
beneficio para la distribuidora, son los objetigo®e perseguira el presente estudio para
lograr agilizar y generar una gestion administeativle calidad y capaz de brindar y

alcanzar la excelencia como organizacion.

Xvii



INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion surge comieblinterés y la necesidad de corregir
errores administrativos que ha venido presentaraddiktribuidora de Embutidos
“PROJASA”, los mismos que no han permitido una izg@ion en los procesos
administrativos y por ende han sido el problemaqgigpal por el cual la empresa se ha
visto afectada directamente con la perdida de teli@rpor su baja credibilidad que ha
reflejado con su bajo desempefio laboral.

Por tal motivo, la investigacion esta orientadaaizar un Plan Estratégico, el mismo
gue buscara corregir los errores presentados foistabuidora, utilizando herramientas
administrativas para estructurar las actividadpimizar tiempo y recursos, agilizando
asi los procesos administrativos por medio de lades se lograra obtener y reflejar en
los consumidores de los productos “PROJASA” unalibidad satisfactoria que nos
permita atraer mayor clientela y cumplir con lagaseestablecidas siendo eficientes y

eficaces es decir , con excelencia organizativa.

La investigacion esta estructurada por capitutmsmismos que estan compuestos de la
siguiente manera: el Capitulo I, el cual es el distulel problema da a conocer su

justificacion, delimitacién, y a su vez formula loigjetivos propuestos.

El capitulo Il, constituido como el Marco Teoériservira de ayuda para la elaboracién en
el andlisis e interpretacion de los resultadosrothtes.

A través del capitulo Ill, se detalla la Metodokde la investigacion en donde se explica
el tipo de investigacion, poblacion, muestra y p@racionalizacion de las variables con
las que se trabajara para poder recolectar la mafgsmacion posible y efectuar el plan

a sequir.

En el capitulo IV se presenta el Analisis e intet@cion de resultados obtenidos por las
encuestas realizadas al personal y propietarioslad®istribuidora de embutidos
“PROJASA”, para poder elaborar, determinar y escagdre varias alternativas las

mejores para dar soluciones a las distintas falermmesentadas.



El capitulo V comprende las conclusiones y recoraeioties, posteriores al analisis de
las encuestas realizadas a los empleados y autesid#e la Distribuidora, las mismas
gue serviran para la realizacion de la propuestael arapitulo siguiente, con el fin de
determinaran las estructuraciones a seguir poersbpal de la distribuidora y en el cual

se las detallaran.

El Capitulo VI contiene la propuesta que es el ltada del proceso investigativo

realizado en la distribuidora, en el cual se efecti previo andlisis para determinar la
factibilidad del proyecto y explica los diversoga@nos en los cuales se desarrollara el
presente trabajo, ademas da a conocer cual essian\MVision y valores que debe

cumplir la distribuidora "PROJASA”, y a su vez \derde ayuda para efectuar el Plan
Estratégico con el que trabajara la empresa pdeme@buna agilizacién en todos y cada
unos de los procesos administrativos, corrigiendoiperando a la vez los errores en la

distribuidora.



CAPITULO I.

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA

Ejecucion de un Plan Estratégico para mejorar laxgsos administrativos en la
Distribuidora de Embutidos “PROJASA” ubicada egiladad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Grandes empresas en el Ecuador enfrentan un prablemy importante que es el no
contar con un adecuado Plan Estratégico y aungqaee®s nuevo, hace que cada vez se
le preste mayor atencion e interés a resolverlogua se esta instalando una cultura
empresarial llena de oportunidades, con una presidmpetitiva de alta calidad, en un

entorno marcado por factores que los obligan arzsfee mas en su desempefio laboral



tanto dentro como fuera de la organizacion ya cgian®ws en una era de constante

evolucion.

Las empresas dedicadas a la comercializacion deedieservicios o en este caso de
productos alimenticios, requiere de la elaboradémn plan estratégico que les permita
ser competitivos a nivel nacional, ademas de laoitapcia que representa el tener el
conocimiento y el talento suficiente, que son fundatales para lidiar ante las

distribuidoras de la competencia.

Aunqgue no se quiera, nos encontramos introducidasgroceso de creciente progreso,
en el que los mercados y el mundo de la distrilbud® embutidos son mas exigentes y
en los cuales solo van a surgir las empresas npases y preparadas para enfrentar las

oportunidades y amenazas constantes.

Las empresas de Tungurahua no son la excepcionpyexen vivir sin tomar en cuenta
esta realidad, por lo mismo, la elaboracion de lan gestratégico, les ayudara a
aprovechar mejor esas oportunidades y defendegstefa posibles riesgos o amenazas

gue puedan surgir a lo largo de todo el proceso.

En estos dias, es sumamente forzoso que cualquesa sea industrial, comercial ,
gue brinda algun tipo de servicio u otras, asumaoklque juega para ellas ser
competitivas y a la vez productivas, ademas de enantel margen de productividad que
se requiere; debido a que toda organizacion dethe geparada para luchar con todos
los recursos y herramientas administrativas, paruis haciendo las cosas bien, de
manera que les permita avanzar y alcanzar el édtdro del campo en el que se

desarrollan sin ningan inconveniente ni perdida.

Por lo hasta ahora dicho, no es dificil imagina gg sumamente complejo el mantenerse
como una organizaciéon lider y seguir progresandoa pna empresa esto implica un
trabajo de dedicacion y de gran conocimiento dgule se ofrece, se hace y como se lo

hace, es por este motivo, que las empresas quentiema vision de un futuro mejor,



deben tomar medidas de estructuracién y evaluamonos puntos clave, en los que se
estan fallando, para aplicar acciones correctiyas,les permitan mejorar el estado de la

organizacion.

En la ciudad de Ambato, existen diversas orgaron&s que ya cuentan con un Plan
Estratégico pero que no lo llevan a cabo de la nmgnera, con un orden coherente y un
seguimiento adecuado, estas sufren las consecsamntis mencionadas y mas aun, son
aguellas que recién estdn empezando a crecer yngqugenen un eficiente Plan
Estratégico, a través del cual se haga posiblegedb Ide los objetivos de la organizacién,
mediante un proceso que permita racionalizar logrses humanos, técnicos, materiales
y el factor tiempo con el fin de lograr una altadgurctividad y competitividad, ademas es
el orden, las condiciones y las caracteristicaguilenes dirigen, lo que permite orientar a

la empresa hacia su mision.

Por lo dicho anteriormente, se hace necesario tigagse implementar un Plan
Estratégico eficiente, que disminuya los riesgdstyros problemas que puede presentar
esta empresa, ademas de lograr un mejor rendimiabtwral, sin descuidar el ser
productivos, obteniendo resultados que interacérenn proceso de obtener mas de lo

gue se invierte y trabajar mejor con lo que swetie

1.2.2 Andlisis critico

Para iniciar el analisis, partiré de dos definie®le Plan estratégico: Es un programa de
actuacion que consiste en aclarar lo que pretersleomseguir y cOmo nos proponemos
conseguirlo (Martin Armijo), Es un proceso creatisdentado a la accion y al logro de
los objetivos estratégicos del desarrollo, idetdifido los medios reales para alcanzarlos
y las acciones estratégicas prioritarias a eje¢Miator Enrique Anton Antdn), a traves
de estos conceptos puedo definir al Plan estratégtomo un instrumento de
trascendental importancia en toda institucion, tigree como proposito el determinar la
realidad de una organizacion, para encontrar wrdwnhelado y para esto, necesitamos



la participacién de todos los factores que estdigapcon un proceso de calculo, gestion,

trabajo y evaluacion.

Tal es el caso de la distribuidora de embutidosOPRSA”, que por no contar con un
Plan definido y concreto, ha venido presentandaoseproblemas al momento de
gestionar los procesos, los mismos que entorpepeshiiben un mejoramiento y
desarrollo de la empresa en su ambito, producipéddidas que pueden representar un
serio problema en el futuro, pero si se toma medaimas en un tiempo prudente, se

podra regenerar de la manera mas adecuada.

Con este preambulo, se puede afirmar la gran impcd que ha cobrado el plan
estratégico en el hecho vital para una organizaeintes de iniciar un proceso se puede
considerar algunos aspectos relevantes, que nostip@rintroducirnos especificamente
en lo que es un plan estratégico y la importanam iqplica contar con él, y entre los

cuales tenemos:

* Poseer metas claras de un futuro con objetivosialukds.
* Asumir responsabilidades concretas.
» Instituir una cultura organizativa.

* Tener en cuenta a las fortalezas, debilidades, @rasry oportunidades.

En definitiva, para lograr que una organizacicegule a ser efectiva y eficaz, es de suma
importancia que goce de un plan estratégico mezlieintual, la gestion en cada uno de
los procesos administrativos no se vean afectadiosepresenten un peligro en el

cumplimiento de su meta.
1.2.3 Prognosis
El improcedente plan estratégico con el que cuentdidaibuidora de Embutidos

“PROJASA” y el inadecuado control del mismo, harepresentar un inconveniente de

alta gravedad para esta organizacion, sino se téesamedidas necesarias y las debidas



correcciones, al gestionar cada una de las accquresealiza la empresa, porque esto
afecta atodos y cada uno de los procesos admtiss.

Ademas de esto, el no contar con un claro Manufuwieiones y procedimientos, en el
cual se detalle cada una de las actividades arsedai orden del dia, por quienes estan a
cargo de la distribucion del producto, permititée e generen muchos inconvenientes y
cruce de funciones entre empleados, generando tdenmemera el incumplimiento o

retraso de algun pedido.

Pero esto no es todo lo que pasara, sino se dei@olal problema en estudio en un
tiempo prudente, ya que debido a todos estos imcoentes, la imagen de la
Distribuidora de embutidos “PROJASA”, se vera adaty por ende su credibilidad ir4
decayendo por cada paso mal dado o cada decisibgestionada por parte de los
directivos de la empresa, creando que los consugsdengan dudas sobre el producto
gue ofrece la organizacion, generando perdidasipaontar con la suficiente clientela

gue les permita desarrollarse en este medio ymu® ro alcanzar el éxito.

1.2.4Formulacion del problema

¢, Como influye la falta de un apropiado Plan Esfietéen los procesos administrativos
de la Distribuidora de Embutidos “PROJASA™?

1.2.5Interrogantes

¢, Qué tacticas serdn las mas convenientes aplicauealo Plan Estratégico en la
distribuidora de Embutidos “PROJASA”", para obtemnesultados 6ptimos?

¢, Cudles son los beneficios de ejecutar un PlamatBgico en la Distribuidora de
Embutidos “PROJASA”, para ayudar y mejorar la d@mstien los procesos

administrativos?



1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion del contenido

CAMPO: Administraciéon

AREA: Planeacion

ASPECTOS: Plan Estratégico

Delimitacion espacial

El presente trabajo se realizara en la Distrib@idte Embutidos “PROJASA”, ubicada
en la matriz de la ciudad de Ambato, provincia degurahua, en las calles cuenca y

Juan Le6n Mera.

Delimitacion temporal

El presente estudio se lo realizara durante ebBer2010.

1.3 JUSTIFICACION

Resulta necesario investigar sobre los problemas guwaviesa la Distribuidora
Embutidos “PROJASA”, pues la inadecuada maneraedgéamnar el manual de funciones
gue se ha venido utilizando para el cumplimientocdda una de las labores en la
empresa, ha ocasionado serios inconvenientes qupemuiten el desarrollo de la
organizacion, como se estima en la vision y misiue persigue la distribuidora,
afectando, obstaculizando y no permitiendo la zagiidn en los procesos. Asi que de
forma concreta se estudiara cada uno de los puataes, en donde existen falencias, de
manera que se pueda proponer un nuevo modelo deahwafunciones que garantice el

alto rendimiento en los procesos administrativokdbstribuidora en estudio.



Por consiguiente esta investigacion, se justifmal@ necesidad que tiene la distribuidora
de Embutidos “PROJASA”, de mejorar el procedimieatbhministrativo y alcanzar la

excelencia organizacional.

Una vez desarrollado y puesto posteriormente ectipadel disefio del Plan Estratégico
en la empresa, ésta se beneficiara enormementa&lodabque se corregiran errores
administrativos, se implementaran las nuevas egliest para facilitar el cumplimiento de
las labores de los empleados, se obtendra las swuates a seguir, se maximizara el
tiempo y se obtendra un control eficiente al peabgra los procedimientos dentro de la
empresa, logrando de esta manera la agilizacidlogi@rocesos administrativos que

actualmente no se esta cumpliendo, y a su vezzaodo el éxito empresarial.

Por otra parte, ésta investigacion servird de heemsta clave para otros departamentos
de la organizacion y serd punto de partida paranatr el éxito de la empresa
“PROJASA".

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico que permita el mejersim Optimo de los procesos
administrativos en la distribuidora de EmbutidoR@GIASA”.

1.4.20bjetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual de los procesosnigidtrativos de la
Distribuidora “PROJASA”, mediante el historial dedrganizacion, encuestas al

personal operativo y entrevistas a la direccion.

» ldentificar las necesidades generales y operatidas la Distribuidora

“PROJASA”, por medio de informacion directa delejefAdministrativo, con la



cual se analizara las necesidades que estan estrecte ligadas a los procesos
administrativos.

Realizar el Plan Estratégico, mediante la estractan de las actividades y

estrategias, a través de las cuales se reformepré@esos administrativos y

permitan a la empresa alcanzar el éxito.
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CAPITULO IL.

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las grandes empresas, en la actualidad se hacenomgetitivas dentro de su ramo y

cada vez adquieren mas estrategias a fin de geaaetiéxito.

Estas organizaciones estan adoptando herramieetasptimizacion, basadas en las
nuevos enfoques gerenciales (gestion estratégmadelos de medicion de gestion, en
las Teorias de Calidad y de Gestion del Servicifinade alcanzar el éxito a corto,
mediano y largo plazo, con el propdsito de estaldecmetas que permitan el alcance de
los Planes Estratégicos del Negocio, enfocadosimptmiento de la Vision, Mision,

Valores, etc.
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La necesidad de mejorar los procesos administgtimgidira en la optimizacién de los

mismos, ya que mediante la elaboracion e implerngmeade un Plan estratégico, se
podra mejorar la gestion administrativa en benefil@ la Empresa.

Toda empresa disefia planes estratégicos, paraged lde sus objetivos y metas

planteadas, estos planes pueden ser a corto, megiango plazo, segun la amplitud y

magnitud de la empresa, es decir su tamafio, yasiaemplica que cantidad de planes y
actividades debe ejecutar cada unidad operativaegade niveles superiores o niveles

inferiores.

Se destaca que el presupuesto refleja el resultisidmido de la aplicacion de los planes
estratégicos, también debe considerarse que esarfemdal conocer y ejecutar
correctamente los objetivos, para poder logramatas trazadas por las empresas, a su
vez es importante sefialar que la empresa debesarecin exactitud y cuidado la mision

que va aregirla.

La mision es fundamental, ya que ésta represestduleiones operativas que van a
realizarse en el mercado y como va a distribuir pelducto “PROJASA” a los

consumidores y clientes.

El plan estratégico, es un documento en el queekonsables de la organizacion o en
este caso de la Distribuidora “PROJASA” reflejaralcsera la estrategia a seguir. Por
ello, un plan estratégico se establece generalngcentena vigencia que oscila entre 1y 5

anos.

Las estrategias de la empresa, deberan ser daemaatre la base de las necesidades
especificas de un grupo, definido en el mercadecas serd empleada una estrategia de
afuera hacia adentro, para que la estructura etexsegure una ejecucion efectiva y

exitosa de las estrategias funcionales que megneegocio.

12



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para poder llevar a cabo la investigacion, merBasa el paradigma critico propositivo
ya que esta alternativa, permitira una adecuadapuoiacion de las caracteristicas datos
e informacién de manera oportuna y precisa; al migtlempo como lasvariables

interactban entre si, permite establecer relaciqnedacilitan el estudio.

Debido a que la investigacion cuestiona los difesenfenOmenos sociales que se
presentan en la organizacion, se determina quecgécd y conjuntamente a esto puedo
decir que sera propositivo, por que se ostentaaaias alternativas de solucién, y de
entre ellas se escogera las mas adecuadas, lasasnigne han de servir pata

interpretacion, vision y comprension de los incaneetes sociales en su totalidad.

Ademas, que al emplear este paradigma se interfrietdo y cada uno de los hechos
particulares y singulares por medio de métodostetiabs de manera que se pueda hacer

una reconstruccion, obtener conocimientos y explaceealidad.

Al momento de emplear este tipo de paradigma se Haber referencia a todo lo que
abarca esto, como sus principales fundamentacipoleeayuda que brindaran al estudio,

entre ellas tenemos las siguientes:

2.2.1 Fundamentacién Ontolégica.Esto hace que la ciencia, sus leyes y la verdad no
sean absolutas, sino relativas cuanto mas se arergua realidad, empleando este
paradigma se demostrara la realidad y el efectchguenido el proceso de cambio tanto
para la distribuidora de Embutidos “PROJASA”, copera las personas que asisten
dentro de la misma, contribuyendo al perfeccionatoiéenterno de la distribuidora, por
medio del desarrollo y la formacion de cada undasi@ersonas buscando alternativas de
solucion para el desenvolvimiento de la empresajiange la aplicacion de las mas

Optimas estrategias.
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2.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica.-En esta parte se interrelacionan todos los
factores entre ellos los elementos sujeto y obiocjue son indispensables e interactian
entre si, se transforman, estan en continuo ddlsayrareacion, poniendo como criterio

de verdad, la practica.

2.2.3 Fundamentacién axiolégica.Porque la ciencia es neutra y esta influenciada po
valores, ademas permite sintetizar el contextiostultural en donde esta ubicado el

problema que se estudia.

2.2.4 Fundamentacion metodoldgica.Permitira la construccion del conocimiento por
medio de la teoria-practica de la investigaciomagaie a su vez, se vaya enriqueciendo y

perfeccionando en la medida que lo requiera etlestu

Por todo lo dicho anterior, el estudio se enfoeardl paradigma critico-propositivo ya
gue se busca una mejor calidad de vida y una tranation positiva para el éxito de la

empresa.
2.3FUNDAMENTACION LEGAL

La ejecucion de la presente investigacion se rdapakravés de lo siguiente:
Plenamente constituida la distribuidora de EmbstitRROJASA” y debido a que esta
inscrita como contribuyente en el Servicio de Rerhternas en cumplimiento con
los requisitos para ejercer la actividad Comererala ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, la misma se rige exclusivamente a égg&amentos que por ley se le
exigen y por consiguiente al Cédigo Tributario exdtpvamente.
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2.4CATEGORIAS FUNDAMENTALES

¢, Como influye la falta de un apropiado Plan Esfietéen los procesos administrativos
de la Distribuidora de Embutidos “PROJASA”
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Variable IndependienteX: Plan Estratégico.
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Variable DependienteY: Procesos Administrativos

GRAFICO N°2
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ADMINISTRACION

La administracion tiene como tarea interpretar Mmgetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accion organizaioa través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas datividades realizadas en las areas y
niveles de la empresa, con el fin de alcanzar tédgtivos de la manera mas adecuada a

la situacion.

Internet 23 de julio 2010 5:23

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Se puede conceptuar a la administracion como eleesf humano coordinado para
obtener la optimizacién de todos los recursos\&@grael proceso administrativo, a fin de
lograr los objetivos institucionales, ademas esadé y la ciencia de formular,

implementar y evaluar las decisiones interfunciemajue permiten a la organizacion

alcanzar sus objetivos.

Internet 23 de julio 2010 6:48

PLANEACION

Son Criterios o directrices de accion elegidos cayuéa en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar lasategias, programas y proyectos
especificos del nivel institucional.

Ademas son lineas de base que asisten a los migmibra organizacion, en la toma de

decisiones y en su comportamiento para alcanzarolpstivos de la organizacion

eficientemente.
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También se define como lineas de actuacion basicasterios de decision existentes
para seleccionar alternativas, ademas constitugerdirectrices que sirven de vinculo

entre la formulacion de la estrategia y su implea@an.

Internet 23 de julio 2010 5:03

PLAN ESTRATEGICO

Es un programa de actuacion, que consiste en atdagae pretendemos conseguir, esta
programacion se plasma en un documento de conskmsle se concreta las grandes
decisiones, a través de un mapa de la organizapi@mos sefale los pasos para alcanzar
nuestra vision de manera que se pueda convertprtpgectos en acciones es decir en

tendencias, metas, objetivos, reglas, verificagiéesultados.

Internet 23 de julio 2010 4:20

MISION

La misién es el motivo, proposito, fin o razon ag de una empresa u organizacion
porque define: 1) lo que pretende cumplir en soranto sistema social en el que actua,
2) lo que pretende hacer, y 3) para quién lo Vecer; es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la histaikrganizacion, las preferencias de
la gerencia o de los propietarios, los factoreerexs o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas.

Complementando ésta definicion, citamos un concegolos autores Thompson y
Strickland que dice: "Lo que una compafia trataatzr en la actualidad por sus clientes
a menudo se califica como la mision de la compaidfea exposicion de la misma a
menudo es Util para ponderar el negocio en el saaéncuentra la compafiia y las

necesidades de los clientes a quienes trata di€'serv
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VISION

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, i@rvse define como el camino al cual
se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumé@ orientar las decisiones de

crecimiento junto a las de competitividad.

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simpéeho de establecer con claridad lo
gue esta haciendo el dia de hoy no dice nada tiebfde la compafiia, ni incorpora el
sentido de un cambio necesario y de una direccitargp plazo. Hay un imperativo
administrativo todavia mayor, el de considerar gebera hacer la compafiia para
satisfacer las necesidades de sus clientes ekdi@afiana y como debera evolucionar la
configuracion de negocios para que pueda crecerogpprar. Por consiguiente, los
administradores estdn obligados a ver mas all4 rdjocio actual y pensar
estratégicamente en el impacto de las nuevas tmgias| de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, de laiciparde nuevas condiciones del

mercado y competitivas, etc.

Deben hacer algunas consideraciones fundamenta#esaade hacia donde quieren llevar
a la compania y desarrollar una vision de la ali'sempresa en la cual creen que se debe

convertir.

VALORES

Los valores organizacionales son la conviccion lggemiembros de una organizacion
tienen en cuanto a preferir cierto estado de cpsagncima de otros, la honestidad, la
eficiencia, la calidad, la confianza, etc.

Los valores organizacionales compartidos afectatesémperio en tres aspectos claves,
proveen una base estable (guia) sobre la cualnsanttas decisiones y se ejecutan las
acciones; forman parte integral de la proposiciévaor de una organizacién a clientes

y personal; motivan y energizan al personal parasd maximo esfuerzo por el bienestar
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de su compafia. Asi se crea una fuente de verajpetitiva que es dificil de replicar ya
gue se fundamenta en valores propios y Unicos deyémizacion.

Cuando los valores estan alineados con el desemfafipersonas que laboran en una

compafia presentan actitudes como:

-Compromiso con el logro de la calidad y satisfatadél cliente
-Sentido de pertenencia y responsabilidad en susnasc
-Saben que su opinidn es escuchada

-Observan una conexion directa entre su labor pljetivos

Estas actitudes y el hecho de compartir los mismadsres hacen que se presenten los

siguientes beneficios dentro del talento humania @enpresa:

-Moral alta
-Confianza
-Colaboracion
-Productividad
-Exito

-Realizacion

POLITICAS

Las politicas son guias para orientar la accion; @terios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemase repiten una y otra vez dentro

de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios géeeide ejecucion que auxilian el logro de
objetivos y facilitan la implementaciéon de las at&gias, en ocasiones se confunde a las
politicas con las reglas, siendo la diferencia asereglas son mandatos precisos que

determinan la disposicion, actitud o comportamigmjoe debera seguir o evitar en
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situaciones especificas el personal de una emptegal manera que, mientras las reglas

son estrictas, las politicas son flexibles.

Clasificacion de las politicas

Las politicas, de acuerdo con el nivel jerarquinajee se formulen y con las areas que

abarquen, pueden ser:

1.Estratégicas 0 generalesSe formulan a nivel de alta gerencia y su funoaén
establecer y emitir lineamientos que guien a laresgpcomo una unidad integrada.
Ejemplo: Los empleados que laboran en la empreskéde la posibilidad de ascender de

puesto, de acuerdo con su eficiencia y antigliedad.

2. Tacticas o departamentalesSon lineamientos especificos que se refieren a cad
departamento. Ejemplo: El departamento de venttgrmdinara los turnos de trabajo

conforme a sus necesidades, siguiendo las disposgiegales.

3. Operativas o especificasse aplican principalmente en las decisiones guernigue
ejecutarse en cada una de las unidades de la®nsi en departamento. Por lo regular,
se asignan a los niveles inferiores. Ejemplo: $ecde Distribucion: De ocurrir una falla
en los pedidos, es conveniente reportarla al Jeféeueo o, en su caso, al Jefe de
personal.

Las politicas, no interesando su nivel, deben astarrelacionadas y deben contribuir a

lograr las aspiraciones de la empresa. Asi misnredaccion debe ser clara, accesible y
de contenido realista, de tal forma que su intéapién sea uniforme.
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PROGRAMAS

Los programas hacen un andlisis detallado de fasedies areas dentro de una empresa,
con el fin de esclarecer las normas y procedimgegiee seran aplicados con el fin de
obtener el objetivo de la organizacion.

En su detalle se denomina normas y procedimienay gu conjunto total se denomina
Programa, hay unos encargados de establecer istaiientos, y dar fiel cumplimiento
de esta ejecucion, mediante una evaluacion pdtdaarencia y en comunicacion con la
administracion si hubiera la necesidad de hacerbimny nuevos lineamientos estos
estan en la facultad de ir agregando cambios, bastaletar los procesos que se llevaran

como lineamientos claves para las empresas.

Esto nos da la idea de en donde estamos como emptescia donde nos dirigimos, a

esto se le denomina vision empresarial.

Lo que entonces nos resulta como politicas, noor@®cedimientos, es lo que no sirve
de base para establecerlo como programa porquéanossultados a corto, mediano y

largo plazo.

OBJETIVOS

Es la meta que prescribe un ambito definido y sagi@ direccion a los esfuerzos de
planeacion de un gerente. Esta definicion incluyg ebnceptos, desde el punto de vista

del gerente son:
1. META
Es la mira que va a perseguirse y deber ser itsadd en términos claros y precisos, no

se habra de confundir una meta con el area gaierdtividades deseadas, el hacerlo asi

pone en énfasis en los medios, no en la mira.
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2. AMBITO

De la meta que se persigue esta incluida en lad®ibn de los limites o restricciones

prescritos que deberan observarse.

ESTRATEGIAS

Una estrategia es un conjunto de acciones que esanlla cabo para lograr un

determinado fin.

El concepto de estrategia se usa normalmente erotm@as. Primero, para designar los
medios empleados en la obtencion de cierto fipoedo tanto, un punto que involucra la
racionalidad orientada a un objetivo. En segundgarues utilizado para designar la
manera en la cual una persona actia en un cieto jde acuerdo a lo que ella piensa,
cual sera la accion de los demas y lo que consmigzdos demas piensan que seria su
accion; ésta es la forma en que uno busca ten&jasrsobre los otros. Y en tercer lugar,
se utiliza para designar los procedimientos usadasna situacion de confrontacién con
el fin de privar al oponente de sus medios de lyablaligarlo a abandonar el combate; es

una cuestion, entonces, de los medios destinadbirer una victoria.

(DELEUZE, Guilles. (1987) Foucault. Ediciones PaidBarcelona Espafia)
es.wikipedia.org/wiki/Estrategia

EVALUACION
Evaluacion puede conceptualizarse como un procesonito, continuo y sistematico,
enfocado hacia los cambios de las conductas y needos, mediante el cual

verificamos los logros adquiridos en funcion dedbgetivos propuestos.

La Evaluaciéon adquiere sentido en la medida quepcoeba la eficacia y posibilita el

perfeccionamiento de la accion.
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Lo que destaca un elemento clave de la concepcidmalade la evaluacion: no evaluar
por evaluar, sino para mejorar los programas, lgarozacion de las tareas y la

transferencia a una mas eficiente seleccion meatgaa.

PROYECTO

Un proyecto es esencialmente un conjunto de aetis interrelacionadas, con un inicio
y una finalizacion definida, que utiliza recursiwsilados para lograr un objetivo

deseado.

Los dos elementos basicos que incluye esta defmsdn: las actividades y los recursos.

Las Actividades son las tareas que deben ejecupanse llegar en conjunto a un fin
preestablecido (objetivo deseado); por ejemplo:opiar informacion; realizar
diagnésticos; confeccionar un disefio global de rotguimiento, programar, escribir

manuales de procedimiento, etc.

Un aspecto fundamental en todo proyecto es el agdesi cual se realizan las actividades
y para determinar la secuencia légicade las deciiles se debe establecer el

meétodo, el tiempo y el costo de cada operacion.

Los Recursos son los elementos utilizados parargedbzar la ejecuciéon de cada una de
las tareas, entonces: El fin primario de desamalia proyecto debe ser producir
un programa calendario en el cual los recursog)@e limitados, se asignen a cada una

de las actividades en forma econémicamente Optima.
En cuanto al objetivo del proyecto, este puedessacillo y no demandar ni muchas

tareas ni demasiados recursos; o por el contramiede ser complejo y exigir multiples

actividades y una gran cantidad de recursos pater @canzarlo.
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Pero independientemente de su complejidad, todgepto reine la mayoria de los

siguientes criterios:

Tener un principio y un fin
Tener un calendario definido de ejecucién
Plantearse de una sola vez

Constar de una sucesion de actividades o de fases

YV V. V VYV V

Agrupar personas en funcion de las necesidadesi@ispe de cada actividad

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Estas herramientas dentro de una organizacion fgernel desarrollo 6ptimo de los
programas propuestos, para el alcance de los dliesr@bjetivos que se deben conseguir
en busca de la mision, ademas permiten hacer estivef de los recursos propios o
asignados todo esto en virtud de hacer mas eflgapeeso administrativo en cualquiera

de sus fases.

Aumenta la eficiencia de los empleados ademas agudacoordinacion de actividades
para evitar duplicidades y construye una base @aamalisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los sistemas, procedimientos y tho&to

Internet 23 de julio 2010 6:14

ACTIVIDADES

Conjunto de tareas o0 acciones que deben ser iadizientro de un tiempo determinado,
para llegar a conseguir un objetivo previsto. Teddividad tiende al logro de un
producto determinado.

ares.unimet.edu.ve/didactica/fped51/index_archivoBAge1105.htm

Conjunto de trabajos propios de una persona, péofesinstitucion
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www.definiciones.com.mx/definicion/A/actividad/

A través de estos conceptos y con lo expuestoiamtente no es dificil suponer que
cada actividad dentro de una empresa, organizacién este caso de la distribuidora
deben realizarse de la mano de estas herramieshtasistrativas, porque por medio de
ellas se logra realizar dichas actividades de lpmmanera , claro esta especificar que
esto no es todo lo que se debe hacer, porque hdteeld utilizacion de tacticas y

estrategias con las cuales se haran mas facihgdlouiento de las mismas.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Las diversas funciones del administrador en coojucbnforman el proceso
administrativo, Por ejemplo planeacion, organizaciireccion y control, consideradas
por separado constituyen las funciones adminigagticuando se toman como una

totalidad para conseguir objetivos, conforman etpso administrativo.

El proceso de administracion se refiere a planeanggnizar la estructura de érganos y

cargos que componen la empresa, dirige y contusastividades.

Es importante destacar que todos estos elementosrgggan e interrelacionan para
lograr que la administracion de gerencia sea médied y programada que al azar e
involuntaria.

Internet 23 de julio 2010 5:40

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Las funciones mas importantes para un buen admaid® son 4 y entre ellas tenemos

las siguientes
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Planeacion

"La planeacion consiste en fijar el curso concrde accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de oriEntésr secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacion de tiempos y nUmer@sesarios para su realizacion”.

A. Reyes Ponce.

"La planeacion es el primer paso del proceso aditnativo por medio del cual se define
un problema, se analizan las experiencias pasaskagyardan planes y programas"
J. A. Ferndndez Arenas

Organizacion

"Organizar es agrupar y ordenar las actividadessa@s para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas,nastp en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableloielas relaciones que entre dichas
unidades debe existir."

Eugenio Sixto Velasco.

"Organizacion es la coordinacion de las actividatkesodos los individuos que integran
una empresa con el proposito de obtener el maxiem@amtovechamiento posible de
elementos materiales, técnicos y humanos, en lzaei@n de los fines que la propia
empresa persigue”

Issac Guzman V.
Direccion
Consiste en coordinar el esfuerzo comun de losrdutamlos, para alcanzar las metas de

la organizacion.

Burt K. Scanlan.

28



Consiste en dirigir las operaciones mediante lapermxion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de privitiexi mediante la motivacion y
supervision.

Lerner y Baker.

Control

El control es un proceso mediante el cual la adstraion se cerciora si lo que ocurre
concuerda con lo que supuestamente debiera oalgrlgs contrario, serd necesario que

se hagan los ajustes o correcciones necesarios.

El control tiene como objeto cerciorarse de queheshos vayan de acuerdo con los
planes establecidos.

Burt K. Scanlan.

DESICIONES INTERFUNCIONALES

Las decisiones interfuncionales permiten entre sotcasas evitar repeticiones de

funciones o actividades dentro de una organizacion.

La toma de decisiones es el proceso mediante ¢lseusealiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentesasitmes de la vida, estas se pueden

presentar en diferentes contextos:

A nivel laboral, familiar, sentimental, empresaiélizando metodologias cuantitativas
gue brinda la administracion, es decir, en todo emm se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de estas es el prockstooma en la cual se llega a ellas. La
toma de decisiones consiste, basicamente, en elegialternativa entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o pakr@in cuando no se evidencie un
conflicto latente).
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La toma de decisiones a nivel individual es caraada porque una persona haga uso de
Su razonamiento y pensamiento para elegir unaide@sun problema que se le presente
en la vida; es decir, si una persona tiene un pnoa) ésta debera ser capaz de resolverlo
individualmente a través de tomar decisiones cenespecifico motivo. En la toma de
decisiones importa la elecciébn de un camino a sepgar lo que en un estado anterior
deben evaluarse alternativas de accion, si estmsadl no estan presentes, no existira

decision.

Para tomar una decision, no importa su naturalegajecesario conocer, comprender,
analizar un problema, para asi poder darle solyeidralgunos casos por ser tan simples
y cotidianos, este proceso se realiza de formaiditgly se soluciona muy rapidamente,
pero existen otros casos en los cuales las consgasede una mala o buena eleccion
puede tener repercusiones en la vida y si es eontexto laboral en el éxito o fracaso de
la organizacion, para los cuales es necesariozagalin proceso mas estructurado que
puede dar mas seguridad e informacion para reselvproblema. Las decisiones nos

atafien a todos ya que gracias a ellas podemosuea@pinion critica.

2.5 HIPOTESIS

El desarrollo del estudio se sustenta en la siggibipotesis, determinada a partir del
objetivo principal con el cual se especifica, loegse espera lograr con la presente

investigacion.

El Plan Estratégico que se efectuara para la listiora de Embutidos “PROJASA”,

buscara una estructuracion de las actividadesgidoes especificas de la misma, las
cuales permitiran el mejoramiento y la optimizacohm los procesos Administrativos
favoreciendo enormemente a la organizacion, de reateera ayudando a encaminarla

hacia el éxito por medio de su eficiencia y efi@ac

Entonces decimos: ¢La implementacion del Plan tégice@ mejorara los procesos
administrativos de la distribuidora de EmbutidoR@GIASA™?
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2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente:

> Plan Estratégico

2.6.2 Variable Dependiente:

» Procesos administrativos
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es cuanti-cusditael cual fue selecto a partir del
paradigma critico-propositivo explicado anteriorteerpor estas razones podemos decir

que es:

Cuantitativo.- debido a que el problema en estwdith ligado directamente con las
ventas de la distribuidora, y ademas que existémsdaumeéricos e informaciéon que me

permite evaluar, evidenciar y determinar de uneméoestadistica mis conclusiones.

Cualitativo.- debido a que la situacion altamerampgetitiva que hoy en dia atraviesan
las organizaciones, influyen mucho para que lasresag encuentren nuevas y mejores
capacidades, para esto es sumamente necesarizareal analisis de la situaciéon actual

de la empresa, por medio de encuestas dirigidpsrabnal que constituyen la empresa
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“PROJASA", de las cuales espero me generen laisofee informacion contundente,
para llegar a conocer al problema desde su nuaaoet Unico fin de implantar las
nuevas y estructuradas estrategias que sean wsggntecesarias en beneficio de la

distribuidora

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para el estudio de la presente investigacion serfearesario de la ayuda de los siguientes

tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion Bibliogréafica.-Permitira analizar la informacion sobre el prokdem
con el proposito de conocer el estado actual, tiyelocumentos como libros, informes y
tesis de grados similares, por medio de los cusdeammpliara el conocimiento del tema

en estudio.

3.2.2 Investigacion Experimental.Permitira la obtencidn de datos e informacion @on |
cual se lograra, identificar cuales son las caaspscificas que generan que los procesos
administrativos no sean gestionados de la mejoeman

3.2.3 Investigacion de Campo.Porque nos involucraremos y tendremos un contacto
directo con la realidad, ademas nos permitira negi®rdenadamente datos a través de
encuestas o entrevistas.

3.3 TiPO DE INVESTIGACION

Se trabajara con dos tipos de investigaciones baivel de conocimientos que estas

brindan al estudio, en las cuales tenemos:
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3.3.1 Investigacion Descriptiva

Por medio de los empleados y obreros encuestaddsgssra caracterizar el objeto
primordial del estudio o la situacién concreta,rade permitird sefialar sus caracteristicas
y propiedades de una manera ordenada agrupandcstgmatizando los objetos
involucrados en el trabajo.

3.3.2 Investigacién Explicativa

Con la informacion obtenida gracias o todos lolimerados que son objeto de este
estudio y mediante un trabajo en donde se combosemétodos analiticos y sintéticos,
en conjugacion con el deductivo y el inductivo, pgemitiré darme cuenta y responder
de los porqués del objeto que se investiga erstaluliidora de Embutidos “PROJASA”.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Personal que conforman la Distribuidora de Endwsti PROJASA

TABLA N° 1

TOTAL: 20 100% 20
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Muestra

Se destaca que para conseguir los datos e infanmpor medio de las encuestas a los
empleados de la Distribuidora de Embutidos “PROJASA trabajara con toda la

poblacién, debido a que es un nimero pequefio iplagara realizar el estudio.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente.-Plan Estratégico.

Documento
Administrativo

CUADRO N° 1

F. programadas

F. no programadas

F. improvisadas

Documento administrativo
el cual contiene el programa
de actuacion que convierte

los proyectos en accién, par
lograr la vision y mision de |
empresa alcanzando la
excelencia organizativa

Programas Estratégico
Operativo
Factibilidad
Proyectos Inversion
Eficiente
Excelencia Eficaz
Organizativa Efectivo

¢, Cémo son las labores que usted realiza
para la empresa segun el manual
administrativo?

Los programas que maneja
la disribuidora “PROJASA” son

Los proyectos que elabora la empresa son
principalmente

¢, Cual cree usted que es el motivo principal
para que los proyectos propuestos por la

empresa de embutidos "PROJASA” sean tgn
dificiles de alcanzar?

¢,Cudl de estos siguientes enunciados credq
usted que han sido el factor determinpata
gue laexcelencia organizativa que debe al-
canzar la empresa no se haya cumplido?

Entrevistas

Encusg
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos Administrativos

CUADRO N° 2

Planificar ¢En cual de los siguientes principios cree
Funciones del Organizar usted que la empresa esta fallando para
Administrador Dirigir para cumplir con la buena administracion?

Controlar

¢ Piensa usted que al mejorar el anterior
principio la empresa alcanzara mayores Entrevistas
oportunidades y beneficios?

Métodos y Piensa que hace falta mejorar los métodos
Procedimientos y procedimientos en la empresa para cumplir
Funciones del administrador las funciones a su cargo de una manera 6ptima
gue establece métodos y
procedimientos, para simplifican Diagrama de ¢A través de cudl de estas opciones cree
el trabajo obteniendo mayor |Simplificacién del actividades claro | usted que se simplificara el trabajo y se obten-
rapidez y efectividad de trabajo Tareas al azar dra una mejor eficiencia en la empresa? Encuestas
la empresa

¢ Piensa que al simplificar el trabajo todas las
actividades que estén a su cargo seran
cumplidas en su totalidad y sin problemas?

Rapidez y Malas decisiones | ¢ A qué se debe la falta rapidez y efectividad
Efectividad Choque de Actv | para cumplir cada uno de los procesos en la
Lentitud de labores |empresa de embutidos “PROJASA"?

37



3.6 PLAN RECOLECCION DE LA INFORMACION

En elsiguiente cuadro se explica claramente en que stensi plan de recoleccion de

informacion y como se lo va ha desarro

CUADRO N° 3

PLAN DE RECOLECCION

* Recolectar datos e informaci

 Para agilizar y optimizar todos
cada unos de los procesos
administrativos de la Distribuido
de Embutidos "PROJASA"

¢ Para qué’

* Al personal de la distribuidora «
Embutidos "PROJASA"

¢ A qué pesonas

¢, Sobre que » Gestionamiento de Proces
aspectos’ Administrativos

* Investigador: Diego Camp

¢,Cuando” « Durante el periodo 2010
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¢Lugar de la
recoleccion de le
informacion?

* Instalaciones de la Distribuidora
Embutidos "PROJASA"

¢, Que técnica de  Encuestas, cuestionarios y
recoleccion’ entrevistas

(',Cuéntas veces « 20 personas encuestadas

3.7PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con las encuestas realizadas al personal destalididora de Embutidos “PROJAS,
se obtendrd datos e informacion que seran deimfadrtancia y que oportunamente
organizard y analizara para mayor conocimiento la® problemas que est
estrictanente ligados a cada una de las variables en estadn el Unicofin de

determinar solucioneestructuraciones, o modificaciones.

3.7.1 Ran de Procesamient

Para poder analizar los datos e informacion obsedéduna manera organizada y fac,
me permitiré de puntos sumamente claves e impesaat través de un procedimie
rigoroso que me faciliten el estudio de dichasalde dentro de los cuales tenemos

siguientes enunciados:

» Recoger, registrar y organizar informacion solaresinpesa, para facilitar el

desarrollo de la investigacic
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» Revisién minuciosa de los datos obtenidos, pangirer y desechar informacion
defectuosa u obsoleta.

» Tabulacion y representacion grafica de la informacsobre cada variable.

» Elaboracion de cuadros a partir de los resultatitenados.

» Ofrecer resultados estadisticos comprobables yficadies, para efectuar

deducciones Optimas.

3.7.2 Analisis de resultados

Por medio de los siguientes puntos claves se ditarénel analisis de los resultados:

» Analisis de las deducciones a partir de los redofteestadisticos, resaltando las

principales relaciones hacia los objetivos.

» Comprobaciéon y verificacibn que se estd cumpliendn lo anunciado en la

hipotesis.

» Conclusiones

» Recomendaciones
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Mediante las encuestas dirigidas y desarrolladasogdntegrantes de la distribuidora de
Embutidos “PROJASA”, se establecera el analisitodalatos obtenidos y su respectiva
interpretacion.
Variable Independiente.-“Plan Estratégico”

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

1.- ¢,Como son las labores que usted realiza pal@ empresa segun el Manual
Administrativo?
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TABLA N°2
FUNCIONES EN LA EMPRESA

Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes Porcentajes Valido Acumulado
F. programadas 3 15% 15 15
F. no programadag 11 55% 55 70
F. improvisadas 6 30% 30 100
Total 20 100%
GRAFICO N°3

Funciones segin Manual
Administrativo

15%

’ ® F. programadas

B F. no programadas

Funciones
improvisadas

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Con los resultados arrojados por el cuadro yiaméel el grafico de pastel n
damos cuenta gua funciones que se realizan dentro de la distitmai de embutidc
“PROJASA” en su mayoria con un 55% son no prograsatedianamente con un 3!
nos indica que son funciones programadas lasualastan en el mant

administrativo, y con un bajo % son funciones improvisadas.
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Interpretacion: Mediante un previo analisis de los resultados atdesmnos damao
cuenta que la empresa a pesar de poseer un dacumenanual administrativo en
cual estan especificadas las funciones de caddaitasempleado no se las respeta n
las sigue a la orden del dia, por el contrariolemayoria son funciones que no han ¢
tomadas en cuenta en dicho manual y que por epdessnta un grave dafio ya que

son registradas las actividades y no se puevar un control.

2.- ¢ Segun el Programa de Actuacion hasta ahora utilide en la empresa cuél es e

resultado de las actividades laborales diaria:

TABLA N° 3
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS

Porcentajes
Opciones Frecuencia Porcentajes Valido Porcentaje Acumulado
Actividades complet: 6 30% 30 30
Actividades incomplet: 14 70% 70 100
Total 20 100%
GRAFICO N° 4

Programa de Actuacion - Actividades

[ Actividades completas
W Actividades incompletas

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos
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Andlisis: A través de los resultados obtenidos se puedevarsgue las actividades en
su gran mayoria con un 70% no se llegan a competafminar de la mejor manera, y
aunque con un 30% las actividades si se las letanpno quiere decir que sean

efectivas, es por este motivo que no se cumpleecprograma de actuacion establecido.

Interpretacion: Con estos resultados se llega a puntualizar gu@eeesaria una
inmediata reestructuracion en el programa de aiciniage manera que se pueda llevar un
orden y control en la labor del empleado, asi tkfesma cambiar este valor negativo de
70% que esta afectando directamente con las metksinstitucion en un valor positivo
ante el cual nos permita seguir logrando cada igbjet se ha trazado la empresa en

bienestar de la misma.

3.- ¢ Cual cree usted que es el motivo principal, p@que los proyectos propuestos
por la empresa de Embutidos PROJASA sean tan difies de lograr?

TABLA N° 4
MOTIVO PRINCIPAL PARA ALCANZAR LOS PROYECTOS

Porcentajes Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentajes Valido Acumulado
Objetivos inalcanzables 2 10% 10 10
Falta de orden fechas y horas 13 65% 65 75
Estrategias obsoletas 5 25% 25 100

Total 20 100%
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GRAFICO N°5

Motivo Principal para cumplir con los
proyectos

10%

259% ” B Por obijetivos inalcanzables

Por la falta de orden fechas y

65% horas
Por estrategias empleadas

obsoletas

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Con la realizacion del grafico podemos darnos @ugne entre los factores g
determinan la causa para no poder alcanzar losegimy de una manera facil y ¢
complicada tenemos los siguientes: con un valoro bagl 10% por objetivo
inalcanzables, ¢o un valor del 25% tenemos por estrategias empdegda ya so
obsoletas y con un gran valor del 65% por la fadtarden, fechas y horas para curr

cada una de las actividac

Interpretacion: Por medio del analisis podemos distinguir clarameiue los proyectos
propuestos por la empresa tienen varios factores ltan hecho tan complejo
alcanzarlos unos con valores no tan altos perocgeieopor obvia razén se debe toma

consideracion para poder corregirlos a tiet
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Uno de estos factaseclaro y perfectamente identificado, el cual erparcentaje alto d
65% que corresponde a la falta de orden fechasrastpara cumplir cada una de
actividades dentro y fuera de la empresa, debé¢ossdo muy en cuenta por que
esto depende gua empres en un futuro no tenga inconvenientesgraves que pued.

generar un grave dafio a la misma e incluso el

4.- ;Cuél de estos siguientes enunciados cree ustedegban sido el factor
determinante para que la excelencia organizativa @ debe alcanzar la empresa n

se haya cumplido en su totalidac

TABLA N°5
FACTORES DETERMINANTES PARA LA EXCELENCIA ORGANIZAT IVA

Porcentajes Porcentaje

Opciones Frecuencia| Porcentajes Valido Acumulado
Mala calidad deproductc 1 5% 5 5
Mal personal 1 5% 5 10
Falta de eficiencia yficacia 18 90% 90 100
Total 20 100%
GRAFICO N°6

Factor Determinante

[0)
- 90% M Por la mala calidad del producto

Por mal personal de la
organizacion

5%
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Origen:  Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: En este gréfico nos indica que de los tres motiyos han hecho que la
distribuidora de embutidos “PROJASA” no alcancen & excelencia organizativa que
en la actualidad debe cumplir, tenemos a uno @haon un porcentaje del 90% a la
falta de eficiencia y eficacia en la entrega debdpcto, por mal personal de la
organizacion tenemos un valor del 5%, y por malial@aa del producto tenemos un valor

similar al anterior también del 5%.

Interpretacion: A través de estos resultados es facil darse cugunéa el motivo
primordial que ha hecho tan dificil alcanzar eseetencia organizativa tan anhelada y
gue tanta falta le hace a la distribuidora de Hidbs “PROJASA”, ha sido el bajo
interés g se ha prestado para dedicar una meferafia y eficacia en cada una de las
entregas del pedido ya que con un valor alto d& 80s indica que en este punto clave
es donde se debe prestar mayor importancia, €lsi@ que sin descuidar los otros

factores.

5.- ¢En cudl de los siguientes principios cree udtgue la empresa de Embutidos
“PROJASA” esta fallando para cumplir con la buenaadministracion de las
actividades diarias?

TABLA N° 6
PRINCIPIOS PARA CUMPLIR LA BUENA ADMINISTRACION

Porcentaje
Opciones Frecuencia | Porcentajes Porcentajes Valido Acumulado
Planificar 2 10% 10 10
Organizar 10 50% 50 60
Dirigir 5 25% 25 85
Controlar 3 15% 15 100
Total 20 100%
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GRAFICO N° 7

Principal error administrativo

10%

M Planificar
Organizar
m Dirigir

Controlar

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Realizado el grafico de pastel y en una escala eloma mayor, nos dam
cuenta que: uno de los errores con un resultadd @l la Planificacion es en don
menos errores se cometen, con un 15% lo siguenéiot de las actividades, con un 2!
la direccion y con un valor del 50% la organizacione @s el factor en dont

mayoritariamente se realiza errores administrati

Interpretacion: Con estos resultados obtenidos es necesario quemlaresa y €
encargado de la administracion de la distdora de embutidos “PROJASA " tomg
decisiones que les permita corregir a tiempo I fdé organizacion en la misma ya ¢
esto representa una grave pérdida tanto parattibdidora, como para el personal ¢
trabaja y la conforma.

6.- ¢Piensa ustedjue al mejorar el anterior principio la empresa deembutidos

“PROJASA” alcanzara mayores oportunidades y benefios?
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TABLA N° 7
MEJORAMIENTO DEL ANTERIOR PRINCIPIO

Porcentajes Porcentaje
Opciones | Frecuencia Porcentajes Vilido Acumulado
Si 20 100% 100 100
No 0 0% 0 100
Total 20 100%
GRAFICO N° 8

Oportunidades y beneficios para
la empresa

Y No

0%

100%

Origen:  Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Por medio de la encuesta y con los resultadosiolote de la misma para sal
si traerd nuevas oportunidades y beneficios adaildiidora si se corrige el error en
anterior pregunta, esta claro que en su totalickad el 100% todos los encues estan
seguros de que asi st
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Interpretacion: Debido a que el 100% de los encuestados estan wrdacque &
corregir la falta de organizacion al momento degies tareas funciones o actividac
sean estas dentro o fuera de la organizacion lséara enormemente a todos

relacionados. Es por este motivo que se hace nmarese correccion inmediata de
principal causa quafecta y por la que no cuenta la empresa con erfagia excelenci

organizativa.

7.- ¢ Piensa que hace falta mejoralos métodos y procedimientos en la empresa pa

cumplir las funciones designadas a su cargo de un@anera mas optima’

TABLA N° 8
MEJORAR METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Porcentajes Porcentaje
Opciones | Frecuencia Porcentajes Vilido Acumulado
Si 16 80% 80 80
No 4 20% 20 100
Total 20 100%
GRAFICO N° 9

>0% Nuevos metodos y procedimientos
0

P |

80% Si No

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos
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Andlisis: El grafico nos arroja resultados o datos que mumipe darnos cuenta que el
20% de los encuestados no creen que es necesatitacdos métodos y procedimientos,

pero el 80% creen que si es necesario cambiartasogaeficio de ellos mismos.

Interpretacion: Segun el grafico realizado el 20% de los empleadoseen que a pesar
de modificar los métodos y procedimientos su frabara mas facil de cumplir el otro
80% de los encuestados creen que es necesaricamisrmétodos y procedimientos
para realizar sus tareas o actividades de una man&s rapida pero sin dejar de ser
Optimos en los resultados, es por este motivorgatwo en cuenta que es la mayoria los
gue piensan gue si habra mejoras es forzoso reali|anueva reestructuracion de los

meétodos y procedimientos que maneja la distribaidier Embutidos “PROJASA”.

8.- ¢ A través de cual de estas opciones cree dsfgie se simplificara el trabajo y se

obtendra una mejor eficiencia de la empresa “PROJAS"?

TABLA N°9
SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

Porcentajes | Porcentaje

Opciones Frecuencia | Porcentajes Valido Acumulado
Diagrama de actividades clajo 18 90% 90 90
Designacion de tareas al azgr 2 10% 10 100

Total 20 100%
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GRAFICO N° 10

Simplificacion de trabajo

m Diagrama de actividades
claro

B Designacion de tareas al
azar

10%

Origen:  Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Claramente como el grafico nos indica en una manaon el 10% lo
empleados de la distribuidora de Embutidos “PROJASAnsan ue se simplificara el
trabajo con taas designadas al azar, el 9Cpiensa quees necesario de la

implementacion de un correcto diagrama de actiad:

Interpretacion: Segun los resultados es de suma urgencia que danimpen e
distribuidora un Diagrama de Actividades ya qué®@} de los encuestados estar
acuerdo con estapmion; Asi de esta manera sera mas facil desitunciones a los
empleados sin correr el riesgo de que choquen asnnlismas actividades en

compaferos.

9.- ¢ Piensa que al simplificar el trabajo todas las astidades que estén a su carc

seran cunplidas en su totalidad y sin problemas
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SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

TABLA N° 10

—ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Porcentajes Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes Vilido Acumulado
Si 16 80% 80 80
No 1 5% 5 85
Tal vez 3 15% 15 100
Total 20 100%
GRAFICO N° 11
Simplificacion de trabajo -
,, Cumplimiento de actividades
80%__~
Si mNo mTalvez
15%
5%
Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Por medio del grafico me es facil determinar gu&% opinan que No ¢
cumplirdn las actividades en su totalidad aun sfro@hdo el trabajo, el 1% piensan
gue tal vez si se las cumplan, pero con un Edulpositivo y alto del 80% piensan ¢
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Si se cumplirdn con todas las labores a sus caegosiendo el esfuerzo y simplificando

el trabajo.

Interpretacion: Como se ha dicho anteriormente en su gran maybr&d% de los
encuestados piden que se simplifique el trabajoqya de esta manera las pocas
actividades que se les designe seran cumplidasudotalidad de una manera féacil

rapida pero con grandes resultados de calidad.

10.- ¢A qué se debe la falta rapidez y efectividgoara cumplir cada uno de los
procesos en la empresa de embutidos “PROJASA”?

TABLA N° 11
RAPIDEZ Y EFECTIVIDAD

Porcentajes @ Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentajes Valido Acumulado
Malas decisiones 6 30% 30 30
Al choque de mismas
actividades 9 45% 45 75
Lentitud de otro compafier 5 25% 25 100
Total 20 100%
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GRAFICO N° 12

25%~ Rapidez y efectividad

30%

" Malas decisiones

45%
‘ Al choque de mismas
v actividades
™ Lentitud de otro
compafero

Origen: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Intérprete: Diego Campos

Andlisis: Con las encuestas realizadas al personal se hadtbg datos de sun
importancia para sal, que hacegue no se efectien con rapidez y efectividac
procesos dentro de la distribuidora, y obtenemas ejl25% es por la lentitud de o
compafero anomento de realizar sus actividades, con un 30peemalas decisiones

con el 45% dicen que es por el choque de las miaotagsdades designada

Interpretacion: Teniendo en cuenta de que el factor principal acod%%0 que ha hect
gue no seefectlen los procesos de la distribuidora de Eimbsit“PROJASA” cor
rapidez y eficiencia es el choque de las mismasidatles entre comparieros dentr
fuera de la institucigrse hace necesario tomar correcciones de inmecdiatonm sufril

consecuerias proximas

4.3VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Para la realizar la verificacion de la hipotesianfearemos las hipotesis Nula (Ho )
hipétesis de trabajo o alterna (H1 ), que surgémmadlema objeto de estudio, para €
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se debe elegir la prueba estadistica tomando esidewacion las caracteristicas del
estudio que estamos llevando a cabo.

Hipotesis.- ¢La implementacion del Plan estratégico mejoracd Iprocesos
administrativos de la distribuidora de EmbutidoRGIASA™?

Formulacién de la hipotesis

Ho = La implementacion del Plan estratégico Si mafolos procesos administrativos de
la distribuidora de Embutidos “PROJASA”

H1 = La implementacion del Plan estratégico No maefolos procesos administrativos
de la distribuidora de Embutidos “PROJASA”

4.3.1 Definicion del nivel de significancia

Es necesario establecer un porcentaje o nivel dtacaa dentro del cual se aceptara o
rechazara las hipétesis planteadas anteriormeste,gara esto, lo mas comun es utilizar
valores de entre 1%, a 5% o0 10% con los cualedeamos los datos de una muestra
representativa que consiste basicamente en obkenaformacion de la poblacion o

muestra del objeto de estudio

El nivel de significancia se lo realizara por medi& método del Chi - cuadrado:
(fo — fe)?
2
= Z fe
Simbologia:

2 = Sumatoria

O = Datos observados
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E = Datos esperados

Para efectuar la matriz de tabulacion cruzada seaten cuenta dos preguntas del

cuestionario como se muestra a continuacion:

Preguntas al azar:

Pregunta N° 2 del cuestionario.-¢,Segun el Programa de Actuacion hasta ahora

utilizado en la empresa cual es el resultado dadagidades laborales diarias?

Actividades completas 6

Actividades incompletas 14

Pregunta N° 8 del cuestionario.z A través de cual de estas opciones cree uséesequ

simplificara el trabajo y se obtendra una mejarieficia de la empresa “PROJASA™?

Diagrama de actividades claro 18

Designacion de tareas al azar 2
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TABLA N° 12
RESULTADO DE FRECUENCIAS

PREGUNTAS OPCIONES OPCIONES TOTAL
Actividades completas | Actividades incompletas

Resultados de

Actividades 6 14 20
Diagrama de actividades| Designacion de tareas al
claro azar
Simplificacion
del trabajo 18 2 20
TOTAL 24 16 40

4.3.2 GRADOS DE LIBERTAD
Grado de libertad = (Filas — 1) (Columna -1)
C = Columnas de la matriz de frecuencias observadas.
F = Filas de la matriz de frecuencias observadas.
GIEF-1)(C-1)
Gl€2-1)(2-1)
Gl=(1) (1)
Gl= 1
Grado de libertad =1.

Nivel de Significancia =5%

Calculando el grado de libertad se establece Uaeida con el nivel de significancia y
da un valor de X = 3,841

58



TABLA N° 13
TABLA PARA EL CALCULO DE LAS FRECUENCIAS ESPERADAS

4.3.3 Célculos de las Frecuencias Esperadas

1) Ei- (a+b)(a+c)

T

Ei- (6+14) (6 +18)
40

Ex- (20) (24)
40

Ei- 480
40

Ei-= 12
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2)

3)

E2-

E2-

E2-

Es-

Es-

Es-

Es-

(a+b)(b+d)

T

(6+14) (14 +2)

40

(20) (16)

40

320

40

(c+d)(a+c)

T

(18 +2) (6 +18)

40

(20) (24)

40

480

40

12
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4) Es-

Ea-

Ea-

Ea=

Ea=

(a—E1)2
E1

_ 2 —_aQ)2
y2= (6127  (14-8)
12
36 36
X2 — 4+ — +
12 8

X?= 3+45+3+45

X2= 15

(c+d)(b+d)

T

(18+2) (14 +2)

40

(20) (16)

40

320

(b—E2)2

40

(c—E3)?2 (d—E4)?
E3 + E4

_ 2 _ao\2
(18-12) + (2-8)
12 8
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El resultado obtenido pa®é’c = 15

4.3.4 Calculo Matematico del Chi Cuadrado

Luego de haber obtenido las frecuencias espersglasaliza el calculo del Chi cuadrado

a través de la siguiente formula:
TABLA N° 14

CALCULO DEL CHI CUADRADO Y FORMULA

(0 — E)? (0-E)? |(0—E
2 _ 7 (0] E | O-E
X =y 2 ©-F)
E
Pregunta 2
Actividades completas | g | 12 -6 36 3
Pregunta 2
Actividades incompletas 14 | 8 6 36 45
Pregunta 8
Diagrama de actividades 18 | 12 6 36 3
claro
Pregunta 8
Designacion de tareasalag o | g -6 36 4.5
x2| 15
C—
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Decision Final:
A través de los resultados obtenidos tenemos qualet X2c= 15 es mayor a X1t=
3,841 entonces decimos que la hipotg$i® = La implementacion del Plan estratégico

Si mejorara los procesos administrativos de laidigstiora de Embutidos “PROJASA”

Por tal motivo se rechaza la hipétesis r{tia)

GRAFICO N° 13
REPRESENTACION GRAFICA DEL CHi CUADRADO

ZONA DERECHAZO

ZONA DE ACEPTACION

|

Y

1 2 31456 7 8 91011121314 1516 17
v
X1t= 3,841 X2c=15

La zona menor a 3.841 nos indica que se debe raclaalzipotesis

La zona mayor a 3.841 nos indica que se debe adetgpotesis
Fuente: Tabulacion de encuestas.

Desarrollado por: Diego Campos
Fecha: 18 de noviembre del 2010
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El andlisis realizado a través de las encuestaslaaealizacion de un Plan Estratégico el
cual permita mejorar los procesos administrativeslal Distribuidora de Embutidos
“PROJASA” ha hecho posible segun el desarrollopdetsente estudio el determinar las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones:

» El presente estudio busca mejorar en la Distribaide Embutidos “PROJASA”
todos los errores administrativos que obstaculedatesarrollo éptimo en cada uno
de los proceso de la institucion, por los cualehaesisto afectada y tiene como
ambicién desarrollar un Plan Estratégico, debide gara la empresa es muy
importante el disponer de un documento que detaliela una de las actividades,
para cumplirse a la orden del dia, siguiendo comnfoque planeado, organizado,

dirigido y debidamente controlado, para asi lofarresultados propuestos, ya que
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es aqui donde estan involucradas las diferente®spale la organizacion y su
personal.

» Se pudo determinar que actualmente la empresaemaceon un Plan Estratégico
gue le permita garantizar, la realizaciéon de laiwidades de una manera dptima para
alcanzar las metas establecidas para un perioderndeaddo, debido a que el
personal involucrado no esta bien informado deesugbn sus actividades, y que en
muchas ocasiones se cruzan las mismas funcionestrmsncompafieros de labores,
demostrandonos asi, que al ejecutar el plan enaf@fisiente se lograra mejores
resultados y por ende optimizar los procesos admativos.

» A su vez también, se observo factores importaniedajafectan de manera directa a
la distribuidora de Embutidos “PROJASA”, como l#dade un adecuado control en
el desarrollo de las labores y entregas de pediasjonando asi un total descontrol
con el cual no se puede tomar las respectivas coiorees en el momento mas
oportuno, pero con la puesta en marcha de esteegmyge busca minimizar los
problemas en su mayoria y porque no decirlo erowlidad para asi alcanzar los
objetivos de la organizacion.

> A través de las encuestas realizadas se pudo dedemue el personal que conforma
esta honorable organizacién, se predispone a adtpdas y cada una de las
correcciones que significa el nuevo plan estratégt cual representa un cambio y
un beneficio a la vez, tanto para la distribuidm@mo para ellos que la conforman,
aprovechando las ventajas competitivas, los fagtmternos y externos en procura

de mejorar los procesos dentro de la empresa.

5.2 Recomendaciones:

El presente Plan Estratégico requiere de un trapagiente y juicioso para obtener el

mayor conocimiento posible que nos permita no vodwveometer los mismos errores en
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un futuro, sin inconvenientes y con la posibilidedaprovechar las nuevas oportunidades
gue se presenten en beneficio de la Distribuidergrdbutidos “PROJASA”.

Para que el Plan se convierta en un efectivo im&nio de gestion de desarrollo para los
procesos administrativos, de acuerdo a su Misigtitlicional le corresponde a todos y
cada uno de los integrantes que conforman estatiglosa organizacion el

comprometerse a cumplir y llevar un estricto cdnpara de esta manera lograr el

mejoramiento en sus labores cotidianas e impulsiesarrollo de la misma.
Otras de las recomendaciones a considerar soltesalrollo de este plan estratégico
para elevar la eficacia en los procesos adminiabatde la Distribuidora “PROJASA”

estan planteadas a continuacion:

» Conservar una comunicacion clara con los emplepdos optar y tener mayores

opciones al momento de resolver sus dudas.

> Propiciar en los empleados un ambiente armonica fpabajar con responsabilidad

en las funciones que desempeiian.

» Mantener la constancia con el propésito.

» Respetar las normas y procedimientos operativda @enpresa con la finalidad de

obtener un mayor control entre los empleados deganizacion.

> Definir y gerenciar los procesos de manera efediwavés de la correcta toma de

decision.

> Delegar tareas al personal calificado con capacttadrecer y hacer crecer a la

empresa.
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» Redefinir periédicamente los factores externostermos que puedan afectar a la

empresa en sus labores diarias.

> Adoptar esta propuesta de plan estratégico pararanejjos procedimientos

administrativos en un tiempo estimado.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Ejecucion de un Plan Estratégico para mejoraptosesos administrativos en la
Distribuidora de Embutidos “PROJASA” ubicada erilzddad de Ambato.

Institucion ejecutora: Distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Beneficiarios: Propietarios, empleados y clientes de la distuida.

Ubicacion: Calles Cuenca entre Mera y Luis.A.Martinez eriddad de Ambato

Tiempo estimado:

Inicio: Julio 2011
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Fin: Noviembre 2011

Equipo técnico responsableGerente General

Costo: 460 USD aproximadamente

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Son muy escasas en esta provincia, las empresatermes que se dediquen a la
distribucion de embutidos, de las cuales todas @amgon las normas, reglamentos o
permisos en regla para poder ejercer la actividadngar un buen servicio de calidad al
cliente, de manera que éste se sienta identificadel producto que se ofrece y que a su
vez cuenten con un sistema administrativo intema@lth calidad, sin errores, y con un
personal adecuado; Especificamente hablando dedaccde Ambato se puede decir que
no existen muchas, razon por la cual se hace necegee las empresas que surjan para
brindar este servicio, deban contar con un altelde competitividad, el cual les permita
cumplir con sus objetivos a lo largo de su vida es@rial y a su vez mantenerse como
una organizacion seria y de alta credibilidad, ebfin de contar con una gran clientela
en busca de seguir ejerciendo sus labores emp@esasin ningun inconveniente dentro

de este mundo tungurahuense tan prometedor.

Las empresas plantean procedimientos estratégieos,el resultado de sus objetivos y
metas, estos planes pueden ser cumplidos en updiestimado ya sea corto, mediano o
largo plazo, segun el tipo de empresa que seayéstaamano, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar waidad operativa, ya sea de niveles
superiores o niveles inferiores, pero basandosesnuatro puntos clave de los cuales

depende la buena administracion en la empresaeBtarae detalla el siguiente gréfico.
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GRAFICO N° 14

CLAVES PARA LA BUENA ADMINISTRACION

En ladistribuidora de Embutidos “PROJASA” se han mam#ds ciertos factores q|
perjudican de manera directa e indirecta a la tufin, ocasionando a la ve
consecuencias muy graves, las cuales no han pniia empresa progresar y log
todas sus>gectativas de una manera eficiente; motivo potuall se ha realizado 1
previo estudio, especificando cada una de las da@lenque se han detectadc
necesariamente deben ser corregidas a tiempo,go@aio sean obstaculo algunc
momento de la realacion de cualquier actividad dentro y fuera denhgoresa, porque
aqui donde se ha manifestado la mayor incidencierrees administrativos y a su v

retrasa los procesos en la empi

Ademas esundamental conocer y ejecutar correctamente ljetivos, para poder logri
lasmetas trazadas por la empresa, sefla que salebe precisar con exactitud yidado
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la visibn que va regirla, junto con la mision, yaegésta representa las funciones

operativas que va a ejecutar en el mercado y vanasstrar a los consumidores.

La implementacion de este plan, debe orientarseirmnbvacion y generacion de nuevas
propuestas, ya que estamos en la era de la cdzatjvmarcada por el desarrollo de la
tecnologia y el conocimiento, en donde la investigay la generacion de ideas, son

parte fundamental de la planeacion estratégicanodo muestra el siguiente grafico.
La necesidad de mejorar los procesos administsgtimgidira en la optimizacion de los
mismos, ya que mediante la elaboracion e implerogmtale un nuevo Plan estratégico,

se podra mejorar la gestion administrativa en hepnetle la Empresa, tal como lo

muestra el siguiente grafico:

GRAFICO N° 15

EL PLAN Y SU EFECTO EN LA AGILIZACION DE LOS PROCES 0S
ADMINISTRATIVOS
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Estrategias y herramientas administrativas

Afirmar la : : Ideas ~ Erroresa
organizacion \ \ futuras A tiempo

Excelencia Organizativa
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6.3 JUSTIFICACION.

La propuesta busca que la distribuidora de EmbsitiBROJASA”, logre una excelencia

organizativa, con la agilizacion de los procesgsrgcedimientos dentro y fuera de la

empresa, a través de la implementacion del PlamtBgico en el cual estara detallados

los objetivos, vision, mision, y metas de la distidora.

Con la implementacion de este plan estratégico aeristribuidora de Embutidos

“PROJASA” se lograra varios beneficios en bien al®idganizacion para su progreso y

desarrollo, los cuales se detalla a continuacion:

YV V V VY

Permitira conocer las condiciones en las que senaesia la distribuidora,
estableciendo mecanismos que permitan medir lacsitn, tanto dentro como fuera
de la empresa.

Lograra determinar puntos futuros a donde la omgandn pretende llegar. Estos
objetivos deben ser debidamente cuantificablesjbiesdy reales ya que luego seran
medidos.

Admitird establecer estrategias corporativas qepamdan a las necesidades, para
poder laborar adecuadamente, mediante correctasiaies, en tiempos y
condiciones adecuadas.

Permitira conocer la manera en que se viene aplicgrdesarrollando las estrategias
y actuaciones de la empresa; para evitar sorpfasdss, que puedan dificilmente
ser enmendadas.

Fomentara la vinculacion entre los organos de uecig los distintos grupos de
trabajo, permitiendo el compromiso de todos.

Identificard los problemas y oportunidades pamis&ribuidora en tiempos criticos.
Establecera las innovaciones que debe realizastidbdidora.

Determinara las acciones para lograr las metasgaldas originalmente.

Facilitara alternativas para tener operaciones efiéaces, eficientes y con mejor
economia y calidad.

Aprovechara las fortalezas de la Distribuidoraeotalidad.
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» Permitira tener mejores formas de control, tanttoeque respecta al personal como
en cada una de las actividades, funciones y posadsla distribuidora.

> Eliminara y prevendra el choque de las mismas idetiles entre empleados de la
distribuidora “PROJASA".

» Minimizara tiempo valioso para la empresa sin dégaser productivos.

» Agilizara los procesos administrativos por medidideamientas administrativas.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Implementar un Plan Estratégico, para corregirresr@administrativos que permitan el
mejoramiento y la agilizacion optima en los proseadministrativos de la distribuidora
de Embutidos “PROJASA".

6.4.2 Objetivos Especificos

» Detallar las funciones y actividades del persopaka impedir el choque de

labores similares, entre empleados de la distridsaide Embutidos “PROJASA”.

» Llevar a la practica las estrategias funcionalgsuesiradas, para facilitar el
cumplimiento de las labores del personal en laibistlora, minimizando tiempo

Yy recursos.

> Ejercer mayor control a los procesos, procedimgnio personal de la
distribuidora de Embutidos “PROJASA”, para alcanzi excelencia

organizativa, siendo eficientes y eficaces.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para poder constatar la factibilidad del proyeetpentualizara los siguientes enunciados

a través de los cuales se determine los factofend®no en el cual va a desarrollarse.

6.5.1 Politico.-

En el contorno politico podemos afirmar que la fibsidora de Embutidos “PROJASA”
para su funcionamiento cumple con todas las leyesglamentos que rige el estado
actual, por tal motivo esto no significa ningunpedimento para la ejecucion del plan en

marcha.

6.5.2 Organizacional.-

Con lo que respecta a lo Organizacional, esto peesenta un inconveniente para la
cumplimiento del proyecto, ya que se cuenta compelyo total del personal de la
distribuidora “PROJASA”", el mismo que esta dispaest adoptar y facilitar las nuevas

correcciones en beneficio para ellos y la empieseiéndolo factible a la vez.

6.5.3 Economico.-

En lo que se refiere a lo Econémico los propietade la distribuidora de Embutidos
“PROJASA” han visto a este Plan estratégico nocamm gasto sin importancia, sino
mas bien como una gran inversion para la emprestivorpor el cual estan dispuestos a
invertir para el desarrollo y realizacion del mismo

6.5.4 Material y tecnoldgico.-

Y por ultimo en lo que se refiere a lo materiakgrioldgico, estos dos factores tampoco

son un obstaculo para la realizacién del proyegdogue para la implementacién del

mismo no se requiere de mayor utilizacion de estlasp esta aclarar que, si sera de
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mayor utilidad mas adelante en su pleno desarcobmdo llegue la hora de innovar para

no quedar en la monotonia.

Por estas razones en general de las cuales totias dentro de los parametros de

aceptacion se hace factible la realizacion delgotesproyecto.

6.6 FUNDAMENTACION

Para efectuar la fundamentacién iniciaremos dir kel concepto de lo que es un plan
estratégico.

6.6.1 Plan Estratégico.-

Es un programa de actuacion que consiste en adtaigue pretendemos conseguir y
como nos proponemos conseguirlo. Esta programagoplasma en un documento de
consenso donde concretamos las grandes decisiaregag a orientar nuestra marcha

hacia la excelente gestion empresarial.

El objetivo del plan estratégias trazar un mapa de la organizacion, que noses&isal

pasos para alcanzar nuestra vision.

Convertir los proyectos en acciones, tendenciasasnebjetivos, reglas, verificacion y

resultados.
El plan estratégico a través de herramientas asimativas y estrategias hace que el
logro de las metas, los objetivos y la mision gesigue la empresa sean conseguidas de

una manera facil y segura.

Pero es aqui en el plan, en donde se formulai@vsmisién que persigue la empresa y
también en donde se detallan cada una de las hegipactividades a desarrollar por el
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personal de la organizacidbn de manera que setésciil cumplimiento de las labores

diarias.

6.6.2 Mercado Objetivo

Para el analisis del mercado objetivo es necesarmgiderar todos los factores que se
relacionan con la distribuidora “PROJASA” dondeeseuentra funcionando, quienes son
sus clientes, cuéles son sus puntos de distribud@brproducto, para que surgio dicha
organizacion y que busca lograr en sus clienteswy\a&ez como se ve en un futuro, como

organizacion.

Es de vital importancia resaltar los motivos pardaales los clientes de “PROJASA” se
ven interesados en comprar nuestros productogssah las ventajas que representa el
ser cliente de nuestra organizacion, y de la misraaera como mejora nuestro servicio

en su estilo de vida.

6.6.3 Foda

El analisis F.O.D.A. consiste en evaluar las fortalezas y debilidades gstan
relacionadas con el ambiente interno de la emprdasa oportunidades y amenazas que

se refieren al ambiente externo en el cual estéisaria distribuidora “PROJASA".

La utilizacion de esta herramienta permite represeen términos operativos un cuadro
de la situacion que distingue con lo que cuen&aripresa (adentro), para poder enfrentar
lo que vendra desde afuera de esta, a demas eslardexir que se definen las fortalezas
y debilidades que surgen de la evaluacion intemdadcompafia, adicionalmente las

oportunidades y amenazas que provienen del escenari
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6.6.4 Objetivos

Con la realizacion de los objetivos se sabra lo dabe lograrse, estos objetivos
constituyen los principales resultados que se dakrenzar con la aplicacion del Plan
Estratégico propuesto para mejorar el servicioadempresa, pero estos objetivos deben
ser medibles, alcanzables, realistas, especificasoyado es decir tener un tiempo de

ejecucion y cumplimiento.

Medible: Un objetivo debe ser comprobable y establecemigolresultado a lograr.
Alcanzable: El objetivo debe ser factible, es decir, que ssdpwbtener con los recursos
disponibles para no provocar frustracion alguna.

Realista: Un objetivo debe tener en cuenta las condiciondasycircunstancias del
entorno donde se pretende realizar.

Especifico:Un objetivo debe ser lo més claro y concreto emttua su contenido.
Acotado: Un objetivo debe ser definido en el tiempo, o $e@er establecido una fecha

limite para su cumplimiento.

6.6.5 Estrategias

Es el camino que la empresa “PROJASA” debe utilmaa alcanzar sus objetivos, toda
estrategia trata las lineas que hay que seguir glaezar los objetivos propuestos,
incluyendo el analisis de las relaciones de losgecontrarios es decir nos referimos a
los competidores.

6.6.6 Tacticas

Las tacticas son simples métodos empleados parar lie cabo las estrategias, nos

muestran el modo de ejecutar la estrategia defieid&l punto anterior, estas tacticas

estaran descritas mas adelante con relaciénisttddidora.
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6.6.7 Presupuesto

En el presupuesto de detallan todos los gastosrepresentara la implementacion y
ejecucion del Plan Estratégico encaminado a logtaterminados objetivos, el
presupuesto es la representacion numérica delddamaniobra y define el estado de
prevision de ingresos y gastos durante el periedeférencia, ademés es aqui donde se
sabe con qué recursos se contara para el efectplatel la asignacion de recursos
insuficientes para el desarrollo de una idea dasogeor que no financiarla en absoluto,
por este motivo es necesario concentrarse en temewmenta todos los detalles que haran
factibles el cumplimiento de este Plan Estratégico.

6.6.8 Control

El control es un proceso permanente que comiersdedsl momento de la definicion de
los objetivos hasta el momento en el que se laslgg@un mas después de esto, porque
es lo que se quiere seguir logrando, también permiedir la desviacion entre las
previsiones y las realizaciones, analizar las cgusiterminar las intervenciones

necesarias e integrarlas en el plan.

6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Para poder realizar y desarrollar el plan estratégdropuesto, que permita el

mejoramiento en los procedimientos de la distribrtagd me he permitido abastecerme de
informacion fundamental recopilada, a travées delestas realizadas a los empleados de
la distribuidora de Embutidos “PROJASA”; entrevsst gerente, a los jefes de cada
area y de datos archivados referentes a la empiesas cuales se obtuvo resultados
negativos que deben ser enmendados y corregidempd ya que estan afectando de

manera directa a los procesos administrativos ggalimientos del personal.

En visita de las falencias detectadas se hace araxda formulacion de la vision y

mision que persigue la empresa, es también indeitlbmencionar y determinar valores
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organizacionales para la empresa, con el fin delucvar al personal al logro de los
mismos teniendo en cuenta cuéles son sus funcjoaetvidades las mimas que estaran
detalladas més adelante.

6.7.1 Formulacion de la Mision
La mision es un enunciado en donde se explica das@ entender la razén de la

existencia de la Distribuidora de Embutidos "PROBASdemas de las caracteristicas

que la diferencia de la otras de su misma categgrias valores o principios a través de

los cuales pretende funcionar y lograr sus expeatat

6.7.2 Formulacion de la Vision

La vision es una idea a futuro, es un suefio derddsade una empresa; por este motivo
la visién es la que dirige hacia donde busca laiblisdora de Embutidos “PROJASA”

encaminarse y poner su mayor esfuerzo para el égita misma.
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6.7.3 Determinacién de Valores Organizacionales

Los valores organizacionales determinan si la orgaron tendra éxito, cuando los
miembros de la organizacion comparten una serialiees unidos en un sentido comun
de propésito o misién, pueden tener resultadosa@xdinarios para la misma, pero en
general "Los valores hacen la compaiiia" Jack Heaseso es importante llevarlos a la

practica en la Distribuidora de Embutidos “PROJA$#Atual contara con los siguientes:

Respeto.-

El respeto significa atencién, por lo mismo es sare hacer manifestaciones de
acatamiento por cortesia, cuidar de los interegm®chos, espacios, y tiempos de los
demas asi como los de la distribuidora; existeefndm "Tus derechos llegan hasta donde
empiezan los de los demas” que es el ejemplo mecie lo que la distribuidora

“PROJASA” pretende y busca lograr con las nuevasi@sraciones dentro y fuera de la

misma.

Tolerancia.-

A través de este valor el personal de la Distriboddendra la virtud y al mismo tiempo
capacidad de saber controlar y aceptar situacimudsstas sin desesperarse o estallar en
rabia a demas de saber sobrellevar los diferente®$ de vista pero no tampoco abusar

de lo que se cree que esta mal.

Transparencia.-

Con transparencia trabajara “PROJASA” para evidenei correcto funcionamiento en
la toma de decisiones y dar una mejor visualizadério que se esta haciendo tanto

dentro como fuera de ella, este valor sera de mimepartancia porque le permitira a la
Distribuidora reflejarse hacia sus clientes coma oarganizacion seria y de seguridad.
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Justicia.-

Se supone que en toda sociedad humana, la mayerisusl miembros tienen una

concepcion de lo justo, y se considera una virtutlas el actuar de acuerdo con esa
concepcion, por este motivo sera de vital impoitagoe “PROJASA” emplee y ponga

en practica este valor ya que se quiere equidadtpdos los que la conforman.

Solidaridad.-

La solidaridad nace del ser humano y se dirige cislemente al ser humano por este
motivo este valor serd tomado muy en cuenta porOFRSA” porque la verdadera

solidaridad, es aquella que esta llamada a impldsarerdaderos vientos de cambio que
favorezcan el desarrollo de los individuos y deloero que los rodea, esta fundada
principalmente en la igualdad universal que uneo@dag las personas en busca de

armonizar y emitir cambios para bien de todos.

Confianza.-

La confianza se relaciona con un sentimiento que gos miras en una accion futura que
todavia no ha sucedido y sobre la cual no se tie@ecerteza empirica, motivo por el
cual este valor también ha de ser tomado como etmieara la distribuidora, porque la
confianza permitira a la distribuidora tener mageguridad en si misma y los empleados
gue la conforman a la hora de tomar decisione®$aiz, de manera que los resultados y

consecuencias sean asumidos en determinadas @itegcie la mejor manera.

6.7.4 Plan Estratégico Expectativas

Las expectativas que se espera lograr con el Pitrat&gico es corregir los errores
administrativos que estan ocurriendo dentro y fderéa empresa, motivo por el cual, me

he visto estrictamente en la necesidad de apéisagstrategias funcionales que permitan

y faciliten el cumplimiento de la jornada de tj@ha@ademas de detallar cada una de las
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funciones y actividades del personal, las mismas spran cumplidas a diario bajo el
régimen nuevo Yy estructurado, para de esta mawiaa posibles choque y coincidencias
de las mismas labores tanto dentro como fuera dmfaesa, con el Unico fin de otorgar
un clima laboral excelente sin discusiones, nigifiae se presentan a diario por el mismo
hecho de realizar actividades que otros compaig@gecutan, errores que solo son el
resultado de no contar con un éptimo manual deidaes, que permita encomendar
distintas funciones a distintos empleados segunissisezas y habilidades para lograr el

cumplimiento de las mismas de la mejor maneragserar o depender de otros.

A continuacion se detalla las actividades a sqmrirel personal de la distribuidora

Gerente

v Llevar a cabo la representacién de la empresa

Ejecutar los acuerdos con clientes mayoristas.

v Celebrar los contratos y realizar las operacioeessarias para el
normal funcionamiento de la empresa.

v' Presentar los programas de la empresa.

v' Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividadie la empresa, en
el desarrollo de las politicas adoptadas

v" Programar las actividades de la empresa en coaidmaon los jefes
de departamento.

v/ Las demas que correspondan a su cargo.

<

Secretaria

Organizar y sistematizar la informacion

Llevar un registro de los compromisos de la empresa

Servir de contacto entre los diferentes departansesd la empresa
Manejar los archivos de la empresa

Elaboracion del presupuesto financiero de la enapres

Elaborar la n6mina y liquidar los sueldos y prestaes sociales
Elaborar los comprobantes de costos y gastos

Organizar las reuniones

Atender el teléfono
Y las demés correspondientes a su cargo

AN N N N N N Y N NN
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Jefe de Personal

Ejecutar los programas de la empresa

Ejercer control de calidad sobre los productodagiianta.

Rendir informes periddicos a la gerencia sobrealistsibuciones de
embutidos

Supervisar al personal

velar por la buena imagen de los productos pateldision

Le corresponde el examen de verificacion y supgavigia
permanente de las operaciones de la empresa.

Tiene el deber de hacer cumplir los estatutosdglamentos y las
resoluciones de la gerencia general

Asistir a todas las reuniones y presentar un inéoanta gerencia
general sobre las funciones del personal a su cargo

Las demas gue le sean asignadas y estén acordiesm@ion de su
cargo

Personal area - almacenamiento

ANERN

N N N NN

Llevar a cabo las funciones de produccion talesocom

Recepcion y almacenamiento de los diferentes eddmitentro de la
planta

Seleccion y clasificacion de embutidos

Perchar los productos tales como: salsas, pastaes/

Preparar los diferentes pedidos para entregas &idiom

Clasificar los diferentes pedidos por orden deegyary enumerar
Atender a las disposiciones del jefe superior

Aceptar las sugerencias de los superiores con hiigpasicion

Y las demas especificas correspondientes a su cargo

Jefe de Ventas

AN NI NI NI

<

Elaborar y controlar la ejecucion del presupuestaldpartamento
Coordinar la distribucién de los productos elabosaglor la empresa
Supervisar al personal de ventas

Promover y adelantar campafas de publicidad y pc@mo

Rendir informes periddicos a la gerencia sobre@eiportamiento de
las ventas

Las demas que le sean asignadas y estén acordkesmimion del
departamento
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Ejecutivos de Ventas

Atender los pedidos realizados a la empresa

Atender los puntos de distribucion de la empresa

Manejar las relaciones de ventas directamenteaalientes finales
Promocionar los productos con los diferentes agedee
comercializacion (mayoristas, minoristas y puntesenta)

Buscar nuevos mercados para la distribucion detrasegroductos
Y las demas correspondientes a su cargo

AN NI NI

ANERN

A traveés de este nuevo plan, se busca mejoranvetes de eficiencia y se espera llevar
a la préactica las nuevas y estructuradas activglgde seran empleadas por parte del
personal de la empresa de Embutidos “PROJASA”, fauiditar el desempefio de las
labores y permitir la verificacion de las mismasnimizando tiempo mal utilizado y

recursos valiosos que aunque sean minimos siegpresentaran una ganancia.

El tiempo es un bien limitado y como tal tenemos gprovecharlo al maximo, pero para
sacarle el maximo partido debemos tener claraspresisas basicas por medio de las
cuales lograremos hacer las mismas funciones sidepeel tiempo en cosas no
provechosas: a) Orden: Para tener un ritmo ordeeada vida profesional y personal, b)
Administrar el tiempo: Para ser duefios del propempo y de la agenda, y c)
Prioridades: Para tener un claro orden de priogdasuh o que vamos hacer.

ORDEN.

Para ganar orden, y asi tiempo, deberiamos termregra esta secuencia clave:

Detectar => Concretar => Ordenar prioridades
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Si procuramos detectar los aspectos importantegretarlos y después establecer un
orden de prioridades adecuado, entonces haremgeeldenemos que hacer y no se

desperdiciara el tiempo.

ADMINISTRAR EL TIEMPO

Hay diferentes modos de organizar el tiempo, loglesudetallo a continuacion para

emplearlos en la distribuidora:

a) Listar tareas pendientes
b) Usar una agenda
c) Establecer prioridades

d) Aprender a delegar

PRIORIDADES

La esencia de una buena organizacion personagbestisamente en saber comprender en
cada caso, si debemos decir si 0 no, nuestro puede provenir de establecer mal las
prioridades, el modo en que cada uno organizaesupth es consecuencia del modo en

gue cada uno ve sus prioridades.
Ademas de esto me servira de gran ayuda el métakeiel cual estd basado en38s

Seiri - organizar; Seiton - ordenar; Seiso - limpfaeiketsu - estandarizar; Shitsuke -

disciplina o aplicacion
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GRAFICO N° 16
METODO KEIZEN

ORGANIZAR , ORDENAR

i ¥

DISCIPLINA LIMPIAR

ESTANDARIZAR

1. Seiri: diferenciar entre los elementos necesarios de lagumgle no lo so

2. Seiton disponer de manera ordenada todos los elemenwmquedan después del
seiri.

3. Seiso:significa limpiar el entorno de trabajo, incluidasiquinas y herramientas,
mismo que pisos, paredes y otras areas del lugaalugo

4. Seiketsu significa mantener la limpieza de la personarpedio de uso de ropa
trabajo adecuada, lentes, guantes y zapatos deidsejuasi como mantener
entorno de trabajo saludable y limg

5. Shitsuke: construir autodisciplina y formar el habito de coompeterse en las &

mediante el establecimiento de estandz

Siempre resultaréonveniente compbar o vigilar lo que sesta haciendo para asegt
gue el trabajo de otros esta progresando en foratiafactoria hcia el objetivo
predeterminado, es por esto que se busstablecer un buen plan, dibuir las
actividades reqeridas para este, pero aun asi realizando todichm énteriormente
aunque la ejecuciéde las labores de cada miemisean exitosa no asegura que la
empresa sera un éxipmrque pieden presentarse discrepancias, s interpretaciones y

obstaculos inesggados los cual habran de ser comunicados con rapidez al gererde
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gue se emprenda una accién correctiva, por esteores necesario que cada accién que
se realice dentro y fuera de la distribuidora “PRSA” sea controlada de manera que al
momento de presentarse un inconveniente o una dedgue hacer el gerente o
encargado de tomar decisiones esté capacitadoramdaxcelente solucién y a la vez
por medio del plan los mismos empleados sepan gaérltuando se deba tomar una
decision forzada.

El proceso basico de control se lo realizara,\&étgae tres pasos:

1) Establecimiento de estandaredebido a que los planes son los puntos de refexrenci
con respecto a los cuales los administradores lestab los controles, el primer paso

I6gico en el proceso de control seria elaborargdan

Los estandares son simples criterios de desemperinata de puntos seleccionados en
todo un programa de planeacion en lo que se reatliciones del desempefio para que
los administradores puedan conocer como van laascaoe tal forma que no necesiten
supervisar cada paso de ejecucion de los planes.

“Controlar el cumplimiento de las rutas en todademana”

2) Medicion del desempefioAunque este tipo de medicion no siempre resultetio@d

la medicion del desempefio deberia hacerse ideamarforma anticipada, con el fin de
gue los errores se detecten antes de que ocure gviten mediante las acciones
apropiadas.

“Supervisar junto con el Jefe las visitas y entseta pedidos en los tiempos estimados”

3) Correcciéon de los errores:Los administradores deben corregir las falencias spu
presenten en la distribuidora cuando ya se lasdbecthdo de manera que se pueda
enmendar si existe solucion o en el caso mas coadai rechazar por completo lo
realizado para que no afecte al cumplimiento optidelos objetivos organizacionales,
es decir tomando la mejor decisién en el tiempo opéstuno.
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Ademas en la Distribuidora se requiere la utilidgadie el feedback ya que se centra en
las competencias clave que requiere un determipadsto de trabajo y los resultados
gue requiere la organizacion, e identifica los @pales impulsores del rendimiento

necesarios para alcanzar el éxito organizativo.

El feedback presta su maxima atencion a los olgetvesta orientado hacia el futuro que
toda organizacion busca, a continuacion se ddtaldeneficios que se obtiene con la

utilizacion de un feedback constructivo:

- Despierta un sentimiento de pertenencia en ldigiguos.

- Potencia los puntos fuertes del individuo y sustigbuciones a la organizacion.

-Crea una relacion entre el directivo y el empleaggmerando confianza y una
comunicacién de doble sentido entre emisor y recept

- Genera autoestima, confianza y seguridad.

- Ayuda al colaborador a olvidar habitos improdumsi o ineficaces.

Dicho lo anterior es necesario de un mayor confratada uno de los procesos,
procedimientos y especialmente al personal dedtilaliidora, porque es de esto que
depende el llegar a ser eficientes y eficaces @aiaadealicen cada una de las entregas a
cada uno de nuestros clientes en los distintosopute Ambato y rincones del Ecuador
donde se vende y comercializa el producto “PROJAS&Jando a ser una empresa
prestigiosa de un enorme reconocimiento dentrgalisl y porque no decirlo en un futuro

fuera de este también.

6.7.5 Andlisis del Mercado objetivo

“PROJASA”, se encuentra ubicada en la ciudad deamprovincia de Tungurahua, La

distribuidora se establecio en esta parte delyzatpie al encontrarse en una zona centro
el acceso a los diferentes puntos de distribucddande se comercializa el producto se
hace mas factible, otro motivo por el cual se enttaeubicada en esta ciudad es que la

comercializacion del producto tiene buena acogida.
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La Distribuidora “PROJASA” Oferta su producto, distiye y atiende a mas de 120
locales que se encuentran en diferentes puntos geolvincia comprendidos como
Ambato, Bafios, Patate, Pelileo, Pillaro y entr@stque se encuentran fuera de la
provincia como Latacunga, Quito, Riobamba y Guamalwd que representa un buen

mercado, factor que avala la supervivencia debkstaniento.

Esta distribuidora estd enfocada a todo el mercdebido a que los productos tienen
precios accesibles y son utilizados para la pregarade muchos platos de la
gastronomia Ecuatoriana presentados en eventosnta ¥@e comidas por todas las
personas, su forma de comercializar es la distidbud_a clientela de “PROJASA”,
proviene como ya se indico de toda la poblaciongsacuales se los quiere seguir
manteniendo como clientes fijos y de vital impociarabasteciendo del producto como
hasta ahora se lo ha hecho, pero aun mas brindéneliitiencia y efectividad en la cada
una de las entregas de manera que podamos refie@rimagen de confianza y
excelencia como empresa en ellos, cumpliendo ndaesidades de los mas exigentes

clientes.

6.7.6 Andlisis FODA

CUADRO N° 4
Matriz FODA
2 %]
N 1.Excelente calidad del producto § 1.Creacion de aselstribuidoras
,:E' 2.Variedad de producto P 2.Productos sustitutos agqediajos
S | |3:Buen servicio y trato al cliente <§( 3.Situacion ireddé del pais
. 4.Cuenta con una base de clientes potencidl #iRa&rd valores y principios
1.Impuntualidad de los agentes de ventas 1. Mantevariedad del producto
2.Proceso de distribucion Dl 2.Crear una imagen de alt
g dirigido por los familiares g: credibilidad de la empae
é’: 3.Mal Trabajo en equipo = 3.Inversiones por parteodeolropietario
5‘ 4.Incumplimiento de rutas de trabajo E 4.Internet
5 L
o
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CUADRO N° 5
Matriz de Estrategias

MATRIZ FODA

2.

3.

4.

1.
2.

3.
4.

producto

Imagen de alta credibilida
de la empresa en |Ig
clientes
Inversiones por parte de Ig
propietarios

Internet

Creacion de nueva
Distribuidoras

Productos  sustitutos

precios bajos

Situacion inestable del pai
Pérdida de valores
principios

productos para de esta mang
dofrecer y mantener la estabilidad c
sla clientela (F1,F2,01)
2.-Establecer negocios via Interr
on nuestros clientes para brindar,
un mejor servicio rapido y eficaz
(F4,04)

s1.- Mantener la calidad del produg
y eficiencia en las entregas d

amismo.
(F1,A1)

52.- Entrega oportuna de los pedid

ypara mantener una buena imagen
cada uno de nuestros clientes
ofrecerle un crédito especial en c3
gue no puedan cancelar al mome
de la entrega por fuerzas mayo
(F3,F4,A3,A4)

FORTALEZA (F) DEBILIDADES (D)

1. Excelente calidad del 1. Impuntualidad de los
producto agentes de ventas

2. Variedad del producto 2. Proceso de distribucio

3. Buen servicio y trato 4| dirigido por familiares de
cliente los propietarios

4. Cuenta con una base de 3. Maltrabajo en equipo
clientes potenciales 4. Incumplimiento de rutas d

trabajo

1. Mantener la variedad d!ll.-Abastecerce de la variedad d&.-Establecer rutas de labores para

srger  optimos  en las  entregas

ppedidos sin retrasos y creando U
imagen positiva de la empresa en
atlientes (D1,D2,02)

e& Establecer  disposiciones
electrénica para casos de emerger
cuando estén fuera de
ciudad(D3,04)

3.- Dar la facilidad a los clientes ¢
hacer pedidos via electronica
casos fortuitos de olvido(D4,04)

td.-Atender las solicitudes de I

etlientes y dar soluciones a sus que
por incumplimiento de visitas pg
nuestros agentes de venta

ofD4,A4)

en

y

SO

nto

es

de
na
0s

ia
cia
la

e
en

DS
jas

=

6.7.7 Evaluacion de factores

Para el analisis de las matrices de factores tatdmos como externos se considero6 los

siguientes indicadores:

91



El peso es un valor subjetivo analizado entre A,0 y

Para una Fortaleza y Oportunidad mayor el indicadat
Para una Fortaleza y Oportunidad menor el indicad @&
Para una Debilidad y Amenaza mayor el indicadd& es

Para una Debilidad y Amenaza menor el indicaddr es

La ponderacion oscila entre 0.0 sin importancialyruy importante para cada factor.
La ponderacion dada a cada factor indica la impoigarelativa de dicho factor en el
éxito de la division, de tal manera que la sumatde las ponderaciones sera igual, el
resultado ponderado debe oscilar entre 4.0 comoinmeday 1.0 como minimo, el

promedio es entonces 2.5.

92



TABLA N° 15

Evaluacién de Factores Internos

FACTORES ACTUALES INTERNOS PESO CALIFICACION RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
Excelente calidad del producto 0,08 3 0,24
Variedad del producto 0,08 3 0,24
Buen servicio y trato al cliente 0,16 4 0,64
Cuenta con una base de clientes potenciales 0,18 4 0,72
DEBILIDADES
Impuntualidad de los agentes de ventas 0,R0 2 0,40
Proceso de distribucién dirigido por 0,06 1 0,06
familiares de los propietarios
Mal trabajo en equipo 0,10 1 0,10
Incumplimiento de rutas de trabajo 0,14 2 0,28
TOTAL 1,00 2,68
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TABLA N° 16
Evaluacién de Factores Externos

FACTORES ACTUALES EXTERNOS PESO | CALIFICACION RESULTADO
PONDERADO

OPORTUNIDADES
Mantener la variedad del producto 0,10 3 0,30
Imagen de alta credibilidad de la empresa en 103,15 4 0,60
clientes
Inversiones por parte de los propietarios 0,20 3 600,
Internet 0,10 4 0,40
AMENAZAS
Creacion de nuevas Distribuidoras 0,20 2 0,40
Productos sustitutos a precios bajos 0,07 1 0,07
Situacion inestable del pais 0,06 1 0,06
Pérdida de valores y principios 0,1p 2 0,24
TOTAL 1,00 2,67

6.7.8 Conclusiones de los resultados de las evaligaes Interna y Externa

Como conclusion el resultado ponderado de 2,68 a®mna la media aritmética, de tal

manera que las fortalezas son superiores que lélgdddes.

La conclusién al analisis externo frente al resldtale 2,67 que supera la media
aritmética de 2,5, se puede asegurar que las opaaties que brinda el entorno son

favorables para el crecimiento de la empresa perexiste mucha diferencia con las

amenazas existentes en el entorno.
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Con bbs datos y resultados obtenidos por medio de lagracion es necesario reali.
una matriz de competitividad, con la cual podamasializar quienes son nuest
competidores y que se debe tener en cuenta paemtmée a ello

6.7.9 Matriz de Compeitividad

La siguiente matriz se basa en puntos claves gseeonite enfocarnos en ellos p
determinarun analisis cuantitativo y cualitativo con el fin darrhular planes de accic
en la bdsqueda de enfrentar a la competitivien el mercado, y a vez podamos
determinar quien es nuestro principal compet pero previo a la realizacion de e
paso, para saber dedae trata esto, el diamante corterespecifica que se debe tome
consideracion y a través de este grafico se visu#li siguiete:

GRAFICO N° 17
Diamante de Porter

Rivalidad entre empresas competidore.- Es la fuerza mas importante, las estrate
gue sigue una empresa tienen éxito en la medidampercione una ventaja competit
sobre las estrategias que aplican las empresasii
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Estrategias: Precios, calidad, servicio, mejorgpdadlucto, publicidad

Nuevos Competidores.-Siempre aumenta la competencia por el ingreso ubvas
empresas, se tiene que identificar a las empragass, vigilar las estrategias de éstas,
contraatacar si es necesario, y obtener provechdasidortalezas y oportunidades

existentes.

Proveedores.-Los proveedores tienen mucho que ver con la canpet porque en el
caso de la distribucion de embutidos son los misyoesfabrican los que distribuyen, por
lo mismo se debe tener bien identificados cualasyda forma o manera de entrega.

Productos sustitutos.-En el caso especifico de embutidos los produaissitgtos se
hacen muy dificiles de reemplazarlos, pero estquiere decir que no se pueda cambiar
o elegir otras marcas que brinden las mismas oregefaracteristicas ya sea de calidad o

servicio.

Consumidores.-El saber y tener claro quiénes son los principatessumidores de los
embutidos hara la diferencia al momento de competiqgue es en base a ellos y para

ellos que se debe trabajar o poner mayor empebérerer y dar un excelente servicio.

Luego de tener en cuenta y de haber comprendids psntos a través del diamante de
Porte se detalla esta matriz con la cual vemosngeseel principal competidor hacia

nosotros:

Tabla de la Matriz de Competitividad

La matriz del perfil competitivo identifica a losimcipales competidores de la empresa,
asi como sus fuerzas y debilidades particulareselacion con la nuestra, la empresa

“PROJASA", para esto se ha tomado en cuenta dasipales competidores La Ibérica

(competidor 1), y Juris (competidor 2).

96



TABLA N° 17
Matriz de Competitividad

PROJASA La Ibérica 1 Juris 2
Factores Peso Peso Peso
criticos para el | Peso| Calificacion Calificacion Calificacion
éxito Ponderado Ponderado Ponderado
Frecuencia del | 0.20 3 0.6 2 0.4 2 0.4
consumo
Competitividad | 0.02 1 0.2 4 0.8 1 0.2
de precios
Eficiencia en lag 0.40 2 0.8 1 0.4 4 1.6
entregas
Calidad del 0.10 3 0.3 3 0.3 4 0.4
producto
Lealtad del 0.10 g 0.3 2 0.2 3 0.3
cliente
Total 1.00 2.2 2.1 2.9
Nota: (1) los valores de las calificaciones sorsigsientes: 1- menor debilidad, 2- mayor debilid&xdmenor fuerza, 4
— mayor fuerza.
(2) Como sefiala el total ponderado deet.8ompetidor 2 es el mas fuerte. (3) En arda dencillez sélo se
incluye cinco factores criticos para el éxito; peratdndose de la realidad, serian muy pocos.

La tabla anterior nos permite darnos cuenta qusemuestro principal rival y nos permite
determinar el factor critico de mayor importancagpel éxito, que es La “Eficiencia en
la entrega” como sefiala el peso de 0.40. La “Fresaalel consumo” de los productos
de la empresa PROJASA es superior, como lo dearaificacion de 3; la “Eficiencia
en la entrega” del competidor 1 es mala, como ldalsela calificacion de 1; el
competidor 2 es la empresa mas fuerte en generab ¢ indica el total ponderado de
2.9.

Aunqgue no existe mucha diferencia el competidortoe unos puntos a favor y unos en
contra ante “PROJASA”, es por esto que se busgarandos puntos en contra que se
tiene en relacion a las demas organizaciones patarser la de mayor eficiencia y

eficacia.
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6.7.10 Mapa Estratégico

Para poder visualizar de mejor manera lo que seabloggrar en la Distribuidora de
Embutidos “PROJASA” y como va a ser el desarrokb mlan estratégico se detalla el
siguiente mapa mediante el cual, se representa@mé@nte las relaciones causa efecto
entre los objetivos y las iniciativas institucioes| ademdas proporciona una estructura
para transformar la estrategia en accion y alcalazafision Estratégica que busca la

distribuidora de Embutidos.
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GRAFICO N° 18
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6.7.11 Formulacion de Objetivos

- Evitar el retraso e incumplimiento de visitas partp de nuestros agentes de

ventas a los clientes de la distribuidora.

- Concluir con toda la jornada laboral y controlageldo de eficiencia en cada uno

de los procedimientos del personal de la Distribrad

- Brindar a los clientes de “PROJASA” un servicio megsido y eficiente.

6.7.12 Formulacion de Estrategias

Para lograr y alcanzar los objetivos propuestogeessario:

- Establecer rutas de trabajo para cada agente dasveara los diferentes puntos

de distribucion de embutidos dentro y fuera deldadd de Ambato.

- Registrar hora de entrada y salida del person@mad de la supervision del

cumplimiento de sus rutas laborales al final derlaada.

- Ofrecer el producto y receptar pedidos de los ®®wvia Internet, o mediante
llamadas telefénicas.

6.7.13 Formulacion de Tacticas

Para el desarrollo de las estrategias funcionatedadDistribuidora de Embutidos
“PROJASA”, nos basaremos en:

1. INVESTIGAR EL AREA ASIGNADA

» Explorar permanentemente la zona asignada paretaletdientes potenciales.
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Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo dieelu®gs activos.
Realizar un seguimiento de consumos por cada elEmsu zona.

Preparar prondsticos de venta en funcion del &igaada para ser evaluados.

YV V V VY

Programar el trabajo en su area.

2. CONTROL

> Llevar un control detallado de las operacionesatacliente y del agente que lo
visita.

Analizar e informar a la empresa sobre cOmo opevamrercialmente sus clientes.
Programar semanalmente las actividades de visiealiaar diariamente.

Informar diariamente a la Empresa los resultadasuderisitas.

Elaborar informes periddicos sobre novedades derfgpetencia en su zona.

Confeccionar informes sobre reclamos y novedadasislelientes.

YV V. V V V V

Colaborar con la administracion de la Empresa gestido la documentacion del

cliente, necesaria para concretar el vinculo coialerc

3. DISTRIBUCION Y SERVICIO

La distribuidora de Embutidos “PROJASA” entregamnapsoducto al dia siguiente de a
ver receptado la peticion de pedido a través dagdestes de ventas, de esta manera se
minimizara de los 2 dias de entrega a uno solomasmo el costo del envio por
transporte de carga sera asumido por la empresaadera que el cliente sepa que nos
preocupamos por ellos y a su vez incentivar amapca de nuestro producto. La empresa
realizard un servicio a través del internet y cuigigreclamo por retraso del producto,
guejas o comentarios seran atendidos para enmeseg@m sea el caso, con esto

lograremos reflejar en cada cliente los benefigios es trabajar con “PROJASA”.
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6.8. ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta sera efectuagelstara a cargo de la propietaria de la
Distribuidora de Embutidos “PROJASA”, la misma dilevara un estricto control y

registro de todas y cada una de las estructuracique implicard el plan de trabajo en la
empresa, siguiendo un debido orden de acuerdmabgrama de actividades, el mismo

gue permitira el logro de los objetivos y metasjdadas.

La propietaria de la Distribuidora de Embutidos QRIASA” tiene como funcién
principal, el velar que las estructuraciones qudeseen la empresa para beneficio de la
misma sean cumplidas a cabalidad en el tiempo &rlugreciso de manera que no
generen obstaculo o problema alguno para ejerséalbares diarias en la empresa.
Ademas con los nuevos cambios que se den en laesajpa distribuidora obtendra una
efectiva agilizacion en los procesos administratival y como se predijo al inicio del
presente trabajo.

6.8.1 Recursos

Para poder ejecutar el proceso se requiere dejlaigstes recursos:

6.8.1.1 Recursos Institucionales

- Distribuidora de Embutidos “PROJASA.”

- Universidad Técnica de Ambato.

-Facultad de Ciencias Administrativas.

6.8.1.2 Recursos Humanos

- Investigador: Diego Mauricio Campos Chifla

-Asesor:
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Tutores designado por la Universidad Técnica de &mb
- Personal de la Distribuidora de Embutidos “PRQOAAS

6.8.1.3 Recursos fisicos:

- Biblioteca de la facultad de Ciencias Administas
- Centro de computo
Para la realizacion del manual de funciones en @oswl detallan las actividades a

seguir por el personal y para el disefio de las mrarabajo.

6.8.1.4 Recursos Materiales

- Un equipo de computo

- Tesis similares de la facultad de Ciencias Adstiativas
- Libros relacionados con el tema en estudio

- Hojas

- Materiales de oficina (1 Cuaderno, 2 esferogoéfic
-Impresiones

-Copias

-Anillados

-Perfil

6.8.1.5Recursos Econdmicos
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TABLA N° 18
ADMINISTRACION — RECURSOS ECONOMICOS

Financiamiento.- La investigacion que esta predestinada a la eleldorale un Plan
Estratégico en la Distribuidora para posteriormegieimplantado en beneficio y ayuda
de la misma, esta sera financiada el 100% conatagstla distribuidora de Embutidos
“PROJASA” con el permiso y autorizacion de la géeguropietaria.
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6.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Z
o

MESES

ACTIVIDADES

ENERO |FEBRER |MAR ABRI  MAY  JUNI  JULI NOV |IEM

Elaboracion del proyecto

—

Desarrollo de encuestas a personal

Tabulacion de encuestas y resultados, conclus

one |

Determinacion de soluciones

Disefio de nuevas rutas de trabajo

Formulacién de objetivos claves

Elaboracion de estrategias funcionales

Determinacién de tacticas a seguir

O 00| N| OO O | W| N|

Presentacion de informe final

[EEN
o

Desarrollo y puesta en marcha del Plan
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6.10 PREVISION DE LA EVALUACION

TABLA N° 19

Matriz de Responsabilidades

Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE | RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE
ESPECIFICO GENERAL PRESENTACION APROBACION
DE PROPUESTAS DE
PROPUESTA
1 Disefio de rutas JEFE DE GERENTE Mayo 2011 Junio 2011
de trabajo para VENTAS
cada agente de
ventas.
2 Registrar hora JEFE DE GERENTE Junio2011 Junio 2011
de entrada - PERSONAL
salida, y
supervisar las
rutas laborales
al final de la
jornada.
3 Ofrecer y SECRETARIA GERENTE Junio 2011 Junio 2011

receptar pedidos
de los clientes
via Internet, o
llamadas

telefénicas
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Para poder entender de m: manera laevaluacion de la propuesta seermina el
siguiene cuadro en el cual se detalla cada pa seguirpor la propietaria de |
Distribuidora de Embutidos “PROJAS:

CUADRO N° 6
PREVISION DE LA EVALUACION

* Gerente propietaria de la

C’QUIenels S(?“CIta Distribuidora de Embutidos
eva uar ||PROJASA"

e Para comprovar si las
¢, Por qué evalue estructuraciones del plan estratégico
estan dando resultados eficientes

e Para lograr la agilizacion de los
¢, Para qué evaluz porcesos administrativos en la
distribuidora.

e Las estructuraciones en el Plan

. 4 ?
éQue evaluar: Estratégico

e Gerente propietaria de la

. . 7 s ?
¢Quien evaldar Distribuidora

¢Cuando evaluar? e Cada quince dias

¢Cémo evaluar? * Proceso metodoldgico

* Mediante encuestas a los empleados
y sus resultados

éCon qué evaluar?
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ANEXOS
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ANEXO 1

Ciclo del Plan Estratégico

1.
Evaluar reecesidodes

do manera
sistorraitica.

i

| =)

Apoyanda la
eazlencia
organizacional
o nuesiros

clizntes

Mediante este grafico se muestra el ciclo que cutepun Plan Estratégico
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ANEXO 2

Permiso otorgado por la Distribuidora de Embutidos‘PROJASA”
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ANEXO 3

Organigrama Estructural de La Distribuidora de Embutidos “PROJASA”
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ANEXO 4

Organigrama Funcional de la distribuidora de Embutidos “PROJASA”

Gerente
v'Llevar a cabola representacion dela empresa
v'Ejecutar los acuerdos con clientes mayoristas.
v'Celebrar los contratos y realizar las operaciones]
necesarias para el normal funcionamiento de la
empresa.
v'Presentar los programas dela empresa.
v Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividsad
de laempresa, en el desarrollo delas politicas
adoptadas
v'Programar las actividades dela empresa en
coordinacién con los jefes de departamento.
v'Las demas que correspondan a sucargo.

Secretaria
v'Organizar y sistematizar la informacién
v'Llevar un registro de los compromisos de la
empresa
v'Servir de contacto entre los diferentes
departamentos de la empresa
v’Manejar los archivos de la empresa
v'Elaboracién del presupuesto financiero de la
empresa
v'Elaborarlanéminay liquidar los sueldos 'y
prestaciones sociales
v Elaborarlos comprobantes de costos y gastos
v'Organizar las reuniones
v'Atender el teléfono
v'Y las demas correspondientes a su cargo

Jefe de Personal Jefe de Ventas
v Ejecutar los programas de la empresa v'Elaborary controlarla ejecucién del presupuesto d
v'Ejercer control de calidad sobre los productotaen departamento
planta. v'Coordinar la distribucion de los productos elabosagl
v'Rendir informes periddicos a la gerencia sobre las porlaempresa
distribuciones de embutidos v'Supervisar al personal de ventas
v'Supervisar al personal v'Promovery adelantar campafias de publicidad y
v'velar por la buenaimagen de los productos para promocion o .
distribuciéon v'Rendir informes periédicos a la gerencia sobre el
v'Le corresponde el examen de verificaciony comportamiento de las ventas
supervigilancia permanente de las operaciones de la v'Las demas que le sean asignadasy esténacordes con
empresa. la misién del departamento

v'Tiene el deberde hacer cumplir los estatutos, los
reglamentosy las resoluciones dela gerenciagener
v'Asistir a todas las reuniones y presentar un inéaana
gerencia general sobre las funciones del persenatargo
v'Las demas que le sean asignadas y estén acordas colf
misién de sucargo

Ejecutivos de Ventas
v’ Atender los pedidos realizados a la empresa
v'Atender los puntos de distribucién de la empresa
v'Manejar las relaciones de ventas directamenteoson
clientes finales

Personal &rea - almacenamiento v'Promocionar los productos con los diferentes agenfe
v'Llevar a cabo las funciones de produccion talesocom de comercializacién (mayoristas, minoristas y psid®
v'Recepciény almacenamiento de los diferentes eduzuti venta)
dentro de la planta v'Buscar nuevos mercados parala distribucién de
v'Seleccién y clasificaciéon de embutidos nuestros productos
v'Perchar los productos tales como: salsas, pastass/ v'Y las demas correspondientes a su cargo

v'Preparar los diferentes pedidos para entregas &itiom
v Clasificar los diferentes pedidos por orden desgjaty
enumerar

v'Atender a las disposiciones del jefe superior
v'Aceptar las sugerencias de los superiores con buena
disposicion

v'Y las demas especificas correspondientes a su cargo
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DECIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta para el personal de la distribuidora de Ebvutidos “PROJASA”

Desarrollo

Instrucciones:

Lea con atencién cada uno de los items y respamléac/erdad segun su criterio.

1.- ¢,Cbémo son las labores que usted realiza pal@a empresa segun el Manual

Administrativo?

Funciones programadas [ ]
Funciones no programadas ]
[]

Funciones improvisadas

2.- ¢, Segun el Programa de Actuacion hasta ahora ligado en la empresa cuél es el

resultado de las actividades laborales diarias?

Actividades completas ]
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Actividades incompletas 1]

3.- ¢ Cual cree usted que es el motivo principal, paque los proyectos propuestos

por la empresa de Embutidos PROJASA sean tan ddies de lograr?

Por objetivos inalcanzables [ 1]

Por la falta de orden fechas y horas para curoptia actividad [

Por estrategias empleadas obsoletas L]

4.- ¢;Cudl de estos siguientes enunciados cree dstgue han sido el factor
determinante para que la excelencia organizativa qudebe alcanzar la empresa no

se haya cumplido en su totalidad?

Por la mala calidad del producto []
Por mal personal de la organizacion L]
Por falta de eficiencia y eficacia en la entregaedidos [ ]

5.- ¢En cudl de los siguientes principios cree udtgue la empresa de Embutidos
“PROJASA” esta fallando para cumplir con la buena administracion de las

actividades diarias?
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Planificar

Organizar

Dirigir

O o0 o U

Controlar

6.- ¢Piensa usted que al mejorar el anterior pringio la empresa de embutidos

“PROJASA” alcanzara mayores oportunidades y benefios?

Si ]
No [ ]

7.- ¢ Piensa que hace falta mejorar los métodos yogedimientos en la empresa para

cumplir las funciones designadas a su cargo de unanera mas optima?

Si ]
No [ ]

8.- (A través de cual de estas opciones cree dsfeie se simplificara el trabajo y se

obtendra una mejor eficiencia de la empresa “PROJAS’?

Diagrama de actividades claro ]
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Designacion de tareas al azar [ ]

9.- ¢Piensa que al simplificar el trabajo todas laactividades que estén a su cargo

seran cumplidas en su totalidad y sin problemas?

Si 1]
No [ ]
Tal vez ]

10.- ¢A qué se debe la falta rapidez y efectividgoara cumplir cada uno de los

procesos en la empresa de embutidos “PROJASA”?

Malas decisiones ]
Al choque de mismas actividades []

A la lentitud de labores de otro compariero []

Nombre del encuestado .............ccovvvivnnnn.n.

Fecha de aplicacion................cooeevvie e e,

Cuestionario N° ........
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