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RESUMEN EJECUTIVO

El tema del presente trabajo de investigacion: “LOS CONFLICTOS
INDIVIDUALES DE TRABAJO Y LA APLICACION DE LA MEDIACION
COMO CULTURA DE PAZ”, el presente trabajo investigativo trata acerca de
los conflictos individuales de trabajo que se suscitan entre los trabajadores y
empleadores respecto a las relaciones laborales que mantienen entre ellos, y si la
aplicacion de la mediacion como una cultura de paz ha podido contribuir para
resolver estos conflictos.

El trabajo investigativo contempla un analisis de los conflictos individuales de
trabajo que surgen dentro de nuestro sistema juridico y la forma en que la
mediacion laboral se ha constituido en un instrumento de solucion de conflictos

dentro del ambito laboral.

Ademas se analiza el impacto de la mediacion dentro del sistema judicial, es decir
como ha influido la aplicacion de este mecanismo en la carga procesal de los
juzgados, asi como se estudiard si la solucion obtenida a través de este proceso es

duradera.

De las estadisticas obtenidas a partir de las encuestas aplicadas a los funcionarios
y a los abogados en libre ejercicio, asi como la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a los funcionarios del Centro de Mediacion de la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi se determinara si la
mediacion establecida dentro de la Ley Arbitraje y Mediacion ha tenido
consecuencias positivas o negativas dentro de nuestro ordenamiento juridico y si

permite resolver los conflictos individuales en el ambito laboral.

El tema escogido para la investigacion “Los conflictos individuales del trabajo y
la aplicacion de la mediacion como cultura de paz* permite establecer cuales son
las principales causas para que se produzca un conflicto individual de trabajo,
debido a que en los Ultimos afios las relaciones entre los empleadores y

trabajadores se han visto deterioradas y esto ha conllevado a que sus conflictos

XVi



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como tema: “LOS CONFLICTOS
INDIVIDUALES DE TRABAJO Y LA APLICACION DE LA MEDIACION
COMO CULTURA DE PAZ ". Los denominados Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos en Materia Laboral, son instrumentos que permiten
sintetizar los procesos judiciales, son herramientas que facilitan el tratamiento de

conflictos.

Para buscar una solucion rapida eficaz y oportuna. La mediacién constituye una

herramienta para tratar los conflictos individuales de trabajo

Desde otra perspectiva con la finalidad de alcanzar una solucién rapida y

duradera.

Ya que en la presente investigacion se trata de optimizar y analizar de como la

mediacion seria una forma de solucion de conflictos

Llegando a concientizar a las personas de como la mediacién tiene como objetivo

primario la cultura de paz en nuestra sociedad.

Omitiendo en muchos de los casos el judicializar los conflictos entre las personas
y llegar a un punto neutro en el cual ninguna persona sale ganando ni perdiendo
mas bien arreglando un desacuerdo g terminaria en un juicio que finalizaria como

resultado la derrota como la victoria de los interés de las personas

El presente trabajo investigativo esta estructurado de la siguiente manera:

El Primer Capitulo denominado: “El Planteamiento del Problema” contiene el
Analisis Macro, Meso y Micro, Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del
Problema, Interrogantes de la Investigacion, Delimitacion del Objeto de la
Investigacion, Unidades de Observacion, la Justificacion, los Objetivos: General

y tres Especificos.



El Segundo Capitulo es: “El Marco Teorico” contiene: Antecedentes
Investigativos, Fundamentaciones, Fundamentacion Filosofica, Fundamentacion
Legal, Categorias Fundamentales, Hipotesis, Variable Independiente y Variable

Dependiente.

En el Capitulo Tercero tenemos: “Metodologia” contiene el Enfoque de la
Investigacion, Modalidad basica de la Investigacion, Bibliografia Documental, de
Campo, de Intervencion Social o Proyecto Factible, Tipos de Investigacion:
Asociacion de Variables, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos, Plan de

Procesamiento de Informacién.

El Capitulo Cuarto contiene: “Andlisis e Interpretacion de Resultados”,

Anélisis de Resultados (Encuesta, Entrevista), Verificacion de la Hipotesis.

En el Capitulo Quinto tenemos: “Conclusiones y Recomendaciones”.

En el Capitulo Sexto contiene: “Propuesta”, Datos Informativos,
Antecedentes, Justificacion, Objetivos, Analisis de Factibilidad, Fundamentacion,

Modelo Operativo, Administracion, Prevision de la Evaluacion.

Se concluye con la Bibliografia, Linkografia, el Glosario y los Anexos en
los que se han incorporado los instrumentos que se aplicaran en la investigacion

de campo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA

“LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO Y LA APLICACION DE
LA MEDIACION COMO CULTURA DE PAZ ™.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

Macro

Los conflictos individuales de trabajo son aquellos que se producen por el
incumplimiento o violacion de los contratos de trabajo establecidos entre
empleadores y trabajadores debido a que en muchos de los casos se pretende
cambiar o modificar la forma de produccion y el incremento del rendimiento
laboral lo cual ha desencadenado que en los ultimos afios haya sido una de las
principales causas que han producido un conflicto de intereses entre los
empleadores y trabajadores a nivel mundial, debido a una serie de
transformaciones econdmicas y sociales que se ha vivido en el continente
americano, asi como la globalizacion ha generado un mercado a nivel mundial al

cual quedan sometidas las empresas y las personas que prestan sus servicios.

La implementacion de nuevas tecnologias de la informacion vy
telecomunicaciones, ademas el abaratamiento de los costos en la transportacion de
la materia prima, ha ocasionado que las compafiias organicen la produccién de

bienes y servicios de tal manera que puedan cubrir las necesidades de los



mercados, por esto y por muchas otras razones se han visto en la necesidad de
regular la mano de obra y en algunos casos se han visto afectados los intereses de
los trabajadores, como consecuencia la diferencias de criterio entre los
empleadores y trabajadores lo que ha suscitado que se vean envueltos en lo que

conocemos como conflictos individuales de trabajo.

Una alternativa para poder resolver los conflictos individuales de trabajo
son los llamados métodos alternativos de solucion de conflictos, entre ellos se

encuentra la mediacién.

El uso de métodos alternativos de solucién de conflictos es reconocido a
nivel mundial como una importante alternativa para la solucion de estos

problemas con el afan de lograr una cultura de paz.

Meso:

En este sentido nuestro pais ha iniciado un proceso de integracion del
mercado nacional, dentro del mercado global, diversificando las relaciones con
paises de américa latina y el mundo. Sin embargo el proceso de globalizacién es

sumamente acelerado en comparacion a décadas anteriores.

La globalizacion implica grandes retos y desafios para la industria,
especialmente en materia de competitividad. La industria local ha tenido que
modificar su estructura fisica asi como la mano de obra, debido a que la economia
actual gira en torno a la innovacion. Por ende las pequefias y grandes empresas

deben innovar al corto plazo sino corren el riesgo de desaparecer.

Debido a esto la situacion laboral en Ecuador ha sufrido grandes
transformaciones y los intereses de los trabajadores han sido afectados en

diferente escala, es decir, los conflictos laborales se han multiplicado.

Asi se ha generado los llamados conflictos individuales de trabajo mejor

conocido como desacuerdos entre las partes donde se han visto afectados los



intereses de los trabajadores y los empleadores derivando en muchos de los casos
en los juicios o procesos legales que han hecho que la administracion de justicia

se haya visto afectada por la gran cantidad de demandas laborales.

La mediacién como alternativa a la soluciéon de conflictos es una figura
legal que consta en los diferentes cuerpos legales del pais, tanto en la Constitucion
de la Republica, como en la Ley de Mediacion y Arbitraje y también en el Codigo
del Trabajo. Sin embargo el sistema judicial empez6 a dar importancia a este
mecanismo a partir del afio 2013 debido a que recién vieron la potencialidad de
este mecanismo para resolver conflictos y asi evitar el congestionamiento en la

administracion de justicia.

Micro:

En la provincia de Cotopaxi se encuentran ubicadas varias empresas
floricolas y de produccion de brécoli, asi como industrias de procesamiento
primario, gran cantidad de la produccion es para la exportacion hacia paises de
Europa y América del Norte, es decir deben ajustar la produccion acorde a

estandares internacionales.

La mano de obra debe ser calificada y dependiendo de las variaciones que
se produzcan en los mercados internacionales la produccion se debe ajustar,
influyendo directamente en la situacion laboral de los trabajadores suscitando asi

conflictos de trabajo de distinta indole.

La creacion del primer centro de mediacion en la provincia de Cotopaxi en
agosto del 2013 constituye una alternativa para la resolucion de conflictos

laborales sin necesidad de entablar procesos judiciales.

El presente trabajo se lo realizo en el afio 2014 en la provincia de Cotopaxi
y pretende analizar el nivel de afectacion de la aplicacion de la mediacion en la
resolucién de conflictos individuales de trabajo.



ARBOL DEL PROBLEMA

Efectos:

Problema:

Causas:

Vulneracion de derechos
del trabajador

Inicio de procesos judiciales

Incremento de la carga
procesal en los juzgados

A

Pérdida de tiempo y
recursos

La demora en la solucién de los conflictos individuales de trabajo y la aplicacion de la

mediacion como cultura de paz

A

Desconocimiento de las leyes
y reglamentos

Gréfico No. 1 Arbol del Problema
Elaborado por: Jorge lzurieta

Desacuerdo entre las
partes

Inaplicacion de la
mediacion

Desconocimiento de la
mediacion




Anadlisis Critico

Los actores del proceso productivo estdn sujetos a dos factores
preponderantes que son trabajo y capital, las controversias que se producen giran
en torno a estos factores.

Las relaciones laborales entre trabajadores y empleadores se deterioran
debido a la variacion que existe en la interpretacion de las normas, contratos o las

diferencias de intereses.

Una vez suscitado el conflicto laboral las partes acuden a la justicia para

resolver sus desavenencias.

En Ecuador culturalmente la poblacion tiene arraigada la costumbre de
alcanzar acuerdos extrajudiciales que no tienen validez juridica y que pueden ser

violentados e incumplidos.

Por ende la mediacion puede ser una buena alternativa a la solucion de
conflictos con el afan de llegar a acuerdos duraderos en el marco de una cultura de
paz. Debido a esto el estado inici6 en 2013 una camparfia que pretende impulsar

este mecanismo mediante la creacién de centros de mediacion.

Es asi que se han creado centros de mediacion en todo el Ecuador
destinados a resolver los conflictos individuales de trabajo encaminados a que
exista una rapida, &gil y oportuna administracion de justicia, por ello es
indispensable conocer la relacion entre la resolucion de conflictos individuales de
trabajo y la aplicacion de la mediacion como una cultura de paz, que evite los

largos y tortuosos tramites legales.

Prognosis

El tema de investigacion “Los conflictos individuales de trabajo y la

aplicacion de la mediacion como cultura de paz” tienen relacién directa con las



diversas circunstancias que se producen en el campo laboral. En caso que no se
traten las controversias individuales de trabajo los conflictos pueden escalar a un
nivel mayor perjudicando el proceso productivo y alterar la armonia de la
sociedad.

Formulacion del problema

¢Como los conflictos individuales de trabajo pueden solucionarse a través

de la mediacion?

Interrogantes de la investigacion

> ¢Cudles son las causas que originan los conflictos individuales de trabajo?

> (Qué papel desempefiado la mediacion como mecanismo de solucion de

conflictos individuales de Trabajo?

> (Cual seria una alternativa de solucién para el problema planteado en esta

investigacion?
Delimitacion del objeto de la investigacion
Delimitacion de contenido
CAMPO: Derecho
AREA: Derecho Laboral

ASPECTO: Mediacién en conflictos individuales de trabajo

Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la provincia de Cotopaxi.

Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el afio 2014.



Unidades de observacion

» Unidad judicial de lo Laboral con sede en el cantdn Latacunga.

» Centro de Mediacion de Cotopaxi.

» Abogados en libre ejercicio de la profesion.

» Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UTA.

Justificacién

El tema escogido para la investigacion “Los conflictos individuales del
trabajo y la aplicacion de la mediacion como cultura de paz “ permite establecer
cuales son las principales causas para que se produzca un conflicto individual de
trabajo, debido a que en los Gltimos afios las relaciones entre los empleadores y
trabajadores se han visto deterioradas y esto ha conllevado a que sus conflictos se
vean judicializados y no se ha podido encontrar un mecanismo que pueda llevar a
una solucion rapida, por lo que ha existido un desconocimiento de la mediacion

como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.

El desarrollo del presente trabajo permite identificar los tipos de conflictos
individuales de trabajo que existen, y los mecanismos que se deben utilizar para
una solucion rapida y oportuna que permita impulsar la competitividad de las

empresas y asi mejorar la economia del pais.

Aungue este tema ha recibido atencidn en otras regiones es un area poco
explorada en el Ecuador. El presente trabajo pretende ser una fuente de

informacion para cubrir ese vacio.

Los trabajadores y empleadores, suscriptores de los contratos individuales
de trabajos seran beneficiarios de la investigacion, asi como el sistema judicial por

cuanto se conocera los alcances que ha tenido la mediacién como un mecanismo



de resolucion de conflictos individuales de trabajo. Ademéas se conocera la
efectividad de este mecanismo mediante datos estadisticos del Centro de

Mediacion de Cotopaxi, abogados en libre ejercicio.

El presente trabajo investigativo se podré desarrollar por que se cuenta con
la colaboracion de los funcionarios de la Unidad de lo Laboral con sede en el
canton Latacunga y del Centro de Mediacion de Cotopaxi, asi como de los
Abogados en libre ejercicio y los Docentes de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad Técnica de Ambato, y deméas informacion recopilada por el
investigador.

A partir de la informacion y los resultados estadisticos obtenidos se
pretende tener un trabajo que sirva como un punto de partida para posteriores
investigaciones relacionadas con el tema.

Objetivos

Objetivo General

» Determinar si los conflictos individuales de trabajo pueden resolverse a

través de la mediacion.

Objetivos Especificos

» Conocer cuales son las causas que originan los conflictos individuales de

trabajo

» Establecer cuéles son los mecanismos que se utiliza en la mediacién para

la resolucidn de los conflictos individuales de trabajo.

» Establecer una alternativa de solucion para el problema planteado
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Una vez que se ha examinado las diferentes bibliotecas de distintas
Universidades que ofertan la carrera de Derecho se encontré que existen algunas

investigaciones que pueden dar apoyo al presente trabajo.

La Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad
Técnica de Ambato cuenta con una investigacion que tiene por titulo: “La
mediacion y los conflictos individuales de trabajo en la legislacion ecuatoriana”
cuya autora es Fernanda Paulina Pullupaxi Castro, realizada en el afio 2014, en
sintesis es un tratamiento minucioso de los aspectos legales y doctrinarios que
comprenden los conflictos colectivos e individuales de trabajo, la mediacion en
cuanto a su aplicacion directa para diferentes situaciones, tipos de mediacién, sus
caracteristicas, ventajas, etapas, mediacién laboral, caracteristicas; derecho
laboral, conflictos laborales, tipos de conflicto laboral, enfoques para la resolucion
de conflictos, fases del conflicto y sus formas de solucion. Ademas propone la
mediacion obligatoria, en los conflictos individuales de trabajo previo a iniciar el

tramite por via judicial. Teniendo como conclusiones:

» La mediacion es un procedimiento que favorece a las partes involucradas
en un conflicto, el cual conlleva a la solucion pacifica del mismo,
atendiendo a las principios de celeridad y economia procesal, evitando el

desgate de recursos humanos, materiales y econémicos.

» Cualquier conflicto en materia laboral puede ser resuelto mediante un

proceso de mediacion; el cual debe ser obligatorio, y; en todo caso no

11



susceptible de reclamacion, toda vez, que refleja la voluntad de las partes

que dan por terminado el conflicto por via amigable

La Universidad Técnica Particular de Loja posee varias investigaciones
como son: “La mediacion en los juicios laborales” del autor Jorge Luis Aldean
Andrade, realizada en el afio 2012, en sintesis consiste en un analisis minucioso de
todos los procesos laborales en los cuales se ha realizado la mediacion como
medio de resolucion de conflictos antes de demandar por la via judicial para dar
terminado el debido proceso. Cuyas conclusiones son:

» El proceso de mediacion, es un sistema que coincide con la finalidad de
los Jueces y juzgados ordinarios, en el sentido que la finalidad es la de
resolver problemas, de disolver conflictos, de dar cada quien lo suyo. No
debe ser vista, como un sistema que se superpone a la justicia ordinaria,
que compite con ella, simplemente colabora con ella, la descongestiona
permitiendo que los jueces resuelvan con eficacia otros procesos judiciales

de mayor dificultad.

» Es estado ecuatoriano a través de la mediacion abre un espacio de solucién
de conflictos, teniendo como objetivo la solucion de las controversias que
puedan generarse entre las entidades, el sector publico privado y entre
estas y sus contratistas teniendo como base legal a la ley de arbitraje y
mediacion lo que permitira que las personas puedan acceder a estos
mecanismo establecidos en la constitucion, para que las partes litigantes
puedan gestionar y lograr un acuerdo libre y voluntario a través de un

tercero imparcial denominado mediador.

“La mediacion comunitaria como medio alternativo de solucion de
conflictos en la legislacion ecuatoriana” del autor Tomas Rolando Peralta
Quintanilla, realizada en el afio 2009 en sintesis es un tratado acerca de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, el arbitraje, convenio y laudo; la
mediacion, conciliacion y negociacion, sus diferencias y aplicacion. Siendo estas

las conclusiones a las que llego el autor:
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» En una negociacion buscamos encaminar intereses particulares
contrapuestos, por tanto producida la contradiccion debemos encontrar un
entendimiento entre nosotros mismos, debemos entender que a veces es
mejor ceder antes que recibir y de esta forma mantener la relacién
interpersonal; es necesario que de manera tranquila y/o a solas
reflexionemos como llegar a una conclusién y el mecanismo para arribar a

una apropiada negociacion.

» La negociacion facilitada, conocida como "la Mediacion" es la
herramienta indispensable de la sociedad para desterrar disputas que son
una amenaza, es un proceso gque busca estabilizar la contienda y puede
producirse en el ambito particular o social, familiar, conyugal,
comunitario, comercial y laboral, la mediacién es el recurso pacifico de las

contradicciones.

Estas investigaciones y otros textos referentes a este tema que se
encuentran en las bibliotecas de diversas Universidades como son: Universidad
Particular de Loja extension Cotopaxi, Universidad Indoamericana, Uniandes, y
Universidad Técnica de Ambato serviran como bibliografia para el presente

trabajo de investigacion.
Fundamentacion
Filoséfica
La investigacion estd enfocada en el paradigma critico propositivo, como
una alternativa para abordar el problema desde la dindmica del cambio social, ya

gue la mediacién es una institucion tan antigua como la humanidad y es

considerada como un fendmeno social.

Ademas es necesario adentrarse en las contradicciones y desigualdades
sociales para encontrar la esencia del problema. También busca promover la

participacion activa de la sociedad, ademéas de dar soluciones alternativas al
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problema y la evaluacion de resultados. Es critico por cuanto analiza una situacion
real esto es la incidencia de la mediacion en la relacion de conflictos laborales
individuales en la Inspectoria de Trabajo de la Provincia de Cotopaxi, y

propositivo porque busca plantear una solucion alternativa al problema planteado.
Legal

El proceso de mediacion en el pais se inicid en los afios noventa. En el afio
mil novecientos noventa y siete se elaboro la Ley de Mediacion y Arbitraje y en el
afio 1998 la Carta Politica reconocié como validos los medios alternativos de
solucion de conflictos, entre ellos la mediacion y el arbitraje. En el afio 2007 se
promulgd el instructivo de derivacion de causas, el mismo que claramente
establece la procedencia de la mediacion en la solucion de conflictos en materias

que son transigibles.

El trabajo de investigacion tendrd como sustento los siguientes cuerpos

legales:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador.

e EIl Cadigo del Trabajo.

e La Leyde Mediacion y Arbitraje.
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DESARROLLO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Conflictos Laborales

Definicion

El autor CABANELLAS Guillermo, define el término conflicto como:
guerra, lucha, lo mas recio e incierto de la batalla, combate o contienda, oposicion
de intereses en que las partes no ceden, choque o colision de derechos y
pretensiones, situacion dificil, caso desgraciado, trance angustioso. De igual forma
la Organizacion Internacional del Trabajo, usa el término conflicto para indicar
los que se presentan entre los trabajadores y empleadores a propdsito de las

condiciones de trabajo."

El tratadista mexicano Mario De La Cueva define los conflictos laborales
como “las controversias que se suscitan en ocasion o con motivo de la formacion,
modificacion o cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas del
trabajo” ademas indica que los conflictos laborales tienen dos caracteristicas “una
de las personas que intervengan en el conflicto, debe ser sujeto de la relacién de
trabajo; En segundo lugar, los conflictos laborales son de naturaleza distinta en

funcion de las condiciones laborales que se hayan deteriorado™.

En sintesis los conflictos laborales son un enfrentamiento entre las partes
del proceso productivo que surgen debido a las discrepancias en la interpretacion
de las normas que rigen su relacion; teniendo como consecuencia una alteracion

en el funcionamiento de la sociedad.

Tipos de Conflictos

Los conflictos laborales se pueden clasificar de acuerdo a diferentes

criterios;

' 0.1.T. El arbitraje voluntario de los conflictos de intereses. Informe de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre conciliacion y arbitraje. Ginebra. 1964.
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El conflicto es INDIVIDUAL cuando surge entre dos (2) sujetos de una
singular y concreta relacion de trabajo; es decir, entre empleador y trabajador

individualmente considerados pero ligados por una relacion de trabajo.

El conflicto es COLECTIVO cuando la controversia emerge de las
relaciones entre un empleador y sus trabajadores, persiguiendo éstos intereses de

grupo y no individuales.

De acuerdo al interés de las personas en pugna.- Se clasifican en
conflictos individuales cuando se afecta el interés particular de un trabajador y
conflictos colectivos cuando se afecta el interés sindical o gremial de los

trabajadores.

Desde el punto de vista de la naturaleza intrinseca de la controversia.- Se
clasifican en conflictos juridicos o de derecho cuando difieren en la interpretacion
de las normas legales o contractuales y conflictos economicos o de intereses

cuando se modifican las condiciones laborales.

El Cddigo de Trabajo del Ecuador contempla dos tipos de conflictos

laborales que son; los conflictos colectivos y los conflictos individuales.

Conflictos individuales de trabajo

Los conflictos individuales de trabajo son de tipo juridico debido a que
existe un contrato de trabajo que vincula a ambas partes, y una vez surgida la
controversia se presenta la intencion de modificar los términos vinculantes. La
relacion laboral existente puede llegar a su fin debido a la ausencia de acuerdo o a

la poca colaboracién para llegar a uno, produciendo un litigio judicial.

El reclamo del trabajador puede consistir en la exigencia del cumplimiento
de una norma o puede tener una apreciacion diferente de la misma dentro del
contrato individual de trabajo vigente o extinguido, motivo por el cual surge la

controversia. El proceso productivo puede ser afectado en el caso que el reclamo
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del trabajador se traslade a sus comparieros, alterando la armonia del entorno de
trabajo y perjudicando a la organizacién, debido a esto requiere especial atencion

este tipo de conflicto.

Cddigo Laboral Art.568 Jurisdiccion y competencia de los jueces del
trabajo.- Los jueces del trabajo ejercen jurisdiccién provincial y tienen
competencia privativa para conocer Yy resolver los conflictos individuales
provenientes de relaciones de trabajo, y que no se encuentren sometidos a la

decision de otra autoridad.

Causas de la Conflictividad

Los conflictos individuales pueden ser de diferente tipo dependiendo la

causa que los originan, algunos de estos son;

Incumplimiento de contrato.- Los contratos individuales de trabajo se
definen como el convenio en el cual una persona se compromete con otra
persona o con una entidad de cualquier naturaleza a prestar sus servicios licitos y
personales, bajo su dependencia y por el pago de una remuneracion, segun

menciona el Cdédigo de Trabajo en el Art. 8.

El contrato individual de trabajo puede ser expreso, cuando las partes
acuerdan las condiciones en forma verbal o por escrito; pero puede ser también
tacito cuando hay relacion de trabajo, aunque las partes no hayan formalizado el

contrato en forma expresa (Art. 12, Cadigo de Trabajo).

Dentro del contrato de trabajo se establecen las condiciones bajo las cuales
se desarrolla la relacion laboral, los elementos esenciales del contrato son;
el acuerdo entre las partes, es decir que ambas partes estén de acuerdo en celebrar
el contrato; también establece la prestacion de servicios licitos y personales;
también incluye la relacion de dependencia o subordinacion, que significa la
obligacion del trabajador de someterse a las drdenes e instrucciones del

empleador. Por ultimo se estipula el pago de una remuneracion que puede ser
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convenida libremente por las partes, o fijada a través de mecanismos legales.

Gran cantidad de los conflictos individuales de trabajo debido a las
divergencias que existen entre trabajador y empleador acerca del cumplimiento
del contrato establecido entre las partes.

Factor econdémico.- Los trabajadores y empleadores entran en controversia
debido a la cantidad de dinero que debe percibir el trabajador como consecuencia
de la actividad que desempefia.

También surgen disputas acerca de la liquidacion que debe recibir el

trabajador una vez que ha terminado la relacion laboral.

Asimismo se entablan quejas debido al endeudamiento por parte del
empleador en el pago del seguro social y demas obligaciones contraidas en el

contrato de trabajo verbal o escrito.

Despido intempestivo.- El empleador despide intempestivamente al
trabajador, cuando termina la relacién laboral sin causa ni justificacién alguna, en
este caso el empleador tiene la obligacion de pagar las indemnizaciones
econdmicas determinadas en la Ley. ElI Codigo de Trabajo estipula los montos a
cancelar en los articulos 179, 181, 185, 187, 188, 189, 191 y 503.

Abandono Intempestivo.- El trabajador abandona intempestivamente el
trabajo cuando deja de laborar sin causa ni justificacion alguna, o sin seguir el
tramite de ley, en este caso debe indemnizarle al empleador en la forma que
determinan los Art. 190 y 181 inciso tercero, del Cdodigo Laboral.

Formas de solucion de conflictos individuales
Una vez suscitada la controversia laboral existen diferentes métodos para
solucionar estos conflictos teniendo en cuenta las causas que los producen a

continuacién se detallan dos métodos.
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Judicializacion de la causa

En caso de que el conflicto individual de trabajo siga la via judicial debe

atravesar diversas instancias en términos generales son;

Presentacion de la demanda.- Tanto los empleadores como trabajadores
pueden iniciar un proceso, en el caso del trabajador es posible establecer una
demanda por obligaciones de diverso origen como establece el Codigo de Trabajo
en el Art. 591 que indica “El trabajador podra demandar al empleador, en el
mismo libelo, por obligaciones de diverso origen”. Asimismo los trabajadores
pueden presentar una demanda conjunta como indica el Art.590 del mismo cuerpo

legal;

“Tratandose de reclamaciones propuestas por trabajadores de un
mismo empleador, aquellos pueden deducir su reclamacion en la misma
demanda siempre que el monto de lo reclamado, por cada uno de ellos, no
exceda de cinco remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en
general y designen dentro del juicio procurador comun. Para efecto de la fijacion

de la cuantia, se considerara sélo el monto de la mayor reclamacién individual".

Audiencia Preliminar.- Una vez presentada la demanda, el juez es el
encargado de calificar la demanda dentro del término de dos dias posteriores a su
recepcion en el juzgado y citar al demandado, ademas de entregar una copia de la
misma, luego se convoca a las partes y se efectda la audiencia en el término de
veinte dias contados desde la fecha en que la demanda fue calificada. La
finalidad de la audiencia es buscar un acuerdo entre las partes en caso de darse
sera aprobado por el juez en el mismo acto mediante sentencia que finalizara el
caso. Si no fuere posible la conciliacion, en esta audiencia el demandado
contestara la demanda. Sin perjuicio de su exposicién oral, el demandado debera

presentar su contestacion en forma escrita.

En la misma audiencia las partes solicitaran la préctica de pruebas como la

inspeccion judicial, exhibicion de documentos, peritajes y cualquier prueba que
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las partes estimen pertinentes, en cuyo caso el juez sefialaré en la misma audiencia
el dia y hora para la practica de esas diligencias, que deberan realizarse dentro del

término improrrogable de veinte dias.

Quien solicite la practica de estas pruebas deberd fundamentar su pedido en
forma verbal o escrita ante el juez en la misma audiencia. Para su realizacion
habrd un solo sefialamiento, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente
calificados por el juez de la causa. El juez de oficio, podra ordenar la realizacién
de pruebas que estime procedentes para establecer la verdad de los hechos materia
del juicio y el juez tendra plenas facultades para cooperar con los litigantes para
gue éstos puedan conseguir y actuar las pruebas que soliciten. Adicionalmente, en
esta audiencia preliminar las partes podran solicitar las pruebas que fueren
necesarias, entre ellas la confesion judicial, el juramento deferido y los testigos
que presentaran en el juicio con indicacion de sus nombres y domicilios, quienes
compareceran previa notificacion del juez bajo prevenciones de ley y las
declaraciones seran receptadas en la audiencia definitiva. También durante esta
audiencia las partes presentaran toda la prueba documental que se intente hacer
valer, la cual sera agregada al proceso. Si las partes no dispusieren de algun
documento o instrumento, deberan describir su contenido indicando con precision
el lugar exacto donde se encuentra y la peticion de adoptar las medidas necesarias

para incorporarlo al proceso.

En la audiencia preliminar el demandado podré reconvenir al actor,
siempre que se trate de reconvencion conexa y éste podra contestarla en la misma
diligencia. La reconvencion se tramitard dentro del proceso observando los
mismos términos, plazos y momentos procesales de la demanda principal. La falta
de contestacion se tendra como negativa pura y simple a los fundamentos de la

reconvencion.

Audiencia definitiva.- Esta sera publica y presidida por el juez de la causa
con la presencia de las partes, sus abogados, ademas de los testigos. El codigo de
Trabajo en el Art. 581 establece que las preguntas al confesante o a los testigos no

podran exceder de treinta, cada pregunta debe referirse a un solo hecho debe ser
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formulada verbalmente y serd calificada por el juez. Los testigos declararan
individualmente y no podran presenciar ni escuchar las declaraciones de las
demds personas que rindan su testimonio y una vez rendida su declaracion,
abandonaran la Sala de Audiencias. Las partes podran repreguntar a los testigos.
Luego las partes daran sus alegatos.

"Si una de las partes ha obtenido directamente documentos no adjuntados
en la diligencia preliminar, necesarios para justificar sus afirmaciones o

excepciones, podra entregarlos al juez antes de los alegatos".

En caso de inasistencia a la audiencia de una de las partes se procedera en
rebeldia y este hecho se tomara en cuenta al momento de dictar sentencia para la

fijacion de costas.

En caso de declaratoria de confeso de uno de los contendientes debera
entenderse que las respuestas al interrogatorio formulado fueron afirmativas en las
preguntas que no contravinieren la ley, a criterio del juez, y se refieran al asunto o
asuntos materia del litigio. Idéntica presuncion se aplicara para el caso de que uno
de los litigantes se negare a cumplir con una diligencia sefialada por el juez,
obstaculizare el acceso a documentos o no cumpliere con un mandato impuesto
por el juez, en cuyo caso se dard por cierto lo que afirma quien solicita la
diligencia. Documentacion de actuaciones.- De lo actuado en las audiencias se
dejard constancia en las respectivas actas sumarias y se respaldaran con las
grabaciones magnetofonicas y sus respectivas transcripciones, asi como de otros

medios magnéticos, las mismas que seran agregadas al proceso.

Sentencia.- Una vez concluida la audiencia definitiva el juez dictard
sentencia en la que resolvera todas las excepciones dilatorias y perentorias en el
término de diez dias; como indica el Cdodigo de Trabajo en el Art. 583 en caso de

incumplimiento el juez serd sancionado segun dispone la Ley.

Las excepciones son dilatorias o perentorias. Son dilatorias las que tienden

a Suspender o retardar la resolucion de fondo; y perentorias, las que extinguen en
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todo o en parte la pretension a que se refiere la demanda.

Las dilatorias mas comunes son, o relativas al juez, como la de
incompetencia; o al actor, como la de falta de personeria, por incapacidad legal o
falta de poder; o al demandado, como la de excusion u orden; o al modo de pedir,
como la de contradiccion o Incompatibilidad de acciones; o al asunto mismo de la

demanda.

Constituiran prueba legal los informes y certificaciones de las entidades
publicas, de las instituciones de derecho privado con finalidad social o publica y
de los bancos; pero cualquiera de las partes podra solicitar, a su costa, la

exhibicion o inspeccion de los documentos respectivos.

Luego de dictar sentencia cualquiera de las partes puede interponer
recursos y términos de resolucién, ampliacion o aclaracion segun establece la Ley.
Ademas en caso de apelacion en los términos sefialados en el articulo 609 del
Caodigo de Trabajo, el proceso pasara a conocimiento de la Corte Provincial de
Justicia. Interposicion de recursos y términos de resolucion, ampliacion o
aclaracion.- En caso de apelacién en los términos sefialados en el articulo 609 de
este Cadigo, el proceso pasara a conocimiento de la respectiva Corte provincial de
justicia, la cual resolvera por los méritos de lo actuado en el término de veinte
dias, sin perjuicio de que de oficio pueda disponer la préctica de las diligencias
gue estime necesarias para el esclarecimiento de los hechos, las que deberan tener
lugar en el término improrrogable de seis dias contados desde cuando se las
disponga y sin que por ello se extienda el término que esta norma le otorga para

resolver la causa.

Esta disposicion se aplicara también para los casos sefialados en el articulo
610 de este Codigo. Sera aplicable a cada uno de los miembros de la Sala de la
Corte provincial de Justicia respectiva, la misma multa fijada a los jueces de

Trabajo por falta de resolucion de la causa.

En el caso de interponerse recurso de casacion, los Ministros de la Corte
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Nacional de Justicia que no despacharen un proceso en el término previsto en la
Ley de Casacion para el efecto, el Pleno de la Corte Nacional de Justicia les

impondra la multa sefialada para los casos anteriores.

Los tribunales de Gltima instancia podran ordenar, de oficio, las diligencias
que creyeren necesarias para esclarecer los puntos controvertidos, inclusive
Ilamando a declarar a los testigos nominados por las partes en primera instancia, y

que no hubieren declarado antes.

En caso de que se solicitare al juez o al tribunal ampliacién o aclaracion,
aquella debera ser despachada en el término de tres dias, una vez que se pronuncie
la contraparte en el término de dos dias. De no hacérselo se multara al juez o al

tribunal de la causa con la misma multa sefialada en el articulo anterior.

Se concederd recurso de apelacion Unicamente de la providencia que

niegue el tramite oral o de la sentencia.
DESARROLLO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

La mediacién

Concepto

Segun el autor CABANELLAS, Guillermo, “Diccionario de Ciencias
Juridicas” define a la mediacion como “Intervencion. Participacion secundaria en
un negocio ajeno, a fin de prestar algin servicio a las partes o interesados.
Apaciguamiento real o intentado, en una controversia, conflicto o lucha”.

Ademas CABANELLAS, Guillermo, “Diccionario Juridico Elemental”
define transigir como:
“Concluir una transaccion, sobre lo que se estima justo, razonable o

verdadero, para conciliar discrepancias, evitar un conflicto o poner término al
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suscitado; pero con la imprescindible circunstancia de que haya reciprocas

concesiones y renuncias.”

En la Ley de Arbitraje y Mediacion, Art. 43 se define a la mediacion
como: “La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.”

Es decir la mediacion involucra la participacién de un tercero neutral que
ayuda a las partes a solucionar una controversia y cualquier acuerdo al que se
llega debe formalizarse mediante un acta. Ademas se establece claramente que se
trata de un procedimiento confidencial, no obligatorio y basado en los intereses de

las partes.

Caracteristicas de la mediacién

Confidencialidad.- Los temas tratados durante el proceso de mediacion al
igual que los documentos aportados en las sesiones, no son susceptibles de ser
utilizados en procesos judiciales posteriores, por ninguna de las partes en

conflicto.

La confidencialidad incluye al mediador, quien esta obligado a mantener
en secreto las conversaciones o situaciones ocurridas al interior de la sala de
mediacion entre las partes. La Ley de Arbitraje y Mediacion en su articulo 50

expresa;

“La mediacion tiene caracter confidencial. Los que en ella participen
deberan mantener la debida reserva. Las férmulas de acuerdo que se propongan o
ventilen no incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si tuviere lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.”

El proposito de la confidencialidad es que las partes en conflicto se
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expresen abiertamente del problema con la seguridad de que lo revelado dentro
de la audiencia no podra ser utilizado fuera de ella, sobre todo si no hubiere

acuerdo y se continue con el proceso judicial.

Voluntariedad.- Los actores del proceso de mediacion pueden desistir del
proceso en cualquier momento, por cualquier razén, o incluso, sin razon alguna en
cualquier fase del proceso siempre que no esté suscrito algin escrito sobre el

conflicto.

Neutralidad.- El mediador debe garantizar el respeto a las opiniones de las
partes en conflicto, asi como preservar la igualdad durante el proceso, ademas
debe abstenerse de promover cualquier actitud que comprometa la neutralidad o la

vulneracion de derechos o intereses.

Flexibilidad.- La mediacion es un proceso estructurado que se guia por las
necesidades e intereses de las partes en conflicto y no sigue etapas rigurosas que
suponen pruebas, términos o plazos como sucede en los procesos arbitrales o

judiciales.

Rapidez.- Los procesos de mediacion tienen un tiempo de resolucion de
conflictos mas corto que el de un proceso judicial normal. Debido a que no existe
un plazo determinado para llegar a un acuerdo sino que durara el tiempo que las
partes consideren necesario para tratar el conflicto y alcanzar a un acuerdo. Una
misma causa podria resolverse en meses, en algunos casos en afios mientras que
mediante un proceso de mediacion puede resolverse en poco tiempo. De esta

forma la mediacién es una alternativa de rapida solucién a los conflictos.

No adversarial.- La mediacion es colaborativa, no se sustenta en la
confrontacion, es decir, las partes buscan de manera inteligente y creativa la

solucion que ponga fin al conflicto.

Extrajudicial.- La mediacion es un proceso que se lleva a cabo fuera del

proceso judicial.

28



Equitativa.- Los procesos judiciales generalmente terminan con un
ganador y un perdedor. Por otra parte la mediacion es un proceso que se adapta a

los intereses de las partes.

Los actores del proceso de mediacion deben ceder sus posiciones en

beneficio del otro de tal forma que ambas partes resulten beneficiadas.

Objetivos de la Mediacién.

La mediaciéon como método alternativo de resolucion de conflictos tiene

como objetivos;

Disminuir la carga procesal.- Ecuador es un pais con una tendencia
elevada a la judicializacion de los conflictos, por lo tanto la mediacién es una

alternativa para reducir la carga procesal sobre el sistema judicial.

Promover una cultura de paz.- La mediacion es una alternativa pacifica de
solucién de conflictos, que evita la judicializacion de problemas cotidianos que

enfrentan los ciudadanos.

Alcanzar una solucion duradera.- La solucion alcanzada durante el
proceso de mediacion tiende a ser mas estable que la impuesta por un tribunal, ya
que esté basada en el dialogo.

Ventajas

Las principales ventajas que supone el proceso de mediacion son:

Versatilidad.- La mediacion puede aplicarse como método alternativo de
resolucion de conflictos a una amplia variedad de disputas sobre materia

transigible, exceptuando los delitos penales. Es (til en todos los conflictos que

surgen entre las partes que mantienen una relacion.
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Econdmica.- La mediacion permite resolver los conflictos en el menor
tiempo posible y a un costo menor que un proceso judicial. Ademas alivia las
tensiones entre las partes evitando el desgaste emocional que involucra la

judicializacion del proceso.

Democratica.- La mediacion otorga el poder de la decision a las partes, no
es el juez, ni el mediador quien resuelve el conflicto. Los actores del proceso de
mediacién tienen igualdad de derechos y pueden expresar libremente su opinion.

Incrementa la participacion de los ciudadanos y facilita su acceso a la justicia

Agil.- La judicializacion de los conflictos requiere de varios meses o afios
para dar trdmite a las causas, mientras que mediante la mediacion puede requerir

de una sola sesion para concluirse un proceso.

Utiliza un lenguaje sencillo.- El lenguaje utilizado durante el proceso de
mediacion es simple y claro, no es necesario conocer lenguaje juridico, ya que los
conflictos deben ser tratados directamente por las partes de tal manera que

expliquen lo que realmente desean, lo que favorece el acuerdo.

Efectos

La firma del acuerdo de mediacion tiene consecuencias juridicas y morales

COmo son:

Obligatoriedad.- El acuerdo firmado tiene fuerza de ley entre las partes
que forman parte del proceso de mediacion. La Ley de Arbitraje y Mediacion al
respecto manifiesta en el Art. 47;

“El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte
excepciodn alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del

acta de mediacion.”
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Relatividad.- El acuerdo alcanzado ya sea total o parcial Unicamente
beneficia a los mediados y bajo ninguna circunstancia puede perjudicar al

mediador.

Complementariedad.- La mediacién y la via judicial son complementarias,

ya que la mediacion facilita la consecucion de acuerdos.

Ademas se puede considerar la mediacion como el paso previo a los

tribunales, y permite acudir al Juzgado con soluciones parciales

Alcanzar acuerdos pacificos.- La mediacion permite alcanzar acuerdos
totales o parciales en el marco del didlogo, pues los implicados en la controversia
llevan las riendas del proceso, asumen el protagonismo y disefian una salida al
conflicto de acuerdo a los intereses de ambos, lo que permite alcanzar soluciones

mas creativas.

Ambitos de aplicacion de la mediacion

La mediacion es efectiva para resolver una serie de conflictos de distinta
naturaleza, por ende tiene varios ambitos de aplicacion entre los que se puede

destacar los siguientes:

Empresarial.- La mediacion resulta una opcién muy recomendable en el
caso de organizaciones, ya que implican un ahorro de recursos humanos y
econdémicos, ademas evita la publicidad negativa. Se puede utilizar en: mediacion
comercial, conflictos al interior de la empresa y entre distintas organizaciones, asi

como disputas entre consumidores y empresas, patentes, marcas.

Laboral.- La mediacion permite resolver los conflictos de intereses que
surgen entre trabajadores y empleadores, teniendo en consideracion que los
derechos de los trabajadores son irrenunciables.

Familiar.- En los procesos de separacion, los conflictos generacionales y
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procesos sucesorios, asi como en, pensiones alimenticias, tenencia de hijos,
régimen de visitas, terminacion de la sociedad conyugal, es factible usar la

mediacion como una alternativa para resolver estos conflictos.

Bienes inmuebles.- En el caso de bienes inmuebles se utiliza la mediacion

para division de condominio, asi como para definir limites y establecer linderos.

Comunitaria.- Es posible mediar en disputas barriales asi como conflictos
al interior de la comunidad, problemas entre vecinos y en el uso de espacios

comunes.

Escolar.- La mediacion es factible en los conflictos institucionales,
también en las disputas entre estudiantes y las dificultades propias de las normas

de convivencia.

Conflictos publicos.- Es posible mediar en los problemas
medioambientales, urbanisticos, asistencia social, las crisis institucionales,
planificacion tributaria, conflictos en organismos municipales, conflictos con

los vecinos.

Tipos de mediacion

La clasificacion de la mediacion se realiza considerando diversos factores
segin VINTIMILLA SALDANA, Jaime, “Algunos Apuntes Preliminares y

Doctrinarios Sobre La Mediacidén” se puede realizar de la siguiente manera:

I. Desde el punto de vista del nimero de los actores inmersos o numero de
partes, puede ser: bilateral y plurilateral o multilateral, pues es posible atender

casos en los cuales intervienen varias partes;
Il. Desde el punto de vista de la ubicacion de sus actores, puede ser:
publica y privada. Esta division se basa en la calidad de los 6rganos que forman

los centros de mediacion o que brindan dicho servicio, asi sera publica la
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mediacion de la Procuraduria General de la Nacion o de cualquier Municipio en

tanto que serd privada la desarrollada por ONGs o Universidades.

I1l. Desde la materia tratada o &rea abordada, la mediacion puede ser
patrimonial, familiar, laboral, penal, social, etc.

IV. Desde el campo de accion social y por la participacion de los
miembros de la propia comunidad, la mediacion puede ser: institucional o simple
mediacién y comunitaria o ciudadana, ya que en la primera el tercero imparcial
puede ser cualquier persona que cumpla los requisitos legales y reglamentarios, en
tanto que en la segunda se requiere que sea un miembro propio del lugar o

comunidad donde funcionan los servicios.

V. Si se considera un elemento extranjero puede ser: interna (local o

nacional) e internacional.

VI. Por el nimero de mediadores inmersos en la audiencia, podemos
encontrar: un procedimiento singular con la presencia y facilitacion de un solo
mediador y otro colectivo donde varios mediadores intervienen. Por ello también

se la conoce como comediacion.

VII. De acuerdo a la ubicacion de los servicios en sede judicial, puede ser:
judicial o adscrita a la funcion judicial y extrajudicial o fuera de su seno. Algunos
autores hablan de que la mediacion judicial es eminentemente publica mientras

que la extrajudicial es privada.
La Mediacion en la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador contempla los métodos
alternativos de resolucion de conflictos en su normativa legal es asi que en el Art.
190 indica;

“Se reconocerd el arbitraje, la mediacidbn y otros procedimientos
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alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con
sujecién a la ley en materias en que por su naturaleza se pueda transigir. En la
contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley.”

La Ley de Arbitraje y Mediacion establece los casos en los cudles procede

la mediacién en el Art.46 que indica lo siguiente;

a) “Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos a mediacién. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que
versen sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de
mediacion. En estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamacion

al érgano judicial competente.

Se entendera que la renuncia existe cuando presentada una demanda ante
un organo judicial el demandado no opone la excepcion de existencia de un
convenio de mediacion. El drgano judicial deberd resolver esta excepcion
corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus
afirmaciones en el término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, caso contrario

se sustanciara el proceso segun las reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; y,

¢) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o0 a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un
centro de mediacidn, siempre que las partes lo acepten. Si dentro del término de
quince dias contados desde la recepcion por parte del centro de la notificacion del
juez, no se presentare el acta que contenga el acuerdo, continuara la tramitacién de
la causa, a menos que las partes comuniquen por escrito al juez su decision de

ampliar dicho término.”
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Materias susceptibles de mediacién

La mediacién Gnicamente procede cuando el conflicto verse sobre materia
transigible segun establece la Ley, es decir, se puede mediar sobre derechos a los
que se puede renunciar, teniendo en cuenta el interés individual, no contravenga a

terceros y no se halle prohibida su renuncia.

La materia transigible contempla la renuncia de derechos contenidos, o
derivados de actos, contratos o simplemente a condiciones inherentes a las

personas naturales o juridicas capaces de obligarse.

Por principio general son transigibles, de acuerdo a nuestra ley,
aquellos derechos cuya renuncia afecte Unicamente al interés del renunciante

y no a terceros, son éstos basicamente patrimoniales o econémicos.

La mediacion procede en materia civil, inquilinato, laboral y transito,
cuyos conflictos son susceptibles de transaccion. Algunos ejemplos de conflictos
en los cuales procede la mediacion son: conflictos de pareja, intrafamiliares, entre
vecinos, comunitarios, arriendos, linderos, comerciales, laborales, contratos,

acuerdos escritos o verbales, ambientales, y algunos casos penales.
Los asuntos que no pueden ser resueltos bajo el proceso de mediacion
debido a las disposiciones legales vigentes, la complejidad y los efectos son:

Derechos Humanos, derechos fundamentales, asuntos constitucionales, asuntos

tributarios o acciones de nulidad.

Etapas

La mediaciéon como método alternativo de resolucién de conflictos, en

general se puede desarrollar en las siguientes etapas;

Presentacion de la solicitud de mediacion.- La solicitud se debe consignar

por escrito al respectivo centro de mediacién donde se va a tratar el conflicto;
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segun La Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art. 45 indica que dicha solicitud

debe contener;

“La solicitud de mediacion se consignara por escrito y deberd contener la
designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nameros telefonicos si

fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del conflicto.”

De la aceptacion del tramite.- Una vez presentada la solicitud el
funcionario correspondiente deberd admitir o inadmitir la solicitud
correspondiente teniendo en cuenta de que el conflicto verse sobre materia
transigible y que cumpla con los demas requisitos exigidos por el ordenamiento

juridico vigente.

Designacion del mediador.- En caso que el trdmite sea de caracter
admisible se designara el mediador, mientras que si es inadmisible se archivara la

solicitud y notificara a las partes.

Ademas la Ley de Arbitraje y Mediacion en el art.49 establece;

“Quien actue como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para
intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto
objeto de la mediacién, ya sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo
de alguna de las partes. Ademas por ningin motivo podra ser llamado a declarar

en juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.”

Invitacion a las partes.- Una vez designado el mediador se convocard a las
partes a una audiencia de mediacion. La ley de arbitraje y Mediacion en el Art. 51

establece;

“Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion a la que
fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda
oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedird la

constancia de imposibilidad de mediacién.”
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Intervencion del Mediador.- EI mediador debe actuar con neutralidad,
debe facilitar el proceso de resolucion de disputas, buscando puntos de acuerdo
utilizando técnicas de negociacion donde evalGe los intereses y necesidades de las
partes, ademas debe romper el estancamiento utilizando un lenguaje creativo y por
ultimo redactar el acuerdo.

Obligaciones de las partes.- La mediacion debe producirse en el marco del
respeto y las partes en conflicto deben expresar sus intereses en forma clara,
asimismo pueden abandonar el proceso en cualquier instancia sin necesidad de

expresar el motivo.

Proceso de mediacion.- Durante el proceso de mediacion se establece las
reglas béasicas del procedimiento, asi como la compilacién de informacion e
identificacion de los conflictos, también se examinan los intereses de las partes,

asimismo se buscan y evaltan las posibles soluciones.

Terminacion del proceso.- El procedimiento de mediacion concluye con la
firma de un acta en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la
imposibilidad de lograrlo, al respecto la Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art.
47 indica; “En caso de lograrse ¢l acuerdo, el acta respectiva contendra por lo
menos una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion
clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas
o0 huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas

contenidas en éste son auténticas.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutarad del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte
excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del

acta de mediacion.
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Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningan acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplird la audiencia o
junta de mediacion o conciliacion prevista en estos procesos. No obstante, se
mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
procesos judiciales, como la contestacién a la demanda en el juicio verbal

sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue
mediante un procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las
partes, conforme con los principios generales contenidos en las normas del
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas

materias.”

Centros de Mediacion

El proceso de mediacion se realiza en el pais en los centros de mediacion
creados en diferentes provincias o a través de las personas legalmente autorizadas.
Al respecto la Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art.48 establece; “La mediacion
prevista en esta Ley podré llevarse a cabo validamente ante un mediador de un
centro o un mediador independiente debidamente autorizado.

Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un
centro, en los casos previstos en esta Ley, debera contarse con la autorizacion

escrita de un centro de mediacion.

Esta autorizacion se fundamentara en los cursos académicos o pasantias

que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendré la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.”
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La Ley de Arbitraje y Mediacion establece las instituciones y
organizaciones que pueden crear y dar funcionamiento a los centros de mediacion,
el Art.52 indica;

“Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras
de la produccidn, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin
fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar
centros de mediacién, los cuales podran funcionar previo registro en el Consejo
Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro
de mediacion dara lugar a la cancelacién del registro y prohibicién de su

funcionamiento.”

Asimismo los centros de mediacion deben contar con elementos
administrativos y demas recursos para su correcto funcionamiento, al respecto la

Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art. 53 menciona;

“Los centros de mediacion que se establecieren deberan contar con una
sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de
apoyo para las audiencias. Los centros que desarrollen actividades de capacitacion
para mediadores deberan contar con el aval académico de una institucion

universitaria.”

Los centros de mediacion deben contar con reglamentos para su correcto
funcionamiento, existen algunos parametros basicos que deben estar presentes en

sus estatutos como establece la ley de Arbitraje y Mediacion en el Art. 54;

a) “La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que
deben reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcién y forma

de hacer su designacion para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma

de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio;
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c¢) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacion; y,

e) Un cddigo de ética de los mediadores.”

De igual manera los centros de mediacién tienen la libertad de no prestar

sus servicios, como establece la Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art. 57;

“En caso de no realizarse el pago de los honorarios y gastos
administrativos conforme a lo establecido en la ley y el reglamento del centro de

mediacion este quedard en libertad de no prestar sus servicios.”

El Art.227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que “la
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

Mediacion Laboral

La mediacion laboral hace referencia a la normativa que intenta regular los
conflictos inherentes a las relaciones entre las partes que forman parte del proceso
productivo.

Analiza las causas de las disputas y da soluciones a los conflictos,

mediante diferentes técnicas.

En los juicios laborales se puede utilizar la mediacion antes de judicializar

la causa, o incluso durante las instancias judiciales.

La mediacidn laboral procede en los siguientes casos: a solicitud de ambas
partes o de una de ellas, cuando exista convenio escrito entre las partes para

someter sus conflictos a mediacidn, incluso cuando el juez ordinario disponga en
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cualquier estado de la causa, de oficio o a peticion de parte, que se realice una
audiencia de mediacion ante un centro de mediacién, siempre que las partes lo

acepten.

Cadigo Laboral

El Cddigo Laboral respecto del tramite de las controversias laborales

menciona en el Art. 573 lo siguiente;

“Las controversias a que diere lugar un contrato o una relacion de trabajo,
seran resueltas por las autoridades establecidas por este Cdédigo, de

conformidad con el tramite que el mismo prescribe”.

La forma de la demanda puede ser verbal o escrita en los juicios laborales

como indica el Codigo de Trabajo en el Art. 574;

“La demanda en los juicios de trabajo podra ser verbal o escrita. En el
primer caso, el juez la reducira a escrito y sera firmada por el interesado o por un
testigo si no supiere 0 no pudiere hacerlo, y autorizada por el respectivo

secretario”.

En lo que se refiere a los conflictos laborales individuales el Codigo
Laboral en el Art. 575 indica,;

“Sustanciacion de la controversia.- Las controversias individuales de
trabajo se sustanciaran mediante procedimiento oral”.

Los conflictos colectivos de trabajo segln establece el Codigo de Trabajo
deben someterse a mediacion obligatoria como establece el Art. 470 textualmente

dice;

“Si no hubiere contestacion o si ésta no fuere enteramente favorable a las
peticiones de los trabajadores, el inspector del trabajo remitira todo lo actuado a la

Direccién o Subdireccion de Mediacion Laboral respectiva, para que a través de
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sus funcionarios convoque a las partes cuantas veces considere necesarias, con
veinte y cuatro horas de anticipacion por lo menos, a fin de que procuren superar
las diferencias existentes, dentro del término de quince dias contados desde la
fecha de inicio de su intervencion. Este término podra ampliarse a peticion

conjunta de las partes.

Si los empleadores no concurrieren en forma injustificada a dos reuniones
consecutivas, terminara la etapa de mediacion obligatoria y se remitira lo actuado

al inspector del trabajo para que integre el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.

En caso de que sean los trabajadores quienes no asistan injustificadamente
a dos reuniones consecutivas, forzosamente se cumplira el término de quince dias
sefialado en este articulo, transcurrido el cual igualmente se remitira el expediente

al inspector del trabajo.

Las partes podran concurrir a estas reuniones conforme a lo dispuesto en el
art. 476 de este Codigo. Quienes hubieren intervenido como representantes de las
partes no podrén posteriormente ser elegidos como vocales ante el Tribunal de

Conciliacidn y Arbitraje respectivo.

Si se logra un acuerdo entre las partes éstas suscribiran un acta y terminara

el conflicto.

Si el acuerdo fuere parcial se celebrara el acta correspondiente en la que
constara los acuerdos logrados y aquellos puntos que no han sido convenidos.
Estos ultimos seran sometidos a resolucion del Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje.

Si no hubiere ningun acuerdo, el expediente con todo lo actuado vy el
respectivo informe se remitiran al inspector del trabajo que conocio el pliego de
peticiones.”

Mientras que el Art. 476 hace referencia a las normas aplicables en la
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junta de conciliacion establece que. “Los trabajadores concurriran por medio de
representantes con credenciales suficientes; los empleadores, por si mismos o por
medio de mandatarios autorizados por escrito.” y el Art. 477 del mismo cuerpo

legal al referirse a la conciliacion indica

“Durante la audiencia el tribunal oird a las partes y propondra las bases de
la conciliacion. De llegarse a un acuerdo se levantara un acta en la que conste lo
convenido, debiendo suscribirla los concurrentes. El acuerdo tendrd fuerza

ejecutoria.”

Constituciéon del Ecuador

Asimismo la Constitucién garantiza que las organizaciones opten por

métodos alternativos para solucionar sus conflictos, es asi que el Art. 97 establece;

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegacion de la  autoridad competente, con asuncion de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas Yy
reivindicaciones economicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y las

demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.”

La mediacién laboral se manejara en el marco legal pertinente teniendo en
consideracion los principios en los que se sustenta el derecho al trabajo como

indica la constitucion en el Articulo 326 que menciona lo siguiente;

“1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,

reglamentarias o contractuales en materia laboral, éstas se aplicaran en el sentido
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maés favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién
laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de
su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la
organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del
Estado, el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y
formulacion de acuerdos.

11. Sera vélida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa 0 juez
competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocerd el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las
garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al
paro de acuerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y
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saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportacion publica,
correos y telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el
funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado
en las que haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracion pablica. Aquellos que no se

incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Cédigo del Trabajo.”

Hipotesis

Los conflictos individuales de trabajo y la aplicacion de la mediacion

como cultura de paz.

Determinacién de Variables

Variable independiente

» Los conflictos individuales de trabajo.

Variable dependiente

» Aplicacion de la mediacion como cultura de paz.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara utilizando el enfoque cuantitativo y
cualitativo. Cuantitativo por cuanto se recolecta informacion suficiente para
contestar las preguntas planteadas durante la investigacion, ademas se obtienen
datos a partir de una mediciéon numérica y se realiza un analisis estadistico con el
fin de someter a prueba la hipotesis planteada previamente. Cualitativo, ya que se
describe detalladamente los fendmenos estudiados con el fin de afinar las
interrogantes de la investigacion, y plantear una alternativa para solucionar el

problema planteado.
Modalidad de la Investigacion

Bibliografica - Documental

El trabajo de investigacion contiene informacion de diferentes fuentes
como son libros, cuerpos legales, revistas, e informacion que se obtenga a través
de internet. Se realiza un amplio analisis de las ideas referentes a este tema,
ademas se incluyen las publicaciones mas significativas que sirvieron como fuente
de consulta para el presente trabajo.
De campo

El investigador sera el encargado de recabar informacion en el Centro de

Mediacion de Cotopaxi con la finalidad de establecer la relacion que existe entre
la aplicacion de la mediacion y la solucion de conflictos individuales de trabajo.
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Tipo de Investigacion

Descriptiva

La investigacion define en términos claros y especificos las caracteristicas
del problema. Ademas abarca la descripcidn de las actividades, los procesos y las
personas involucradas en los conflictos individuales y la solucidn de estos a través
de la mediacion. Tiene como finalidad llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de los

acontecimientos.

Explicativa

La presente investigacion intenta encontrar y determinar las causas del
problema planteado, pues esta dirigida a contestar por qué sucede este fenémeno.
Ademas pretende establecer la relacion que existe entre la causa del problema y

las consecuencias del mismo.

Asociacion de variables

La investigacion se la realizara a nivel de asociacion de variables, con el
fin de responder las interrogantes de la investigacion y obtener el resultado

propuesto.

Ademas someter a prueba la hipotesis planteada implica directamente el

estudio de la relacion que existe entre las variables dependiente e independiente.

El estudio de la correlacion existente entre las variables; los conflictos
individuales de trabajo y la aplicacién de la mediacion como cultura de paz
permite realizar predicciones y determinar las tendencias existentes dentro de la

sociedad.

47



Poblacion y Muestra

La investigacion se efectda en la provincia de Cotopaxi en el Centro de
Mediacién de la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi, ya
que ahi se encuentran los potenciales usuarios como son abogados, empresas,
trabajadores, entre otros, y es posible identificar los conflictos de mayor

incidencia en los grupos mediante un analisis estadistico de los datos obtenidos.

La provincia de Cotopaxi tiene un total de 409.205 habitantes cuyas
caracteristicas demograficas son 51,5% mujeres y 48% hombres, la edad
promedio es 28 afios. La poblacion econdmicamente activa se divide en: 44%
trabaja por cuenta propia; 20,2% empleado privado; 15,6% jornalero o peén; 9,7%
empleado publico; 2,4% no declarado; 3% empleado doméstico; 1,7% trabajador
no remunerado; y 7.0% socios. De todas las actividades, la agricultura constituye
la principal ocupacion de la poblacion. Estos datos fueron obtenidos del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos INEC.

El Centro de Mediacion de la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura de Cotopaxi se encuentra ubicado en la ciudad de Latacunga en las
calles Av., Amazonas y General Maldonado su area de cobertura comprende el
canton Latacunga y sus parroquias urbanas y rurales, con proyeccion a los

cantones aledafios como son Salcedo, Saquisili, y Pujili.

La muestra se escogid en base al nimero de causas que se procesaron en la
Unidad judicial de lo laboral en la provincia de Cotopaxi, ya que este es el mejor
indicador para establecer la relacion que existe entre la mediacion como cultura de

paz y los conflictos individuales de trabajo.

La muestra escogida es de 45 personas, esta cantidad es moderada y no
excede del nimero reglamentario para la elaboracién de la muestra. Por tanto no
sera necesario acudir a una férmula estadistica para determinar el tamafio de la
muestra, pero si se utilizara el sistema estratificado mediante la presentacion del

siguiente cuadro ilustrativo.
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Unidades de Observacion NUmero

Funcionarios de la Unidad judicial de lo Laboral con sede en el canton 15
Latacunga
Miembros del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial del 5

Consejo de la Judicatura de Cotopaxi

Abogados en libre ejercicio 25

TOTAL 45

Cuadro No. 1 Poblacion
Elaborado: Jorge lzurieta

49




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicacion de la mediacion como cultura de paz

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTROS
La mediacibn es un ;Considera la mediacion como una

procedimiento de solucion Social Personas alternativa  adecuada para la | Encuesta dirigida a:
de conflictos por el cual las resolucién de conflictos laborales? Funcionarios e
partes, asistidas por un Inspectores del
tercero  neutral llamado ¢A través de la mediacion se pueden | Ministerio de
mediador, procuran  un Legal Leyes y normas solucionar los conflictos de forma | Relaciones Laborales
acuerdo voluntario, que rapida? y del Centro de
verse sobre materia Mediacion de la
transigible, de  caracter ¢Considera que los resultados | Direccion Provincial
extrajudicial y definitivo, Procedimental Intervencion alcanzados a traves de la mediacion | del Consejo de la

que ponga fin al conflicto.

tercero.

son eficaces?

¢Considera que los conflictos
individuales de trabajo pueden ser
resueltos a través de la mediacion?

Judicatura de
Cotopaxi, Abogados
en libre ejercicio de la
profesion.

Cuadro No. 2 Variable Independiente

Fuente: Investigacion
Elaborado: Jorge lzurieta
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VARIABLE DEPENDIENTE: Conflictos individuales de trabajo

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTROS
¢Considera que a través de la mediacién
Desacuerdos Conflicto se pueden alcanzar soluciones pacificas
Los conflictos individuales de a los conflictos individuales de trabajo?
trabajo, son desacuerdos o
problemas que se producen ¢Considera que la falta de aplicacion | Encuesta dirigida a:
entre empleadores y Juridica Incumplimiento | de la mediacion en la resolucion de | Funcionarios dele
trabajadores. de condiciones | controversias individuales de trabajo se | Centro de Mediacion
debe al desconocimiento de este|de la  Direccion
mecanismo? Provincial del
Violacion de Incumplimient Consejo de la
la ley. ode ¢Considera que la resolucion de los | Judicatura de
responsabilida | conflictos individuales de trabajo a | Cotopaxi, Abogados
des través de la mediacion puede disminuir | en libre ejercicio de la

la carga procesal de los juzgados?

¢Cree que la aplicacién de la mediacion
incide en la resolucion de los conflictos
individuales de trabajo en la Unidad
judicial de lo laboral de Cotopaxi?

profesion.

Cuadro No. 3 Variable Dependiente
Fuente: Investigacién
Elaborado: Jorge lzurieta
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta.-Técnica de investigacion que ha sido seleccionada con el
proposito de recoger informacién mediante un cuestionario, esta dirigida a:
Funcionarios e Inspectores del Ministerio de Relaciones Laborales, y Abogados

en libre ejercicio.

Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos viene dada por la atencién que se da en la
redaccion de las interrogantes de la encuesta, la validez de cada item est4d marcada
por los siguientes aspectos; se busca la informacion exacta y relevante acerca del
tema, la pregunta no da lugar a interpretaciones, ademas las preguntas son validas

para el conjunto.
La confiabilidad se hara a través de la aplicacion de una prueba piloto a un

grupo reducido de caracteristicas similares al universo a investigar, para detectar

posibles errores y corregirlos antes de la aplicacion definitiva.

52



Plan para la recoleccién de informacién

Cuadro No. 4 Recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACIONES

1.- ;Para qué?

Para entender la problematica existente en la

provincia de Cotopaxi.

2.- ;{De qué personas u objetos?

Funcionarios de la Unidad Judicial de lo
Centro de Mediacion de la
del

Judicatura de Cotopaxi, Abogados en libre

laboral vy del

Direccion Provincial Consejo de la

ejercicio.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Indicadores que se detallan en la matriz de

operacionalizacion de variables.

4.- ;Quién? Investigador.
5.- ¢Cuando? Primer semestre del afio 2014.
6.- ¢Donde? Unidad Judicial de lo laboral yen el Centro

de Mediacion de la Direccion Provincial del

Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

7.- {Cuantas veces?

Prueba piloto y prueba definitiva.

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta.

Entrevista

9.- ;Con qué?

Cuestionario.

Guia de la entrevista.

10.- ¢En qué situacién?

Unidad Judicial de lo Laboral de Cotopaxi
Centro de Mediacion de la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de

Cotopaxi.

Fuente: Investigador.
Elaborado: Jorge lzurieta.
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Plan de procesamiento de informacién
Revision critica de la informacion recogida, es decir; limpieza de la
informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, entre

otras.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales para corregir

errores de contestacion.

Tabulacién de la informacion obtenida mediante la elaboracion de cuadros
de acuerdo a la hipdtesis planteada y representacion grafica de los datos
obtenidos.

Manejo de la informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los analisis).

Estudio estadistico de los datos obtenidos para la presentacion de

resultados.

Interpretacion de los resultados con apoyo en el marco tedrico.

Establecer conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos se realizd el
analisis de los resultados estadisticos, poniendo énfasis en las tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con las interrogantes de la investigacion, los

objetivos y la hipo6tesis planteada.

Interpretacion de los resultados, teniendo en cuenta las ideas propuestas en

el marco tedrico, en el aspecto pertinente.

Comprobacion de hipétesis. Se realiza la verificacion estadistica de los
resultados obtenidos.

Por ultimo se establecen las conclusiones y recomendaciones.
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Encuesta aplicada

INTERROGANTES ALTERNATIVAS

SI | % |[NO | % | TOTAL | %
;Considera la mediacion como una |41 92| 4 | 8 45 100
alternativa adecuada para la resolucion de
conflictos laborales?
¢A través de la mediacién se pueden | 26 | 57 | 19 | 43 45 100
solucionar los conflictos de forma rapida?
¢Considera que los resultados alcanzados a | 32 | 72 | 13 | 28 45 100
través de la mediacion son eficaces?
¢Considera que los conflictos individuales | 40 | 90 | 5 | 10 45 100
de trabajo pueden ser resueltos a través de
la mediacion?
¢Considera que a través de la mediaciénse | 37 | 82 | 8 | 18 45 100
pueden alcanzar soluciones pacificas a los
conflictos individuales de trabajo?
¢Considera que la falta de aplicacion de la
mediacion en la resolucion de controversias | 41 | 92 | 4 | 8 45 100
individuales de trabajo se debe al
desconocimiento de este mecanismo?
¢Considera que la resolucién de los
conflictos individuales de trabajo a través | 44 |97 | 1 | 3 45 100
de la mediacion puede disminuir la carga
procesal de los juzgados?
¢Cree que la aplicacion de la mediacion
ayuda en la resolucion de los conflictos | 10 | 22 | 35 | 78 45 100

individuales de trabajo en la Unidad

Judicial de lo Laboral de Cotopaxi?

Cuadro No. 5 Encuesta aplicada
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.- ¢Considera la mediacion como una alternativa adecuada para la

resolucion de conflictos laborales?

Cuadro No. 6 Pregunta No. 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 41 92

NO 4 8

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

¢Considera la mediacion como una alternativa
adecuada para la resolucion de conflictos laborales?

No
8%

Gréfico No. 5 Pregunta No. 1
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta

Analisis.- De acuerdo a la encuesta realizada 41 personas que corresponden al
92% manifiestan que la mediacion es una alternativa adecuada para la resolucion
de conflictos laborales, mientras que 4 personas equivalen al 8% indican lo

contrario.

Interpretacion.- Segun se observa en el analisis de resultados se puede concluir
que en su mayoria, las personas manifiestan que la mediacién es una opcion
valida para resolver las disputas que se producen entre trabajadores y empleadores

respecto de la relacién laboral que mantienen.
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2¢A través de la mediacion se pueden solucionar los conflictos de forma

rapida?

Cuadro No. 7 Pregunta No. 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 26 57

NO 19 43

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge Izurieta.

éA través de la mediacion se pueden solucionar los
conflictos de forma rapida?

Gréfico No. 6 Pregunta No. 2
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta

Andlisis.- La encuesta realizada indica que 26 personas que representan el 57%
manifiestan que la mediacion permite solucionar los conflictos de forma répida,

mientras que 19 personas que corresponde el 43% indican que lo opuesto.

Interpretacion.- La tendencia de los resultados obtenidos respecto a este item no
es concluyente debido a que el periodo para la mediacion puede variar de acuerdo
a la voluntad de las partes, asimismo estas pueden abandonar el proceso en

cualquier instancia del proceso.
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3¢ Considera que los resultados alcanzados a través de la mediacién son

eficaces?
Cuadro No. 8 Pregunta No. 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 32 72
NO 13 28
TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éConsidera que los resultados alcanzados a través de la
mediacion son eficaces?

Grafico No. 7 Pregunta No. 3
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta

Andlisis.- Los resultados de la encuesta realizada indican que 32 personas que
representan el 72% manifiestan que la solucion alcanzada durante el proceso de
mediacion es eficaz, mientras que 13 personas que corresponde el 28% sefialan lo

contrario.

Interpretacion.- Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de las
personas consideran que el proceso de mediacidn proporciona una solucion eficaz,
esto se debe a que la mediacion es un proceso basado en el dialogo y no existen
ganadores ni perdedores sino que ambas partes ceden posiciones para alcanzar un
acuerdo.
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4 ;Considera que los conflictos individuales de trabajo pueden ser resueltos a

través de la mediacion?

Cuadro No. 9 Pregunta No. 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 40 90

NO 5 10

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éConsidera que los conflictos individuales de trabajo
pueden ser resueltos a través de la mediacién?

No
Pt

Gréfico No. 8 Pregunta No. 4
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge Izurieta

Analisis.- El grafico indica que 40 personas es decir el 90% consideran que los
conflictos individuales de trabajo pueden ser resueltos a través de la mediacion.

En tanto 5 personas que representan el 10% opinan lo contrario.

Interpretacion.- Los resultados obtenidos indican una tendencia clara la mayoria
de personas creen que la mediacion en efecto puede ayudar a resolver los
conflictos individuales entre trabajadores y empleadores, esto se debe a que esta

materia cumple con los requisitos para ser susceptible de mediacion.
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5 ¢Considera que a través de la mediacion se pueden alcanzar soluciones

pacificas a los conflictos individuales de trabajo?

Cuadro No. 10 Pregunta No. 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 37 82

NO 8 18

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éConsidera que a través de la mediacion se pueden alcanzar
soluciones pacificas a los conflictos individuales de trabajo?

Gréfico No. 9 Pregunta No. 5
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge Izurieta

Andlisis.- La encuesta realizada arrojé los siguientes resultados 37 personas que
representan el 82% indican que a través de la mediacion se pueden alcanzar
soluciones pacificas a los conflictos individuales de trabajo mientras que 8

personas que corresponden al 18% tienen un criterio opuesto.

Interpretacion.- Los resultados obtenidos indican que la mediacion puede ser una
alternativa para resolver los conflictos individuales de trabajo de forma pacifica,
esto se debe a que la mediacion permite que las partes en conflicto traten la
naturaleza intrinseca de la controversia y manifiesten de forma directa su criterio

acerca del problema.
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6 ¢Considera que la falta de aplicacion de la mediacion en la resolucién de

controversias individuales de trabajo se debe al desconocimiento de este

mecanismo?

Cuadro No. 11 Pregunta No. 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 41 92

NO 4 8

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éConsidera que la falta de aplicacion de la mediaciénen la
resolucion de controversias individuales de trabajo se debe al
No desconocimiento de este mecanismo?

8%

Grafico No. 10 Pregunta No. 6
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta

Analisis.- El grafico indica que 41 personas es decir el 92% consideran que la
falta de aplicacion de la mediacion en la resolucion de controversias individuales
de trabajo se debe al desconocimiento de este mecanismo. En tanto 4 personas que

representan el 8% opinan lo contrario.

Interpretacion.- Los resultados indican que la mayoria de los encuestados
considera que la falta de aplicacion de la mediacion se debe a la falta de
conocimiento de esta medida, pues los mecanismos alternativos de resolucién de

conflictos no han tenido la difusién necesaria dentro de la sociedad ecuatoriana.
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7 ¢Considera que la resolucién de los conflictos individuales de trabajo a

través de la mediacion puede disminuir la carga procesal de los juzgados?

Cuadro No. 12 Pregunta No. 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 44 97

NO 1 3

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éConsidera que la resolucion de los conflictos individuales de
trabajo a través de la mediacién puede disminuir la carga
procesal de los juzgados?
No
3%

Gréfico No. 11 Pregunta No. 7
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge Izurieta

Andlisis.- Los resultados indican que 44 personas es decir el 97% consideran que
la resolucion de los conflictos individuales de trabajo a través de la mediacién
puede disminuir la carga procesal de los juzgados. Mientras que una persona que

corresponde el 3% tiene un criterio opuesto.

Interpretacion.- Los resultados marcan una clara tendencia de la poblacion que
indican que la mediacidén es una excelente alternativa para disminuir la carga
procesal, por cuanto es se trata de un mecanismo de solucién de conflictos
extrajudicial y la gran mayoria de los conflictos son susceptibles de mediacién y

evitan la judicializacion de la causa.
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8 ¢Cree que la aplicacion de la mediacion ayuda en la resolucion de los

conflictos individuales de trabajo en la Unidad Judicial de lo Laboral

Cotopaxi?

Cuadro No. 13 Pregunta No. 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 10 22

NO 35 78

TOTAL 45 100

Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge lzurieta.

éCree que la aplicacién de la mediacidén incide en la resolucion
de los conflictos individuales de trabajo en la Unidad judicial
de lo laboral de Cotopaxi?

Si N
2%

\

No
78%

Gréfico No. 12 Pregunta No. 8
Fuente: Encuestados.
Elaborado por: Jorge Izurieta

Analisis.- El gréfico indica que 35 personas es decir el 78% consideran que la
aplicacion de la mediacién no incide en la resolucion de los conflictos
individuales de trabajo en la Unidad judicial de lo laboral de Cotopaxi. Mientras

que 10 personas que representan el 22% tienen un contrario opuesto.

Interpretacion.- Las estadisticas indican que la mayoria de encuestados creen que
la aplicacion de la mediacion no incide en la resolucion de conflictos individuales
en la Unidad judicial de lo laboral de Cotopaxi, a causa de que este mecanismo es

desconocido tanto para trabajadores como para empleadores.
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ENTREVISTA

1) Presentacion del entrevistado.

2) DATOS PERSONALES.

2.1 Nombres: David Enrique.

2.2 Apellidos: Baez Béez.

2.3 Lugar de trabajo: Centro de Mediacion de la Direccién Provincial del

Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

2.4 Formacion académica y capacitacion: Abogado de los Tribunales de

Justicia de la Republica.

Curso de Formacion de Mediadores — Universidad andina Simén Bolivar y

Consejo de la Judicatura — 2013

Solucidn de controversias en la CAN

Horas teoricas: 56 horas

Précticas: 03 de derivacion judicial y solicitudes directas

3)  CUESTIONARIO

1) ¢Cuales son los conflictos de mayor incidencia en los tribunales de justicia de

la provincia de Cotopaxi?

Los principales juicios tienen que ver con distintos grupos sociales en el
caso de las familias los conflictos son: linderos, particiones, pensiones

alimenticias, régimen de visitas, mientras que los grupos comunitarios tienen
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dificultades en linderos, particiones, deudas, contratos, servidumbres, asimismo
entre abogados y empresas los principales conflictos son cumplimiento de

contratos, cobro de deudas y asuntos laborales.

2) ¢Cudles son las materias que se tratan en el Centro de Mediacion de la

Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi?

La normativa del centro de mediacion contempla los conflictos generados
en los siguientes casos: ambientales, problemas familiares, alimentos, inquilinato,

trabajo, linderos, deudas, bienes, servicios, contractuales.

3) ¢El Centro de Mediacidn cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a

cabo el proceso de Mediacion?

El centro de Mediacion de la Funcion Judicial de Latacunga en cuanto a
espacios fisicos cuenta con tres oficinas para mediadores, una sala de reuniones un

espacio destinado a la secretaria.

4) ¢Cudles son los objetivos del centro de mediacion en el corto plazo y se han

cumplido estos objetivos?

Durante la creacion del centro de mediacion se establecieron tres objetivos
gue se debian cumplir en el corto plazo estos son:

Mantener el compromiso de impulsar la mediacion a un universo mas
amplio de usuarios, explicando sus bondades y beneficios, incluyendo a gremios
profesionales, asociaciones, universidades, con propuestas adecuadas de la
mediacion gue incluyan dialogos permanentes a través del contacto directo con
estos grupos, mediante charlas explicativas y promocion de material comprensible

al usuario.

Registrar al centro y a sus mediadores con el objeto de brindar un servicio

directo a los usuarios.
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Realizar en el menor tiempo posible coordinacion con los Jueces de las
unidades Judiciales a fin de conocer y proceder de manera déptima con las

derivaciones judiciales.

El segundo objetivo ha sido cumplido en su totalidad, mientras que los dos
restantes han presentado dificultades en su cumplimiento, debido a que no se han
creado los espacios necesarios para difundir la mediacién como una alternativa
para resolver los conflictos, no ha sido posible incluir a los gremios profesionales,

asociaciones, y universidades.

5) ¢ El Centro de Mediacion cuenta con un plan de promocion de mediacion?

Si, el Centro de Mediacion tiene un plan que busca desarrollar estrategias
para mejorar la cobertura y el acceso a la mediacién por parte de toda la
poblacion, se pretende ampliar la cobertura de publicidad y hacerla entendible
para los diversos grupos a quienes se dirige, a través de los dirigentes
comunitarios mediante charlas programadas y material de apoyo, se busca
difundir la mediacion como una alternativa para promover la cultura de paz y

disminuir la carga procesal de los juzgados.

Ademas se procura mejorar el servicio mediante la capacitacion de los

funcionarios que forman parte del centro, ademas de otras iniciativas.

6) ¢Existe un plan de actualizacién y capacitacion para los y las mediadores asi

como para el personal de apoyo del Centro de Mediacion?

Si, existe un plan que busca compartir experiencias entre todos los
mediadores a nivel nacional a través de la Direccién Nacional de Mediacion y
Cultura de Paz que ha establecido un cronograma para desarrollar estas

actividades.

7) ¢Cudles son los asuntos que se dan tramite en el Centro de Mediacién con

mayor frecuencia?
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Los asuntos que tratan con mayor recurrencia en el Centro de Mediacion

son temas acerca de linderos, alimentos, deudas y cumplimiento de contratos.

8) ¢ Tiene gran demanda la solicitud de mediacion en los conflictos individuales
de trabajo en el Centro de Mediacion?

En lo que se refiere a los conflictos individuales de trabajo el indice de
recurrencia al Centro de Mediacion es bajo, debido a que no existe una cultura de
solucion de conflictos laborales a través de la mediacion, ya que el término como

tal es desconocido tanto para trabajadores como para empleadores.

9) ¢Del nimero de causas que se tratan en el Centro de Mediacion en cuantas se

alcanza un acuerdo?

La mayoria de los conflictos que se tratan en el Centro de Mediacién
Ilegan a buen término, en términos numeéricos 8 de cada 10 conflictos sometidos a

mediacion se alcanza un acuerdo ya sea parcial o total.

10) ¢Considera que la aplicacion de la mediacion puede disminuir la carga

procesal de los jugados?

Si, la aplicacion de la mediacion es una excelente opcion para evitar la
judicializacion de la causa y asi evitar que los procesos judiciales aumenten, sin

embargo aun falta difundir este mecanismo.

Procedimiento de la Mediacion.

La mediacion como se la ha podido analizar dentro de nuestro estudio
constituye un método alternativo para poder solucionar los conflictos dentro de
nuestro ordenamiento juridico, el mismo que permito que se pueda llegar a
acuerdos rapidos y efectivos evitando en este sentido el largo y tedioso tramite
judicial al que deben llegar las partes que se encuentran involucrados dentro de un

proceso legal.
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Por todas estas consideraciones debemos de tener en cuenta cuales son los
pasos que se debe de seguir dentro de un proceso legal para poder aplicar la

mediacion dentro de los conflictos individuales de trabajo:

A continuacién se describe cada uno de los pasos que se debe de seguir

para aplicar la mediacidn asi tenemos:

Centros de Mediacion.

El Art. 44 de la Ley de Mediacion y Arbitraje nos manifiesta que: La mediacién
podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores independientes

debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacidén que establece la presente Ley,
sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a mediacion, a
través del personero facultado para contratar a nombre de la institucidn respectiva.

La facultad del personero podra delegarse mediante poder

Mediadores Independientes.

El Art. 48 nos indica que: La mediacion prevista en esta Ley podréa llevarse a cabo
validamente ante un mediador de un centro o un mediador independiente
debidamente autorizado. Para estar habilitado para actuar como mediador
independiente o de un centro, en los casos previstos en esta Ley, deber& contarse
con la autorizacion escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se
fundamentara en los cursos académicos o0 pasantias que haya recibido el aspirante

a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.
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Procedencia

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual
las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

Solicitud de las partes

Art. 46.- La mediacion podra proceder:

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; v,

Solicitud juez ordinario

Asi mismo los articulos 43 y 46 literal c) de la Ley de Arbitraje y Mediacion
sefialan: “la mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual
las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra - judicial y
definitivo, que ponga fin al conflicto”; “literal ¢) Cuando el Juez ordinario
disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o a peticion de parte, que se
realice una audiencia de mediacion ante un centro de mediacion, siempre que las
partes lo acepten”; el Art. 130. 11 del Coédigo Organico de la Funcién Judicial,
determina: “Es facultad esencial de las juezas y jueces ejercer las atribuciones
jurisdiccionales de acuerdo con la Constitucién, los instrumentos internacionales
de derechos humanos y las leyes; por lo tanto deben: (...) 11. ... al efecto, pueden
de oficio convocarlas a audiencia, a las que deberdn concurrir las partes
personalmente o por medio de procuradora o procurador judicial dotado de poder

suficiente para transigir.

De considerarlo conveniente los tribunales o juezas y jueces podran disponer de
oficio que pasen los procesos a una oficina judicial de mediacién intraprocesal

con la misma finalidad”
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Audiencia de mediacion

La audiencia de mediacion se la llevara a cabo dentro de los centros de mediacion
creados para el efecto donde las partes interesadas concurrirdn personalmente y en
caso de concurrir a dicha diligencia en representacion de otra persona, el
representante deberd presentar el poder especial para poder transigir. La

audiencia de medicion se la puede dividir en tres partes fundamentales

Primero.- Dentro de la Audiencia de mediacién se pone sobre la mesa del
mediador la peticion de mediacion donde el mediador concede la palabra al
solicitante quien expone de forma clara, concreta y detallada cada uno de los
argumentos de su pedido de mediacion y las pruebas de las que se crea asistido

para sostener su fundamento del pedido de mediacién.

Segundo.- Interviene en segundo lugar la contraparte para que también haga su
exposicion de los hechos que le asisten para sostener sus pretensiones juridicas y
también pueda exponer las pruebas que puedan sostener las razones de sus

pretensiones juridicas.

Tercera.- Luego de ser escuchados ambas partes involucradas interviene el
mediador quien es la persona encargada de que se llegue a un acuerdo que
satisfaga los intereses de ambas partes para lo cual se firma un acta de mediacion
la cual tiene el efecto de sentencia ejecutoriada y cosa Juzgada entendiéndose que
su cumplimiento es de caracter obligatorio para ambas partes.

Firma del acta

El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que conste

el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo.

Acuerdo total

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendrd por lo menos una
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relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcién clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas

digitales de las partes y la firma del mediador.

Acuerdo parcial

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente las

diferencias que no han sido parte del acuerdo

Imposibilidad de acuerdo

En el caso de que no se llegare a ningln acuerdo, el acta de imposibilidad firmada
por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra ser
presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta
suplird la audiencia o junta de mediacion o conciliacion prevista en estos
procesos.

No obstante, se mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de
esta etapa en los procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el
juicio verbal sumario.

Ejecucion de acuerdo.

La ejecucidn de acuerdos en mediacion se dan en los siguientes casos:

1. Las que condenan al pago de una cantidad de dinero,

N

Las que condenan al pago de dafios y perjuicios, o al pago de frutos de
rentas o productos.

Las que condenan al pago de cierta cantidad no liquida.

Las que condenan hacer alguna cosa o de no hacer

Las que condena a la division de cosa comun.

o g bk~ w

Las que condenan a la entrega de un bien inmueble o mueble.
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Efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y su complimiento es de caracter obligatorio para

ambas partes que suscribieron el acuerdo.

Via de apremio

Lleva a efecto, en todas sus consecuencias, lo dispuesto en una sentencia,
convenio, auto firme, interlocutoria o laudo arbitral es a lo que se puede

denominar, genéricamente via de apremio.

La palabra “via”, en su origen latino, significa inica exclusivamente “camino”.

La expresion “apremio” equivalente a la accidon de apremiar y significa que se

estrecha para la realizacion de algo.

Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que se trate de la ejecucion
de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes o
por terceros que hayan venido al juicio por cualquier motivo que sea. Es el
procedimiento de derecho vigente que tiende a la obtencion de la eficiencia de las
resoluciones judiciales, o laudos arbitrales o convenios, en los casos de

desacatamiento.

El Embargo en la Via de Apremio.

El maestro José Becerra Bautista, expresa que, el embargo es afectacion y
aseguramiento material de determinado bien al pago de una deuda, que se lleva a
cabo mediante un acto jurisdiccional.

El Remate en la Via de Apremio.

Es una institucion juridica en cuya virtud se trasmite el dominio de un bien
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mueble o inmueble embargado, por la autoridad estatal a la persona fisica o moral

que ha reunido los requisitos legales para adquirirla dentro de la via de apremio.

COMPROBACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Verificacion de la Hipotesis.

El anélisis estadistico de los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
ademéas de la entrevista efectuada a uno de los funcionarios del Centro de
Mediacion de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi,

permitieron someter a prueba la hipotesis planteada.

Se comprobd que la mediacion es una alternativa adecuada para la
resolucion de conflictos laborales, ademas las estadisticas indican que este
mecanismo permite solucionar los conflictos de forma répida y el acuerdo
alcanzado es duradero, debido a que la mediacién es un proceso basado en el

dialogo.

También se pudo establecer que los conflictos individuales de trabajo
pueden ser resueltos a través de la mediacion, y a través de este proceso se pueden

alcanzar soluciones pacificas.

De la misma forma estadisticamente se cree que la mediacion puede
disminuir la carga procesal y la falta de aplicacion de la mediacion en la
resolucion de controversias individuales de trabajo se debe al desconocimiento de

este mecanismo.
De las estadisticas arrojadas dentro de la investigacion se deduce que la
aplicacion de la mediaciéon no incide en la resolucion de los conflictos

individuales de trabajo en la Inspectoria de Trabajo de Cotopaxi debido al

desconocimiento de esta medida.

Se plantea como solucién al problema planteado en base a las estadisticas
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obtenidas crear un Plan de Promocién de la Mediacién como Alternativa para la
Resolucion de Conflictos Laborales Individuales para el Centro de Mediacion de
la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi, ya que la
mediacién es un excelente mecanismo para solucionar controversias, ademas en
este momento esta institucion no cuenta con un plan que abarque este campo y
seria de gran ayuda para llegar a los trabajadores y empleadores que serian los

beneficiarios de esta propuesta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del estudio realizado acerca de los conflictos individuales de trabajo y la

aplicacion de la mediacion como cultura de paz.es posible establecer las

siguientes conclusiones:

La mediacion como un mecanismo de resolucién de conflictos
individuales de trabajo es una alternativa valida, debido a que esta clase de

disputas cumplen con los requisitos para ser sometidos a este proceso.

La mediacion es un mecanismo altamente efectivo de resolucion de
conflictos, debido a que es un método que se fundamenta en el didlogo y
evita la confrontacion logrando acuerdos pacificos y duraderos, pues evita

el desgaste emocional que conlleva la judicializacion de la causa.

La mediacion no incide en la resolucién de los conflictos individuales de
trabajo en la Inspectoria de Trabajo de Cotopaxi debido al
desconocimiento de este mecanismo por parte de la poblacion, sin
embargo es una alternativa con grandes potencialidades para disminuir la

carga procesal de los juzgados.
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Recomendaciones

Impulsar la promocién de la mediacién como una alternativa para la
resolucion de conflictos individuales de trabajo, debido a que la poblacion

en su mayoria desconoce de este mecanismo, sus requisitos y sus ventajas.

Buscar métodos de difusion efectivos acerca de la mediacién como un
método alternativo para la resolucion de conflictos que integren a todos los
sectores de la sociedad para informar acerca de la normativa legal de la

mediacion.
Desarrollar una campafia de Promocion de la Mediacidbn como un

mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos individuales de

Trabajo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema:

e Campafia de Promocién de la Mediacion como un mecanismo alternativo

para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo.

Datos informativos.

Nombre del responsable: Jorge Eduardo Izurieta Checa

Teléfono:

Direccion domiciliaria: Latacunga-Provincia de Cotopaxi.

Tiempo estimado para la ejecucion: seis meses.

Asesores especializados:

Institucion: Centro de Mediacion de la Direccidon Provincial del Consejo de la

Judicatura de Cotopaxi

Provincia: Cotopaxi.

Canton: Latacunga.

Beneficiarios: Trabajadores y empleadores involucrados en conflictos

individuales de trabajo.
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Antecedentes de la Propuesta

La mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos forma
parte del ordenamiento juridico del pais, estd contemplado en la Constitucion de la
Republica asi como en el Coédigo de Trabajo y la normativa acerca del

procedimiento de mediacion se encuentra en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

El Centro de Mediacion de la Direccién Provincial del Consejo de la
Judicatura de Cotopaxi fue creado en el afio 2013 con el objetivo de contribuir a la
sociedad a resolver distintas clases de conflictos y ayudar a la funcion judicial a

disminuir la carga procesal.

Centro que no es conocido por la mayoria de la ciudadania peor ain por
las personas que se ven involucradas en conflictos individuales de trabajo, por lo

que es necesario de su conocimiento o.

Justificacion

La creacién de una campafia de Promocion de la Mediacion como un
mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo, es
una iniciativa importante que busca mejorar las estrategias del centro de
mediacién en el &mbito laboral, ya que las propuestas que hasta el momento se
manejan no han dado los resultados esperados.

La mediacion es una alternativa con alto nivel de efectividad para la
resolucién de conflictos de toda indole, si se desarrollan estrategias efectivas para
la difusion de este mecanismo y se logra involucrar dentro del proyecto a los
diversos sectores de la sociedad, entonces se conseguira disminuir la carga

procesal de los juzgados, asi como fomentar la cultura de paz a través del dialogo.

La mediacion en la resolucion de conflictos individuales de trabajo es un
mecanismo desconocido para la mayoria de trabajadores y empleadores, a pesar

de su alto indice de efectividad, por lo cual es importante desarrollar una campafia
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para socializar los beneficios de esta medida asi como los requisitos y las
principales ventajas de acudir a un centro de mediacion en lugar de judicializar la

causa.

Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar una campafia de Promocién de la Mediacion como un
mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos individuales de

Trabajo.

Objetivos Especificos

e Dar a conocer a la sociedad las ventajas que presenta la mediacion como

un método alternativo para resolver los conflictos individuales de trabajo.

e Desarrollar estrategias que permitan a la poblacion tener un acceso rapido

y eficiente hacia a los centros de mediacion.

e Crear politicas y directrices que vayan encaminadas a resolver los
conflictos individuales de trabajo a través de la mediacion como una

cultura de paz.
Andlisis de factibilidad
La propuesta es factible debido a que esta fundamentada en el ambito
filoséfico y legal, ademas contiene los antecedentes y la justificacion respectiva
que permite evaluar la factibilidad para su aplicacién, ademas se identifican los

requerimientos institucionales para su implementacion.

Es factible crear una campafia de Promocion de la Mediacién como un mecanismo

alternativo para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo, por cuanto el
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Reglamento del Centro de Mediacion de la Funcién Judicial establece que el
Consejo de la Judicatura busca implementar una politica de promocion difusion y
desarrollo de los medios alternativos de solucion de conflictos, en especial la

mediacion, con el fin de fomentar una cultura de paz.

Econdmicamente la implementacion de una campafia de promocion de la
mediacion es viable debido a que uno de los objetivos mas importantes del
sistema judicial es brindar un servicio de calidad dirigido a resolver conflictos con
rapidez y eficacia, para reducir los costos del proceso y mejorar el sistema
judicial. Ademas la creacion de la camparia de promocion constituye una accién
democratica que busca integrar a todos los sectores involucrados en los conflictos
laborales individuales a través del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial

del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

Fundamentacion

Filosofica

La propuesta planteada se fundamenta en el desarrollo socio-juridico es
decir se pretende crear un conjunto de normas que tienen por finalidad ayudar a la
sociedad, en este caso se pretende crear una campafia de promocién de la
mediacion que tiene por finalidad desarrollar estrategias para difundir los
objetivos, ventajas y efectos de la mediacion en la resolucién de conflictos
individuales de trabajo. El desarrollo socio juridico de la propuesta busca unificar
a la ciencia juridica con la realidad que viven trabajadores y empleadores a la hora

de resolver sus controversias de trabajo.

Legal

La propuesta se fundamenta legalmente en los siguientes aspectos;

El Reglamento de Funcionamiento del Centro de Mediacion de la

Funcion Judicial reglamenta la organizacion y funcionamiento del mismo,
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asi como de sus coordinadoras zonales y oficinas, también establece el

procedimiento y las reglas que se aplicaran en el proceso de mediacion.

El Art.3 de este reglamento establece que el Centro de Mediacion
de la Funcion Judicial asi como sus coordinadores zonales y oficinas
presentaran sus servicios a nivel nacional para la resolucion de conflictos
gue versen sobre materia transigible entre personas, naturales o juridicas,

publicas o privadas.

El Art.5 numeral 2, del Reglamento de Funcionamiento del Centro
de Mediacién de la Funcién Judicial estable que el Centro de Mediacion de
la Funcion Judicial tendrd la obligacion de “Promover y difundir el
conocimiento y la utilizacion de la mediacién en materias transigibles y
otros procedimientos alternativos de solucion de conflictos”, mientras que

en el numeral 10 indica que una de las obligaciones del centro

“Apoyar el desarrollo de la mediacion a través de los convenios

con instituciones publicas y privadas”.

El Reglamento de Funcionamiento del Centro de Mediacion de la
Funcion Judicial en la seccién tercera en el Art.15, numeral 1, menciona

que una de las funciones del mediador coordinador de oficina es

“Promover el uso de la mediaciéon como procedimiento alternativo
de solucion de conflictos, dentro de la circunscripcion territorial donde
funciona su oficina”, mientras que el numeral 13 indica que es funcion del

mediador coordinador de oficina

“Promover y coordinar la derivacion procesal de la circunscripcion
territorial donde funcione la oficina de mediacion de la direccion zonal del
centro, de acuerdo con lo establecido en las normas juridicas pertinentes,

con el fin de propender el descongestionamiento judicial”
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Camparfa de Promocion de la Mediacion como un mecanismo alternativo

para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo

Objetivos a corto plazo

Impulsar la difusion de la mediacion como parte de la cultura de
paz mediante jornadas de trabajo de los miembros del Centro de
Mediacion de la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura

de Cotopaxi con los distintos sectores de la sociedad.

Realizar reuniones con los miembros de la Unidad Judicial de lo
Laboral de Cotopaxi asi como con los Jueces de lo Laboral en el
menor tiempo posible para discutir acerca de las derivaciones

judiciales.

Coordinar asambleas de dialogo acerca de la mediacion como
alternativa para la resolucion de controversias individuales de
trabajo, con gremios profesionales, asociaciones, sindicatos de

trabajadores, empleadores, y medios de comunicacion,

Objetivos a largo plazo

Mantener un didlogo permanente con los miembros de la Unidad
Judicial de lo Laboral de Cotopaxi asi como con los Jueces de lo
Laboral para dar seguimiento a la derivacion judicial y evitar el
congestionamiento de causas.

Incrementar el ndmero de usuarios que acuden al centro de
mediacion debido a conflictos individuales de trabajo, son el fin de

evitar la judicializacion de la causa y mejorar el sistema de justicia.

Procurar una campafia permanente de difusion de la mediacion

como una alternativa de resolucion de conflictos répida, eficaz,
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econdmica, cuyos acuerdos son pacificos y duraderos.

Camparia de Promocion de la Mediacién como un mecanismo alternativo
para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo contempla las acciones a
seguir para cada uno los sectores involucrados en la resolucién de controversias

individuales de trabajo como sigue a continuacion.

Funcionarios Judiciales

Organizar la logistica de las jornadas de trabajo con el apoyo de las
autoridades de la Unidad Judicial de lo Laboral y los Jueces de lo Laboral.
Confirmar la asistencia de todas las partes con la ayuda de los mediadores vy el

personal de apoyo.

Realizar reuniones con los funcionarios de la Unidad Judicial de lo
Laboral de Cotopaxi, para tratar acerca de los beneficios de la mediacion, del
procedimiento a seguir y de la derivacion de causas al Centro de Mediacion de la

Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

Realizar jornadas con los jueces de lo laboral con el objetivo de impulsar
la derivacion de los juicios que tratan acerca de los conflictos individuales de
trabajo en materia transigible al Centro de Mediacion de la Direccion Provincial

del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

Definir estrategias a seguir para mantener la comunicacion con los

distintos funcionarios para evitar el congestionamiento de causas.

Trabajadores

Disefiar material de apoyo entendible y didactico para todos los

trabajadores acerca de la mediacion.

Organizar la logistica de las jornadas de trabajo con el apoyo de los
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sindicatos de trabajadores, asi como de los dirigentes de las asociaciones de

trabajadores y de los miembros de gremios profesionales.

Confirmar la asistencia de todas las partes con la ayuda de los mediadores
y el personal de apoyo.

Realizar reuniones sistematicas con los sindicatos, asociaciones de

trabajadores y gremios de profesionales para difundir los beneficios, ventajas y
efectos de la mediacion en la resolucién de conflictos individuales de trabajo.

Empleadores y empresas

Disefiar material de apoyo entendible y didactico para los empleadores y

las empresas acerca de la mediacion.

Organizar la logistica de las jornadas de trabajo con el apoyo de los
dirigentes de la Camara de Comercio de Latacunga y los principales empresarios

de la provincia de Cotopaxi.

Confirmar la asistencia de todas las partes con la ayuda de los mediadores

y el personal de apoyo.

Difundir los beneficios, ventajas y efectos de la mediacion en la resolucion
de conflictos individuales de trabajo entre las principales empresas de la provincia
de Cotopaxi.

Comunidad

Disefiar material de apoyo entendible y didactico para la sociedad en

general.

Organizar la logistica de las jornadas de difusion de la mediacion para la

resolucion de conflictos individuales de trabajo a través de los dirigentes de las
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comunidades.

Realizar jornadas de difusion de la mediacion en las diferentes

comunidades de manera sistematica.

Concientizaciéon de los beneficios de la mediacion, asi como de las

principales ventajas de este mecanismo y de los efectos de esta técnica.
Medios de Comunicacion

Convocatoria a reunion de los miembros del Centro de Mediacion de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi con los principales

medios de comunicacion; prensa, radio y television.

Presentacion de los objetivos y de los servicios que presta el Centro de

Mediacion de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

Lanzamiento de la campafia de Promociéon de la Mediacién como un

mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo.
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Metodologia

Modelo Operativo de la Propuesta

FASES SITUACION METAS ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES
ACTUAL
Elaboracion y| Conocer las | Disefiar la normativa de la Cinco dias Investigador
Revision de la|  caracteristicas de | campafia de promocion de Investigacion
Propuesta la mediacién la mediacion como un Analisis
mecanismo  alternativo
para la rresolucion de
Conflictos Individuales de
Trabajo
Socializacion Proyecto Que la sociedad conozca Cinco dias Investigador
de la| elaborado y|acerca de la mediacién Presentacibn a la
propuesta Cristalizado como un método| ciudadania
alternativo de resolucion
de conflictos individuales
de trabajo
Correcciones Consideraciones | Mejorar el contenido de la|  Corregir los posibles| Un mes Investigador

y entrega del
proyecto

acerca de la
naturaleza  del
proyecto

propuesta

errores de

la

propuesta y entregar

el proyecto.

Cuadro No. 14 Modelo Operativo de la Propuesta
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Administracion

La ejecucion de la propuesta planteada estard a cargo del sefior Jorge
Izurieta, en conjunto con los asesores especializados, asi como de las autoridades
del Centro de Mediacion de la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura
de Cotopaxi, y demas funcionarios que desempefian sus labores en dicha

Institucion.

Recursos

Recursos Institucionales:

» Unidad Judicial de lo Laboral de Cotopaxi. Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Recursos Humanos:

Investigador
Tutor
Funcionarios de la Unidad Judicial de lo Laboral de Cotopaxi

Abogados en libre ejercicio profesional.

YV V V VYV V

Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Recursos Materiales:

» Copias simples.

» Anillados.

» Impresiones.

» Empastados.
Recursos Tecnoldgicos:

> Internet
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» Centro de computo
Recursos Financieros:

» A cargo del investigador, con recursos propios.
Cronograma

» Programacion de actividades en el afio 2014 en la ciudad de Latacunga.
Bibliografia

» Libros.

» Constitucién

» Leyesy reglamentos

» Internet

AnNexos

> [Encuestas

> Entrevistas.

Previsién de la evaluacion

La prevision de la evaluacion se realizd considerando los siguientes

aspectos;

Instrumentos.- Medios de comunicacion como son; radio, television, prensa

escrita, internet, material de apoyo como folletos, tripticos, volantes etc.

Técnicas.- Se deben aplicar las técnicas que arrojen mejores resultados para

mejorar el plan de promocidn de la mediacion.
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Criterios.- La promocion de la mediacion debe ser evaluada acorde a los

siguientes criterios;

Evaluacién Diagnostica.- Se utilizara la informacion obtenida durante el trabajo y
se evaluard la situacion actual de la mediacion como método alternativo de

resolucion de conflictos.

Evaluacién Formativa.- Se dara seguimiento al cumplimiento de la Campafa de
Promocion de la Mediacién como un mecanismo alternativo para la resolucion de

conflictos individuales de Trabajo.

Evaluacion Sumaria.- Al finalizar el afo se realizard un balance general sobre el

desarrollo de la propuesta planteada.

Estos criterios permitiran evaluar la propuesta planteada con el fin de evaluar el
impacto que ha tenido dentro de la sociedad la implementacion de una Campafia
de Promocion de la Mediacion como un mecanismo alternativo para la resolucion
de conflictos individuales de Trabajo, pues es inherente a la naturaleza de la
sociedad el cambio continuo en sus acciones, por lo cual es necesario dar

seguimiento a la propuesta planteada.
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ANEXO |

R

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

Encuesta: dirigido a ciudadanos (as)

La Universidad técnica de Ambato luego de saludarle solicita la colaboracion de

usted para responder la siguiente encuesta.

Indicaciones: Antes de contestar lea detenidamente.

1.

¢Considera la mediacion como una alternativa adecuada para la resolucion

de conflictos laborales?

S ] NO [ ]

¢A través de la mediacion se pueden solucionar los conflictos de forma
rapida?

S [ 1] NO [ 1]

¢Considera que la solucién alcanzada a través de la mediacion es duradera?

S [ 1] NO [ ]

¢Considera que los conflictos individuales de trabajo pueden ser resueltos a
traves de la mediacion?

S [ 1] NO [ 1]

¢Considera que a través de la mediacion se pueden alcanzar soluciones

pacificas a los conflictos individuales de trabajo?

sl [ 1] NO [ ]

¢Considera que la falta de aplicacion de la mediacion en la resolucion de

controversias individuales de trabajo se debe al desconocimiento de este

mecanismo[ ] ]
S NO
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¢Considera que la resolucion de los conflictos individuales de trabajo a

través de la mediacion puede disminuir la carga procesal de los juzgados?

Sl [ ] NO [ ]

¢Cree que la aplicacion de la mediacion incide en la resolucién de los

conflictos individuales de trabajo en la Inspectoria de Trabajo de Cotopaxi?

sl [ ] NO [ ]
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ANEXO 11
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

1) Presentacion del entrevistado.

2) DATOS PERSONALES

2.1 Nombre:
2.2 Apellido e
2.3 Lugar de trabajo =~ --mmemmemmemmeemeee e eeee

2.4 Formacion académica y CapacitaCion --=-=-==-========mmmmmmmmmmm oo

3) Entrevista

1) ¢Cudles son los conflictos de mayor incidencia en los tribunales de justicia de

la provincia de Cotopaxi?

2) ¢Cuéles son las materias que se tratan en el Centro de Mediacion de la
Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Cotopaxi?

3) ¢El Centro de Mediacidn cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a

cabo el proceso de Mediacion?

4) ¢Cuales son los objetivos del centro de mediacion en el corto plazo y se han

cumplido estos objetivos?
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5) ¢El Centro de Mediacion cuenta con un plan de promocién de mediacién?

6) ¢Existe un plan de actualizacién y capacitacion para los y las mediadores asi

como para el personal de apoyo del Centro de Mediacion?

7) ¢Cuales son los asuntos que se dan tramite en el Centro de Mediacion con

mayor frecuencia?

8) ¢ Tiene gran demanda la solicitud de mediacion en los conflictos individuales

de trabajo en el Centro de Mediacién?

9) ¢Del nimero de causas que se tratan en el Centro de Mediacion en cuantas se

alcanza un acuerdo?

10) ¢Considera que la aplicacion de la mediacion puede disminuir la carga

procesal de los jugados?
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ANEXO 111
Registro fotografico
Infraestructura del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial del

Consejo de la Judicatura de Cotopaxi.

Foto 1
OFICINA 1

Foto 2
OFICINA 2
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Foto 3
OFICINA 3
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GLOSARIO

ACTA DE ACUERDO TOTAL:

Es el documento que contiene todos los aspectos relacionados a la
controversia sometida al proceso de mediacion los cuales son resueltos en su

totalidad, tiene efecto de sentencia ejecutoriada y caracter de cosa juzgada.

ACTA DE ACUERDO PARCIAL:

Es el documento en el cual constan los acuerdos alcanzados en las

audiencias de mediacion, sin que hayan concluido totalmente con la controversia.

ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO:

Es el documento suscrito por las partes, mismas que Se reunieron en

audiencia y no llegaron a un acuerdo o desisten de continuar con el proceso.

CONFIDENCIAL:

Esta particularidad persigue varios propdésitos. La posibilidad de
expresarse con franqueza y abiertamente, con la seguridad de que lo revelado
dentro de la audiencia no podra ser utilizado fuera de ella, sobre todo si no hubiere
acuerdo y se continde en juicio o arbitraje. La confidencialidad incluye al
mediador, quien, ademas, no podra divulgar aquello que se diga en las sesiones
privadas, salvo que sea explicitamente autorizado. La ley prevé la renuncia

expresa de las partes a la confidencialidad (Art. 50 de la LAYM).

CONFLICTO:

Es la contraposicion de intereses, necesidades o aspiraciones entre dos o

mas partes.
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CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION:

Es el documento firmado por el mediador en el cual consta la

imposibilidad de mediacidn por inasistencia de las partes o una de ellas.

ECONOMICA:

La mediacion, por su dinamica, significa ahorro de dinero, tiempo,
energias, pero sobre todo evita la carga emocional de soportar el angustioso y
desagradable pleito. Previene y resuelve los conflictos en el menor tiempo posible

y con el menor costo

EQUITATIVA:

Los procedimientos controversiales usualmente terminan con un ganador a
expensas del perdedor. La mediacion se adapta a las necesidades de las partes y
busca satisfacer sus intereses. Desde luego ello implica que ambas partes
concedan algo en beneficio del otro; pero siempre esta alternativa es mejor que el
riesgo del final devastador de un juicio.

EXTRAJUDICIAL.:

Esto es, fuera del proceso judicial

FLEXIBLE:

No requiere precedentes legales.

INFORMAL:

A diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacion no se guia bajo
etapas rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos. La mediacion es un

método estructurado por las necesidades que planteen las partes.

101



MEDIACION:

Es un método alternativo de solucién de conflictos, voluntario,
confidencial, &gil, extrajudicial cuyo propésito es encaminar a las partes
intervinientes en un conflicto transigible, a resolverlo mediante el diadlogo con la

intervencion de un tercero imparcial llamado mediador.

MEDIADOR:

Es un profesional imparcial y neutral con conocimientos en mediacion,
quien participa en un proceso de mediacion, orientando a las partes a utilizar el
dialogo para solucionar sus controversias.

TRANSIGIBLE:

Involucra a los derechos que pueden ser cedidos, con voluntariedad y que

son susceptibles de ser valorados econdmicamente.
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