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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado en el estudio
de la existencia de cuentas por cobrar en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Mocha, la metodologia utilizada es de campo porque
se recopil6 la informacion en el lugar mismo; es decir en el Departamento
de Tesoreria, se tom6 datos internos para conocer, diagnosticar, ampliar y
fundamentar dicho proyecto; se puede decir que se existe una elevada
cartera vencida ya sea por el descuido por parte de los contribuyentes o
por responsabilidad deslindada de las autoridades por la deficiente
gestion por generar sus propios ingresos como medio de solventar sus

necesidades como institucion Municipal.

Por lo que se propone la implementacion de un Modelo de Gestion
enmarcado en las normas legales vigentes para el Control de las Cuentas
por Cobrar, esto se plantea posterior a la aplicacion de ciertas actividades
donde se pudo conocer de forma mas detallada cada uno de los procesos
con falencias que se llevan a cabo dentro del Gobierno, esto se efectlo
con la finalidad de establecer la manera mas idonea de mejorar la
capacidad econdmica actual y los procedimientos que se requieren para

minimizar el Activo exigible existente.

Palabras claves: auditoria de gestidn, cuentas por cobrar, recursos

financieros, ingresos municipales, modelo de gestion.
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ABSTRACT

The present research is focused on the study of the existence of accounts
receivable in the Autonomous Decentralized Government Mocha, the
methodology used is because the information field on the spot was
collected; ie in the Department of Treasury, Internal Data to know,
diagnose, inform and expand the project was taken; it can be said that
high performing loans either by carelessness on the part of the
contributors or disclaimed responsibility of the authorities by poor
management to generate their own income as a means to meet their

needs as Municipal institution exists.

As the implementation of a management model framed in legal norms
Control Accounts Receivable is proposed that arises after the
implementation of certain activities where it was known in more detail each
of the processes with shortcomings that are held within the government,
this was performed in order to establish the most appropriate way to
improve the current economic capacity and procedures required to

minimize the existing Active enforceable.

Keywords: management audit, accounts receivable, financial resources,

municipal revenue management model.
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INTRODUCCION

La finalidad de este trabajo es disefiar un modelo de gestion para cuentas
por cobrar para el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Mocha. La
presente investigacion constara de seis capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I: El problema de Investigacion: Identifica la probleméatica
respecto a la Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en los
ingresos que se ha producido por el incumplimiento de los contribuyentes

asi como la deficiente gestion en la recaudacion.

Capitulo 1l: Marco Tedrico: Se sustentan las variables del problema
objeto de estudio, se conceptualiza cada una de las variables tanto la
dependiente como la independiente, se plasma las consultas en fuentes
bibliogréficas, leyes, reglamentos, ordenanzas y resoluciones con el fin de

tener la percepcién de las mismas.

Capitulo Ill: Metodologia de Investigacion: dentro de este capitulo
encontramos la metodologia empleada en el trabajo investigativo, se

puntualiza la operacionalizacién de variables.

Capitulo IV: Analisis e interpretacién de Resultados: Se procede a
realizar la interpretacion de los resultados posterior a la aplicacion de
instrumentos o técnicas de recoleccién de informacion aplicada al
personal Administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Mocha, y se comprueba la hipétesis del trabajo investigativo.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: Se dan a conocer las
conclusiones y recomendaciones respecto del problema de investigacion,
para con ello encaminarnos a dar solucion a la problematica por medio de

la propuesta.



Capitulo VI: Propuesta: estd conformado por los datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de
factibilidad, fundamentacion, modelo operativo, administracion y prevision
de la evaluacién con el objeto de reducir la morosidad econémica en el
componente financiero en el Gobierno Auténomo Descentralizado de

Mocha.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

La Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en los ingresos
municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contexto macro

Segun la Constitucion politica del estado los gobiernos seccionales
autbnomos seran ejercidos por los consejos provinciales, los concejos
municipales, las juntas parroquiales y los organismos que determine la ley
para la administracion de las circunscripciones territoriales, en el Ecuador
especificamente en la provincia de Tungurahua existen nueve cantones
sobre los cuales ejerce control el Estado por medio de la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador(AME) , segun la informacién obtenida del
Banco Central de Ecuador se puede analizar y determinar que los
Gobiernos Autonomos descentralizados segun las finanzas de cada
municipio, el manejo administrativo y la provision de sus servicios son de
mayor magnitud e independencia los que pertenecen a los cantones de

Ambato, Bafios y Pelileo, generando sus propios ingresos con los cuales



financian el 100% de los gastos operativos; es decir el gasto corriente

incurrido por el personal de éstas entidades.

Entonces se dice que dentro de la provincia se cuenta con un 67% de los
gobiernos que se encuentran atravesando las misma problematica
planteada de forma genérica que no cuentan con autosuficiencia por la
deébil gestion de recuperacion del activo exigible, es por este motivo que
dentro de los productos de Asistencia Técnica los cuales consisten en la
aplicaciéon de la guia de andlisis financiero a las 9 municipalidades
priorizadas, determind que el mayor potencial de generacion de los
ingresos a nivel municipal se concentran en: Recuperacion de cartera
vencida, cobro de contribucion especial de mejoras e impuestos a los

activos totales y a las patentes.

El Banco mediante el producto cartera vencida, propone directrices claras
para el mejoramiento de recursos propios que instan a los GAD a cumplir
con su responsabilidad de cobro; gracias a la aplicacion de estos

lineamientos se llega a establecer estos resultados a nivel nacional.

e Afio 2011: 23 GAD Municipales reducen en promedio el 50% de su
cartera vencida.

e Afo 2012: 32 GAD Municipales reducen en promedio el 37% de su
cartera vencida.

e Afo 2013 (a junio): 58 GAD Municipales reducen en promedio el 25%

de su cartera vencida.

1.2.1.2 Contexto meso

Al identificar que algunas municipalidades del pais tienen problemas con
el cobro de su cartera , los servicios que ofrecen son limitados dejando
gue los contribuyentes gocen de obras publicas que deberia existir como

parte de una vida digna y cdmoda establecida dentro del Plan Nacional



del Buen Vivir.

Posteriormente el estudio de la problematica que representa la existencia
de cartera vencida para las municipalidades, el banco del estado disefio
con la contratacién de consultoria externa especializada en el tema, esta

guia de aplicacién que incluye dos partes bien diferenciadas:

El marco normativo y los principios de tributacion que se aplican el

ambito municipal.

El problema de los impuestos no esta en el Gobierno Central sino en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales, dijo el
Presidente este sabado durante el Enlace Ciudadano 390 desarrollado en

Pedro Carbo, provincia de Guayas.

Si bien existen 22 clases de tributos municipales, lo recaudado por estos
es muy bajo, explicaron el Primer Mandatario y el secretario nacional de

Planificacién y Desarrollo, Pabel Mufioz.

Esto provoca que haya una alta dependencia de los recursos que entrega
el Gobierno Central a los GAD Municipales. “El 73% de los ingresos de los
Municipios proviene de las transferencias entregadas por el Gobierno
Central y apenas el 21% es resultado de los ingresos de estos GAD”, dijo

Correa.

“Aqui esta la clave para la autonomia municipal. Quieren ser autbnomos,
aumenten los ingresos propios y no vivan del Estado central como
actualmente”, sefalé el Primer Mandatario. Detalld que los municipios
tienen 12 impuestos, nueve tasas y las contribuciones especiales por
mejoras. Por ello, criticd que contradictoriamente haya quienes se quejan

y consideren al Ecuador como un pais de impuestos.



1.2.1.3 Contexto micro

La problematica radica exclusivamente en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Mocha un organismo con visidbn enmarcada
en un desarrollo econémico acelerado para la retribucion en obras
publicas hacia la municipalidad y el reordenamiento politico y social de la
comunidad, ésta institucion por ser una entidad publica se basa en la Ley
Orgénica del Sector Publico, Codigo de Organizacion Territorial de
Autonomia y Descentralizacion, y el Codigo Orgénico de Planificacion y
Finanzas Publicas la cual nos indica un tratamiento especial para la
ejecucion de las transacciones, movimientos y los respectivos
procedimientos que se llevaran a cabo dentro de los respectivos periodos
contables.

Para el control por parte del Banco del Estado, el Ministerio de Finanzas y
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), se
lleva la Contabilidad bajo un sistema generalizado para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados como es un Sistema Integrado, Illamado
SIGAME, para la presentacion uniforme de la informacién financiera hacia

los respectivos cuerpos de control.

Para su buen funcionamiento cuenta con la Direccién de un Director
Financiero, Jefe de Contabilidad, Analista de Contabilidad, Asesor
juridico, jefe de Recursos Humanos y como autoridad principal cuenta con

el Sr. Alcalde y los Sres. Concejales.

Al encontrarnos con una organizacion sin fines de lucro; la cual cuenta
con el financiamiento por parte del estado, conlleva a que la entidad tenga
serios inconvenientes para la adquisicion de créditos por parte del Banco
del Estado por falta de gestion en sus ingresos propios, generando la
existencia continua de cuentas de exigibilidad, un rubro de importancia

trascendente para la obtencidén de recursos, incidiendo de forma directa



en que la Municipalidad no recaude recursos financieros por impuestos
disminuyendo sus disponibilidad para el cumplimiento de los objetivos

institucionales que subestime el saldo contable de estos recursos.

Ademas cuenta con una planta procesadora de Balanceados, la misma
gue no ayuda a generar recursos que beneficien a la municipalidad, lo
cual ha llevado a constituirse mas como un beneficio para los que
adquieren dichos productos mas no para el Gobierno municipal en si,
ocasionando la imposibilidad de generar los recursos necesarios para
cubrir sus gastos corrientes como son los sueldos y salarios al personal
administrativo, suministros de oficina, servicios basicos de contrato y
cubrir las dietas que se les paga a los éste es otro punto débil con el que
cuenta el Municipio a diferencia de otros de magnitud mas grande que

cuentan con el autofinanciamiento auténomo.

1.2.2 Analisis critico

1.2.2.1 Arbol de problemas

Dependencia de Captacion Limitado
financiamiento de| |insuficiente de acceso ala Incumplimiento de
organismos Ingresos obtencién de objetivos
gubernamentales Propios créditos

| | I \
|

Limitados niveles de autonomia en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha

Limitada Catastros Prescripci Deft'.c,'enée Incumplimiento
AUtoqestion con 6n  titulos gestion d€ | ya |3 Normativa
g inf 2 L recuperacion ; :
informacion | | ge crédito ) Tributaria en el
incompleta cuentas por | |, roceso coactivo
cobrar

Grafico No. 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Diana Llerena



1.2.2.2 Relaci6n causa-efecto

La problematica observada en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Mocha se presenta basicamente por diversas causas siendo
una de las principales; el no contar con una adecuada gestion de cuentas
por cobrar dichas cuentas provoca que los ingresos que se obtienen sean
insuficientes y poco relevantes; dejando a un lado la posibilidad de
convertirse en una entidad que cuente con recursos propios y actué como

un organismo independiente.

Otro factor importante para el atraso econémico es la responsabilidad
deslindada por parte de los funcionarios; la misma que no se encuentra
manifestada en un correcto manual de procedimientos, al dejar pasar por
alto este mecanismo solo se toma en cuenta el financiamiento por parte
del Estado, generando una dependencia econdmica, todos estos
aspectos se los identifico a través de la Matriz MAS como herramienta

para sintetizar la informacion.

1.2.3 Prognosis

Al no contrarrestar el problema actual y continuar con la inadecuada
aplicacion de actividades de control interno de cartera vencida la
institucion no contara con efectividad y eficiencia en las operaciones ya
que el control interno es considerado como un medio para un fin. Se
generard que exista poca confiabilidad en la informacion financiera
reflejandose cada vez el incremento de cuentas incobrables, cuenta del
activo exigible que no es recomendable para una institucién publica y

autofinanciada.

Si se continta dentro de los pardmetros, leyes y regulaciones actuales en
la cual se encuentra la institucién, continuara recibiendo en los informes

de auditoria ejecutados por la Contraloria General del Estado



recomendaciones de coactiva sobre el incremento elevado de las cuentas
por cobrar; los mismos que se reflejan en la baja de los titulos de crédito

gue son reincidentes dentro de las operaciones diarias.

La tendencia a futuro seria el Subdesarrollo econémico que constituye
una desventaja frente a los demas Gobiernos Municipales e influyendo
de manera notoria en el desarrollo econdmico y social de los habitantes

del sector donde se encuentra la problematica.

1.2.4 Formulacion del problema

¢,Como incide la deficiente gestion de las cuentas por cobrar en los
limitados niveles de autonomia induciendo a tener insuficientes ingresos
municipales en los periodos 2012-2013 en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Mocha?

1.2.5 Preguntas directrices

e (Cudles son las actividades de control que el departamento de
tesoreria aplica para la recaudaciéon de valores por impuestos?

e (Qué variaciones ha sufrido los ingresos municipales por la no
aplicacion de controles a los valores pendientes de recaudo?

e ¢Qué alternativa seria la mas adecuada aplicable a la gestién de

cuentas por cobrar en la recuperacion de cartera vencida?

1.2.6 Delimitacion

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Auditoria, Contabilidad General

e Aspecto: adecuada aplicacion de actividades de control interno de
cartera vencida en el Gobierno Municipal de Mocha

e Temporal: marzo 2012-agosto



e Espacial: provincia Tungurahua Mocha parroquia Mocha calle:
Alonso Ruiz N: 1-40 interseccién: Av. el Rey referencia frente al

parque central.(Ver Anexo 1)

1.3 JUSTIFICACION

El presente estudio justifica su desarrollo y la importancia que esto
conlleva pues su solucion sera de gran ayuda tanto para el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha como para todos aquellos
que se encuentren inmersas con idénticas o semejantes falencias que la
institucion investigada muestra, este proyecto abrira las puertas al
progreso en el mundo de la politica econémica y social de estos
organismos, se presenta como un instrumento o guia para obtener
informacion acerca de un proceso de Cobranzas y procedimientos de

cartera vencida.

El cual tiene como objetivo registrar y recuperar las obligaciones exigibles
por parte de las distintas municipalidades de una manera eficiente y
efectiva, mediante el establecimiento de politicas, procedimientos y
estrategias que permitan a la Direccion Financiera optimizar esta gestion,

evitando en lo posible el inicio de acciones legales de cobranzas.

La investigacion que se plantea demuestra su tratamiento por la
conmocién que esta representa, ya que los grandes rendimientos
econdémicos que se lograra al contar con un adecuado control de las
cuentas de exigibilidad y el incremento de los ingresos de la
municipalidad, se podrd notar en el aumento de ejecucion de obras
publicas tanto en los sectores urbanos como rurales, dando como

resultado que el cantdn cuente con un crecimiento econémico.

Dicho proyecto se cumplira dentro de algunos parametros como es la

disposicién de tiempo suficiente para el proceso investigativo, teniendo
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como respaldo multiples fuentes de informacién, probabilidad de
adaptacion de herramientas de la investigacion, utilizando recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, econdmicos e intencion para ejecutar
el trabajo, que son los elementos que prescribiran la factibilidad de la

investigacion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Estudiar la gestion de cuentas por Cobrar y su incidencia en los
ingresos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Mocha para la aplicacion de actividades de control y

el mejoramiento de su disponibilidad econémica.

1.4.2 Objetivos especificos

o ldentificar las falencias en las actividades de control de cuentas por
Cobrar para la determinacion del monto de exigibilidad a la fecha.

o Determinar las variaciones que ha tenido los ingresos municipales
por efecto del aumento o disminucién de la cartera vencida para la
delimitacion de controles en la recuperacion de estos valores
pendientes de recaudo.

o Proponer el disefio de un modelo de gestion para el componente
cuentas por cobrar, que permita cumplir con la recuperacion de

cartera y mejorar su capacidad econémica.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Malusin Recalde, L. (2011). Andlisis de la gestion de procesos
administrativos y su incidencia en la recaudacion de ingresos tributarios
en el llustre Municipio de Pelileo en el aflo 2010. (Tesis de Grado,
Universidad Técnica de Ambato).Recuperado de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/2054/TA0244.pdf?seq

uence.

Llego a las siguientes conclusiones después de haber realizado la

investigacion pertinente:

* El presupuesto asignado a los diferentes departamentos, no
satisface todas las necesidades que en este se presenten,
Unicamente cubre las necesidades mas relevantes dentro de todas

las existentes.

* La Ordenanza para la Determinacion, Administracion, Control y
Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipales, se
fundamenta en la Ley de Régimen Municipal que se encuentra

derogada.

Moscoso Cérdova, L (2013). La gestion de cobros y su incidencia en la

cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado de Mocha.(Tesis
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de Maestria, Universidad Técnica de Ambato).Recuperado de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/3699/TMTR003-
2013.pdf?sequence=1

En su trabajo investigativo llegd a las siguientes conclusiones y las

recomendaciones:

* Se evidencia que la institucion no hay procedimientos de cobro
integrales lo cual afecta la liquidez y por ende al cumplimiento de
las obras.

*+ Se indica que los actuales procedimientos de cobro no son
flexibles, de alli que el incumplimiento es mas elevado en el area

de cartera vencida.

* La institucion debe estructurar un plan operativo de cobro de
manera que se genere una gestion de cobro equilibrada para el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Moreta Chango, O. (2011). El control interno y su incidencia en los
impuestos por patentes del Gobierno Descentralizado de la Municipalidad
de Ambato en el Ultimo cuatrimestre del afio 2010. (Tesis de Grado,

Universidad Técnica de Ambato).

Recuperado de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/2069/TA0006.pdf?seq

uence=1

Menciona que las conclusiones de la investigacion son de acuerdo a las
encuestas realizadas a los funcionarios y contribuyentes relacionados con

el cobro de impuestos por patentes municipales

* En la Municipalidad de Ambato en el Departamento Financiero

(Seccion Impuestos) no se ha realizado examen especial de
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Gestidn la cual es muy importante para verificar la veracidad de la

informacion proporcionada por los funcionarios municipales

* Segun las respuestas obtenidas acerca de la determinacion de
politicas y procedimientos, se concluye que si existe pero aquello
no se esta cumpliendo con los objetivos esperados porque no se

encuentra bien estructurado.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, el
mismo que segun Galo Naranjo (2009: 38-40), este enfoque privilegia la
interpretaciéon, comprension y explicacion de los fendmenos
empresariales en perspectiva de totalidad, busca la esencia de los
mismos al analizarlos en red de interrelaciones, en la dinamica de las

contradicciones que generan cambios cualitativos profundos.

La investigacion esta comprometida con los seres humanos sus valores y
su crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso
propicia la participacion de los actores sociales en calidad de

protagonistas durante todo el proceso de estudio.

Se basa en éste logicamente ya que existen varias realidades
socialmente constituidas, una vision total y compleja, cuestiona la
situacion que atraviesa el funcionario y al mismo tiempo busca una
solucion social al problema investigado.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo V Organizacion
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Territorial del Estado, Capitulo Tercero Gobiernos auténomos

descentralizados y regimenes especiales,

Art. 253.- Cada cantén tendrd un concejo cantonal, que estara integrado
por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por
votacion popular, entre quienes se elegirdA una Vvicealcaldesa o

vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde serd su maxima autoridad administrativa y lo
presidira con voto dirimente. En el concejo estara representada
proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los términos

que establezca la ley.

En la Ley Organica Administracién Financiera Y De Control, Registro
Oficial 1429, del 08 de marzo del 2001. En el titulo | Administracién

Financiera y Control, Capitulo 1 Generalidades.

Art. 1.- Descripcion.- La presente ley comprende la programacion,
organizacioén, direccion, ejecucion, coordinacion y control de los procesos
siguientes: de presupuesto y crédito publico, de determinacion,
recaudacion, depdsito, inversién, compromiso, obligacién, desembolso y
recuperaciéon de los recursos financieros publicos; de registro contable de
los recursos financieros y materiales; de preparaciéon e interpretacién de
informes financieros relacionados con los resultados de las operaciones,
la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; y
comprende, finalmente, la evaluacion interna y externa de dichos

procesos, por medio de la auditoria.

En la Cddigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomia y
Descentralizacion, Registro Oficial N° 303 de martes 19 de octubre del
2010 En el titulo VI Recursos Financieros de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Capitulo | Normas Generales.
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Articulo 163.- Recursos propios y rentas del Estado.-De conformidad con
lo previsto en la Constitucion, los gobiernos autonomos descentralizados
generardn sus propios recursos financieros y, como parte del Estado,
participardn de sus rentas, de conformidad con los principios de

subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial.

Articulo 172.- Ingresos propios de la gestion.-Los gobiernos autonomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son
beneficiarios de ingresos generados por la gestibn propia, y su
clasificacion estara sujeta a la definicion de la ley que regule las finanzas

publicas.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Visiéon dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente

Vasquez Raul (1994), describe:

El Concepto de “Contabilidad Gubernamental”: como una parte
de la Contabilidad de donde se extraen los principios y conceptos a
veces adaptandolos para prescindir una serie de técnicas
destinandolos a captar, clasificar, registrar, resumir, comunicar e
interpretar la actividad econdémica, financiera administrativa,
patrimonial y presupuestal del estado, implementando un sistema
de informacion de las organizaciones publicas y enmarcandose en

la estructura legal predefinida. (p.19)

Segun Nufiez Paulo (2012:) los estados financieros constituyen una
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representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de

tomar sus decisiones econémicas.

Segun Marila Vargas (2006:23-30) explica que un Activo exigible
comprende valores que se convertiran en dinero en breve plazo y créditos
gue no producen directamente rendimientos, sino que entraron al negocio
0 se establecieron en virtud de las transacciones mercantiles. Estos son:
documentos por cobrar, cuentas por cobrar, clientes, cuentas personales,
clientes por ventas en abonos a corto plazo, remesas en camino,
intereses devengados no cobrados, exhibiciones decretadas, acciones,

bonos, etc.

Segun: Cecilia Bonilla (2006: 40-41) define a las Cuentas por Cobrar
como derechos a favor de la empresa que provienen de las operaciones
normales que realiza la empresa, deben ser canceladas en el siguiente
ejercicio economico. Suelen estar respaldadas por facturas, notas de

entrega u otros documentos similares.

Segun: Meigs (1998:p.438) se pueden formar dos grupos de Cuentas por

Cobrar de acuerdo a su origen

« Cuentas por cobrar al cliente: esta compuesto de los montos que
acuerdan los clientes con la empresa, debido al crédito tomado por
la venta.

+ Cuentas por cobrar Funcionarios y Empleados: son los
acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la empresa
por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otros lo

gue se le descuenta después de su salario.
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+ Otras cuentas por cobrar: estas surgen por una variedad de
transacciones tales como anticipo a un ejecutivo, empleado, ventas

o compras de algo, dafos o perdidas entre otros.

Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2004:60-63) clasifica a las cuentas

por cobrar de acuerdo a la exigencia inmediata: corto y largo plazo.

A Corto Plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un
plazo no mayor a un afo, deben presentarse en el Balance General

como un activo circulante.

A Largo Plazo: Su disponibilidad es mas de un afio y deben presentarse

dentro del Balance General fuera del activo circulante.

Tipos

Tributos.

Crespo A (2009) define al tributo la prestacién obligatoria a favor del
Estado o de las personas juridicas indicadas por éste, que afectan al
patrimonio de los obligados y cuyo destino es el financiamiento de los
fines estatales

Elementos de la definicidon de tributo.

De la anterior definicién de tributos, se desprenden cuatro elementos que

se analizan a continuacion.
* Naturaleza pecuniaria de la prestacion.
Los tributos se pagan generalmente en dinero; sin embargo, en algunos

paises, si concurren los demas elementos caracterizantes del tributo y la

legislacién pertinente no dispone lo contrario, basta que la prestacion sea
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pecuniariamente evaluable para considerarla un tributo.

* Producto de la potestad tributaria del Estado.

El elemento primordial del tributo es la coaccién que el Estado ejerce en
virtud de su poder de imperio o poder tributario, el cual es de naturaleza
politica y expresion de soberania. Se trata, pues, de una prestacion
obligatoria y no facultativa que se manifiesta, especialmente, en la
prescindencia de la voluntad del obligado en cuanto a la creacion del

tributo que le sera exigible.

* Creado en virtud de una ley.

No hay tributo sin una ley que lo establezca, segun aforismo del Derecho

romano.

La norma tributaria es un limite formal a la coaccidén y es imprescindible
para su existencia, porgue se trata de crear una obligacién prescindiendo

de la voluntad del obligado y esta creacion.

» Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de los fines
del Estado.

El fin esencial del tributo es fiscal, es decir, la obtencion de ingresos por
parte del Estado para cubrir gastos que le demanda la satisfaccion de las
necesidades publicas.

Monto

En el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola (2007) monto

constituye la suma final de varias cantidades.

Tiempo
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Para Héctor D. (2014) menciona
“el tiempo” no es un concepto sino una palabra, que no solo
no podemos definir, sino tampoco ubicar en el mundo de lo
que existe o no fisicamente. Sin embargo cuando
nominamos algo que tenga o0 no existencia fisica, deberia
ser factible de ser descrito aunque mas no sea
precariamente, de manera tal que al verse (si tiene
existencia fisica) o pensar acerca de él (si no la tiene) su

descripcion sea suficiente para permitir reconocerlo.

Proceso de Cobro

Pagarlos

Para (Fernandez Sotero, Aparicio Javier & Mercedes 1990) Pagos son
las salidas de dinero y cobros las entradas que se produzcan en la
tesoreria de la empresa. Asi, en principio, ante el alta o la baja de algun

elemento patrimonial, la empresa paga o cobra dinero.

Impugnarlos

En Diccionario de Filosofia de Nicola Abbagnano (1997), encontramos
que principio es el punto de partida y el fundamento de un proceso
cualquiera; el principio de una construccion cualquiera es el cimiento o la
base sobre la cual se levanta; asi, la impugnacién como instituto
procesal es una construccion estructurada sobre unos principios. Es
verdad que aun no tenemos una teoria de la impugnacion concluida; esta

en proceso de elaboracion.

Solicitar Convenios de pago

En Diccionario Juridico (2014) Convenio es el acuerdo de dos 0 mas
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personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

Para Burbano y Ortiz (2004) se entiende:

Al “presupuesto” como la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo en un periodo determinado. También
dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa
en un periodo, con la adopcién de las estrategias necesarias para

lograrlos.

Segun: Zapata Pedro (2003:100-104) indica que en contabilidad el
Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un estado
financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de cémo se

obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

Segun: Walter Zambrano (2004:188-203) las Cuentas de Resultados
es un documento contable en el que se recogen los ingresos y gastos que
tiene la empresa durante el ejercicio econdémico; la diferencia de estos nos

dard el beneficio o pérdida de la sociedad.

Zaval Erica (2012) define al

‘ingreso” como cualquier partida u operacion que afecte los
resultados de una empresaaumentando las utilidades o
disminuyendo las pérdidas. No debe utilizarse como sinénimo de
entradas en efectivo, ya que éstas se refieren exclusivamente
al dineroen efectivo o su equivalente que se recibe en

una empresa sin que se afecten sus resultados. Puede haber
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entrada sin ingreso, como cuando se consigue un préstamo
bancario. En tal caso se esté recibiendo pasivo y los resultados no
se afectan. Puede haber ingreso sin entrada, como en el caso de
una venta a crédito, en donde no se ha recibido aun dinero y
consecuentemente solo se afectan los resultados con el abono
a Ventas sin tener entradas, ya que no se ha recibido adn ninguna
cantidad. Finalmente, pueden coexistir las entradas con

los ingresos como en el caso de una venta al contado.

Segun: Aguilar Victor (2012) Ingreso: cuando hablamos de un ingreso,
nos referimos al flujo econémico independientemente de si se ha cobrado

0 no.

Los ingresos son aquellas operaciones que incrementan el valor
patrimonial de la empresa, mientras que los gastos son aquellas

actividades que lo disminuyen.

Analizando las definiciones anteriores se puede establecer que los
ingresos son incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor
de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las

aportaciones de los propietarios de la entidad

Los ingresos publicos pueden ser:

Distinguir los ingresos ordinarios (se obtienen de la renta de los
ciudadanos) y los ingresos extraordinarios (generados por el patrimonio

estatal.

Los ingresos ordinarios se dividen en precios publicos y tributos.
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Precios publicos: se pagan voluntariamente por servicios realizados por
el sector publico que también realiza el sector privado.

Tributos: son ingreso publicos coactivos (impuestos por el estado),
pecuniarios (pagados en dinero) y contribuciones (destinados a financiar
el gasto publico); se subdividen en tasas, contribuciones especiales e

impuestos.

Tasas: la administracién cobra por sus servicios (en algunas ocasiones

obligatorios) que no presta el sector privado.

Contribuciones especiales: el ciudadano no solicita un servicio u obra
publica pero se beneficia directamente por el aumento del valor de su

patrimonio.

Impuestos: no existe contraprestacion (se paga en funcion de la
capacidad econdmica) de los ciudadanos, puesto su manifiesto por su
nivel de renta, su consumo o su patrimonio.

Recuperado de
www.librosdetextogratiscom/spa/visor_manual.php?id=MTcy

Los ingresos extraordinarios provienen de:

Emisién de deuda: préstamo de particulares al estado, a cambio del que

se perciben intereses.

Venta de Patrimonio: publico o privatizacion de empresas

Acufacion de moneda: (sefioreaje)
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Michael E. Porter (1985: internet) dice que:

Los Estados también reciben ingresos, llamados “ingresos
publicos”. El Estado, con el presupuesto publico recibe ingresos
por el cobro de impuestos, por la venta de bienes producidos por
empresas publicas, por utilidades que generan éstas mismas, por
ventas o alquileres de propiedades, por multas impuestas, por
emision de bonos u obtencion de créditos, entre otros. Cuando los
ingresos provienen de impuestos se denominan ingresos
tributarios, por el contrario, cuando provienen de fuentes distintas
a los impuestos se denominan ingresos no tributarios. Con los
ingresos, los gobiernos pueden realizar sus gastos, sus

inversiones, etc. (Gasto publico).

Valoracion y reconocimiento de los ingresos.

Los ingresos se valoraran cuando se hayan devengado, al producirse:
Cuando se haya entregado el bien o prestado el servicio.
Cuando se tenga una seguridad razonable de que el ingreso se vaya a

cobrar.

En la Cédigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomia y
Descentralizacion, Registro Oficial N° 303 de martes 19 de octubre del
2010 Capitulo Il Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados

Articulo 172.- Ingresos propios de la gestion.

Los gobiernos autébnomos descentralizados regional, provincial,
metropolitano y municipal son beneficiarios de ingresos generados por la
gestién propia, y su clasificacién estara sujeta a la definicion de la ley que

regule las finanzas publicas.
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Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; los de
venta de bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas; los de
venta de activos no financieros y recuperacién de inversiones; los de rifas,

sorteos, entre otros ingresos.

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos
auténomos descentralizados, en ejercicio de sus competencias, no

podran duplicarse en los respectivos territorios.

La aplicaciéon tributaria se guiara por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,

transparencia y suficiencia recaudatoria.

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales se
beneficiaran de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros
niveles de gobiernos.

Sdlo los gobiernos autonomos regionales podran organizar loterias para

generarse ingresos propios.

Articulo 173.- Transferencias del presupuesto general del Estado

Comprende las asignaciones que les corresponde a los gobiernos
autbnomos descentralizados del presupuesto general del Estado
correspondientes a ingresos permanentes y no permanentes; los que
provengan por el coste o de las competencias a ser transferidas; vy, los
transferidos de los presupuestos de otras entidades de derecho publico,

de acuerdo a la Constitucion y a la ley.

Articulo 174.- Ingresos por otras transferencias, legados vy

donaciones
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Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno
o externo. Estos pueden provenir del sector publico, del sector privado,
del sector externo, que incluyen donaciones y los recursos de la

cooperacion no reembolsable.

Articulo 175.- Participacién en las rentas de la explotacién o

industrializacién de recursos naturales no renovables.

Los gobiernos autbnomos descentralizados en cuyas circunscripciones se
exploten o industrialicen recursos no renovables tendran derecho a
participar en las rentas que perciba el Estado por esta actividad, de
acuerdo a lo previsto en la Constitucion, este Codigo y lo que se disponga
en las leyes del sector correspondiente, independientemente de la

inversion en las acciones orientadas a la restauraciéon de la naturaleza.

Articulo 176.- Recursos provenientes de financiamiento.

Constituyen fuentes adicionales de ingresos, los recursos de
financiamiento que podran obtener los gobiernos auténomos
descentralizados, a través de la captacion del ahorro interno o externo,
para financiar prioritariamente proyectos de inversion. Estadn conformados
por los recursos provenientes de la colocacion de titulos y valores, de la
contratacion de deuda publica interna y externa, y de los saldos de

ejercicios anteriores.

El gobierno central tendra noventa dias de plazo para otorgar las
garantias para la obtencién de créditos contraidos por los gobiernos
autonomos descentralizados, siempre y cuando cuenten con la capacidad

de pago respectiva de acuerdo a la ley.
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2.4.2 Gréficos de inclusién interrelacionados

Contabilidad Presupuesto

Gubernamental

Estado de
Resultados

Estados
Financieros

Activo
Exigible

Cuentas de

Resultados

Cuentas
por
Cobrar

Vi, <:> D,

Grafico No. 2 Grafico de Inclusién Interrelacionados
Elaborado por: Diana Llerena

Ingresos
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Subordinacién conceptual

«Clientes
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*Tiempo
PROCESO
«  Pagarlos 0 DE COBRO
Solucionar.

* Impugnarlos
« Solicitar facilidades
de convenio de

pago

Variable independiente

Grafico No. 3 Subordinacion Conceptual.
Elaborado por: Diana Llerena
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2.5 HIPOTESIS

La gestion de las cuentas por cobrar incide en los ingresos municipales

en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Mocha.

2.6 ELEMENTOS DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: La gestiébn de las cuentas por cobrar

e Variable dependiente: los ingresos municipales

e Unidad de observacién: en el Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal de Mocha.

e Términos de relacién: incide en
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ENFOQUE

La presente investigacién es predominantemente cuantitativa, porque el
enfoque que guiara todo el proceso de estudio es cuantitativo debido a
que privilegia técnicas cualitativas en una realidad Unica e irrepetible,
buscando la comprension de los fendmenos sociales, para de esta forma

orientar a la formacion de la hipotesis.

Se tomara muy en cuenta o se hara énfasis en el resultado final y se
mantiene en una realidad estable, pero esto no quiere decir que no nos
apoyemos de forma indirecta en un enfoque cualitativo que también nos

ayudard para el desarrollo del todo el proceso del trabajo investigativo.

Segun informacion presentada por la Enciclopedia libre Wikipedia
(2008: Internet), La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion
cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante
técnicas como la observacidn participante y las entrevistas no
estructuradas®. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es
que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y

situacionales
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo

Segun Galo Naranjo (2004: 94-95) la define como el estudio sisteméatico
de los hechos en el lugar que se producen. En esta realidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Se utilizara este tipo de investigacion porque es de mucha utilidad tener
acceso a la informacién de una forma directa y asi esta informacion sea

atil y manejable para un desarrollo adecuado del trabajo en curso.

3.2.2 Investigacién bibliografica-documental

Segun Victor Hugo Abril (2008-55-56), tiene el proposito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacidn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,
entre otros.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacién exploratoria

Segun Laura Sagnier Delgado (1998: s/p) este tipo de investigacion se

trata de sondear un problema poco investigativo o desconocido en un
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contexto en particular: porque debemos acudir al lugar del problema para
obtener informacion que nos permite de manera general proyectarse
desde una perspectiva no tan profunda y aleatoria a la realidad del
problema encontrado y generdndose en un campo especifico de estudio.
Generar una hipétesis: factor importante que consiste en una proposicion
enunciada que permite contestar tentativamente al problema formulado, la
hipotesis juega un papel muy importante porque direcciona cada etapa de
estudio desde el disefia hasta el informe final, estableciendo limites y
técnicas de investigacién, ayudando a la toma de decisiones.

Reconocer variables de interés investigativo: constituyen o se las define
como los atributos, caracteristicas, cualidades o propiedades que se
presentan en las unidades de observacion, se las debe identificar
claramente para poder llevar a cabo el desarrollo del proceso de estudio
de manera precisa determinando la respectiva relacion entre causa —

efecto.

3.3.2 Investigacion descriptiva

Segun Adrian Vera (2006 s/Pag.) la define como la comparacion entre
dos 0 méas hechos, situaciones o estructuras: aplicamos este nivel porque
nos permite tener alternativas de comparacion entre diversas situaciones,
obteniendo diferencias que ayudan al desarrollo efectivo del trabajo de
investigacion teniendo predicciones rudimentarias por no ser un trabajo

evidentemente cientifico.

Clasificar elementos y estructuras, modelos de comportamientos segun
varios criterios: todo proyecto investigativo se apoya en conceptos,
conjunto de teorias y aportes que sustenten al problema, el investigador
para cumplir con éste nivel requiere conocimiento suficiente permitiéndole

utilizar fuentes bibliograficas como ayuda para la elaboracion del trabajo.
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3.3.3 Investigacién asociacion de variables

Segun Sampieri, (2010:85) la puntualiza como la que se encarga de
medir dos 0 mas variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas

en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlaciénales es saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el

comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

Es de mucha importancia debido a que los estudios correlaciénales se
distinguen de los descriptivos principalmente en que mientras estos

altimos se centran en medir con precision las variables individuales.

Los estudios correlaciénales evaltan el grado de relacion entre dos
variables pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta

naturaleza en una unica investigacion.

3.3.4 Investigacién explicativa

Segun Cazau, (2006: s/p), Los estudios explicativos pretenden conducir a
un sentido de comprensién o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a

las causas de los eventos fisicos o sociales.

Por lo tanto, estan orientados a la comprobacion de hipétesis causales de
tercer grado; esto es, identificacion y analisis de las causales (variables
independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos

verificables (variables dependientes).
Es de mucha utilidad debido a que son mas estructuradas que las demas

clases de estudios y de hecho implican los propésitos de ellas

(exploracion, descripcion y correlacion).
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Es importante su aplicacién ya que los estudios de este tipo implican
esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis e

interpretacion.

Asimismo, debe sefalar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. Su realizacion supone el animo de contribuir al

desarrollo del conocimiento cientifico.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Segun Jaime Proafio (2006 s/Pag.) la define como la totalidad de
elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas. En muchos
casos, no se puede investigar a toda la poblacion, sea por razones
econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o porque no se
dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un
método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar un aparte de
los elementos de un conjunto, de manera que sea lo mas representativo

del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio.

En el universo de estudio del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mocha, se toma en cuenta al departamento
Financiero del cual se obtendra la muestra para realizar cualquier tipo de

encuesta, entrevista y una revisiéon de documentos.
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Cuadro No. 1 Nomina oficial de los empleados administrativos del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha.

Ne
GOBIERNO AUTONOMO | OBSERVACION
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL (CARGO)
CANTON MOCHA.
1 | Santamaria Miriam Director
Financiero
2 | Fernandez Priscila Tesorera
Municipal

3 | Amores Lopez William Hernan

Jefe de Avallos

y catastros

4 Morocho Martinez Clara de Lourdes

Jefe de

Contabilidad.

Castro Sanchez Edelina del Pilar

Jefe de rentas

Ortiz Armendariz Matilde Raquel

Guarda almacén

municipal

7 | Lopez Lopez Marlene del Socorro Proveedora
municipal

8 | Palacios Beltran Gloria Patricia Analista de
contabilidad

9 | Freire Mayorga William Baltazar Digitador

10 | Paredes Rueda Juana Matilde Recaudadora
fiscal

TOTAL 10

Fuente: Investigacion de campo. Departamento Financiero del

Descentralizado Municipal del Canton Mocha
Elaborador por: Llerena Diana (2012)
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3.4.2 Muestra

Segun Céardenas (1974:s/p) la muestra es una representacion
significativa de las caracteristicas de una poblacién, que bajo, la asuncion
de un error estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional
mucho menor que la poblacion global; debe ser definida en base de la
poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha

muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia

Considerando que la poblacién involucrada es menor a 100 se lo aplicara
a las personas que trabajan directamente en el departamento Financiero
las cuales en su totalidad estan conformadas por 10 personas que se

tomaran en cuenta para nuestro trabajo de investigacion.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es un proceso que nos ayuda a recopilar una gran cantidad de
informacion clara, resumida y precisa eliminando el concepto difuso que
ella engloba y asi darle sentido concreto a la investigacion, luego en
funcion de ello se procese a realizar la definicion operacional de la misma
que nos ayudara a identificar los indicadores que permitiran realizar su

medicidén de forma correcta y acertada en funcion del trabajo investigativo.
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3.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente.

Variable Independiente: Cuentas por Cobrar

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
¢ Los recursos econdémicos
. Derechos a favor de la Estados Financieros obtenidos son suficientes
Conjunto de derechos a favor | .-~ "~ -
institucion para una buena gestion
de la institucion  que econdémica?
provienen de las operaciones ;Las autoridades del
normales del organismo Gobierno municipal
gestionan sus gastos T: Encuesta
gubernamental, Suelen estar C . X )
Liquidacion Presupuestaria | corrientes con sus ingresos | Anexo 3

respaldados, por titulos de
crédito.

Si los contribuyentes no
pagan voluntariamente a la
administracion municipal ésta
debera llevar a cabo un
procedimiento previo de
recaudacion, o por intermedio
de wuna accion como la

coactiva.

propios?

Accion Coactiva

Cartera Vencida
Gestionable

Expediente Documentario

¢Cuentan con
procedimientos de
recuperacion de valores
por impuestos pendientes
de pago?

¢,Dentro de la percepcion
en el ejercicio de potestad
coactiva se conocen los
documentos requeridos?

|: Cuestionario

A: Empleados del
Departamento Financiero

Cuadro No. 2 Operacionalizacion de Variables

Elaborado por: Diana Llerena
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente: Ingresos Municipales

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢ Se gestiona los ingresos

Generalmente se define al | Derechos de cobro Ingresos Propios propios dentro de la

ingreso  como el dinero, Institucion han mejorado

especies o] cualquier dentro de los dltimos afios?

ganancia o rendimiento de

naturaleza econdémica, que

puede obtener una persona Ingresos por

natural, una persona juridica Transferencias ¢Ayudan las transferencias | T: Encuesta

(sociedad), o un gobierno. federales para unabuena | Anexo 2

El ingreso en el sector
publico esta conforma

do por los derechos de cobro
provenientes,
fundamentalmente, de los
aportes obligatorios que Impuestos
demanda de los
contribuyentes activos,
haciendo uso de su facultad | Venta de los bienes vy
soberana servicios Tasas
de coaccion; de la venta de
los bienes y servicios
Contribuciones Especiales

gestidon econdmica?

¢ Estan establecidas las
medidas para mejorar los
ingresos por impuestos?

¢, Qué tan buena es la
gestion de cobro por
impuestos a nivel de
municipios?

|: Cuestionario

A: Empleados del
Departamento Financiero

Cuadro No. 3 Operacionalizacion de Variables
Elaborado por: Diana Llerena
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Se efectuara encuestas a los servidores publicos que laboran en el area
Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Mocha para la recopilacién de informacion en el tiempo y en el espacio.

De los cuales aplicando estrategias metodologicas se lograra obtener
informacion requerida en base a los objetivos e hipotesis de la presente
investigacion, de forma que pueda ser interpretada mediante cuadros

estadisticos para tener una idea de la extension del problema.

3.6.1 Plan para larecolecciéon de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipdtesis de investigacion de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Los activos fijos del departamento financiero seran
investigados y el encargado de los mismos es decir el sr, contador,

seran quienes intervendran en la encuesta

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién. Se empleara las técnicas de la
encuesta en las dos matrices con el propdsito de interactuar en

forma directa.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Se utilizara los
instrumentos de cuestionario de las encuestas 1 para la matriz de
la variable independiente y el cuestionario de encuestas 2 para la

matriz de la variable dependiente debido a la utlidad de la
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informacion que se requiere recopilar.

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el

siguiente método:

Método descriptivo

Para lluso Thursday (2006), la investigacion descriptiva consiste
en describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o mas puntos del 'tiempo'. En la investigacion
descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi,
cudles variables estan relacionadas entre si. Sin embargo, es

habitualmente dificil interpretar qué significan estas relaciones.

Por medio de este método se obtuvo una concepcion mas clara del
problema desarrollado, permiti6 observar las caracteristicas,
causas, efectos del problema, se analiz6 los resultados de

encuestas como una fuente de informacion confiable y precisa.

Tabla No. 1 Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS | PROCEDIMIENTO

¢, Como? Se debe aplicar el método sintético

¢,Dbénde?
Encuesta . .
En el departamento Financiero al personal del

GAD Municipal de Mocha

¢Cuando?16/08/2013

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Diana Llerena
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Comprendera la situacion real de la zona a quien se le efectuo la

encuesta, generando una facilidad a la busqueda de una o varias

soluciones a los problemas planteados por el investigador.

Evaluara la calidad de los datos, buscara una mayor comprension de las

relaciones observadas o no observadas a través de una revision critica de

la informacién recogida. Es decir limpieza de informacion defectuosa:

contradictoria, incompleta, no pertinente.

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacién recogida. Es decir desecho de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente e

irreal.

Repeticion de la recoleccion. En ocasiones de casos
individuales, para corregir fallas de contestacion emitidas o

contradictorias.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipoétesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

Tabla No. 2 Titulo con idea principal de la pregunta
OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA,
%

Si 100 45
No 120 55
Total 220 100

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: Diana Llerena (2012)
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e Representaciones graficas. Ejemplo de la figura a ser utilizada
para la presentacion visual porcentual de los resultados

cuantificados en la tabla anterior.

Encuesta al personal y contribuyentes del
Gobierno Atonomo Descentralizado de
Mocha

Fuente: Tabla No 2
Elaborador por: Diana Llerena (2012)
Grafico No. 4 Titulo con idea principal de la pregunta

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados
e Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipotesis.
e Interpretacidon de los resultados. Con el apoyo de los resultados
generados por medio de los métodos de apoyo y tomando como

referencia al marco teérico.

e Comprobacion de hipoétesis. Para la verificacion estadistica

conviene seguir la asesoria de un especialista en estadistica.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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Cuadro No. 4 Relacion de objetivos especificos, conclusiones y

recomendaciones

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Identificar las falencias en
las actividades de control
de cuentas por Cobrar para
la determinacién del monto

de exigibilidad a la fecha.

Determinar las variaciones
gue ha tenido los ingresos
municipales por efecto del
aumento o disminucién de
la cartera vencida para la
delimitaciébn de controles
en la recuperacion de estos
valores pendientes de

recaudo.

Proponer el disefio de un
modelo de gestion para el
componente cuentas por
cobrar, que permita cumplir
con la recuperacion de
cartera 'y mejorar su

capacidad economica.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborador por: Diana Llerena (2012)

43




CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados

Dentro de la presente investigacion se acudi6 a datos internos de la
seccion Tesoreria, y una vez recopilado la informacion sobre el proceso
coactivo, se obtuvo que la gran mayoria de contribuyentes se encuentran
adeudando al gobierno; esto se afirma basandonos en los tres ultimos
ejercicios econdémicos, sea por descuido del propio contribuyente o la
carencia de gestion por parte de los responsables o porque la
Municipalidad no notifico a tiempo a los deudores o simplemente porque

no se brinda facilidades de pago.

Para la comprobacién de la Hipotesis se procedié a la aplicacion de
encuestas al personal Administrativo, para asi recoger los datos que
seran utilizados para el respectivo célculo en nuestro caso la T de student
ya que es un método que nos permite trabajar con una muestra pequeia
y poder obtener los resultados que nos permitiran continuar con la

propuesta planteada.

44



1 ¢Cuenta el Gobierno Municipal de Mocha con procedimientos de

recuperacion de cartera vencida?

Tabla No. 3 Procedimientos de Cartera Vencida
PREGUNTA 1 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 8 80%
NO 2 20%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 5 Procedimientos de Recuperacion de Cartera Vencida

PROCEDIMIENTO DE
RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA

8; 80%

ALTERNATIVAS ®mS| ENO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No 3

Analisis
A través del gréfico se puede visualizar que un 80% del personal
administrativo menciona que existen procedimientos de recuperacion de

cartera vencida; mientras que un 20% le parece que no cuenta con ellos.

Interpretacion

Se puede decir que a pesar de que existen procedimientos para la
recuperacion de este rubro la mayoria piensa que son minimos o0 poco
relevantes, tampoco cuenta con personal para la conformacion del

Juzgado de Coactivas o por lo menos un secretario y un abogado.
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2. ¢Considera usted que los procedimientos de recaudacion son los
indicados para la recuperacion de la cartera vencida de afios

anteriores?

Tabla No. 4 Cartera Vencida ainos anteriores
PREGUNTA 2 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 4 40%
NO 6 60%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta
Gréafico No. 6 Cartera Vencida afios anteriores

RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA ANOS
ANTERIORES

ALTERNATIVAS mS| mNO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 4

Anélisis

Se puede visualizar a través del grafico resulta que un 30% del personal
responde que con los procedimientos existentes si se ha logrado
recuperar en su totalidad o en parte la cartera; pero para el 70% piensa

gue no son suficientes y que se continda con el monto de esta cuenta.

Interpretacion.
Se puede inferir que los mecanismos utilizados no son contundentes al
momento de aplicarlos ya que existe permanencia en los saldos

existentes reflejados en los estados financieros.
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3. ¢Cree usted que el incremento de cartera vencida incide en los

ingresos municipales?

Tabla No. 5 Incremento de Cartera Vencida
PREGUNTA 3. | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 8 80%
NO 2 20%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 7 Incremento de Cartera Vencida

Incremento de Cartera
Vencida

ALTERNATIVAS ®mS| ENO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 5

Andlisis
En cuanto a las respuestas se determina que un 80% piensa que influye
la existencia de cartera en forma significativa sobre los ingresos

municipales, a la vez un 20% tienen el criterio que no tiene relacion.

Interpretacion

Para el Gobierno Municipal sus ingresos si se ven afectados con la
existencia de cuentas por cobrar; debido a que la emision no se recupera
en su totalidad, debiendo revisar si se esta facturando toda la generacion

en este caso de agua, ya que pueden existir fugas.
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4. ¢El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para

evitar la acumulacién de cartera vencida?

Tabla No. 6 Medidas de Cartera Vencida
PREGUNTA 4. | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 6 60%
NO 4 40%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Grafico No. 8 Medidas para Cartera Vencida

Medidas para cartera
vencida

m ALTERNATIVAS mS| mNO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 6

Analisis

De acuerdo al cuestionario empleado manifiesta un 40% que el
Departamento de Tesoreria no aplica las medidas para evitar la
acumulacion de cartera, mientras que por otra parte un 60% dice que

cuentan con ellas.

Interpretacion

Se interpreta que si se realizan notificaciones a los contribuyentes en
cuanto se refiere a tasas de agua potable, y energia eléctrica pero en
cuanto a rubros importantes como lo es predios tanto urbano como ruastico

no se disponen de las mismas como medio de informacion.
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5. ¢Influye de forma negativa la existencia de cartera vencida en la
entrega de desembolsos por parte de organismos externos como el
Banco del Estado?

Tabla No. 7 Financiamiento Externo
PREGUNTAS5 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 8 80%
NO 2 20%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Grafico No. 9 Financiamiento Externo

Financiamiento Externo

'

ALTERNATIVAS ®mS| ENO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 7

Andlisis

Con respecto a la influencia de cartera vencida en el otorgamiento de
desembolsos por parte de organismos externos un 80% de los
encuestados dicen que si incluye existiendo solo un 20% de ellos que

piensan lo contrario

Interpretacion
Una de las condicionantes para la otorgacion de créditos por parte del
Banco del Estado es que en relacion a la cartera vigente se concede

dichos créditos, y mientras mas relevante sea este menor sera el acceso.
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6. Haciendo una relacién con la municipalidad de la provincia de

Tungurahua, cree usted que el nivel de la recuperacion de cartera es:

Tabla No. 8 Recuperacion de Cartera.

PREGUNTA 6 | CATEGORIZACION %
ALTERNATIVAS
ALTO 0 0%
MEDIO 4 40%
BAJO 6 60%
10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 10 Recuperaciéon de Cartera

NIVEL DE RECUPERACION
DE CARTERA VENCIDA

B ALTERNATIVAS ®mALTO m MEDIO mBAJO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 8

Analisis

El 40% de los encuestados creen que el nivel que mantiene el Gobierno
Municipal frente a otras Municipalidades frente a su capacidad de
recuperacion de cartera vencida es medio, pero para el 60% de ellos

piensan que es bajo en relacién alos demas.

Interpretacion

Cada municipalidad gestiona sus recursos y para ello la mayoria cuenta
con una con altos o buenos mecanismos de recaudacion que en el caso
del Gobierno Municipal de Mocha tiene falencias respecto a este proceso.
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7. Considera usted que los recursos obtenidos son suficientes para

una buena gestion econémica?

Tabla No. 9 Gestion Econdmica
PREGUNTA 7 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 1 10%
NO 9 90%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Gréafico No. 11 Gestion Econémica

GESTION ECONOMICA

9; 90%

ALTERNATIVAS mS| mNO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 9

Analisis
Alrededor del 90% de los encuestados considera que los recursos
obtenidos por la institucidon no son los suficientes para una buena gestion

y solo un 10% piensan gue si es capaz de gestionarse por si solo.

Interpretacion
Se dice que adicional a la recuperacion de cartera vencida, se debe
revisar los costos de los servicios, ya que estos no cubren los gastos de

operacion.
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8. ¢Cree usted que los ingresos propios de autogestion obtenidos en

los tres dltimos afios han mejorado por la recaudacion de cartera

vencida?
Tabla No. 10 Ingresos Propios
PREGUNTA 8 | CATEGORIZACION %
ALTERNATIVAS
Sl 1 10%
NO 9 90%
10 100%
Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta
Gréafico No. 12 Ingresos Propios
Ingresos Propios
ALTERNATIVAS mS| mNO
Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 10
Analisis

Se aprecia que un 20% del personal encuestado piensan que los ingresos
en los ultimos afios han mejorado pero para la mayoria que corresponde
a un 80% se mantiene en el criterio de que se continla con la misma
realidad hasta la actualidad.

Interpretacion
Los ingresos no han mejorado debido a que el gobierno no ha tomado
medidas al respecto, como es la actualizacion de ordenanzas para el

respectivo cobro de sus impuestos.
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9. El Gobierno Municipal gestiona sus gastos sus gastos corrientes

con los ingresos propios de la institucion.

Tabla No. 11 Gasto Corrientes
PREGUNTA 9 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 2 20%
NO 8 80%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 13 Gasto Corrientes

GASTO CORRIENTES

ALTERNATIVAS mS| mNO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No. 11

Analisis

Se evidencia que un 20% del personal a su criterio piensa que el gobierno
se puede financiar sus gastos corrientes por medio de sus ingresos
propios, a pesar de ello existe un 80% que conoce que no se cumple con

este criterio.

Interpretacion

Se concluye que los ingresos son insuficiente y se financian con
transferencia del Gobierno, al considerarse que es una institucion con
dependencia del Estado.
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10. ¢Se han tomado medidas respecto mejorar los
municipales?

Tabla No. 12 Ingresos Municipales

PREGUNTA 10 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 3 30%
NO 7 70%

10 100%

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Encuesta

Grafico No. 14 Ingresos Municipales

INGRESOS
MUNICIPALES

3;30%
5 (]

ALTERNATIVAS mS| mNO

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Tabla No.12

Analisis

ingresos

Respecto a la medidas para mejorar los ingresos municipales un 30% de

los encuestados piensan que si se han aplicado mejoras a respecto a

diferencia de un 70% que no tienen la misma idea sobre este tema.

Interpretacion

No se han tomado medidas al respecto ya que no cuenta con la dinamica

para buscar soluciones a las falencias que atraviesa la Municipalidad
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis afirmativa (H1).

La deficiente gestion de las cuentas por cobrar Sl incide en los
insuficientes  ingresos municipales en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha.

Hipotesis nula (Ho).

La deficiente gestion de las cuentas por cobrar NO incide en los
insuficientes  ingresos municipales en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha.

DEFINICION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Determinar la zona de aceptacidon o rechazo de la hipotesis nula, con la
cual se puede asumir la hipoétesis alternativa, el nivel de significacion
escogido para la investigacion dependiendo de 1.3304

PREGUNTA N 3.2

¢Considera usted que los procedimientos de recaudacion son los

indicados para la recuperacién de cartera vencida de afios anteriores?

PREGUNTA 2 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 4 40%
NO 6 60%

10 100%
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PREGUNTA N 3.8

¢,Cree usted que los ingresos propios de auto gestion obtenidos en los

dos ultimos afios han mejorado por la recaudacion de cartera vencida?

PREGUNTA 8 | CATEGORIZACION %

ALTERNATIVAS
Sl 1 10%
NO 9 90%

10 100%

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Para la verificacion de la hipétesis ya que los datos son inferiores a 30 se

escogio la pruebe T-student cuya formula es la siguiente
MODELO MATEMATICO

Ho= P1=P2; P1-P2=0
H1=P1=P2; P1-P2x0

MODELO MATEMATICO

P1— P2
\/Pl *xql P2xq2

mi—1 1t 2 =1
GRADOS DE LIBERTAD
Gl=n1+n2-2

GI=10+10-2
Gl=18
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REGLA DE DECISION

Se acepta la Ho si el valor de T a calcularse esta entre mas menos 1.3304

con un 0.10 y 18 grados de libertad.
CALCULO DE LA T DE STUDENT

P1=4/10=0,40
P2=1/10=0,10
g1=6/10=0,60
g2=9/10=0,90

P1— P2

P1xql P2x*q2
=1 " n2=1

0.40 — 0.60

J0.40 * 0.60 N 0.10 * 0.90
9 9

T =

—0.20

0.1058 _ 0.09
\/ 9 T79

- —0.20
1/0.0117 + 0.01
T = —1.35

T =

Como T calculado es superior a 1.3304 se rechaza la Ho y se acepta la

H1 con un calor de 1.35.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

o El Gobierno Municipal no adopta medidas y controles oportunos como
medio de gestidn para el componente cuentas por cobrar, encontrando
gue, la institucion a la fecha registra un valor significativo dentro del
Activo Exigible, afirmando que el Municipio no cumple con los
estandares  establecidos por medio de indicadores financieros

utilizados para entidades del Sector publico.

o Una vez aplicado el respectivo analisis a los estados financieros de
diferentes periodos econdmicos se puede decir que, la recuperacion
de saldos por cobrar no sufre variaciones relevantes; es decir, existe
poca recaudacion de esos rubros ya sea por descuido del
contribuyente respecto con sus obligaciones y por la falta de

mecanismos de control en las recaudaciones.

o La responsabilidad deslindada por parte de las autoridades en funcion
a las medidas, mecanismos y estrategias que el Gobierno deberia
establecer para mitigar su cartera; se considera una de ellas la falta de
actualizacion en las ordenanzas municipales que puede ser un factor

determinante para mejorar la gestion.

o A la falta de controles en las actividades de recaudacion, el Municipio
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como institucién se siente limitado en la ejecucién de obras al servicio
de la comunidad, por lo que incurre en deficiencias al momento de

establecer una gestion de las cuentas por cobrar.

5.2 RECOMENDACIONES

o Es necesario que el gobierno municipal implemente medidas de
control en las actividades de recaudacién, debido que constituye una
gestion al ingreso propio como competencia de los gobiernos

municipales.

o Es importante que el Gobierno Municipal de Mocha cuente con el
personal suficiente para conformar un juzgado de Coactivas o por lo
menos disponga de un secretario y un abogado para realizar la gestion
de cobro y de esta forma mejorar en los ingresos municipales y pueda
reflejarse dentro de sus estados financieros una minima cantidad en el

rubro vencido.

o La Direccion Financiera por medio de las autoridades en mandato
debe realizar un reordenamiento en sus ordenanzas municipales esto
como mecanismo de mejoramiento tanto en el costo de los servicios
como el catastro utilizado; para de esta forma al momento de la
emision de los respectivos titulos de crédito exista una recuperacion
total o por lo menos con un margen pequefio de incobrabilidad para
que la institucion cuente con recursos suficientes para solventar sus

necesidades financieras.

o Es necesario implementar un modelo de gestion como herramienta
para mejorar las medidas aplicadas actualmente por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocha, y asi pueda
solventar sus necesidades como entidad publica y las necesidades de

los contribuyente enmarcados en el fin de dar servicio a la comunidad.

59



CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS:
Titulo: Modelo de Gestion enmarcado en las disposiciones Legales
vigentes para el Control de Las Cuentas por Cobrar en el Gobierno

Auténomo Descentralizado de Mocha.

Institucion Ejecutora: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE MOCHA

Beneficiarios: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Ubicacion: CANTON MOCHA

Tiempo estimado para la ejecucion:

60 dias luego de la presentacion de la propuesta.

Equipo Técnico Responsable:

AUTOR: Llerena Guaméan Diana Maricela

TUTOR: Dra. Patricia Jiménez.
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COSTO DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Cantidad Descripcion V. UNIT V. TOTAL
100 | Fotocopias 0,05 100,05
2  Medios Magnéticos 15 15
1 | Suministros y Materiales 380 380
de oficina
1 Empastado 10 10
1  Transporte 500 500
1  Internet 200 200
Refrigerio 150 150
Impresiones 350 350
TOTAL 1705,05

Tabla No. 13 COSTO DE LA PROPUESTA
Elaborado por: Diana Llerena

El costo de la Auditoria asciende a $ mil setecientos cinco con cinco
centavos de los estados de unidades de américa.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

En el Gobierno Municipal no existen propuestas de un oportuno control
de cuentas por cobrar y su recaudacion de acuerdo a la normativa
vigente, lo cual ha originado un incumplimiento de las atribuciones del

mismo respecto a las necesidades colectivas

Para (Andrade, Ericka Johanna Vera, 2014)
un “modelo de gestién” de cobros de cartera vencida propuesto
establece los lineamientos generales estipulados por el Banco del

Pichincha a la oficina de la empresa Pague-Ya para normar un

adecuado proceso de gestion de cobro de cartera vencida; el
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manual orienta el desarrollo de actividades de cada una de las
personas que laboran en la oficina; da a conocer las politicas
generales, politicas de riesgos, conocimientos especificos de los
requisitos indispensables para efectuar la cobranza; informa sobre
el correcto desempefio del elemento humano, equipo técnico,
materiales, accesorios y lo mas importante, conocer el proceso de
entrega de notificaciones emitidas a deudores morosos y a sus
respectivos garantes.

Dentro de la perspectiva de cada uno de los autores con el disefio
de un modelo de Gestién es normar las actividades que cada una
de las entidades efectia y puedan disminuir su cartera y junto con

ello el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Segun (ZAPATA, 2010-2011) un Modelo de gestion financiera para la
empresa Estrumetal S.A proporciona varias ventajas entre las cuales se
mencionar el acceso a liquidez mediante la de flujos futuros de efectivo,
se disminuyen recursos ociosos, mejora los indices de liquidez, rotacion y

rentabilidad.

Segun (Topon B. S., 2011) concluye que;

El  problema encontrado en el Departamento Financiero de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.” es la falta de un Modelo de
Gestion Financiera dentro del Departamento Financiero, misma
gue se ha ido generando la acumulacién de valores por cobrar en
cuanto a la cartera vencida, como lo manifiestan directivos y
empleados de la institucién, quienes en su totalidad dicen no contar

con el modelo de Gestidon Financiera.
De alli nace la necesidad de poner en practica un Modelo de

Gestion Financiera y Reduccién de Morosidad en el Departamento

Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., mismo que
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contribuird a una mejor toma de decisiones para la recuperacion de
la morosidad existente en la empresa, y llegar a los objetivos

propuestos.

Ademas se han revisado informes de organismos externos como lo es la
Contraloria General del Estado, en el examen especial realizado a los
ingresos por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 31 de
diciembre de 2012, en el cual se pudo evidenciar claramente que existen
falencias en la recaudacion y las acciones de cobro que actualmente se

estan ejecutando.

Como producto de esto se encuentra que existe un valor alto de recuperar
en cuanto se refiere a predio rustico y urbano, correspondientes a los
afos 2008-2012 alcanzando un valor de 27153,76 los cuales
corresponden a 3912,64USD corresponden a impuestos urbanos, y
23241,12 a rurales.

En concordancia con lo antes expuesto se establece que toda
organizacion sea de cualquier rama tiene iguales falencias en la
recuperacion de su cartera vencida, siendo este rubro un componente
importante para la toma de decisiones y un factor determinante de la
solvencia econ6mica de cualquier organismo ya sea que corresponda

tanto al sector publico como privado.

Dentro de las instituciones del sector publico existe un especial cuidado el
manejo de esta cuenta, debido a la importancia que esta tiene
principalmente para la asignacion de los préstamos emitidos o asignados
por parte del Banco del Estado. Es por ello que la recuperacion de estos
fondos juega un papel importante dentro de las instituciones que forman
parte del Estado.
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Respecto de los ingresos propios en la Tesoreria del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Mocha luego del analisis realizado se encontré6 que
son escasos en relacion a los financiados por parte del Estado; a traves
de la asignacién presupuestaria; lo que ocasiona el desfinanciamiento
para cubrir las necesidades de la colectividad; apenas alcanza un
porcentaje del 19%, del total de ingresos que en relacion con los gastos
corrientes no alcanza a cubrir en un 13%, lo cual se demuestra en la

siguiente tabla.

COMPOSICION DE LOS INGRESOS ANO 2013

DESCRIPCION VALOR %
INGRESOS PROPIOS 471.840| 19%
TRANSFEREN. CORRIENTES [ 377.961] 15% |
TRANSFEREN. DE CAPITAL 1.265.139 51%
FINANCIAMIENTO 61.328 2%
SALDOS ANO ANTERIOR 172.557 7%
CUENTAS POR COBRAR 115.154 5%
TOTAL INGRESOS 2.463.980 100%

Tabla No. 14 Composicion de los ingresos afio 2013
Fuente: Liquidacién Presupuestaria GAD MOCHA
ELABORADO: Dr. Hernan Paredes Freire

Como se puede visualizar se llega a la conclusién de que el Gobierno
Municipal tiene una asignacién del 76% por parte de transferencia
otorgados por organismos externos; que en relacién con los ingresos
propios y recuperacion de cartera vencida son minimos para llegar a la
totalidad de un 100%
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COMPOSICION DE LOS INGRESOS ANO 2013 ]

O INGRESOS PROPIOS

E TRANSFEREN. CORRIENTES
@ TRANSFEREN. DE CAPITAL
O FINANCIAMIENTO

O SALDOS ANO ANTERIOR

O CUENTAS POR COBRAR

Gréfico No. 15 Composicion de los Ingresos Afio 2013
Fuente: Liquidacion Presupuestaria GAD MOCHA
ELABORADO: Dr. Hernan Paredes Freire

COMPOSICION DE LOS EGRESOS ANO 2013

DESCRIPCION VALOR %

TOTAL EGRESOS 2.226.488 100%

Tabla No. 15 Composicién de los Egresos Afio 2013
Fuente: Liquidacion Presupuestaria GAD MOCHA
ELABORADO: Dr. Hernan Paredes Freire

Segun los pardmetros establecidos para las instituciones del sector
publico para ser mas especificos a los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados deben cubrir con los rubros de los ingresos corrientes
Sus respectivos gastos corrientes como se puede apreciar esta igualdad
no se cumple de la forma esperada existiendo un porcentaje de
significativo de incumplimiento
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[ COMPOSICION DE LOS EGRESOS ANO 2013 J

B CORRIENTES

@ DE CAPITAL
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Grafico No. 16 Composicion de los Egresos Afio 2013
Fuente: Liquidacién Presupuestaria GAD MOCHA
ELABORADO: Dr. Hernan Paredes Freire

Las causas principales que nos llevan a tener un alto porcentaje en la
morosidad  se debe especificamente al incorrecto uso del sistema
informativo esto es por la carencia de controles preestablecidos, también
se da por falta de nuevas estrategias o procedimientos que tornen al
mejoramiento como son: falta de motivacion a los contribuyentes,
desconocimiento rubro de las fechas para efectuar los pagos, no se
capacita al personal del municipio, escasa difusiébn de los planes y

programas a la colectividad entra otras.

En base a lo antes citado y ademas que tiene que ver con cumplimiento
de la normativa vigente como se detalla en la presente cita bibliogréfica.

Segun (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
2011)y Descentralizacion en su  Articulo 166.- Financiamiento de

obligaciones determina:
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Toda norma que expida un gobierno autbnomo descentralizado que
genere una obligacion financiada con recursos publicos establecera la

fuente de financiamiento correspondiente.

Las tasas y contribuciones especiales de mejoras, generales o
especificas, establecidas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados ingresaran necesariamente a su presupuesto o cuando
corresponda, al de sus empresas o al de otras entidades de derecho
publico, creadas segun el modelo de gestion definido por sus autoridades,
sin perjuicio de la utilizacién que se dé a estos recursos de conformidad

con la ley.

6.3 JUSTIFICACION.

Las razones fundamentales que conllevan a plantearse y desarrollar esta
investigacion tiene que ver ciertamente con demostrar, a ciencia cierta,
cuales las falencias o puntos débiles en el control interno para cuentas
por cobrar en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Mocha a su vez
puede llegar a influir negativamente en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales en el crecimiento y desarrollo de la misma. Es decir, en la
situacion de anomalia que presentada en el gobierno la pone en

desventaja con otros municipios.

En tal sentido, es de gran importancia poder presentar a la institucion
objeto de estudio, posibles soluciones a una problemética que debe
corregirse de forma inmediata, para asi evitar un atraso relevante frente a

los demas gobiernos.

La presente a la vez se justifica por servir como un marco de referencia,
instrumento o medio de cambio, aplicado y desarrollando una propuesta
con términos aplicables al Departamento Financiero y Tesoreria del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Mocha es de mucha
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relevancia; debido a que las estrategias y procedimientos que
actualmente son aplicadas por la institucidon son deficientes y con una

aplicacion parcial.

Con la reestructuracién de las politicas del sistema de control interno se
pretende minimizar los riesgos existentes en el proceso de recuperacion
de cartera vencida y la disminucion de prescripcion de titulos de crédito
para ello se determinard las posibles estrategias y procedimientos que
el gobierno municipal podria ejecutar para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La existencia de un control interno eficiente mejorara el rendimiento en las
actividades y por ende se incrementara los ingresos, obteniendo asi
mayor liquidez con la Unica finalidad de contribuir con obras a la

colectividad y también al crecimiento y bienestar de la institucion.

Establece procedimientos de seguimiento y control de los procesos
interno para reducir el rubro de morosidad de los productos y servicios,
de tal forma que se facilite la toma de decisiones partiendo de un
conocimiento de la situacion existente de su evolucion historica, la
incorporacion de un nuevo modelo de gestion para cuentas por cobrar,
propone una evaluacion preliminar exhaustiva de la situacion actual, de
tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos
administrativos desarrollados dentro de la institucion y los elementos que

intervienen en ellos, tanto personal como material.

6.4 OBJETIVOS

General

Disefiar un modelo de gestion para cuentas por cobrar con el objeto de

reducir la morosidad econémica en el componente financiero en el
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Gobierno Auténomo Descentralizado de Mocha.

Especificos

— Diagnosticar el proceso de recaudacion de las cuentas por cobrar
para la identificacion de las falencias existentes por falta de
controles que permitan tener la pauta de las inconsistencias en la

generacion de estos valores.

— Determinar variaciones porcentuales de la cartera por medio de
indicadores financieros en relacion a las demas municipalidades

para medir el cumplimiento de los objetivos.

— Disefiar estrategias y procedimientos de control que permita hacer
un seguimiento exhaustivo de las cuentas por cobrar y reducirlas

en el mayor grado posible.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Factibilidad Politica

La propuesta denominada: Modelo de Gestibn enmarcado en las
disposiciones Legales vigentes para el Control de Las Cuentas por Cobrar
en el Gobierno Autonomo Descentralizado De Mocha. Se basara en los
acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales internos de la entidad

municipal por lo que se hace factible el desarrollo del mismo.
6.5.2 Factibilidad Sociocultural
Para la preparacion de la propuesta existe la facilidad para estudiar el

marco legal de entidad y también se cuenta con la capacidad social para

proporcionar los materiales y servicios para que apliqgue de manera
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sustentable.

6.5.3 Factibilidad Tecnologica

Se cuenta con los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos,

procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo de la propuesta.
6.5.4 Factibilidad Organizacional

Existe una estructura funcional establecida para la entidad que ayuda y
facilita las relaciones entre el personal lo que permite coordinar
actividades y brindar servicios a la colectividad.

6.5.5 Econémico Financiero

Para el desarrollo de la propuesta se dispone del recurso econémico
necesario; tomando en cuenta que en lo posterior sus beneficios seran

mayores a lo invertido.

6.5.6 Factibilidad Legal:

Se encuentra o cumple con los parametros legales para la realizacion de

la propuesta y cumplimiento de los objetivos.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Para contextualizar de forma general y en sentido amplio lo que enmarca
un modelo de gestién, en nuestro caso para el Gobierno del Canton

Mocha partiremos de conocer lo que es la gestion dentro de las

organizaciones y los alcances que tiene sobre las mismas.
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Gestion (definiciones, 2014)Del latin gestio, el concepto de gestion
hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacibn de una operacion

comercial o de un anhelo cualquiera

Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestion.

La gestion social, por ejemplo, consiste en la construccion de diferentes
espacios para promover y hacer posible la interaccion entre distintos

actores de una sociedad.

La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de
organizar y de administrar los recursos de manera tal que se pueda
concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del

presupuesto disponible.

Otro tipo de gestion es la gestion del conocimiento (proveniente del
inglés knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros.

Por ultimo, cabe destacar que la gestién ambiental abarca el grupo de
tareas enfocadas al control del sistema ambiental en base al desarrollo
sostenible. La gestion ambiental es una tactica por medio de la cual se
establecen acciones de perfil antropico que influyen sobre el ambiente a
fin de conseguir una calidad de vida 6ptima.

CONCEPTO DE MODELO
Para (Espinoza, 2006, ) Existen diversas concepciones sobre el termino

modelo que fueron creadas por diversos autores durante el tiempo y que
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han representado aportes significativos en la construccion de
pensamiento; de acuerdo a la multiplicidad de conceptos de modelo y su
relacion dentro de las areas de conocimiento mostraremos las diferentes

definiciones:

En el area desconocimiento de la tecnologia resaltamos el modelo
como una representacion de la realidad que contiene las
caracteristicas generales de algo que se va a realizar. En base de
datos, esta representacion la elaboramos de forma gréfica; por otro
lado cuando el enfoque son los datos se entiende como modelo
una coleccion de herramientas conceptuales para describir los
datos, las relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a
los datos y restricciones de consistencia. Y llegamos a otro
concepto importante como el modelo de Red, Este modelo
representa los datos mediante colecciones de registros y sus
relaciones se representan por medio de ligas o enlaces, los cuales
pueden verse como punteros. LoOsS registros se organizan en un

conjunto de graficas arbitrarias.

Para (Gago, 1999) define a:

Un “modelo” como ejemplar o forma que uno propone y sigue en
la ejecucidon de una obra artistica o en otra cosa, ejemplar para ser
imitado, representacion en pequefio de una cosa, copia o réplica de
un original, construccion o creacidén que sirve para medir, explicar e
interpretar los rasgos Yy significados de las actividades agrupadas
en las diversas disciplinas. Los modelos son construcciones
mentales que permiten una aproximacion a la realidad de un
fendmeno, distinguiendo sus caracteristicas para facilitar su
comprension. El término modelo, en consecuencia, tiene una
amplia gama de usos en las ciencias y puede referirse a casi

cualquier cosa, desde una maqueta hasta un conjunto de ideas

72



abstractas.

Un modelo enmarca aspectos de seguimiento encaminados al
cumplimiento de ciertos objetivos, ayuda a encontrar lineamientos y una
serie de pasos positivos que pueden mejorar la situacion actual de una
problematica o de un aspecto negativo; para la aplicacion de un modelo
se debe tomar en cuenta que dichos factores a mejorar deben tener

iguales o similares caracteristicas.

En respuesta a las necesidades organizacionales se ve plasmada la idea
de disefiar un modelo de Gestion para el componente de Cuentas por
Cobrar, y en forma directa al Gobierno Descentralizado del Cantén
Mocha, institucion que tiene observaciones por parte del Comité de

Auditoria en relacion a esta cuenta.

MODELO DE GESTION

Para (ISAGEN, 2014) Un modelo de gestion es la concepcion basica que
orienta la gestion empresarial. Describe la filosofia, los valores y
propositos empresariales y la forma de hacer el trabajo para mejorar la
productividad y competitividad.

A un modelo de gestion se le determina como un esquema o0 marco de

referencia para la administracién de una entidad.

Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y

negocios privados como en la administracion publica.
Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestién en el

que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual

pretenden alcanzar sus objetivos.
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El modelo de gestidén que utilizan las organizaciones publicas es diferente
al modelo de gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en
la obtencion de ganancias econdmicas, el primero pone en juego otras

cuestiones, como el bienestar social de la poblacién.

IMPORTANCIA DE UN MODELO DE GESTION.

Esto es lo que permite definir las mejoras a implementar para ir
acercandose progresivamente al ideal propuesto. EI modelo de gestién
constituye la secuencia, ordenada y razonado en la cual deben ser
planteadas y resueltas las decisiones, involucra definir cuales son las
principales decisiones que tomaran en la institucién, como se las toma
quien y cuando las toma. En otros términos, involucra definiciones desde

el ser desde el hacer y desde el debe ser

MODELOS DE GESTION

Gestion Por Resultados: se basa en la nueva gestion de la Gerencia
Publica(Eficiencia y Eficacia) lo que significa lograr lo que queremos con

los recursos que tenemos.

Para ello se ha creado losprogramas Estratégicos que respondea ¢ Como

generar cambios a losgrandes problemas?

La Gestibn por Resultados (también denominada administracion por
objetivos o direccidén de resultados) es un enfoque de gestion que busca
incrementar la eficacia y las politicas en el sector publico a través de una
mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su

gestion.
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CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestion de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacién, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable,
segura y oportuna y lograr la comunicacién de politicas administrativas y

estimular y evaluar el cumplimientos de estas ultimas.

Segun (Publico, 1982)define el Control Interno asi:

El “control interno “comprende de plan de organizacion con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de
informacion financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia

de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.

Para (Luna, 1988)lo define de la siguiente manera al control interno:

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
gue adoptan la administracién de una entidad para ayudar al logro
del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los
activos, la prevenciéon y deteccion de fraudes y errores, la
correccion de los registros contables y preparacién oportuna de la

informacion financiera contable.
Partiendo de lo anterior descrito podemos decir que el Control Interno

caracteriza por la adecuacioén flexible de los recursos, sistemas de gestion

y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados
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estratégicos precisos de cumplir en un periodo establecido de tiempo.
Mediante la implementacion de esta forma de gestidbn consideramos al
control interno como un conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos del control interno.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(NOVINSON, 2014) Indica que:

Un “cuestionario de control interno” es un documento que un
auditor proporciona a los empleados de una empresa antes de
realizar una auditoria. El cuestionario es util para determinar en qué
areas la auditoria debe centrarse. Cuando los empleados
responden a las preguntas, el auditor sabe si la empresa esta
manteniendo un registro exacto en general y tiene una evidencia
gue demuestra quién es la persona que es responsable de los
documentos. La empresa recibe los beneficios de tener una
auditoria mas barata, mas rapida y mas eficaz por el cuestionario

de control interno.

METODO DESCRIPTIVO

Para (Gonzalez, 2014)el Método Descriptivo consiste en la descripcion de
las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas
unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a
los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y

procedimientos.

La descripcidbn debe hacerse de manera tal que siga el curso de las

operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca
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se practicara en forma aislada o con subijetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos
en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas por la
empresa, los empleados que los manejan, quienes son las personas que

custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc.

Hallazgo de Auditoria

Segun (Navarro, 2014) “el hallazgo de auditoria, aquellas situaciones
gue revisten importancia relativa, para la actividad u operacion objetivo
de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente
comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el

respectivo documento o informe de auditoria”.

Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la aplicacion sistematica y
profesional de procedimientos de auditoria, de acuerdo con las mejores
practicas y estandares de trabajo que se tengan debidamente
formalizados y establecidos los manuales de trabajo de auditoria interna

y la aplicacion de las normas que regulan el ejercicio de la profesion.

Los siguientes constituyen los requisitos basicos de cualquier hallazgo

de auditoria:

o Importancia relativa que amerite su desarrollo.

o Basado en hechos y evidencia documentos en los papeles de

trabajo.

o Objetivo no corresponde a un juicio de valor, es probable,

demostrable ante terceros.
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No esta de menos, recordar, para los efectos de esta ponencia que se

entiende por:

4 )

Condicion:
Situaciones actuales
encontradas,
deficiencias
determinadas por el
auditor

N\ J

Causa:

Razones de
desviacién, en
cuanto a lo que se
considera de por

qué sucedio

Criterio:

Medidas o normas
plicables es decir lo
que debe ser segun
la norma esténdar
tecnico-profesional

Efecto:

Importancia relativa
del asunto,
sefialando el
impacto entre lo
que esy debe ser.

Grafico No. 17 Caracteristicas de la Matriz de Hallazgos
Elaborado por: Diana Llerena

Para la correcta elaboracion de una matriz de hallazgos considerada
herramienta de Control Interno es necesario aclarar que no solo deben
existir hallazgos negativos pues podrian haber algunos con enfoque
positivo; ello evidenciaria el trabajo integral del auditor, en un proceso
investigativo analitico, profesional y critico, que sera de utilidad para la
toma de decisiones.

Como resultados del cuestionario de Control Interno se procede a la
elaboracion de una matriz que contempla todos y cada uno de los

aspectos detallados anteriormente.
Flujograma:

(Guillermo, 1997) Menciona que:

Flujo grama, es un diagrama que expresa graficamente las distintas

operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
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estableciendo su secuencia cronolégica. Segun su formato o
propésito, puede contener informacion adicional sobre el método
de ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las

formas, la distancia recorrida el tiempo empleado.

Estados Financieros Comparativos:

En (LIBRE, 2014)Los estados financieros comparativos, como Su propio
nombre indica, deben permitir comparar estos datos con objeto de poder

sacar conclusiones de ellos.

Los estados financieros comparativos son el conjunto completo de
estados financieros que la entidad emite, donde no solo se recoge la
informacion de ese afio, sino que también muestran la misma informacion
para uno o mas periodos anteriores. En funcion del objetivo trataremos los
datos para obtener la informacién deseada. Los estados financieros

comparativos son especialmente Utiles para las siguientes razones:

e Con esta informacion podremos comparar los resultados
financieros de la entidad a través de varios periodos, de modo que
se pueden determinar las tendencias. Ej. ventas crecientes,
beneficios crecientes, deudas decrecientes...

e« También permitirAn comparar las proporciones de los distintos
elementos del balance de situacion, la cuenta de resultados y del
resto de estados financieros durante varios periodos. Ej. ventas
sobre costes de ventas, relacion entre pasivo y patrimonio neto,
entre activo fijo y activo corriente, entre deudas a largo y a corto
plazo.

e« Son la base para predecir el rendimiento futuro, aunque deben

analizarse también los indicadores operativos.

79


http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/balance-de-situacion.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/cuenta-de-resultados.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Segun la (Estado, 2001) en su Art. 13 de la ley dice:
La “Contabilidad Gubernamental”, como parte del sistema de
control interno, tendr4 como finalidades establecer y mantener en
cada institucion del Estado un sistema especifico y Gnico de
contabilidad y de informacion gerencial que integre las operaciones
financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que
incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos
operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de
conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el

Ministerio de Economia y Finanzas.”.

Dicha “rendicion de cuentas” a la sociedad y a la autoridad, se
produce en cuanto a la gestion financiera y patrimonial a través de
la entrega de la informacién producida como resultado del proceso
Contable, que transparenta el como se han administrado y utilizado
los “recursos publicos” puestos a la disposicion de los ciudadanos,

al asumir funciones publicas.

Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados
Ingresos propios de la gestién;

Impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas
Venta de bienes y servicios.
Renta de inversiones y multas.
Venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones.
Los de rifas, sorteos,
entre otros ingresos.
Transferencias del presupuesto general del Estado;

Comprende las asignaciones que les corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados del presupuesto general del Estado
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Ingresos por otras transferencias, legados y donaciones
Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o
externo. Estos pueden provenir del sector publico, del sector privado

Participacion en las rentas de la explotacion o
industrializacion de recursos
naturales no renovables
Los gobiernos autonomos descentralizados en cuyas circunscripciones
se exploten o industrialicen recursos no renovables tendran derecho a
participar en las rentas que perciba el Estado por esta actividad

Recursos provenientes de financiamiento

Constituyen fuentes adicionales de ingresos, los recursos de
financiamiento que podran obtener los gobiernos autbnomos
descentralizados, a través de la captacion del ahorro interno o externo,
para financiar prioritariamente proyectos de inversion.

Cuadro No. 5 Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Fuente: Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Elaborado por: Diana Llerena

IMPUESTO A LAS PATENTES

Definicion de Impuesto

Segun (ALEJANDRA, 2012)la palabra impuesto tiene su origen en el
término latino impositus. El hace referencia al tributo que se exige en
funcién de la capacidad

Econdmica de los obligados a su pago. Se habla de un impuesto directo
cuando se gravan las fuentes de capacidad econdmica, como el
patrimonio o la renta y del impuesto indirecto cuando lo que se grava es el
consumo o el gasto.

Impuestos Municipales:

o Impuesto sobre la propiedad urbana:
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Es un impuesto directo que grava el dominio de propiedades de
bienes inmuebles ubicadas dentro de los limites de las zonas

urbanas.

o Impuesto sobre la propiedad rural
Es un tributo municipal no vinculado, que grava el dominio o
usufructo de las propiedades situadas fuera de limites urbanos del

canton, o sea fuera del perimetro urbano.

o Impuesto de alcabala
Impuesto que grava los actos de transmision de bienes raices, los
derechos de usufructo, uso y habitacién relacionado con esos
bienes, la venta de barcos y derecho sobre aguas en los casos

permitidos por la ley.

o Impuesto sobre los vehiculos
Es un impuesto municipal que afecta a la propiedad de los
vehiculos motorizados tanto livianos como pesados, de transporte
de pasajeros como de carga, que deben de ser en el cantén del

domicilio del propietario

o Impuesto alas Patentes
Este impuesto tiene su origen en la monarquia, por ser un derecho
exclusivo otorgado solo por los Reyes, para privilegiar a ciertas
personas con el fin de comercializar e importar ciertas mercancias

0 mercaderias
Tasas.-
Segun (AGUIRRE, 2014)Es también una prestacion en dinero que debe

pagar el contribuyente, pero Unicamente cuando recibe la realizacién de

un servicio efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su
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persona o en sus bienes.
Tasas Municipales:

o Tasas de agua potable

o Tasas de luz y fuerza eléctrica

o Tasas de recoleccion de basura y aseo publico
Tasas por servicios administrativos
Contribuciones Especiales.-
Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente recaudador, exige en
razén de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacién o construccion
debe proporcionar un beneficio econémico en el patrimonio del
contribuyente.
Construccién y ampliacion de obras y sistemas de agua potable

Contribuciones Municipales

o Plazas, parques y jardines
o Apertura, ensanche y construcciéon de vias de toda clase

Proceso contable

Segun (Finanzas, 2014)EI sistema contable gubernamental comprende 3

fases bien diferenciadas:

Comienza a partir del andlisis de la documentacion fuente, la
extraccion de datos de los hechos econdémicos u operaciones
patrimoniales y presupuestarias acontecidas y su registro en los

libros de entrada original; continia con el direccionamiento de los
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elementos homogéneos a segmentos particularizados segun su
naturaleza; y concluye con la produccion de la informacion de
acuerdo a criterios de agrupacion predefinidos. La documentacion
fuente constituye la evidencia fiel de las transacciones u
operaciones realizadas, es el sustento o soporte de las anotaciones
a realizar;, entre estos documentos se hallan: facturas, recibos,
liquidaciones de compras, comprobantes de ingreso y egreso de
dinero, contratos, garantias, actas de fiscalizacion, planillas de
avance de obras, comprobantes de ingreso y egreso de existencias
de bodega, roles de remuneraciones, planillas de aportes a la
seguridad social, cheques, detalles de pagos, ordenes de
transferencia de fondos, estados de cuenta bancarios con sus
notas de débito y crédito, actas de donaciones recibidas o
entregadas de bienes, actas de baja de bienes, justificativos de

fondos rotativos, como los a rendir cuentas y de cajas chicas.
CUENTAS POR COBRAR:
En las cuentas por cobrar se encuentran los derechos tributarios
pendientes de recaudo, exigidos sin contraprestacion directa, que recaen
sobre la renta o la riqueza, en funcion de la capacidad econémica del
sujeto pasivo, gravando la propiedad, la produccién, la actividad o el
consumo.
En (Finanzas M. d., 2014) se establece que:
Normas técnicas de contabilidad gubernamental

Reconocimiento de los hechos econémicos

o Alcance
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Los hechos econdmicos se reconoceran en funcién de los eventos y

transacciones que los generan.

o Derechos monetarios

Los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios, independientemente de su recepcion inmediata o futura, se
reconoceran en la instancia del devengado y seran registrados debitando
las cuentas del subgrupo Cuentas por Cobrar, de acuerdo con la
naturaleza de la transaccién; las contra cuentas definiran el ingreso de
gestion, la disminucion del Activo o el aumento del Pasivo, segun los
casos, las que tendran asociaciones presupuestarias a fin, de registrar la
ejecucion de los ingresos del Presupuesto.

Por el cobro de los derechos se debitara la cuenta de Disponibilidades

gue corresponda y se acreditara la Cuenta por Cobrar utilizada.

En los derechos monetarios que se generen simultaneamente, en el
mismo acto, la instancia del devengado y la recaudacion, sera igualmente

obligatorio registrar ambas instancias.

Por excepcion, las entidades del Régimen Seccional Autbnomo, que
necesiten disponer de la informacién correspondiente al devengado y
recaudado a nivel de los diversos rubros de ingreso, podran desglosar las
Cuentas por Cobrar segin su naturaleza, hasta los niveles de cuentas
qgue les permita la clara identificacion del devengado y la recaudaciéon

efectiva por rubro especifico.

ACTIVO

Cuentas por cobrar:

85



o Cuentas por cobrar impuestos
o Cuentas por cobrar tasas y contribuciones
o Venta de bienes y servicios

o Aporte fiscal corriente

o Renta de inversiones y multas
o Transferencias corrientes

o Otros ingresos

o Venta de activos no financieros
o Aporte fiscal de capital

o Recuperacion de inversiones
o Transferencias de capital

o Financiamiento publico

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Dentro de un a liquidacion presupuestaria se incluye informacién a nivel
consolidada al 31 de diciembre del ejercicio econdmico, adquirida a través
de los reportes del Sistema Integral de Gestion Administrativa Financiera
de la Asociacién de Municipalidades del Ecuador SIG-AME, se debe tener
en cuenta que el presupuesto consolidado es la sumatoria de las

asignaciones de cada uno de los programas y funciones.

La liquidacion del presupuesto puede arrojar los siguientes resultados.

1. Déficit o superdvit financiero

2. Déficit o superavit provenientes de la ejecuciéon del presupuesto
El déficit o superavit financiero, es decir, la relaciébn de sus activos y

pasivos corrientes y a largo plazo. Si los recursos fueren mayores que las

obligaciones, habra superavit y en el caso inverso, déficit.
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INGRESOS

Segun (MUNICIPAL, 2014) en su Capitulo Il especifica:

De los Ingresos Municipales

Art. 297.- Los ingresos municipales se dividen en ingresos tributarios,
ingresos no tributarios y empréstitos.

Art. 298.- Son ingresos tributarios los que provienen de los impuestos,
tasas y contribuciones especiales de mejoras. Los ingresos originados en
impuestos que comprenden aquellos que expresamente son del dominio
municipal, consagrados en esta Ley, y de los que se benefician como
coparticipes de impuestos nacionales.

Son ingresos no tributarios:

a) Las rentas provenientes del patrimonio municipal segun correspondan
al dominio predial, comercial o industrial, y por el uso o arrendamiento de
los bienes municipales del dominio publico;

b) Las asignaciones y subsidios del Estado o entidades publicas;

c) El producto de la enajenacion de bienes municipales;

d) Los ingresos provenientes de multas; vy,

e) Los ingresos varios que no pertenezcan a ninguno de los rubros

anteriores.

Art. 299.- Son empréstitos, las consecuciones de capital monetario de
origen nacional o extranjero y se destinaran al financiamiento de obras o
proyectos sefalados en esta Ley, y cuya amortizacion debera hacerse

con los ingresos tributarios y no tributarios.

Indicadores para la gestion municipal
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(Jordéan, 2004); menciona acerca de los indicadores

Fijar objetivos y establecer indicadores no es tarea que suela ser
acometida con agrado por los gestores publicos, y ello no solo por
la dificultad afladida que pueda suponer su seguimiento, sino, mas
bien, porque la informacion suministrada puede constituir un
contundente instrumento en manos de la oposicion cuando se
debaten las cuentas; es como si se le facilitara directamente a los
portavoces contrarios el argumento de su discurso. Claro esta que
cabe la posibilidad de que, al final del ejercicio, se logre cumplir
satisfactoriamente todos (o casi todos) los objetivos, lo que podria
esgrimirse como una poderosa arma electoral; en este caso, la
tentacion del politico sera fijar objetivos de facil logro para poder
demostrar posteriormente que la mision ha sido cumplida. Es,
pues, entre el dilema del cumplimiento o no cumplimiento donde
debe enmarcarse la disposicion de los gestores publicos para
aceptar como procedimiento habitual la programacion por objetivos

y sus consecuentes indicadores.

Para el logro de objetivos se precisan recursos 0 medios.
Lamentablemente, en la practica es harto frecuente que se confundan los
objetivos con los medios: construir un polideportivo nunca sera un
objetivo, sino un medio para fomentar la practica del deporte. Por lo
general, cuando se enuncian «objetivos» cuyo desenlace posterior puede
contestarse con un simple «si» 0 «no», se estan confundiendo objetivos
con medios. Los auténticos objetivos suelen desembocar en grados de
cumplimiento, de ahi que muchos indicadores se expresen en porcentajes

o ratios.
Si se elige el camino del presupuesto por objetivos, habra que establecer

indicadores para comprobar hasta qué grado se han cumplido; y en la

eleccion del indicador, debe tenerse en cuenta no sélo su adecuacion
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como instrumento de medida, sino las posibilidades de medicién. Cierto
es que todo (o casi todo) es susceptible de medida, pero para ello debe
existir la voluntad de hacerlo, lo cual no siempre ocurre. El planificador
debe asegurarse de que se han adoptado las medidas pertinentes para
gque la informaciébn esté disponible en el momento oportuno.
Lamentablemente, son muchos los casos en que los objetivos no pueden
ser valorados por no haberse instrumentado previamente, a nivel
organizativo, un sistema de obtencion de informacion acerca de los
indicadores. De nada sirve, por ejemplo, establecer como indicador de
esfuerzo el namero de consultas telefénicas atendidas, si nadie se
encarga de registrarlas. Para lograr el efecto feed-back en la obtencién de
los indicadores puede ser de gran ayuda que éstos se introduzcan como
input o dato habitual en la memoria de actividades que, por imperativo

legal, debe cumplimentar la Secretaria General del ente local.

Aun mejor puede resultar el refrendo del sistema en forma institucional
mediante la aprobacién de un Reglamento Orgéanico en el que se incluya
la obligacion de los distintos servicios de colaborar en el establecimiento y
seguimiento de los indicadores; en el resto de los casos habra de
conseguirse la colaboracion de las concejalias delegadas y centros

gestores, lo cual no siempre resulta facil.

Autonomia

Para (Rowe, 2014), “autonomia es el poder de la municipalidad para
determinar su politica local, en todas las materias de carécter propiamente
local, si intervencion de una autoridad extrafia, ya sea del Estado o de

una de sus divisiones.[...]”

Ingresos Propios

Automia =
Ingresos Totales
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DEPENDENCIA
Mide el financiamiento institucional con fondos provenientes de
transferencias corrientes del sector puablico, es decir el nivel de

dependencia de recursos del fisco.

Ing por Transferencias

Dependencia =
P Ingresos Totales

SOLVENCIA

Capacidad para cubrir los gastos corrientes, de inversion o de

financiamiento con sus ingresos respectivos.

Esta relacionada con el control al saldo de la deuda. Por lo tanto, se
asume que existe un saldo a partir del cual una entidad puede entrar en
riesgo de sobreendeudamiento. Por esta razon, en todos los paises la
regulacion toma o bien el saldo de la deuda (como en Colombia y Perl) o
los pasivos totales (como en el caso de Bolivia y Ecuador). Entre estas
dos variables, cual es mas adecuada para el control del endeudamiento?

Si lo que se busca es controlar el nivel de la deuda, es importante
considerar no solo los créditos con el sistema financiero sino todos los
pasivos. Las crisis fiscales de finales de los noventa mostraron que el
incremento de los pasivos no bancarios, como el endeudamiento
mediante proveedores, contratistas, provisiones a la seguridad social,
néminas, entre otros, fue wuna de las principales fuentes de
desestabilizacion. No considerar estos pasivos puede promover un

excesivo endeudamiento.

Ingresos corrientes

Solvencia = -
Gastos corrientes
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AUTOSUFICIENCIA

Mide la participacion de los ingresos propios respecto a la totalidad de
ingresos de los municipios, debido a esto; mientras mayor sea el indice de
la relacibn es mejor ya que demuestra la capacidad financiera de la
entidad para cubrir los costos administrativos y operativos y asi indicar

gue una entidad puede generar ingresos propios.

Ingresos propias
Gastos corrientes

Autosuficiencia =

6.7 MODELO OPERATIVO

Para la elaboracién del modelo planteado se tomara en cuenta el
siguiente esquema, donde se detalla las fases y cada una de las
actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo de dicha guia y el cual

tiene su aplicacion en el siguiente esquema:
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MODELO DE GESTION

FASE OBJETIVO Actividades
1. Evaluacion del
Control Interno.
2. Aplicacion de técnica de
FASE | Diagnosticar el proceso de recaudacion de las investigacion.

Diagnostico preliminar

cuentas por cobrar
para establecer puntos criticos, procesos
ineficientes.

3. Flujogramas de procesos.

FASE Il Determinacion de
variaciones en ingresos
municipales

Determinar variaciones porcentuales de la cartera
por medio de indicadores financieros en relacion a
las deméas municipalidades para medir el
cumplimiento de los objetivos.

1. Aplicacion de Indicadores
2.Estados Financieros Comparativos.
3.Estudio de ingresos y egresos en
los tres ultimos afios

FASE Il
Modelo de gestion para
cuentas por cobrar

Diseflar estrategias procedimientos medidas de
Control que permitan una gestion 6ptima dentro del
Municipio.

1. Elaboracion de un Modelo de
Gestion Dinamico
y aplicable a las Instituciones
Municipales

2. Politicas y estrategias de
recaudacion

3. Controles en las actividades de
recaudacion.

FASE IV
Evaluacién

Monitoreo y evaluacion

1. Realizar comparaciones periddicas
de los saldos a la fecha

Tabla No. 16 Fases de un Modelo de Gestion

Elaborado por: Diana Llerena
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FASE |

Diagnaostico Preliminar

Se procede a realizar un andlisis para determinar la situacion actual y
cuales son las tendencias a futuro. Esta determinacion se realiza sobre la
base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que

permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando dentro la institucion.

FASE |

Diagnosticar el proceso de las cuentas por cobrar
para el establecimiento de procesos ineficientes

' ACTIVIDADES
1. Evalucidn del
Control Interno.
2.Aplicacién de técnica de investigacion 3.Flujogramas de procesos

Evaluar la suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera.

Evaluar la efectividad y eficiencia de las operaciones. Determinar el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables

Cuadro No. 6 Fase de diagnostico preliminar
Elaborador por: Diana Llerena

Antecedentes Institucionales:

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Mocha es un
Municipio pequefio en relacién a las demas municipalidades, tanto por su
poblacién, estructura, y personal administrativo quien esta al frente de la
institucion, como parametro de estudio se toma una pequefia resefia de
una parte del movimiento econémico, entonces encontramos un hecho
importante como es; un informe de auditoria que tuvo el propésito de
evaluar el cumplimiento de las metas de corresponsabilidad y cartera

vencida como condicionantes que deben ser ejecutadas por la entidad
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gue preside para la entrega de desembolsos por parte del Banco del
Estado; este aspecto es de vital importancia debido a la dependencia que

tiene este rubro para la obtencidén de recursos externos.

Misiéon Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha trabaja por el
bienestar de comunidad dotando de los servicios béasicos, infraestructura,
y promocion del desarrollo econémico local a fin de alcanzar un nivel
optimo de vida de la poblacién rural y urbana; de acuerdo a las
competencias establecidas en la constitucion actuando con transparencia

y gestion participativa de Alcalde, Concejales, Funcionario y Comunidad.

Visién Institucional

Convertido en un canton que disponga de los servicios basicos,
infraestructura y equipamiento comunitario que beneficia a toda la
poblacién, que aproveche los recursos naturales con respecto total al
medio ambiente, permitiendo alcanzar un desarrollo sostenible y
equilibrado con la satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
convertir al canton en uno de los centros turisticos mas importantes de
Tungurahua, del Ecuador, con proyeccion internacional: que sea un
cantén limpio, ordenado, seguro; que disponga de una poblacién sana,
con educacion integral y con acceso a la recreacién; que elimine todo tipo
de discriminacion racial, social y econémica, en union de sus autoridades,
en la identificacion y solucién de sus propios problemas; y que consolide

la unidad de los ciudadanos a través del fortalecimiento de su poblacién.
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ANALISIS FODA:

Para efectos de conocer la situacion del area a examinar, se efectué un
diagnostico mediante un instrumento denominado FODA en aras de
determinar cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas al control interno administrativo-financiero del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdon Mocha.

1. Identificacién del Problema de Andlisis

Inadecuada aplicacion de actividades de control interno de cartera

vencida en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.

TABLA: MATRIZ DE DETERMINACION DE CONDICIONES REALES

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Gobierno Controles Cambio operacional | Duplicacion de
autbnomo con | internos débiles | y modernizacion de | claves
libertad en las | los sistemas catastrales
decisoria recaudaciones de registros segun

de impuestos lo determina los

organismos de
Control.

Disponer de No posee con Autonomia del | Inestabilidad
normatividad areas gobierno seccional. | politica
administrativa | especializadas
financiera, de pagaduria,
emitida por los | coactivas,
organismos recuperacién de
de control cartera

vencida,

recaudaciones
Financiamiento | Desactualizacién | Alto porcentaje de | Baja
externo. en las ingresos de | capacidad de

Ordenanzas autogestion pago de los

Municipales contribuyentes.
Sistema de Alta cartera Incremento del | Informes  de
Administracién | vencida de la namero de | Auditoria con
Financiera — municipalidad. contribuyentes observaciones
SIGAME

Cuadro No. 7 FODA DEL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR

Elaborado por: Diana Llerena
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2. Asignacién de ponderacién para cada una de las Fortalezas,

Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

3 Alto
2 Medio
1 Bajo

En el analisis FODA se asignara una calificacion individual a la lista de la
matriz de determinacién de reales, con la finalidad de indicar el grado de
cada variable. De esta manera se podra establecer las diferencias entre

ellas que permita jerarquizarlas.

Tabla No. 17 MATRIZ DE PONDERACION

2 | Gobierno 2 | Controles 2 | Cambio 2 | Duplicacion
autébnomo con internos débiles operacional y de claves
libertad en las modernizacion catastrales
decisoria recaudaciones de los

de impuestos sistemas
de registros
segun lo

determina los
organismos de
Control.

2 | Disponer de 3 | No posee con 1 | Autonomia del | 3 | Inestabilidad

normatividad areas gobierno politica
administrativa especializadas seccional.

financiera, de pagaduria,

emitida por coactivas,

los recuperacion de

organismos cartera

de control vencida,

recaudaciones

3 | Financiamient | 2 | Desactualizacié | 3 @ Alto porcentaje | 1 | Baja

0 externo. nen las de ingresos de capacidad de
Ordenanzas autogestion pago de los
Municipales contribuyente
S.
1 | Sistema de 2 | Alta cartera 1 | Incremento del | 3 | Informes de
Administracio vencida de la namero de Auditoria con
n Financiera — municipalidad. contribuyentes observacione
SAFI S
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Tabla No. 18 MATRIZ DE TOTALES Y PORCENTAJES

Fortalezas Debilidades Oportunid p Amenazas T %
ades

2 | Gobierno 2  Controles 2 | Cambio 2 | Duplicacio | 8 25
autbnomo internos operacion n de %
con débiles en aly claves
libertad las moderniza catastrales
decisoria recaudacion cion de los

es de sistemas

impuestos de
registros
segun lo
determina
los
organismo
s de
Control.

2 | Disponer 3 | No posee 1 | Autonomi | 3| Inestabilid |9 | 27
de con areas a del ad politica %
normativid especializad gobierno
ad as de seccional.
administrat pagaduria,
iva coactivas,
financiera, recuperacio
emitida por n de cartera
los vencida,
organismo recaudacion
S es
de control

3 | Financiami | 2  Desactualiz | 3  Alto 1 Baja 9 27
ento acion en las porcentaje capacidad %
externo. Ordenanzas de de pago de

Municipales ingresos los
de contribuye
autogestio ntes.
n

1 Sistemade | 2| Alta cartera | 1| Increment | 3 | Informes 7 21
Administra vencida de o] del de %
cion la namero de Auditoria
Financiera municipalida contribuye con
— SAFI d. ntes observacio

nes
8 25% 9 27% 7 21% 9 27% 3 100

97



| [ [ ] [ | 3%

3. Determinacidon del Balance Estratégico a través de los factores

de optimizacion y riesgo

El balance Estratégico es la relacion entre si el factor de optimizacion y
riesgo de una institucion y tanto a favorecer como inhibir el desarrollo de

estrategias competitivas.
El factor de Optimizacion indica la posicion favorable de la organizacion a
las competencias y a las circunstancias que potencialmente pueden

significar un beneficio para adquirir ventajas competitivas en el futuro.

El factor riesgo por el contrario muestra un pasivo competitivo y aquellas

condiciones que limitan el desarrollo futuro de una organizacion.
F+O=Factor de Optimizacion

DA=Factor de Riesgo

El analisis de situacién de FODA a través del Balance Estratégico permite
gue entre Factor de Optimizacion y el Factor de Riesgo en cada caso no
sea del 50%-50%, si no que, deba superar por cierto margen el primero al

segundo en busca de la mejor condicidn para operar.

Tabla No. 19 MATRIZ DE BALANCE ESTRATEGICO

F+O D+A F+O D+A TOTAL
25%+21% 27%+27% 46% 549% 100%
Anélisis

En este caso, se puede observar que el balance tiene una diferencia es
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de 8% debido a que el Factor de Optimizacion (Fortalezas y
Oportunidades) tiene un 46% contra las Debilidades y Amenazas que
representan el 54% lo que supone que existe un Factor de Riesgo alto
debido que cuenta con falencias internas y por ende no puede enfrentarse

con las Amenazas que son de ambiente externo.

METODO DESCRIPTIVO:

El Gobierno autbnomo como entidad administrativa lleva el siguiente
proceso dentro de la recaudacién de impuestos: como primer paso se
desarrolla un proceso de actualizacion de datos que, se refiere a la
verificacion con los datos ya existentes, entonces se remite al jefe de
avaluos y catastros, la misma que es la persona que determina y emite el
catastro vigente, posterior a esto en el Departamento de Tesoreria se
realiza una verificacion de la informacion receptada, esto es una
comparacion con la base que consta en el sistema con la emitida por el

Departamento de Avallos y Catastros,

Después de haberse efectuado el proceso detallado anteriormente la Sra.
Tesorera Municipal Obtiene un listado de los contribuyentes que constan
como deudores con el Gobierno, posterior a ello lo que se realiza como
una medida de recuperacién de cartera vencida en la actualidad son la
emision de una respectiva notificacion a quienes constan en el listado de
morosidad a la fecha, este procedimiento se lo realiza hasta veces para la
respectiva cancelacion si no ocurre esto entonces inicia el proceso de

Coactiva.
Es por ello que con las medidas a implementar se pretende evitar llegar
a dicho proceso y tener una efectiva recaudacion y disminuir la existencia

de cartera vencida dentro de la institucion.

Con esto se llega a la conclusion de que el Municipio es un ente pequefio
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en relacidn a su estructura organica y por ello se desarrolla su proceso de

recaudacion de una manera poco metodologica, es decir sin la aplicacion

de controles calves y oportunos para un adecuado cumplimiento

operacional.

COMPONENTE:
CUENTAS POR COBRAR
GOBIERNOS AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE MOCHA
TESORERA MUNICIPAL

Actualizacion de datos para
impuestos mediante catastro

Remite al jefe de avalios y catastros

Determina y emite el catastro

tesoreria comprueba con el sistema

LO QUE DEBEN HACER

1. Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades
inherentes a la Unidad respondiendo de
ello a su superior directo y velando por
la coherencia de la accion de ésta con
las demas Unidades y en especial,
aqguellas de las que depende

2. Velar por el oportuno cumplimiento
en los plazos de informacion solicitada
por las unidades funcionales del
Municipio.

3. Efectuar los pagos municipales,
manejar la cuenta bancaria respectiva y
rendir cuentas a la contraloria General
de la Republica,
4., Estudiar y solicitar al Jefe del
Departamento  de Ingresos  las
modificaciones pertinentes del
movimiento de los fondos mensuales;
5. Manejar las cuentas corrientes
bancarias segun instrucciones
emanadas por la Contraloria General de
la Republica y organismos pertinentes
para la administracion de fondos

especiales, efectuando su
correspondiente control y conciliacion
periddica;

6. Custodiar los dineros en efectivo
existentes en caja, Yy exigir las
rendiciones de cuentas a quienes
corresponda;

7. Llevar el registro y control de todos
los fondos externos que ingresen al
municipio, informando a las unidades
correspondientes;
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Obtiene un listado de
contribuyentes que adeudan

Emite la respectiva notificacion

Proceso que se emite hasta tres
veces

8. Implementar los mecanismos
apropiados para el recaudo de los
tributos y otros ingresos municipales;

9. Aplicar mecanismos de informacion a
los contribuyentes sobre los sistemas de
pagos de tributos y derechos
municipales;

10. Efectuar la custodia de toda clase
de instrumentos de garantia, extendidas
a favor de la municipalidad;

11. Requerir la compra de las especies
valoradas municipales a la Casa de
Moneda;

12. Depositar en las cuentas corrientes
autorizadas del Banco respectivo los
fondos recaudados;

13. Implementar y coordinar la
instalacion de cajas recaudadoras en
los lugares y por el tiempo quesean
necesarias, para los objetivos del
municipio;

14. Efectuar la rendicion mensual de
cuentas de la Caja municipal, al Jefe del
Departamento  ingresos, con  sus
ajustes y conciliaciones bancarias;

15. Remitir, diariamente, al Jefe del
Departamento de Ingresos, el Estado de
Movimiento de Fondos.

16. Conservar y custodiar los fondos
recaudados, las especies valoradas y
demas valores municipales;

17. Vender especies valoradas
municipales y otras que determine la
autoridad, a los usuarios;

18. Debe efectuar la cobranza de
impuestos 'y derechos municipales
MOrosos.

19. Recaudar en fondos de terceros,
productos de pago en consignacion de
letras de cambio, depoésitos para
responder a multas, etc.

20. Revisar periédicamente los sistemas
de recaudacién de ingresos, verificando
su correcto empleo y proponiendo al
Jefe del Departamento de Ingresos las
modificaciones que tiendan a su
optimizacion;

21. Desarrollar programas de captacion
de mayores ingresos municipales y
reduccion de gastos, presentarlos para
aprobacién del Jefe del Departamento
de Ingresos y efectuar su ejecucion;
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22. Dar disponibilidad financiera a los
decretos de pago, certificando la
existencia de recursos en la cuenta
corriente municipal.
23. Medir la eficiencia en las labores
del personal de su unidad.

Sino cancela el contribuyente se 24. Firmar los actos administrativos que

procede al proceso de coactivo le haya delegado la Alcaldesa mediante
Decreto Alcaldicio.
25. Emitir los informes técnicos que le
sean requeridos, en los plazos
solicitados.
26. Cumplir las demas funciones que la
Ley o su superior directo le
encomiende.

Cuadro No. 8 Matriz de Responsabilidades

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Diana Llerena

Entrevistado:

Dra.: Patricia Palacios Contadora

Lic. Clara Morocho Contadora

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El Control interno es una herramienta que contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la empresa o institucion, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la organizacion realice su objeto. Detecta las
irregularidades, errores y propugna por la solucién factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos
y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de
las transacciones y manejos empresariales; en vista de ello se aplico un
cuestionario de Control Interno direccionado a la Sra. Contadora del

Municipio.
Finalidad
Se procedio a la aplicacién de este método con un estudio detallado de
cada una de las actividades que interactia como Gobierno Municipal, al

efectuar un andlisis de las operaciones, se obtuvo un mejor conocimiento

acerca del circuito de movimientos dentro del municipio del Cantén
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Mocha.

Tabla No. 20 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD
GAD
MOCHA

Entrevistado: Dra. Patricia
Palacios

Folio:

Confecciono: Diana
Llerena

Fecha:02-05-2014

Cargo: Contador

Revisado por:

1) OBJETIVOS:

1.1) Deteccion de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos.

1.2) Prueba de Controles Clave.

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de

auditoria.

1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

Cuadro de ponderacion de la evaluacion de control interno

N

01

02

03

PREGUNTAS

¢ La existencia de
cartera vencida alta
ha sido motivo de
observaciones por
parte de un
organismo de control
externo?

¢ Se realizan
actividades previas a
la prescripcion de los
titulos de crédito?

¢, Se cumple con los
plazos de cobro
establecidos?

SI

NO
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@)

OBSERVACIONES

Observaciones que
provienen y mantienen
de la Auditoria y de
anteriores a esta

Ingresos propios no
prevalece




04

05

06

07

08

09

10

11

12

¢, Se encuentran
financiado los gastos
de personal
exclusivamente por
los ingresos propios?
¢ El comportamiento
esperado del
resultado econémico
anual se mantiene
dentro del equilibrio
presupuestario?

¢ Existen
contribuyentes con
acciones de coactiva?
¢, Se ha dispuesto
personal autorizado
gue establezca
estrategias para la
recaudacion de
cuentas por cobrar?
¢, Se ha aplicado
control interno
adecuado al proceso
de recaudacion?

.Se hallevado a
cabo un analisis
minucioso del saldo
gue mantiene en
cartera vencida?
¢.Se han delimitado
claves de acceso
individuales en las
unidades de
recaudacion?

¢, Se aplican
correctamente los
principios de
contabilidad
Gubernamental
dentro del registro?

. Se realizan
notificaciones previas
a la ejecucion del
proceso de coactiva?

Nivel Bajo

Existe Déficit en
algunos casos

No existe suficiente
personal

REINGRESO DE
TITULOS YA
COBRADOS
Parcialmente(No se
controla el proceso de
recaudacion)

Acceso directo a los
sistemas

PARCIALMENTE



13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tabla No. 21 Cuestionario de Control Interno

¢ Se realiza un
seguimiento de
notificaciones a los
contribuyentes que
adeudan a la
institucion?

¢, Se contabilizan las
cuentas por cobrar
previa la verificacion
del documento
fuente?

¢ Es significativa la
gestion sobre la
recaudacion de
impuestos?

¢, Se da de baja a las
cuentas por cobrar
una vez realizado el
proceso de coactiva?
¢, Se registran a
tiempo las
transacciones de
cobro en el
Departamento
recaudacion?

¢, Se ha recuperado
cuentas Incobrables
aplicando el proceso
de coactiva?
¢SAplican un
adecuado control
para la determinacién
de tasas y servicios
administrativos?

¢ Se realiza un control
secuencial de los
comprobantes
administrativos?

¢ El catastro que se
emite esta
determinado con
datos reales de los
contribuyentes?

Elaborado por: Diana Llerena
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PARCIALMENTE

PRESTAMOS DEL
BANCODEL ESTADO

PARCIALMENTE(NO
SE DISPONE
PERSONAL)

Parcialmente(No se
controla el proceso de
recaudacion)

No en su totalidad

Cobra y después
Desaparece.

Parcialmente

Parcialmente



Resultados:

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza =

N|o =1

Nivel de Confianza = 0.38

Nivel de Confianza = 38%

Nivel de Riesgo =

Nivel de Riesgo =

NS =Nz

Nivel de Riesgo = 0.61
Nivel de Riesgo = 61%

Después de realizar el calculo se determina que existe un nivel de
confianza de un 38% y un Nivel de Riesgo de 61%; esto quiere decir que
los procedimientos de control internos direccionado a la gestion
administrativa efectuados a las cuentas por cobrar no son los adecuados

ni suficientes y requiere la implantacion de acciones inmediatas.
FLUJOGRAMA PROCESO CUENTAS POR COBRAR

En la entidad publica es recomendable que se establezca un disefio del
como llevar las actividades de control los departamentos, para lo cual se

analiz6 el departamento de tesoreria, cuyo proceso se realiza de la

manera detallada en el siguiente flujo grama a continuacion:
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FLUJOGRAMA ACTUAL DE PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS
POR COBRAR A TRAVES DE TESORERIA

Actualizar Datos Catastro

Determinacién y Emision

Comprueba

no Si
Obtiene Emite la
listado notificacion
Contrib

no Si
Tres

veces FIN

Proceso Coactivo

FIN
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DETERMINACION DE PUNTOS DEBILES

)

La existencia de cartera vencida alta fue motivo de
observaciones por parte de un organismo de control externo
No se lleva a cabo actividades previas a la prescripcion de
los titulos de crédito

Existe incumplimiento con los plazos de cobro establecidos
Los gastos de personal no se financian con los ingresos
propios

No cuenta con personal autorizado que establezca
estrategias para la recaudacion de cuentas por cobrar.

No se aplica un control interno adecuado al proceso de
recaudacion

Inexistencia de un analisis minucioso del saldo que mantiene
en cartera vencida.

Carecen de claves de acceso individuales en las unidades
de recaudacion

La gestibn sobre la recaudacion de impuestos no es
significativa.

La determinacion de tasas y servicios administrativos no
tiene un manejo ni determinacion adecuada.

El control secuencial de los comprobantes administrativos es

deficiente

<
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PUNTOS FUERTES

©000000

(o

El comportamiento esperado del resultado econémico anual

se mantiene dentro del equilibrio presupuestario.

Existen contribuyentes con acciones de coactiva.

Aplicacion correcta de los principios de contabilidad

Gubernamental dentro del registro.

Notificaciones previas a la ejecucion del proceso de coactiva

Seguimiento de notificaciones a los contribuyentes que

adeudan a la institucion

Las cuentas por cobrar se contabilizan previa la verificacion

del documento fuente

El catastro que se emite esta determinado con datos reales

de los contribuyentes

Se da de baja a las cuentas por cobrar una vez realizado el

proceso de coactiva

Se registran a tiempo las transacciones de cobro en el

Departamento recaudacion.

Se ha recuperado cuentas Incobrables aplicando el proceso

de coactiva
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La siguiente matriz reflejara detalladamente todos los aspectos
encontrados como resultado de la aplicacion de un Cuestionario de
Control Interno aplicado directamente a la Direccion Financiera del

Gobierno Municipal de Mocha
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Condicion
Prescripcion de los titulos de
crédito

Existencia de cartera
vencida alta fue motivo de
observaciones por parte de un
organismo de control externo

Existe incumplimiento con los
plazos de cobro establecidos

Criterio
Constituye la
eliminaciéon
definitva de la

deuda por parte del
Contribuyente

Carencia de los
beneficios

de los convenios de
crédito y/o planes
de trabajo
elaborados por la
Coordinacién de
Asistencia Técnica
de la Sucursal

Regional Zona 3

No existe cultura de
pago en los
contribuyentes

MATRIZ DE HALLAZGOS
EMPRESA: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE MOCHA

Causa
Derecho subjetivo
dado por el
silencio de Ia

relacion juridica o
pago
correspondiente a
este Ultimo vy, la
falta

Existencia de

cartera vencida

Desconocimiento

de las
leyes respecto a
este tema

111

Efectos
Extingue la
obligacién
tributaria y
consecuentement
e el crédito

tributario y, frustra
el interés de la
administracién de
obtener  valores
debidos
determinados a
través de la ley.
Gobierno con
retraso
economico frente
a

demas
municipalidades

Excesiva cartera
vencida

Conclusiones
La prescripcion
tributaria es una
prescripcion

extintiva de
relaciones
obligacionales y
constituye en si
misma, un hecho
juridico capaz de
generar efectos
juridicos.
Observacion  por
parte de los
Organismos
Externos generan
las

recomendaciones
que son los puntos
a mejorar y aplicar
procesos mejores a
la actividad que se
esté incumpliendo
Los plazos
establecidos  por
la ley se deben
cumplir  en los
tiempos
establecidos

Recomendaciones
Fijar plazos de prescripcion
que brinda certeza juridica,
siendo necesario mantener

la paz
publica, proporcionando
seguridad y estabilidad
juridica

Aplicar cada una de las
recomendaciones

y observaciones para
mejorar los procesos
actuales

Establecer un calendario con
los

plazos establecidos para la
recaudacion de impuestos



Los gastos de personal no se
financian con los ingresos
propios

No cuenta con personal
autorizado

gque establezca estrategias
para larecaudacion de
cuentas por cobrar.

control
proceso

No se aplica un
interno adecuado al
de recaudacioén

Inexistencia de un analisis
minucioso del saldo que
mantiene en cartera vencida.
Carecen de claves de acceso
individuales en las unidades
de recaudacioéon

Tabla No. 22 Matriz de Hallazgos
Elaborado por: Diana Llerena.

Los ingresos no
son suficientes
para que el
Gobierno  cumpla
sus operaciones
Estructura
Organica
pequefia

Existe una sola
persona

a cargo de
Tesoreria

Los saldos se
mantienen

No se tomé en
cuenta que
podia existir

manipulacion en los
datos

No  existe
tratamiento
adecuado para la
generacion de
ingresos
Deficiente gestion
por

parte de
autoridades

un

las

Circuito de
Actividades

no definido

Falta de Gestion
de recursos
propios

No se encontraron
movimientos
anormales
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Participacion en el
Presupuesto para
cubrir

los gastos
corrientes
Personal
existente no
cumple
con todas las
actividades para
su funcion
Control Interno
Ineficiente

Recuperacion

minima de
impuestos
Reingresos de
Documentos ya
cancelados

por los

contribuyentes

Existir gestién para
un incremento en
los ingresos

Reordenamiento e
inclusion de
personal dentro del
Departamento
como Recaudador
El personal debe
tener

diferentes
responsabilidades
y no una sola
persona  ejecutar
todo el proceso
Generacion

continua de
Cartera

Control Interno
irrelevante

Revisar las ordenanzas
y reglamento interno
referente a la obtencién de
recursos propios

Directores de Procesos y
Recaudacion Extraprocesal

Crear un adecuado control
mediante actividades que
permitan encontrar errores y
mejorar

Gestionar por medio de
Ordenanzas los ingresos
propios

La generacion de claves
individuales de acceso solo
al personal del municipio



FASE I

Dentro de esta fase se ha realizado un analisis entre las municipalidades

gue conforman la provincia de Tungurahua, que dentro de lo establecido

se considera que tienen problemas en la recuperacion de su cartera, esta

puede ser a pequefia 0 gran escala, pero esto no quiere decir que les

afecte de manera directa en el cumplimiento de sus objetivos como se los

puede ver a continuacion.

Para establecer diferencia y comparaciones en los objetos de estudio

debemos tomar en cuenta las siguientes definiciones.

FASE Il

|
J

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

METAS

-

™,

Determinar variaciones porcentuales
de la cartera

por medio de indicadores financieros
en relacion a las demds
municipalidades para medir el
cumplimiento de los objetivos.

"

1. Aplicacion de
Indicadores

2.Estados
Financieros
Comparativos

Establecer mediciones |

cuantitativas y/o
cualitativas

que permitan
determinar con el
mayor grado de
precision los
resultados de la

planeacion

Grafico No. 18 Fase |l Variaciones Porcentuales
Elaborado por: Diana Llerena
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Mostrar los
resultados de la
gestion
economica,
presupuestaria 'y

X fisca p

"~ 3.Estudiode
ingresos y egresos
en los tres ultimos

afio

Determinar el
monto total del
rubro de cartera

vencida




ANALISIS DE INDICADORES CON RELACION A LOS GADS

INDICADORES

La Evaluaciébn Basica Municipal proporciona informacién sobre las
finanzas de su municipio, el manejo administrativo y la provision de los
servicios de agua potable, alcantarillado, residuos sélidos, camal, terminal
terrestre, mercados y cementerios; ademas podrd conocer la relacién
entre la municipalidad y la ciudadania a través del andlisis de indicadores

de participacion ciudadana.

La metodologia considera un sistema de valoraciébn del desempefio
municipal, para lo cual establece pardmetros de calificacion: "Alto",
"Medio" y "Bajo" para cada indicador. A los parametros se asigna uno de
los colores verde, amarillo y rojo, con un sistema de alertas similares a un

semaforo.

Partiendo del andlisis del Gobierno de Mocha se llega a determinar que la
institucion no se encuentra dentro de los parametros que establece la ley
como determina la Constitucion Politica del Ecuador donde establece lo

siguiente:
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EVALUACION BASICA MUNICIPAL
MATRIZ DE INDICADORES POR MUNICIPIOS
GAD MUNICIPAL DE MOCHA

Indicador

Valor del
Indicador

Alto

Medio

GESTION FINANCIERA

Autosuficiencia Minima:
Ingresos Propios/Remuneracién*100

58,19%

Autosuficiencia Financiera
Ingresos propios/ gastos corriente*100

47.89%

Ingresos propios
financian del 44 al 70% los
gastos corrientes

Ahorro Corriente
Ingresos corrientes/gastos corrientes
y produccion*100

68,02%

Dependencia

(Trans Corriente +Trans
Capital)/(Ingreso Total-Fuentes de
Financiamiento)*100

90.15%

Incidencia Gasto de Inversion
Recurrente Gastos de Capital e
Inversién/ ingresos de capital*100

31.68%

Si la incidencia de gastos de
personal bienes y servicios
para la inversiones del 40%

Eficiencia de Ingreso de Capital
Gastos de Capital e Inversion/Ingreso
de capital*100

76.88%

Limite de Servicio de Deuda
(Servicio de la Deuda+ Deuda
Flotante)/( Ingreso Total - Fuente de
Financiamiento)*100

0.61%

Stock de Deuda
Pasivo Total/Ingresos Total-Fuente de
Financiamiento)*100

12.71%
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NIVEL DE EFICIENCIA

Eficiente en la recaudacion:

Recaudacion/ Emision*100 86.16% i Recupera entre el 70 al 90%
Ingresos de Cartera Vencida de

Servicios: 28% ) Si la cartera vencida
Cartera Vencida / Ingresos Propios representa

*100 desde el 20 al 50%

Estado de Catastros de

contribuyentes 81.20 - Si representa registro
(Tributarios) actualizado

Cuenta con tarjetas auxiliares de NO ] ] _
gastos de servicio

Establece CEM para las inversiones Parcial ) Se recupera parcialmente

realizadas

la C-E-M

Tabla No. 23 Matriz de indicadores por Municipio

Elaborado por: Diana Llerena
Fuente: Banco del Estado
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Se interpreta que el Gobierno tiene falencias en el cumplimiento de la
mayoria de los indicadores que el Banco del Estado le solicita como
informacion basica para la publicacion en su pagina Web; esto es porque
el Gobierno tiene ciertas falencias en sus procesos y se ve ante una

desventaja ante los demas municipios.

Para cada parametro de calificacion se asign6 uno de los tres colores del
semaforo que representan los niveles de logro que pueden alcanzar las
municipalidades. Los indicadores que estan en el parametro de color
verde deben mantenerse; aquellos que se ubican en el color amarillo
necesitan ser mejorados y los que estén en rojo requieren un esfuerzo

adicional para

Mejorar.
INDICADORES FINANCIEROS MUNICIPIOS DE TUNGURAHUA
CANTON ALTO MEDIO BAJO
Ingresos propios Ingresos propios  Ingresos propios
financian financian financian menos
el 100% los del 66 al 99% del 66%
gastos de los gastos de los gastos de
personal personal personal
Autosuficiencia Minima:

Ingresos propios/Remuneracion*100

Ambato 142.30 %

Bafios de Agua Santa 226.10

Cevallos 135.75

Mocha 58.19

Patate 90.80

Quero 84.92

Tisaleo 66.2

San Pedro de Pelileo 316.12

Santiago de Pillaro 87.36

Autosuficiencia Financiera:
Ingresos Propios/Gastos Corrientes*100

Ambato 97.60

Bafios de Agua Santa 151.35 %

Cevallos 100.47

Mocha 47.89

Patate 57.38

Quero 84.92

Tisaleo 51.85

San Pedro de Pelileo 316.12

Santiago de Pillaro 87.36

Tabla No. 24 Indicadores Financieros Municipios de Tungurahua
Elaborado por: Diana Llerena
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Con la visualizacién de la tabla anterior se puede decir que dentro de las
municipalidades de la Provincia de Tungurahua existe un notable retraso
por parte del Gobierno Municipal de Mocha frente a los demas Gobiernos
Auténomos, reflejandose dentro de la Tabla anterior elaborada con datos
obtenidos por el Banco del Estado, que es el Unico municipio que sus
ingresos propios financian menos del 66% de los gastos de personal,
dejando a un lado la posibilidad de independizarse y autofinanciarse como

una institucion generadora de sus propios recursos.

Dejando a un lado la ideologia que menciona que cada municipio
constituye una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio
y con capacidad para realizar los actos juridicos que fueren necesarios
para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que

determinan la Constitucion y la ley.

En concordancia con lo antes expuesto el Gobierno Municipal dentro de
los periodos comprendidos entre el afio 2010 al 2013 presenta la
siguiente informacion con los indicadores que el Gobierno debe aplicar
para la determinacion de una adecuada administracion ya sea por parte
de las autoridades elegidad segun lo que establece la ley, acompafado

de la Direccion Financiera entendiendose que:

La Direccion Financiera sera responsable por las actividades de
programacion, preparacion, ejecucion, control y liquidacion del
presupuesto; verificacion, liquidacion y administracion de los ingresos,
recaudacion, custodia y desembolso de fondos; contabilizacion de las
cuentas generales de la municipalidad, adquisicion, almacenaje, custodia
y distribucion de bienes muebles y administracion de propiedades

municipales.

La Direccién Administrativa presentara todos los servicios auxiliares que

las demas unidades del nivel operativo y las del nivel asesor y directivo
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requieran para el cumplimiento de sus funciones y principalmente los de

secretaria, archivo,

correspondencia,

duplicacibn de documentos,

transportes y demas requeridos para el buen funcionamiento de la

municipalidad.

Se

presupuestarias

toma como base la

informacion afadida en

las

cedulas

COMPOSICION HISTORICA DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL
GAD MOCHA PERIODO 2010

]f:_ (X 2010
A ) CODIFICADO DEVENGADO | % COMP. | % COMP. | % DE ,
INGRESOS 2010 Codificado | ejecutado | EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 618.258,81 526.732,11 21 18 85
INGRESOS PROPIOS 501.874,57 410.336,78 17 17 82
TRANSFEREN.
CORRIENTES 116.384,24 116.395,33 4 5 100
VENTA DE ACTIVOS 25.003,00 0,00 1 0 0
RECUPERACION DE
INVERSIONES 4,00 0,00 0 0 0
TRANSFEREN. DE
CAPITAL 1.655.603,89 | 1.544.431,53 57 62 93
FINANCIAMIENTO 78.805,00 50.668,67 3 2 64
SALDO CAJA-BANCOS 265.016,00 265.016,00 9 11 100
CUENTAS POR COBRAR 261.053,90 84.743,96 9 3 32
TOTAL INGRESOS 2.903.744,60 | 2.471.592,27 100 100 85
EGRESOS CODIFICADO DEVENGADO [ % C.Z(.)MP. % COMP. % COMP.
2010 Codificado | ejecutado | ejecutado
CORRIENTES 530.426,14 517.317,46 18 26 98
DE CAPITAL 295.163,84 271.628,66 10 13 92
DE PRODUCCION 193.869,21 172.605,60 7 9 89
DE INVERSION 1.719.485,41 892.282,86 59 44 52
DE FINANCIAMIENTO 164.800,00 158.999,45 6 8 96
TOTAL EGRESOS 2.903.744,60 | 2.012.834,03 100 100 69

Tabla No. 25 CEDULA PRESUPUESTARIA 2010
Dr. Hernan Paredes Freire
DIRECTOR FINANCIERO
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PERIODO 2011

ol AR 2011
L.‘A.ﬂ-_. e DEVENGADO % COMP. % COMP. % DE
INGRESOS 2011 Codificado | ejecutado | EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 915.775,92 843.976,82 24 24 92
INGRESOS PROPIOS 541.228,24 465.842,17 14 14 86
TRANSFEREN.
CORRIENTES 374.547,68 378.134,65 10 11 0
VENTA DE ACTIVOS 4,00 570,00 0 0 14.250
RECUPERACION DE
INVERSIONES 4,00 0,00 0 0 0
TRANSFEREN. DE
CAPITAL 2.014.289,25| 1.892.018,22 52 55 94
FINANCIAMIENTO 300.002,00 173.560,06 8 5 58
SALDO CAJA-BANCOS 384.313,60 351.395,31 10 10 91
CUENTAS POR COBRAR 268.097,81 183.476,28 7 5 68
TOTAL INGRESOS 3.882.486,58 | 3.444.996,69 100 100 89
DEVENGADO
EGRESOS CODIFICADO Sl % COMP. % COMP. % DE
Codificado | ejecutado | EJECUCION

CORRIENTES 673.140,57 645.293,19 17 24 96
DE CAPITAL 72.024,00 47.342,85 2 2 66
DE PRODUCCION 215.375,54 195.545,41 6 7 91
DE INVERSION 2.765.890,47 | 1.618.554,55 71 61 59
DE FINANCIAMIENTO 156.056,00 158.603,02 4 6 102
TOTAL EGRESOS 3.882.486,58 | 2.665.339,02 100 100 69

Tabla No. 26 CEDULA PRESUPUESTARIA 2011
Dr. Hernan Paredes Freire
DIRECTOR FINANCIERO
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PERIODO 2012

LA

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS PROPIOS

TRANSFEREN.
CORRIENTES

VENTA DE ACTIVOS

RECUPERACION DE
INVERSIONES

TRANSFEREN. DE
CAPITAL

FINANCIAMIENTO

SALDO CAJA-BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

CORRIENTES

DE CAPITAL

DE PRODUCCION

DE INVERSION

DE FINANCIAMIENTO

TOTAL EGRESOS

Tabla No. 27 CEDULA PRESUPUESTARIA 2012
Dr. Hernan Paredes Freire
DIRECTOR FINANCIERO
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PERIODO 2013

0 Po. 2013
f/; ﬂl wh )
e DEVENGADO
INGRESOS CODIFICADO % COMP. | % COMP. abie
2013 Codificado [ Ejecutado | EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 1.028.754,88 849.801,11 34 34 83
INGRESOS PROPIOS 596.929,28 471.840,01 19 19 79
TRANSFEREN.
CORRIENTES 431.825,60 377.961,10 14 15 88
VENTA DE ACTIVOS 0,00 0,00 0 0 0
RECUPERACION DE
INVERSIONES 0,00 0,00 0 0 0
TRANSFEREN. DE
CAPITAL 1.628.783,53 | 1.265.139,22 53 51 78
FINANCIAMIENTO 78.640,00 61.328,30 3 2 78
SALDO CAJA-BANCOS 176.992,54 172.557,33 6 7 97
CUENTAS POR COBRAR 151.989,42 115.154,23 5 5 76
TOTAL INGRESOS 3.065.160,37 | 2.463.980,19 100 100 80
DEVENGADO
Codificado | Ejecutado | EJECUCION
CORRIENTES 733.873,90 718.329,59 24 32 98
DE CAPITAL 96.114,86 32.243,08 3 1 34
DE PRODUCCION 230.307,22 172.505,77 8 8 75
DE INVERSION 1.854.896,39 | 1.185.795,32 61 53 64
DE FINANCIAMIENTO 149.968,00 117.614,48 5 5 78
TOTAL EGRESOS 3.065.160,37 | 2.226.488,24 100 100 73

Tabla No. 28 CEDULA PRESUPUESTARIA 2013
Dr. Hernan Paredes Freire
DIRECTOR FINANCIERO
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INDICADORES FINANCIEROS - HISTORICO 2010 — 2013

GAD MUNICIPAL DE MOCHA

SITUACION
INDICES OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
AUTONOMIA
i 0,
Ingresos propios Mayor a 80% |410.337 17 465.842 14 520.249 16 471.840 19
Ingresos Totales 2.471.592 3.444.997 3.320.924 2.463.980
DEPENDENCIA
Menor al 20
i 0,
Ingr. por transferencias % 1.660.827 67 2.270.153 66 1.877.247 57 1.643.100 67
Ingresos totales 2.471.592 3.444.997 3.320.924 2.463.980
AHORRO CORRIENTE
Ingreso corriente Positivo 526.732 843.977 916.316 849.801
9.415 198.684 244.905 131.472
- gasto corriente 517.317 645.293 671.411 718.330
SOLVENCIA
Ingresos corrientes Igual o mayor | 526.732 102 843.977 131 916.316 136 849.801 118
Gastos corrientes al 100% 517.317 645.293 671.411 718.330
AUTOSUFICIENCIA
Mayor al
Ingresos propios 100% 410.337 79 |465.842 72 |1520.249 77 |471.840 66
gastos corrientes 517.317 645.293 671.411 718.330
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AUTOSUFICIENCIA MINIMA

Mayor al
1 0,
Ingresos propios 100% 410.337 92 465.842 85 520.249 89 471.840 76
Gasto remuneraciones (Ctes) 445.842 549.961 582.721 622.193
PESO DE LA REMUNERACION
i 0,
Gasto remuneraciones (Ctes) Menor al 60% | 445.842 86 549.961 85 582.721 87 622.193 87
Gasto corriente 517.317 645.293 671.411 718.330
REMUNERACION Y
PRESUPUESTO
G. Total Remuneraciones Méaximo 30% | 755.766 38 [ 897.533 34 |972.749 32 | 1.055.935 a7
Presupuesto Total 2.012.834 2.665.339 3.001.895 2.226.488
INGRESO PERCAPITA
Ingresos propios 410.337 60,55 465.842 68.74 520.249 76.77 471.840 69,62
Poblacién Total 6.777 6.777 6.777 6.777
EGRESO PERCAPITA (INV)
1.952.254,7 1.185.795,3
Total Inversiones 892.282,86 131,66 1.618.555 238,83 1 288,07 2 174.97
Poblacion Total 6.777 6.777 6.777 6.777

Tabla No. 29 Indicadores Financieros GAD Mocha

Elaborado por: Diana Llerena
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Para la determinacion de cada uno de los indicadores financieros que a
continuacion se detallan que se tomé como fuente las respectivas
Cedulas Presupuestarias elaboradas por la persona responsable de la

Direcciéon Financiera del Gobierno

Autonomia
SITUACION
INDICES
OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
AUTONOMIA
Ingresos Mayor a
propios 80% 410.337 465.842 520.249 471.840
17 14 16 19
Ingresos Totales 2.471.592 3.444.997 3.320.924 2.463.980

Tabla No. 30 Autonomia
Elaborado por: Diana Llerena

Ingresos Propios

Autonomia =
Ingresos Totales

En valores absolutos, el Municipio recaudd por concepto de ingresos
propios en el afio 2013, un total$ 471840.00 ddlares, y sus ingresos
totales ascienden a 2463980.00; entonces se puede decir que el gobierno
no cumple con el porcentaje que requiere este indicador en el presente
afio al igual que en los consecutivos anteriores, debido a que la gestion
por mejorar sus ingresos es deficiente y por ello depende del estado.

Dependencia:
Cada Gobierno Municipal financia determinado nivel de gasto publico
corriente, con recursos tributarios extraidos directamente entre los

habitantes beneficiarios de ese gasto, entonces a continuacién se detalla

para un analisis minucioso.
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SITUACION
INDICES
OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
DEPENDENCIA
Ingr. por Menor al 20
transferencias % 1.660.827 2.270.153 1.877.247 1.643.100
67 66 57 67
Ingresos totales 2.471.592 3.444.997 3.320.924 2.463.980

Tabla No. 31 Dependencia
Elaborado por: Diana Llerena

Se determina que el Gobierno Autbnomo Descentralizado no cumple con
el porcentaje establecida como Situacion Optima; dependiendo de
manera constante del financiamiento de fuentes externas para el alcance

de sus objetivos.

Ingresos Tranferencias

DEependencia =
p Ingresos Totales

Como podemos ver en la tabla anterior se puede determinar que la
institucion no cumple con los estandares que requiere este indicador, la
diferencia es relevante dentro del afio 2010 asciende al 47%, este no
varia del afio 2011,en donde sufre un decremento de un 1% en relacion al
afio anterior, a diferencia de los afios 2012 y 2013 que varia en un 10%
entre los dos afos, pero de acuerdo al indicador se determina que existe

una incompatibilidad un 37 y 47 de variabilidad consecutivamente.

Autosuficiencia:

SITUACION
INDICES
OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
AUTOSUFICIEN
CIA

Ingresos Mayor al

propios 100% 410.337 465.842 520.249 471.840

gastos 79 72 77 66
corrientes 517.317 645.293 671.411 718.330

Tabla No. 32 Autosuficiencia
Elaborado por: Diana Llerena
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Ingresos Propios
Gastos Corrientes

Autosuficiencia =

Como se determina en el cuadro anterior podemos ver que el gobierno
tiene un déficit de incumplimiento en el afio 2010 solo cubre un 79% de
los gastos corrientes a diferencia del afio 2011 que alcanza a cubrir en
un72%, mientras que en afio 2012 cubre con el 77% y en 2013 solo

alcanza cumplir con un 66% de sus gastos corrientes.

En vista de esto se considera que los ingresos asignados los
municipios deben destinarse a proyectos de inversion y no al gasto
corriente, ya que en el Presupuesto hay otros rubros destinados para
cubrir los sueldos de los burdcratas municipales, se puede concluir que el
gobierno debe financiarse por medio de sus recursos propios como parte

de su autogestion.

Autosuficiencia Minima:

SITUACION
INDICES
OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
AUTOSUFICIENCIA
MINIMA
Mayor al
Ingresos propios 100% 410.337 465.842 520.249 471.840
Gasto remuneraciones 92 85 89 76
(Ctes) 445.842 549.961 582.721 622.193

Tabla No. 33 Autosuficiencia Minima
Elaborado por: Diana Llerena

Ingreso propios
Gastos remuneraciones

Autosuficiencia Minima =

En el Gobierno Municipal el Indicador de Autosuficiencia Minima
demuestra que a partir del aflo 2010 existe un promedio de deficiencia de
alcance de un 15% en los afios 2010-2013 consecutivamente indica que

esta municipalidad no cumple con el financiamiento del gasto corriente.
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Peso de la Remuneracion.

Mediante este indicador se mide el peso que tiene las remuneraciones
frente al gasto corriente; donde se muestra cuanto del gasto total es
destinado a gastos en sueldos o al pago del personal administrativo de las

entidades publicas.

Para que este principio se cumpla las entidades con mejor gestion tienen
este indicador bajo ya que esto representa que la mayor parte del gasto
se destina a obras de capital; podria considerarse con remuneraciones
moderadas a las entidades que presenten un indice entre un rango de
40%-60%

SITUACIO
INDICES N
OPTIMA 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
PESO DE LA
REMUNERACION
Gasto remuneraciones Menor al

(Ctes) 60% 445.842 549.961 582.721 622.193
86 85 87 87

Gasto corriente 517.317 645.293 671.411 718.330

Tabla No. 34 Peso de la Remuneracion
Elaborado por: Diana Llerena

Gasto remuneraciones

Peso a la Remuneracion = -
Gasto corriente

Como se fija en la tabla anterior el gobierno no posee una buena gestion
ya que el porcentaje tiende a ser muy alto en relacién a la situacién
deseada en el afio 2010 asciende a un 86%, en el afio 2011 alcanza un
85%, en el aflo 2012 arroja un resultado de un 87% que se mantiene en el
ano 2013

El presente andlisis se realiz6 para obtener certeza de la aplicacion de

una adecuada gestion financiera determinando de manera clara que la

institucion tiene deficiencia al cumplir con los estandares establecidos
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dentro de cada indicador, en cuanto se refiere a los aspectos centrales
del proceso presupuestario, 0 sea, gastos e ingresos. Estos indicadores
son de gran utilidad al evaluar el grado de descentralizacion de funciones
y el nivel de sujecion financiera. Sin embargo son solo una parte de la

gestién municipal.

El propio término de indicadores financieros parte de la idea de un
equilibrio presupuestario, o sea, la relacion entre los ingresos totales y los
gastos totales.

Este resultado por si sélo, es insuficiente para emitir una opinion acerca
de la real capacidad del gobierno local para cumplir sus funciones. Por lo
que se incluye en el mismo la evaluacion de la economia a través de la
eficiencia y eficacia, las finanzas a través de indicadores de solvencia y

endeudamiento.

Para la determinacion de variaciones existentes en periodos para la
presente investigacion se tomod los ciclos contables correspondientes a
los afios 2011-2012 en relacion a los resultados obtenidos de los Estados

Financieros.

Con el objeto de establecer diferencias porcentuales en cuanto a la
variacion de todas las cuentas que comprenden los estados objeto de
examen, se elabora un estado financiero comparativo para establecer en
particular la fluctuacion de Cuentas por Cobrar de periodos

comprendidos entre el afio 2010 al 2013.

Aplicaremos el analisis de variacion absoluta o relativa, y
determinaremos cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en
un periodo determinado. Es el estudio que permitira determinar si el
comportamiento de la institucion en un periodo fue bueno, regular o malo.

Una vez que determinemos cuales son las variaciones, determinaremos
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las causas de esas variaciones y las posibles consecuencias derivadas de
las mismas, para ello acudimos a datos internos proporcionados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Mocha, y una vez recopilado la
informacion sobre el proceso coactivo, se obtuvo que existe una gran
mayoria de contribuyentes adeudando entre los tres ultimos afios, sea por
descuido del propio contribuyente, porque la Municipalidad no notifico a
tiempo a los deudores o simplemente porque no se brinda facilidades de

pago como institucion recaudadora de impuestos.

Con los resultados obtenidos en el andlisis horizontal, podemos
compararlos con las metas de crecimiento y desempefio fijadas por la
institucién, podremos evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion
en la gestion de los recursos, puesto que los resultados econdmicos de
una entidad son el resultado de las decisiones administrativas que se

hayan tomado.

Para la determinacion de la Cuenta Exigibilidad se parte basicamente de
un estado financiero comparativo donde se refleja el incremento o
disminucidon en porcentaje, basta con restar a la cifra del afio mas
reciente con la cifra del aflo base, entonces se tiene como resultado el

siguiente Estado Comparativo.

ESTADO FINANCIERO COMPARATIVO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MOCHA

Cédigo | Cuentas 2012 2013 Variacion
Porcentual

1 ACTIVO 3639359 | 3573367 -1,81%

1.1 OPERACIONALES 362623,6 | 378179,9 4,29%

1.1.1 | DISPONIBILIDADES 315714,2 | 1014497 -67,87%

1.1.1.01 | CAJAS RECAUDADORAS 4597,09 0 -100,00%

1.1.1.03 | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA EN CURSO | 265361 | 67172,11 -74,69%

1.1.1.15 | BANCOS COMERCIALES MONEDA EDN CURSO LEGAL | 45756,06 | 34277,57 -25,09%

1.1.2 | ANTICIPO DE FONDOS 46909,42 | 1699217 262,23%

1.1.2.01 | ANTICIPO A CONTRATISTAS 0| 86464,48

1.1.2.05 | ANTICIPO A PROVEEDORES 0| 58377,61

1.1.2.13 | FONDOS DE RESPOSICION 1500 1500 0,00%
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1.1.2.21 | EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERAR 45409,42 30,01 -99,93%
1.1.3 CUENTAS POR COBRAR 0] 106808,6
1.1.3.11 | CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 0 9620,96
1.1.3.13 | CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES 0 10065,7

CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y
1.1.3.14 | SERVICIOS 0] 13736,97

CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y
1.1.3.28 | DONACIONES 0| 73384,96
1.2 INVERSIONES FINANCIERAS 981922,8 913824 -6,94%
1.2.2 INVERSIONES PERMANENTES 768018 | 852784,6 11,04%
1.2.2.05 | INVERSIONES EN TITULOS 768018 | 852784,6 11,04%
124 DEUDORES FINANCIEROS 213904,8 | 61039,45 -71,46%
1.2.4.83 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 37724 0 -100,00%
1.2.4.97 | ANTICIPOS DE FONDOS ANOS ANTERIORES 77962,01 0 -100,00%
1.2.4.98 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 98218,77 | 61039,45 -37,85%
1.3 INVERSIONES EN EXISTENCIAS 307419,9 | 245933,8 -20,00%

EXISTENCIA PARA CONSUMO CORRIENTE E
131 INVERSIONES 1772,31 | 51020,82 2778,78%
1.3.1.01 | EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO 1772,31 | 51020,82 2778,78%
1.3.2 EXISTENCIA PARA PRODUCCION Y VENTAS 0 0
1.3.2.01 | EXISTENCIA DE MATERIAS PRIMAS 0 0
1.3.2.08 | EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO 0 0
133 INVERSIONES DE PRODUCTOS EN PROCESO 194127,2 0 -100,00%
1.3.3.11 | REMUNERACIONES BASICAS 34869,97 | 42941,35 23,15%
1.3.3.12 | REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 3481,42 5179,48 48,77%
1.3.3.15 | REMUNERACIONES TEMPORALES 0 450
1.3.3.16 | APORTE PATRONAL A LA SEGURIDAD SOCIAL 6379,02 7503,19 17,62%
1.3.3.21 | MATERIAS PRIMAS 136576,8 | 96975,21 -29,00%
1.3.3.31 | SERVICIOS BASICOS 2084,61 1404,09 -32,64%
1.3.3.32 | SERCICIOS GENERALES 4971,95 2250,57 -54,73%
1.3.3.33 | TRASLADOS INTALACIONES VIATICOS Y SUBS 260 40 -84,62%
1.3.3.34 | INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0 5218
1.3.3.36 | CONTRATACION DE ESTUDIO E INVESTIGACION 0 484,4
1.3.3.37 | GASTOS EN INFORMATICA 7 0 -100,00%
1.3.3.38 | BIENES DE USO Y CONSUMO DE PRODUCCION 5495,54 | 24689,39 349,26%
134 EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO 85874,42 -100,00%
1.3.4.08 | EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO 85874,42 -100,00%
135 SEGUROS Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 25646,04 7777,27 -69,67%
1.3.05 | EXISTENCIA DE PRODUCTOS TERMINADOS 7141,42 3970,08 -44,41%
1.3.5.38 | BIENES DE USO Y CONSUMO DE PRODUCCION 18504,62 3807,19 -79,43%
1.4 INVERSIONES DE BIENES DE LARGA DURACION 1656451 | 1690170 2,04%
14.1 BIENES DE ADMINISTRACION 1656451 | 1690170 2,04%
1.4.1.01 | BIENES MUEBLES 985705,8 | 1007786 2,24%
1.4.1.03 | BIENES INMUEBLES 824916 | 836554,7 1,41%
1.4.1.99 | DEPRECIACION ACUMULADA 154170,8 | 154170,8 0,00%
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15 INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS ' 330941,8 | 345259,9 4,33%
15.1 INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 330941,8 0 -100,00%
1.5.1.11 | REMUNERACIONES BASICAS 268024,6 | 248670,2 -7,22%
1.5.1.12 | REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 26770,15 | 33527,05 25,24%
1.5.1.15 | REMUNERACIONES TEMPORALES 890,7 | 42848,15 4710,62%
1.5.1.16 | APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 49611,02 52622,9 6,07%
1.5.1.32 | SERVICIOS GENERALES 61070,43 | 64217,23 5,15%
TRASLADOS INSTALACIONES VIATICOS Y

1.5.1.33 | SUBSITENCIAS 3284,43 1649,68 -49,77%
1.5.1.34 | INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION 27552,07 | 37006,63 34,32%
1.5.1.35 | ARRENDAMIENTO DE BIENES 0 4745

1.5.1.36 | CONTRATACION DE ESTUDIO E INVESTIGACION 207942,9 | 195962,7 -5,76%
1.5.1.38 | BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSIONES 168634,5 192247 14,00%
1.5.1.40 | SEGURO COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS 2053,39 | 10707,98 421,48%
1.5.1.45 | BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 109,82 -100,00%
1.5.1.51 | OBRAR DE INFRESTRUCTURA 1048902 | 185150,4 -82,35%
1.5.1.54 | OBRA EN LINEAS REDES E INST ELECTRICAS 0| 70587,73

1.5.1.55 | MANTENIMIENTO Y REPARACION MAYORES 0] 27152,25

1.5.1.92 | ACUMULACION DE GASTOS EN INVERSION 3669870 | 4718773 28,58%
1.5.1.98 | APLICACION GASTOS DE GESTION 5203775 | 5540608 6,47%
2. PASIVOS 285511,3 | 246297,9 -13,73%
2.1 DEUDA FLOTANTE 27537,43 | 36291,35 31,79%
2.1.2 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 24372,28 | 36291,35 48,90%
2.1.2.01 | DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 18760,25 | 28275,46 50,72%
2.1.2.03 | FONDOS DE TERCEROS 140,36 2238,64 1494,93%
2.1.2.11 | GARANTIAS RECIBIDAS 5208,4 5508,4 5,76%
2.1.2.15 | NOTAS DE CREDITO EMITIDAS 263,27 268,85 2,12%
2.13 CUENTAS POR PAGAR 3165,15 -100,00%

CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO VALOR

2.1.3.81 | AGREGADO 3165,15 -100,00%
2.2 DEUDA PUBLICA 257973,9 | 210006,5 -18,59%
223 EMPRESTITOS 257973,9 | 210006,5 -18,59%
2.2.3.01 | CREDITOS INTERNOS 257973,9 | 210006,5 -18,59%
6 PATRIMONIO 3353848 | 3327069 -0,80%
6.1 PATRIMONIO ACUMULADO 3353848 | 3327069 -0,80%
6.1.1 PATRIMONIO PUBLICO 4875366 | 4511913 -7,45%
6.1.1.09 | PATRIMONIO GOBIERNO SECCIONALES 4875366 | 4506697 -7,56%
6.1.8 RESULTADO DEL EJERCICIO 158568,2 235859 48,74%
6.1.9 DISMINUCION PATRIMONIAL 1362950 | 1420702 4,24%
6.1.9.91 | DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES 1360710 | 1418463 4,24%
6.1.9.94 | DISMINUCION DE BIENES DE LARGA DURACION 2239,6 2239,6 0,00%
9.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1261524 | 1402871 11,20%
9.1.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1261524 | 1402871 11,20%
9.1.1.07 | ESPECIES VALORADAS EMITIDAS 10807 24329 125,12%
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9.9.1.09 | GARANTIA, VALORES, BIENES Y DOCUMNETOS 1062581 | 1216247 14,46%
9.1.1.17 | BIENES NO DEPRECIABLE 114159,8 | 114159,8 0,00%
9.1.1.23 | TITULOS DE CREDITO EMITIDOS 73976,02 | 48134,34 -34,93%
9.2 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 1261524 | 1402871 11,20%
9.2.1 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 1261524 | 1402871 11,20%
9.2.1.07 | EMISION DE ESPECIES VALORDAS 10807 24329 125,12%
9.2.1.09 | RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES 1062581 | 1216247 14,46%
9.2.1.17 | RESPONSABILIDAD POR BIENES NO DEPRECIABLES 114159,8 | 114159,8 0,00%
9.2.1.23 | EMISION DE TITULOS DE CREDDITO 73976,02 | 48134,34 -34,93%

TOTAL ACTIVO 3639359 | 3573367 -1,81%

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 3639359 | 3573367 -1,81%

Tomando como base la cuenta en estudio se puede considerar que el

monto asciende a $61039,45 en la cuenta de afos anteriores es decir

saldos que se vienen arrastrando de periodos pasados por los diferentes

rubros que recauda la institucién, generando un recuperacion parcial de

un 38% en relacién al aio anterior.

Cédigo Cuentas 2012 2013 %
213904,7 | 61039,4

1.2.4 |DEUDORES FINANCIEROS 8 5| -71,46%

1.2.4.8 | CUENTAS POR COBRAR ANOS -

3 ANTERIORES 37724 0| 100,00%

1.2.4.9 | ANTICIPOS DE FONDOS ANOS -

7 ANTERIORES 77962,01 0| 100,00%

1.2.4.9 | CUENTAS POR COBRAR ANOS 61039,4

8 ANTERIORES 98218,77 5| -37,85%

Tabla No. 35 Deudores Financieros afios 2012-2013

Elaborado por: Diana Llerena

Por otra parte se puede ver que en el aflo 2013 en la cuentas por cobrar

vigentes es de $106808,60 valor que corresponde a impuestos, tasas y

Contribuciones Especiales, Venta de Bienes y Servicios y Transferencias

y Donaciones.
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Caddigo Cuentas 2013
1.1.3 CUENTAS POR COBRAR 106808,59
1.1.3.11 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 9620,96
1.1.3.13 CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES 10065,7
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y

1.1.3.14 SERVICIOS 13736,97
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y

1.1.3.28 DONACIONES 73384,96

Tabla No. 36 Cuentas por Cobrar Afio 2013
Elaborado por: Diana Llerena
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INTRODUCCION:

En un entorno donde las nuevas tendencias, la competitividad y la
innovacion provocan cambios en el comportamiento de los contribuyentes,
se vuelve fundamental el desarrollo y adopcion de estrategias,
procedimientos para que las municipalidades puedan crecer y sobrevivir,
con la finalidad de profundizar y validar un modelo de gestiéon que por
medio de las variables; mida el impacto de las mismas en el Desempefio
Organizacional, con el objetivo de identificar las variables con mayor
influencia y con ello, potenciales de mejora en el desempefio de los
diferentes municipios. Por ende, el problema de investigacion planteado
para guiar este estudio es: ¢Qué variables son importantes en la gestion
de Recuperacién de Cartera Vencida?, para incrementar su nivel de
ingresos mejorar Como una primera busqueda para responder al

problema planteado.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de Mocha dentro del
departamento Financiero, seccion Tesoreria, existe un sin nimero de
procesos entre los que se destaca por su esencia, la recaudacion de
impuestos municipales y la recuperacion de cartera vencida o coactivas.
Siendo el proceso de coactiva vulnerable alcanzar su proposito, como lo
es la recuperacién oportuna de los valores adeudados por contribuyentes,
la presenta propuesta muestra sugerencias que pueden mejorar la
cobranza de estos montos y el incremento de los ingresos municipales

como gestién de cumplimiento de los objetivos institucionales.
Vision:
Contribuir de forma total o parcial al mejoramiento de las organizaciones

que tengas falencias considerables en la recuperacién de su cartera

vencida mediante un modelo de Gestion,

136



Misidn:

El modelo de gestion de GADS permite el cumplimiento de metas y
estrategias establecidas por la direccidén, que garantiza una adecuada

toma de decisiones en beneficio de la sociedad.
Objetivos:

o Incrementar la cantidad y eficiencia en la gestion de los servicios
como medio de satisfaccion a la colectividad.

o Automatizar la ejecucion de los procesos de cobranza con el fin de
aumentar notablemente la recaudacion.

o Establecer procedimientos de seguimiento y control de procesos
internos y de los productos y servicios, de tal forma que facilite la
toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion

existente y de su evaluacion historica.

Estrategias

Estudio de las areas relacionadas con el movimiento de las cuenta
por cobrar

.

Establecer puntos criticos para diagnosticar y plantear lo que se debe

mejorar.

Determinacion del alcance de los objetivos institucionales
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ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION
PREVIA Y EJECUCION COACTIVA DE TRIBUTOS A FAVOR DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE MOCHA

1. ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL INTERNA DE LOS GAD’S
La estructura departamental de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipios, como administracion tributaria seccional,

debe estar dividida en:

Estructura
Interna
Areas 0 | |
Unidades
| - |
Jefaturas o Departamentos

Funcionarios

2. ESTRUCTURA GENERAL DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

+ Alcaldia
El alcalde sera funcionario remunerado, ejercera sus funciones a
tiempo completo y tendra un periodo de cuatro afios, pudiendo ser

reelegido de manera indefinida.
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Ordenar la baja de especies incobrables, por muerte, desaparicion,
quiebra, prescripcion u otra causa semejante que imposibilite su

cobro

Direccion Administrativa;

Presentara todos los servicios auxiliares que las demas unidades
del nivel operativo y las del nivel asesor y directivo requieran para
el cumplimiento de sus funciones y principalmente los de
secretaria, archivo, correspondencia, duplicacion de documentos,
transportes y demas requeridos para el buen funcionamiento de la

municipalidad

Direccion Financiera,

Serd responsable por las actividades de programacion,
preparacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto;
verificacion, liquidacion y administracion de los ingresos,
recaudacion, custodia y desembolso de fondos; contabilizacién de
las cuentas generales de la municipalidad, adquisicion, almacenaje,
custodia y distribucion de bienes muebles y administracion de

propiedades municipales.

Direccion de Asesoria Juridica;

Consiste en el estudio de los problemas legales relacionados con la
municipalidad, en la revision de los contratos y proyectos de
normas legales, en la codificacion de las mismas, en la asistencia
al nivel directivo en los juicios que se relacionan con la
municipalidad y en emitir dictamenes legales sobre los asuntos que

deba conocer la administracion
Direccion de Justiciay Vigilancia

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos

municipales
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Direccion de Espacio y Via Publica;

Direccion de Urbanismo, Obra Publica y Registro de Catastro;
corresponde la prestacion y administracion de servicios de agua
potable y alcantarillado, de bomberos, de mataderos, de plazas de
mercado y de cementerios, en los casos en que el servicio lo preste
directamente y de vigilar el cumplimiento por parte de los
contratistas 0 concesionarios de las obligaciones contractuales,

cuando el servicio se preste por contrato.

Direccion de Desarrollo Institucional;

Es la encargada de brindar soporte técnico para la elaboracion de
planes estratégicos y operativos, realizar reingenieria a los
procesos actuales, ayudar con la elaboracién de informes de

cumplimientos de los objetivos institucionales.

Direccion de Recursos Humanos;
Comprende las funciones relacionadas con seleccion,
adiestramiento,

Clasificacion, remuneracion y registro de personal

Unidad de Archivo General.
Es la delegada para la organizacion, custodia de cada uno de los

documentos que conforman el archivo municipal.

ESTRUCTURA BASICA DE LA DIRECCION FINANCIERA
MUNICIPAL

Direccion Financiera;
Sub-direccién Financiera;
Secretaria de Resoluciones;
Departamento de Contabilidad;

Departamento de Patentes;
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e Jefatura de Rentas;
e Tesoreria-Pagaduria;
e Departamento de Coactivas, Yy,

e Departamento de informatica interno.

ESTRUCTURA BASICA DE LA JEFATURA DE COACTIVAS

* Tesorero Municipal,

» Coordinador General,

* Recaudadores Especiales
* Secretarios

» Directores de Procesos y Recaudacidon Extraprocesal.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Art. 149 Codigo Tributario

DETERMINACION DE OBLIGACION TRIBUTARIA.- EXIGIBILIDAD

a. La informacién llega a la Direccién Financiera para la respectiva
elaboracion, emision y notificacion del Titulo de Crédito, conforme
a las directrices establecidas en el articulo 151 del Cédigo
Tributario-Requisitos Titulos de Crédito en la cual detalla a los
siguientes:

1. Designacion de la administracion tributaria y departamento que
lo emita.

2. Nombres y apellidos o razén social y nUmero de registro en
caso gue se identifique al deudor tributario y su direccion de ser
conocida.

3. Lugar y fecha de emision, y nimero que le corresponda.

4. Concepto por lo que se emite con expresion de su

antecedente.
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5. Valor de la obligacién que represente o de la diferencia exigible
6. La fecha desde la cual se cobraran intereses, si estos se
causaren; y,
7. Firma autografa o en facsimile del funcionario o funcionarios
que le autoricen o emitan.
La falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo,
excepto el sefialado en el numeral seis, causara la nulidad del titulo
de crédito.
Una vez que el contribuyente sea notificado con los titulos, y éstos
cumplan con los respectivos requisitos puede:
» Pagarlos,
* Impugnarlos
+ Solicitar facilidades o convenios de pago.

b. Transcurre el plazo de ocho dias y el deudor de la obligacién
contenida en el titulo:

* No cancela o soluciona;

* No presenta el respectivo reclamo o impugnacién ante el Director
Financiero.

* No pide un convenio de facilidades de pago con el proposito de
cumplir con la obligacién tributaria que se encuentra pendiente (Art.
152, 153, 154, 155 Cébdigo Tributario).

+ La Jefatura de Rentas y Tesoreria Municipal, debera poner en
conocimiento al Director Financiero; y este, a su vez, ordenara que
se elabore un expediente documentario para que pase de
inmediato al departamento de coactivas para su ejecucion,
conforme lo determina el articulo 157 del Cédigo Tributario y de
acuerdo al articulo 350 del COOTAD.

c. Considerandose el Tesorero Municipal el Funcionario Ejecutor

primario de la accidon coactiva, al agotarse los dos momentos

anteriores, delegara o subrrogada a uno o varios recaudadores

142



especiales, ya que este se considera un ente pagador o
recaudador, esto es de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 158 y
159 del Cddigo Organico Tributario, en concordancia con lo que
disponen los articulos 350 y 351 del COOTAD.

SISTEMA DE RECAUDACION PREVIA DENTRO DE SISTEMA
INFORMATICO

Es importante que los Gobiernos Autbnomos cuenten con un
sistema integrado de Recaudacion Previa como parte del
Departamento de Coactivas, el mismo que debe encontrarse
enlazado con el Sistema Informético General, para la generacion
de un cruce de informacion resultante de las actividades de las
distintas areas o unidades, respecto de los contribuyentes que
conforman Cartera Vencida, asi como también de los tributos a

recaudarse.

TIEMPO QUE DEBE DE DURAR LAS ACCIONES DE
COBRANZA O RECAUDACION PREVIA DE TRIBUTOS

Se debe cumplir las acciones de recaudacion dentro de un plazo
maximo de 30 dias, desde la recepcién de la notificacidn emitida

por el Departamento de Coactivas

Si a pesar de esto el contribuyente no cancela su obligacion, el
proceso Coactivo dard inicio con los mismos documentos que le
sirvieron al Director de Procesos, asi como al Tesorero y/o
Recaudador Especial a su cargo, para realizar el proceso de

recaudacion o cobranza previa.
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PREVIA @)
EXTRAPROCESAL

LEVANTAMIENTO Y CLASIFICACION DE LA CARTERA A
GESTIONARSE

En el Sistema Informatico Integrado, no debe constar una lista
general de todos y cada uno de los deudores, y deben estar
clasificados dentro de una cartera vencida gestionable que debe

enmarcarse dentro de los siguientes aspectos:

o Clase de tributos que adeudan
o Montos
o Afos de deuda

o Informacion de catastro y otras areas municipales

El Alcalde junto con el Procurador Sindico Municipal suscribirén los
respectivos contratos con los profesionales que seran los
Directores de Procesos y Recaudacion Extraprocesal; Los
Directores de Procesos tendran a su cargo toda accion tendiente a
la recaudacion previa y a preparar los expedientes para el impulso
de la accion coactiva. Ellos también validaran la deuda a gestionar

su cobro.

Dentro de la Jefatura o Departamento de Coactivas debera existir
un Coordinador General, quien junto con el Tesorero asignaran
equitativamente la carga de trabajo para cada uno de los Directores

de Proceso.
Seguimiento de la Recaudacion Previa y para el inicio de la accion

coactiva, UN SOLO EXPEDIENTE sirve de impulso para ambas

actividades y por el mismo funcionario, quien deberd estar
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supervisado por coordinador general.

Los Directores de proceso contaran con un codigo cifrado personal,
registrado dentro del Sistema Informatico Integrado, con el
proposito de que el Coordinador General de Coactivas pueda
establecer en forma electrénica la asignacion individual de trabajo y

los avances del mismo.

El Director de Procesos y recaudacion extraprocesal localizara al
contribuyente o al representante legal en caso de sociedades, con
los datos que pueda obtener de los distintos MEDIOS DE
INFORMACION a los que se pueda tener acceso:

MEDIOS DE INFORMACION

— Catastro de Predios Urbanos;

— Guia telefonica de la Localidad;

— Base de datos del Catastro de Patentes Municipales;

— Base de Datos de Cémaras de la Produccién de la
Localidad,

— Directorios de Empresas proveedoras de servicio de energia
eléctrica;

— Bases de Datos de la empresa proveedora del servicio de
Agua Potable;

— Directorios de la empresa proveedora del servicio de
Telefonia Puablica;

— Bases de Datos de los Colegios Profesionales;

— Bases de Datos de las Superintendencias de Compafias y

de Bancos:;

Si por ningin medio se contacta con el contribuyente, el Director de
Procesos y Recaudacion Extraprocesal lo registrara en la base de
datos y le informard al Recaudador Especial que tenga como

superior inmediato. Entre los dos marcaran a este contribuyente
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como no ubicado.

Si se contacta con el contribuyente, el Director de Procesos y
Recaudacion Extraprocesal le informara sobre el detalle de la
deuda y le exigird el pago inmediato. Una vez localizado el

contribuyente, registrara la informacion en el expediente.

Contribuyente ubicado.- Compromiso de pago.-

En este primer contacto procurard establecer un compromiso de
pago. De no ser posible, establecera una fecha para la préxima

llamada, no mayor a 5 dias.

En caso de no tener respuesta por parte del contribuyente, el
Director de Proceso y Recaudacién Extraprocesal realizara una
segunda llamada tratando de establecer una fecha tentativa de
pago, de ser necesario entregara un detalle de la deuda por e-mail
o por fax. La respuesta a esta gestion no podra exceder de los 5
dias.

Es necesario que el Director de Procesos y Recaudacion
Extraprocesal organice junto con el Recaudador Especial como
superior inmediato, asi como junto al Coordinador del
Departamento de Coactivas, una o dos jornadas de visitas en la
semana a los contribuyentes que adeudan tributos con cuantias

significativas.

En una parte externa pero dentro del mismo departamento, debe
de existir un escritorio frontal, que por lo general se lo conoce como
Counter, que esté técnicamente equipado y con el suficiente
espacio fisico para la atencion en forma personal a los

contribuyentes que se acerquen a querer a preguntar o a
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solucionar sus obligaciones tributarias.

* Auxiliar del Departamento de Coactivas que el
Coordinador General de dicha jefatura debera turnar
durante la semana para la atencion personalizada a

los contribuyentes;

* Al menos 2 computadoras que estén totalmente
enlazadas con el Sistema Informético Integrado del
Municipio; y, dentro de las que se tenga acceso a
todos los datos de determinacion y recaudacion
previa de tributos, a fin de que el contribuyente sepa
con exactitud cada uno de los pasos del proceso

coactivo inminente que se le sigue en su contra;

* Al menos dos mini-impresoras, de aquellas que
arrojan tickets o bauchers con liquidaciones

pormenorizada de deuda,;

* Liquidacion pormenorizada de la deuda que debe
de contar con los siguientes rubros: La base
imponible del tributo, los intereses que se generan y
el porcentaje asignado a los gastos o costas
procesales (En el caso de contribuyentes ya

coactivados).

MANUAL DETERMINANTE DE LAS FUNCIONES MUNICIPALES

DIRECCION FINANCIERA: tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Asesorar al Alcalde y al Administrador Municipal en la administracién

del personal de la Municipalidad.

b) Asesorar al Alcalde y al Administrador Municipal en la administracion
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financiera de los bienes municipales, tanto propios como los asignados a
los servicios incorporados de Salud, Educacién y del Cementerio

Municipal.

¢) Administrar la adquisicion, el uso eficiente y la eventual enajenacion de

los recursos materiales de la Municipalidad.

d) Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de

ingresos municipales.

e) Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracion

del Presupuesto de la Municipalidad.

f) Visar los Decretos de Pago.

g) Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad nacional y las instrucciones que, al respecto, imparta la

Contraloria General de la Republica

h) Controlar la gestion financiera de las empresas municipales.

i) Efectuar los pagos municipales, manejar las cuentas bancarias

respectivas y rendir cuenta a la Contraloria General de la Republica.

j) Ejercer el control y velar por el cumplimiento de las normas financieras,

contables y presupuestarias de los servicios traspasados.

k) Preparar estados mensuales e informar periodicamente al Alcalde, al
Administrador Municipal y a los Directores Municipales de los movimientos

presupuestarios correspondientes a cada una de estas unidades.

[) Otras funciones que el Alcalde le asigne, de conformidad a la legislacion

vigente y que no sean de aquellas que la Ley asigne a otras unidades.

m) Integrar el Comité del Area de Gestién Interna, conjuntamente con el
Administrador Municipal, el Director de Operaciones y los funcionarios que

designe el Administrador Municipal.

n) Orientar el que hacer de la Direccién en funcion del Plan de Desarrollo

Comunal, la Misién Municipal y la Planificacion Estratégica.

0) Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que

correspondan.

p) Coordinar con la Direccion de Servicios Incorporados la administracion
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de los recursos humanos, materiales y financieros.

Departamento de Contabilidad tiene a su cargo las siguientes

funciones

1. Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad gubernamental y con las instrucciones que al respecto

imparta la Contraloria General del estado.

2. Preparar informacién contable para colaborar con la Secretaria

Comunal de Planificacion en la elaboracion del presupuesto municipal.

3. Preparar los antecedentes para la visacion de los decretos de pago por
el Director, controlando la documentacion adjunta, la imputacion tributaria,
los calculos aritméticos, fechas y cumplimiento de las clausulas

contractuales y otros.

4. Rendir cuentas a la Contraloria General del estado.

5. Registrar la ejecucion del presupuesto anual de ingresos y egresos, y
de sus ampliaciones, ajustes y traspasos, en conformidad a las normas

reglamentarias vigentes.

6. Refrendar, internamente, imputando a los items presupuestarios que

corresponda, todo egreso municipal ordenado en los decretos alcaldicios.

7. Elaborar estados y/o informes financieros requeridos por el Director.

8. Preparar y confeccionar el balance presupuestario anual de la

Municipalidad.

9. Recibir las rendiciones de cuentas a las entidades que se les entreguen
subvenciones y a los funcionarios que perciban fondos con la obligacién

de rendir cuenta.

10. Mantener actualizado el valor del activo y pasivo de la Municipalidad,

en conformidad a los inventarios del patrimonio municipal.

11. Confeccionar los decretos de pago para todos los egresos

municipales.

12. Mantener el registro de los documentos que han dado origen a las
imputaciones contables y que constituyen el respaldo de éstos, y

mantenerlos en custodia.
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13. Cumplir, en general, con todas aquellas funciones no especificadas

que le sean encomendadas por el Director.

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PAGADURIA: tiene a su cargo

las siguientes funciones:

1. Recaudar los tributos y otros ingresos municipales.

2. Conservar y custodiar los fondos recaudados, las especies valoradas y

demds valores municipales.

3. Recibir y conservar toda clase de instrumentos de garantia, extendidos

a favor de la Municipalidad.

4. Efectuar el pago de las obligaciones municipales.

5. Depositar en las cuentas corrientes autorizadas del Banco respectivo

los fondos recaudados.

6. Suspender la entrega de fondos a funcionarios que no han rendido

cuenta de giros anteriores.

7. Establecer cajas recaudadoras en los lugares y por el tiempo que sean
necesarios, para los objetivos de la Municipalidad, dentro del ambito

comunal.

8. Efectuar la rendicion mensual de cuentas de la Caja municipal, con sus

ajustes y conciliaciones bancarias.

9. Disefiar, implementar y mantener un archivo con los documentos que

ingresan y salen de la Tesoreria

10. Actuar como Matrtillero en los remates municipales.

11. Asumir cualquier ora funcion que le sefale la Ley o el Alcalde, en

conformidad con el otorgamiento juridico.
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BASE LEGAL
ORDENANZAS MUNICIPALES
GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS
MUNICIPALES

. Banco de Ordenanzas

Revision minuciosa de cada una de las ordenanzas existentes
emitidas por el Concejo Municipal para la determinacion de las de

caracter tributario.

. Priorizaciéon de Ordenanzas

Dentro de este aspecto tenemos la actualizacion para ello deben

trabajar bajo las normas legales vigentes como son:

- Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion
- Cddigo Orgénico de Planificacién y Finanzas
- Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social
- Ley de Régimen Tributario.
Posterior a ello la respectiva comision procede a:
Reformativa: cuando se aplica un cambio en un articulo o frase
Sustitutiva: cambia toda la ordenanza queda inexistente la anterior
Eliminacién: Queda derogada fuera de vigencia

Creacion: Formulacion de una nueva.

. Comisién de Legislaciéon y Fiscalizacion:

La Comisién estara integrada por un ndmero no menor a tres
concejales los mismos que deben analizar, estudiar e interpretar
cada uno de los cambios para la respectiva socializacion frente a la

sesion de Concejo.
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4. Debate.
Después del respectivo analisis la Comision de Legislacion
Fiscalizacion procede a plantear a la sesion de Concejo para las
respectivas interpretaciones los cambios establecidos y poder
llegar a un consenso sobre las propuestas planteadas y proceder a

la aprobacion o a negacion de las mismas.

5. Aprobacion:
Para proceder a la respectiva aprobaciéon se tomara en cuenta en
la siguiente sesién de Concejo en la cual se procede a firmar y

sellar las respectivas ordenanzas.

FASE IV

MONITOREO Y EVALUACION

El presente documento es un instrumento que permitird facilitar los
procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion de las acciones

realizadas por el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Mocha.

El Monitoreo y evaluacion tiene como propésito contribuir los procesos
vinculados a la planificacion estratégica y operativa asi como también al
seguimiento de la utilizacibn de los recursos econdémicos para un

incremento oportuno de sus ingresos.

Los resultados obtenidos de los procesos de monitoreo y evaluacion
podran ser manejados para la elaboraciébn de reportes, técnicos
financieros y administrativos por cada una de las autoridades que integran

el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Mocha.

Objetivo General
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Proveer a GAD MOCHA de un instrumento que le permitan alinear los
procesos de monitoreo y evaluacion. Asi como también generar una

cultura organizacional que permita la optimizacion de los recursos.

MONITOREO

El monitoreo es un proceso de control destinado a observar
sistematicamente un conjunto de procesos de Gestidn, con el fin de hacer
los ajustes necesarios en las actividades y estrategias con el propdsito de
cumplir de manera 6ptima los objetivos de la Gestion, expresados en el

modelos anual de Gestion.

EVALUACION

La evaluacion es la comparacion de las metas programadas y los
resultados esperados en un periodo determinado. Una evaluacion nos
indica que esta funcionando y que no lo esta, que debemos mantener y
gue debemos cambiar. Las evaluaciones constituyen una herramienta

para tomar decisiones.

La evaluacion en si y como aporte a GADS para reconocer los avances y
logros de una entidad en area Financiera. Es un conjunto de acciones o
actividades organizadas y sistematicas que se realizan

INSTRUMENTO (Formato de Monitoreo y Evaluacion)

1. Matriz Monitoreo y Evaluacion-Plan de Evaluacion

2. Evaluacion de Plan de Gestiéon

MATRIZ MONITOREO Y EVALUACION PLAN DE EVALUACION
ENCABEZADO DE LA MATRIZ
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o En la parte superior de la matriz se debe indicar el area
vinculada a las acciones de monitoreo y evaluacién a realizar.

o Establecer la fecha que abarca el monitoreo y evaluacion.

RESULTADOS ESPERADOS (Columna 1): En esta columna se indicara
el resultado esperado se presenta los eventos o cambios que sufre como

consecuencia de una intervencion planteado en el plan.

META PROGRAMADA (Columna 2): Se indicaran las metas

programadas para alcanzar el resultado esperado.

METAS LOGRADAS (Columna 3): Se estableceran las metas logradas

en funcién de la programada en el plan.

PORCIENTO META ALCANZADA (Columna 4): En esta columna se

debe indicar el porcentaje de la meta lograda en relacion a la programada

ACTIVIDADES (Columna 5): En esta columna se debe indicar las

actividades realizadas para alcanzar los resultados y metas programadas.

ANALISIS DE RENDIMIENTO (Columna 6): En esta columna se debe
describir aquellos aspectos que hicieron posible o no el alcance de la
meta programada, especificando los elementos facilitadores u

obstaculizadores en cada caso.

ANALISIS O MEDIDAS A TOMAR (Columna 7): Se debe especificar las
medidas a tomar en caso de no haber alcanzado la meta en parte o en su
totalidad.
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TABLA MATRIZ MONITOREO Y EVALUACION

Metas :
Resultados % de Meta - Analisis de Accm_nes °
Actividades Medidas Responsables
Esperados Programada Lograda |Alcanzada Resultados
a tomar
Nivel de
Confianza en
o Cumplimiento las cuentas por -
dEstableumlento de un cobrar Qgthldades
Planificacion Administrativa | . . diagnéstico 100% Diagnostico | por la Alcalde
Diagndstico de - Control
Y de deficiente
Planificacion e o Interno
Planificacion aplicacion de
actividades de
Control Interno
Resultados Metas % de Meta . Analisis de Accm_nes °
Actividades Medidas Responsables
Esperados Programada Lograda |Alcanzada Resultados
a tomar
o Andlisis de Es'tandares Estrategias
Establecimiento - bajos de
Cumplimiento o las o de ,
Cuantificacion de' , aplicacion de Lol de diferentes mdmgplores ®N! Recaudacion VESEIEE
Variaciones . ~ relacion a la Municipal
Indicadores afos de P para elevar
porcentuales estudio gestion del oS INAresos
GAD Municipal 9
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Metas i Acciones o
0,
RESUIEREE e LW Actividades HREES 0l Medidas |Responsables
Esperados Alcanzada Resultados
Programada Lograda a tomar
- Recoleccion | Nivel de | Aplicacion
- Cumplimiento )
Establecimiento o de Confianza en el|de las
. |del disefio de -
. de Estrategias . datos para la | componente Actividades | Personal
Modelo de Gestion o las estrategias | 100% X I~ .
politicas Y| noliticas efectiva Cuentas por | planteadas | Administrativo
procedimientos P o y recuperacion | Cobrar tendiente | en el
procedimientos
de cartera a alto Modelo

Tabla No. 37 Matriz de Monitoreo y Evaluacion

Elaborado por: Diana Llerena
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6.8 ADMINISTRACION

La administracion y ejecucion del proyecto se realizara por el personal de
la Direccion Financiera que se encuentran relacionados la recuperacion

de la cartera vencida de GADS del cantébn Mocha.

e Alcalde
e Contadora
e Administrativo

e Tesorero Municipal

Ademas de ayudar a la simplificacion y racionalizacion de los
procedimientos facilitando a su vez la recuperacion de la cartera vencida

por el plan la gestién tienen como funcién:

Que la Direccion Financiera conjuntamente con el alcalde seran los
responsables de llevar a cabo el proyecto, en cuanto a los procedimientos
para la recuperacion de la cartera y vencida e incremento de los ingresos

municipales.

El modelo de gestion a través de los indicadores permitird medir el nivel d
eficacia y eficacia en cada una de las areas a través de estrategias y
controles en la recuperacion de cartera que permitird disminuir el riesgo.
Favorecer la estandarizacion y normalizacion de las formas de trabajo
convirtiéndose en un método de trabajo en si mismo que aumenta la
eficiencia de toda la organizacién municipal.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Se desarrollara un plan de evaluaciébn para esta propuesta con la

finalidad de conocer sus beneficios y tomar decisiones acertadas en
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cuanto a eficacia, eficiencia y economia.

Tabla No. 38 PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ¢ Quienes Solicitan Evaluar?

Alcalde

2.- ¢ Por qué Evaluar?

Porque se desea recuperar la cartera

vencida e incrementar los ingresos

3.- ¢ Para qué Evaluar?

Para conocer el cumplimiento que se

esta dando en la propuesta.

4.- ¢ Qué Evaluar?

El area administrativa/ Financiera

5.- ¢Quién Evaluar?

Investigador: Diana Llerena

6.- ¢ Cuando Evaluar?

En periodo de 2 meses

7.- ¢,Cémo Evaluar?

Mediante cuestionario de control e

indices de financieros.

8.- ¢ Con que evaluar ?

Crear y aplicar indicadores financieros
y de gestion para medir la economia y
la eficiencia en la utilizacion de los

recursos financieros.
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ANEXOS



ENCUESTA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. OBJETIVO.-
Determinar la efectividad de Control Interno aplicado por el
Gobierno  Autébnomo Descentralizado de Mocha para el
componente Cuentas por Cobrar para el establecimiento de un plan
de mejora respecto a dicha cuenta.

2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del encuestado

Cargo

3. CUESTIONARIO
Marque con una X la respuesta segun su criterio, considerando que

la recuperacion de la cartera

3.1 ¢Cuenta el Gobierno Municipal de Mocha con procedimientos de
recuperacién de cartera vencida?
Si

No

3.2 ¢Considera usted que los procedimientos de recaudaciéon son los
indicados para la recuperacion de la cartera vencida de afios
anteriores?

Si

No
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3.3 Cree usted que el incremento de la cartera vencida incide en los
ingresos del Gobierno Municipal Mocha.
Si

3.4 ¢ El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para
evitar la acumulacién de cartera vencida?
Si

3.5 ¢Influye de forma negativa la existencia de cartera vencida en la
entrega de desembolsos por parte de organismos externos como
el Banco del Estado?

Si
No

3.6 Haciendo una relacién con la Municipalidad de la provincia de

Tungurahua, cree usted que el nivel de la recuperacion de cartera es:
Bajo
Media
Alto
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3.7 ¢ Considera usted que los recursos obtenidos son suficientes para una
buena gestion econémica?

Si

No

3.8 ¢ Cree usted que los ingresos propios de autogestion obtenidos en los
dos ultimos afios han mejorado por la recaudacion de la cartera vencida.
Si No

Por favor, explique

3.9 El Gobierno Municipal de Mocha gestiona sus gastos corrientes con

los ingresos propios de la institucion.

Si
No

3.10 ¢Se han tomado medidas respecto mejorar los ingresos

municipales?

Si
No

Cudles.
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
INFORME

OFICIO : DPE-43-EE-GADMOCHA-2013. (a1

SECCION.  Delegacion Provincial Tungurahua, Contraloria General del Estado.

Asunto:  Comunico resultados provisionales i
CONTRALORIA
GENERAL
Fecha : Mocha, 1 de abril de 2013. DEL ESTADO
Sefiora Doctora
Lilia Guerrero Gavilanez
Tesorera Municipal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA
Presente.

De mis consideraciones:

Con el proposito de que se sirva proporcionar al suscrito sus criterios, me permito
adjuntar los resultados provisionales obtenidos del analisis realizado a los ingresos por
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 31 de diciembre de 2012,
conforme lo dispone el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, los mismos que se describen en los comentarios pertinentes.

Los criterios que usted emita seran considerados en el informe final que se emitira por
efectos del examen especial que se practica en la Entidad.

Por la atencién que dara al presente, anticipo mis debidos agradecimientos y
aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

o TecCio aIvVaCiie Cﬁoﬁo M SC
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Adj. Lo indicado ( 4 fojas Utiles).
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GOBIERNO MUNICIPAL MOCHA - Resultados Provisionales

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DIRECCION REGIONAL 3
DELEGACION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

INGRESOS

— -

&

CONTRALORIA
QENERAL
DEL FSTADO

Informacién incompleta de contribuyentes de impuestos prediales urbanos y

rurales, impidié acciones coactivas a obligaciones vencidas.

Con oficio GAD-MM-028-2013 de 14 de febrero de 2013, la Tesorera Municipal nos
informé que el saldo por cobrar por impuestos a impuestos prediales urbanos y rurales
asciende a 43 301,01 USD, acumulado desde el afo 2002 hasta el 2012,
determinandose lo siguiente:

Impuestos prediales de los afios 2002 al 2007 por 16 100,21 USD, de los cuales
472,47 USD corresponde a predio urbano y 15 627,74 USD a predio rural, como se
detalla a continuacion:

ANOS
DESCRIPCION | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |TOTALUSD
PREDIO RUSTICO
Predio Rustico 187831 |1876,68 |1789,79 |1868,52 |2579,24 |2 683,08 12 675,62
Salud Pecuaria 95,40 95,26 90,80 281,46
Impuesto Municipal | 95,40 95,24 90,78 281,42
Adicion Particular | 64,42 63,23 60,04 187,69
Bomberos 190,34 186,48 177,33 554,15
Servicios Administra. 176,40 174,00 265,00 |304,00 |346,00 |382,00 1647,40
TOTAL USD 2500,27 [2490,89 (2473,74 (2172,52 |2925,24 | 3 065,08 15627,74
PREDIO URBANO
DESCRIPCION 2004 2005 2006 2007 |TOTAL USDJ
Predio Urbano 4623 8794 11506 11295| 362,18
Bonif, Profesores 19,91 0,16 20,07 |
Educacion Elemental 3.35 0,03 338
Medicina Rural 335| 003 338/
Bomberos 5,00 0,04 5,04
Vivienda Rural 3,78 378

y
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GOBIERNO MUNICIPAL MOCHA - Resultados Provisionales

Solar No Edificado 5,64 5,64 |
Servicios Administra. 10,00 15,00 24,00 20,00 69,00 |
TOTAL USD 91,62 108,84| 139,06/ 132,95 472,47
TOTALUSD | 16.100,21 |
Fuente: Tesoreria Municipal
El Capitulo VI, Seccion Quinta, articulo 55 de la Codificacion del Cadigo Tributario,
establece que el plazo de prescripcion de la accion de cobro de titulos de crédito, se
produce en cinco afios desde la fecha en que fueron exigibles y en siete afios, desde
la fecha de la correspondiente declaracién, por lo que el valor de 16 100,21 USD
correspondiente a los afios: 2002, 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007, se encuentran al
margen de la accion coactiva por haber transcurrido el tiempo establecido en la
disposicion mencionada; hecho producido por cuanto los servidores responsables de
su recaudacion no consideraron en su oportunidad esta prescripcion, lo que genero su
incobrabilidad mediante el proceso coactivo.
Los valores pendientes de recaudacion por impuestos a los predios urbanos y rurales
de los anos 2008 al 2012 alcanzaron a 27 153, 76 USD, de los cuales 3 912,64 USD
corresponden a impuestos urbanos, y 23 241,12 USD a rurales, cuyo detalle es el
siguiente:
ANOS
DESCRIPCION 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL USD
PREDIO URBANO
Predio Urbano 139,92 112,53 183,87 290,92 2.020,52 2.747,76
' Solar No Edificado 9990 | 11954 | 75644 | 97588
Servicios
Administrativos 28,00 43,00 118,00 189,00
TOTAL USD 139,92 112,53 311,77 453,46 2.894,96 3.912,64
PREDIO RUSTICO
Predio Ristico 869,32 |2.282,55| 3.537,31 | 4.097,96 | 882898 19.616,12
slic i 544,00 | 800,00 | 1.537,00 3.625,00
Administrativos 324,00 420,00

@, 2
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TOTAL USD | 1.19332 |2.702,55| 4.081,31 | 4.897,96 | 1036598 | 23.241,12
TOTAL USD|  27.153,76

Tesoreria Municipal

Sobre el valor de 27 153,76 USD no se determind la existencia de procesos coactivos
para la recaudacion de obligaciones vencidas, debiendo precisar que en un caso a
través de acciones de la Tesorera Municipal, el 31 de agosto de 2012 se recaudo
13 199,68 USD, por impuesto predial rural, mediante tramite coactivo y en otro caso
por 7 674,81 USD se realizd las acciones legales para su cobro, sin lograr su
recaudacion por existencia de problemas de limites, segin consta en el oficio GAD-
MM-048-2013 de 28 de marzo de 2013, con el cual la Tesorera Municipal puso en
conocimiento del Director Financiero el tramite realizado sugiriendo su analisis y
solicitando la baja del titulo de crédito por impuesto predial rural.

Al respecto la Tesorera Municipal en oficio GAD-MM028-2013, de 14 de febrero de
2013 comunicd al equipo de auditoria entre otros aspectos |o siguiente:

“... ACCIONES PARA RECUPERAR CARTERA VENCIDA.- Ante el limitante
que tenemos debido a que no existe un notificador permanente, ya que se lo
viene realizando a través de la comisaria municipal los dias jueves y cuando
se ha tenido transporte, debo informar que se ha procedido a notificar para lo
cual adjunto Notificaciones respectivas... Para proceder a ejercer la accién
coactiva y cobrar por la via coactiva el titulo de crédito debe cumplir con el
Art. 150 del Cddigo Tributario, (sic) lo cual en muchos de los titulos no
ocurre.- Cabe indicar que se procedido (sic) a realizar las gestiones para
recuperar estos titulos pero no se recuperé en su totalidad.- Notificaciones
individuales.- Desde el momento de la emision del catastro existen cartas
duplicadas, cartas que aparece a nombre del anterior duefio cuando este ya
paga como heredero.- Un gran porcentaje se debe a que se encuentran
titulos con un solo nombre y apellido, y al momento del cobro el sistema no
arroja lo correcto es por eso que se van quedando cartas rezagadas, valores
que inflan la cartera vencida...”.

De lo manifestado por la Tesorera, el equipo de auditoria verificd que en la base de
datos del sistema informatico existen registrados contribuyentes con nombres
incompletos y duplicados, predios a nombre de duefios anteriores y sin direcciones
exactas, lo evidencia que la entidad no cuenta con un catastro actualizado de los
contribuyentes por impuestos prediales urbanos y rurales, situacion que impidié a los
servidores de la Municipalidad iniciar juicios coactivos sobre las obligaciones vencidas
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por estos conceptos.

También se verificé que algunos predios urbanos y rurales no tienen claves
catastrales precisas que permitan su ubicacion inmediata, lo que impidio la
labor de auditoria al tratar de verificar que la informacion de Avallos y
Catastros se encuentre actualizada cuando se produjeron transferencias de
dominio.

Estas situaciones de produjeron por cuanto, desde cuando se establecieron la
bases de datos, no se actualizé la informacion basica del contribuyente asi
como porque tampoco se mantiene un control efectivo para la asignacion de
claves catastrales.

El Jefe de la Unidad de Avalios y Catastros inobservd lo dispuesto en la
Norma de Control Interno 100-01, relacionada con la responsabilidad del
control interno.

La Tesorera no observod lo dispuesto en el Capitulo V, Seccién Segunda, de la
Ejecucién Coactiva, prevista en la codificacion del Cédigo tributario, lo que ocasiond
que la Municipalidad no recaude recursos financieros por impuestos urbanos y rurales,
disminuyendo sus disponibilidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales
que se subestime el saldo contable de estos recursos.

La falta de informacién completa en contribuyentes, dificulté realizar acciones
coactivas para el cobro de obligaciones vencidas, permitio la prescripcion de titulos de

* crédito por 16 100,21 USD y se mantengan valores pendientes de recuperacién por 27
153,76 USD desde el afio 2008.
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REPORTE DE CARTERA VENCIDA

SAL REGIONAL ZONA- 3 &
/.odrioo Pachano y Montaivo,
#clo Plaza Ficoa
Jalifono: 032 424072
www bancoestado.com

Ambato, 12 SEP 2083

Of.Cir. No.2013-008-CATZ3-A0452

Economista

Sipriano Ocaila

ALCALDE DEL GADM DE MOCHA
Mocha

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de las metas de corresponsabilidad y cartera vencida
establecidas como condicionantes que deben ser ejecutadas por la entidad que preside, previo a la +
entrega de desembolscs y que constan en los respectivos convenios de crédito y/o planes de trabajo
elaborados por la Coordinacién de Asistencia Técnica de la Sucursal Regional Zona 3, agradeceré
remitir a esta Gerencia improrrogablemente hasta el 20 de septiembre del 2013, la informacién

requerida en los siguientes cuadros:
REPORTE DE CARTERA VENCIDA CON CORTE AL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2013
ITEM | CTA.CONTABLE DESCRIPCION VALOR(USD)
Monto total acumulado de cartera vencida al 31 de
diciembre de 2012
Recaudacion Cartera Vencida de todos los iribulos del
1 2de enerc al 13 de_septiembre de 2013.
Monto de bajas de Cartera Vencida del periodo: 2 de
2 enero al 13 de septiembre de 2013 /
3 Total Reduccion Cartera Vencida(1+2)

Por la_atencidn que usted otorgue a la presente solicitud en el plazo sedalado, le reitero mis
/scnmm ifud y estima.

6 Calvopifia
SUCURSAL REGIONAL ZONA 3
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CERTIFICACION

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha

CERTIFICACION No. 11

El suscrito Director Financiero del GAD Municipal de Mocha; Dr. Ramiro Silva Mera,
Certifica:

Que en cumplimiento de las metas de corresponsabilidad de cartera vencida,
establecida en las condiciones que deben ejecutarse en el ejercicio econémico del 2013
tenemos los siguientes resultados, con corte del 02 de enerc al 13 de septiembre del

presente afio;

V. CARTERA VALOR
ITEM CTA. COTABLE DESCRIPCION el [ SALDO
Recaudacion Cartera Vencida , del 2
58,990.87 58,990.87
1 ]124.98.01.001.001 de enero al 31 de diciembre del 2012
Recaudacion Cartera Vencida Predio
Rural, Predio Urbano y AguaPotable 22,011.59 36,979.28
2 |124.98.01.001.002 | del 2 de enera al 15 de juniodel 2012
Recaudacion Cartera Vencida por
bajas, del 2 de enero al 15 de junio del 16,752.34
3 |124.98.01.001.003 20,226.94
38,763.93
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