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RESUMEN EJECUTIVO

El Control Interno de Bienes de Larga Duracion, es un factor importante dentro de las
Instituciones, siendo estas aplicadas a todo el personal iniciandose en un nivel
jerérquico; es decir, desde el director hasta las personas que laboran en
mantenimiento, ya que por medio de la correcta aplicacion de los procesos y politicas
emitidas que se encuentran estipuladas en la Ley Organica de la Contraloria general
del Estado y su reglamento, el Acuerdo 039 CGE y un manual de manejo de bienes
de larga duracion del sector publico, para la cual nos permitira establecer una
adecuada toma de decisiones relacionadas al tema, estos procesos se podran dar inicio
por un conocimiento amplio de su manejo, pero principalmente de la informacion
obtenida que se actualizara dia a dia para obtener una informacion necesaria de datos
actuales que seran oportunos, veraces y eficaces en base al Control Interno, esto se
determinard de mejor manera mediante una correcta evaluacion de riesgos en forma
periddica para conocer como se estd manejando este rubro dentro de la Institucion la

cual seréa objeto de estudio.

“Control, interno, toma, decisiones, ley, reglamento, acuerdo, bienes, larga, duracién”

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, “Control Interno de Bienes de Larga duracion y
su incidencia en la Toma de Decisiones, de la Contraloria General del Estado,
direccion regional 3, afio 2010”, propone buscar y determinar un mejor control en el
entorno de la empresa referente a los bienes, que busca enlazar el estudio de los
sistemas de control y la auditoria, por medio de la adecuada toma de decisiones en
base a los procedimientos para un mejor manejo de recursos, como son los Bienes de
Larga Duracién, que poseen, siendo de vital importancia en la obtencion de
resultados esperados, la correcta aplicacion de un mantenimiento eficiente y eficaz de
operaciones y politicas administrativas, en el que, el control interno estara a cargo de
la direccion para una mejor supervision sobre la segregacion de funciones, evaluacion
del Desempefio, para de esta manera evaluar el ambiente de control y las medidas que

seran adoptadas , los que se encontraran direccionados hacia la toma de decisiones.

El Control interno, es un extenso desempefio en el proceso ejecutable por parte de los
directores, la administracion y todo el personal, para salvaguardar los recursos que
poseen por medio de la verificacion la exactitud de la informacién, la cual es

necesaria para el control de bienes.

Las decisiones estan basadas en el nivel de desempefio que busca cambiar aspectos
gue no han sido realizados por el personal, tratando de capacitar de la mejor manera
en cada una de las personas, que estan dentro de la empresa y guiando de la mejor
manera al trabajo que se va a realizar cotidianamente, por medio de un plan de
organizacion y calidad del personal para poder asignar las funciones a personas
especificas en el area a desarrollar, siendo esto la determinacion y evaluacion de
funciones; que estaran dados en la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, pagina 31, capitulo 5.



Capitulo 1.- Problema, planteamiento del problema, Contextualizacion, analisis
critico, prognosis, formulacion del problema, Interrogantes de la investigacion,

delimitacion del objeto de investigacion, justificacion y objetivos.

Capitulo 11.- Se desarrollard los antecedentes investigativos, fundamentaciones,

categorias fundamentales, hipoétesis y sefialamiento de funciones.

Capitulo 1l1.- Se trabajara con la metodologia de la investigacion, modalidades de la
investigacion, niveles de investigacion, poblacién y muestra, operacionalizacion de
variables, plan de recolecciéon de informacion, plan de procesamiento de la

informacion.

Capitulo 1V.- Realizard e interpretacion de resultados, interpretacion de datos,

verificacion de hipotesis.

Capitulo V.- Sintetizara las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente Capitulo VI, se desarrollara el planteamiento del problema planteado,
estara constituido por datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion,
objetivos, andlisis de la factibilidad, fundamentaciones, metodologia, administracion,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“Control Interno de Bienes de Larga Duracion y su incidencia en la Toma de

Decisiones, en la Contraloria General del Estado, direccién regional 3”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

El control interno en Latinoamérica es muy utilizado para organizar de mejor manera
la segregacion de funciones, para una obtener un mejor resultado por medio de la
toma de decisiones en lo referente al nivel de desempefio optimd, segregacion de
funciones, control sobre los bienes de larga duracidn, en las grandes empresas, este
tipo de control son las més utilizadas y lo realizan de la mejor manera, siendo en la
mayoria de empresas el control mas eficaz y eficiente, tomando en cuenta la
optimizacion del tiempo, ya que no se tiene una reduccion grande en lo referente a

tiempo de trabajo.

La gran masa de empresas sobre todo en lo concerniente a empresas en Argentina,
Brasil, Colombia, Cuba, México, Nicaragua, Perl, Portugal, Espafia, Reino Unido,
Uruguay y Venezuela , hacen que estas tengan un mejor control interno y de esta
manera eliminar las malas decisiones que puedan existir en cada una de las empresas,

esta herramienta del control se encuentra implantandose en el area de salud



mayormente, pero es una forma de controlar a cada uno de sus colaboradores para

optimizar los recursos disponibles.

Se puede, ademas identificar que en la actualidad en los paises de dichas regiones,
poseen las facilidades para poder establecer un mejor control interno y de esta manera
tener a la mano informacién necesaria para la toma de decisiones, en Latinoameérica
se conoce su inicio hace poco tiempo en el pais de Colombia, con el nombre de
COSO, reconocida en el afio 2007, es decir que, en este pais se encuentra
implementado casi 4 afios; en el Per(, ingresa en el mismo el afio, dicho informacion
se refleja ante la actitud y la importancia que da la alta direccion al control interno y
con mayor incidencia sobre los objetivos y resultados de la entidad y las
disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su
implantacion y desarrollo. Pero las herramientas sugeridas para el control, en su
mayoria, se dirigen a la actividad contable y financiera obviando el control
administrativo, siendo de igual manera importante dentro de cada entidad, sin

importad la actividad que se realice.

1.2.1.2 Contextualizacién Meso

En nuestro pais es muy necesario y util dentro del medio en el que nos encontramos,
siendo muy aplicable en las empresas para un mejor control y evitar asi de mejor
manera los desperdicios dentro de la empresa, en este caso un mejor control sobre los

bienes de larga duracion y su control para poder realizar un mejor manejo.

Dicha informacién se ha ido aumentando, para mejor ayuda de las empresas y su
personal, la cantidad de informacion es muy extensa la cual nos permitira crecer mas
como seres humanos y de igual manera como profesionales, este tema posee grandes

expectativas en el pais para su desarrollo.



La empresa Ecuatoriana, si implementara de la mejor manera podra crear una mayor
rentabilidad y crecimiento, ya que las empresas necesitan evaluar los riesgos y tener
informacion real para poder tener una base para la toma de decisiones, que son muy
necesarias, en las cuales en algunas ocasiones se tendrdn que tomar rapidamente, y
hacerlo sin la informacion al dia podria ocasionar grandes problemas en la institucion

en donde se trabaje.

La toma de decisiones, la que se menciond con anterioridad, estard basada en la
informacion, de lo posible la méas actual, que sera entregada a la direccion de la
empresa, teniendo a bien buscar soluciones mas rapidas y las efectivas para poder

tener un control adecuado sobre la misma, sin tener mayor pérdida de tiempo.

De esta manera se hard que en mercado se entregue producto de calidad y que cada
una de las empresas gocen de un mayor crecimiento tanto en su produccion, en el
incremento de personal y mayor rendimiento de su dinero invertido, creando en el
pais mayores empresas que deseen buscar una estabilidad y el crecimiento diario en el

campo laboral.

1.2.1.3 Contextualizacién Micro

El Control interno dentro de la Contraloria General del Estado, direccion regional 3,
en el Afo 20100, ubicada en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, posee
grandes logros, lo que les permite mantener un control sobre el trabajo realizado, a
pesar de que existe dicho control, existen funciones que deben ser cambiados,
mejorados o implantados, por medio de una excelente toma de decisiones, para una
mejor segregacion de funciones a cada persona que integra la empresa, ayudando este
proceso a tener un mejor conocimiento acerca de su nivel de desempefio de cada
funcionario, de esta manera esta Institucion controladora podra efectuar un mejor

desemperfio ante la sociedad, ya que esta entidad posee dinero de los impuestos del



pueblo, pudiendo de esta manera devolver de la mejor manera la retribucién de la

sociedad.

Dicha Empresa del Sector publico tienen diferentes formas de dirigir y controlar cada
una de los elementos que se encuentran en el mismo, como son los bienes de larga
duracion, los que se encuentran normados por diferente leyes y normas dentro de si
misma, implantando de esta manera una informacién real, este tendra afectacion
sobre la toma de decisiones, la cual procedimiento, es decir, posee pasos a seguir para
su correcta implantacion y ejecucion la cual estd dada en base a la planificacion,
evaluacion, control y debe estar dentro de los presupuestos, en las evaluaciones que
se realizaran se deberan tomar en cuenta los riesgos que trae consigo todo y cada uno

de los procesos a implantar o corregir.



ARBOL DE PROBLEMAS

INOPORTUNA
INEXISTENCIA EN INEFICIENTE INFORMACION DE
LA DESIGNACION TOMA DE INVENTARIOS SOBRE
EFECTO LOS BIENES DE
DE PRESUPUESTO DECISIONES

LARGA DURACION

“DESCONOCIMIENTO DE POLITICAS Y PROCESOS EN BIENES DE
LARGA DURACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, DIRECCION REGIONAL 3, AMBATO”

PROBLEMA
A A
INADECUADA INADECUADO INAPLICABILIDAD DE
CAUSA APLICACION DE CONTROL INTERNO PROCEDIMIENTOS
PROCESOS DE DE BIENES DE ESTIPULADOS EN EL
MANEJO EN LOS LARGA DURACION REGLAMENTO

BIENES DE LARGA

Gréfico N°01
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

1.2. 2 Analisis Critico

En la entidad es muy importante el desarrollo de un excelente Control Interno, ya que

tiene por objetivo principal el desarrollo del trabajo de manera eficiente y eficaz sobre



los recursos del Estado, evaluando de mejor manera los bienes que se encuentra bajo

el custodio de todos y cada uno de los funcionarios.

La Evaluacion del Control Interno en los Bienes de Larga Duracion es muy
importante para obtener una debida planificacion para su adquisicion, la cual tendra
un destino dentro de los presupuestos anuales, de igual forma se obtendra la
informacion real sobre este rubro y cuando se dara por cumplida su vida Gtil, una vez
cumplido su ciclo se debera dar la orden para su retiro, por tal motivo es fundamental
la evaluacion del Control Interno, motivo por lo que se dard paso a una correcta
aplicacién la Toma de decisiones, ya que la informacidn debera ser precisa, eficiente

y eficaz para poder anticiparse a los hechos a ocurrir.

Ademas, cabe recalcar que el Control Interno tendra como objetivo primordial el
seguimiento de los procesos de cada uno de los Bienes de la Entidad, la cual permitira
la verificacion evaluar cada una de las funciones a desempefiar el personal,
determinando asi los riesgos que pueden tener los funcionarios y la Organizacion,

para de esta manera establecer la mejor decision para evitar de esta forma errores.

En cuanto a Toma de decisiones, se puede decir que cada resultado de los procesos a
seguir se encuentra que no se realiza correctamente el trabajo los cuales se ven
afectados en la empresa, dicho elemento tan importante dentro de la empresa se vera
afectado y se tendra que realizar las modificaciones pertinentes, para poder asi

alcanzar el cumplimiento de la mision y la visién planteada.

1.2.3 Prognosis

En la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, existe un limitado Control
Interno de los Bienes de Larga Duracion, los cuales no les permitira tener una
informacion real y veraz, ya dicha informacion que no sera entregada en el momento

oportuno ocasionando que los bienes no sean retirados en el tiempo indicado, el retiro



inesperado de los bienes provocan en los funcionarios descontento, ya que los
mismos se encuentren en uso aln y estos no son regresados en un poco tiempo, a la
vez, al momento de su reintegro también se creara diversas formas de ver el trabajo a
desemperfiarse de cada uno de los delegados, esto sucedera cada vez que se dé una
compra 0 adquisicion de bienes, ya que no existe el conocimiento de que persona
deberéa ser responsable de la entrega a la personas que seran responsables de dichos

bienes que se encontraran bajo su custodia.

Cabe estipular que los bienes tienen mucho tiempo de su espera para su reintegro, la
cual hace que los estén bajo comodato o prestacion de los bienes, ya que fueron dados
de baja, a la vez, sino se realiza un inventario anual, no se tendrd conocimiento de que
bienes estan dados de baja, y el tiempo de vida util, de estd manera se podré detectar
si existio un correcto control, en el que fallara en alguno o0 maés de los cinco
componentes del Control Interno, estos son: Entorno del Control, Evaluacion de

Riesgos, Actividades de Control, Informacién y comunicacién; y Monitoreo.

Este inconveniente ocasiona de esta manera que afecte directamente en la Toma de
Decisiones, motivo por el cual se presentard un ineficiente Control Interno sobre los
Bienes de Larga Duracion en el sector publico, provocando un retardo sobre la
recuperacion de mimos haciendo que su vida Gtil sea mas extensa, las cuales se
deberéan reflejar en la informacién de cada uno de los bienes y de igual manera dada a

conocer a todos y cada uno de los funcionarios.

Ademas, cabe recalcar que existira muchos activos que ya han sido retirados de su
uso, pero que su vida 0til ya ha sido cumplida hace mucho tiempo, afectando
directamente a la reintegracion de nuevos bienes, la cual en la administracion de Caja,
y que estos no se encuentran contemplados los gastos, que ingresen y salgan de una u
otra manera del presupuesto, el que no estard permitido una desviacion mayor al 4%

de su totalidad.



Este proceso es muy extenso y llevara consigo mucho tiempo, cada bien si se lleva su
vida til se podra retirar en el momento indicado y no que sean retirados en conjunto
por lo que los funcionarios tendran que desocuparlos en grandes cantidades, pasando
por un largo tiempo sin los bienes que tan necesarios son dentro de la institucion,
siendo este proceso un problema siempre y cada vez més ira creciendo dentro de la

reintegracion.

La Toma de Decisiones se verd gravemente afectada dentro de la Empresa en la
Evaluacion de Riesgos, ya que no existira la evaluacion debida para la evolucion de
cada uno de los procesos estipulados dentro de la empresa, ademas cabe recalcar que
dicha informacidn se debera acoplar a la realidad del medio, ya que esta informacién

se va cambiando conforme se reforman las normas y reglamentos.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Coémo influye el Control Interno de Bienes de Larga Duraciéon en la Toma de

Decisiones en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, afio 2010?

1.2.5 Preguntas directrices de investigacion

1.- ;Como afecta el Control Interno de Bienes de Larga Duracion en la Contraloria

General del Estado, direccion regional 3, Ambato?
2.- ¢Qué pasos se necesita aplicar para una adecuada planificacion en las
adquisiciones de bienes de larga duraciéon en la Contraloria General del Estado,

direccion regional 3, Ambato?

3.- ¢Cuales son los procedimientos aplicables que se encuentran estipulados en el

reglamento de la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, Ambato?
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1.2.6 Delimitacion del problema

La investigacion se encuentra enmarcada en la siguiente delimitacion que contiene:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno de Bienes de larga Duracion

Delimitacion espacial: La investigacion serd llevada en la Contraloria General del
Estado, direccion regional 3, Ambato, ubicada en las calles Bolivar y Mera, en el
canton Ambato, perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal: Esta previsto realizar el trabajo de investigacion en el afio
2010.

1.3 Justificacion

La Contraloria General de Estado, es una institucion que posee una trayectoria muy
extensa, siendo una Institucion controladora, cabe distinguir que dentro de la misma
se encuentra implantado sistemas de gran trayectoria como es las disposiciones de
control Interno y el Sistema de Gestion, dichas herramientas contribuyen a la
informacion que dan conocimiento dentro de la misma para tener una satisfaccion,
pero aun méas adentro de lo que es de activos fijos, dando apertura a la realizacion de
estudios para el entorno del medio y la sociedad, dando de esta manera la posibilidad

de aprender y conocer sobre sus procesos.

La institucién cuenta con una sistematizacion sobre los controles dentro y hacia otras
instituciones del sector publico y aquellas empresas que mantienen bienes o recursos
del Estado, teniendo a bien establecer un proceso y control para su adquisicion ya

sean recursos del pais, establecidos dentro del presupuesto del Tesoro Nacional.
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El presente estudio entregard una informacion real sobre los Bienes de Larga
Duracion, teniendo una actualizacion de la informacion para un excelente
funcionamiento, por medio de el acoplamiento de actualizacion de funciones por
medio de Implementacion, planificacion y de esta manera disminuir notablemente el

riesgo.

La implementacién de nuevos controles afectara en el trabajo que se desempefia
diariamente, ya que se debera tomar en cuenta que se debera proponer como posible
soluciéon una mejor segregacion de funciones, ya que se podra rotar dicha
responsabilidad, para la realizacién de nuevos o mejora de procesos de Control
Interno capacitando al personal, para poder de esta manera mejorar los pasos a seguir
y reforzar los conocimientos de cada uno de los procedimientos para adquirir y dar de
baja los activos por medio de un control correcto en la Institucion, ademas se debera
implantar un control para poder obtener una informacion real al dia, para poder

determinar un decision que sea de gran ayuda.

El trabajo de investigacion tendra una gran acogida en el area, por medio del apoyo
del Director de la Contraloria General del Estado, el custodio, el administrador de
caja, los delegados para realizacion de adquisiciones y un especialista en el tema, para
el caso pertinente, ya que esto evitara el retiro inesperado de los bienes, y esto se
realizard en pocas cantidades, por lo cual no afectard el trabajo a realizar ya que los
documentos se encontraran el sitio indicado y para su mejor ayuda en el orden
establecido, esto se lo podra realizar de la mejor manera con el apoyo de las personas
gue tengan una relacion directa en su manejo, siendo todos los funcionarios los que se
encuentran utilizando los bienes, la coordinacién es muy importante para llevar un

buen control de los activos por medio del desempefio que cada uno realice.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
v' Estudiar el Control Interno de Bienes de larga Duracion para determinar la
Toma de Decisiones adecuadas para el desarrollo de la Contraloria General
del Estado, direccion regional 3, afio 2010.
1.4.2 Objetivos especificos
v Evaluar el Control Interno de Bienes de Larga Duracién en la Contraloria
General del Estado, direccion regional 3 para obtener una informacion veraz y

oportuna.

v Analizar la Toma de Decisiones de la Contraloria General del Estado,

direccion regional 3 para tomar medidas correctivas.
v Plantear la realizacion de evaluaciones sobre riesgos inherentes y de control

para el Control Interno de Bienes de Larga Duracion en la Contraloria

General del Estado, direccién regional 3 para establecer dichos riesgos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En el presente trabajo de investigacion tiene relacion con los proyectos de estudio

relativos, los cuales se presentan a continuacion:

Segun la seforita licenciada Jakeline Alexandra Barclay Escobar ( 2005: 142), con el
tema “Sistemas de Control interno como herramienta de perfeccion en la toma de
decisiones de la Industria Plastica Brother’s”, la cual ha establecido como conclusion
que: “El Control Interno es una parte importante en el proceso administrativo, sin
embargo no todo lo que la administracion realiza es un elemento de control interno,
asi mismo muchas decisiones y acciones de la administracion toma no representan al
control interno”, y recomienda “Evaluar el desempefio del personal que labora en la
empresa por parte del departamento de recursos humanos, para calificar si los

empleados poseen conocimientos y habilidades necesarias para el cargo que ocupan”.

En este tema de investigacion se relaciona con mi proyecto de investigacion, que para
poder tomar la decision correcta es necesario disponer de la informacion pertinente,

adecuada y oportuna.

“El control interno es solo una herramienta que ayuda a la administracion a tomar
decisiones” y recomendacion “Comunicar las deficiencias que se presentan a la

persona responsable de la actividad y a su inmediato superior”.

En mi trabajo de investigacion el control interno es muy importante y estard dado por
la excelente comunicacion a todos y cada uno de las personas que trabajan en la

institucion.



“El control Interno es establecido por el personal de la empresa por ello solo
proporciona una seguridad razonable no absoluta de la consecucion de objetivos de la
entidad” y su recomendacion “Mantener la suficiente autoridad por parte de los

empleadores para resolver los problemas especificos de sus areas”.

El trabajo en mencion establece una coordinacion del personal, ya que en mi trabajo
me ayudara para proporcionar la seguridad necesaria, para de esta manera alcanzar de

la mejor forma los objetivos planteados.

Es necesario establecer las opiniones de otro de los trabajos que posee una gran
similitud con el tema de estudio, segun Edgar René Rodas Gonzalez (2007: 200 —
207), persona el cual desarrollo el siguiente tema: “Manual de administracion para el
control de los bienes y activos fijos en el sector publico ecuatoriano”, el trabajo en

mencion establece la siguiente conclusion:

“En el Sector Publico, para el control de bienes no ha existido un Manual actualizado
debido a la nueva normatividad vigente de control, como la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, Principios del Sistema y Normas Técnicas de
Administracién Financiera, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas, el Manual de Auditoria de Gestion y Normas de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General del Estado” y su recomendacion
es “para cumplir con los objetivos que las entidades e instituciones han planificado
respecto al control de los bienes institucionales, y para tener éxito en la labor diaria
de controlar el uso y mantenimiento de los mismos, es necesario permanentemente
capacitar a todos los funcionarios en los nuevos y modernos sistemas de gestion y

sobre todo con las nuevas normas de control y procedimientos de los bienes”.
En mi criterio esta conclusion y recomendacion sera de gran apoyo en el trabajo que

me encuentro en desarrollando, para revisar cada una de las leyes y reglamentos que

disponen el uso, manejo y conservacion de los bienes de cualquier indole que se
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encuentren dentro de la institucion, otorgandome un mayor conocimiento acerca del
tema, haciendo que de esta forma el conocimiento sea de conocimiento de cada

institucion.

Como otra conclusion “es el que se han desarrollado procesos a través de los cuales
se ejecuta el mantenimiento del e -SIGEF (Sistema Integrado de Gestion Financiera),
su progresiva difusion, implementacion y generacién de la normativa financiera
necesaria, asi como el asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica y supervision
permanente”, teniendo como recomendacidn que para optimizar recursos, Consumo y
utilizacion de los bienes institucionales, la Unidad de Administracion de Bienes,
Proveeduria o quien haga sus veces, deberd mantener un control de los gastos de cada

Unidad Administrativa”.

El presente proyecto de investigacion me serd de gran apoyo para tener el
conocimiento sobre la e- SIGEF la cual serd difundida hacia la direcciéon de la

institucion.

La conclusion es: “no obstante, de los procedimientos y normas que rigen al Sistema
de Administracion de los Bienes en el Sector Pablico, sus procesos de control interno
en ocasiones se han encontrado dispersas” el que recomienda: “la designacion en
cada unidad un funcionario responsable designado por el Director o Jefe de Area,
para que realice los pedidos que se necesitan para el desarrollo de las actividades”.

Es importante recalcar que la investigacién en mi trabajo estard basada en darme a
conocer un punto muy interesante para el desarrollo de las instituciones, brindando la
informacidn necesaria para un excelente Control Interno dentro de cada uno de sus

ambitos en el desarrollo de funciones.
La siguiente conclusion: “es imprescindible unificar procesos que permita ejercer un

adecuado control interno administrativo y financiero sobre las distintas operaciones

que realicen las entidades u organismos” su recomendacion: “es que el pilar
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fundamental de toda entidad e institucion es el recurso humano, sera imprescindible
que cada miembro de la organizacion posea una adecuada preparacion profesional
individual, la misma que debera ser reforzada por entrenamiento y capacitacion

continua”.

Al igual que la recomendacion antes mencionada, serd de gran ayuda para la
institucion en el que me encuentro realizando la investigacion en el que implantar una

correcta capacitacion para el avance individual y como institucion.

En Conclusion: “La responsabilidad recae en la direccion de cada una de las
entidades u organismos, siendo su obligacion velar por la correcta adquisicion,
conservacion, mantenimiento, valoracion y enajenacion de los bienes institucionales y
de aquellos que no sean propiedad del ente, que hayan sido recibidos en fideicomiso o
comodato; asi como de mantener adecuados controles internos aplicables a esta area”
se recomienda: “en las entidades e instituciones el sistema integrado de informacion
financiero, debe pretender el uso de una base de datos central y Unico, soportado por
tecnologia informética y telecomunicaciones, accesibles para todos los usuarios de las

areas financieras”.

En esta parte del trabajo me serd de gran utilidad para poder establecer las
responsabilidades que posee la direccion, disminuyendo de esta manera las

desventajas antes mencionadas.

Como conclusion tengo que: “Comparten esta responsabilidad directa por el uso,
custodia y conservacion de los bienes, todos los servidores de las entidades u
organismos, a los cuales se les haya asignado determinados bienes para el desempefio
de sus funciones y aquellos, que por delegacion expresa se agreguen a su custodia”,
se recomienda: “en las entidades e instituciones, se deben realizar controles fisicos de
todos los bienes, que permitan tener una seguridad sobre los registros y los activos,

por lo tanto el personal designado debe ser independiente de aquel que tiene el

17



registro y custodia de los bienes, que permitira hacerse comparaciones periddicas
entre los registros de contabilidad y los bienes institucionales disponibles”

Las funciones primordiales de esta parte son necesarias, ya que estad dando a conocer
hacia que personas va a recaer principalmente las responsabilidades, sefialando

también los controles fisicos que deben tener sobre los bienes.

“En la toma fisica de inventarios sean de activos fijos, control administrativo o
existencias para consumo, se requiere una cuidadosa planeacién con anticipacion, que
permita el nombramiento del personal designado, que asuma la responsabilidad del
inventario fisico” se recomienda “a la direccion, ademas debera sistematizar y ejercer
una evaluacion continua sobre el funcionamiento de la estructura del control interno
tanto en la gestion como en las actividades que se realizan, para determinar si esta
funcionando de acuerdo con sus objetivos y determinar si es necesario alguna

modificaciéon”

La conclusion es un punto inicial y de vital importancia en mi trabajo a desarrollarse
ya que me indica el tipo de controles a realizarse dentro de las instituciones del sector
publico, siendo delegadas por la direccién, para el cumplimiento de objetivos y metas

de la institucion

Conclusion: “La constatacion fisica nos permite identificar los bienes que se
encuentran en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja, donacion o remate
segun corresponda, de conformidad con las normas, reglamentos y disposiciones
legales vigentes” se recomienda a: “las entidades e instituciones deberan procurar dar
las mayores facilidades a sus funcionarios encargados del manejo de los bienes,
proporcionandoles las herramientas necesarias para mejorar el control de los mismos,
es decir poner a su servicio los adelantos tecnolégicos, como los sistemas de control

de inventarios mediante codigos de barra”.
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La tecnologia es un pilar fundamental para que la persona encargada directamente del
manejo de los bienes, para poseer un adecuado manejo, a pesar de tener el sistema se
menciona que debe existir las actualizaciones necesarias, las que en mi trabajo a

desarrollarse sera de gran ayuda.

2.1. Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo de investigacion que tiene por tema “Control Interno de Bienes de
Larga duracion y su incidencia de la Toma de Decisiones, en la Contraloria General
del Estado, direccion regional 3”, la cual posee una fundamentacion filoséfica
Critico- Propositivo, se determino que es de esta fundamentacion ya que tiene por
objeto de estudio amerita el andlisis de la persona que investiga como de una persona
experta en este &mbito de estudio, ya que por motivos de estructura es emancipadora,
es decir que posee una vision méas grande para la persona que investiga con las
opciones de establecer sus conocimientos acerca del tema, salvaguardando de esta
manera la informacion que se necesite 0 que sea necesaria para el estudio de este
proyecto de investigacion, ademéas cabe recalcar que busca establecer la realidad en
que se encuentra la Institucion con referencia al medio tanto en lo local, en el pais
como en lo Internacional, siendo de vital importancia esta informacién para poder
establecer mecanismos necesarios para el desarrollo con relacion a empresas que
poseen una situacion de gran trascendencia en el mundo, por el crecimiento que ha
tenido en sus alrededores; los objetivos que se han establecido en la empresa busca es
tener cambios de gran ayuda para tener una vision a futuro, por medio de los valores
gue se debe poseer cada uno de sus colaboradores o funcionarios, siendo de vital
importancia para el crecimiento de cada uno de las labores o tareas a desempefiarse,
dando de esta manera el obtener una informacién cuantitativa como cuantitativa
dentro del ambito a estudiarse, siendo este desarrollo participativo abierto que nunca
termina de conocerse, ya que su misién es el mejorar dia a dia y de esta manera hacer
que la empresa o institucion que implante este mecanismo crezca y sea un pionero en

el medio en que desenvuelve.
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2.3 Fundamentacion Legal

En presente proyecto de investigacion se fundamenta legalmente en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, asi también en los Convenios y tratados internacionales,
como es la NIA (Normas Internacionales de Auditoria), la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y su reglamento, segin acuerdo 039 CG y final mente
el manual interno sobre el Control y Administracion de Bienes (Documento en

validacion)
Constitucion de la Republica del Ecuador
Capitulo noveno
Responsabilidades
Art. 83.- inciso 13
Capitulo segundo
Politicas publicas, servicios publicos y participaciéon ciudadana
Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucién, se
regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularén a partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,

cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de
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bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos.

4. En la formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades.

Seccion quinta

Accion de habeas data

Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado
para el efecto, tendrd derecho a conocer de la existencia y a acceder a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que
sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en
soporte material o electronico. Asimismo tendra derecho a conocer el uso que se haga
de ellos, su finalidad, el origen y destino de informacion personal y el tiempo de

vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran

difundir la informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley.

La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso sin costo al
archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o
anulacion. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo deberd estar autorizado por la

ley o por la persona titular, se exigird la adopcion de las medidas de seguridad
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necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podrd acudir a la jueza o juez. La

persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

Seccion sexta

Accion por Incumplimiento

Art. 93.- La accion por incumplimiento tendra por objeto garantizar la aplicacion de
las normas que integran el sistema juridico, asi como el cumplimiento de sentencias o
informes de organismos internacionales de derechos humanos, cuando la norma o

decision cuyo cumplimiento se persigue contenga una obligacion de hacer o no hacer

clara, expresa y exigible. La accion se interpondré ante la Corte Constitucional.

TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER

Capitulo primero

Participacion en democracia

Seccién segunda

Organizacién colectiva

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de

mediacién y solucién de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por

delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida responsabilidad

compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por
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entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econdmicas,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al

buen vivir.

Se reconoce al voluntariado de acciéon social y desarrollo como una forma de

participacion social.

Capitulo segundo

Funcion Legislativa

Seccién primera

Asamblea Nacional

Art. 120.- inciso 12

Seccidn tercera

Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del

control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de

las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que

determine la ley:
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1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control,
sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General
del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Convenios y tratados Internacionales

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

NIA 6. Estudio y evaluacién del sistema contable y los correspondientes controles

internos, en relacién con la auditoria.

400 Evaluacion de riesgos y control interno

NIA 22. Manifestacion de la gerencia.

580 Representaciones de la administracion

NIA 25. Materialidad y riesgo de auditoria.

320 Laimportancia relativa de la auditoria
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NIA 29. Evaluacion del riesgo inherente y del riesgo de control y su impacto en

los procedimiento sustantivos.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

CAPITULO 2

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccion 1

Control Interno

Art 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El Control Interno constituye
un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacién, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro
de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlas, el sistema de informacion,
el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las

deficiencias de control.

El Control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo

de la Contraloria General del Estado.
Art 10.- Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico

control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de

apoyo, financieras, operativas y ambientes.
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Art 11.-

Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre

funciones incompatibles, depoésito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento

de recibos, pagos con cheque o mediante red bancaria, distincién entre ordenadores

de pago; v, el reglamento organico funcional que seré publicado en el registro oficial.

Artl2.- Tiempos de Control.- El ejercicio de control interno se aplicara en forma

previa, continua y posterior.

a)

b)

Control Previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a
su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertenencia Yy

conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

Control Continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionardn y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley,

los términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,
Control Posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del

control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.
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Reglamentos General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes de

Sector publico y Reforma.

Segun Acuerdo 039 CG
Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo

Acuerda:

Expedir las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector

publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan recursos del sector

publico.

100 NORMAS GENERALES

100 — 01 Control Interno

100-02 Objetivos del Control Interno

100 - 03 Responsables del Control Interno.

100 — 04 Rendiciéon de Cuentas

200 AMBIENTE DE CONTROL

200 - 01 Integridad y valores éticos

200 — 02 Administracion estratégica

200 — 04 Estructura organizativa
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200 — 05 Delegacion de Autoridad

200 — 09 Unidad de Auditoria Interna

300 EVALUACION DE RIESGOS

300 - 01 Identificacién de Riesgos

300 - 02 Plan de mitigacion de riesgos

300 - 03 Valoracion de riesgos

300 — 04 Respuesta al riesgo

406 Administracion financiera— ADMINISTRACION DE BIENES

406 — 01 Unidad de Administracion de bienes

406 — 02 Planificacion

406 — 03 Contratacion

406 — 04 Almacenamiento y distribucion

406 — 05 Sistema de registro

406 — 06 Identificacion y proteccion

406 — 07 Custodia
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406 — 08 Uso de los bienes de larga duracion

406 — 09 Control de vehiculos oficiales

406 — 10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.

406 — 11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

406 — 12 Venta de bienes y servicios

406 — 13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

Manual Interno sobre el Control y Administracion de Bienes (Documento en

validacion)

Este manual ha sido emitido por el iaen (Instituto de Altos Estudios Nacionales) y por
la Contraloria General del Estado, el cual tiene como proposito que, el curso de
Control y Administracion de Bienes tiene la finalidad de que en el sector publico
conozca y actle de acuerdo a los procedimientos y normativas existentes y pueda
estar en capacidad operativa de responder a los principios y derechos
constitucionales; se encuentre comprometido con la gestion estratégica del Estado;
brinde un buen servicio eficiente, eficaz, de calidad, calidez, oportuno y cumpla con
sus fines de acuerdo a las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucion y la ley.
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2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizacion

2.4.1 .1 Marco conceptual de la variable independiente

Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Control Interno

Segun Emilio, Galindo Huamani
(2006: http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml)

“Control interno, es una expresiéon que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de
lograr una adecuada comprensién de su naturaleza y alcance, a continuacion
se define el término Control Interno tal como lo establecen las normas de
control interno para el sector publico:

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados
de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan
lograndose los objetivos siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios;

Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
Despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

Elaborar informacion financiera vdalida y confiable, presentada con
oportunidad.

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracion
para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de
efectividad, eficiencia y economia. Tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion, direccién y control de las operaciones en los
programas, asi como sistemas de medicién de rendimiento y monitoreo de las
actividades ejecutadas.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programados, en tanto que la eficiencia se refiere a la relacion existente entre
los bienes y servicios producidos y recursos utilizados para producirlos
(productividad) y su comparacion con un estandar de desempefio establecido.
La economia, se relaciona con la adquisicion de bienes y/o servicios en
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condiciones de calidad, cantidad apropiada y oportuna entrega, al minimo
costo posible.”

Compartiendo el criterio del autor el Control Interno tiene como finalidad el cumplir
con los objetivos y metas de la entidad, siendo de fundamental importancia en el
sector publico el cumplimiento de los procesos del control interno dados por la
eficiencia y la eficacia, para obtener una mayor confiabilidad de la informacion en la
cual estaran dadas por todos y cada uno de los funcionarios, pero esto iniciara desde
la direccion hasta las personas de servicio, ya que se realiza en el orden jerarquico de

la entidad, es necesario recalcar que el Control Interno estara principalmente dados y

bajo la responsabilidad de la direccion.

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para
operar la estructura (también sistema) de control interno se requiere de los
siguientes componentes:

* Ambiente de Control Interno

* Evaluacién del Riesgo

* Actividades de Control gerencial

* Sistema de informacion y comunicacién.

* Actividades de Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades; el que también se
conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor
que la conduce y la base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control
tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacién con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de
monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:
* integridad y valores éticos;

* autoridad y responsabilidad;
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* gstructura organizacional; y

* Politicas de personal;

EVALUACION DEL RIESGO.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accidn afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacién, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.
Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacién financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de
auto-evaluacion que practica la direccion debe ser revisada por los auditores
internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

* Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

* |dentificacion de los riesgos internos y externos;

* Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; v,

* Evaluacion del medio ambiente interno y externo

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y otro personal de la entidad
para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque
en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también
porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio méas idéneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. Las actividades de control pueden dividirse en tres
categorias: controles de operacion, controles de informacion financiera y
controles de cumplimiento. Comprenden también las actividades de proteccion
y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
* Politicas para el logro de objetivos;
* Coordinacion entre las dependencias de la entidad; y,

* Disefio de las actividades de control

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad
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de la informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y elaborar informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacion son:
* |dentificacion de informacion suficiente

* Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

* Revision de los sistemas de informacién

* Las necesidades de informacién y los sistemas de informacion deben ser
revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen
deficiencias significativas en los procesos de formulacion de informacion.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando
las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de
controles débiles, insuficientes 0 necesarios, para promover su reforzamiento.
El monitoreo se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacién de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad; de manera separada,
por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades
(incluidas las de control), o mediante la combinacién de ambas modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

* monitoreo del rendimiento;

* revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
* aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

* Evaluacion de la calidad del control interno

Compartiendo opinion con el autor se puede recalcar que cada uno de los
componentes del control interno tiene una finalidad grande, ya que tiene por objetivo
el cumplimiento en cada una de las areas, para un mejor desenvolvimiento se debera
cumplir con cada uno de los pasos ya que son sistematicos, las evaluaciones en cada
componente es fundamental para poder corregir los procesos mal efectuados por
medio de las evaluaciones periddicas, que deberdn ser realizadas por una junta

seleccionada para este efecto.
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Segun Acuerda 039 CG Direccién de Investigacion Técnica, Normativa y de
Desarrollo Administrativo (2010: 32- 40)

“406 Administracién financiera - ADMINISTRACION DE BIENES

406-01 Unidad de Administracion de bienes Toda entidad u organismo del
sector publico, cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad encargada
de la administracion de bienes. La méxima autoridad a través de la unidad de
administracion de bienes, instrumentara los procesos a seguir en la
planificacion, provisién, custodia, utilizacidn, traspaso, préstamo, enajenacion,
baja, conservacién y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi
como el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de
cada entidad u organismo del sector puablico y de implantar un adecuado
sistema de control interno para su correcta administracion.

406-02 Planificacion Las entidades y organismos del sector publico, para el
cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, formularan el
Plan Anual de Contratacién con el presupuesto correspondiente. ElI Plan
Anual de Contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios
incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en
concordancia con la planificacién de la Institucion asociada al Plan Nacional
de Desarrollo. En este plan constaran las adquisiciones a realizarse tanto por
el régimen general como por el régimen especial, establecidos en la ley.

El plan al igual que sus reformas serd aprobado por la maxima autoridad de
cada entidad y publicado en el portal de compras publicas
www.compraspublicas.gov.ec; incluira al menos la siguiente informacion: los
procesos de contratacion a realizarse, la descripcion del objeto a contratarse,
el presupuesto estimativo y el cronograma de implementacion del Plan. La
planificacion establecerd minimos y maximos de existencias, de tal forma que
las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades
apropiadas.

a) Registro de proveedores y entidades

Para los efectos de esta norma, toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera que desee participar en los procesos de contratacién, debera estar
inscrita y habilitada en el Registro Unico de Proveedores, RUP, cuya
informacién sera publicada en el portal de compras publicas. De igual modo,
las entidades contratantes se registraran en el portal para acceder al uso de las
herramientas del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

406-03 Contratacién Las entidades y organismos del sector pUblico realizaran
las contrataciones para adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, a través del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. La maxima autoridad establecera
los controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a
la vez que determinard los lineamientos que servirdn de base para una
adecuada administracion de las compras de bienes, considerando, entre otras,
las siguientes medidas

Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la
anticipacion suficiente y en las cantidades apropiadas.
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La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizara tomando en
consideracion el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la
conveniencia financiera y el tiempo que regularmente toma el tramite.

La adquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros, se la
efectuard en cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de
caducidad del principio activo.

Se mantendran las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias para
garantizar una adecuada y oportuna provision.

El arrendamiento de bienes se hara considerando el beneficio institucional
frente a la alternativa de adquisicion.

La certificacion de la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia
presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas
de la contratacion.

a) Procedimientos precontractuales

Para la contratacion de obras, adquisicion de bienes y servicios, incluidos los
de consultoria, las entidades se sujetardn a distintos procedimientos de
seleccién de conformidad a la naturaleza y cuantia de la contratacion, a los
términos y condiciones establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su reglamento general y las resoluciones del Instituto
Nacional de Contratacion Publica, INCOP, respecto de cada procedimiento de
contratacién. En el caso de compras de bienes y servicios normalizados se
observaran los procedimientos dinamicos, es decir: compras por catalogo y
compras por subasta inversa. Para la contratacién de bienes y servicios no
normalizados y para la ejecucion de obras, seran aplicables los procedimientos
de: licitacion, cotizacién y menor cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia, a
mas de los procedimientos especiales del régimen especial. Los procedimientos
precontractuales a considerarse en el caso de contratacién de servicios de
consultoria son: contratacién directa, contrataciéon mediante lista corta y
mediante concurso publico.

b) Pliegos

Para la adquisicién de bienes, obras o servicios, la entidad contratante
elaborard los pliegos pertinentes, utilizando de manera obligatoria los modelos
de pliegos del Instituto Nacional de Contratacién Publica que apliquen segun el
procedimiento de contratacion a utilizar. La entidad contratante podra
modificar o completar los modelos obligatorios, bajo su responsabilidad, a fin
de ajustarlos a las necesidades particulares de cada proceso de contratacion,
siempre que se cumpla con la ley. Los pliegos estableceran las condiciones que
permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios de
la obra a ejecutar, el bien por adquirir o el servicio por contratar y todos sus
costos asociados, presentes y futuros. Los pliegos deben ser aprobados por la
maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, bajo los criterios de
austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad, economia y
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responsabilidad ambiental y social, debiendo priorizarse los productos y
servicios nacionales.

¢) Comisién técnica

La maxima autoridad de la entidad, cuando le corresponda efectuar
procedimientos de lista corta, concurso publico, subasta inversa, licitacion o
cotizacion de conformidad con lo dispuesto por la ley, conformara y nombrara
para cada procedimiento la pertinente comisién técnica que estara integrada de
la siguiente manera:

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira.
2. El titular del area que lo requiere o su delegado.

3. Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima
autoridad o su delegado.

Los miembros de la comision técnica serén servidoras o servidores de la
entidad contratante y no podran tener conflictos de intereses con los oferentes;
de haberlos, sera causa de excusa. 406-04 Almacenamiento y distribucion Los
bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o
bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos
requiera su ubicacién directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual
ayudard a mantener un control eficiente de los bienes adquiridos. Los
ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas,
estaran adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran
el espacio fisico necesario. El guardalmacén o bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes
que ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los requerimientos y
especificaciones técnicas solicitadas por las dependencias de la institucion, asi
como de los bienes que egresan. Si en la recepcidn se encontraren novedades,
no se recibiran los bienes y se comunicara inmediatamente a la maxima
autoridad o al servidor delegado para el efecto; dichos bienes no seran
recibidos hasta que cumplan con los requerimientos institucionales. Los
directivos estableceran un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,
manejo y control de los bienes almacenados. Para el control de los bienes se
establecera un sistema adecuado de registro permanente, debiendo incluirse
registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes de iguales
caracteristicas. So6lo las personas que laboran en el almacén o bodega tendran
acceso a las instalaciones. Existen bienes que, por sus caracteristicas
especiales, deben ser almacenados en otras instalaciones o enviados
directamente a los encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado
de almacén efectuard la verificacion directa y la tramitacion de la
documentacion correspondiente.

406-05 Sistema de registro El catdlogo general de cuentas del sector publico,
contendra los conceptos contables que permitan el control, identificacién,
destino y ubicacion de las existencias y los bienes de larga duracién. Se
establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados
con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes,
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a fin de que la informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la
normativa contable vigente. La actualizacion permanente, la conciliacion de
saldos de los auxiliares con los saldos de las cuentas del mayor general y la
verificacion fisica periédica, proporcionara seguridad de su registro y control
oportuno y servira para la toma de decisiones adecuadas. Los bienes que no
retnan las condiciones para ser registrados como activos fijos, se registraran
directamente en las cuentas de gastos o costos segun corresponda vy
simultdneamente se registraran en una cuenta de orden, conforme lo establece
la normativa de contabilidad gubernamental, vigente.

406-06 lIdentificacién y proteccion Se establecera una codificacion adecuada
que permita una facil identificacién, organizacion y proteccién de las
existencias de suministros y bienes de larga duracion. Todos los bienes de
larga duracién llevaran impreso el cddigo correspondiente en una parte visible,
permitiendo su facil identificacion. El responsable de la custodia de los bienes
de larga duracion, mantendrd registros actualizados, individualizados,
numerados, debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base
para el control, localizacién e identificacion de los mismos. La proteccién de
los bienes entregados para el desempefio de sus funciones, sera de
responsabilidad de cada servidor publico. La proteccién de los bienes incluye
la contratacién de pdlizas de seguro necesarias para protegerlos contra
diferentes riesgos que pudieran ocurrir, se verificaran periédicamente, a fin de
que las coberturas mantengan su vigencia.

406-07 Custodia La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos
de esta &rea; también facilita detectar si son utilizados para los fines que
fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en
riesgo de deterioro. La méxima autoridad de cada entidad publica, a través de
la unidad respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes
y de establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y
mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracién. Corresponde a la
administracion de cada entidad publica, implementar su propia reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los
bienes del Estado.

406-08 Uso de los bienes de larga duracion En cada entidad publica los
bienes de larga duracién se utilizardn dnicamente en las labores
institucionales y por ningin motivo para fines personales, politicos,
electorales, religiosos u otras actividades particulares. Solamente el personal
autorizado debe tener acceso a los bienes de la institucion, debiendo asumir la
responsabilidad por su buen uso y conservacion. Cada servidora o servidor
serd responsable del uso, custodia y conservacion de los bienes de larga
duracién que le hayan sido entregados para el desempefio de sus funciones,
dejando constancia escrita de su recepcién; y por ningln motivo seran
utilizados para otros fines que no sean los institucionales. En el caso de bienes
que son utilizados indistintamente por varias personas, es responsabilidad del
jefe de la unidad administrativa, definir los aspectos relativos a su uso, custodia
y verificacion, de manera que estos sean utilizados correctamente. El dafio,
pérdida o destruccion del bien por negligencia comprobada o mal uso, no
imputable al deterioro normal de las cosas, serd de responsabilidad del
servidor que lo tiene a su cargo. Los cambios que se produzcan y que alteren la
ubicacion y naturaleza de los bienes, serdn reportados a la direccion
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correspondiente, por el personal responsable del uso y custodia de los mismos,
para que se adopten los correctivos que cada caso requiera.

406-09 Control de vehiculos oficiales Los vehiculos del sector pablico y de las
entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos, estan
destinados exclusivamente para uso oficial, es decir, para el desempefio de
funciones publicas, en los dias y horas laborables, y no podréan ser utilizados
para fines personales, ni familiares, ajenos al servicio publico, ni en
actividades electorales y politicas. Los vehiculos constituyen un bien de apoyo a
las actividades que desarrolla el personal de una entidad del sector publico. Su
cuidado y conservacion serd una preocupacion constante de la administracion,
siendo necesario que se establezcan los controles internos que garanticen el
buen uso de tales unidades. Para fines de control, las unidades responsables de
la administracién de los vehiculos, llevaran un registro diario de la
movilizacion de cada vehiculo, donde debe constar: la fecha, motivo de la
movilizacion, hora de salida, hora de regreso, nombre del chofer que lo
conduce y actividad cumplida. Los vehiculos oficiales de cualquier tipo, sean
estos terrestres, fluviales o aéreos, (buses, busetas, camiones, maquinaria,
canoas y botes con motor fuera de borda, lanchas, barcos, veleros, aviones,
avionetas, helicopteros, etc.,) que por necesidades de servicio, deben ser
utilizados durante o fuera de los dias y horas laborables, requieren la
autorizacion expresa del nivel superior. Con el propdsito de disminuir la
posibilidad de que los vehiculos sean utilizados en actividades distintas a los
fines que corresponde, obligatoriamente contaran con la respectiva orden de
movilizacion, la misma que tendr4 una vigencia no mayor de cinco dias
laborables. Por ningln concepto la méxima autoridad emitira salvo conductos
gue tengan el caracter de indefinidos. Ninguna servidora o servidor que resida
en el lugar donde habitualmente ejerce sus funciones o preste sus servicios,
podra utilizar vehiculos del Estado el Gltimo dia laborable de cada semana,
exceptuandose, por motivos de seguridad, el Presidente y Vicepresidente de la
Republica, asi como otras servidoras y servidores con rango a nivel de
Ministros de Estado. Se excluyen de esta disposicién, Unicamente los vehiculos
de ambulancia, de las siguientes entidades: de las unidades del Ministerio de
Salud Publica, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), de la Cruz
Roja Ecuatoriana, igualmente los vehiculos que pertenecen a los Cuerpos de
Bomberos, Defensa Civil, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, sistemas de
redes eléctricas, telefénicas, agua potable, alcantarillado y obras publicas, que
sean indispensables para atender casos de emergencias concretas. Las
personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos oficiales, tendran la
obligacién del cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser guardadas las
unidades, en los sitios destinados por las propias entidades. Los vehiculos del
Estado llevaran placas oficiales y el logotipo que identifique la instituciéon a la
que pertenecen. La méaxima autoridad de cada entidad dispondrd que se
observe, en todas sus partes, los procedimientos administrativos para el control
de los vehiculos de la entidad, que constan en el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico y
demés disposiciones sobre la materia, emitidas por la Contraloria General del
Estado.

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion La
administracién de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de
realizar constataciones fisicas periédicas de las existencias y bienes de larga
duracion. Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de
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larga duracién por lo menos una vez al afio. El personal que interviene en la
toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y
manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion. Los
procedimientos para la toma fisica de los bienes, se emitiran por escrito y seran
formulados claramente de manera que puedan ser comprendidos facilmente por
el personal que participa en este proceso. De esta diligencia se elaborard un
acta y las diferencias que se obtengan durante el proceso de constatacion fisica
y conciliacién con la informacién contable, seran investigadas y luego se
registrardn los ajustes respectivos, previa autorizacion del servidor
responsable; también se identificaran los bienes en mal estado o fuera de uso,
para proceder a la baja, donacién o remate segln corresponda, de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes. Cuando la entidad pablica contrate servicios
privados para llevar a cabo la toma fisica de las existencias y bienes de larga
duracion, el informe final presentado asi como la base de datos, tendra la
conformidad del area contable en forma previa a la cancelacién de dichos
servicios. La contratacion de estos servicios se hara estrictamente cuando las
circunstancias asi lo exijan, siempre y cuando la entidad cuente con la partida
presupuestaria correspondiente para efectuar dichos gastos. El auditor interno
participara en calidad de observador, para evaluar la adecuada aplicacion de
los procedimientos establecidos. En las entidades que no cuenten con auditoria
interna, el titular designara a un servidor que cumpla esta funcion.

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto Los bienes que
por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido motivo
de pérdida, robo o hurto, serdn dados de baja de manera oportuna. Esta
actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando
evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino final. Para
proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion, obsolescencia,
pérdida, robo o hurto, se observaran las disposiciones del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, del
Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector
Pablico, la normativa de contabilidad emitida por el Ministerio de Finanzas y
demas reglamentacion interna emitida por la entidad Si la pérdida de un bien,
que fue debidamente denunciada, es declarada por el Juez competente como
hurto o robo en sentencia ejecutoriada se levantard el acta de baja
correspondiente y se procedera a la exclusién de los registros contables
disminuyendo del inventario respectivo Para la baja de bienes que no estén
contabilizados como activos, por no reunir las condiciones para considerarse
como tales, bastara que se cuente con la autorizacion del responsable de la
unidad de administracion financiera. Si la baja procediere de una pérdida o
destruccién injustificada, al servidor responsable se le aplicara la sancién
administrativa que corresponda y cuando el caso lo amerite, se le exigira
ademas la restitucién del bien con otro de igual naturaleza o la reposicion de su
valor a precio de mercado.

406-12 Venta de bienes y servicios Las ventas ocasionales de bienes se
realizaran de acuerdo con los procedimientos fijados en las leyes y
reglamentos sobre la materia. Las servidoras y servidores responsables de
organizar la junta de remates y deméas procedimientos previos para autorizar
las enajenaciones, los avaltos de ventas y adjudicar los bienes, cumpliran sus
funciones resguardando los intereses institucionales y en concordancia con las
disposiciones reglamentarias. Las entidades publicas que vendan regularmente
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mercaderias, bienes o servicios, emitiran su propia reglamentacion que asegure
la recuperacion al menos de sus costos actualizados, el cobro de los importes
correspondientes a las mercaderias despachadas o servicios prestados, la
documentacion de los movimientos y la facturacion segin los precios y
modalidades de ventas.

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion El &rea administrativa de
cada entidad, elaborara los procedimientos que permitan implantar los
programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion. La entidad
velaré en forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes de larga duracién, a fin de conservar su estado O6ptimo de
funcionamiento y prolongar su vida Util. Disefiard y ejecutara programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no afectar la gestién operativa
de la entidad. Corresponde a la direccién establecer los controles necesarios
que le permitan estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como que
se cumplan sus objetivos. La contratacion de servicios de terceros para atender
necesidades de mantenimiento, estara debidamente justificada y fundamentada
por el responsable de la dependencia que solicita el servicio.”

Este acuerdo se rige a todos las entidades del sector publico, la cual se encuentra
vigente y es la unica informacion que me permitira poder evaluar de la mejor manera
los bienes de larga duracion en cada uno de los &mbitos, en esta informacion cabe
resaltar que no existe ninguna otra informacién que se pueda tomar como guia para la
realizacion del estudio. Cada una de los subtitulos posee la explicacion debida, ya que
cada una se estipula la informacion a la cual se esta refiriendo para evitar la

malversacién de dicha informacién.
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2.4.1 .2 Marco conceptual de la variable dependiente

Toma de decisiones

Segun Stephen P. Robbins (1987:70) nos dice que: “la toma de decisiones es un

proceso en el que uno se escoge entre dos 0 mas alternativas. Cada uno de nosotros

toma decisiones todos los dias de nuestra vida”.
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Este pequefio significado me ayudarad para tener un conocimiento general sobre el
tema de estudio, en el que cada uno de nosotros lo realizamos a diario pro no lo

conocemos como una ciencia, como es la toma de decisiones.

Miguel Herrera (2010: www.auladeconomia.com) menciona que: “La toma de
decisiones es la seleccion de un curso de accidn entre varias opciones.

Un aspecto fundamental en la toma de decisiones es la percepcion de la
situacion por parte del individuo o grupo de personas implicadas.

v Determinada circunstancia puede ser percibida por una persona como un
problema y por otra como una situacién normal o hasta favorable.

El administrador pasan la mayor parte de su tiempo resolviendo problemas y
tomando decisiones

Para ser eficaces en su trabajo deben poseer:

v’ conocimientos técnicos adecuados, experiencia suficiente y
v’ saber manejar, por lo menos, algin método para la toma de decisiones”

La introduccién antes mencionada nos da a conocer cada uno de cémo se va a dar la
toma de decisiones en la entidad y la persona que es la responsable principal en la
toma de decisiones, persona que debera tener conocimientos solidos sobre el tema ya

que debe manejarlo a diario, siendo y formando expertos en el tema.

Tipos de Toma de decisiones

v' Decisiones programadas, y;

v Decisiones no programadas

Decisiones programadas

Segin Stephen P. Robbins (1987:77) nos dice que: ““Las decisiones son
programadas en medida que son receptivas y rutinaria y en la medida que se va
desarrollando un método definitivo para manejarlas. Dado que el problema
esta bien estructurado, el administrador no tiene que pasar por el trabajo y
gasto de realizar un proceso de decision. La forma programada de decisiones
es, por lo tanto, muy simple, y tiende a depender de manera significativa las
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Es decir que en mi criterio la toma de decisiones programadas estaran dadas en base a
decisiones que en casos iguales siempre se realizan, sin tomar en cuenta que mas se

podria hacer porque es una decisién que les han dado resultado en ocasiones

soluciones previas. El paso de “desarrollo de alternativas™ en el proceso de
toma de decisiones inexistente o se le concede poca atencion. ¢Por qué? Porque
una vez que el problema estructurado se define, su solucién es evidentes por lo
menos reducida a muy pocas alternativas que son familiares y que han sido
exitosas en el pasado. En muchos casos, la toma de decisiones programada se
vuelve toma de decisiones precedentes. Los administradores sélo hacen lo que
ellos y otros han hecho en la misma situacién.”

anteriores.

Toma de decisiones no programadas

Segun Stephen P. Robbins (1987:77) nos dice que: “Sus caracteristicas comunes son
Unicas y recurrentes

estructurado o uno que es nuevo, no hay solucion instantanea. Se requiere, por lo

tanto, un tratamiento a la medida”

ANANENEN

<

Miguel Herrera (2010: www.auladeconomia.com) menciona que: Quienes
toman decisiones no programadas deben cubrir algunos requisitos para que ser
eficaces:

capacidad técnica,

dominio de algiin método para tomar decisiones,

experiencia, determinacion suficiente y

fortaleza de caréacter para asumir la responsabilidad y enfrentar las
consecuencias.
Las decisiones no programadas derivadas de problemas imprevistos;

se toman cuando el acontecimiento que les da origen no estaba planeado
0 Nno se esperaba que ocurriera.
Las decisiones no programadas por la importancia de la situacion que
involucran, se reservan a personal de un nivel superior debido al impacto de sus
consecuencias en la organizacion.
En la practica se establece, como regla general, que:

Los administradores deben generar decisiones programadas para todas
aquellas situaciones cuya naturaleza lo permita.
Limitar las decisiones no programadas sélo a los casos que verdaderamente lo
ameritan
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Pasos en el proceso de Toma de decisiones

Miguel Herrera (2010: www.auladeconomia.com) menciona que:

“Suceso de estimulo
Es la situacién que impulsa al individuo a participar en el proceso de la toma de
decisiones.
Existen puestos dentro de las organizaciones cuyos ocupantes siempre estan
involucrados en las decisiones

v" Los sucesos que conducen a las personas a tomar decisiones son muy diversos.
También, el responsable de la toma de decisiones debe tener el deseo de hacer
algo y creer que existen los recursos y las capacidades necesarias para resolver
el problema y hacer un diagndstico de la verdadera causa de los sintomas del
problema que se hicieron evidentes

Basqueda de informacion

v" Necesita que el tomador de decisiones retna toda la informacién necesaria
acerca de cada una de las alternativas.
Quienes toman decisiones buscan soluciones faciles:

4 utilizan ideas que se han observado o intentado con anterioridad, o bien
siguen el consejo de otros que se han enfrentado a problemas similares.
Las soluciones a la medida deben disefiarse para problemas especificos,
mediante la combinacidn de ideas en soluciones nuevas y creativas

Formulacién del problema

Se debe plantear la situacién en términos decisorios.

Generalmente las opciones se evallan sin pensarlas mucho o sin que sean muy
I6gicas.

Es fundamental predecir las consecuencias de lo que sucederia al poner en
practica diversas opciones y los efectos sobre las medidas financieras u otras
medidas de desarrollo.

v ¢ Se debe otorgar el descuento adicional a este cliente, aun cuando la
politica indica que debe tener un afio como cliente y haber realizado al menos
diez pedidos.

Evaluacion de alternativas

Se deben identificar las decisiones posibles y sus consecuencias.

Estas consecuencias pueden referirse a aspectos cuantificables como ingresos,
costos, ganancias, etc.

Pero también aspectos cualitativos como imagen, satisfaccion del cliente,
ambiente laboral, etc.

Eleccidén de la mejor opcion

La persona que toma la decision debe elegir la mejor opcién después de haber
analizado todas las alternativas viables.

La alternativa elegida debe ser ejecutada

Implementacion

Es poner en marcha de la alternativa elegida. Generalmente necesita recursos
especialmente designados y la participacion de varias personas o departamentos.
Los que instrumentan la decisién deben comprender la eleccion y
comprometerse con su exitosa implementacion”
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Para poder obtener una decision acertada existen pasos importantes para las personas
las cuales estan sujetas a realizar diferentes esquemas, en el cual te permitira

establecer la decision més acertada.

Problemas
Los problemas en la toma de decisiones gerencias, es fundamental ya que de este
punto se partira para poder establecer la dificultad que presenta o presentara la

empresa.

Objetivos

Es el lugar a donde quiere llegar, en este caso | mision y vision de la empresa para
poder desarrollarse la empresa o entidad en el medio, este punto nos ayudara a
establecer la funcion de la entidad y de esta manera seguir funcionando

adecuadamente.

Alternativa
Es el medio en el cual se puede estipular posibles soluciones, al problema en estudio,
para de esta manera establecer la mejor solucion entre una o varias alternativas que

posee la entidad para la solucién de sus problemas.
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2.4.1.2 Marco conceptual de la variable dependiente
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Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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2.5 Hipotesis

El Control Interno de Bienes de Larga duracion incide en la Toma de decisiones, en

la Contraloria General del Estado, direccion regional 3

2.6 Sefialamiento de variables

Variable independiente: Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Variable dependiente: Toma de decisiones
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad bésica de la investigacion

3.1.1 De Campo

Segln Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo “Investigacion de
Campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en donde se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa

con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetos del proyecto”.

Esta investigacion sera aplicada dentro del estudio de campo, es decir por el lugar en
donde se desarrolla, ya que para cumplir con los objetivos de hechos realizados
dentro de la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, es necesario aplicar
la modalidad, siendo esta modalidad de investigacién la que permita tener contacto
directo con la informacién de la institucién, obteniendo documentacion de primera
mano y de esta manera hacer referencia con los objetivos y metas planteados por la

institucion.

3.1.2 Bibliogréafica — Documental

Segun. Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo “Investigacion
bibliografica — documental tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.



La investigacién antes mencionada puede ampliar y profundizar la informacién sobre
el tema en estudio, la cual busca retomar temas muy importantes como en este caso
son las variables de estudio, los que serdn de gran apoyo en la investigacion
permitiéndome conceptualizar y emitir un criterio en base al paradigma utilizado,
como es el critico propositivo utilizado en la investigacion, las teorias y conceptos;

brindandome un conocimiento mas amplio sobre el tema en estudio.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

La modalidad de la investigacion es muy importante en el marco de estudio, para ello
se consideran los siguientes tipos de investigacion: Asociacion de variables,

descriptivo y explicativo.

3.2.1 Asociacion de variables

Segun. Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo “Asociacion de
variables es aquella que permite tener predicciones estructuradas, un valor
explicativo parcial, un analisis de correlacion y la medicion de relacion de variables

en los mismos sujetos de un contexto determinado”.

Para dar a conocer el nivel de investigacion, este nivel de investigacion proporciona
una gran ayuda para poder efectuar las relaciones entre las variables, brindando una
estructura, explicacion, relacién y la tendencia que nos presentan los temas de
estudio.

3.2.2 Descriptivo

Segun. Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo “Investigacion

descriptivo es aquel que permite tener predicciones rudimentarias, medicion precisa,

53



requiere de conocimiento suficiente y muchas investigaciones de este nivel tienen

interés social”.

Este método de estudio, nos ayudara para enumerar las caracteristicas que poseen
cada una de las variables por medio de conocimientos, siendo esta informacion
medible, es decir que la informacion debera ser precisa para de esta manera poder

emitir un criterio que sera de interés social.

3.2.3 Exploratorio

Segun. Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo “Investigacion
Exploratorio es la metodologia mas flexible, mayor amplitud y dispersién en la cual
realiza un estudio poco estructurado para desarrollar nuevos métodos, generando una
hipdtesis, reconoce variables de interes investigativa, sondeando un problema poco

investigativo o desconocido del contexto particular”.

El tema en estudio también es exploratorio, ya que brinda una amplitud y dispersion
para poder establecer nuevos métodos de seleccion, que sean necesarias dentro de la
institucion, siendo de vital importancia la estructura organizativa que sea utilizada en

la Institucion.

3.3 Poblacion y muestra

En el trabajo en estudio se aplica varios tipos de muestreo como son: muestreo
estratificado, muestreo aleatorio simple y muestreo intencional; bebido a las
necesidades que presenta la Institucion.

Esta investigacion se presentara bajo poblaciones de documentacion y con el criterio

del personal; es decir, se tendrd como herramientas de estudio a la encuesta y la ficha

de observacion para obtener una informacion mas veraz.
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Cabe mencionar que existe una poblacién de 60 funcionarios y un total de 2000 en

documentacion que es necesario para el objeto en estudio.

3.3.1 Calculo de la muestra

Poblacién

Z’PON

n=
Z°PQ+Ne*

(1,96)%(0,5)(0,5)48
(1,96)°(0,5)(0,5)+48(0,08)*

47,5212
0,9604+0,3072

n=

47,5212
1,344

n= 37.49

n= 37 personas

Para esta muestra se calculara la siguiente tabla a fin de estratificar la muestra, para
luego de culminar la tabla se realizard un muestreo intencional a fin de que no todos
los funcionarios se encuentran en la institucion siempre, ya que su trabajo se
encuentra enmarcado a la realizacién de comisiones, sobre todo en el area de

auditoria.
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#de T.
Departamentos | funcionarios Porcentaje | muestra
Direccion 2 4,17 2
Auditoria 29 60,41 22
Juridico 3 6,25 2
Ambiental 5 10,42 4
Sistemas 1 2,08 1
Recursos Humanos 8 16,67 6
TOTAL 48 100,00 37
Cuadro N°01
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
Documentos
Z?POQN
Z?PQ+Ne?
(1,96)%(0,5)(0,5)2000

 (1,96)%(0,5)(0,5)+2000(0,08)>

1920,8

0,9604+12,8

1920,8

n=

13,7604

139,59

n= 140 documentos

Para el manejo de documentos, se realizard el muestreo aleatorio simple en el que de
igual manera se buscara tomar los documentos de mayor relevancia, este muestreo se

aplicara en la propuesta.
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3.4 Operacionalizacion de variables

3.4 1 Variable Independiente: Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Cuadro N° 1

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

INSTRUMENTOS

El Control Interno es una
herramienta fundamental dentro de
la empresa o institucion para
monitorear las

Funcionarios y/o
trabajadores

¢ El custodio realiza constataciones fisicas sobre bienes
de larga duracion?

¢Con qué frecuencia se realizan la constatacion fisica

gvzlrg?:zonesy en la cual enaloba a - Empresa Evaluacién del sobre bienes de larga duracién, en la Contraloria General
topdos y cadé uno de los em%leados trabajo del Estado, direccion regional 3?
o funcionarios, siendo el director el Monltqreo de Al momento d.e Ia},entregg recepcion de bienes a los
orincipal responsable operaciones funcionarios, ;quién realiza la entrega?
' ¢La Direccion Financiera, emite institucionalmente por
Dentro del sector publico permite ricionc escrltlo Eoprs el trdmite de bienes que estan destinados
medir la eficacia y eficacia con la| - Medicién de Iciencia para fa baja-
que se realiza el trabajo, de igual | Funciones Eficacia ¢COmo esta dada la eficacia dentro de la institucion?
manera es el cuidado y custodio de - ] i
los bienes utilizados, el ] ¢Qué se ’Eeallza para mantener una buena economia de
cumplimiento de  normas y Economia recursos: _ _ _
reglamentos emitidos. ¢Existe un servidor para reall_z’ar el control previo para !a
baja de bienes de larga duracidn, dentro de la Contraloria
Leyes General del Estado, direccién regional 3?
- Cumplimento Por parte del custodio, ¢se entrega una copia del

de obligaciones

Reglamentos

inventario de la parte pertinente a los jefes de cada
unidad?

Normas

¢Qué normas son las mas utilizadas para el manejo y
custodio de bienes de larga duracion?

La técnica a realizarse
es la encuesta y el
instrumento escogido
es el Cuestionario

Cuadro N° 02
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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3.4 1 Variable Dependiente: Toma de decisiones

Cuadro N° 2

CONCEPTUALIZACION |CATEGORIAS| INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Existe algun tipo de informacion al personal para el L.
Administrativas retiro de bienes que seran dados de baja? keilizarzeecnIC:s IZ
Tipo de ;Cuél ha sido la ma licacid | 4
. 0 ¢ yor complicacidn con el area encuesta y el
La Toma de decisiones esta| decisiones Financieras financiera? instrumento
dado por direccion, en la que .
tendra que escoger entre dos o ¢Qué medidas son adaptadas por lo general para escog!do €3 el
mas  alternativas, las Operativas corregir el area operativa? Cuestionario
decisiones seran referentes a la ¢Esta usted de acuerdo con el retiro de bienes dados de
empresa, en la cual las Eficiencia baja de la entidad?
personas que trabgjan deberan . Cuando se ha retirado los bienes, ¢al poco tiempo se
demostrar su trabajo. - Medicion de . . ) .
Funciones reintegra el bien nuevo por el bien retirado?
. . Eficacia
Existen clases de decisiones,
estas son programadas y no Cuando se ha dafiado algun bien por negligencia del
programadas, en la existe la Economia funcionario, ¢cuales son las medidas tomadas?
posibilidad presentase o . 5
decisiones que vendrian a ser programadas cl,Que es para usted una deC|_s,|0n programada? _
alternativas. ~ Clase  de (,Uste:-d cree que la Direccion posee un conocimiento
Decisiones amplio sobre la conservacion, uso y mantenimiento de

No programadas

bien para poder ser dado de baja?

Alternativas

¢Usted ha tomado decisiones por alternativas?

Cuadro N° 03
Fuente: Ximena Sanchez

Elaborado por: Ximena Sanchez
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3.5 Plan de recoleccion de informacién

Preguntas Basicas

Explicacion

1.- ;Para que?

2.- ¢ De qué personas u objetos?

3.- ¢Sobre qué aspectos?

4.- i Quién o Quienes?
5.- ¢Cuando?

6.- ;Donde?

7.- (Cuantas veces?
8.- ¢Qué técnicas de recoleccion e
instrumentos se va a aplicar?

9.- ¢En qué situacion?

Cuadro N° 04
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

Para resolver el objetivo general

De todas las unidades de observacion,
especialmente del Director y el Custodio
Control Interno de Bienes de Larga
Duracion y la Toma de Decisiones
Ximena Alexandra Sanchez Tenesaca
Afio 2010
Contraloria  General del  Estado,
direccion regional 3

El nimero de instrumentos a aplicar
Cuestionario- Encuesta y Ficha de
Observacion

En forma real, practica y directa

3.6 Plan de procesamiento de la informacion

Se enumeraran las preguntas del cuestionario para obtener una buena codificacion

que facilite el proceso de tabulacion, me ayudara para un proceso mas rapido y

confiable en el caso que lo amerite.

Una vez aplicado el cuestionario a los funcionarios, sera necesario revisar la

informacion obtenida por los mismos para detectar errores u omisiones, de cada uno

de las variables en estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1/ 4.2 Analisis e Interpretacion e datos

1. ¢El custodio realiza las constataciones fisicas sobre bienes de larga

duraciéon?

Si No Total
20 17 37

Cuadro N° 05
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

o S

H No

Grafico N° 06
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Andlisis
De 37 funcionarios en la pregunta 1, contestaron un 54% que si y un 46% que no.

Interpretacion
Existiendo un porcentaje mayoritario minimo de un si ante un no es un valor en si
pequefio, en la cual se da a conocer que hay una comisién por la cual se realiza la

toma fisica.



2. ¢Con qué frecuencia se realiza la constatacion fisica sobre bienes de larga

duracion, en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3?

Semestral | Cada 2 aflos| Anual Otros
0 22 15 0

Cuadro N° 06
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

o, 0%

E Semestral
B Cada 2 afios
E Anual

& Otros

Gréafico N° 07
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Anélisis

De 37 funcionarios en la pregunta 2, contestaron un 59% se realiza la constatacion

cada 2 afnos, un 41% anual y en semestral y otros un 0%.

Interpretacion

En esta pregunta resaltan dos opciones, que dieron a conocer valores significantes
siendo en la mayoria que las constataciones se realizan generalmente cada dos afios,

siguiéndole los valores determinados por la encuesta la realizacion de la toma fisica

anual.
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3. ¢La Direccion Financiera, emite institucionalmente por

tramite de bienes que estan destinados para la baja?

Si

No

Total

32

37

Cuadro N° 07
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ximena Sanchez

escrito sobre el

H5i
HNo

Gréafico N° 08
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ximena Sanchez

Anaélisis

De 37 funcionarios en la pregunta 3, contestaron un 86% que no se emite dicha

informacion y su si el 14%.

Interpretacion

La mayoria contestaron que no existe una debida informacion y un valor minimo en

comparacion de la opcion anterior que si existe.
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4. Al momento de la entrega recepcion de bienes a los funcionarios, ¢quién

realiza la entrega?

Jefe de
Administradora cada Total
Custodio de Caja unidad
20 5 12 37
Cuadro N° 08
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez
[ 32% H Custodio
H Administradora de Caja

4 H Jefe de cada unidad

Grafico N° 09
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Analisis

De 37 funcionarios en la pregunta 4, contestaron un 54% que la entrega ha realizado

el custodio, un 14% la administradora de caja 'y un 32% el jefe de cada unidad.

Interpretacion

Se da a conocer un gran valor mayor a la mitad en la que aparece como la persona

que entrega los bienes el custodio, seguido de un valor significativo de los jefes de

cada unidad y por altimo que entrega la administradora de caja.
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5. ¢Se nombra una comision de servidores de la Direccién Regional 3 de la
Contraloria General del Estado, para que constaten fisicamente los bienes
de larga duracién en mal estado, obsoletos o innecesarios, previo al

tramite de baja?

Si No Total

Cuadro N° 09
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

M Si

H No

Gréfico N° 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Analisis

De 37 funcionarios en la pregunta 5, contestaron un 78% que no se nombre una

comisién y un 22% que se nombra una comision.

Interpretacion

En esta pregunta existe un valor mucho mas grande de uno con el otro, siendo de gran

apertura o dando a conocer que no existe una comision nombrada para la constatacion

previa para dar a conocer los bienes que pueden ser dados de baja.
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6. La responsable de los activos fijos, ¢entrega una copia del inventario de la

parte pertinente a los jefes de cada unidad?

Si No Total
10 27 37

Cuadro N° 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

S
ENo

Grafico N° 11
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Analisis

De 37 funcionarios en la pregunta 6, contestaron un 73% que no se nombre entrega

informacidn del inventario y un 27% que si existe.

Interpretacion

Gran parte de funcionarios dan a conocer que no existe la informacion necesaria

sobre la informacidn de los bienes que poseen los jefes de cada unidad.
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7. De los bienes de larga duracidn que se encuentra a su responsabilidad, ¢se

encuentran todos con el codigo de barras que los identifiquen?

Si No Total
18 19 37

Cuadro N° 11
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

M Si
H No

Gréafico N° 12
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Anadlisis

De 37 funcionarios en la pregunta 7, tuvieron una contestacion del 51% que no y un

49% que si.
Interpretacion
En la pregunta existe una contestacion muy parecida, en la cual a pesar de ser

apretada el porcentaje de las contestaciones, existe un valor mayor para lo negativo

en su aplicacion.
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8. ¢Esta usted de acuerdo con el retiro de bienes dados de baja de la

entidad?

Si No Total
14 23 37

Cuadro N° 12
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

ENo

Gréfico N° 13
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Analisis

De 37 funcionarios en la pregunta 8, tuvieron una contestacion del 62% que no y un

38% que si.

Interpretacion

Una vez aplicada la encuesta, se da a conocer que no existe un acuerdo sobre el retiro

de bienes adecuado.
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9. Cuando se ha dafado algun bien por negligencia del funcionario, ¢cuales

son las medidas tomadas?

Se ha Se espera que | Ninguna de
reparado el sea dado de las Total
equipo baja anteriores
20 11 6 37

Cuadro N° 13
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

H Se ha reparado el equipo

M Se espera que sea daco
de baja

M N'ngunade las
anteriores

Grafico N° 14
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Andlisis

De 37 funcionarios en la pregunta 9, tuvieron una contestacion del 54% que se a
reparado el equipo, un 30% que se espera que sea dado de baja y un 16% ninguna de
las respuestas que se encuentran mencionadas anteriormente.

Interpretacion

Para los funcionarios de la contraloria, en gran parte existe el adecuado arreglo de los

bienes que han tenido un dafio no normal del bien.
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10. ¢ La entrega al funcionario que va a utilizar el bien la realizan mediante
acta de entrega recepcion con los bienes valorados?

Si No Total
12 25 37

Cuadro N° 14
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

M Si
HNo

Gréfico N° 15
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

Analisis

De 37 funcionarios en la pregunta 10, un 68% menciona que no se entrega los
bienes mediante acta de entrega recepcion con los valores de cada bien y un 32%

afirma la entrega se realiza con el acta pero no con los bienes valorados

Interpretacion

En este Item, nos da a conocer que no se entrega mediante acta de entrega recepcion

no se la realiza con los valores de cada bien en una gran mayoria, y en parte

minoritaria que si se entrega de esta manera los bienes.
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4.3 Verificacion de Hipdtesis

A continuacion se realizara la correspondiente verificacion de hipotesis mediante el

chi cuadrado

4.3.1 Planteo de la hipdtesis

Ho: El Control Interno de Bienes de Larga duracion no incide en la Toma de

decisiones, en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3.

H1: El Control Interno de Bienes de Larga duracion incide en la Toma de decisiones,

en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3.

4.3.2 Estimador Estadistico

X?= £ [(O-E)*/ E]

4.3.3 Nivel de significacion y regla de decision

gl: (f-1) (c-1)
gl: (2-1)(2-1)
gl: 1*1

gl: 1

X? =384
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4.3.4 Calculo del chi cuadrado

Alternativa  Pregunta N° 5 [Pregunta N° 6 | Total

Adecuado (Si)

Inadecuado (No)

Cuadro N° 15

Fuente: Encuesta

Total

Elaborado por: Ximena Sanchez

8
29
37

10 18
27 56
37 74

4.3.5 Tabla de Frecuencias Observadas (O) y frecuencia esperada (E)

Cuadro N° 16
Fuente: Encuesta

V Observado | V.Esperado | (E-O)*/E
8 6 0,66
29 31 0,13
10 6 2,67
27 31 0,52
3,98

Elaborado por: Ximena Sanchez
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Campana de gauss

Zonade
Zonade Rechazo

Aceptacion

0 3,84 3,98

Grafico N° 16
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ximena Sanchez

X? > = 3,84, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa

Para el trabajo en estudio, es gratificante establecer parametros para la comprobacion
de la hipotesis, en la cual para la muestra del trabajo con el tema: “El inadecuado
Control Interno de Bienes de Larga duracion incide en la Toma de decisiones, en la
Contraloria General del Estado, direccion regional 3”, logrando establecerse dentro

de la zona de rechazo, verificando de esta manera la hipdtesis alternativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Dentro del trabajo realizado, como es el “Control Interno de Bienes de Larga
Duracion y su incidencia en la Toma de Decisiones, en la Contraloria General
del Estado, Direccion Regional 3, Ambato”; existe falencias en la entrega de
informacion, ya que no se encuentra actualizada y con los requerimientos
necesarios que deben cumplir dentro de la codificacion cada uno de los

bienes, la cual no permite tomar una correcta la decision.

2. Para la investigacion realizada, se puede determinar que se halla una falta de
preocupacion en el manejo del custodio, siendo de igual manera la
responsabilidad de la direccion de la entidad, es decir, el director en el caso de la
Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato; teniendo a bien
velar por la correcta adquisicion, conservacion, mantenimiento, valoracion y
enajenacion de los bienes institucionales y de aquellos que no sean propiedad del
ente; asi como de mantener adecuados controles internos aplicables a esta area,

dandole de esta manera una confiable informacion para la baja de bienes.

3. Para este trabajo se puede estipular que no hay la correcta comunicacién hacia
el personal de la institucion, ya que dentro de un correcto control interno se
establece que deberd existir la informacion necesaria para evitar el malestar a
las personas que laboran dentro de la Contraloria General del Estado, Direccion

Regional 3, Ambato.



4. Para la investigacion se puede decir, que dentro de la informacion entregada
del custodio, se analiz6 que los datos encontrdndoos no existe los
requerimientos que deben cumplir cada uno de los bienes, el cual no permite

tener una idea general sobre el estado de cada uno de los mismos
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5.2 Recomendaciones

1.

3.

Para poder establecer una informacion real, se recomienda principalmente la
realizacion de una Evaluacion de Riesgos de Bienes de Larga Duracion dentro
de la Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato, la cual sera
de gran apoyo para instaurar la informacion al dia, para poder de esta manera
recodificar la informacidn necesaria para que cada uno de los bienes cumplan
con los requerimientos que se deben aplicar, de esta manera se podra revisar y
fortalecer el Control Interno dentro de la Institucion.

En las responsabilidades, se recomienda la realizacion de un plan anual para
toda la informacion requerida sobre bienes, tanto para aquellos que seran
dados de baja y de igual manera para adquisiciones, estipulandolos dentro del
plan anual, establecido por valores maximos y minimos para la adquisicion

necesaria de dotaciones de bienes, fortaleciendo los procesos necesarios.

Se recomienda, en primera estancia para evitar la baja en grandes cantidades
que seran de incomodidad para los funcionarios, ya que estas seran retirados
en el momento que se han dejado de ser utilizadas o utiles para los
funcionarios, de esta manera se fomentard la comunicacion, mediante
informacion escrita para que quede constancia de los bienes que serén
retirados.

Para que exista una innovacion de informacién que sea veraz y real al dia, se
recomienda realizar una recodificacion, y que el cargo de custodio sea rotativo
entre todos y cada uno de los funcionarios, evitando de esta manera una caer
en una monotonia, fomentando asi que la informacion fluya y sea mas

actualizada.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo:
Evaluacion de Riesgos a los Bienes de Larga Duracion

Empresa:
Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato.
Beneficiarios:
Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato.
Ubicacion:
Direccion Regional 3, Tungurahua, Ambato, San Francisco, calle Mera 352 y Bolivar
Tiempo:
Fecha Inicio: Enero 2011
Fecha Final: Julio 2011
Equipo Técnico Responsable:
Autora: Ximena Alexandra Sanchez Tenesaca
Director: Lic. Byron Pacheco

Custodio: Srta. Lupe Viera

Tutor: Dr. César Salazar



Costos:
Concepto Valor Total

Recursos Econémicos

- Movilizacién
- Alimentacion

Recursos Materiales

- Copias

- Internet

- Pendrive

- Empastados
- Impresiones

- Resma de papel

Subtotal
10% Imprevistos
Total 214,50

Cuadro N° 17
Fuente: Gastos Incurridos Diariamente
Elaborado por: Ximena Sanchez

6.2 Antecedentes de la propuesta
Para establecer esta propuesta se tomara en cuenta que es necesario establecer los

riesgos que corre la persona encargada del manejo de los bienes, para ello es

necesario resaltar que existen riesgos inherente y de control, en lo cual nos ayudara a

77



determinar de mejor manera el manejo de bienes, ademas se podra establecer de esta
forma las necesidades que presenta la informacion sobre los bienes de larga duracion
y poder realizar una correcta toma de decisiones; es decir, que por medio de los
riesgos se puede recodificar los datos que sean necesarios para una correcta ubicacion
y establecer responsables, ya que se debera designar los jefes se cada unidad y que
bienes estan bajo su responsabilidad, al igual a los funcionarios, esto también se lo
realizard mediante la visita previa de los funcionarios designados para verificar la

informacion emitida por el custodio.

En el presente trabajo posee la siguiente guia, ya tiene por objetivo fundamental
evaluar que avance tiene la informacion emitida, para esto es necesario revisar la
documentacion pertinente del objeto de estudio, por medio de una muestra para asi
realizar de mejor manera el trabajo planteado, proporcionando una seguridad
razonable, permitiéendome obtener un proceso bien definido para el custodio,
haciéndolo mas conocido y la facilidad en su aplicacion, evaluando constantemente el
control interno para su apropiada planificacion, evitando de esta manera que las
personas que trabajan en la Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3,
Ambato, no se encuentre si la comunicacion necesaria y de igual manera evitar

comodidad a los funcionarios.

Ademés cabe recalcar que si existe un adecuado control interno, da lugar a que se
apliquen correctamente las leyes, normas y reglamentos; evadiendo que exista

informacion errénea sobre el tema en estudio.

6.3 Justificacion

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo mediante la importancia
practica que este con lleva, emitiendo resultados que seran de gran apoyo para poder

establecer una correcta enmienda de la informacion, ya que ser requiere que sea mas

oportuna y gque contenga la informacién completa de las caracteristicas de los bienes
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dentro de la Institucion, teniendo como objetivo la realizacion de una evaluacion de
riesgos, ya sean estas inherentes o de control, sobre el Control Interno de Bienes de
larga duracion y su incidencia en la Toma de decisiones, determinando de esta forma

un mayor conocimiento de las existencias reales que posee la Institucion.

La finalidad que la presente propuesta de investigacion se verd reflejada en los
resultados obtenidos en el trabajo investigativo, la cual nos permitira realizar los
cambios necesarios en las areas que sean pertinentes, los mismos que ayudaran al
incremento de veracidad de la informacidn y expansion del tema dentro de la entidad,

por ende de los funcionarios que laboran diariamente en esta noble Entidad.

La investigacion propuesta, sera de gran impacto ya que se obtendrdn grandes
beneficios, tales como la organizacion del manejo de los Bienes de Larga Duracion,
alcanzando un analisis minucioso sobre las politicas y procedimientos del Control
Interno, de igual forma la aplicacion de cada uno de los procesos para cada bien que

incurre dentro de la Institucion.

Finalmente, se puede destacar principalmente que en el objeto de estudio se busca
determinar la informacién que se necesita, pero la dicha informacion se encuentre
actualizada, para de esta manera corregir de mejor forma de manera real y eficiente
al dia para edificar aquellas falencias que se presentan en el manejo de bienes, y el
control que se debera aplicar para conocer a mas corto tiempo los cambios que se

puedan dar anualmente.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Aportar la realizacion de evaluaciones sobre riesgos inherentes y de control para el
Control Interno de Bienes de Larga Duracion en la Contraloria General del Estado,
Direccion Regional 3, Ambato para establecer dichos riesgos.

6.4.2 Objetivos Especificos

v’ Determinar los procedimientos para una correcta aplicacion en el manejo y
custodia de Bienes de Larga Duracion sobre el Control Interno en la
Contraloria General del Estado, direccién regional 3, Ambato.

v" Verificar por medio de documentos los procedimientos establecidos para una
correcta aplicacion a los Bienes de Larga Duracion sobre el Control Interno
en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, Ambato.

v Evaluar la eficiencia y eficacia de los procedimientos y controles para el
manejo a los Bienes de Larga Duracion sobre el Control Interno en la

Contraloria General del Estado, direccién regional 3, Ambato.

v" Realizar la evaluacion de riesgos por medio de niveles de confianza y niveles

de riesgo.

6.5 Andlisis de Factibilidad

Esta propuesta es factible y viable para su correcta aplicacion, contando con el tiempo

necesario para su desarrollo, teniendo acceso directo a las fuentes de informacion y

80



documentacion necesaria, posibilitando de esta manera aplicar la propuesta indicada
como es la Evaluacion de riesgos para el control y manejo de los Bienes de Larga
Duracion, tambiéen teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos por medio de la disponibilidad de su correcta aplicacion.

Dentro de la propuesta planteada es una vision a futuro ya que nos ayudara a
proyectarnos, por tal motivo este proyecto se encuentra bajo el apoyo del sefior
director, el custodio y funcionarios de la Contraloria General del Estado, Direccién
Regional 3, Ambato; para su correcta ejecucion por medio de las normas, leyes,

reglamentos y demas informacidn pertinente.

De esta manera se podré alcanzar un nivel alto dentro del trabajo planteado, para lo
cual se ha socializado con todos y cada uno de las personas que laboran normalmente

dentro de la Institucion.

Para la implementacion de la propuesta es necesario contar con la tecnologia, ya que
para la realizacion de cuadros, informes y entre otros, para lo cual serd de gran
utilidad Microsoft Office, especialmente Word y Excel, es imprescindible recalcar
que dentro de la tecnologia se utilizara una camara fotogréafica, una laptop, escaner,

flash memory e internet.

La ejecucion de la evaluacion de riesgos posee en el objeto de estudio organizacional
ya que para su implementacion es necesario realizarlo en una forma sistematica, es
decir en forma secuencial ya que posee procedimientos y politicas que cada una de
ellas van a continuacion de la otra, por tal motivo tiene un orden relevante para su

aplicacion.

En el sector publico se encuentra normado por leyes, las cuales se debe establecer su
correcta aplicacion ya que cada una de ellas se encuentra regido por leyes,
reglamentos, acuerdos y documentos de apoyo que se encuentran en validacion, las

normas en el sector publico especialmente en la Contraloria General del Estado,
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Direccion Regional 3, Ambato, se aplica la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado y su reglamento, el Acuerdo 039 CGE y un Manual para el manejo de

bienes para el sector pablico (Documento en validacion).

6.6 Fundamentacién

6.6.1 Fundamentacion cientifico técnico

Segin la Universidad de cauca — Colombia, por el Sr. Guillermo
(http://fccea.unicauca.edu.co/old/evaluacion.htm)

Normas Internacionales de Auditoria

Control Interno

400. EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

Introduccién

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de
los sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de
auditorfa y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo
de deteccion.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor debera usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un
nivel aceptablemente bajo.

Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el
riesgo inherente a nivel de estado financiero. Al desarrollar el
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programa de auditoria, el auditor deberia relacionar dicha evaluacion
a nivel de aseveracion de saldos de cuenta y clases de transacciones de
importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto para la
aseveracion.

Sistemas de contabilidad y de control interno

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan
dirigidos a lograr objetivos como:

4 Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion
general o especifica de la administracion.

v Todas las transacciones y otros eventos son prontamente
registrados en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el
periodo contable apropiado.

4 El acceso a activos y registros es permitido sélo de acuerdo con
la autorizacion de la administracion.

4 Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accién apropiada respecto
de cualquier diferencia.

Comprension de los sistemas de contabilidad y control interno

Al obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control
interno para planear la auditoria, el auditor obtiene un conocimiento del
disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, y de su
operacion.

Sistema de contabilidad

El auditor deberia obtener una comprensién del sistema de contabilidad
suficiente para identificar y entender:

(a) las principales clases de transacciones en las operaciones de la
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entidad;
(b) cémo se inician dichas transacciones;

(c) registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en
los estados financieros; y

(d) el proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de
transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los
estados financieros.

Ambiente de control

El auditor deberia obtener una comprension del ambiente de control
suficiente para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de
directores y administracion, respecto de los controles internos y su
importancia en la entidad.

Procedimientos de control

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de
control suficiente para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta
comprension el auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o
ausencia de procedimientos de control obtenido de la comprensién del
ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es
necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de
control.

Riesgo de Control

Evaluacion preliminar del riesgo de control

La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar
la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de
importancia relativa. Siempre habra algin riesgo de control a causa de
las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de
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control interno.

Después de obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y
de control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar
del riesgo de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta
o clase de transacciones, de importancia relativa.

La evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracion del
estado financiero deberia ser alta a menos que el auditor:

(a) pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracion que
sea probable que prevengan o detecten y corrijan una representacion
errénea de importancia relativa; y

(b) planee desempefiar pruebas de control para soportar la evaluacion.

Documentacion de la comprension y de la evaluacién del riesgo de
control

El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

(@) la comprension obtenida de los sistemas de contabilidad y de
control interno de la entidad; y

(b) la evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es
evaluado como menos que alto, el auditor deberia documentar también la
base para las conclusiones.

Pruebas de control

El auditor deberia obtener evidencia de auditoria por medio de pruebas
de control para soportar cualquiera evaluacion del riesgo de control
gue sea menos que alto. Mientras mas baja la evaluacion del riesgo de
control, mas soporte deberia obtener el auditor de que los sistemas de
contabilidad y de control interno estan adecuadamente disefiados y
operando en forma efectiva.
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Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia
evaluar si los controles internos estan disefiados y operando segun se
contemplé en la evaluacion preliminar de riesgo de control. La
evaluacion de desviaciones puede dar como resultado que el auditor
concluya que el nivel evaluado de riesgo de control necesita ser revisado.
En tales casos el auditor modificaria la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos planeados.

Calidad y oportunidad de la evidencia de auditoria

Al determinar la evidencia de auditoria apropiada para soportar una
conclusion sobre riesgo de control, el auditor puede considerar la
evidencia de auditoria obtenida en auditorias previas. En un trabajo
continuo, el auditor estara consciente de los sistemas de contabilidad y
de control interno a través del trabajo llevado a cabo previamente pero
necesitard actualizar el conocimiento adquirido y considerar la
necesidad de obtener evidencia de auditoria adicional de cualesquier
cambios en control. Antes de apoyarse en procedimientos aplicados en
auditorias previas, el auditor deberia obtener evidencia de auditoria que
soporte esta confiabilidad. EIl auditor deberia obtener evidencia sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de cualesquier cambios en los sistemas
de contabilidad y de control interno de la entidad, ya que dichos
procedimientos fueron aplicados y deberia evaluar su impacto sobre la
confianza que intenta depositar en ellos. Mientras mas tiempo haya
transcurrido desde que se aplicaron dichos procedimientos, disminuye el
nivel de seguridad.

El auditor deberia considerar si los controles internos estuvieron
vigentes a lo largo del periodo. Si se modificaron sustancialmente los
controles en varias ocasiones durante el periodo, el auditor deberia
considerar cada uno separadamente. Una falla en los controles internos
por una porcién especifica del periodo requiere consideracién por
separado de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria a ser aplicados a las transacciones y otros eventos de ese
periodo.

El auditor puede decidir desarrollar algunas pruebas de control durante
una visita interina antes del final del periodo. Sin embargo, el auditor no
puede confiar en los resultados de dichas pruebas sin considerar la
necesidad de obtener evidencia de auditoria adicional relacionada con el
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resto del periodo.

Evaluacion final del riesgo de control

Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por
el auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacion del riesgo de
control fue adecuada.

Relacion entre las evaluaciones de riesgos inherente y de control

La administracion a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente
disefiando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o
detectar y corregir representaciones erréneas y por lo tanto, en muchos
casos, el riesgo inherente y el riesgo de control estan altamente
interrelacionados. En estas situaciones, si el auditor se decide a evaluar
los riesgos inherente y de control por separado, habria la posibilidad de
una evaluacién inapropiada del riesgo. Como resultado, el riesgo de
auditoria puede ser mas apropiadamente determinado en dichas
situaciones haciendo una evaluacién combinada.

Riesgo de deteccion

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluaciéon del auditor del
riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
que deben desarrollarse para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto
el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algin riesgo de
deteccion estaria siempre presente adn si un auditor examinara 100 por
ciento del saldo de una cuenta o clase de transacciones porque, por
ejemplo, la mayor parte de la evidencia de auditoria es persuasiva y no
concluyente.

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos
inherentes y de control al determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos requeridos para reducir el
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riesgo de auditoria a un nivel aceptable. A este respecto, el auditor
consideraria:

(a) la naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar
pruebas dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no
pruebas dirigidas hacia partes o documentacion dentro de la entidad, o
usar pruebas de detalles para un objetivo particular de auditoria ademas
de procedimientos analiticos;

(b) la oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo,
desarrollandolos al final del periodo y no en una fecha anterior; y

(c) el alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un
tamafio mayor de muestra.

Los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control no pueden ser
suficientemente bajos para eliminar la necesidad para el auditor de
desarrollar algin procedimiento sustantivo. Sin importar los niveles
evaluados de riesgos inherentes y de control, el auditor deberia
desarrollar algunos procedimientos sustantivos para los saldos de las
cuentas y clases de transacciones importantes.

Mientras mas alta sea la evaluacion del riesgo inherente y de control,
més evidencia de auditoria deberia obtener el auditor del desarrollo de
procedimientos sustantivos. Cuando tanto el riesgo inherente como el de
control son evaluados como altos, el auditor necesita considerar si los
procedimientos sustantivos pueden brindar suficiente evidencia
apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el
riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Cuando el auditor
determina que el riesgo de deteccidn respecto de una aseveracion de los
estados financieros para el saldo de una cuenta o clase de transacciones
de importancia relativa, no puede ser reducido a un nivel
aceptablemente bajo, el auditor deberia expresar una opinion
calificada o una abstencion de opinién.

Comunicacion de debilidades

88



Como resultado de obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y de las pruebas de control, el auditor
puede detectar debilidades en los sistemas. El auditor deberia informar a
la administracion, tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de
responsabilidad, sobre las debilidades de importancia en el disefio u
operacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, que
hayan llegado a la atencién del auditor. La comunicacion a la
administracién de las debilidades de importancia ordinariamente seria
por escrito. Sin embargo, si el auditor juzga que la comunicacién oral es
apropiada, dicha comunicacién seria documentada en los papeles de
trabajo de la auditoria. Es importante indicar en la comunicacion que
s6lo han sido reportadas debilidades que han llegado a la atenci6n del
auditor como un resultado de la auditoria y que el examen no ha sido
disefiado para determinar lo adecuado del control interno para fines de
la administracién.

llustracion de la interrelacion de los componentes del riesgo de
auditoria

La siguiente tabla muestra como puede variar el nivel aceptable de riesgo
de deteccidn, basado en evaluaciones de los riesgos inherentes y de
control.

La evaluacion del auditor del riesgo es:
Alta Media Baja
Alta Lo mas baja Mas baja |[Media
La evaluacion del
auditor del riesgo  |Media Mas baja Media Mas alta
inherente
Baja Media Mas alta [Lo maés alta

Las &reas en negrilla en esta tabla se refieren al riesgo de deteccion.
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Hay una relaciéon inversa entre el riesgo de deteccion y el nivel
combinado de los riesgos inherentes y de control. Por ejemplo, cuando
los riesgos inherentes y de control son altos, los niveles aceptables del
riesgo de deteccion necesitan ser bajos para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte, cuando los
riesgos inherente y de control son bajos, un auditor puede aceptar un
riesgo de deteccion més alto y adn asi reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptablemente bajo.

* Los principios basicos y procedimientos esenciales de las Normas Internacionales
de Auditoria se identifican en negrilla

Para el estudio realizado es necesario en primera instancia, establecer una evaluacion
de riesgos, la cual esta dada en base al criterio emitido por el auditor en base a la
informacion obtenida, el cual nos permite determinar la calidad de la informacion, es
decir, que nos permite informarnos mejor sobre como seran o son aplicados cada uno
de los procedimientos y politicas establecidas, dando lugar a tomar decisiones
necesarias y correctivas para el manejo de los Bienes de Larga Duracion; ya que el
nivel de riesgo nos indicara la cantidad de informacion que se requiere, es decir, que
entre méas bajo se nivel de riesgo se debera tomar en cuenta debe existir mayor
informacion o documentacioén de respaldo, para esta actividad se contard con el
conocimiento amplio sobre el control interno que se implanta en la entidad, para la

cual se realizara una evaluacion de riesgos.

SegUln Richard Reynaldo de Per( Contable
(http://www.perucontable.com/modules/news/article.php?storyid=158)

AUDITORIA: Riesgos de Auditoria

Enviado por Per( Contable el 27/8/2004 11:10:59 (12354 Lecturas)

Noticia del mismo redactor
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"El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar
juicio profesional para evaluar el RIESGO DE AUDITORIA disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo”

Esta norma se refiere a que el auditor debe procurar comprender el
sistema de contabilidad y de los correspondientes controles internos,
estudiar y evaluar la operacién de aquellos controles internos, sobre los
que desea confiar para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance
de otros procedimientos de auditoria. Cuando el auditor piensa que
ciertos controles internos le merecen confianza, flexibiliza sus pruebas

sustantivas, es decir las agranda o corta seguln las circunstancias.

1.- CONCEPTO RIESGO DE AUDITORIA

““Se define riesgo de auditoria como la posibilidad que el auditor exprese
una opinion inapropiada por estar los estados financieros afectados por
una distorsion material”.

“Significa el riesgo de que el auditor emita una opinién de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma

errénea de una manera importante.”

4.B. RIESGO DE CONTROL (RC)

“Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de
transacciones, hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales,
individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o
clases de transacciones, por no haber sido prevenidas o detectadas y
corregidas oportunamente por los sistemas de contabilidad y control

interno.”
“El riesgo de control es una funcién de la eficiencia de la estructura de

control interno del cliente. Los controles internos eficaces sobre una

cuenta reducen el riesgo de control, en tanto que los controles internos
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eficaces reducen el riesgo de control, en tanto que los ineficaces

aumentan el riesgo de control.”

“Corresponde a la posibilidad que se materialicen los riesgos inherentes
y que éstos no se hayan detectado, controlado o evitado por el sistema de

control interno disefiado para tales efectos.”

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

La evaluacion del riesgo de control es el proceso de evaluar la eficacia
de los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad, con el
objeto de prevenir, detectar y corregir las distorsiones materiales
identificadas. Generalmente, el auditor evalUa el riesgo de control a un
nivel alto en relacién con una aseveracion o con todas ellas en los

siguientes casos:

- si los sistemas de contabilidad y control interno son efectivos; vy,

- si no resulta Util evaluar la efectividad de tales sistemas.

Por cada aseveracion significativa sobre cada saldo de cuenta o clases
de transacciones que sea material, el auditor debe evaluar el riesgo de

control en uno de los tres niveles siguientes:

NIVELES DEL RIESGO DE CONTROL

Riesgo bajo El auditor considera que los controles preveran o detectaran
cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso de la

materialidad disefiada.

» Riesgo medio El auditor considera que es méas probable que los
controles no prevean o detecten cualquier aseveracion errénea que

pudiera ocurrir en exceso de la materialidad disefiada.
* Riesgo alto El auditor considera que es mas probable que los controles

no prevean o detecten cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir

en exceso de la materialidad disefiada. Generalmente, el auditor no
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podra expresar una opinién sin salvedades, en torno a la aseveracion
gerencial sobre la efectividad de los controles internos, a menos que la

administracion la reconozca como una debilidad de control.

Al evaluar el riesgo de control en aseveraciones, el auditor debe
considerar la magnitud de aquellas que siendo erréneas no podrian ser
prevenidas o detectadas en cada saldo de cuenta o clase de transacciones
significativas; como por ejemplo, los ingresos y desembolsos de caja, asi
como las aplicaciones contables sobre planillas afectan la cuenta caja-
bancos. Por lo tanto, el auditor debe considerar el riesgo que las
aseveraciones erréneas podrian formar una combinacion en esas

aplicaciones contables y no ser prevenidas o detectadas por controles.

En mi criterio el auditor debera ser flexible al momento de realizar la evaluacién ya
que los controles internos eficaces reducen el riesgo de control, esto hara que la
informacion se fortalezca mas, pero también por medio de una correcta aplicacion del
control interno, se podra establecer una mayor confiabilidad reduciendo de esta
manera riesgos futuros que nos ayudaran a evitar problemas a futuro ya que se haran
estas una fortaleza u oportunidad para la empresa.

Segun Empresa lider (http://empresa-lider.blogspot.com/2010/03/evaluacion-de-
riesgos.html)

Evaluacion de riesgos

Para realizar la valoracion de los riesgos necesitamos dos tablas, una de
probabilidad y otra de impacto. Producto de estas tablas obtenemos una

matriz de riesgos, que luego podré generar los mapas de riesgos.

A continuacion por ejemplo mostramos una clasica tabla de

probabilidades.
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Probahilidad
Descriptor Valor
Rara

Improbable
Posible

Muy Prohable
Casi Certeza

LS B O R I

A continuacion por ejemplo mostramos una clésica tabla de impactos.

Impacto
Descriptor Valor
Insignificante
Menor

Moderado

Mavyor

Catastrofico

L I B O R O

Podemos ver una matriz de riesgos clasica (también denominada nivel de

riesgos).

[ Kivel de Hivel |

CasiCartes | MODERADD ALTO ATD

Ktuy Probatie MODERADD ALTO ALTO
R
=
i Pedible MODERADD | RIOOERADD ALTDH Ao
H

Impeababls MCCERADD | MCDERADD ATD

Rara MODERADD

Ingignificanta  Mange  Modarads  Maysr  Catastesfice
impacro I

Como definimos anteriormente, el riesgo es definido en funcién de su
probabilidad y de su impacto. Con estas tablas es suficiente para

empezar a valorar los riesgos.

En el siguiente post, mostraré como usar estas tablas para realizar la

valoracién de riesgos desde tres niveles, tanto el nivel absoluto de
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riesgos, valor considerando el efecto de los controles y valor

considerando el efecto de los tratamientos.

Dentro de esta informacion podemos encontrar una manera de medir el
impacto que se va a tener al implantar una evaluacion de riesgos, la cual
propone determinar de mejor manera una medicién sobre la factibilidad que
tiene la evaluacion de riesgos.
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6.7 Metodologia — Modelo Operativo

ACTIVIDAD PRESUP
FASES ETAPAS METAS Es RECURSOS UESTO RESPONSABLE | TIEMPO

Cuadro N° 18
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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Auditoria de Gestion a la Contraloria General del Estado, Direccién Regional 3, Ambato

Componente Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Procedimientos para Evaluacion del Control Interno

Control y Administracion de Bienes
(Documento en Validacién)

Acuerdo 039 CG de la Contraloria

General del Estado

Reglamento general sustitutivo para el
manejo y administracion de bienes del
sector publico

ANIAN

S

Funciones de la seccion de adquisiciones

Programar, organizar, dirigir controlar y
coordinar las adquisiciones de bienes
Participar en el plan anual de Adquisiciones
Mantener actualizado los registros de
proveedores

Obtener cotizaciones para la adquisicién de
bienes

Ejecutar planes de adquisiciones

Tramitar con oportunidad y diligencia las
solicitudes de pedidos de bienes

Evaluar y sugerir a los directivos para la
eleccion de cotizacion mas conveniente
Receptar y organizar los requerimientos de
ordenes de compras

Realizar tramites de importacion

ADMINISTRACION DE BIENES

Unidad de Administracién de bienes
v Toda entidad u organismo del

sector publico, cuando el caso lo
amerite, estructurard una unidad
encargada de la administracion de
bienes

Planificacién
v' Las entidades y organismos del

sector publico, para el
cumplimiento de los objetivos y
necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de
Contrataciéon con el presupuesto
correspondiente.

DEL AMBITO DE APLICACION Y DE
LOS SUJETOS

v Ambito de aplicacion

v De los sujetos

v Procedimiento y cuidado
DE LOS BIENES

v" De los bienes
v' Empleo de los bienes

DE LAS ADQUSICIONES
v De las formas de adquirir

v" Forma de los contratos
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AN

AN

Mantener un archivo actualizado de registros
y documentos que respaldan sus acciones
Cumplir y hacer cumplir los reglamentos

Funciones de seccién de activos fijos

Efectuar la recepcién, almacenamiento
temporal, custodia y control de activos fijos
Llevar registros individuales de activos fijos:
marca, tipo, valor, afio de fabricacion, color,
numero de serie, dimensiones, codigo,
depreciacion

Realizar la entrega de bienes a los jefes de
unidades administrativas

Elaborar un catastro de bienes inmuebles y
fichas: planos, reas y avallos

Suministrar oportunamente los activos fijos
Efectuar periddicamente constataciones
fisicas una vez al afio

Verificar la calidad y estado de los bienes
Entregar a Contabilidad el inventario anual
actualizado para la conciliacion

Colaborar con la formulacién del plan anual
actualizado para la conciliacion

Colaborar con la formulacion del plan anual
de adquisiciones

Participar en los tramites de baja, remates y
otras indicadas en el Reglamento de bienes
Mantener actualizado el catastro de predios
que se hayan rematado, expropiacion,
permuta, confiscacion o reintegro y presentar
informes de acciones tomadas

Contratacion

v' Las entidades y organismos del
sector publico realizaran las
contrataciones para adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria, a
través del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Almacenamiento y distribucion

v Los bienes que adquiera la entidad
ingresaran fisicamente a través de
almacén o bodega, antes de ser
utilizados, altn cuando la
naturaleza fisica de los mismos
requiera su ubicacion directa en el
lugar o dependencia que lo
solicita, lo cual ayudara a
mantener un control eficiente de
los bienes adquiridos.

Sistema de registro
v El catdlogo general de cuentas del
sector publico, contendrd los
conceptos contables que permitan
el control, identificacion, destino y
ubicacién de las existencias y los
bienes de larga duracion.

Garantias
Control previo y dictdmenes
Inspeccion y recepcion

AN

v"Uso y conservacion de bienes
v Obligatoriedad de Inventarios

DEL EGRESO DE BIENES
v Inspeccion previa
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Intervenir en la recepcion de bienes
adquiridos 'y verificacion de contratos

Solicitar y coordinar el mantenimiento de los
bienes

Considerar y analizar la informacion de las
unidades administrativas

Velar porque los servicios comuniquen a la
méxima autoridad sobre perdidas, robos
Mantener control sobre traslado interno de
bienes

Llevar estadisticas de la informacion de
activos fijos

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
legales y normativas

Identificacion y proteccién

v' Se establecera una codificacion
adecuada que permita una facil
identificacion,  organizacion y
proteccion de las existencias de
suministros 'y bienes de larga
duracion.

Custodia

v' La custodia permanente de los
bienes, permite  salvaguardar
adecuadamente los recursos de la
entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también
facilita detectar si son utilizados
para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son
adecuadas y no se encuentran en
riesgo de deterioro.

Uso de los bienes de larga duracién
v'En cada entidad publica los bienes
de larga duracién se utilizaran

Unicamente en las labores
institucionales 'y por ningln
motivo para fines personales,

politicos, electorales, religiosos u
otras actividades particulares.

Control de vehiculos oficiales
v Los vehiculos del sector publico y
de las entidades de derecho
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privado que disponen de recursos
publicos, estan destinados
exclusivamente para uso oficial, es
decir, para el desempefio de
funciones publicas, en los dias y
horas laborables, y no podran ser
utilizados para fines personales, ni
familiares, ajenos al servicio
publico, ni en actividades
electorales y politicas.

Constatacidn fisica de existencias y
bienes de larga duracidn
v La administracion de cada entidad,

emitira los procedimientos
necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periddicas
de las existencias y bienes de larga
duracion.

Baja de bienes por obsolescencia,
pérdida, robo o hurto
v Los bienes que por diversas causas

han perdido utilidad para la
entidad o hayan sido motivo de
pérdida, robo o hurto, seran dados
de baja de manera oportuna.

Venta de bienes y servicios
v' Las ventas ocasionales de bienes

se realizaran de acuerdo con los
procedimientos fijados en las leyes
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y reglamentos sobre la materia.

Mantenimiento de bienes de larga

duracion

v' El éarea administrativa de cada
entidad, elaborara los
procedimientos que  permitan
implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de
larga duracion.

Cuadro N° 19
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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Para evaluacion de riesgos

PARAMETROS DE EVALUACION

Tipo de riesgo

Porcentajes NC

Porcentajes NR

Inherente 75 -100 0-50
De Control 50 -75 50 -75
Deteccion 0-50 75-100

Cuadro N° 20
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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Valor de Calificacion

Tipo de calificacion Valores
Alto 9-10
Medio 4-8
Bajo 0-3

Cuadro N° 21
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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Auditoria de Gestion a la Contraloria General del Estado, Direccién Regional 3, Ambato

Componente Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Cuestionario para Evaluacion del Control Interno

Control y

Administracion de Bienes|

Procesos Valoracién (Documento en Observaciones
Validacion)

Funciones de la seccién de adquisiciones

v Programar, organizar, dirigir controlar y 10 4 - Las adquisiciones se las realizan una vez
coordinar las adquisiciones de bienes retirado el bien en un largo tiempo.

v’ Participar en el plan anual de Adquisiciones 10 3 - Siempre y cuando el sefior director desee

v' Mantener actualizado los registros de 10 0 - No existe registro
proveedores

v Obtener cotizaciones para la adquisicién de 10 6 - Se requiere siempre 3 cotizaciones
bienes

v Ejecutar planes de adquisiciones 10 7 - Se realiza por medio de plan anual

v Tramitar con oportunidad y diligencia las 10 4 - No se tramita rapidamente solicitudes de
solicitudes de pedidos de bienes pedido

v Evaluar y sugerir a los directivos para la 10 5 - No existe amplia comunicacién
eleccion de cotizacion mas conveniente

v" Receptar y organizar los requerimientos de 10 5 - Realiza la administradora de caja
ordenes de compras

v Realizar tramites de importacién 10 1 - Son compras nacionales

v" Mantener un archivo actualizado de registros 10 4 - Falta de documentacién
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y documentos que respaldan sus acciones
Cumplir y hacer cumplir los reglamentos

Funciones de seccion de activos fijos

Efectuar la recepcion, almacenamiento
temporal, custodia y control de activos fijos
Llevar registros individuales de activos fijos:
marca, tipo, valor, afio de fabricacion, color,
numero de serie, dimensiones, codigo,
depreciacion

Realizar la entrega de bienes a los jefes de
unidades administrativas

Elaborar un catastro de bienes inmuebles y
fichas: planos, areas y avallos

Suministrar oportunamente los activos fijos
Efectuar periédicamente constataciones
fisicas una vez al afio

Verificar la calidad y estado de los bienes
Entregar a Contabilidad el inventario anual
actualizado para la conciliacion

Colaborar con la formulacion del plan anual
actualizado para la conciliacion

Colaborar con la formulacién del plan anual
de adquisiciones

Participar en los tramites de baja, remates y
otras indicadas en el Reglamento de bienes
Mantener actualizado el catastro de predios
que se hayan rematado, expropiacion,
permuta, confiscacion o reintegro y presentar
informes de acciones tomadas

Intervenir en la recepcion de bienes

10

10

10

10

10

10
10

10
10

10

10

10

10

10

(o]

(e0)

- Se aplica mayoritariamente un manual en
validacion emitido.

- Casi no se almacena ya que en la
direccion no existe espacio fisico.

- No se cumple en su gran mayoria por la
manera de llevar los registros

- Se han entregado directamente por la
administradora de caja en ocasiones
- Existe pero no se lo actualizado

- Existe descontento de funcionarios
- No se realiza internamente sino por

delegacién de Quito.
- Los funcionarios informan

- El custodio lo realiza cuando lo requiere

- Por documentos entregados

- En el aflo en mencidn ha receptado la
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adquiridos y verificacion de contratos administradora de caja

v Solicitar y coordinar el mantenimiento de los 10 5 - No se revisa anualmente hojas de vida
bienes

v Considerar y analizar la informacidn de las 10 5 - No se revisa anualmente hojas de vida
unidades administrativas

v Velar porque los servicios comuniquen a la 10 3 - No se revisa anualmente ubicaciones de los
maxima autoridad sobre perdidas, robos bienes

v' Mantener control sobre traslado interno de 10 4 - No se revisa la informacién por medio de
bienes constataciones anuales

v" Llevar estadisticas de la informacion de 10 3 - No existe
activos fijos

v" Cumplir y hacer cumplir las disposiciones 10 2 - Se basa Unicamente en este manual
legales y normativas

300 138

Cuadro N° 22
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

NC= 138 * 100 = 46,00%
300

NR=  54,00%

Por el grado de riesgo se determina que existe un riesgo muy grande, en este tipo de procedimientos siendo este riesgo un riesgo de control,
ya que no se realizan controles previos para el custodio y manejo de bienes.
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Auditoria de Gestion a la Contraloria General del Estado, Direccién Regional 3, Ambato

Componente Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Cuestionario para Evaluacion del Control Interno

Acuerdo 039 CG de la

Procesos valoracion Contraloria General del Observaciones
Estado
ADMINISTRACION DE BIENES
- La unidad de administracion de bienes,
Unidad de Administracion de bienes 10 6 instrumentara los procesos a seguir en la
v' Toda entidad u organismo del planificacién, provision, custodia, utilizacion,
sector publico, cuando el caso lo traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion
amerite, estructurard una unidad Yy mantenimiento, medidas de proteccion y
encargada de la administracion de seguridad, implantando un adecuado sistema de
bienes control interno para su correcta administracion
Planificacién
v' Las entidades y organismos del 10 6 - La planificacion establecerd minimos y maximos
sector  publico, para el de existencias, de tal forma que las compras se
cumplimiento de los objetivos y realicen Unicamente cuando sean necesarias y en
necesidades institucionales, cantidades apropiadas
formularan el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto
correspondiente.
Contratacion
v Las entidades y organismos del 10 10

sector publico realizaran las
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contrataciones para adquisicion
o arrendamiento de bienes,
gjecucion de obras y prestacion
de servicios incluidos los de
consultoria, a través del Sistema
Nacional de Contratacion
Publica.

Almacenamiento y distribucion

v' Los bienes que adquiera la
entidad ingresaran fisicamente a
través de almacén o bodega,
antes de ser utilizados, aun
cuando la naturaleza fisica de los
mismos requiera su ubicacién
directa en el lugar o dependencia
que lo solicita, lo cual ayudara a
mantener un control eficiente de
los bienes adquiridos.

Sistema de registro

v' El catdlogo general de cuentas
del sector publico, contendra los
conceptos contables que
permitan el control,
identificacion, destino y
ubicacidn de las existencias y los
bienes de larga duracién.

Identificacion y proteccion
v' Se establecerd una codificacién
adecuada que permita una facil

10

10

10

- Dentro de la direccion no se almacena los bienes,
para su acreditacion no se efectia con la
documentacién necesaria.

- Algunos o en la mayoria de los bienes no se
identifican o no se conoce la ubicacién correcta,
por lo que no se puede controlar de la manera
adecuada.

- La codificacion establecida no es la mas adecuada

ya que no todos los bienes poseen el cddigo que
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identificacion, organizacion y
proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga
duracion.

Custodia

v' La custodia permanente de los
bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la
entidad, fortaleciendo los
controles internos de esta area;
también facilita detectar si son
utilizados para los fines que
fueron  adquiridos, si  sus
condiciones son adecuadas y no
se encuentran en riesgo de
deterioro.

Uso de los bienes de larga duracién

v En cada entidad publica los
bienes de larga duraciéon se
utilizardn Unicamente en las
labores institucionales y por
ningn  motivo  para  fines
personales, politicos, electorales,
religiosos u otras actividades
particulares.

Control de vehiculos oficiales
v Los vehiculos del sector piblico
y de las entidades de derecho
privado que disponen de

10

10

10

10

deberia estar colocado en el bien

- Corresponde a la administracion de cada entidad
publica, implementar su propia reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el
objeto de salvaguardar los bienes del Estado, la
cual no ha sido establecida internamente

- Cada servidora o servidor serd responsable del
uso, custodia y conservacién de los bienes de larga
duracion que le hayan sido entregados para el
desempefio de sus funciones, dejando constancia
lescrita de su recepcion, en el caso de bienes que
son utilizados indistintamente por varias personas,
es responsabilidad del jefe de la unidad
administrativa la manera que estos sean utilizados
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recursos publicos, estan
destinados exclusivamente para
uso oficial, es decir, para el
desempefio de funciones
publicas, en los dias y horas
laborables, y no podran ser
utilizados para fines personales,
ni familiares, ajenos al servicio
publico, ni en actividades
electorales y politicas.

Constatacidn fisica de existencias y
bienes de larga duracién
v/ La administracion de cada

entidad, emitira los
procedimientos necesarios a fin
de realizar constataciones fisicas
periddicas de las existencias y
bienes de larga duracion.

Baja de bienes por obsolescencia,
pérdida, robo o hurto
v' Los bienes que por diversas

causas han perdido utilidad para
la entidad o hayan sido motivo
de pérdida, robo o hurto, seran
dados de baja de manera
oportuna.

Venta de bienes y servicios
v' Las ventas ocasionales de bienes
se realizaran de acuerdo con los

10

10

10

- La constatacion fisica se la realizan cada 2 afios
por la delegacién de Quito, matriz

- Existen bienes que han sido dadas en donacion
estando en aun en buen estado
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procedimientos fijados en las
leyes y reglamentos sobre la
materia.

Mantenimiento de bienes de larga

duracion 10 4 - La direccion no ha establecido controles

v/ El area administrativa de cada necesarios que le permitan estar al tanto de la

entidad, elaborara los eficiencia de tales programas, asi como que se
procedimientos que permitan cumplan sus objetivos.

implantar los programas de
mantenimiento de los bienes de
larga duracion.

130 77

Cuadro N° 23
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

NC= 77 * 100 =59,23%
130
NR=  40,77%

Por el grado de riesgo se determina que existe un riesgo moderado, en este tipo de procedimientos siendo este riesgo inherente ya que no
existe un valor mayor, debido a que no se realiza un cumplimiento de controles internos
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Auditoria de Gestion a la Contraloria General del Estado, Direccién Regional 3, Ambato

Componente Control Interno de Bienes de Larga Duracion

Cuestionario para Evaluacion del Control Interno

Reglamento general
sustitutivo para el
manejo y
administracién de

Procesos Valoracién ) Observaciones
bienes del sector
publico
DEL AMBITO DE APLICACION Y DE LOS
SUJETOS
v Ambito de aplicacion 10 8 -Es una entidad que posee bienes publicos
v" De los sujetos 10 6 - No existio una eleccion por votacion
v Procedimiento y cuidado 10 4 - Falta de un mejor registro, manejo y seguimiento a los
bienes
DE LOS BIENES
v De los bienes 10 4 -Falta de organizacion en el registro
v' Empleo de los bienes 10 7 - No existe un control sobre bienes personales
DE LAS ADQUSICIONES
v De las formas de adquirir 10 5 -No se ha realizado el correspondiente reglamento
interno
v Forma de los contratos 10 9
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v’ Garantias 10 8 - No existe un control previo para bienes

v Control previo y dictamenes 10 2 - No se ha realizado actas por parte del custodio,

v Inspeccion y recepcion 10 6 realizados por parte del administrador de caja

v" Uso y conservacion de bienes 10 5 - No se ha realizado actas por parte del custodio,
realizados por parte del administrador de caja

v Obligatoriedad de Inventarios 10 5 - No se realizan constataciones anuales

DEL EGRESO DE BIENES

v Inspeccion previa 10 5 -Se realizan inspecciones pero se dan de baja bienes en

buen estado
130 74

Cuadro N° 24
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

NC=

NR=

74 * 100 = 56.92%

130

43.07%

Por el grado de riesgo se determina que existe un riesgo normal, en este tipo de procedimientos establecidos tienes un riesgo inherente, ya

gue no existe una segregacién de funciones
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Evaluacion del Riesgos

RIESGO PROGRAMA - TRABAJO
POR COMPONENTE PRUEBAS DE PRUEBAS NIVEL DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS RIESGO
Este tipo de riesgo se encuentra
) con un apego mayor al trabajo, ya
Riesgo Inherente X Moderado 1y se detectan que en su mayoria
son problemas propios del trabajo.
En el riesgo de control se ha
) ) encontrado poca informacion, ya
Riesgo de Control X Medio que no se puede determinar un
grado mayoritario de la
informacion.
Riesgo de Deteccion Alto No existe ya que no hay un nivel

de riesgo alto

Cuadro N° 25
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DIRECCION REGIONAL 3,
AMBATO

Accion de Control: En el presente trabajo se efectuara una parte del Examen Especial
dentro Auditoria de Gestion, siendo motivo de estudio la Evaluacion de Riesgos al
Control Interno de Bienes de Larga Duracion, en la Contraloria General del Estado,
Direccion Regional 3, Ambato.

La evaluacion serd efectuada en el afio 2010, o por el periodo comprendido del 1 de
Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2010.

Ximena Alexandra Sanchez Tenesaca

Ambato - Ecuador

115



Ambato, 04 de agosto del 2011

Licenciado

Byron Pacheco

Director de la Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato.
Ciudad

De mi consideracion:

He efectuado una Evaluacion de riesgos que forma parte de una Auditoria de gestion
0 examen especial, en la Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3,
Ambato, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2010 y el 31 de
Diciembre del 2010, es decir en el afio 2010.

La accion de control se efectu6 de acuerdo con el Acuerdo 039 CG, Ley Orgénica y
su reglamento emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen o estudio sea planificado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Ximena Sanchez
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El motivo de la evaluacién de riesgos se realizo para tener un conocimiento mas
amplio sobre como se encuentra la informacion emitida, como se encuentra y que
correccion tomar, este estudio se realizd al Control Interno de Bienes de Larga
Duracion, de la Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, Ambato.
Objetivos del examen
Objetivo General
Aportar la realizacion de evaluaciones sobre riesgos inherentes y de control para el
Control Interno de Bienes de Larga Duracion en la Contraloria General del Estado,
Direccion Regional 3, Ambato para establecer dichos riesgos.
Objetivos Especificos
v" Determinar los procedimientos para una correcta aplicacion en el manejo y
custodia de Bienes de Larga Duracion sobre el Control Interno en la
Contraloria General del Estado, direccion regional 3, Ambato.
v" Verificar por medio de documentos los procedimientos establecidos para una

correcta aplicacion a los Bienes de Larga Duracion sobre el Control Interno

en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, Ambato.
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v’ Evaluar la eficiencia y eficacia de los procedimientos y controles para el
manejo a los Bienes de Larga Duracién sobre el Control Interno en la

Contraloria General del Estado, direccién regional 3, Ambato.

v' Realizar la evaluacién de riesgos por medio de niveles de confianza y niveles

de riesgo.

Alcance del examen

Dentro del trabajo realizado se ha efectuado dentro lo que es Control Interno de
Bienes de Larga Duracion, por medio de politicas y procedimientos que se
determinara cada uno de los pasos a desarrollarse para su correcto manejo en el

periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del 2010.

Limitacion al alcance

Cabe mencionar que existen varias restricciones para su correcta aplicacion, ya que
existen procedimientos que se aplican desde la matriz la cual limita el estudio sobre el

Control Interno de Bienes de larga Duracion.

Base legal
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En la constitucion de 1967 se le asignaron, ademas, funciones de fiscalizacion y se
cambio la denominacion de "Contraloria General de la Nacion™ por la de Contraloria

General del Estado.

En 1977 se expide la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
(LOAFYC) publicada en el Registro Oficial -337, de 16 de mayo de ese afio, con la
cual se sustituy6 a la Ley Organica de Hacienda Codificada. La LOAFYC, contiene
las normas fundamentales que rigen la estructura y funcionamiento de la Contraloria
General del Estado; en ella se plasmo el cambio de esta Institucion dejando atras el
sistema del simple Control Fiscal para instaurar el sistema de Control Gubernamental

Moderno de los recursos publicos.

Al cambiar la estructura legal y administrativa de la Contraloria, dejo de ser la oficina
de Contabilidad e Intervencion Fiscal, se constituyé como un Organismo Superior de
Control de los recursos de las entidades del sector publico. Este control lo efectuara
mediante un examen posterior a las operaciones financieras y administrativas de cada
entidad a través de exdmenes especiales, auditorias financieras y auditorias

operacionales.
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Estructura organica

Investigador / a

\ v v

Investigador guia Director Tutor

v

Custodio

v

Unidades

' } }

Unidad de Auditoria Unida de Auditoria de i Unidad de Sistemas ]
Provectos v Ambiental e oc— ]
v — !

29 Funcionarios l Funcionario / a
5 Funcionarios 1

sl

V} v
Unidad Juridica J Unidad Administrativa y
l RRHH

7 Funcionarios

5

3 Funcionarios l ]

Objetivos de la entidad

El principal objetivo de la planificacion estratégica es lograr cambios ante las nuevas
demandas de la sociedad ecuatoriana, que conlleven a hacer realidad los propdsitos de
mejoramiento continuo en la Contraloria General del Estado, como entidad técnica
encargada del control y eficiente utilizacion de los recursos publicos y del logro de
los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos estatales.
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El presente Plan Estratégico, abarca el periodo 2009 — 2012, y es el resultado de un
proceso de reflexion y estudio sobre la identidad de la Contraloria General del Estado
como institucion publica que entrega servicios a la sociedad ecuatoriana que, ademas
de cumplir las funciones que le identifican — Control gubernamental-, ha adquirido un

nuevo perfil como un organismo modelo de gestion pablica moderno y confiable.

El 2 de diciembre de 1927, como consecuencia del asesoramiento prestado al pais,
por la Misién Kemmerer, entr6 en vigencia la Ley Organica de Hacienda, publicada
en el Registro Oficial N° 448 de 16 de noviembre de 1927, que crea la Contraloria
General de la Nacién, como departamento independiente del gobierno, con el objeto
de realizar el control fiscal, compilar cuentas y constituir la oficina central de la
Contabilidad del Estado. Con el Decreto Ley 1065-A se reforma a la ley Orgénica de
Hacienda de 1927; tales enmiendas son codificadas en 1960, estableciendo que la
Contraloria debe tener un sistema moderno de control (Sistema Integrado de
Administracién Financiera y Control) con el fin de precautelar la economia, efectiva
y eficiente administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, para
controlar oportunamente los fondos fiscales y satisfacer las necesidades del servicio

publico y del desarrollo del pais.

MISION

Somos el Organismo Técnico encargado del control de la utilizacién de los recursos
estatales y la consecucién de los objetivos de las instituciones del Estado y de las
demas personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

VISION

“En el 2012 la Contraloria General del Estado sera: Un organismo modelo de gestion

publica, moderno y confiable, fundamentado en principios de ética, transparencia,
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calidad y enfoque hacia los resultados, que garanticen a la ciudadania ecuatoriana el
eficiente control de los recursos publicos”.

Monto de recursos examinados

Dentro del objetivo de estudio se establece que existe un valor muy significativo para

lo referente a Bienes de Larga Duracion, para el tema analizado como es de:

Bienes de larga Duracion $487.082,59
Bienes de larga duracion no constatados $17.742,99
Total $504.825,58

Fuente: Inventario de Bienes

Evaluacion del proyecto

Para la investigacion realizada en la cual se efectud evaluaciones de riesgos, para de
esta manera tener un conocimiento mas amplio sobre los procedimientos que se

realizan para una correcta aplicacion de las leyes, normas, acuerdos, entre otros.

Para la realizacion de la evaluacién se aplicara cuatro pasos para Su correcta
aplicaciéon, en la que se inicia sobre los procedimientos que se encuentran
establecidos para los bienes del sector publico; luego, se realiza una matriz para poder
valorar los pasos y como han sido aplicados cada uno de ellos, en el cual se destaca la
opinion de la persona que evaluar; se determina los riesgos a los cuales se puede
establecer y por ltimo se realiza la evaluacion de riesgos dependiendo del nivel de
confianza, ya que por medio de esta se establecera el nivel de riesgo a la cual esta
propenso la entidad.
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Servidores relacionados

Los servidores que se relacionan directamente con el tema de estudio: el sefior
director, el custodio y todos los funcionarios ya que el control interno encierra a todos

y cada uno de las personas que laboran en la institucion.

Cabe recalcar que la persona que se encuentra como custodio o guarda almacén se
encuentra bajo este cago mas o menos hace 35 afos, la cual fue designada desde la

matriz, y no se ha realizado durante este tiempo el cambio respectivo.

CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Dentro del objeto de estudio es necesario establecer que la evaluacion de riesgos
propuesta que se elabord para el area de Control Interno a los Bienes de Larga
Duracion, bajo una calificacion general sobre 10 puntos, las cuales estaran basadas en
documentos emitidos en el afio 2010, bajo diferentes procesos establecidos, los cuales

han sido recabados para su estudio.

En la evaluacion realizada permite detallar que existen falencias en la aplicacion de
las politicas y procedimientos, pero que son hallazgos que cuentan con condiciones
en las cuales estaran dadas en bases legales en las que no se cumplen todas,
presentando dificultad que en algunos casos provocando este tipo de
incumplimientos, ademas, debido a que se encuentran bajo una dependencia de una
matriz, existe también una limitacion en su aplicacion, pero que a pesar de este
inconveniente es necesario establecer aquellos procedimientos propios de la direccion
adecuadamente para que este sea aplicado y llevado de la mejor manera, evitando de

esta manera contratiempos y malestar dentro de la institucion.
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Los comentarios contendran los cuatro atributos del hallazgo: condicion, criterio,
causa y efecto, seran redactados con claridad y objetividad, sin revelar
procedimientos de auditoria; se organizaran y se presentaran de acuerdo a la
importancia relativa o materialidad y de ser el caso, complementados con el uso de
gréficos, cuadros comparativos y explicaciones. No incluiran los términos como “a la
fecha” o “en la actualidad”, se precisaré la fecha del evento o hecho, su efecto en lo
posible serad cuantificado y las conclusiones y recomendaciones guardaran relacion

directa con lo comentado.

Dentro del Control Interno existe una falta de aplicacién a todos y cada uno de los
procedimientos, dejdndolos en la mayoria a medias, es decir incompletos, la cual
ocasiona que la informacion no se encuentre completa como: las caracteristicas que
deben cumplir todas y cada una de ellas, la ubicacion, desconocimiento de codigos las
cuales provoca que exista extravios de los bienes, falta de documentacion para
entrega recepcion de bienes, no hay un control periddico como la toma fisica por lo
menos una vez al afio por parte del custodio, no existen controles internos para los

bienes.

Ademas, es necesario mencionar que al momento del retiro de los bienes se los
realiza en grandes cantidades, las que ocasionan un descontento e incomodidad a los
funcionarios, ya que sus pertenencias se han tenido que guardar hasta en cartones, y
esperar que lleguen nuevos bienes, las que son reintegradas en su mayoria en un largo

tiempo.

Conclusiones

A continuacion se detallaran las conclusiones que se creen necesarias dentro de la

Institucién.
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v' Al momento de compra de bienes en la factura no existe la debida

especificacion para su debido registro.

v’ El registro no cuenta con las especificaciones necesarias de las caracteristicas

que deben cumplir todas y cada una de ellas,

v La ubicacién de un nimero de bienes de larga duracién no se encuentra
detallada

v Desconocimiento de cddigos las cuales provoca que exista extravios de los

bienes

v’ Falta de documentacién para entrega recepcion de bienes

v" No hay un control periédico como la toma fisica por lo debera ser por lo

menos una vez al afio
v No existen controles internos para los bienes.
Recomendaciones:
A Continuacion se detallaran recomendaciones para una correcta aplicacion del
Control interno, estan contribuiran para el desarrollo y crecimiento de la Contraloria

General de Estado, direccién regional 3, Ambato

v" Crear un manual de Control Interno para el custodio, manejo, uso y

mantenimiento de Bienes de Larga Duracion

v Al momento de compra de bienes en la factura debera constar la debida

especificacion para su correspondiente registro.
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v Al momento del registro llenar todos y cada uno de las caracteristicas de los
bienes adquiridos

v' La ubicacion de un numero de bienes de larga duracién no se encuentra
detallada

v' Realizar verificaciones de cédigos de cada uno de los bienes

v" Realizar actas de entrega recepcion a los jefes de unidad

v' Realizar constataciones fisicas periodicas por lo menos una vez al afio,

conjuntamente con un delegado por el sefior directos.

v" Elaborar controles internos para los bienes de larga duracidn, en los cuales le
permita al director tener un conocimiento mas amplio sobre su manejo, uso,
custodia.

Anexos del informe

A continuacion se detallar documentos que son de gran relevancia para el objeto de

estudio como:

Anexo 1.- Ndmina de servidores relacionados con la evaluacion de riesgos.

Anexo 2.- Documentos que seran de apoyo para determinar la calificacion para

establecimiento de procesos y politicas
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6.8 Administracion

6.8 Administracion de la propuesta
Para el establecimiento de una adecuada administracion de la propuesta es necesario
establecer el Organigrama estructural y funcional, siendo este dato de fuente del

mismo trabajo es decir como esta la funcion del trabajo.

Organigrama Estructural

Investigador / a

\ v v

Investigador guia Director Tutor J

v

Custodio

v

Unidades

' } }

Unidad de Auditoria Unida de Auditoria de Unidad de Sistemas ]
¢ Provectos v Ambiental l ——

n

29 Funcionarios l Funcionario / a
5 Funcionarios !

sl

V} v
Unidad Juridica J Unidad Administrativa y
i RRHH

7 Funcionarios

3 Funcionarios l ]

B

Grafico N° 17
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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Organigrama Funcional

- Buscar informacioén
- Verificar informacion
- Evaluar la informacion

v

- Indicar sobre pasos a

sequir

v

- Revisar informacion
- Realizar evaluacion previa

v

investigacion

-Solicitar informacién anual

- Revision de trabajo de

v

- Realizar anualmente la constatacion fisica
- Entregar la parte pertinente de la informacion a los jefes de unidad

- Cumplir con todas las caracteristicas de los bienes
- Mantener la informacioén real y veraz al dia

v

Unidades

!

Unidad de Auditoria

A

Unida de Auditoria de
el Provectos v Ambiental

}

Unidad de Sistemas

v

- Revisar que se encuentre
en buen estado los bienes.
- Recibir los bienes con

acta de entrega recepcion
-mantener actualizadas las

o

- Revisar que se encuentre
en buen estado los bienes.
- Recibir los bienes con

acta de entrega recepcién
-mantener actualizadas las

v

- Revisar que se encuentre
en buen estado los bienes.
- Recibir los bienes con

acta de entrega recepcion
-mantener actualizadas las

hojas de vida

Gréfico N° 18

hojas de vida

hojas de vida

v
Unidad Juridica
!
- Revisar que se encuentre
en buen estado los bienes.
- Recibir los bienes con

acta de entrega recepcion
-mantener actualizadas las

hojas de vida

Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez

v

Unidad Administrativa y
RRHH
v
- Revisar que se encuentre
en buen estado los bienes.
- Recibir los bienes con
acta de entrega recepcion
-mantener actualizadas las
hojas de vida
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6.9 Prevision de la evaluacion

Matriz de Analisis Evaluativo para la Implementacion de la propuesta

Aspectos para el plan de evaluacion Elementos o recursos técnicos en el procesos de evaluacion

Interesados en evaluar Director, Custodio y Funcionarios

- Principalmente para tener un conocimiento sobre el
Razones que justifican la evaluacion manejo y estado de la informacion, esperando que esta

sea veraz, oportuno y al dia para una correcta decision.

- Establecer los procedimientos para un correcto manejo
y custodia de Bienes de Larga Duracién sobre el
Control Interno en la Contraloria General del Estado,

Objetivos del plan de evaluacion direccion regional 3, Ambato.

- Determinar parametros de valor para obtener los
niveles de Confianza y Riesgo que tiene el Control
Interno de Bienes de Larga Duracion en la Contraloria

General del Estado, direccion regional 3, Ambato.
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Implantar la evaluacion de riesgos por medio de niveles

de confianza y niveles de riesgo.

Personal encargado de evaluar

Investigador

Técnico

Asesor

Consejo de Administracion

Proceso Metodoldgico

Calidad
- Eficiencia
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- Eficacia

- Economia

Cuadro N° 26
Fuente: Ximena Sanchez
Elaborado por: Ximena Sanchez
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2. Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Carrera: Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL DISTINGUIDO PERSONAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, DIRECCION REGIONAL 3, AMBATO

OBJETIVO

Determinar como incide el Control Interno de Bienes de Larga Duracion en la toma
de decisiones para la mejora de la Contraloria General del Estado, direccion regional
3, Ambato.

INSTRUCCIONES

1.- Lea detenidamente y conteste lo mas veraz posible

2.- En las siguientes alternativas escoja solo una respuesta

PREGUNTAS
1. ¢El custodio realiza las constataciones fisicas sobre bienes de larga
duracién?
Sicovinni. No.........

2. ¢Con gué frecuencia se realiza la constatacion fisica sobre bienes de larga
duracion, en la Contraloria General del Estado, direccion regional 3?

Semestral......... Anual.......

Cada 2 afios....... L@ ] 0P

3. ¢La Direccion Financiera, emite institucionalmente por escrito sobre el

tramite de bienes que estan destinados para la baja?
Si..o...... No........ A veces........
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4. Al momento de la entrega recepcion de bienes a los funcionarios, ¢quién
realiza la entrega?

Custodio.......vvveviii i

Administradora de Caja............

Jefe de cada unidad.................

5. ¢Se nombra una comision de servidores de la Direccién Regional 3 de la
Contraloria General del Estado, para que constaten fisicamente los bienes

de larga duracion en mal estado, obsoletos o innecesarios, previo al
tramite de baja?

6. La responsable de los activos fijos, ¢entrega una copia del inventario de la
parte pertinente a los jefes de cada unidad?

7. De los bienes de larga duracién que se encuentra a su responsabilidad, ¢se
encuentran todos con el codigo de barras que los identifiquen?

8. ¢Esta usted de acuerdo con el retiro de bienes dados de baja de la entidad?

9. Cuando se ha dafiado algin bien por negligencia del funcionario, ¢cuales son las
medidas tomadas?

Se ha reparado el equipo............
Se espera que sea dado de baja......... Ninguna de las anteriores.............

10. éLa entrega al funcionario que va a utilizar el bien la realizan mediante acta de
entrega recepcion con los bienes valorados?

Si...... No...... Algunos..........coviiiiinenn

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCRITORIO JURIDICO

SECRETARIA JURIDICO
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JEFE UNIDAD DE INGENIERIA
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INGENIERIA

INGENIERIA
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RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS
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SECRETARIAS DE AUDITORIA
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MESAS DE TRABAJO AUDITORES

ESCRITORIOS DE SUPERVISOR
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MESAS DE TRABAJO AUDITORES

AUDITORES
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AREA DE SUPERVISORES
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JEFE UNIDAD JURIDICA
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