UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

VIl SEMINARIO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA C.P.A.

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
C.P.A.

Tema:

“LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DOMINGO JEAN’'S EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2010”

AUTORA: MARIA ESTHELA PORTERO NUELA
TUTOR: DR. ELVIS VASQUEZ COLOMA

AMBATO - ECUADOR

2011



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dr. Elvis Vasquez Coloma, con C.L.# 0200990448 en mi calidad
de Tutor del Trabajo de Graduacién sobre el tema “LA PLANIFICACION
DE LA PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDADDE LA
EMPRESA DOMINGOJEAN’S EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2010” desarrollado por Maria Esthela Portero Nuela, estudiante del VI
Seminario de Graduacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
considero que dicho Trabajo de Graduacién reune los requisitos tanto
técnicos como cientificos y corresponde a las normas establecidas en el
Reglamento de Graduacién de Pregrado, modalidad Seminarios de la
Universidad Técnica de Ambato y en el normativo para la presentacion de

Trabajos de Graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a evaluacién por la Comisién de

Calificador designada por el H. Consejo Directivo.

Ambato, 14 de Noviembre de2011

EL TUTOR

DR. ELVIS VASQUEZ COLOMA



AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION

Yo, MARIA ESTHELA PORTERO NUELA, con C.I. # 1803666443, tengo
a bien indicar que los criterios emitidos en el Trabajo de Graduacién “LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DOMINGO JEAN'S EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2010”,es original, auténtico y personal,
en tal virtud la responsabilidad del contenido de esta investigacién, para
efectos legales y académicos son de exclusiva responsabilidad de la
autora y el patrimonio intelectual de la misma a la Universidad Técnica de
Ambato; por lo que autorizo a la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad
y Auditoria para que se haga de esta tesis un documento disponible para

su lectura y publicaciéon segun las Normas de Universidad.

Ambato, 14 de Noviembre de 2011

AUTORA

MARIA ESTHELA PORTERO NUELA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacién, sobre el tema:
“LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DOMINGO JEAN'S EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2010, elaborado por Maria Esthela
Portero Nuela, estudiante del VIII Seminario de Graduacién, el mismo que
guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato.

Ambato, 14 de Noviembre de 2011

Para constancia firma

DR. KLEVER PALMA DRA. JAZMINA SALAZAR

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo a mi Sefior Jesus,
por estar a mi lado a lo largo de toda mi vida
acompanandome cuidandome, guiandome en
mis pasos y dandome fortaleza para

continuar.

A mis padres y hermanos que a lo largo de mi
vida han velado por mi bienestar, en especial
a mi madre quien ha estado a mi lado en todo
instante  luchando por mi bienestar,
alentandome en mis triunfos, en los
momentos de angustia consolando mis
tristezas y apoyandome siempre. A todos

ellos gracias y Dios les bendiga Siempre.



AGRADECIMIENTO

Mi eterno agradecimiento a las personas que
gentimente me apoyaron y colaboraron
durante el desarrollo de la presente
investigacion, a la Universidad Técnica de
Ambato, a la Facultad de Contabilidad y
Auditoria, asi como a mi madre que con su
apoyo y consejo supo llevarme a luchar.

Si la gratitud es el mas noble sentimiento del
ser humano, mi gratitud no puede caber en

una hoja de papel.

Pero a pesar de toda la limitacion de un
escrito, y de la insensibilidad de una hoja sin
vida, es este el momento de decir con la voz
del corazon GRACIAS!

Vi



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR.....coeviiiii e, ii
AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION...........ccevven. iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO...........ccvvneeenn... v
DEDICATORIA. ... e %
AGRADECIMIENTO. ... Vi
INDICE GENERAL......uiiieiieie et Vii
INDICE DE TABLAS . ..o X
INDICE DE GRAFICOS. .. ..o Xi
INDICE DE FIGURAS. ....onieiieeee e Xii
RESUMEN EJECUTIVO.....c.oii e, Xiv
CAPITULO |

EL PROBLEMA

LLTEMA. e 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........iiiiiiiiee. 2
1.2.1CONTEXTUALIZACION. .....oiiiiieiiiiee e, 2
1.2.1.1CONTEXTUALIZACION MACRO.........oueieiiieiieii 2
1.2.1.2CONTEXTUALIZACION MESO........ccvviiiiiiiiiiiie 3
1.2.1.3CONTEXTUALIZACION MICRO..........covvviieiieeeeea, 3
1.2.2 ANALISIS CRITICO......cooiiiiieeiiieeee e, 5
123 PROGNOSIS. ... oo 6
1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.........ovviiiiiieieeiin, 7
1.2.5 INTERROGANTES (SUBPROBLEMAS)..........cccvvvennn.... 7
1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION....... 7
1.3 JUSTIFICACION. ... 8
1.4 OBJETIVOS. ..., 10
1.4.1 GENERAL.......coiiiiiie e 10
1.4.2 ESPECIFICOS. ..ot 10

vii



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.........ccooiii, 11
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.......cccoeeeieieeieeie, 14
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL........coovviiiiiiieeeeeeeeeeeeee 15
2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES............ccceeeiiiiiiininn, 20
2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE. ... 20
2.4.2 DESARROLLO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE......... 20
2.4.3 VARIABLE DEPENDIENTE.......coiiii e 31
2.4.4 DESARROLLO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE............ 31
2.5 HIPOTESIS. ..ot e, 48
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES...........ccovvviieeeiiiieeeeen, 48

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION................... 49
3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION...........oeeeiiiiiiiinnnn, 50
3.3 POBLACION Y MUESTRA......cooiiiiiiiiiiiiiieiee ) 51
3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.................. 53
3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.................. 56
3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.......... 58

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.........covvvviieeeeeaaann... 61
4.2 INTERPRETACION DE DATOS......ovvviieeieeeeeeeeeeeeeeee, 61
4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS........oovviiiieeeeeeeeeeee 82

viii



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES........coiiiiiii e
5.2 RECOMENDACIONES........ccoiiiiiieee,

CAPITULO VI

PROPU

ESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS. ..ot
6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA..................
6.3 JUSTIFICACION. ... .coieiiiiiiie e,
6.4 OBJETIVOS. ....omiiiiiieeee e
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD........coovvveiieeeieiiin
6.6 FUNDAMENTACION. ......oooviiiiiieie e
6.7 METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO..................
6.8 ADMINISTRACION. ..ot
6.9 PREVISION DE LA EVALUACION..........ooooiiii
BIBLIOGRAFIA. ..o,

ANEXOS

86
87

88
89
90
91
91
93
98
130
130
132
134



TABLA 1: Frecuencia y Porcentajes de la Poblacion y Muestra...
TABLA 2: Operacionalizacion de la variable Independiente
TABLA 3: Operacionalizacién de la variable Dependiente
TABLA 4: Plan de recoleccion de la informacion
TABLA 5: Tabulacion de datos
TABLA 6: Ordenes de produccion
TABLA 7:Falta de material
TABLA 8: Calendarios de Produccion

TABLA 9: Planificacion de la produccion

TABLA 10: Control en los procesos de produccion

INDICE DE TABLAS

TABLA 11:El personal satisface la produccion

TABLA 12: Las maquinas abastecen la produccion

TABLA 13:Planificar la produccién

TABLA 14:

TABLA 15:

TABLA 16:

TABLA 17:

TABLA 18:

TABLA 19:

TABLA 20:

TABLA 21:

INfra@StruCtura. ... .. oo,
Peticiones de los clientes..............ooeiiiiiiiiin.
Nivel de Productividad..............coooieieiiiiiininnnn.

Rentabilidad de laempresa.................ccoevenee.
Cantidad producida y vendida..................cocenets
Margen de utilidad.................c.oooiiiiiiiii

Matriz de Frecuencias esperadas.....................

Matriz de Frecuencias observadas

53

55

57

58

62

63

64

66
68

69

70

71

73

74

76

78

80

81

83

84



TABLA 22:

TABLA 23:

TABLA 24:

TABLA 25:

TABLA 26:

TABLA 27:

TABLA 28:

TABLA 29:

TABLA 30:

TABLA 31:

TABLA 32:

TABLA 33:

TABLA 34:

TABLA 35:

Tabla de frecuencias esperadas y observadas........
Tablade costos......coviiiiiiii
Simbolos utilizados en los Flujograma.....................
Tiempo de los procesos Actual de corte..................
Tiempo de los procesos Actual de confeccion..........
Tiempo de los procesos Actual de tefido................
Tiempo de los procesos Actual de terminado............
Tiempo de los procesos propuesto de corte..............
Tiempo de los procesos propuesto de confeccién....
Tiempo de los procesos propuesto de tedido............
Tiempo de los procesos propuesto de terminado.......
Cuadro comparativo de los procesos en minutos.......
Cuadro de la optimizacién de los recursos (dolares)...

Prevision de laevaluacion............oooeeiiiiiiiiiian...

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO1: Arbol de Problemas............cooeeeeeeeeeee,

GRAFICO 2: Superordinacion Conceptual.........................

GRAFICO 3: Subordinacion Conceptual.................c.ccune...

GRAFICO 4: Porcentajes de los datos tabulados...............

GRAFICO 5: Ordenes de producCion..............cccceueeeuunen..

GRAFICO 6: Faltade Material..........oovvvviveiinnn...

Xi

114

115

115

116

116

131

46

a7

59

62

63



GRAFICO 7: Calendarios de Produccion..............

GRAFICO 8: Planificacion de la produccion

GRAFICO 9: Control en los procesos de produccion.........

GRAFICO 10: El personal satisface la produccion..

GRAFICO 11: Las maquinas abastecen la produccion.........

GRAFICO 12:Planificar la produccion..................

GRAFICO13: Infraestructura.........cccoeeeeeeeeiiinnn...

GRAFICO 14: Peticién de los clientes..................

GRAFICO 15: Nivel de productividad...................

GRAFICO 16: Rentabilidad de la Empresa

GRAFICO 17: Cantidad producida y vendida.........

GRAFICO 18: Margen de utilidad........................

GRAFICO 19: Representacién Grafica.................

FIGURA 1:

FIGURA 2:

FIGURA 3:

FIGURA 4:

FIGURA 5:

FIGURA 6:

FIGURA 7:

INDICE DE FIGURAS

Areas de la Administracién de la produccion......

Organigrama Estructural....................

Flujograma del proceso actual de Corte

Flujograma del proceso actual de Confeccidn......

Flujograma del proceso actual de Terminado......

Flujograma del proceso de Corte........

Flujograma del proceso de Confeccion

xii

64

66
68

69

70

71

73

74

76

78

80

81

85

24

100

103

104

105

107

108



FIGURA 8: Flujograma del proceso de Terminado............

FIGURA 9: Formato orden de produccion...........................
FIGURA 10: Formato de la orden de compra.................c.......

FIGURA 11: Formato de requisicion de Materiales..................

FIGURA 12: Formato de entrada de materiales y suministros...

xiii

109

117

118

119

120



RESUMEN EJECUTIVO

El mundo de los negocios se torna cada vez mas complejo y competitivo
es por ello que estas nuevas exigencias imponen a las empresas de
Ecuador la necesidad de disefar adoptar y establecer modelos o sistemas
de contabilidad cuyo objetivo primordial se encuentra dirigido a mejorar la
rentabilidad de las empresas. La competitividad de las empresas del
sector textil debe ir acorde a estas nuevas exigencias, por lo que se hace

imprescindible mejor la planificacion de la produccion.

La presente tesis trata de la planificacion de la produccién y como incide
esta en la rentabilidad, la empresa “Domingo Jean’s” en los 2 ultimos
afos se ha convertido como una de las mas importantes empresas
fabricadoras de prendas de vestir en jeans por lo que es indispensable
adecuarla con una planificacién en los procesos de produccion para un
mejor desenvolvimiento segun las necesidades actuales, ya que si se
encuentra relegada de las mismas no podra tener con control desde la
compra de materia prima hasta la entrega de los productos, asi también
esto provoca la falta de liquidez, pérdida de clientes desperdicios de
materia prima, incremento del costo, pérdida de tiempo y dinero y uno de
los efectos mas importantes dentro de la empresa la disminucion en la

rentabilidad.

La propuesta para solucionar este problema es la reestructura y control de
los proceso de produccion para optimizar los recursos e incrementar la
rentabilidad; el objetivo principal est4 enfocado en la reduccion de tiempo
por medio de la reestructuracibn de los procesos y control de los
materiales por medio de documentos; de esta forma obtener una mejor
rentabilidad en la organizacion ademas de un crecimiento en el mercado

captando a mas clientes.

Xiv



INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en la fabrica Domingo Jean’s de
la ciudad de Pelileo, en la que se determindé un problema de planificacion
de la produccién que afecta a la rentabilidad de la empresa. Para la
investigacion se desarrollaron seis capitulos, que se detallan a

continuacion;

En el primer capitulo se describe el problema a investigarse planteando
las diferentes variables a examinar y se establecen objetivos a cumplirse

al final de la investigacion.

El segundo capitulo detalla los antecedentes investigativos respecto al
tema, tomando en cuenta las variables, ademas abarca tedricamente el
problema y se habla de la hipétesis de tal forma que se pueda dar

solucion al problema.

En el tercer capitulo se da a conocer la metodologia utilizada, las
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaran para
la recopilacion de la informacion. Se determina ademas la poblacién y la
muestra para la verificacibn de la hipbtesis, a mas de la
operacionalizacion de las variables que sirven para la recoleccion y

procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis e interpretaciéon de los
resultados obtenidos a través de cuadros y graficos, ademas se
comprueba la hipétesis mediante la aplicacion del estadistico de prueba
adecuado.

En el capitulo cinco se dan a conocer las conclusiones y las

recomendaciones, posterior al analisis e interpretacion de resultados.

Finalmente el capitulo seis es resultado de los capitulos anteriores,
sefialando la propuesta planteada como solucion al problema hallado,
todo el trabajo investigativo tiene su razon en este capitulo, debido a que
los interesados podran adoptarlo como solucién a la dificultad encontrada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

“La Planificacion de la producciony su Incidencia en la rentabilidadde la

empresaDomingoJean’s en elsegundosemestre del afio 2010

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Contexto macro

Se considera la globalizacion de la economia la via inevitable para
insertar la imagen del Ecuador en el plano internacional. En lo
concerniente a dar impulso al desarrollo sostenido, pero, obviamente, que
para cumplir con este objetivo se necesita conocer muy bien los diferentes
mercados potenciales hacia los cuales el Ecuador requiere canalizar sus
productos o servicios. Para lograr lo anterior, se ha estado utilizando la
tecnologia informatica como herramienta indispensable en el desarrollo de

las comunicaciones a nivel mundial.

Nuestro Paisnecesita que existan empresas soélidas y lideres, capaces
de competir exitosamente en el mercado nacional e internacional
utilizando recursos y ventajas competitivas que estén a su alcance para
poder enfrentar de una mejor manera el proceso de apertura y
globalizacion del mercado.La competitividad involucra a todos los
sectores y a todas las unidades departamentales y a esto se une las
malas estrategias de comercializacion, carencia de reglamentos en el
proceso de produccién, que conjuntamente estan relacionado con los

niveles de productividad, los que a fin de cuentas influyen sobre el



estandar de vida pues definen los niveles de salario y la rentabilidad de

la empresa.

Contexto meso

En la Provincia de Tungurahua existen empresas dedicadas a la
fabricacion de prendas de vestir en jeans; por tales razones en el Canton
San Pedro de Pelileo, se cre6 DOMINGO JEAN'S, con el fin de aportar al
crecimiento y desarrollo de la provincia, generando fuentes de trabajo;
siendo un ente productivo que demuestra su compromiso con la sociedad,
cuenta con altas normas de calidad en todos sus productos.La actividad
economica en Pelileo es significativa e importante este goza de una
ubicacion geografica de privilegio y llena de experiencia, aqui existen
empresas dedicadas exclusivamente a la fabricacion de prendas de vestir
en jeans, las mismas que por no tener una adecuada organizacion, un
enfoque visionario y la falta de experiencia ha llevado al fracaso de

algunas empresas.

Contexto micro

La industria local enfrenta serios problemas como son la falta de una
planificacién estratégica y operativa con visidbn que sepa a donde se
quiere llegar y asi guiar a todos sus colaboradores hacia su consecucion y
logro de objetivos. Es decir que quien lidera a la empresa no realiza una
planificacibn adecuada al no tomar en cuenta los nuevos retos para
asegurar que su organizacion logre no solo sobrevivir sino a prosperar en
un futuro que cada vez es mas desconocido esta falta de meditacion
produce que las actividades dentro de la organizacién se realicen de una
manera desorganizada fallida, lo que provoca el desperdicio de los
recursos existentes, por otra parte no se analizan, ni se preocupan de
concebir nuevos mercados y clientes al no crear estructuras innovadoras

y eficientes.El no contar con una planificacidn en las organizaciones y



mas en la produccion que es el fuerte de toda organizacion, estas se
arriesgan a que los trabajadores no estén concientizados con los
procesos de planeacion a seguir, perdiendo tiempo exageracion en horas

extras e incumplimiento con los pedidos a los clientes.

Dentro de las industrias que se encuentran en la fabricacion de jeans
tenemos a la Fabrica Domingo Jean’s, en su departamento de produccion
existen varios factores que estan perjudicando en su avance y desarrollo
se ha visto que la empresa no cuenta con una adecuada planificacién
para esta area que guie lo que se desea hacer donde se quiere llegar
exactamente; no existe una regulacion adecuada en cada proceso
ademas de esto el producto sufre varios procesos y es dificil controlar en
cada uno de estos; la empresa requiere un direccionamiento de cémo
deberiamos planificar los proceso de produccién, ya que la misma durante
estos 15afios de desenvolvimiento en el mercado se ha manejado en
base a la experiencia por ello el nivel de rentabilidad no satisface las
expectativas de su propietario.

Una coordinacion deficiente en aprovisionamiento de materia prima e
insumos ocasiona la acumulacion de inventarios, que a su vez da como
resultado gastos adicionales en la produccién; de igual manera dentro de
los procesos de produccion ha hecho que se aumente los desperdicios y
por ende suban los costos de cada producto, obteniendo de esta manera
la empresa baja rentabilidad y a la vez en un nivel estatico de clientes. El
gue exista maquinaria y esta no sea usada ocasiona un nivel reducido de
espacio, incremento en costos como es su depreciacion. La
constantemente subida de precios de materia prima ocasionaun nivel de
productividad reducido siendo este un factor para el incumplimiento de
objetivos operacionales, El no poseer una planificacion correcta dentro de
la empresa afecta directamente a que exista demasiado desperdiciopues
esto incide en los costos de produccion de la empresa afectando

directamente a la Rentabilidad.



1.2.2 Andélisis critico
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Relacién causa — efecto

La deficiente Gestidén de la Produccion en la empresaDomingos Jean, se
debe a laplanificacién de la Produccion,el cual ocasiona una disminucién

en la Rentabilidad.

1.2.3 Prognosis

La empresa “DomingoJean’s” en los 2 dltimos afios se ha establecido
como una de las pioneras y una de las mas importantes empresas
fabricadoras de prendas de vestir en jeans por lo que es indispensable
adecuarla con una planificacion en los procesos de produccién para un
mejor desenvolvimiento segun las necesidades actuales, ya que si se
encuentra relegada de las mismas no podra tener con control desde la
compra de materia prima hasta la entrega de los productos, asi también
esto provoca la falta de liquidez, pérdida de clientes desperdicios de
materia prima,incremento del costo, pérdida de tiempo y dinero y uno de
los efectos mas importantes dentro de la empresa la disminucion en la

rentabilidad.

El desconocimiento de una correcta y eficiente planificacion en el
departamento de produccion puede ser la causa para muchos desfases
dentro de la empresa, desde la compra de la materia prima no existe un
control especifico para que la materia prima llegue en un buen estado
para ser sometida a cambios para la obtencion del producto, esto produce
gue se obtenga desperdicios por ende sus costos aumentan es asi que en
la empresa se mantiene el nivel de clientes, ademas el desconocimiento
para entrar a otro mercado y ser mas competitivos en el mismo.Si se
encontrara solucion a la planificacion en los procesos de produccion y su
baja rentabilidad, la empresa empezaria a obtener altos ingresos
econdmicos, con esto ganaria la misma empresa y sus trabajadores, ya

gue si la empresa esta bien habra incentivos para ellos.



1.2.4 Formulacion del problema

¢, Como la deficiente ejecucion del proceso productivo provocado por una
inadecuada planificacion de la produccion incide en la disminucion de la
rentabilidad en la Empresa Domingo Jeans del segundo semestre del
ano 20107

1.2.4.1 Variable Independiente

La planificacién de la produccién

1.2.4.2 Variable Dependiente

Rentabilidad

1.2.5 Preguntas Directrices

¢La aplicacion de una planificacion eficiente dentro del departamento

maximizara la gestion de la produccion?

¢La planificacion de la produccion afecta directamente a la Rentabilidad

de la empresa?

¢La aplicacién de una planificacion eficiente en el departamento de

produccion conllevara que se alcance un nivel alto en la rentabilidad?

¢, Qué consecuencias tendra el deficiente control en los procesos de

produccion en la empresa Domingo Jean’s?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

= Campo.- Auditoria

= Area.- Gestion



»= Aspecto.- Deficiente Gestion de la Produccion
= Tiempo del problema: Segundo semestre del afio 2010
= Tiempo de investigacion: Enero a Julio del afio 2011

» Espacial.- La empresa “Domingo Jean’s” se encuentra ubicada
en la Provincia TUNGURAHUA Canton: SAN PEDRO DE
PELILEO Parroquia: PELILEO Barrio: EI Tambo Calle: Av.
CONFRATERNIDAD Numero: 09-88 Referencia: JUNTO A LA
LAVANDERIA SUNNITEC Teléfono: 032871320.

1.3 JUSTIFICACION

Uno de los mecanismos para el crecimiento de empresas textileras, se
fundamenta en la innovacion de acuerdo a las necesidades actuales

dentro de una planificacion en el departamento de produccion.Aun en las
empresas con un buen posicionamiento utilizan métodos dentro de la
empresa para obtener una organizacién eficiente, mantener un
mejoramiento sustentable y de esta manera ser mas competitivos con

empresas de la rama artesanal.

En la actualidad la organizacién y planificacibn es un punto clave para
mantener un control interno de calidad en el departamento de produccion,
ya que es un proceso sistematizado que va desde la compra de la materia
prima hasta la entrega del producto a los clientes, con una organizacion
eficiente dentro de la empresa se podria mejorar sustancialmente el
control interno no solo en el departamento de produccion sino en cada
uno de los departamentos esto hard que se llegue a un nivel de
rentabilidad optimo de la misma manera a la satisfaccion optima de los
clientes potenciales, ademas aumentar la amplitud en el mercado

artesanal en donde se encuentran centralizados.



Desarrollar un sistema de control interno eficiente con las necesidades,
incide en la eficiente economia de una empresa para tener una mayor
capacidad competitiva, posicionamiento en el mercado y obtener

beneficios substanciales para dicha empresa.

Los beneficios de este proyecto de investigacion se veran reflejados en la
optimizacion de los recursos, utilidad en las ventas, cumplimiento de
objetivos operacionales y el alto nivel de productividad y rentabilidad en si
toda la empresa, la cual podra hacer cambios en las areas que sean
pertinentes, los mismos que conducirdn a incrementar la produccion y
mediante esto se mejorard la situaciéon econdmica dentro de la entidad, y
por ende los usuarios que seran favorecidos son los empleados, las
personas que se encuentran al frente de la direccion y los clientes de la

empresa.

La informacion se obtendra en el lugar mismo de la investigacion, por
cuanto la gerencia facilitara todo tipo de informacién, ayudando a la
obtencion de los recursos que sean necesarios para la realizacion de este

trabajo.

Con la presente investigacion se pretende determinar las posibles causas
a una inadecuada planificacién de la produccién, de tal manera que la
empresa no se vea afectada por no poseer un control en los procesos de
produccion, para lo cual se utilizaran métodos, técnicas y procedimientos
propios a seguir que nos ayudara de alguna manera a detectar las causas
gue impiden el normal funcionamiento de la empresa y a la vez contribuir
con un adecuado control interno en el departamento de produccién que

contribuya a aumentar el nivel de rentabilidad en la empresa.

El impacto que generara este proyecto es muy fuerte pues la empresa
necesita que se establezca un control mas adecuado sobre la

planificacion de la produccién que ayude a vender y producir mas a



precios econdémicos, reducir costos, satisfacer las necesidades de los
clientes, incrementar la rentabilidad, reducir gastos adicionales en la
produccion y asi poder ampliar el mercado para que su producto sea mas

accesible para cualquier negocio.

Finalmente esta investigacion es factible de realizar ya que se cuenta con
el recurso econdmico, técnico y humano, a mas de contar con el apoyo de
los directivos de empresa DOMINGO JEAN'S que sera el insumo

primordial para la implementacion de las recomendaciones.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizarlaplanificacion de la producciény su impacto en los resultadosde
la empresaDomingo Jean’s, para generar opciones estratégicas que

permitan mejorar la rentabilidad.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la planificacion de la produccion, con la finalidad de

determinar el cumplimiento de la misma

¢ |dentificar los factores que influyen en la declinacién de la

rentabilidad.

e Proponer la reestructuracion y control de los procesos de

produccion para la optimizacion de los recursos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

DOMINGO JEAN’'S es una empresa dedicada a la fabricacién de prendas
de vestir en jeans, que se encuentra ubicada en al provincia de
Tungurahua, Cantbn SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia PELILEO
Barrio EI Tambo Calle Av. CONFRATERNIDAD Numero 09-88; cuyo

propietario es la Sra. Alba Amada Ramirez.

Esta empresa viene ofertando sus servicios a la colectividad desde el afio
1998 segun inscripcién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Con
la finalidad, en cumplimiento de las leyes y reglamentos inherentes al
desenvolvimiento empresarial, su actividad se desarrolla cumpliendo con
lo estipulado en: La Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
de Aplicacion, el Cddigo de trabajo y demds leyes pertinentes a su

actividad.

En sus inicios como toda entidad en procesos de formacion sus
actividades se desarrollan, en forma insipiente pero con la debida
organizacién y decisién para encaminarse al éxito. Asi sucedié que, el
trabajo de la empresa se fue implementando equipos basicos para
efectuar el proceso de produccion; que con el apoyo de propietarios han
logrado posesionarse paso a paso dentro del mercado del jean, que en la

actualidad es una de las ramas de gran demanda en al &mbito nacional.

El crecimiento que la entidad ha tenido ha sido significativo, ya que su
cobertura se ha incrementado notablemente en el &mbito nacional; es asi
que hoy cuenta con equipos mas sofisticados y con un personal eficiente,
haciendo que llegue a altos estandares de calidad y de mayor satisfaccion

para sus clientes.



Aplicando la técnica de la entrevista fue posible determinar en la empresa
‘DOMINGO JEAN’'S” no se ha efectuado una investigacion similar a la
propuesta con anterioridad, por tanto se procede a trabajar con
informacion aln no procesada, esta razon permite asegurar que el trabajo
investigativo planteado tiene un enfoque de originalidad y sus resultados

permitiran poner las bases para un futuro exitoso de la empresa.

Sin embargo se aplico la técnica de observacion en los archivos de la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Ambato y se constatd que existen investigaciones que se
relacionan con dicho problema en relacion a otras empresas de las cuales

se han llegando a las siguientes apreciaciones.

Segun Juliana Guerrero (2005: 92) “Planificacion de la Produccién y
su relacion en la determinacion de utilidades en INAVECA”. En la
empresa Inaveca. Planificar la produccion correctamente tiene sus
beneficios enormes porque se puede contar con un sistema de control
adecuado para las materias primas, para los obreros y los costes

indirectos de fabricacion.

En cuanto a la planificacion dela produccion es necesario un calendario
de produccion para contar con una referencia mas detallada de cada una
de las actividades y fechas en las que se va a cumplir con la misma,
facilitar la entrega a tiempo del producto al cliente y evitara el retraso de
produccion. Es importante asignar fondos a un rubro contable que
especifique la provision para pagos de impuestos con el fin de evitar caer

en continuas multas e intereses cuantiosos.

Segun Edgar Vega (2005:82) “Incidencia de la Planificacion de la
Produccion de Toallas en la Satisfaccion de los clientes de la
Empresa Industrial y comercial Tecnorizo S.A. La empresa al ingresar

en un proceso de mejoramiento continuo debera fijarse en mejorar el

12



proceso de la produccién mediante una capacitacién alos directivos sobre
la norma ISO 9001-2000 resaltandola importancia que tiene en las

empresas y el éxito que ha tenido en otros paises.

Las empresas necesitan establecer pardmetros fijos para planificar la
produccion por lo tanto es necesario que existan documentos por escritos
para poder documentar las actividades realizadas por laempresa.
Plantearse objetivos claros y alcanzables como punto de partida
enfocando la utilizacion de todos los recursos con que cuenta la empresa
permitira tener un costo del producto bajo y competir en el mercado. Los
objetivos deberan plantearse conjuntamente la parte administrativa y la
parte de produccién ya que actualmente no existe el nexo entre la parte

productiva y administrativa.

Los administradores deben admitir que la calidad del producto proviene
de los procesos que se relacionan con dichos productos y que la calidad
pasa por rodas lasa fases de la actividad de la empresa, es decir, en
todos los procesos de desarrollo, disefio, produccién, venta vy

mantenimiento de los productos.

Segun Marian Tutasig (2005:97,98) “Control Interno a la produccion
de confecciones Interconfecciones Cia. Ltda.”. Debe mantener un
adecuado control desde el punto de ingreso hasta el Ultimo rincon que
posee la empresa, implantando todos los controles ya existentes, el jefe
de produccion debe dar a conocer todos los errores producidos en la
planta a su gerente para que tome medidas correctivas para el buen
funcionamiento de la produccién. Una empresa para implantar un sistema
de control interno en cualquier empresa sin importar la clase de producto
que fabrique; es el procurar mejorar su labor productiva y adquirir el
desarrollo organizacional para generar una cultura de calidad acorde con

el constante cambio en los mercados globales.
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En cuanto al éxito del control interno en una empresa se recomienda
proveer estrategias con programas de formacion capacitacion y
entretenimiento para asegurar la idoneidad y adquisicion de
conocimientos, destrezas y habilidades del recurso humano, que facilite
una adecuada disposicién por parte de todos con un direccionamiento
encaminado al desarrollo de caracteristicas como el liderazgo de las

personas responsables dentro de los procesos del sistema de calidad.

Se han realizado investigaciones acerca de la planificacion de la
produccion segun Sergio Castafio, Gloria Santa y otros (2002; 11)
“Finanzas y Costos”, la planificacion financiera estratégica es un plan
que integra las principales intenciones de la empresa en materia de
objetivos, inversiones, politicas resultados, fijacibn de prioridades y
establecimiento de un ordenamiento de recursos disponibles con el fin de

ejecutar las actividades de manera ordenada.

Se han encontrado interpretaciones distintas pero muy valederas para
explicar lo que lleva a una adecuada planificacion de produccion segun
Pardo, Varela y otros (1997: Internet), la planificacién de produccién es
el resultado de la planeacion formal de los programas que contempla los
elementos del costo, un sistema de produccién, métodos mas adecuadas
para controlar la fabricacion de un producto durante todo el proceso de

fabricacion.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun Teresa Hidalgo (2010:28)La investigacion que se presenta, se
desarrollara en base a la normativa del paradigma critico propositivo, ya
que tiene como finalidad comprender e interpretar la realidad, asi como
los significados de las actuaciones de las personas, sus percepciones,

intenciones y acciones.
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La realidad de la empresa “DOMINGO JEAN'S” tendra una vision
dinamica construida en la divergencia del pensamiento de los individuos

gue forman la institucion.

En el trabajo que se propone la relacion sujeto — objeto, sera de
dependencia procurando que los valores del investigador influya lo
necesario, en ésta investigacion se aplicard una metodologia cualitativa
que permitird determinar la relacién teérico-practico, concibiéndola como
un proceso de retroalimentacion, permanentemente y mutuo entre el

sujeto y el objeto de investigacion.

En la investigacion se aplicaran criterios de calidad con fines de
credibilidad, confirmacion y transferibilidad, que permitan aplicar técnicas
e instrumentos de investigacion cualitativos que facilitaran el andlisis de

datos y triangulacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion tiene como fundamentacion legal:

Segun Ley del Consumidor, publicada en el R.O. N° 72 de 2002, en el
capitulo 1, principios generales, Art 2.- Definiciones.- Para efecto de la

presente ley, se entendera por:

Anunciante: Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado
la difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de

informacion referida a sus productos o servicios.

Consumidor: Toda persona natural o juridica que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, 0 bien reciba oferta para
ello. Cuando la presente ley mencione al consumidor, dicha denominacién

incluira al usuario.
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Contrato de Adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en

formularios sin que el consumidor, para celebrarlo.

Derecho de Devolucién.- Facultad del consumidor para devolver o
cambiar un bien o servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no
se encuentra satisfecho o no cumple sus expectativas, siempre que la
venta del bien o servicio no haya sido hecha directamente, sino por

correo, catalogo, teléfono, Internet, u otros medios similares

Especulacion.- Practica comercial ilicita que consiste en el
aprovechamiento de wuna necesidad del mercado para elevar
artificiosamente los precios, sea mediante el ocultamiento de bienes o
servicios, o de acuerdos restriccion de ventas entre proveedores, 0 de
renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los consumidores
pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la evaluacion de los
precios de los productos sobre los indices oficiales de inflacion, de los

precios al productor o de precios al consumidor.

Informacion Basica Comercial.- consiste en los datos, instructivos
antecedentes indicaciones o contradicciones que el proveedor debe
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la

oferta del o prestacion de servicio.

Oferta.- Practica Comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o

servicios que efectlan el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado
que desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importacion,
construccion, distribucién, alquiler o comercializacion de bienes, asi como
prestacion de servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o
tarifa. Esta definicién incluye a quienes adquieran bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccién o transformacion, asi como a

quienes presten servicios publicos por delegacion o concesion.
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Publicidad.- La comunicacién social o propaganda que el proveedor
dirige al consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo o
motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la
informacion deberéd respetar los valores de identidad nacional y los

principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de informacién o comunicacion
de caracter comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a
las condiciones reales o de adquisicion de los bienes y servicios ofrecidos
o que utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o descripciones que
directa o indirectamente e incluso por omisién de datos esenciales del

producto, induzca a engafio, error o confusion al consumidor.

Servicio de Rentas internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
gue tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos

por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente.

Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar  sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

El SRI tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria del pais en lo
que se refiere a los impuestos internos. Para ello cuenta con las

siguientes facultades:

= Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.
= Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones
tributarias.

» Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria

= Aplicar sanciones.
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Ley del RUC

La empresa “DOMINGO JEAN'S” como primer requisito que cumplié ante
el SRI fue obtener el Registro Unico de Contribuyentes como se menciona

en el siguiente articulo tomado de la Ley del RUC.

“Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA.- Todas las personas
naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en el pais en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones,
honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan
obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de

Contribuyentes.

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se sefala en el
articulo siguiente, el Director General del Servicio de Rentas Internas
asignara de oficio el correspondiente numero de inscripcidn; sin perjuicio

a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision.”

“Art. 4.- DE LA INSCRIPCION.- “...Las personas naturales o juridicas
que adquieran la calidad de contribuyentes o las empresas nuevas,
deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes al de
su constitucién o iniciacion real de sus actividades, segun el caso, y de
acuerdo a las normas que se establezcan en el Reglamento.....” Es por
ello que la empresa “DOMINGO JEAN'S” ha dado cumplimiento a este

requisito y se constituye como:

e Una Persona Natural con RUC numero 1801501097001

e Su representante legal es la Sra. Ramirez Alba Amada.

Segun Cédigo de Trabajo publicada en el R.O. N’ 67 de 2002, en el

capitulo |, principios generales, Art. 5.- Definiciones.- Para efectos de la
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presente ley, se presenta que la empresa “DOMINGO JEAN'S” debe
cumplir con lo que dictamina el Cadigo de Trabajo en todo lo concerniente

a las obligaciones como empleador.

Es asi que de acuerdo al Art. 47 se debe establecer la jornada maxima de
trabajo de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta

horas semanales.

En lo referente a las remuneraciones se aplicara la igualdad de
remuneracion considerando igualdad de trabajo. EI empleador pagara el
sueldo o salario estimado sin que el mismo sea inferior a lo establecido
por la ley. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama
jornal; por unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin
suprimir los dias no laborables. Dentro de las obligaciones del empleador
se mencionan también las siguientes:
Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones del
Cadigo.
¢ Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo.
e Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren
en namero de cincuenta o mas.
e Llevar un registro de trabajadores.
e Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles,

instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo

e Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,
certificados relativos a su trabajo.

e Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador

e Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en
los locales de trabajo para cerciorarse del cumplimiento de las

disposiciones de este Cadigo.
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e Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y
alimentacion cuando, por razones del servicio, tenga que
trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;

e Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo
menos un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus
servicios;

¢ Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada

dentro de los primeros quince dias.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del

Trabajo correspondiente.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Marco Conceptual de la Variable Independiente

Procesos Gerenciales

Segun Lester R. Bittel, (2011: Internet)El trabajo gerencial se
responsabiliza del trabajo que hacen otras personas. Los supervisores y
gerentes planean, dirigen y coordinan el trabajo que hacen sus

subordinados, en lugar de hacer el trabajo ellosmismo.

Segun Gonzalo Cosenza(2008: Internet) Definimos el proceso gerencial
como la actividad realizada por una persona responsable ante un
colectivo para lograr resultados, mediante la articulacion del uso de
recursos humanos, materiales y medios de elaboracion con que cuenta.

Estructuralmente se han ido definiendo 3 niveles de gerencia.

- Alta Gerencia
- Gerencia Media
- Gerencia de Linea

20



Funciones Gerenciales

El papel del Gerente es obtener resultados gracias a la articulacion de los
recursos disponibles. “es lograr que las cosas se hagan”. La gerencia es
responsable del éxito o no de una empresa.La base fundamental de un
buen gerente es la capacidad que tiene de reducir al minimo los recursos
empleados para lograr los objetivos fijados (hacer las cosas bien de
primera y en el tiempo fijado) y la capacidad de determinar los objetivos
correctos. Debemos considerar a la Gerencia como un proceso. Cuando
la gerencia es vista como tal, puede ser analizada y descrita en términos
de varias funciones fundamentales.

Para lograr esto el gerente debe de llevar a cabo las funciones

gerenciales. Estas son:

Planificar.- Es la condicién para el Organizar.

La Organizacién.- Sirve para poder llevar a la practica y ejecutar los
planes luego de haber sido desarrollados estos.Segun los Objetivos y los

Planes sera el tipo de Organizaciéon que nos daremos.

La Direccion.- Es la funcion que se refiere a la motivacion, liderazgo,
guia, estimulo, y actuacién de la gente. Esta funcién esta directamente

relacionada con la gente.

El Control.- Es el medio a través del cual verificamos si los tres anteriores
nos estan guiando hacia las metas que queremos alcanzar. Su finalidad
es medir cuantitativamente y en casos cualitativamente si los Planes
trazados se han cumplido y cual ha sido la desviacion de lo esperado,

para asi tomar las medidas necesarias para reencauzarlo.
-Planificacién y Organizacion son actos conceptuales pues se trata de uso

de larazén y el orden de prioridad que se le asigna a las actividades, para

lograr los objetivos fijados.
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- Direccion y Control traen implicito actividades fisicas en la supervision
directa de las actividades operativas a ser desempefiadas por los

supervisados.

Segun Carlos Mejia (2011: Internet) Los procesos gerenciales se
refieren al estudio de las misiones de las areas de organizacion de
términos de los servicios que presentan al interior y exterior y la
construccion de la cadena de valor, basadas en ventas. Se diferencian del
analisis de los procesos operativos, los cuales describen las tares y
actividades que se desarrollan en cada una de las areas y la secuencia

de su ejecucion.

El andlisis de los procesos gerenciales es de naturaleza estratégica y no
operativa, pues con ello se examina la agregacion de valor de cada una
de las funciones mayores de la empresa. A partir del conocimiento de la
estrategia empresarial se determina la estructura organizacional con la
cual se pretende llevar a cabo la estrategia, para dar cumplimiento a la

mision y objetivos mayores de la compaiiia.

La estructura organizacional independientemente de como sea su
“arquitectura”, permitira definir las funciones y servicios que competen a
cada area de responsabilidad, para desprender el andlisis de los procesos
gerenciales. Asi en toda empresa es posible clasificar todos los servicios
internos o0 externos que se prestan sobre la base de los procesos

gerenciales en las cuales esta conformada.

Los procesos externos se refieren aquellos en los cuales la empresa
interactlan con personas o0 compariias externas para proveerlas servicios
o demansar servicios de ellas.Los procesos internos se realizan al interior

de la empresa se vuelven externos medianteoutsourcing o maquila.
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Administracion De La Produccién

Segun Jorge Arnoletto E. (2011: Internet) Se refiere al planeamiento,

disefio, implementacién, ejecuciony control de los sistemas de produccion
y control de una empresa.

Las actividades relacionadas con el sistema de produccién se refieren a
disefio del producto, disefio del proceso, seleccion del equipamiento,
seleccién y capacitacion del personal, seleccion de los materiales,
seleccion de los proveedores, localizacion de plantas, distribucion interna

de plantas, programacion del plan e implementacion del sistema.

Las actividades relacionadas con el sistema de control se refieren al
control de calidad, control del programa de producciéon, control de
inventarios, control de la productividad, definicion de las politicas de
control, disefio del sistema de control, implementacion del sistema y su
evaluacion. A medida que la empresa aumenta en tamafio y complejidad,
buscando mayor eficiencia, es normal que la administracion de la
produccion produzca una delegacion de funciones. Este suele ser el
origen de algunos departamentos de la organizacion, tales como
Investigacion y Desarrollo (o Ingenieria del Producto), Ingenieria de los

Procesos (0 Métodos), Control de Calidad, Compras, Logistica.

Segun Production Management (2011: Internet) Define a la
Administracién de la Produccion como la planificacion, implementacion y
el control de las actividades de produccion, incluyendo el propio sistema
de produccion de bienes o servicios, conducido por una unidad de
organizacién, con objetivos definidos de desempefio, las cuales a su vez
se encuentran sujetos a modificaciones de acuerdo a cambios en el
entorno.La Administracion de la Produccion no se limita al control de las
actividades en la planta, sino que incluye multiples actividades, que deben
tener en cuenta cambios en el ambiente socio-econdémico; no se reduce a
optimizar cada paso de la produccion o el sistema productivo, sino que

requiere una accion integrada que cubre todo el espectro de las
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actividades citadas, que den responder a circunstancias cambiantes y

deben lograr una eficiencia global creciente.

FIGURA N° 1 Areas de la administracion de la produccion

Pronodstico Tecnoldgico

i A
Estudio de Mercado Evaluacion tecnologica

A A
Investigacion y Desarrollo

[

Planificacion y
Disefio del Producto

Fuente: Production Management(2011: Internet)

El término Produccién incluye no solo las actividades de manufactura
propiamente dichas sino todas las fases que le preceden, desde el

prondstico tecnologico.

Administracion no quiere decir simplemente control y ajuste bajo un
conjunto de condiciones dadas, sino que implica también la creacion de
nuevos sistemas de gestiobn capaces de responder a circunstancias
cambiantes y la seleccion de controles adecuados para lograr los

objetivos de la empresa.
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GESTION DE LA PRODUCCION

Segun Alford y Bangs (2002:24) La actividad corporativa de una
planificacion estratégica consiste en la planificacion a largo plazo,
profesional y cientifico de la direccion que debe seqguir la empresa, en la
identificacion de las grandes decisiones involucradas en las distintas

opciones que se presentan”

La planificacion estratégica es la razon principal para que las empresas
cuenten con un mejor producto, una linea de productividad equilibrada,
variedad de productos, mayores beneficios y abundantes suministros de

buenos materiales de gestion.

Para una planificacién en el futuro las empresas deben basarse en las
capacidades y puntos fuertes en el momento actual; deben centrarse en
los campos en los que su destacada experiencia financiera le confiere
ventajas sobre sus competidores, o en que su habilidad para el control

automaético la llevo a un elevado volumen de produccién a un bajo costo.

Segun Miguel Mufioz(2006: Internet) Mediante la gestion de la
produccion se intenta ordenar el flujo de materiales en las empresas
productoras o industriales. Las empresas que comercializan bienes
pueden dividirse a su vez en empresas productoras o industriales, si
tienen instalaciones para fabricar sus productos, y empresas
distribuidoras o comerciales, si se limitan a comprar el producto a un

proveedor y venderlo a un cliente sin transformarlo.

Segun Gestion Y Administracion (2011: Internet) En todas las
empresas industriales, aplicar un buen modelo de gestién de produccion
es la clave para que su negocio llegue rapidamente al éxito. En este tipo
de empresas la produccion es su componente mas importante, por lo que

es fundamental que el mismo cuente con los controles y las
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planificaciones correspondientes que mantengan su desarrollo en un nivel

optimo.

Cuando hablamos de gestion de la produccion nos estamos refiriendo al
conjunto de herramientas administrativas que se utilizan precisamente,
para maximizar los niveles de produccion de una empresa que se dedica
a comercializar sus propios productos. Y si bien existen varios modelos
para poder llevarla a cabo, la gestion de la produccion se basa en la
planificacién, demostracion, ejecucién y control de diferentes tacticas para
poder mejorar las actividades que son desarrolladas en una empresa

industrial.

Es importante saber que uno de los objetivos principales en una empresa
gue industrializa sus propios productos, es satisfacer la necesidad de sus

clientes con el fin de obtener los beneficios correspondientes.

Gestion de la produccién: calidad y cantidad

Si bien son dos cosas que se gestionan paralelamente, lo importante es
gue el ambiente de trabajo en una industria sea ameno y libre de riesgos,
para asi cooperar con la gestion de la produccion ya que mientras
mejores sean las condiciones de trabajo en la que el personal empleado
desarrolla sus actividades diarias, mayores seran los niveles de
produccion que la empresa tendr4, ya que como dicen algunos, los

empleados contentos trabajan muy bien.

La gestion de la produccion es fundamental en toda empresa productiva,
debido a que todos las planificaciones recaen precisamente sobre los
hombros de la produccién de sus servicios y productos; son muchas las
industrias en el mundo que han tenido que cerrar sus puertas debido a la
poca rentabilidad causada por los malos sistemas de gestion de la

produccion que solian aplicar.

26



La gestion de la produccién no siempre puede ser exacta pero sin duda
jamas influenciard negativamente sobre el desempefio de la empresa en
cuanto a su entorno comercial, por ello es tan importante no solo que el
modelos de gestion que se utilice en estos casos sea eficaz y eficiente,
sino que también, debe ser llevado a cabo por una persona que se

encuentre altamente calificada para ejecutarla.

Planificacion de la Producciéon

Ademas la planificacion y control de la produccion segun Alford y Bangs
(2002:72) “Comprende a la organizacién, el planteamiento, la
comprobacion de los materiales, los métodos , el herramental, los tiempos
de operacion, la manipulacién de las rutas de fabricacion, la formulacion
de programas y su distribucion y la coordinacion con los inspectores de
trabajo de modo que los suministros y el movimiento de materiales, las
operaciones de mano de obra la utilizacion de maquinarias y las
actividades afines de los departamentos de la fabrica produzcan los
resultados de fabricacion apetecidos desde el cuadruple punto de vista de

la cantidad, calidad, tiempo, lugar”.

La planificacion en el control de la produccion consiste en la
determinacion sistematica previo de los fines productivos tales como
(productos, servicios) y de los medios como (métodos y procedimientos),
necesarios para el logro de los fines propuestos de manera mas
economicos, en combinacién de tiempo, energia humana y recursos
materiales; se obtiene la mas alta eficiencia en la produccion fabricando la
cantidad necesaria de producto de la cantidad requerida en el tiempo

exigido y mas barato.

Segun Harding H.A. (1981:253-274) “La planificacion de la produccion se
deduce claramente que el alcance de la actividad esta determinado por la

satisfaccion o perfeccionamiento del sistema productivo”.
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Este sistema mantiene interacciones con las siguientes actividades:

a) Con el control y contabilidad de almacenes y con la gestion de
inventarios.

b) Con la prevision y contabilidad de ventas y con el control de los
créditos

c) Con la contabilidad de costos

d) Con la distribucion y el almacenamiento

e) Con la planificacion y el control del mantenimiento

f) Con la planificacion de la capacidad de la planta de produccién

g) Con la compilacién de nébmina y la determinacion de los incentivos

h) Con las compras y el control de materiales

Sistema de Control de la Produccion.

La secuencia de las actividades de fabricacién comienza con unos planes
de Marketing de largo alcance, elaborados de acuerdo con los objetivos y
la estrategia de la empresa y termina con una contabilidad histérica de lo
gue se ha conseguido. Los pasos o etapas son los siguientes:

Planificacién de largo alcance

Planificacion de corto Plazo

Preparacion para la fabricacion (planificacion de la produccion)
Fabricacion

Distribucion

o gk w b E

Contabilidad de Control (realimentacion de datos)

Objetivos de la Planificacion de la Produccién

e Cumplir las fechas de entrega a los clientes a un costo minimo
planificando la secuencia de las actividades productivas.

e Planificar el suministro de materiales, piezas y componentes de
forma que se retnan en el momento correcto y en el lugar de

trabajo adecuado.
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e Hacer el uso mas econdémico posible de la planta y del equipo
aligerando la produccion y programando una utilizacion éptima de

maquinaria.

e Colaborar con el personal de marketing para cumplir con el plan de
marketing, averiguando donde se dan una produccion

desequilibrada, escases o necesidades de la actividad de ventas.

e Disponer en uso Optimo de la mano de obra para el cumplimiento

de las promesas de entrega de los pedidos

Segun Néstor Guerra, (2011: Internet) La planificacion es conveniente
en si misma. Incluso si se fracasa en la consecucion de los objetivos del
plan, en el proceso se consigue un mejor conocimiento de la empresa, de
sus posibilidades, de su entorno, de sus medios. Planificar obliga a una
disciplina de estudios e investigacibnque genera un conocimiento que,
como todo saber, es conveniente es si mismo y contribuye a los

resultados de la empresa.

La planificacion de la produccién consiste en definir el volumen y el
momento de fabricacion de los productos, establecimientos un equilibrio
entre la produccion y la capacidad a los distintos niveles, en busca de la
competitividad deseada. Para ello, se requiere un proceso concatenado

de planes que vinculen los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.

Es la funcibn que procura definir, a su vez, la estructura de la
organizacibn mas adecuada, segun las estrategias formuladas, los
objetivos planteados y el nivel de cambio del entorno socio - econémico.

Ademas debe cumplir con los siguientes principios basicos:

e Contribucion a los objetivos

e Eficacia de la planificacion
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e Generalizacion de la planificacion a todos los niveles y en todas las

funciones de la empresa

e Eficiencia de los planes en términos de consecucion del maximo

rendimiento de los recursos asignados.
¢ Reconocimiento de oportunidades existentes
e Seleccion de los objetivos del plan
e Evaluacion de alternativas

e Seleccion de alternativas

Seguimiento y control del plan

El proceso de planificar, puede tener diferentes significados, en funcion de
los objetivos buscados; de la misma forma que puede establecerse una
jerarquizacién de estos ultimos, podemos establecer la jerarquia de los
planes. Este proceso de jerarquizacion es abordado de diferentes formas
por los diversos autores, pero a la vez con una amplia coincidencia en las
etapas generales del proceso y en la necesidad de que cada una se debe
tener presente en el célculo de las capacidades instaladas. Estas etapas
son:
e La Planificacion Estratégica: Es elaborada por los niveles
ejecutivos mas altos de la empresa sobre la base de los
pronosticos del entorno, expresandose en forma global y con un

horizonte de 6 a 18 meses.

e La Planificacion Agregada: Se expresa para lineas o familias de
productos, abarca de 6 a 18 meses y se expresa en intervalos de
semanas 0 meses, requiriendose de la determinacion de capacidad
agregada. La cual fijja la porcibn de la produccion que sera
consumida traduce los planes de produccién en términos de

insumos.
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e Planificacion Desagregada o Sistema Maestro de Produccién
(MSP): Posee como proposito satisfacer las demandas de cada uno
de los productos dentro de sus lineas. Este nivel de planeacion mas
detallado desagrega las lineas de productos en cada uno de los
productos e indica cuando deben ser producidos y vendidos.
Requiere de la planeacion aproximada de la capacidad. Con vista a
determinar su factibilidad, realizandose con mas detalle en los
cuellos de botella.

e Planeacién de los Requerimientos de Materiales (MRP): Es el plan
gue mueve al sistema de planeacion de materiales e inventarios,
mientras que la planificacion detallada de la capacidad, es un
proceso paralelo que se realiza para determinar la capacidad
requerida. Establece la carga o cantidad de insumos requeridos por
cada operacion, la secuenciacion o forma de entrada de los
materiales al proceso y la temporizacién o cuando deben estar los
materiales en cada fase u operacion del proceso.

e Programacion de la Produccion: Establece, siguiendo los
lineamientos anteriores, la coordinacién, seguimiento y control de
las actividades semanales o diarias utilizando los procedimientos
de asignacion, secuenciacion y temporizacion de la produccion
adecuados al tipo de proceso productivo que se desarrolle en cada

empresa.
2.4.2. Marco Conceptual de la Variable dependiente

Gestion Financiera

Segun Camila Pinar y Estefania Rivas (2009:Internet) Se denomina
gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea

fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como

cheques y tarjetas de crédito.
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La gestion financiera es la que convierte a la visibn y misién en

operaciones monetarias.

Funciones

1. La determinacion de las necesidades de recursos financieros:
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo de las

necesidades de la financiacion externa.

2. La consecucién de financiaciéon segun su forma mas beneficiosa:
teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de

la empresa.

3. La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y

rentabilidad.

4. El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio
de informacién de manera a obtener respuestas seguras sobre la

situacion financiera de la empresa.
5. El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de
las inversiones.
INDICADORES FINANCIEROS
Segun Lauro Soto (2004: Internet) Un indicador financiero es una
relacion de las cifras extractadas de los estados financieros y demas

informes de la empresa con el proposito de formase una idea como

acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la
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expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores
economicos Yy financieros esta en funcion directa a las actividades,
organizacién y controles internos de las Empresas como también a los
periodos cambiantes causados por los diversos agentes internos y

externos que las afectan.

Los cuatro estandares de comparacion utilizados en el andlisis de razones

son.

v' Estandares mentales del analista, comprende al criterio de este

basado por la experiencia y sus conocimientos.

v' Los registros historicos de la empresa; es decir indicadores de

otros arios.

v' Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los

objetivos propuestos para el periodo en estudio.

v Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa.

A través de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que
tiene la empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo;
en consecuencia mas alto es el cociente, mayores seran las posibilidades
de cancelar las deudas a corto plazo; lo que presta una gran utilidad ya
gue permite establecer un conocimiento como se encuentra la liquidez de

esta, teniendo en cuenta la estructura corriente.
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Indicadores Financieros

Segun Rosannys Paredes y otros (2011: Internet) Los Indicadores son
datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten conocer como se
encuentran las cosas en relacién con algin aspecto de la realidad que
nos interesa conocer.Estos pueden ser: medidas, numeros, hechos,
opiniones 0 percepciones que sefialen condiciones o0 situaciones

especificas.

Importancia de los Indicadores:

1) Permite medir cambios en esa condicién o situacion a través
del tiempo.

2) Facilita mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones

3) Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar

surgimiento al proceso de desarrollo.
4) Son instrumentos valiosos para orientarnos de cOmo se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Segun Benjamin Franklin (1986:147-152) Los indicadores que aqui se
incorporan son los que, tradicionalmente, emplean las organizaciones
para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen
durante una auditoria, y que sirven para determinar las relaciones y
tendencias de los hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta
subordinada al correcto conocimiento de su significado y alcance. Para
poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad se

clasifican en indicadores de:

¢ Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento
e Ventas

e Produccién
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e Abastecimiento

e Fuerza laboral

Indicadores de Produccién

El uso de Indicadores en la auditoria administrativa obedece a la
necesidad de contar con un instrumento que permita establecer el marco

de referencia para evaluarlos resultados de gestién de una organizacion.

Concepto.- Un indicador es una estadistica simple o compuesta que
refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretaciéon. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
corresponden a un mismo proceso o0 procesos diferentes. Por si solos no
son relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les compara

con otros de la misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito a la eficacia de un sistema,
programan u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de

algun componente o de la relacién entre componentes.

Nivel de Aplicacion.- Por su nivel de aplicacion los indicadores se

dividen en:

Estratégicos
De Gestion

De Servicios

Indicadores estratégicos.- Permiten identificar la contribucién o
aportacion al logro de los objetivos estratégicos con relacion a la mision
de la organizacion; miden el cumplimiento de los objetivos con base en
actividades; programas especiales; Procesos estratégicos y proyectos

organizacionales y de inversion.
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Indicadores de gestion.- Informa sobre procesos y funciones claves, se
utiliza en el proceso administrativo para controlar la operacion prevenir e
identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, Determinar costos unitarios, por areas, programas, unidades
de negocio y centros de control; verificar el logro de les metas e identificar

desviaciones.

Indicadores de Servicio.- Miden la calidad con que se generan
productos y/o servicios en funcion de estandares y satisfaccion de clientes

y proveedores, se emplea para:

a) Implementar acciones de mejora continua.

b) Mejorar la calidad de la atencion a clientes
Permite identificar:

a) Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de
servicio.
b) Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el

producto o servicio recibido.

Dimensiones que se pueden evaluar por medio de indicadores.- Para
que los indicadores puedan evaluar la dimension de las acciones deben

posibilitar la medicion de:

Efecto
Miden el cumplimiento de los objetivos y metas
Cuantifica valores y efectos en clientes

Mide el desempefio de los procesos

Cobertura

Informa sobre el alcance de las acciones

Eficiencia

Mide costos unitarios y productividad
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Cuantifica la optimizacién de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos para obtener productos y/o servicios al menor costo en el

menor tiempo.

Calidad
Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes

Cuantifica la satisfaccion del cliente.

INDICES DE RENTABILIDAD

Segln la Superintendencia de Compaiiias (2011: Internet) Los indices
de Rentabilidad tiene por objeto medir la efectividad de las
Administradoras de Fondos y Fideicomisos y las Casas de Valores para
realizar las inversiones de los recursos propios y de terceros
administrados y convertirlos en utilidades, luego de descontar los gastos

por administracion.

Los Indicadores de Rentabilidad segun Paul Krugman (2008: Internet)
Son aquellos Indicadores Financieros que sirven para medir la efectividad
de la administracion de la empresa para controlar los Costos y Gastos v,

de esta manera convertir ventas en Utilidades.

Segun José Vaquiro. (2006: Internet) Margen neto de utilidad es la
relacion entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos
operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de
ella depende la rentabilidad sobre los activos y la rentabilidad sobre el
patrimonio. Los ingresos operacionales son el motor de una organizacion

y este indice mide precisamente el rendimiento de ese motor.

Margen bruto de utilidad.- Es la relacion entre la utilidad bruta y las

ventas totales (ingresos operacionales) Es el porcentaje que queda de los
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ingresos operacionales una vez se ha descontado el costo de venta.
Entre mayor sea este indice mayor sera la posibilidad de cubrir los gastos

operacionales y el uso de la financiacion de la organizacion.

Margen operacional.- Es la relacién entre la utilidad operacional y las
ventas totales (ingresos operacionales). Mide el rendimiento de los
activos operacionales de la empresa en el desarrollo de su objeto social.
Este indicador debe compararse con el costo ponderado de capital a la
hora de evaluar la verdadera rentabilidad de la empresa.

Rentabilidad neta sobre lainversion: Es la razén de las utilidades netas
a los activos totales de la empresa. Evalla la rentabilidad neta (uso de
los activos, gastos operacionales, financiacion e impuestos) que se ha

originado sobre los activos.

Rentabilidad operacional sobre la inversion: Es la razon de las
utilidades operacionales a los activos totales de la empresa. Evalla la
rentabilidad operacional (uso de los activos y gastos operacionales) que

se ha originado sobre los activos.

Rentabilidad sobre el patrimonio: Evalia la rentabilidad (antes o

después de impuestos) que tienen los propietarios de la empresa.

Crecimiento sostenible: Es el resultado de la aplicacion de politicas de
ventas, financiacién, dividendos y capitalizaciéon. En los tiempos actuales
la estrategia que mas incide en la competitividad de las Pymes es
precisamente la estrategia de crecimiento, la cual apunta a que el
incremento de las ventas, los activos y el patrimonio de la compafiia, sea

consecuente con el crecimiento de la demanda.

EBITDA: Es la utlidad operacional (EBIT) mas los gastos por

depreciacién, gastos por amortizaciones de diferidos y provisiones. El
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EBITDA es entonces el flujo neto de efectivo antes de descontar el uso de

la deuda (Gastos financieros) y los impuestos.

Segun Josefina Rodriguez (2009: Internet) La rentabilidad econémica o
de inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de los mismos.

La rentabilidad econdmica se establece como indicador béasico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 ho rentable

en términos econémicos.

Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los
activos permitird determinar si una empresa no rentable lo es por
problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una deficiente

politica de financiacion.

ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las estrategias
siguientes para determinar su politica de calidad que determinara su

rentabilidad:

Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el disefio y las

caracteristicas de la operacion se acercan a la norma deseada.
Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto

Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el producto

funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado.
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Existen 9 factores primordiales que influyen en la rentabilidad

. Intensidad de la inversion

. Productividad

. Participacion de Mercado

. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores

. Calidad de producto/servicio

. Tasa de crecimiento del mercado

. Integracion vertical

. Costos operativos

. Esfuerzo sobre dichos factores

Segun Gaita Estupifian y Orlando Estupifian (2006: 150- 157) La
capacidad de una empresa para obtener utilidades o su rentabilidad, es la
efectividad real de la misma, la cuél depende de la eficiencia y eficacia de
sus operaciones. El andlisis de la rentabilidad se concentra principalmente
en la relacion entre los estados de resultados de las operaciones segun
se presenten en el estado de resultados y los recursos disponibles para la

empresa como se presenten en el balance general.

Los principales andlisis que se utilizan en la evaluacién de la rentabilidad

incluyen:

Razén de Ventas entre Activos.- Es una medida de la rentabilidad que
indica el grado de eficiencia con que una empresa utiliza sus activos.

Para calcular la razén de ventas entre activos, las inversiones a largo
plazo o “permanentes” (inversiones en otros entes econdmicos,
obligatorios y otras no relacionadas con la produccion) se excluyen del
total de los activos, ya que ellas no guardan relacion con las operaciones

normales de venta de mercancias o servicios.
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Tasa de rendimiento neto de sus activos.- Mide la rentabilidad del total
de activos sin considerar la manera en que se financian. Se calcula al
sumar los gastos por intereses a las utilidades netas y dividendos esta
suma entre el promedio del total de activos. La suma de los gastos de
interés a las utilidades netas elimina el efecto de que los activos sean

financiados por terceros.

Tasa de rendimiento operacional de sus activos.- Este indicador
representa efectividad de gestion operativa de sus rendimientos
operativos sobre los activos, ya que no esta influenciado por los ingresos
y gastos no operacionales. Los cuales en algunos entes econdmicos
pueden ser de importancia o en algunos periodos pueden aparecer y tiene
también la ventaja de eliminar los efectos en los cambios de la estructura

fiscal de un pais sobre la tasa de utilidades.

Tasa de rendimiento del patrimonio.- Se calcula al dividir las utilidades
netas entre el promedio del total del patrimonio, esta medicion hace
énfasis en la tasa de utilidades devengadas sobre la cantidad invertida
por los accionistas mas los rendimientos acumulados no repartidos.

El total del patrimonio pueden variara a través de un periodo por la
capitalizacion de sus duefios y por la generacién de utilidades y la
capitalizacion de los ajustes por inflacion y disminuir por el reparto de

dividendos o participaciones.

Apalancamiento Financiero.- La tasa de rendimiento de una empresa
sobre el patrimonio de una empresa siempre es mayor que la tasa de
rendimiento de los activos por la influencia del endeudamiento. Esta
diferencia entre la tasa de rendimiento del patrimonio y la tasa de
rendimiento sobre total de activos se llama apalancamiento financiero.

La tasa de rendimiento del patrimonio de los accionistas comunes difiere
de las tasas de rendimiento del total de activos y del de acciones

preferentes en circulacién, genera apalancamiento financiero
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Tasa de rendimiento del patrimonio de los accionistas comunes.- Se
concentra Unicamente en la tasa de utilidades devengadas sobre la
cantidad invertida por los accionistas comunes. Se calcula restando los
requerimientos para el pago de dividendos preferentes de los ingresos
netos y dividendos entre el promedio de capital contable de los

accionistas comunes.

Utilidad por accién comun.- Es la determinacion de la utilidad por accion
comun, si una compafiia ha emitido solo una clase de acciones, la utilidad
por accién se calcula dividendo la utilidad neta entre el nimero de
acciones en circulacion, si hay dividendos preferentes, para el calculo se

reduce de las utilidades el pago de los dividendos preferentes.

Razdon precio-utilidad.- Es un indicador de las perspectivas de utilidades
futuras de una empresa. Se calcula dividendo el precio de mercado por

accion comun a diciembre 31, entre la utilidad anual por accion.

ESTADOS FINANCIEROS

Segun Lauro Soto (2004: Internet) Los Estados Financieros son los
documentos que proporcionan informes periddicos a fechas
determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una
compafia, es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones

€n una empresa.

1.1 Estado Financiero Proyectado.- Estado financiero a una fecha o
periodo futuro, basado en calculos estimativos de transacciones que aun
no se han realizado; es un estado estimado que acompafa

frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.
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1.2. Estados financieros auditados.- Son aquellos que han pasado por
un proceso de revision y verificacion de la informacion; este examen es
ejecutado por contadores publicos independientes quienes finalmente
expresan una opinion acerca de la razonabilidad de la situacion
financiera, resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa

presenta en sus estados financieros de un ejercicio en particular.

1.3. Estados financieros consolidados.- Aquellos que son publicados
por compafias legalmente independientes que muestran la posicidon
financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las compafias

fueran una sola entidad legal.

Segun MercedesBravo. V. (2011:48, 167, 254).Los Estados Financieros
se elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto de proporcionar
informacion sobre la situacién econdmica financiera de la empresa. Esta
informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el
potencial futuro de la compafiia a través de los diferentes Estados

Financieros.

Objetivo de los Estados Financieros

Proporcionar informacion que sea Gtil para tomar decisionesde

inversion y de préstamos.

Para que la informacién sea util en la toma de decisiones esta debe ser
pertinente, confiable y comparable. La informacion comparable se puede
comparar de un periodo a otro para ayudar a los inversionistas y

acreedores a seguir el progreso del negocio a través de tiempo.
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Los Estados Financieros deben ser claros y comprensibles.

Se basan en politicas contables que varian de una empresa a otra. La
revelacion de las politicas contables significa sobre las cuales se basan
los estados financieros, es por lo tanto necesaria para que han entendidos
adecuadamente. La revelaciéon de esas politicas debe ser una parte

integral de los estados financieros.

Segun LobosLoépez (2002: Internet) El principal medio para reportar
informacion financiera de propdsito general a las personas externas a la
organizacion comercial es un conjunto de informes llamado “estados
financieros”. Las personas que reciben estos informes son llamados

usuarios de los estados financieros.

Tipos de balances.

El Estado de

resultados, de El Estado de
Situacion Econémica M ganancias Retenidas o
o0 Estado de Pérdidas Estado de Superavit

y Ganancias

Estado de Situacion
Financiera o Balance
General

Estado de Flujo de
efectivo

Estado de Cambios

en el Patrimonio
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El Balance General.- Muestra los datos especificos de la posicion
financiera de la empresa para indicar los recursos que posee, las
obligaciones que debe y el monto del capital propio (inversion) en el

negocio.

El Estado de Resultados.- Indica la rentabilidad del negocio con relacion
al afio anterior (u otro periodo).

Denominado también estado de Situacion economica se elabora al
finalizar el periodo contable con el objeto de determinar la situacion

econdmica de la empresa

Estado de utilidades retenidas.-Explica ciertos cambios en el monto del
patrimonio en el negocio. Se denomina también estado de Superavit o
Estado de Utilidades no Distribuidas, se elabora al finalizar el periodo
contable para demostrar los cambios que ocurren en la cuenta Superavit

Ganancias Retenidas, durante un periodo contable

Estado De Flujo De Efectivo.-Resumeel efectivo recibido y los pagos del
negocio respecto del mismo periodo cubierto por el estado de resultado.
Este estado financiero se elabora al término de un ejercicio econémico o
periodo contable para evaluar con mayor objetividad la liquidez o

solvencia de la empresa.

El estado de flujo de efectivo reemplaza al estado de cambios en la
posicién financiera utilizando anteriormente, por cuanto satisface en forma
mas adecuada y oportuna la necesidad de informacion de los usuarios;
tiene la misma importancia y obligatoriedad del Estado de Situacién
econdémica (Pérdidas y Ganancias), del Estado de Situacién Financiera

(Balance General) y del Estado de Ganancias Retenidas (Superavit)
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2.4.3. Gréficos de Inclusidon Interrelacionados

Grafico N ° 2 Superordinacion Conceptual

Superordinacién Subordinacion

. Gestion Financiera
Procesos Gerenciales

o . Indicadores
Administraciéon de
laProduccion Financing
indices

Gestion de la

Produccion derentabilidad

Planificacion Rentabilidad
- de la
Produccién
Variable Variable
Independiente Dependiente

Elaborado por: Esthela Portero
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Subordinacion Conceptual

Grafico N° 3 Subordinacion Conceptual

Margen
Operacional

Rendimiento
Patrimonio
ROE

Margen

o Utilidad
Organizacion

Planeacion

Apalancamiento
Financiero

Rendimiento
Activo ROI

L

Estado de
resultados

Estratégicos

Indicadores
de produccién

Estado de Flujo
de efectivo

Niveles de
aplicacion
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2.5 HIPOTESIS

La Planificacion de la Produccion incide en la Rentabilidad de la empresa
DOMINGO JEAN'S

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente Planificacion de la Produccion
Variable dependiente Rentabilidad
Unidad de Observacion Empresa DOMINGO JEAN'S
Términos de Relacion Incide en la.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla con el enfoque cualitativo ya que
se basa en el paradigma critico propositivo que orienta la investigacion en
base a técnicas cualitativas hacia la comprension del problema, objeto

estadistico; enmarcado en una observacion naturalista.

Es una forma de describir e interpretar la realidad del problema, en un
espacio contextualizado con una perspectiva de adentro hacia fuera, lo
gue orienta hacia el descubrimiento de la hipétesis, pone énfasis en el
proceso de investigacion, formula una hipétesis l6gica que sera resuelta

en base a interrogantes.

3.1IMODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

Segun Francisco Leiva (1988:10; 11) Considera que la investigacion de
campo se realiza en lugares no determinados especificamente, sino que
corresponde al medio en donde se encuentra los sujetos o el objeto de la

investigacion, donde ocurre los hechos o fenébmenos investigados.

Segun Victor Hugo Abril Porras (2008:55) Considera que la
investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.Para la recoleccion
de esta informacion es necesario recurrir directamente al departamento

de produccion y departamento administrativo de la empresa Domingo



Jean’s que proveeran de informacion, para recolectar informacién con la
ayuda de la encuesta la misma que sera realizada a quienes intervienen
de manera directa con la produccién y administracion en dicha empresa
con el fin de conocer las actividades y resultados que provea cada uno

de los operarios que se encuentran trabajando con la empresa.

3.1.2. Investigacién Bibliografica - Documental

De acuerdo con Francisco Leiva (1988:10). Es la que se realiza en
lugares determinados, generalmente construidos ya sea en bibliotecas,

archivos, filmotecas, laboratorios museos, etc.

Segun Teresa Hidalgo (2010:42). Consiste en analizar la informacion
escrita sobre un determinado problema, con el propdsito de conocer las
contribuciones cientificas del pasado y establecer relaciones, diferencias
o estado actual del conocimiento respecto al problema en estudio,
leyendo documentos tales como: libros, revistas cientificas, informes

técnicos, tesis de grado, etc.

La investigacion bibliogréfica puede realizarse en forma independiente o
como parte de la investigacion de campo y de la experimental. Es un
medio de informacién por excelencia; como trabajo cientifico original
constituye la investigacién propiamente dicha en el area de las ciencias
sociales (humanas); por lo general, es el primer paso de cualquier

investigacion cientifica.

3.2. NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Descriptiva

Segun Francisco Leiva (1988:11) Es la que estudia, analiza o describe
la realidad presente, actual, en cuanto a hechos, personas, situaciones,

etc.
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Segun Teresa Hidalgo (2010:44) Detalla las caracteristicas del problema
en estudio en lo que respecta a su origen y desarrollo, su objetivo es
describir un “problema en una circunstancias temporo-espacial

determinada es decir, detallara como es y como se manifiesta.

Las investigaciones descriptivas utilizan la observacion, la entrevista, la
encuesta como técnicas de recoleccion de informacion primaria. También
acuden a informes y documentos elaborados por otros investigadores, se
utiliza el muestreo para la recoleccion de datos y la informacion obtenidas

sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

Segun Francisco Leiva “Nociones de Metodologia de Investigacion
Cientifica” (1988:21) Se denomina poblacion o universo a todo grupo de
personas u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual
denominacién se da a un conjunto de datos que se han obtenido en una

investigacion.

Segun Teresa Hidalgo “Seminario de Graduacion” (2010:48) Es el
conjunto de elementos con caracteristicas comunes, en un espacio Yy
tiempo determinados, en los que se desea estudiar un hecho o fenémeno.
Para el desarrollo de este proyecto se trabajara con una poblacion finita

3.3.2. Muestra

Segun Teresa Hidalgo “Seminario de Graduaciéon” (2010:48) Es una

parte o subconjunto representativo de la poblacién.

Segun Enrique lzquierdo “Investigacion Cientifica” (1988:133; 134) Es

un subconjunto representativo de elementos de una poblacion o universo,
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una muestra debe tener dos caracteristicas basicas: tamafio y

representatividad.

Tamano.- Debe ser suficientemente amplio para que permita

extrapolaciones correctas. De no ser asi se produce errores de muestreo.

Representatividad.- Los diferentes elementos que componen una
poblacion tienen que encontrarse comprendidas proporcionalmente en la

muestra.
Determinacién del tamafio de la muestra

En el presente estudio ha realizarse con el fin de obtener la comprobacion
de la hipotesis, el mismo que se realizara muestreo con las personas del
departamento de produccion y con personas del departamento
administrativo financiero del la empresa, conformando asi un total de

personas.
Datos:

N= 30
Z=1.64
E=0,10
o0=0,50

3 N. g% Z3
N IN_—1).E® + 0. 2°

n= 30 * 0,502 * 1,642
(30-1) * 0,102 + 0,502 * 1,642

n= 30*0,25*2.69
29*0,01+0,25*2.69
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= 20.18
0.96

n= 21 personas

Al aplicar la formula se obtiene se clasifica de la siguiente manera:

Tabla N° 1.-Frecuencias y Porcentajes de la Poblacién y Muestra

UNIVERSO MUESTRA

SUJETO DENOMINACION
F % F %
EMPLEADOS OPERARIOS 26 95,08 17 94,34
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVO 4 4,92 4 5,66
TOTALES 30 100 21 100

Fuente: Proyecto de Investigacion

Elaborado por: Esthela Portero

Para seleccionar la muestra se utilizara el método aleatorio simple por las
ventajas que este tiene porque todos los elementos tienen la probabilidad

de ser seleccionados.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Teresa Hidalgo (2010:51) Es el procedimiento por medio del cudl
se pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano concreto,
transformando la variable a categorias, las categorias a indicadores, los
indicadores a items para facilitar la recoleccion de informacién por medio
de un proceso de deduccién l6gica, todo esto para verificar o comprobar

la hipotesis
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3.4.1. Operacionalizacién de la variable independiente: Planificacion de la Produccion

Tabla N° 2 Planificacion de la Produccion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La planificacion de la
produccion consiste en
definir el volumen y el
momento de fabricacion de
los productos,
estableciendo un equilibrio
entre la produccion y la
capacidad a los distintos
niveles, en busca de la
competitividad deseada.
Para ello, se requiere un
proceso concatenado de
planes que vinculen los
distintos niveles jerarquicos
de la organizacidn

Procesos
Gerenciales

Indicadores de
Produccién

Planificar.

Organizacion

Direccion

Control

Capacidad utilizada

indice de productividad

Tamano de las Plantas

¢La planificacién de la produccién se
realiza en base a la satisfaccion del
cliente?

¢Una vez planificada la produccion a
realizar, se cumple a cabalidad?

¢Existe algun tipo de incentivo por
parte de sus superiores al concluir
una orden de producciéon?

¢Existe un Control eficiente entre los
procesos de produccion?

¢La  produccién mensual es
satisfactoria en cuanto a la capacidad
total de produccion?

¢El personal existente satisface la
produccién mensual?

¢El total de maquinas abastece la
produccién?

Encuesta al
Departamento de
Produccién de la
empresa Domingo
Jean’s Ver Anexo N° 3
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3.4.2. Operacionalizacién de la variable dependiente: Rentabilidad.

Tabla N ° 3 Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS USSHIE 1=

INSTRUMENTOS

Apalancamiento ¢, Cree usted que el nivel de endeudamiento justifica
La Rentabilidad es la Financiero su patrimonio existente?
medida del rendimiento
que en un determinado Rendimiento del ¢Considera usted que la rentabilidad obtenidas en | Encuesta al
periodo de tiempo Patrimonio el afio corresponden a la inversién realizada? Departamento de
producen los capitales ’ _ - . Produccion d? la
itlizdles e &l e, indicadores de e [ e ¢,E:omo considera el margen de utilidad del dltimo empresa Domingo
Rentabilidad ano? Jean’s Ver Anexo
. N° 3
Margen Operacional  ; ué porcentaje del presupuesto se utiliza para
los gastos de produccion?
Rendimiento Activo | ¢Cree usted que la maquinaria es adecuada para
la produccién?
BRI :Se h fimaciones  fut la toma d
Financieros Proyectados ¢, Se hace estimaciones futuras para la toma de
decisiones?

Elaborado por: Esthela Portero
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3.5. PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacidbn que se necesita sustentar la
investigacion hay que realizar estrategias para que sea oportuna y
adecuada. En primera instancia hay que expresar claramente los
objetivos que se quieren lograr con la investigacion con el apoyo del

personal de la Empresa Domingo Jean’s y mas aun con sus directivos.

Se realizar4 basicamente un estudio de los indicadores que se menciona
en cada uno de las matrices de la operacionalizacién de las variables, las
mismas que se estudiaran para conocer si estos factores intervienen en

los diferentes procesos de produccion de la empresa.

La presente investigacion tiene como proposito estudiar la planificacion de
la produccion y su incidencia en la rentabilidad, con el fin de implementar
una eficiente planificacion en el departamento de produccion para evitar

pérdidas econdmicas en la Empresa Domingo Jean’s

De conformidad con los siguientes puntos para cumplir con la presente
investigacion se realizaran encuestas y una entrevista mediante la
elaboracion de cuestionarios, se realizara las entrevistas al departamento
administrativo financiero y la encuesta al departamento de produccion de

la empresa.

La investigacion que se va ha efectuar sera realizada por Esthela Portero
la misma que se encargara de la recoleccion de la informacién para el
establecimiento del presente proyecto. La técnica que se utilizara para la
presente investigacion es la encuesta ya que es el mas especifico y

rapido para la recoleccion de informacion.

Los instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la presente investigacion estan reflejados en los Anexo N°

3
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Tabla N° 4 Plan de Recoleccién de Informacién

1.- ¢ Paraquée?

2.- ¢De qué persona u objeto?

3.- ,Sobre que aspecto?

4.- ¢ Quién lo investigara?

5.- ¢Cuando?

6.- ¢Donde?

7.- ¢ Qué técnicas de

recoleccion?

Analizar la incidencia de la
planificacion de la produccion en la

rentabilidad de una Industria.

El estudio se realizara en una

Féabrica de Jean en Pelileo

Se analizara la planificacion de la
produccién en base a lo
planificado anteriormente y
enfocarlos con la rentabilidad del

sector investigado
Esthela Portero

La investigacion se realizara el 23-
05-2011

En la ciudad de Pelileo

Para esta investigacion se

considerara la:

e Entrevista

Fuente: Proyecto de investigacion.

Elaborado por:Esthela Portero



3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de haber obtenidola informacién se realizard un proceso de
revision y analisis de datos para procesar las encuestas realizadas hacer
una tabulacion y en base a ello emitir un resultado de lo investigado.

Igualmente la observacion que se realice y las entrevistas permitiran dar
criterios para sustentar a los resultados que se generen.Se revisaran la
informacion de las encuestas y entrevistas realizadas para evitar que

exista informacién que no corresponda.

Los datos obtenidos se tabularan y presentaran en graficas y tablas para
una visibn mas objetiva de los datos procesados. El andlisis de dicha
investigacion sera tabulada mediante tablas, graficos, etc. disefiados con
la ayuda del programa Microsoft Office Excel 2007, que facilitara el

manejo de los datos.

Tabla N ° 5. Tabulacion de datos

N.

PREGUNTA

1.
2.
3.
4,
5.

TOTAL
PORCENTAJE

Fuente: Proyecto de investigacion.

Elaborado por:Esthela Portero.
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3.6.1. Representaciones graficas

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizara cuadros
estadisticos para interpretar los resultados tabulados de las encuestas y
entrevista, posteriormente se determinaran los recursos, para finalmente
obtener los resultados sobre las deficiencias en el plan operativo de la
empresa en lo que respecta a la rentabilidad y la planificacion de la

produccion.

Luego de tabular la informacion, hemos obtenido los resultados a favor y

en contra de la Industria, tal como se indica en el siguiente grafico.

5%

28%

ALTO

67% MEDIO

BAJO

Gréafico N °4 Porcentajes de los datos tabulados

Fuente: Proyecto de investigacion.

Elaborado por:Esthela Portero

Se realizara una correlacion entre las variables en base a los resultados

obtenidos.

Determinacion de las principales conclusiones y recomendaciones.
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3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Igualmente la observacién que se realice y las entrevistas permitiran dar
criterio para sustentar a los resultados que se generen.Interpretacion de
los resultados, con apoyo del marco teodrico, en el aspecto
pertinente.Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

Comprobacién de hipotesis.

La hipotesis del presente trabajo de investigacion

se lo comprobara mediante la prueba del CHI-CUADRADO

SegunCiro Martinez (2005:545) Es la suma de las fracciones que tienen
por numerador el cuadrado de las diferencias entre las frecuencias reales
u observadas y las frecuencias esperadas o teoricas y por denominador
las frecuencias esperadas.

Para la aplicacién de la prueba de Chi- cuadrado, se debe procesar asi:
primero se formula la hipétesis, en seguida establecemos las diferencias
entre las frecuencias observadas y las esperadas, se eleva cada
diferencia al cuadrado y se divide a cada una de ellas por su frecuencia
tedrica o esperada, finalmente se suma y de esta manera nos resulta el

valor de X2

Luego de obtenido el resultado de X: podemos especificar un criterio de
decision para juzgar si las frecuencias observadas, en promedio difieren

significativamente de las frecuencias esperadas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que han sido codificados los resultados obtenidos en el estudio
de diagnostico se procede en este capitulo a organizar, analizar,

interpretar y discutir los resultados.

El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se realiz6 utiizando una hoja
electrénica en Excel 2007 en la misma que se construyé una base de
datos la que sirvi6 para la presentacion de resultados en cuadros y

gréaficos estadisticos.

El andlisis se realiz6 en forma literal y aplicando la estadistica descriptiva
que permitid una interpretacion a través del analisis cualitativo. Los
mismos que se presentan en catorce (14) cuadros organizados en filas y
columnas que corresponden a las frecuencias y porcentajes de las

categorias utilizadas en los items de cada uno de los cuestionarios.

Los cuadros se acompafian con sus respectivos graficos, los mismos que

se refieren a los porcentajes totales de cada categoria.

A mas de ello se presenta el analisis de los resultados sobre la base de

los porcentajes de cada item.



Pregunta N°- 1

¢, Se elaboran 6rdenes de produccion para cada pedido?

Tabla N°6 Ordenes de produccién

CRITERIOS | FRECUENCIA %
Sl 2 9.52
NO 19 90.48
TOTAL 21 100.00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

10%

ORDENES DE PRODUCCION

S|
NO

Grafico N°50rdenes de produccion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De un total de 21 encuestados el 90% consideran que no se
elaboran érdenes de produccion para cada pedido y un 10% es decir 2

de los encuestadosmanifiestan que si se elaboran 6rdenes de produccion

para cada pedido.

Interpretacion:Los beneficios que se obtienen al efectuarse 6rdenes de

produccion ademas de obtener un control de los recursos, ayudan a que

se optimicen los procesos
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Pregunta N° 2

¢ En caso de faltar material la supervisora de planta comunica al jefe de
produccion?

Tabla N° 7.- Falta de material

CRITERIOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 4,76
RARA VEZ 8 38,10

NUNCA 12 57,14
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

FALTA DE MATERIAL

5%

570, 38% SIEMPRE
(]
‘ RARA VEZ

NUNCA

Grafico N° 6Falta de Material
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De un total de 21 encuestados el 5% manifiesta que en caso
de faltar material la supervisora de planta siempre comunica al jefe de
produccion, el 38% manifiesta que rara vez la supervisora de planta
comunica al jefe de produccion, mientras que el 57% manifiestanque en

caso de faltar material no comunican al jefe de produccion

Interpretacion: Al existir una buena administracion de la produccion
existe un control en la fabricacion del producto y eso es lo que quiere

lograr la empresa Domingo Jean’s con un buen control de inventarios.
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Pregunta N°.- 3

¢,Cual cree usted que es la razbn mas relevante para realizar los

calendarios de produccion?

Tabla N° 8.- Calendarios de Produccion

CRITERIOS FRECUENCIA %
Conocer las actividades a 7 33.33
realizar
Agilitar la entrega al cliente 13 61.90
No es importante 1 4.76
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Esthela Portero

CALENDARIOS DE PRODUCCION

5%
33% Conocer las actividades a
realizar

Agilitar la entrega al cliente
62%

No es importante

Grafico N° 7.- Calendarios de Produccion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Esthela Portero
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Andlisis:De un total de 21 encuestados el 33% creen que es conocer las
actividades exactas que se van a realizar, el 62% agilitar la entrega del
producto al cliente y el 5% consideran que no es importante realizarse. Al
respecto de esta pregunta se afiade el criterio del gerente que manifiesta
gue la razon mas relevante para hacer los calendarios de produccién son

las entregas a los clientes.

Interpretaciéon: Para una planificacion, las empresas deben basarse en
las capacidades, satisfaccion de los clientes, centrarse en los campos en
los que su destacada experiencia le confiere ventajas sobre sus
competidores (mejor producto, variedad de productos, mayores
beneficios), o en que su habilidad para el control automatico la llevo a un

elevado volumen de produccién a un bajo costo
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Pregunta N°.- 4

¢, Considera usted que la planificacién de la produccién se debe hacer en

base a la satisfaccion del cliente?

Tabla N° 9.- Planificacion de la produccion

CRITERIOS | FRECUENCIA %
Sl 16 76,19
NO 5 23,81
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

24%

S|
76% NO

Grafico N°8.-Planificacion de la produccion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De un total de 21 encuestadosel 76% manifiestan que la

planificacion de la produccion se debe hacer en base a la satisfaccion
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del cliente y un 24%creeque la planificacién de la produccién no se debe

hacer en base a la satisfaccion del cliente.

Interpretacién: La planificacion de la produccion consiste en definir el
volumen y el momento de fabricacion de los productos, establecimientos
un equilibrio entre la produccion y la capacidad a los distintos niveles, en
busca de la competitividad deseada; para ello, se requiere un proceso
concatenado de planes que vinculen los distintos niveles jerarquicos de la
organizaciéon. Ademas es importante saber que uno de los objetivos
principales en una empresa que industrializa sus propios productos, es
satisfacer las necesidades de sus clientes con el fin de obtener los
beneficios correspondientes por ello es importante saber que los clientes

son lo primero.
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Pregunta N°.- 5

¢ Existe un control entre los procesos de producciéon?
Tabla N° 10.- Control en los procesos de produccion

CRITERIOS | FRECUENCIA %

Sl 2 10
NO 19 90
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

CONTROL EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION

10%

S
90% NO

Grafico N° 9.-Control en los procesos de produccion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De un total de 21 encuestados el 10% manifiestan queexiste un
control en los procesos de produccion y un 90%manifiesta que no existe

un control en los procesos de produccion.

Interpretacién: Las actividades relacionadas con el sistema de control se
refieren al control de calidad, programa de produccion, inventarios, control
productividad, definicion de las politicas de control, disefio del sistema de
control, implementacién del sistema y su evaluacion. Es importante que
exista un control en los procesos de produccion para que se lleve a cabo
lo planificado, se cumpla a tiempo con los pedidos de los clientes y a la

vez permite optimizar recursos, tiempo y dinero.
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Pregunta N°.- 6

¢ El personal existente satisface la produccién mensual?

Tabla N° 11.- El personal satisface la produccion

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 1 5

NO 20 95
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

EL PERSONAL SATISFACE LA
PRODUCCION

5%

S

95% NO

Grafico N° 10.-El personal satisface la produccion
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De un total de 21 encuestados el 5% considera que el
personal existente satisface la produccion mensual y el 95% manifiesta
que no satisface la produccion mensual. Al respecto de esta pregunta se
afiade el criterio del Gerente que manifiesta que uno de los problemas

gue tiene la empresa Domingo Jean’s es la escasa mano de obra.

Interpretacion:La funcion del personal es muy importante ya que
constituye una base para la planificacién, por ello es elemental que este
sea capacitado, libre de riesgos, el ambiente de trabajo sea ameno, ya
gue mientras mejores sean las condiciones de trabajo en las que
desarrollan sus actividades diarias, mayores seran los niveles de
produccion que la empresa tendra.
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Pregunta N°.- 7

¢ El total de M&quinas abastase la produccion?

Tabla N° 12.- Las maquinas abastecen

la produccioén

CRITERIOS | FRECUENCIA %
SI 19 100

NO 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

/‘O%

———’

100%

LAS MAQUINAS ABASTECEN LA
PRODUCCION

S|
NO

Grafico N° 11.- Las maquinas abastecen la produccién

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De un total de 21encuestados el 100% manifiestan que el total

de maquinarias abastece la produccion.

Interpretacién:Tanto la maquinaria como los suministros, el movimiento
de materiales, las operaciones de mano de obra y las actividades afines
de los departamentos de la fabrica deben producir
fabricacion apetecidos desde el cuadruple punto de vista de la cantidad,
calidad, tiempo, lugar para de esta manera incrementar la rentabilidad.El
planeamiento depende, en gran parte de la clase, las dimensiones, la

capacidad y el estado de las maquinas o los aparatos de que se dispone

para la fabricacion; para saber que trabajo puede hacerse.
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Pregunta N°.-8

¢ Considera necesario planificar la produccion?

Tabla N° 13.- Planificar la produccién

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 21 100

NO 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

PLANIFICAR LA PRODUCCION

0%

Grafico N° 12.- Planificar la produccion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De los 21 encuestados el 100% consideran necesario planificar
la produccidon. Al respecto de esta pregunta el gerente manifiesta que,
para que una planificacion se lleve a cabo debe contar con todo lo
necesario como magquinaria, mano de obra, materia prima, infraestructura,

presupuesto y a mas de esto conocer a la empresa y a sus

colaboradores.
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Interpretacién: La planificacion es conveniente en si misma, incluso si se
fracasa en la consecucién de los objetivos del plan, en el proceso se
consigue un mejor conocimiento de la empresa, de sus posibilidades, de
su entorno, de sus medios y contribuye a los resultados de la empresa;
por ello es importante planificar la produccion.

Ademas la gestion de la produccion es fundamental en toda empresa
productiva, debido a que todos las planificaciones recaen precisamente
sobre los hombros de la produccion de sus servicios y productos; son
muchas las industrias en el mundo que han tenido que cerrar sus puertas
debido a la poca rentabilidad causada por los malos sistemas de gestion

de la produccién que solian aplicar.
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Pregunta N°.-9

¢,Cree usted que la infraestructura es acorde a las expectativas de
produccion?

Tabla N° 14.- Infraestructura

CRITERIOS | FRECUENCIA %

Sl 1 5
NO 20 95
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

INFRAESTRUCTURA

5%

S|

95% NO

Grafico N°13.- Infraestructura

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De los 21 encuestados, el 5% manifiesta que la infraestructura
es acorde a las expectativas de produccién, mientras que el 95%
considera que la infraestructura no es acorde a las expectativas de
produccion.

Interpretacién.- Uno de los factores importantes que se debe tomar en
cuenta en la programacién de la produccion es la infraestructura debe
alcanzar lineamientos como, la coordinacién, seguimiento y control de las
actividades utilizando los procedimientos de asignacion, secuenciacion y
temporizacion de la produccion adecuados al tipo de proceso productivo

gue se desarrolle en cada empresa.
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Pregunta N°.- 10

¢, Se toman en cuenta las peticiones de los clientes para mejorar el

producto?

Tabla N° 15.- Peticiones de los clientes

CRITERIOS FRECUENCIA %
Sl 5 24

NO 16 76
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

76%

24%

PETICIONES DE LOS CLIENTES

S|
NO

Grafico N° 14.- Peticion de los clientes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De los 21 encuestados, 5 de ellos; es decir el 24% manifiestan
gue se toman en cuenta las peticiones de los clientes para mejorar el
producto, mientras que el 76% es decir 16 de los encuestados

manifiestan que no se toman en cuenta las peticiones de los clientes para

mejorar el producto.
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Interpretacién: Los clientes buscan algo mas que un bajo precio, buscan
gue sus proveedores satisfagan sus necesidades; el tomar en cuenta las
peticiones de los clientes nos ayuda a establecer una relacion mas amplia
y estrecha con ellos, ya que las empresas podrian aumentar sus
margenes de beneficios, la mejora en el servicio a los clientes, por medio
de la vigencia efectiva de los atributos de una buena calidad de servicio:
confianza, sensibilidad, habilidad, accesibilidad, cortesia, comunicacion,
credibilidad, seguridad, todo basado en un amplio conocimiento del

cliente.

Los clientes, los mercados, son cada vez mas exigentes en cuanto
a las caracteristicas de desempefio de los productos —bienes o servicios-,
y cada vez mas cuidadosos en apreciar las relaciones de costo-
beneficio en cada transaccion. Por lo tanto las empresas se ven
obligadas a cambiar sus sistemas de produccion, para poder sobrevivir

en un mercado competitivo.
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Pregunta N°.- 11

¢,Cree usted que el nivel de productividad influye en la rentabilidad de la

empresa?

Tabla N° 16.- Nivel de Productividad

CRITERIOS FRECUENCIA %
Sl 20 95

NO 1 5
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

95%

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

S|
NO

Grafico N° 15.- Nivel de productividad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Analisis: De los 21 encuestados, 20 de ellos que corresponden al 95%

consideran que el nivel de productividad influye en la rentabilidad de la

empresa y el 5% es decir uno de ellos manifiesta que el nivel de

productividad no influye en la rentabilidad de la empresa.
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Interpretacién: Para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad es aumentando su productividad; y el instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacion de
métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios, también
los niveles de productividad son importantes para determinar la demanda
dentro del mercado, mientras mas pueda abastecer los requerimientos del
mercado mayor beneficios propios se obtendra en relacion a la
Rentabilidad, lo cual permite y exige controles légicos en cada proceso de

produccion para poder abastecer el mercado.
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Pregunta N°.- 12

¢, En base a los niveles de productividad cree usted que la rentabilidad de

la empresa es alta?

Tabla N° 17.- Rentabilidad de la empresa

CRITERIOS | FRECUENCIA %
SI 6 28,57
NO 15 71,43
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

29%

S
71% NO

Grafico N° 16.- Rentabilidad de la Empresa

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis: De los 21 encuestados 6 de ellos que corresponden al 29%
consideran alta la rentabilidad de la empresa, mientras que el 71% es

decir 15 de ellos no consideran alta la rentabilidad. Al respecto de esta
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pregunta se afade el criterio del gerente que manifiesta que la
rentabilidad obtenida en el afio no son las que corresponden a la inversion

realizada o a la que se esperaba.

Interpretacion: La capacidad de una empresa para obtener utilidades o
su rentabilidad, es la efectividad real de la misma, la cual depende de la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. En la que en la empresa
Domingo Jean’s no se alcanzado una rentabilidad debido a una
inadecuada planificacion de la produccién, ademas se podria manifestar
que la rentabilidad se ve afectada por cambios en volumen, precios y

costos (analisis de sensibilidad).
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Pregunta N°.- 13

¢, Considera gue la rentabilidad depende de la cantidad producida y

vendida en al afo?

Tabla N° 18.- Cantidad producida y vendida

CRITERIOS | FRECUENCIA %
Sl 21 100

NO 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

CANTIDAD PRODUCIDA Y VENDIDA

0%

S|
NO

Grafico N° 17.- Cantidad producida y vendida

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De los 21 encuestados el 100% considera que la rentabilidad

depende de la cantidad producida y vendida en al afio.

Interpretaciéon: La productividad es la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados en la
fabricacion; la productividad sirve para evaluar el rendimiento financiero

es decir la rentabilidad depende de la productividad.
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Pregunta N°.- 14

¢, Como considera el margen de utilidad del ultimo afio?

Tabla N° 19.- Margen de utilidad

CRITERIOS FRECUENCIA %
ALTO 1 5
MEDIO 6 28
BAJO 14 67
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

67%

MARGEN DE UTILIDAD

5%

28%

ALTO
MEDIO
BAJO

Grafico N° 18.- Margen de utilidad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Esthela Portero

Andlisis:De los 21 encuestados uno de ellos que corresponde al 5%
considera alta el margen de utilidad del dltimo afio, el 28% es decir 6 de

los encuestados considera medio el margen de utilidad y el 67% es decir

14 de ellos lo considera baja el margen de utilidad del ultimo afio.
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Interpretacion: Es necesario prestar atencion al analisis de la
rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan producir
utiidades al final de un ejercicio econémico, ya que sin ella no podran
atraer capital externo y continuar eficientemente sus operaciones
normales. La rentabilidad también se mide a través de indicadores como
el margen de utilidad bruta y el margen de utilidad operacional. El primero
es muy importante porque indica el porcentaje de cada unidad monetaria
en ventas después de que la empresa ha pagado todos sus bienes; el
margen de utilidad en operacién, representa las utilidades puras (sin
intereses e impuestos) ganadas por la empresa entre cada unidad

monetaria de ventas.

4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la presente investigacion en la verificacion de la hipotesis utilizare
como método del Chi - Cuadrado. Para lo cual seleccione la Pregunta N°-
4y la pregunta N°- 12 de las encuestas al Departamento de produccion
la cual se manifiesta: ¢ Cree Usted que la planificacion de la Produccion
se hace en base a la satisfaccion del cliente? Y la pregunta N.2 que se
manifiesta: ¢En base a los niveles de productividad cree usted que la
rentabilidad de la empresa es alta? Las cuales serviran de base para la

comprobacion de la hipétesis planteada.

4.3.1 Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula.-
Ho: La Planificacién de la Produccion no incide en la Rentabilidad de la

empresa Domingo del Jean’s.

Hipotesis Alterna.-
Ha: La Planificacion de la Producciéon incide en la Rentabilidad de la

empresa Domingo Jean's.
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4.3.2 Nivel de Significanciay grados de libertad

Para el efecto, a continuacién se presenta el modelo estadistico utilizado:

Nivel de Significancia: 0.05%
Grados de libertad: gl (n-1) (m-1)

gl: Grados de libertad

n: Numero de filas

m: Numero de columnas
Por tanto.

gl: (2-1) (2-1)

gl:  (1)(@)

gl: (1)

Estadistico de Prueba Chi-cuadrado

4.3.3 Frecuencias observadas y esperadas

En la tabla de distribucion se encontré el valor X2 = 3.8 con el se va a

trabajar para la comprobacién del Chi - cuadrado.

Tabla N° 20: Matriz de Frecuencias esperadas

PLANIFICACION
DE LA

PRODUCCION

PREGUNTAS
PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

TOTAL

Sl

11

11

22
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RENTABILIDAD

NO TOTAL
10 21
10 21
20 42

Elaborado por: Esthela Portero



Tabla N° 21: Matriz de Frecuencias observadas

PLANIFICACION
RENTABILIDAD

DE LA

PRODUCCION
SI NO TOTAL

PREGUNTAS
PREGUNTA 1 16 5 21
PREGUNTA 2 6 15 21

TOTAL 22 20 42

Elaborado por: Esthela Portero

Tabla N° 22: Tabla de frecuencias esperadas y observadas

fo fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?fe
16 11 5 25 2,27
5 10 -5 25 2,50
6 11 -5 25 2,27
15 10 5 25 2,50
42 42 0 100 9,55
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Grafico N° 19. Representacion Grafica

X=3.8 9.55

Elaborado por: Esthela Portero

Por tanto:

9.55 > 3.8 (Se rechaza la Ho y se acepta la Ha)

Interpretacién:

Mediante la comprobacion realizada se ha determinado que se rechaza
la hipoétesis nula y se acepta la alterna la cual nos indica que la
Planificacion de la Produccion si incide en la Rentabilidad de la

empresa Domingo Jean’s.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El problema que fue investigado en el siguiente proyecto se enfoca a la

Planificacién de la Produccion y su incidencia en la rentabilidad en la cual

se llego a determinar lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Es notorio que la empresa Domingo Jean’s no cuenta con una
correcta planificacién, ya que si bien es cierto se aplica algunas
herramientas de programacién, que no ayudan a la Administracion y a

la optimizacion de los recursos.

La rentabilidad se ha visto disminuida por los elevados costos de

materia prima y materiales indirectos.

Existe un ineficiente control en el departamento de produccién,
conjuntamente con cada proceso de produccién y los diferentes

recursos utilizados en el mismo.

Existen maquinarias sin uso y otras obsoletaslo que ocasiona el
retraso en los procesos de produccion y pérdidas representativas

tanto materiales como econdémicas.

El entorno politico, social y de la seguridad social ha provocado que
en la empresa Domingo Jean’s el personal no sea permanente, por lo
gue se ha limitado la contratacion, trayendo como consecuencia el

incumplimiento de la produccién.



5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Es necesario implementar herramientas de planificacion que permita
a la entidad tomar mejores decisiones en los procesos de
produccion, de acuerdo a la realidad, es por ello que se recomienda
gue se reestructure la planificacion y con ello se evite los retrasos en

la entrega de los productos.

Definir politicas de calificacion de proveedores, que permita
disponer de alguna opcion que oferte productos en bajas
condiciones para la empresa e incrementar la rentabilidad de la

misma.

Es necesario que se establezcan una reestructuracion de los
controles de cada proceso que ayude a la empresa a mejorar el
proceso Y la elaboracion de los productos, permitiendo asi que sus

actividades sean desarrolladas eficientemente.

El planeamiento depende en gran parte de la clase, las dimensiones,
la capacidad y el estado de las maquinas que se dispone para la
fabricacion; es necesario controlar el funcionamiento de cada
maquina para evitar perdidas econémicas, materiales y optimizar los

recursos

Proponer la reestructuraciéon y Control de los procesos de

produccion para la optimizacion de los recursos

Definir politicas para la contratacion del personal acorde a las
necesidades de la empresa con el fin de contar con la suficiente
mano de obra, para satisfacer la produccion e incrementar la

rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

TITULO:;

Reestructuraciéon y control de los procesos de produccion para la

optimizacion de los recursos.

INSTITUCION EJECUTORA:

“‘Domingo Jean's”.

BENEFICIARIOS:

El principal beneficiario sera el propietario, los trabajadores, los clientes y
los proveedores quienes de una u otra manera se vinculados con la

empresa.

UBICACION:

Provincia: Tungurahua

Canton: SAN PEDRO DE PELILEO

Parroquia: PELILEO

Barrio: El Tambo Calle Av. CONFRATERNIDAD

NUumero: 09-88

Referencia: Junto a lalavanderia SUNNITEC Carretero Via a Bafos

Teléfono: 032871320



TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION:

Se pondra en consideracion la propuesta de solucion a los propietarios de
la Empresa Domingo Jean’s la propuesta se ejecutar4 de Enero a Julio
del 2011, una vez que ellos hayan analizado la aplicacion se les

recomendara que pongan en practica las opciones de la propuesta.
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE:

El desarrollo de la propuesta lo realizara el autor del presente trabajo
investigativo Esthela Portero, Gerente Sr. Domingo Sanchez,

Administradora Sra. Alba Amada Ramirez.

COSTO: El costo estimado para la realizacion de la propuesta sera de:

Tabla N° 23: Tabla de costos

Capacitador 300.00
Alimentacion 65.00
Impresiones 10.00
Llamadas telefonicas 8.00
Subtotal 383.00
10% Imprevistos 38.3
TOTAL DE LA EJECUCION 421.3

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Empresa Domingo Jean's es una entidad de prestigio reconocida en el

ambito local por su gran experiencia en la fabricacion de Jean, ha ido

creciendo en el mercado de manera agresiva, cuenta con su propia marca
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denomina “ONIX”, la cual a permitido que su prenda tenga un nivel de
aceptacion en el mercado. La empresa se ha visto afectada por una serie
de falencias, como por ejemplo el no contar con una correcta planificacion
de la produccién ha ocasionado que existan muchos desperdicios,
maquinarias sub utilizadas, retrasos en los procesos de produccion y
desfases en los diferentes procesos; ya que si bien es cierto se aplica
algunas herramientas de programacion, pero no ayudan a la
administracion y a la optimizacion de los recursos; por ellos se ha visto

afectada la rentabilidad.

6.3 JUSTIFICACION

Es importante que exista un control en los procesos de produccion para
gue se lleve a cabo lo planificado, se cumpla a tiempo con los pedidos de
los clientes y a la vez permite optimizar recursos, tiempo y dinero. Las
actividades relacionadas con el sistema de control se refieren al control de
calidad, control del programa de produccion, control de inventarios,
control de la productividad, definicion de las politicas de control, disefio

del sistema de control, implementacion del sistema y su evaluacion.

Ademas la gestién de la produccién es fundamental en toda empresa
productiva, debido a que toda la planificacién recae precisamente sobre
los hombros de la produccion; son muchas las industrias en el mundo que
han tenido que cerrar sus puertas debido a la poca rentabilidad causada

por los malos sistemas de gestion de la produccion que solian aplicar.

En la empresa Domingo Jean’s se ha considerado realizar la
reestructuracion de cada proceso productivo optimizando directamente los
recursos, llegando al andlisis de los procesos actualmente utilizados en la
empresa frente a los propuestos en la presente investigacion, de esta

manera determinar los desfases y tiempos no establecidos e innecesarios
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para cada proceso, con la reestructuracién de los procesos, propuesta
por la autora se tendrd como resultados la determinacion de funciones y
controles, en el area de produccion, adoptando los mejores cambios y

mejoras en su desempefio de cada proceso.

6.4 OBJETIVOS

Objetivo General.-

Proponer la reestructuracion y control de los procesos de produccion para

la optimizacion de los recursos.

Objetivos Especificos.-

¢ Identificar los procesos de produccion utilizando diagramas de flujo
para que las operaciones tenga secuencia optimice tiempo y

recursos en cada orden de manufactura.

e Diseflar formularios y formatos que respalden los procesos de

produccion.

o Establecer mecanismos de control en los diferentes departamentos

para mejorar la produccion.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En la presente investigacion el analisis de factibilidad es importante ya
gue permite evaluar la inversién requerida para desarrollar e implementar
procedimientos dentro de una entidad. Para la presente propuesta, definir

los procesos de produccion se considerara los siguientes puntos:
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Socio - Cultural

En este ambito la empresa ha creado fuentes de trabajo tanto al interior
de la empresa, cuanto agentes externos tales como los proveedores, etc.
gracias a la empresa Domingo Jean’s muchas personas tienen empleo ya
sea directa o indirectamente, generando actividades en las personas que

se dedican a comercializar las prendas de vestir

Tecnoldgica

Considerando que actualmente la tecnologia constituye un factor
importante para el desarrollo de las actividades de los procesos
productivos y comerciales dentro de una economia es trascendental
mencionar que los medios tecnolégicos para la ejecucion de la propuesta
son los mas adecuados y brindan la seguridad necesaria para que esta se
lleve a cabo. Existiendo la predisposicion de la administracion en mejorar

sus condiciones de ser necesario.

Organizacional

Para el desarrollo de toda la investigacion se cuenta con toda la apertura
del gerente y de la administradora quienes de una u otra manera esta
dispuesto a colaborar con la propuesta de investigacion la cual al parecer
recibira el visto bueno de todas las personas comprometidas con la
empresa para su correcta y rapida implementacién debido a la necesidad

existente por solucionar los problemas que les aqueja.

Ambiental

No afecta y mucho menos perjudica al medio ambiente ya que la
propuesta no se realiza para destruir ningun factor ambiental si no para

ayudar al desarrollo de la empresa. Tomando en cuenta que la empresa
92



actualmente cuenta con todos los permisos necesarios del medio
ambiente registrados en el municipio de la localidad, se pretende
disminuir los desperdicios de materia prima siendo asi un punto clave

para la no contaminacion del medio ambiente.

Econdmico financiero

Econdmicamente esta propuesta es viable ya que los recursos requeridos
para la reestructuracion de los proceso de produccién estan disponibles,
ademas es necesario tener en cuenta que la propuesta planteada

optimizara tiempo y recursos.

Legal

No hay impedimento general a nivel del pais, ni a nivel de reglamentos o
estatutos internos de la empresa, no se requiere mayormente de un

analisis legal para la reestructuracion de los procesos de produccion

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO

CONCEPTOS BASICOS

Optimizar.-  Buscar la mejor manera de realizar una actividad.
Aprovechar al maximo los recursos disponibles, con la finalidad de

obtener un beneficio satisfactorio tanto productivo como financiero.

Recursos.- Conjunto de elementos disponibles para resolver una
necesidad o llevar a cabo una empresa. Existen tres tipos de recursos:
econdémicos, materiales y humanos que hacen posible que una

organizacion pueda desarrollar sus operaciones.

Disefio.- El disefiador saca un modelo nuevo cuando asi lo requieren.
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Corte.- Realizan los cortes y obtienen los paquetes requeridos para la

confeccion.

Habilitado.- Se preparan todas las piezas y accesorios para la confeccion
de las prendas.

Costura.- Se unen las piezas cosiendo con una maquina de coser
denominada recta 0 a veces es necesario preparar las partes para facilitar

la costura, trabajando en cadena o secuencia.

Empre tinado.- Se refiere a colocar la pretina mediante una maquina

denominada empre tinadora a las prendas de vestir.

Tracado.- Se realiza el tracado a los bordes de las costuras y los

pasadores de las prendas para evitar que se deshilen en el futuro.

Acabado.- Se cortan y cosen los ojales, se pegan los botones, los cierres,
los bolsillos, etc. En algunos casos se decoran partes del vestido,

finalmente se cortan los hilos sobresalientes.

Planchado.- Se plancha al articulo terminado para tener una superficie

impecable.

Empacado.- Luego de todo el proceso ya concluido se procede al
empacado con sus respectivas tallas, etiquetas y en fundas para proteger

el producto.

Control.- Proceso mediante el cual enfoca claramente el movimiento de

actividades, operaciones, funciones y si ese arrojo resultados esperados.

Funciones del Control

Segun Alford y Bangt (1974: 88,99) En la direccién de la produccién, el
control es la técnica de poner en marcha planes dando érdenes y
observando, inspeccionando y registrando los progresos de manera que
se mantenga una comparacion continua entre lo planeado y los resultados
reales.
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Principio del control.- El control sera eficaz en proporcion a la exactitud
con que se observe cada paso definido de la serie de cambios producidos
en los materiales desde el cuadruple punto de vista de cantidad calidad

tiempo y lugar.

Procesos.- Es el conjunto de elementos que interactian para
transformar insumos, en bienes o productos terminados. Un proceso esta
formado por materiales, métodos y procedimientos, recurso humano,

maquinaria y equipo y el medio ambiente.

Que se busca con la reestructuracion de los procesos.

Eliminacion de la duplicacion
Simplificacién

Contra errores

Reduccion de tiempos de ciclos
Crecimiento

Estandarizacion

SR N N N N N

Mejoramiento drastico (Reingenieria)

Segun Carlos Montenegro (1998: 156-163). La programacion
estructurada es una representacion grafica de la secuencia de actividades
de un proceso.Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma
muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que
entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las

personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor).

El flujograma hace mas facil el andlisis de un proceso para la
identificacion de: Las entradas de proveedores; las salidas de sus

clientesy de los puntos criticos del proceso.

El flujograma utiliza un conjunto de simbolos para representar las etapas
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del proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las

operaciones Yy la circulacion de los datos y los documentos.

Se usa para:

e Entender un proceso e identificar las oportunidades de mejora de la
situacion actual.

e Diseflar un nuevo proceso, incorporando las mejoras (situacion
deseada).

e Facilitar la comunicacion entre las personas involucradas en el
mMisSmo proceso.

e Divulgar, en forma clara y concisa, informaciones sobre procesos.

¢, Como Usarlo?

Defina el proceso que se va a realizar.

e Escoja un proceso relacionado con el producto o servicio mas
importante, desde el punto de vista del cliente.

e Elabore un flujo del proceso, identificando sus grandes bloques de
actividades.

¢ Organice, para la elaboracion del flujo grama, un grupo compuesto
por las personas involucradas en las actividades del proceso.

e Defina detalladamente las etapas del proceso y describa las
actividades y los productos o los servicios que resulten de cada
una de ellas.

¢ Identifique los responsables para la realizacion de cada actividad
identificada.

e Chequee si el flujo grama disefiado corresponde a la forma como
se ejecuta el proceso en la practica, y haga las correcciones que

considere necesarias.
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Tabla N° 24.-Simbolos utilizados en los Flujogramas.

CONCEPTO SIMBOLOS ‘

Limites: Este simbolo se usa

para identificar el inicio y el fin
de un proceso:

Operacion: Representa una

etapa del proceso. El nombre de

la etapa y de quien la ejecuta se

registran al interior del

rectangulo:

Documento: Simboliza al

documento resultante de la
operacion respectiva. En su
interior se anota el nombre que

Decision: Representa al punto
del proceso donde se debe
tomar una decision. La pregunta
se escribe dentro del rombo.
Dos flechas que salen del
SI

corresponda:

rombo muestran la direcciéon del
proceso, en funcién de Ila

respuesta real:

Sentido del flujo: Significa el
sentido y la secuencia de las
etapas del proceso:
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6.7 METODOLOGIA

6.7.1 Fases de la Propuesta

1. Informacion General de la
empresa

1. Aplicacibn de los procesos de
produccién utilizando diagramas de
flujo.

2. Disefio de formularios y formatos
que respalden los procesos de
produccioén.

3. Establecimiento de mecanismos de

control en los diferentes
departamentos para mejorar la
produccion.

1. Analisis de resultados obtenidos
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FASEI

PREPARACION

Etapa | Informacion General de la empresa

DOMINGO JEAN'S es una empresa dedicada a la fabricacién de prendas
de vestir en jean, se encuentra ubicada en al provincia de Tungurahua,
Canton san Pedro de Pelileo; cuyo propietario es la Sra. Alba Amada
Ramirez. La empresa viene ofertando sus servicios a la colectividad
desde el afio 1998 segun inscripcion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Los principales productos que fabrica la empresa “DOMINGO JEAN'S”

son ropa de trabajo, sport y de moda siendo los principales los

siguientes:

Fabrica
= Pantalones de caballero = Pantalones de nifo
» Pantalones de dama *» Ropa de Trabajo

Actualmente el proceso del Jeans marca “ONIX” se lo puede dividir en

seis areas:
e Disefio e Terminados
e Corte e Comercializacion
e Confeccién e Bodega

Procesos Internos

= Proceso de diseno = Proceso de terminados
= Proceso de corte = Procesos de enfundado
= Proceso de cosida = Proceso de venta
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Representante legal de la empresa

Sra. Alba Sanchez

Gerente

Sr. Domingo Sanchez

Objetivos de la empresa

e Aumentar la productividad

e Buena atencién al cliente

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura N°.- 2 Organigrama Estructural

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADORA —

I I I I
DPTO DE

DPTO CONTABLE PRODUEaEN DPTO DE VENTAS  DPTO DE DISENO
JEFE DE
BODEGA PRODUCCION
AUXILIAR DE
BODEGA

Elaborado por: Esthela Portero
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FASE II
IMPLANTACION

Etapa | Aplicacion de los procesos de produccion utilizando

diagramas de flujo.

La secuencia de todas las actividades necesarias para la transformacion
de las materias primas en un producto terminado, deben ser establecidas
en forma clara, con el objeto de permitir a los trabajadores obtener el

producto deseado con un uso eficiente de los recursos necesarios.

El proceso productivo de cada linea de productos que se fabrican en la
empresa se diferencian por los materiales que se utilizan, tiempo de mano
de obra requerida procedimientos, tipo y disefio de prenda, que permitan

la elaboracién del producto final.

Al interior del taller de produccién se realizan la mayor parte del proceso
productivo. Ciertos procesos son realizados por servicios de terceros

como es el proceso de tefido.

En primera instancia se muestran los procesos actuales de la empresa
Domingo Jean’s para lo cual se ha utilizado los diagramas de flujo, en los
gue se detalla cada una de las actividades que se realizan en los proceso

para posteriormente proponer su reestructuracion.

Siendo estos los procesos actuales.

Proceso de Corte
Proceso de Confeccion

Proceso de Terminado
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE CORTE

Figura N° 3 Flujograma del proceso actual de Corte

Produccidn requerida

|

Recibe la orden
de produccion

Seguln la orden
de produccion
despacha los
materiales

Solicita los *

materiales

¢

Revisa el estado
de los materiales

Auxiliar de Bodega | Auxiliar del Cortador

Tendido de la

Cortador

®

!

tela

Disefia el patron
seleccionado

Corta las piezas

.

v

Tendido y doblado
de la tela

Clasifica y enumera
las partes
principales

S e

Fuente: Fabrica Domingo Jean’s

{

Envia al
departamento de
produccién
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FLUOGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE CONFECCION

Figura N° 4 Flujograma del proceso actual de Confeccion

Trocado

Recibe la prenda

'

Trocado y ojales

'

Bodega Obreros principales Obreros
Secundarios
. Costura del
Revisa el bolsill .
material olsillo'y ventaja Pegado cierre
et | [ e
bolsnlos: al delantera
pantalén ¢
Arma la parte Unién de la
trasera parte delantera
y trasera

v

®

Fuente: Fabrica Domingo Jean’s

Costura de la
etiqueta y talla

v

Cerrado y empre
tinado de la
prenda

Revisa y envia al
proceso de tefiido

v

©

v

D

Elaborado por: Jefe de produccion




FLUOGRAMA DEL PROCESO ACTUAL DE TERMINADO

Adornos

'

Colocacion de
botones y
remaches

'

Colocacion de
adornos

A4
Pulido y control
de calidad de
la prenda

!
O,

Planchado

Planchado de
las prendas

Cartoneria

()
l

l
@

Colocacion de las
tallas y cartén al
pantalén

|

Almacenamiento
del producto
terminado

A 4

Fin

Fuente: Fabrica Domingo Jean’s

Elaborado por: Jefe de produccion
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PROPUESTA

Los procesos redefinidos en la propuesta son: Proceso de corte, proceso
de confeccion y proceso de terminado.

FLUOGRAMA DEL PROCESO DE CORTE

Figura N° 6 Flujograma del proceso de Corte

Jefe de Produccion Auxiliar de Bodega Area del Cortador

()

! '

. Tendido de la
Recibe la Segun la orden tela
orden de de produccién

produccién despacha los

l materiales l

Colocacion
Orden de l hoja guia de
i6 . patronaije
Produccion Requisicion de
materiales l

Corte de piezas

A
Clasifica y
enumera las
partes

A

Envia al
departamento de
confeccion

Fin

Fuente: Fabrica Domingo Jean’sElaborado por:Esthela Portero
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PROPUESTA

FLUOGRAMA DEL PROCESO DE CONFECCION

Figura N° 7 Flujograma del proceso de Confeccidn

Obreros Principal

Cocido de la
ventaja y pegado
bolsillos

l

Arma la trasera

Obreros Secundarios

Y

Trocador

)

v

Pegado de cierre

Trocado y Ojales

v

Armado de la parte
delantera

Costura de la
etiqueta y talla

'

'

Recibe la parte
trasera y une la
parte delantera

Traslado al area de
tefiido

v

Cerrado y empre
tinado de la prenda

Fuente: Fabrica Domingo Jean’s
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PROPUESTA

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TERMINADO

Adornos

.

Planchado

Cartoneria

Colocacion de
botones y
remaches

Planchado de
las prendas

'

Colocacion de
adornos

A 4

Pulido de la
prenda

l

Control de la

prenda

l
@

Colocacion de las
tallas y cartén al
pantalén

|

Almacenamiento
del producto
terminado

A\ 4

Fin

Fuente: Fabrica Domingo Jean’s

Elaborado por: Esthela Portero
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TIEMPO DE CADA PROCESO (En minutos)

Tiempos en minutos y segundos que se llevan realizando cada una de las
actividades segun el Jefe de Produccion, en los diferentes procesos de la
confeccion del Jean.

CAPACIDAD DE PRODUCCION
Produccién Diaria: 150 pantalones
Produccién mensual: 3000 pantalones
Horas de trabajo diarias: 8 horas

Dias de trabajo al mes: 20 dias

Tiempo total de produccién por pantalén: 1:00:13 (Una hora con 13

segundos)
TIEMPOS ACTUALES POR PRENDA
N° ACTIVIDADES TIEMPO EN AREA
MINUTOS

1 Tendido de la tela 0.11
2 Disefia el patron seleccionado 0.12
3 Tendido y doblado de la tela 1.12
4 Corta las piezas 1.23
5 Clasifica y enumera las partes 0.13

seleccionadas
6 Envia al departamento de produccién | 0.09

TOTAL 2.80

FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero
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TIEMPOS ACTUALES POR PRENDA

TABLA N° 26 Tiempo del proceso Actual de Confeccidn

Ne ACTIVIDADES TIEMPO EN AREA
MINUTOS
7 | Revisa el material 0.15
8 | Controla los materiales 0.12
9 | Costura del bolsillo y ventajas 2.10
10  Union de los bolsillos al pantalon 1.10
11 | Arma la parte trasera 4.13
12  Pegado de cierre 1.60
13 | Arma la parte delantera 5.28
CONFECCION

14  Unién de la parte delantera y trasera 3.36
15 | Cerrado y empre tinado de la prenda 4.46
16 Recibe la prenda 1
17 | Trocado y ojales 4.25
18 Costura de la etiqueta y talla 2.6
19 | Revisay envia al proceso de tefido 0.34

TOTAL 30.49

FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s

ELABORADO POR: Esthela Portero
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TIEMPOS ACTUALES POR PRENDA

TABLA N° 27 Tiempo del proceso Actual del Tefido

. TIEMPO EN
NUMERO ACTIVIDADES MINUTOS AREA
20 Tefiido de la prenda 1.44 TENIDO
TOTAL 1.44
FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero

TIEMPOS ACTUALES POR PRENDA

‘ TABLA N° 28 Tiempo del proceso Actual de Terminado ’

NUMERO ACTIVIDADES TIEMPO EN AREA
MINUTOS
21 Colocacion de botones y remaches 5.44
22 .
Colocacion de adornos 3.52
23 Pulido de la prenda 4
24 Control de la prenda 25 TERMINADO
25
Planchado de la prenda 4
26 . .
Puesta de tallas y carton al pantalon 5.45
27 .
Almacenamiento del producto 0.49
TOTAL 25.40
TIEMPO UTILIZADO EN TODA LA 60.13
PRODUCCION '
FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero
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TIEMPOS PROPUESTOSPOR PRENDA

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Produccién Diaria: 188 pantalones
Produccion mensual: 3000 pantalones
Horas de trabajo diarias: 8 horas

Dias de trabajo al mes: 16 dias

Tiempo total de produccién por pantaldén:00:54:15(Cincuenta y cuatro

minutos con quince segundos)

. TIEMPO EN

NUMERO ACTIVIDADES MINUTOS AREA

1 Tendido de la tela 1.10

2 Colocacién hoja guia de patronaje 0.12

3 Corte de piezas 1.10
CORTE

4 Clasifica y enumera las partes 0.10

seleccionadas
5 Envia al departamento de produccién 0.05
TOTAL 2.47
FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero
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TIEMPOS PROPUESTOSPOR PRENDA

TABLA N° 30 Tiempo del proceso propuesto de Confeccidn

N° ACTIVIDADES UL OIS AREA
MINUTOS
6 | Revisay controla el material 0.15
7 | Costura de ventajas y pegado de 2.5
bolsillo
8 | Arma la parte trasera 4
9  Pegado de cierre 1.49
10 | Armado de la parte delantera 5.28
11  Recibe la parte trasera y une la parte 3.30 CONFECCION
delantera
12 | Cerrado y empre tinado de la prenda 4.60
13 Trocado y ojales 3.60
14 | Costura de la etiqueta y talla 2.20
15 | Revisay envia al proceso de tefiido 0.20
TOTAL 21.32
FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero
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TIEMPOS PROPUESTOS POR PRENDA

TABLA N° 31 Tiempo del proceso propuesto del Tefiido

. TIEMPO EN
NUMERO ACTIVIDADES MINUTOS AREA
16 Tefiido de la prenda 1.44 TENIDO
TOTAL 1.44
FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero

TIEMPOS PROPUESTOSPOR PRENDA

‘ TABLA N° 32 Tiempo del proceso propuesto de Terminado ‘

NUMERO ACTIVIDADES TIEMPO EN AREA
MINUTOS
17 Colocacion de botones y remaches 5.38
18 Colocacion de adornos 3.14
19 Pulido y control de la prenda 3.15
TERMINADO

20 Planchado de la prenda 4

21 Coloca}mon de tallas y carton al 433
pantalén

22 Almacenamiento del producto 0.32
TOTAL 22.32
TIEMPO UTILIZADO EN TODA LA 54.15

PRODUCCION

FUENTE: Fabrica Domingo Jean’s ELABORADO POR: Esthela Portero
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Tabla N° 33.-Cuadro comparativo de los procesos en minutos

Mediante la reestructuracion de los procesos y un adecuado control de la
mano de obra y materia prima se ha podido determinar la variacion que
existe en cada uno de los procesos dadndonos como resultado un ahorro

de 4 dias con la reestructuracion de los procesos.

CUADRO COMPARATIVO (Minutos)

PROCESOS  Situacion Actual | Situacién Propuesta | Variacion
CORTE 2.80 2.47 0.33
CONFECCION 30.49 27.32 3.17
TENIDO 1.44 1.44 -
TERMINADO 25.40 22.32 3.08
RESULTADO 60.13 53.55 6.58

Elaborado por: Esthela Portero

Tabla N° 34.-Cuadro comparativo de la optimizacién de los recursos en

doélares

Mediante este cuadro se puede determinar la variacion que existe en
cada uno de los costos que incurren al momento de determinar el precio
del producto, siendo estos importantes al momento de determinar su
utilidad

COSTO DE FABRICACION | ACTUAL | PROPUESTA | VARIACION

MATERIA PRIMA 20034.00 19122.00 912.00
MANO DE OBRA 5420.00 5094.00 326.00
GASTOS DE FABRICACION 6375.75 6165.75 210.00
TOTAL 31829.75 30381.75 1448.00

Elaborado por: Esthela Portero
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ETAPA 1l Diseiio de formularios y formatos que respalden los

procesos de produccion.

Tiene por objeto preparar los documentos necesarios de trabajo, para
poder fabricar de acuerdo con los mejores métodos que cada empresa
tenga para poder determinar los tiempos de cada operacion. Y a la vez

obtener un control en los materiales y optimizacion de los recursos.

ORDEN DE PRODUCCION

Al inicio de las actividades productivas para la ejecucion de un producto,
lote de producto o pedido se emite una orden de produccién. Esta
significa la autorizacion para que el taller de produccién inicie el proceso
productivo. En la orden de produccion se indicard, la cantidad y

caracteristicas de los productos, fecha de inicio, fecha de entrega, etc.

Figura N° 9.- Formato orden de produccion

- EMPRESA DOMINGO JEANS
RUC. 1801501097001

é [ ORDEN DE PRODUGGION N° ]
CLIENTE: FECHA:
ARTICULO: CANTIDAD:

INFORMACION ADICIONAL

SECCION:

ESPECIFICACIOMNES:

FECHA DE IMICIO: FECAHA DE PED DO

FECHA D:E EMTREGA:

OBSERVACIOMNES:

AUTORIZADO

IEFE DE PRODUCCION

Elaborado por: Esthela Portero

117



ORDEN DE COMPRA

Una orden de compra es una solicitud escrita enviada a un proveedor,

originada por una requisicion o necesidad de materiales y suministros. La

orden de compra se envia cuando se ha convenido un precio,

especificaciones de los términos de pagos y entrega; la orden de compra

autoriza al proveedor a entregar los materiales o suministros y a emitir la

factura. Todos los materiales o suministros comprados deben soportarse

con las ordenes de compra debidamente pre numeradas con el fin de

garantizar el control sobre su uso.

Figura N° 10.- Formato de la orden de compra

PROVEEDOR:

EMPRESA DOMINGO JEAN'S
RUC. 1801501097001

éi | ORDEN DE comPrAN__ |

FECHA DE PEDIDO:

TERMINGS DE ENTREGA:

FECHA DE PAGD:

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos,

Mo.

ARTICULO

CANTIDAD

PRECIO

UNITARIO PREDIC TOTAL

Elaborado por:

Autorizado por;

Recibido por:
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REQUISICION DE MATERIALES

Una requisicién de materiales es un formulario escrito que generalmente
la envia el departamento de compras y surge de la necesidad de
materiales o suministros. Las requisiciones de materiales estan
generalmente impresas y pre numeradas con especificaciones de la

Compaiiia.

Figura N° 11.- Formato de requisicion de Materiales

EMPRESA DOMINGO JEAN'S
RUC. 1801501097001

REQUISICION DE MATERIALES N°____

DEFARTAMENTO QUE SOLICITA: FECHA:
PARA FABRICAR OF N* FECHA DE ENTREGA:
UNIDAD DE | DESCRIPCION DEL PRECIO ¥YALOR
CANTIDAD| MEDIDA ARTICULD UNITARIO TOTAL
Elaborado por: Autorizado: Recibido por:

Elaborado por: Esthela Portero
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ENTRADA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

Es utilizada por el encargado de bodega, cuando recibe los materiales y

suministros solicitados los desempaca y los cuenta, revisa los materiales

para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con las

especificaciones y requisitos dados en la orden de compra y cantidad

solicitada, el original es manejado en contabilidad y la copia es archivada

por el encargado de bodega, quien debe emitir un informe de entradas ya

sea de forma semanal, quincenal o mensual.

Figura N° 12.- Formato de entrada de materiales y suministros

EMPRESA DOMINGO JEAN'S
RUC. 1801501097001

é [ enTRaDAABODEGA N__ |

Mo,
Fecha: Tios d Lecal [ |Develucid Inventaric 3
Factura No. erlﬁrnadz Importaciéd | Traslade Eotres O3
Cadigo del Prove,
Mombre del Proveedar: Crden de Compra Mo,
Cadigo
: UNIDAD DE PRECIO VALOR
LE D mepipa | CANTIDAD | yumario | ToTAL
Articulo
Total
Elaborado por: Recibido por; Contabilizado por;
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Etapa Il Establecer mecanismos de control en los diferentes

departamentos para mejorar la produccion

CONTROLES DE CALIDAD

Toda empresa cual fuere su actividad debe mantener controles de calidad
en las diferentes actividades realizadas diariamente por el personal

existente en la empresa.

¢Para qué sirve el control de calidad?

El control de calidad sirve para mejorar continuamente los procesos
productivos para lograr la satisfaccién de los clientes y la rentabilidad de
los productos llegando asi a la competencia de los productos en el

mercado.

Se requiere establecer controles eficaces sobre los factores que afectan

la calidad del producto los controles pueden ser:

Control de nuevos disefios.- De la forma como se manejan los nuevos
disefios implantados en la empresa para que la competencia no pueda

llegar a ellos.

Control de recepcién de materiales.- Tiene por objeto controlar el

ingreso y salida de mercaderias

Control del producto.- Estos pueden ser mediante tarjetas de control de

produccion o el supervisor de trabajo.

Naturaleza del proceso de control.- El control de la produccion implica
responsabilidades directas dentro de la empresa; una gran parte sobre la
seccion encargada del despacho en el departamento de control de la

produccion.
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La inspeccion la ejercen en parte los miembros de la plana mayor
encargados del control de la produccion y en parte los jefes de las

diferentes divisiones de fabricacion.

s Normas o reglas de control de calidad en la confeccion de

prendas. (Jefe de Produccion)

Hay normas o reglas generales y basicas en el control de calidad. Las
prendas deben estar bien cortadas, confeccionadas, acabadas vy
empacadas. Pero cada cliente tiene requisitos o especificaciones técnicas

gue son acordadas entre él y el proveedor.

“ Normas para la recepcién y almacenaje de la Materia Prima

(Bodeguero)

e Verificar segun pedido que todo este en orden
e Cantidad de tela

e Tonos

e Anchos

e Tipo de tela

e (Calidad de tela

e Utilizar sistemas de almacenaje adecuado

¢ Almacenaje de telas

e Control de ingreso y salida de materiales de bodega

Par un correcto almacenaje de telas los rollos deben ir colocados en un
mismo sentido en forma horizontal ideal 4 rollos maximos en forma

ascendente sobre una plataforma.
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X/

« Normas generales que debe aplicar el trazado (Cortador)

e Tener orden de produccion (trazo)

e Verificar molde con muestra fisica

e Verificar el ancho util de tela

e Verificar tipo de tela

e Iniciar a trazar partes grandes de la prenda complementando con
las piezas pequefias.

e Controlar calidad de tela

e Verificar orden de produccion

¢ Verificar que la maquina cortadora esté en buen estado

e Lubricar la maquina antes de empezar a cortar

e Afilar las cuchillas

e Utilizar implementos de seguridad, guantes, tapa boca, tapa oidos

e Empezar a cortar piezas pequefas

e Verificar cantidad de telas cortadas

e Reponer piezas imperfectas

Segun el hilo o linea de los moldes; en trazos largos se recomienda que
las piezas de cada talla queden lo més cerca posible. Verificar trazo al

100% (ideal con molderia).

% Normas generales que debe aplicar al coser. (Confeccidn)

e Agujas de buena calidad de acuerdo al espesor de la tela

e Revisar el material que este en buenas condiciones

¢ Revisar que la maquinaria este en buen estado

e Lubricar la maquinaria con anterioridad

e Poner mucho cuidado en la colocacion de la talla

e Observar que todas las partes que forman el pantalon sean de la

misma talla
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% Normas para el almacenaje del producto final (Almacén)

e Almacenar por tallas
e Colores
e Modelos

e Ellugar debe tener ventilacion

CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Las prendas deben producir sobre la base de normas basicas de calidad y
también sobre la base de requisitos e instrucciones técnicas que pide el
cliente como los siguientes aspectos:

Encogimiento.- Las medidas finales de la prenda deben estar de

acuerdo con las medidas especificas del cliente de acuerdo a la talla.

Destefiido.- Utilizacion de colorantes directos que aseguren la solidez

necesaria para evitar destefiidos o sangrados.

Corte.- Velar porque los encogimientos estén bajo control.

Etiquetado.- Medidas precisas de ubicacion de la etiqueta las etiquetas
deben tener informacion exacta sobre la marca, talla, composicion de la
tela, instrucciones de cuidado (lavado, secado y planchado)

Embalaje.- Bolsas plasticas, cajas de cartdn, papel engomado, control de

metales especialmente en prendas de nifios para asegurarse que no

gueden agujas rotas.
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FASE Il

EVALUACION

Etapa | Andlisis de resultados obtenidos

SITUACION ACTUAL ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

FABRICA "DOMINGO JEAN'S"
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

MATERIALES DIRECTOS (usados)

Inventana Inicial

(+) Compras Netas
(=) Materia Prima Disponible
[} Inventario Final

!
!
!
!
!
!

(=) COSTO DE PRODUC. DISP. PARA LA VENTA

+

+

o+

)
)
)
)
)

MANO DE OBRA DIRECTA

=) COSTO PRIMO

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

=) COSTO DE PRODUCCION

INV. INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
=) COSTO DE PRODUCTOS EN PROCESO

(-} IN. FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
(=) COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS

(+] INV. INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

(4 IN. FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS
(=) COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS
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0,00
§ 20.034,00

§ 20.034,00
0,00

§ 20.034,00

b 5.420,00

b 25.454,00

b 6.375,75

§ 31.829,75

0,00

§ 31.829,75

0,00

b 31.829,75

0,00

b 31.829,75

0,00

§ 31.829,75



SITUACION PROPUESTA ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

FABRICA "DOMINGO JEAN'S"
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

MATERIALES DIRECTOS (usados]

Inventaria Inicial
+) Compras Netas
=) Materia Prima Disponible
[ Inventario Final

INV. INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
=) COSTO DE PRODUCTOS EN PROCESO

) IN. FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

(=) COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS

(+) INV. INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS
(=) COSTO DE PRODUC. DISP. PARA LA VENTA
) IN. FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

(=) COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS
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§19.122,00

0,00
§ 19.122,00

§ 19.122.00
0,00

§ 5.094,00
§ 24.216,00
§ 6.165,75
§ 30.381,75
0,00
§ 30.381,75
0,00
§ 30.381,75
0,00
§ 30.381,75
0,00
§ 30.381,75




G)

SITUACION ACTUAL ESTADO DE RESULTADOS

FABRICA "DOMINGO JEAN'S"

ESTADO DE RESULTADOS

\entas
Costo de ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Operacionales

(astos de Ventas

(3asto Sueldos

(Gasto energia electrica

(asto Teléfono

(asto combustibles y lubricantes
(asto Publicidad y Propaganda

(asto Hospedaje y Alimentacion

(astos Administrativos
Gasto Sueldos

(3asto Depreciacion
(asto Utiles de oficing
Gastos intemet

Utilidad del ejercicio

127

792,00
40,00
2400
30,00
30,00

120,00

=] L=t ] L=t ] L=t ] (=] L=t ]

5 203000
b 49356
510,00
o200

5 1.056.00

b 237556

(=]

(=]

;

35.999 75

31.829,75

4.170,00
3163156

338,44



)

SITUACION PROPUESTA ESTADO DE RESULTADOS

FABRICA "DOMINGO JEAN'S"

ESTADO DE RESULTADOS

\entas
Costo de ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Operacionales

Gastos de Ventas

(33510 Sueldos

(asto energia eléctrica

(asto Teléfono

(asto combusfinles v lubricantes
(asto Publicidad y Propaganda
(3asto Hospedaje y Alimentacion

Gastos Administrativos
Gasto Sueldos

(asto Depreciacion
(asto ufiles de oficina
(335105 internet

Utilidad del ejercicio

128

792,00
40,00
24.00
30,00
30,00

120,00

(=] (=] (=] (= ] (=] (=]

2.050,00
493 56
10,00
2200

(=] (=] (=] (=]

5 103600

5 257556

$

3599975

30.361,75

2.618,00
363156

1.966,44



ESTRATEGIAS

v' El desarrollo de este trabajo permitié evidenciar todo el proceso de
produccion, las actividades que se realizan para que se lleve a

cabo la confeccion del jean.

v' Es muy importante controlar el tiempo que lleva en realizar cada
uno de los procesos, ya que de este depende la optimizacion de

los recursos.

v La implementacion de los formatos propuestos es de gran
importancia ya que estos son la base para la contabilizacién y
control de los costos, mano de obra y materiales en cada orden

especifica.

v' Se ha verificado que tan acertados son nuestros conocimientos en
cuanto a la contabilidad de costos, esperamos con este trabajo
poder mostrar la realidad del proceso de produccion de una

empresa.

v' La reestructuracion de los procesos trae consigo ventajas y
desventajas tales como el aumento de la produccién segun su
capacidad productiva, optimizacion de recursos tanto humanos
materiales como econdémicos, disminucion de cuellos de botella en
el area productiva y el mejoramiento contindio de cada proceso de

produccion.

v' Mediante los estados de costo de produccion y de resultados se
pudo evidenciar que con la reestructuracion de los procesos y un

adecuado control en los materiales se incremento la rentabilidad.
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la propuesta estard& a cargo del personal
administrativo como también del personal del area de produccion para lo

cual vamos a detallar a continuacion.

En el area administrativa va estar al frente el Gerente de la empresa el Sr
Domingo Sanchez el que va a desempenfiar la funcion de supervisor los
reportes que se emiten el area de produccion y autorizar los cambios que
se vean necesarios en el transcurso del tiempo de ejecucion de la

propuesta en conjunto con el ejecutor de la propuesta

La presente propuesta serda administrada y ejecutada por el Gerente de la
empresa quien contara con la colaboracion de los administradores del
departamento de produccién quien evaluara que se lleve a cabo la
propuesta, mientras que los empleados a su cargo llevaran cabo la
propuesta siguiendo los procesos para la produccion para logar un mejor

control y llegar a la optimizacion de recursos.

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Se desarrollara un plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta, que
facilite tomar decisiones acertadas con el objetivo de mejorar. Por lo que
es importante la responsabilidad y la predisposicién de los directivos y

empleados de la empresa para mejorar los resultados de la empresa.
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Tabla N° 35.-Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS EXPLICACION

1. ¢Quienes Solicitan Gerente

Evaluar?

Debido a que en el afio 2010 se ha
considerado que existe un escaso
2. ¢Por qué evaluar? control en los procesos de

produccion.

Planificar la produccién ,
contribuyendo a la maximizacion de

3. ¢Paraqué evaluar? .
la rentabilidad

Los procesos de la produccion

4. ¢Qué evaluar?

Investigadora Esthela Portero

5. ¢Quién evalua?

Trimestralmente

6. ¢Cuando evaluar?

Mediante encuestas Y revision de

7. +Como evaluar? procesos dentro de la produccion
empresa

Con cuestionarios

8. ¢Con qué evaluar?

Elaborado por: Esthela Portero
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Matriz De Analisis De Situaciones —Mas

Situacion actual real

negativa

produccion el mismo

gue ocasiona

ANEXO 1

Identificacion

del problema a

ser investigado

Situacion
futura
deseada

positiva

procesos de

produccion

Propuestas
de solucion

al problema
planteado

La empresa Domingo  Inadecuada Conocer la En la
JEAN'S no cuenta planificacion adecuada investigacion al
con una correcta de la planificacion | problema se
planificacion debido | produccion de la plantea.

aque no existeuna | genera produccion

regulacion adecuada  disminuciéon en = mediante un = Proponer un
en cada proceso de | larentabilidad @ disefio de disefio de los

procesos de

produccion

aumento de enfocados a | enfocados a la
desperdicios, la optimizacion de
incremento de optimizacion | recursos.

costos, disminucién
en larentabilidad,
perdida de tiempo y
dineroy alavezel
producto sufre
varios procesos y es
dificultoso controlar
cada uno de estos.

de recursos

Fuente: Investigacién de Campo (2011)

Elaborado por: Esthela Portero
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ANEXO 2
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA N° 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
OCTAVO SEMINARIO DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FACULTAD DE CONTABILIDAD DE AUDITORIA

Objetivo.- La siguiente encuesta es de caracter confidencial y esta destinada a
recabar informacion necesaria que servird de soporte a la investigacion que se
realizara en cuanto a la planificacion de la produccion de la empresa industrial y

comercial.
1.- ¢ Se elaboran 6rdenes de produccién para cada pedido?
. SI O NO )

2.- ¢En caso de faltar material la supervisora de planta comunica al jefe de

roduccién?
producct ) ) )

Siempre Rara vez Nunca

3.- ¢Cuél cree usted que son las razones mas relevantes para realizar los

calendarios de produccién?

a) Conocer las actividades exactas que van a realizar |:|
b) Agilitar la entrega del producto al cliente [ ]
c) No es importante realizarse |:|

4.- ¢Considera usted que la planificacion de la produccion debe realizarse en

base a la satisfaccion del cliente?

e Sl O NO )

5.- ¢Existe un Control entre los procesos de produccion?

o S O NO O
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6. ¢ El personal existente satisface la produccion mensual?

e SI O NO )

7. ¢ El total de maquinas abastece la produccion?
e SI O NO O

8. ¢ Considera necesario planificar la produccion?
. SI O NO O

9.- ¢Cree usted que la infraestructura es acorde a las expectativas de

produccion?

e Sl O NO )
10.- Se toman en cuenta las peticiones de los clientes para mejorar el producto
e S O NO )
11.- ¢ Cree usted que el nivel de productividad influye en la rentabilidad de
la empresa?
Sl O NO O

12.- ¢ En base a los niveles de productividad cree usted que la rentabilidad

de la empresa es alta?

Sl O NO )
13.- ¢ Considera que la rentabilidad depende de la cantidad producida y vendida
en el afo?
e S D) NO )

14.- ¢ En base a la cantidad vendida cémo considera el margen de utilidad

del Ultimo afio?

Ato O Medio D Bajo O
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ANEXO 4

TABLAV DISTRIBUCION CHI- CUADRADA

gl | 0.005 | 0.01 0.025 0.05 0.1 0.5 1.00 1.50 1.80 1.90 1.95 1.98 1.99

1 7.9 6.6 5.02 3.8 2.7 13 0.455 | 1.102 | 0.0158 | 0.0039 | 0.0010 | 0.0002 | 0.0000

2 10.6 9.2 7.38 6.0 4.6 2.77 139 | 0575 | 0.21 0.10 | 0.0506 | 0.02 0.01

3 12.8 11.3 9.35 7.8 6.3 4.11 237 1.21 0.58 0.35 0.22 0.12 0.07

4 14.9 133 11.14 9.5 7.8 5.39 3.36 1.92 1.06 0.71 0.48 0.30 0.21

5 16.7 15.1 12.83 111 9.24 6.63 4.35 2.67 1.61 1.15 0.83 0.55 0.41

6 18.5 16.8 14.45 12.6 10.6 7.84 5.35 3.45 2.20 1.64 1.23 0.87 0.68

7 20.3 18.5 16.01 141 12.0 9.04 6.35 | 4.25 2.83 217 1.69 1.24 0.99

8 22.0 20.1 17.54 15.5 134 10.20 | 7.34 5.07 3.49 2.73 2.18 1.65 1.34

9 23.6 21.7 19.02 16.9 14.7 11.40 8.34 5.90 4.17 3.33 2.70 2.09 1.73

10 25.2 23.2 20.48 18.3 16.0 1250 | 934 | 6.74 4.87 3.94 3.25 2.56 2.16

11 26.8 14.7 21.92 19.7 17.3 13.70 | 10.30 | 7.58 5.58 4.57 3.82 3.05 2.60

12 28.3 26.2 23.337 21.0 18.5 14.80 | 11.30 | 8.44 6.30 5.23 4.40 3.57 3.07

13 29.8 27.7 24.74 224 19.8 16.0 12.30 | 9.30 7.04 5.89 5.01 4.11 3.57

14 313 29.1 26.12 23.7 21.1 17.10 | 13.30 | 10.2 7.79 6.57 5.63 4.66 4.07
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15 32.8 30.6 27.49 25.0 223 18.20 | 14.30 | 11.0 8.55 7.26 6.26 5.23 4.60
16 343 32.0 28.85 26.3 235 19.40 | 1530 | 11.9 9.31 7.96 6.91 5.81 5.14
17 35.7 334 30.19 27.6 240 | 2050 | 16.30 | 12.8 10.10 8.67 7.56 6.41 5.70
18 37.2 34.8 31.53 28.9 26.0 | 21.60 | 17.30 | 13.7 10.90 9.39 8.23 7.01 6.26
19 38.6 36.2 32.85 30.1 27.2 22.70 | 1830 | 14.6 11.70 10.10 8.91 7.63 6.84
20 40.0 37.6 34.17 314 28.4 | 23.80 | 1930 | 155 12.40 10.90 9.59 8.26 7.43
21 414 | 389 35.48 32.7 29.6 | 2490 | 2030 | 163 13.20 11.60 10.30 8.90 8.03
22 42.8 | 403 36.78 339 | 30.8 | 26.00 | 21.30 | 17.2 14.00 12.30 11.00 9.54 8.64
23 442 | 416 38.08 35.2 320 | 27.10 | 2230 | 181 14.80 13.10 11.70 10.20 9.26
24 456 | 43.0 39.36 36.4 | 332 28.20 | 23.30 | 19.0 15.70 13.80 12.40 10.90 9.89
25 469 | 443 40.65 37.7 | 344 | 2930 | 2430 | 19.9 16.50 14.60 13.10 11.50 10.50
26 48.3 45.6 41.92 389 | 356 | 30.40 | 25.30 | 20.8 17.30 15.40 13.80 12.20 11.20
27 49.6 | 47.0 43.19 40.1 36.7 | 31.50 | 26.30 | 21.7 18.10 16.20 14.60 12.90 11.80
28 51.0 | 483 44.46 413 37.9 32.60 | 2730 | 22.7 18.90 16.90 15.30 13.60 12.50
29 52.3 49.6 45.72 426 | 391 33.70 | 2830 | 33.6 19.80 17.70 16.00 14.30 13.10
30 53.7 50.9 46.978 43.8 | 403 3480 | 2930 | 245 20.60 18.50 16.80 15.00 13.80
40 66.8 63.7 59.34 558 | 51.8 | 45.60 | 39.30 | 33.7 29.10 | 26.50 24.40 | 22.20 20.70
50 79.5 76.2 71.42 67.5 63.2 56.30 | 49.30 | 42.9 37.70 | 34.80 | 32.40 | 29.70 28.00
60 92.0 | 88.4 83.29 79.1 744 | 67.00 | 59.30 | 52.3 | 46.50 | 43.20 | 40.50 | 37.50 35.50
70 | 104.2 | 100.4 95.02 90.5 85.5 77.60 | 69.30 | 61.7 55.30 | 51.70 | 48.80 | 45.40 | 43.30
80 | 166.3 | 1123 | 106.63 | 1019 | 96.6 | 88.10 | 7930 | 71.0 | 64.30 | 60.40 | 57.20 | 53.50 51.20
90 | 1283 | 1241 | 118.14 | 113.1 | 107.6 | 98.60 | 89.30 | 80.6 | 73.30 | 69.10 65.60 | 61.80 59.20
100 | 140.2 | 135.8 | 129.56 | 124.3 | 118.5 | 109.10 | 99.30 | 90.1 82.40 | 77.90 | 74.20 70.1 67.30
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ANEXO 5

NIVEL DE SIGNIFICACION VALORES Z

100 3.99 3.7

99.74 3

99 2.58 2.33
98 2.32 2.05
97 2.17 1.88
96 2.05 1.75

95.44 2

95 1.96 1.64
94 1.88 1.56
93 1.81 1.48
92 1.75 141
91 1.69 1.34
90 1.64 1.28
89 1.59 1.23
88 155 1.18
87 151 1.13
86 1.47 1.08
85 1.43 1.04
84 1.4 1
83 1.37 0.96
82 1.34 0.92
80 1.29 0.84
79 1.25 0.8
78 1.22 0.77
77 1.2 0.74
76 1.17 0.7
75 1.15 0.67

LOS VALORES MAS SIGNIFICATIVOS SON 99% Y 95%
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