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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general estudiar
la inexistencia de un control financiero y su incidencia en la liquidez de
Ambavision canal 2TV, para la determinacion del uso adecuado de los

recursos economicos.

En el capitulo I.- Me permite identificar el problema de investigacién de
Ambavision canal 2TV que se da por la inexistencia de un control
financiero, razén por la cual se identificd los respectivos objetivos tanto el
general como los especificos con la finalidad de buscar la solucion al

problema antes mencionado.

Es importante sefialar que los datos primarios fueron recogidos
directamente en Ambavision canal 2TV, para lo cual se llevaron a cabo

una serie de entrevistas con el Gerente General de la misma.

En el capitulo Il.- Marco tedrico; es fundamental en el proyecto de
investigacion, ya que por medio de la misma se puede llegar a conocer
otras investigaciones similares a la antes planteada con la finalidad de
crear fuentes de investigacion que sirvan como material de apoyo y de

respaldo.

Es un capitulo en el cual se detalla y se fundamenta con conceptos tanto
la variable independiente como la dependiente con el objeto de conocer a

fondo la magnitud de la investigacion.

XVi



En el capitulo lll.- Metodologia; se lo realiza en funcion al enfoque siendo
la presente investigacion de caracter predominantemente cuantitativo
razon por la cual el mismo es conocido por el investigador y técnicos

calificadores.

A través de la misma se logro identificar a la poblacion con un total de 25
empleados tanto administrativo como operativo y al ser la poblacién tan
pequefa la investigacién no se justifica del calculo de la muestra razén
por la cual, se les investigara a los miembros de la empresa por medio de
encuestas y entrevistas con el propdsito de obtener la informacion

necesaria para la investigacion por medio de la poblacién.

En el capitulo IV.- Analisis e interpretacion de resultados; Parte del
informe de investigacién es la interpretacién de resultados, la cual refleja
las encuestas realizadas al personal administrativo y operativo de
Ambavision canal 2TV con la finalidad de conocer a fondo el problema de
investigacion partiendo de preguntas que garantizaran el buen analisis y

verificacion de la hipotesis.

Por medio de las encuestas realizadas al personal de Ambavision canal 2
TV se obtuvo resultados negativos, lo cual eran las principales causas
que ocasionaban el problema de investigacién, llegando a verificar la

hipétesis siendo producto de la investigacion.

En el capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones; Es la fase donde se
deja constancia del analisis de resultados concluyendo sobre lo expuesto

por el personal encuestado, el propédsito de la misma es dejar

XVii



recomendaciones que serviran de guia para el estudio y por ende para la

empresa de una futura aplicacion de la misma.

En este capitulo queda plasmado la diferentes alternativas que
Ambavision canal 2TV como empresa puede acoger para salir adelante
dejando constancia que la misma necesita de con un adecuado control
financiero con la finalidad de lograr cumplir con sus obligaciones a corto

plazo; La misma que sera objeto de estudio.

En el capitulo VI.- Propuesta; Como su nombre lo indica es la culminacion
del informe de investigacion donde el mismo contiene ya el trabajo

practico y por ende la solucion al problema.

La propuesta de investigacion es un Modelo de Control Financiero el cual
ayudara a los directivos a tomar buenas decisiones en base a un buen
organigrama estructural y adecuadas funciones definidas facilitando asi

al personal al buen desempeno laboral.

El poseer politicas y procedimientos de control permitira a la empresa
cumplir con sus objetivos a corto y largo plazo siendo una medida para

salvaguardar los recursos de la empresa.

Finalmente el poseer un presupuesto anual ayudara a proyectar sus
ingresos y gastos a futuro con el propdsito de que la finalizar el ejercicio
economico los directivos estan en la capacidad de invertir y de tomar
decisiones teniendo un incremento de liquidez y facilitando sus

obligaciones a corto plazo.
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INTRODUCCION

En la actualidad nuestro pais se encuentra efectuando cambios
importantes en las areas financieras, econdmicas, sociales, politicas,
tributarias, etc., los mismos que han afectado a personas naturales y

juridicas de manera diferente.

Basandonos propiamente en los cambios de reformas en las leyes vy
reglamentos de nuestro pais, podemos comprender que el objetivo de
dichos cambios es, cumplir con las obligaciones que mantenemos con el

Ecuador.

Las organizaciones que ponen a disposicion del publico su prestacion de
servicios conocen sus derechos y obligaciones, sin embargo, no todas
cumplen a cabalidad con el correcto cumplimiento del control financiero,
motivo por el cual las mismas se ven afectadas en cuanto al manejo de

los recursos econdmicos.

Por lo mencionado anteriormente es de vital importancia que todas las
empresas, independientemente del sector donde se desenvuelvan
cuenten con una revision del control financiero, ya sea anual o segun la
necesidad de la organizacién para que de esta manera se pueda evitar
posibles incumplimientos de ley, lo que puede traer mayores

consecuencias para la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“El control financiero y su incidencia en la liquidez de Ambavision canal
2TV en el afo 2010”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Desde siempre las personas han tenido la necesidad de estar informados
sobre la comunidad que nos rodea, es por ello que surge la necesidad de
crear canales de televisidon que con sistemas adecuados de trabajo y
utilizando tecnologia de punta puedan brindar a la sociedad informacién

de interés local, regional y nacional.

Contextualizacion macro

Segun la Asociacién de Canales Comunitarios, Regionales del Ecuador
Asociados (CCREA), existe un grupo de canales, que concentra a cerca
de 50 canales de televisidon locales, regionales y seccionales en todo el

Ecuador, en alrededor de 22 provincias.



Estos no estan incluidos en la actual Asociacion Ecuatoriana de Canales
de Televisidn, que es parte del Directorio del Consejo Nacional de Radio y
Television (Conartel). Una nueva asociacién de canales de television,
conformada por 40 estaciones que operan en las frecuencias (UHF), En
esta banda se produce la propagacion por onda espacial troposférica, con
una atenuacion adicional maxima de 1 dB y (VHF), es la banda del
espectro electromagnético que ocupa el rango de frecuencias de 30 MHz
a 300 MHz conformaron una nueva agremiacion. Se halla en plena

formacion.

La organizacion se denomina Asociacién de Canales Locales Regionales
y Comunitarios del Ecuador (ACLRCE) y se opone a la Asociacion
Ecuatoriana de Canales de Televisién (AECTV), "porque no se identifica"
con sus intereses, ni con su estructura econémica, ni con su cobertura,

entre otros aspectos.

Los canales agrupados en la ACLRCE son de Quito, Guayaquil, Ambato,
Latacunga, Galapagos, Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi, Bafos,
Ibarra, Portoviejo, Machala, Esmeraldas, Tulcan, Quevedo, entre otras
ciudades; sin embargo los mas importantes son: Radio de Television
Satelital, Ecuavisa, Teleamazonas, Radio de Television Unida, GamaTV,
Manabita, Unimax, Tevemas, Ambavision. Los mismos que se
encuentran afiliados a la respectiva Asociacion de Canales Comunitarios,
Regionales y Ecuatorianos; que buscan representacion propia, razén por
la cual cada uno los canales se ha venido capacitando en lo que se
refiere a un buen control interno y financiero con la finalidad de
salvaguardar los recursos de la empresa alcanzando la eficacia y la
eficiencia basadas en herramientas gerenciales que ayuda al
cumplimientos de metas y objetivos propuestos con la finalidad de realizar

una buena toma de decisiones.



Canales Comunitarios, Regionales del Ecuador Asociados, (CCREA)
[En Linea], disponible en:
http://www.ccrea.org.ec/content/view/20/1/(10/12/2010).

Contextualizacion mezo

En la ciudad de Ambato existen 2 canales de televisidn entre los cuales
estdan Unimax y Ambavision, los mismos que se ven en la necesidad de
adoptar sistemas de control financiero que ayuden a regular la estabilidad
econdmica, de manera tal que coordinen el uso adecuado de los recursos
economicos empresariales, garantizando asi el funcionamiento contable

de los mismos.

Contextualizacion micro

Ambavision canal 2TV de Ambato, inicié su emisién de imagenes al aire
un lunes 19 de febrero de 1988, constituyéndose en el canal de televisidon
pionero en Ambato, bajo el nombre de Tele Ambato, cuyo nombre se

cambié a Ambavision en el afno 1991.

Ambavision canal 2TV en los ultimos periodos ha presentado algunos
inconvenientes en lo que se refiere a la administracién financiera, lo que
ha conllevado a un inoportuno control financiero, razéon por la cual se
encuentra desfinanciado; de esta manera se ha dificultado el pago de
sueldos a todos los empleados operativos y administrativos, asi como
también el problema ha ocasionado que los equipos técnicos no sean
actualizados por el atraso en cuanto al pago de proveedores , impidiendo

asi una buena trasmisién de los programas de television con la dificultad



de brindar un buen servicio a la comunidad. De igual manera al no poseer
politicas y procedimientos de control financiero, la misma se ve afectado
en cuanto a la supervision de cada uno de los integrantes de Ambavision
canal 2TV, ya que no existe una buena comunicacion entre Ias

autoridades competentes

1.2.2 Analisis critico

e Arbol De Problemas

Inaplicabilidad Inadecuada Pérdidas Disminucion
de proceso Gestién Econdmicas de la liquidez
definido Administrativa
EFECTO

INADECUADO USO
DE LOS RECURSOS

ECONOMICOS
Inadecuada Inadecuado Inaplicabilidad Insuficiente
Planificacion Control de Politicas programa de
Financiera Financiero capacitacion




e Relacion causa-efecto

Teniendo en cuenta el arbol de problemas, el mismo que tiene como
problema central el inadecuado uso de los recursos econdmicos de
Ambavision canal 2TV, que se obtuvo de la matriz de andlisis de
situaciones (anexo 1) se identifica que la principal causa es el inadecuado

control financiero y el principal efecto la disminucion de liquidez.

Ambavision canal 2TV actualmente no cuenta con un adecuado control
financiero en su organizacion; lo que ocasiona que se produzca una serie
de inconvenientes, como es la falta de politicas y procedimientos internos,
inadecuada planificaciéon financiera, insuficientes programas de

capacitacion lo que impiden una superacion profesional.

Por mantener un inadecuado control financiero la organizacion utiliza el
dinero en actividades no relacionadas con Ambavision canal 2TV, por lo
tanto, no cumple con el objeto social original, provocando un

desfinanciamiento de la empresa.

Con todo lo expuesto anteriormente el principal efecto repercute en la
disminucién de la liquidez de Ambavision canal 2TV, la cual se refleja
directamente en la utilidad, ocasionando de alguna manera pérdidas
significativas que han conllevado retrasos de pagos al personal, causando
diferencias entre si , inversion en tecnologia, en bienestar del capital
humano, en capacitacion especializada, etc. Todo esto ha venido a
repercutir en el crecimiento de la empresa por no llevar un adecuado
control financiero. Ambavision canal 2TV al no poseer un adecuado

control financiero, los directivos de la misma no cuenta con toda la



informacion necesaria que les ayude a la buena toma de decisiones en

bienestar de la empresa.

1.2.3 Prognosis

Ambavision canal 2 TV si continua asumiendo gastos que no le concierne
como propia actividad econdmica, la misma se vera afectada
financieramente, con la cual se le dificultara el pago de sueldo al personal

administrativo y operativo, causando malestar en el personal.

A medida que avance el problema los riesgos seran mayores causando

vulnerabilidad en la liquidez, afectando la utilidad propia de la misma.

La disminucion de la liquidez no es un problema que se ve reflejado en la
actualidad, sino también en los posteriores ejercicios econdmicos lo cual

podria provocar la quiebra de Ambavisién canal 2TV.

En el medio empresarial es de gran importancia la correcta aplicacién de
controles financieros, sin embargo si Ambavision canal 2TV no acogiera
la aplicacion debida de los controles financieros dentro de la empresa,
podria enfrentarse a una gran variabilidad de valores con una probabilidad

erronea de su rentabilidad, provocando una mala toma de decisiones.

Es de mucha importancia que en la organizacion exista comunicacién
entre los directivos y personal operativo, con la finalidad de evitar el
incumplimiento y la irresponsabilidad en cuento a la consecucién de los

objetivos institucionales.



1.2.4 Formulacion del problema

¢ Es el inoportuno control financiero y su incidencia en la liquidez lo que
con lleva al inadecuado uso de los recursos econdmicos en Ambavision
canal 2TV en el ano 20107

1.2.5 Preguntas Directrices

e ;Qué se debe haber para mantener un adecuado -control
financiero?
e ;En base a que se mide la liquidez?

e ;Cual seria la alternativa de solucion al problema planteado?

1.2.6 Delimitaciéon

Luego de haber realizado un andlisis del problema que enfrenta
Ambavision canal 2TV, podemos decir que la investigacion esta dentro de

su respectiva materia de estudio.

e Campo: Contabilidad y Auditoria
e Area: Auditoria Financiera
e Aspecto: Adecuado uso de recursos econdomicos

e Temporal: El tiempo del problema es del afio 2010, y el tiempo de
investigacion esta comprendido del 1ro de septiembre del 2010 al

1ro de septiembre del 2011.



e Espacial: La empresa objeto de estudio Ambavision canal 2TV se
encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, cantén Ambato,
parroquia San Francisco, calle Sucre, numero 02.30 y Espejo, a

media cuadra de almacenes Mayorga. (Anexo 2)

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se justifica por las siguientes
razones, ya que para la realizacién de este proyecto se cuenta con toda la
informacion necesaria, la misma que sera proporcionada por los directivos

de Ambavision canal 2TV.

Este trabajo tiene como importancia generar e incentivar la investigacién,
para lo cual los conocimientos tedricos obtenidos son de vital importancia
para ser ejecutados de una manera practica; con la finalidad de obtener
toda la informacién necesaria que sirva de apoyo a la elaboracién de la

misma.

La investigacion tendra como efecto identificar, valorar, cuantificar,
controlar e informar a los directivos sobre los riesgos de tipo financiero a
los que se encuentra la empresa, para ello es necesario establecer y
dejar constancia que los resultados econdmicos obtenidos seran

utilizados como parametros para una posterior investigacion.

Ambavision canal 2TV tendrd como un aporte la investigacién que
ayudard a mejorar el control financiero, de esta manera se dejara

constancia de un resultado positivo de la misma; realizada con el objeto



de que los recursos econdmicos propios de la misma sean utilizados de la
mejor manera obteniendo asi excelentes resultados en cuanto a su
utilidad.

Como funcién primordial estara la de proponer un adecuado control
financiero con la finalidad de utilizar debidamente los recursos
economicos de Ambavisién, de esa manera se evitara los riesgos

pertinentes en la organizacion.

Finalmente se puede indicar que mediante el desarrollo del presente
trabajo se iran adquiriendo sdélidos conocimientos y experiencia debido al

contacto permanente con la organizacion.

Los integrantes de Ambavision canal 2 TV  coadyuvaran a cumplir las
expectativas de realizacion personal y profesional, ayudando a los
miembros directivos, personal administrativo como operativo, a tomar la
respectivas decisiones con responsabilidad, logrando el cumplimiento de
sus obligaciones a corto plazo para la mejora de la misma,
contribuyendo como entes productivos y pioneros al desarrollo en el

pais.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Estudiar el inadecuado control financiero y su incidencia en la liquidez de
Ambavision canal 2TV, para la determinacion del buen uso de los

recursos econdomicos.
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1.4.2 Especificos

Analizar los recursos econdmicos de Ambavision canal 2TV
en base a herramientas financieras, para obtener una mejor

planificacion y organizacion.

Evaluar la situacion financiera con respecto a los indices de

liquidez, para medir el nivel de solvencia.

Proponer un modelo de control financiero para el uso
adecuado de los recursos econdmicos de Ambavisiéon canal

2TV con la finalidad de optimizar y mejorar los recursos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECENDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez revisada la bibliografia, tesis y monografias existentes en las
bibliotecas de la Universidad Técnica de Ambato, la investigacion que se
va a realizar no tiene ningun otro estudio similar en lo que corresponde
Ambavision, pues no se ha encontrado un documento que legalice un
estudio previo, conjuntamente con la biblioteca virtual que mantiene
convenios con otros paises, se logro obtener la informacion necesaria
motivo de investigacion; determinando que no sé encontrd un trabajo igual

al que se va a desarrollar.

Segun Adam Smith (1725-1790), (2010: Internet), los recursos
econdmicos son los materiales e inmateriales que permiten satisfacer
ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la actividad comercial

de una empresa.

Estos recursos, por lo tanto son necesarios para el desarrollo de las
operaciones econdmicas, comerciales e industriales. Acceder a un
recurso econdmico implica una inversion de dinero; lo importante para
que la empresa sea rentable es que, dicha inversidon pueda ser

recuperada con la utilizacién de la explotacion de recursos.



Estos nos permite afirmar que lo recursos financieros son los activos que
tiene algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los
depdsitos a entidades financieras, las divisas, los bonos forman parte de

los recursos financieros.

Las empresas generan estos recursos a partir de diversas actividades, la
venta de productos y servicios, los préstamos solicitados, los subsidios

son algunas de las fuentes de los recursos financieros.

Los encargados de la administracion de los recursos financieros deben
analizar y planificar el correcto flujo de fondos; de este modo se evitaran
los problemas por falta de recursos econdémicos para afrontar el pago de

sus obligaciones.

SMITH, Adam (1725-1790), Recursos econdmicos, [En Linea] Disponible

en: www.definicion.de/recursos- econdmicos/ (12/12/2010).

Segun R.M.S, Wilson “Control Financiero hacia un enfoque
sistematico, afno 2007, pag. 39-40. Con base en el concepto de
sistemas, no debe pensarse que el control es una funcion estrecha, sino

que todo lo contrario, se trata de una actividad vasta en extremo.

Su finalidad es asegurar que lo que es necesario hacer se haga, y
percatarse cuando no se hace. Asi pues, el control permite que se

cumplan aquellas condiciones que se pretendian o que son de desearse,
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mediante el ejercicio de una influencia positiva sobre los acontecimientos

y dejando tan poco como sea posible a la casualidad.

El control implica el uso de un sistema de informacion y normas
confiables, facil de entender y sensible, que asegure que se obtengan y
utilicen los recursos apropiados de modo efectivo y eficiente para alcanzar
los objetivos de la empresa. Ante tal marco de cosas, un sistema de
control administrativo puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas y procesamiento de informacion conexa,
disefiados para dar direccion a las actividades de la organizacion las

siguientes maneras:

a) Estableciendo objetivos con todo claridad.
b) Midiendo el progreso logrado en la consecucion de tales objetivos;

¢) Indicando la necesidad de accion correctiva.

Esto demuestra que el “control histérico” (que se ejercita comparando el
desempefo en un determinado punto de tiempo con el de periodos
anteriores), resulta inadecuado: el control debe orientarse hacia el futuro,

de conformidad con lo que se desea y no por los accidentes del pasado.

En forma similar, “el control corriente” (mediante el cual se analizan los

resultados actuales por si mismos), también es inadecuado puesto que no

solo deja de adoptar una perspectiva hacia el futuro, sino que también

tiene ausente una norma de desempeno deseado. Inevitablemente, el

“control” historico y el corriente debe resultar en una administracién por

corazonada, para que sea efectivo, el control debe basarse en la
14



planeacién, programacion, direccion, manipulacién, supervision e

informes sobre la conducta de pugna hacia la meta.

Aun cuando los informes de control comprenden informacion pasadas, no
se pretende por ello que no trate de deshacer acontecimientos que ya han
tenido lugar, sino que la finalidad debe ser utilizar la experiencia del
pasado como auxiliar para lograr objetivos futuros. La dimension de
tiempo deseada es, pues, con toda claridad, el futuro, puesto que la

gerencia solo puede influir en sucesos del futuro.

Tomando el futuro como la dimension apropiada de tiempo, pueden

trazarse claras distinciones entre:

a) Planeacion estratégica y control, cuya preocupacién se concentra
sobre politicas y objetivos generales a largo plazo.
b) Control administrativo, que se discutié antes; y

c) Control operacional, que se refiere a tareas cotidianas.

Las tres formas de control tienen gran importacion en el contexto de
control financiero. Por ejemplo, el marco de las politicas financieras es un
actividad de planeacion estratégica, mientras que la planeacion e
informes sobre los requisitos de capital de trabajo cae dentro de la esfera
de control administrativo y, en un nivel mas detallado, el control de
concesiones de crédito se halla dentro de las espera de control

operacional.
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R.M.S, Wilson “Control Financiero hacia un Enfoque Sistematico” Editorial
Diana, México 2007, pag. 39-40.(12/12/10)

Segun Luis Lazo. La Opinién. ”Politicas y Control” Los Angeles,
Calif.: May 8, 2006. Tomo 80, N° 235; pg. 15A, 1 pags. (2010: Internet)
Debido a que su sistema contable va a ser la base de su sistema de
informacion (CONTROL) empresarial, éste debe ser lo suficientemente
sencillo como para que usted o un empleado lo mantenga actualizado
diariamente con disposiciones para resumenes semanales, mensuales,
trimestrales y anuales. Ademas, el sistema debe contener controles de
efectivo (una chequera y una cinta registradora de caja son parte de su

sistema contable).

La implementacion de sus politicas depende de la planeacion y de usar su
plan como medio para controlar su negocio. El primer paso para
administrarlo de forma que tenga utilidades es establecer un sistema
contable que le dé los datos brutos para los cinco principales documentos

de control financiero y administrativo:

1. Balance general
2. Anadlisis del punto de equilibrio
Estado de resultado de pérdidas y ganancias

Analisis de flujo de caja de efectivo

A

Analisis de desviacion

LAZO Luis. La Opinion. "Politicas y Control” Los Angeles, Calif.: May 8,
2006. Tomo 80, N° 235; pg. 15A, 1 pgs. [En Linea], disponible en:
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http://proquest.umi.com/pgdweb?index=35&did=1156956861&SrchMode=
1&sid=5&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&T
S=1299771397&clientld=86794, (12/12/2010).

2.2 FUNDAMENTANCION FILOSOFICA

Toda actividad empresarial presenta constantemente el problema de
como hacer el trabajo de la mejor manera posible, con el minimo
esfuerzo, al menor costo. Por lo que la investigacién a realizarse es
predominante de paradigma positivista razéon por la cual los objetivos,
procesos de la investigacidon, son conocidos por los encuestadores y

técnicos como por la poblacion.

Ni las empresas ni las condiciones econdmicas, permanecen estaticas;
por lo tanto las politicas, el sistema de organizacion y los sistemas de
procedimientos pueden ser obsoletos e ineficientes debido a rapidos

cambios y tendencias imprevistas.

Para Kolakowski (1988) el positivismo es un conjunto de
reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar el
nombre de “ciencia” a las operaciones observables en la evolucién de las
ciencias modernas de la naturaleza. Durante su historia, dice este autor,
el positivismo ha dirigido en particular sus criticas contra los desarrollos
metafisicos de toda clase, por tanto, contra la reflexion que no puede
fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos, o que formula

sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca refutarlos.
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De acuerdo con Dobles, Zuhiga y Garcia (1998) la teoria de la ciencia
que sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el unico
conocimiento verdadero es aquel que es producido por la ciencia,
particularmente con el empleo de su método. En consecuencia, el
positivismo asume que soélo las ciencias empiricas son fuente aceptable

de conocimiento.

Otra de las caracteristicas relevantes del positivismo tiene que ver con su
posicion epistemoldgica central. En efecto, el positivismo supone que la
realidad estd dada y que puede ser conocida de manera absoluta por el
sujeto cognoscente, y que por tanto, de lo unico que habia que
preocuparse, indican Dobles, Zufiga y Garcia (1998), era de encontrar el

método adecuado y valido para “descubrir’ esa realidad.

En particular, asume la existencia de un método especifico para conocer
esa realidad y propone el uso de dicho método como garantia de verdad y

legitimidad para el conocimiento.

Por tanto, la ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto de que el
sujeto tiene una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un

método especifico.

KOLAKOWSKI, DOBLES, ZUNIGA Y GARCIA (1998) paradigma
positivismo (2010: internet) [En linea], disponible en:
http://www.cidse.itcr.ac.cr/revistamate/ContribucionesV4n22003/meza/pag
1.html. (13/12/2010).
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En todo empresa existe una serie de componentes indispensables que
atienden a su objetivo principal, es asi que a fin de hacer el mejor trabajo,
en menor tiempo, con un minimo esfuerzo, al mas bajo costo posible,
cada componente debe ser utilizado con maxima eficiencia; para ello es
fundamental la existencia de una correcta organizacién administrativa
financiera que logre revision periddicas para determinar si la actividad
esta funcionando de manera que fue aprobado y se pueda hacer mejoras
en la organizacion con la finalidad que se cumplan los objetivos
deseados, para ello es necesario la correcta aplicacion de politicas de

control con la finalidad de salvaguardar los recursos de la empresa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Toda empresa, organizacibn o persona dedicada a una actividad
empresarial esta regida por leyes y reglamentos que regulan el

funcionamiento de sus negocios.

Ambavision canal 2TV de la ciudad de Ambato esta representada por el
Doctor Francisco Eduardo Pérez Sanz, y al ser este una Persona Natural
Obligada a llevar Contabilidad debe cumplir con las siguientes

disposiciones legales.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) pag. 7, del
TITULO II; Seccion Tercera De Comunicacion e Informacion; Art. 19.- La
ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,

educativos y culturales en la programacion de los medios de
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comunicacion, y fomentara la creacién de espacios para la difusion de la

produccion nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacién, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia

religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Seccion cuarta, superintendencia, pag. 41, Art. 213.- las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujetan

al ordenamiento juridico y atienden al interés general.

Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se

determinaran de acuerdo a la ley.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008) disponible
en: proyecto de la Constitucion De La Republica Del Ecuador
(15/12/2010).

Segun la LEY ORGANICA DE COMUNICACION, capitulo VII. Los medios
de comunicacion privados, (2010: internet), Art. 34.- De la definicién.- Se
consideran medios de comunicacion privados aquellos cuya propiedad,

capital, administracion y direccion corresponde a personas naturales y
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juridicas privadas, reconocidas por la Constitucién y las leyes. Su finalidad

social es la establecida para todos los medios.

Art. 35.- Del ejercicio de control.- La creacién, administracion, direccion,
capital y propiedad se sujetara a las disposiciones de la Ley de

Compainias.

Art. 36.- Del capital social y de la participacion extranjera.- Los medios
de comunicacién privados deberan funcionar con capital social de origen
nacional; se permite la participacion de capital extranjero hasta un
maximo del 25% del capital social, que otorga derecho a voto hasta por el

mismo porcentaje.

El financiamiento provendra de cualquier fuente permitida por las leyes
del Ecuador. Independiente de ello, una fuente extranjera solo podra

participar con su capital en un solo medio.

Art. 37.- De la prohibiciéon.- Ninguna persona natural o juridica podra
participar como accionista en diversos medios de comunicacién, con el fin

de cumplir los principios de la presente Ley.

Art. 38.- De la distribucion de excedentes.- Las utilidades se distribuiran

de conformidad con sus estatutos y las leyes.

Art. 56.- De la tributacion de los medios.- Todos los medios de

comunicacion privados tributaran un impuesto proporcional al monto de la
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facturacion correspondiente a la comercializaciéon de publicidad, a
programas, sefales, contenidos, abonos y todo otro concepto derivado de

la explotacién de la licencia.

Art.80.- Presentaciéon de estados financieros.- Todos los del Ministerio
del ramo, dentro de los primeros cuarenta y cinco dias de cada afo sus

estados financieros cortados al 31 de diciembre del afio anterior.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION (2009) [En linea]. Disponible en:
http://www.saladeprensa.org/art893.pdf (15/12/2010)

Segun la LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES, ley: 184 (2010:
internet), Capitulo | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES, Art. 1.-
Ambito de la Ley.- La presente Ley Especial de Telecomunicaciones tiene
por objeto normar en el territorio nacional la instalacién, operacion,
utilizacion y desarrollo de toda transmision, emision o recepcion de
signos, sefnales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza
por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas

electromagnéticos.

Art. 10.- Intercomunicaciones internas.- No sera necesaria autorizacion
alguna para el establecimiento o utilizacion de instalaciones destinadas a
intercomunicaciones dentro de residencias, edificaciones e inmuebles
publicos o privados, siempre que para el efecto no se intercepten o
interfieran los sistemas de telecomunicaciones publicos. Si lo hicieran, sus
propietarios o usuarios estaran obligados a realizar, a su costo, las
modificaciones necesarias para evitar dichas interferencias o

intercepciones, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones previstas en
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esta Ley. En todo caso, también estas instalaciones estaran sujetas a la

regulacion y control por parte del Estado.

Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

El ejercicio de actividades o la prestacion de servicios sin la
correspondiente concesion o autorizacion, asi como la utilizacion
de frecuencias radioeléctricas sin permiso o en forma distinta de la

permitida.

El ejercicio de actividades o la prestacién de servicios que no
correspondan al objeto o al contenido de las concesiones o

autorizaciones.

La conexion de otras redes a la red de telecomunicaciones sin
autorizacion o en forma distinta a la autorizada o a lo previsto en

esta Ley y sus Reglamentos.

La instalacion, la utilizacion o la conexion a la red de
telecomunicaciones de equipos que no se ajusten a las normas

correspondientes.

La produccion de dafios a la red de telecomunicaciones como

consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas.

La importacion, fabricacion, distribucion, venta o exposicion para la
venta de equipos o aparato que no dispongan de los certificados de
homologacién y de cumplimiento de las especificaciones técnicas

que se establezcan en los Reglamentos.
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g) La competencia desleal en la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones.

h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia

de telecomunicaciones.

i) La conducta culposa o0 negligente que ocasione danos,

interferencias o perturbaciones en la red de telecomunicaciones.

Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en
cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo anterior sin
perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados sera sancionada por
las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes
sanciones segun la gravedad de la falta, el dafo producido y la

reincidencia en su comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales
generales;

c) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; vy,

e) Cancelacion de las concesidén o autorizacion y negativa al

otorgamiento de nuevas.

Art. 35.- las funciones de las superintendencias de telecomunicaciones
son: el control de los operadores que exploten servicios de
telecomunicaciones: supervisar el cumplimiento de los contratos de

concesiones para la explotacién de los servicios de telecomunicaciones;
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juzgar a las personales naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefaladas en esta ley y aplicar las sanciones en los casos

que correspondan.

LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES (2009) [En linea].
Disponible en:
http://www.lexadin.nl/wlg/legis/nofr/oeur/arch/ecu/Ley_Teleco_reforma.pdf
(15/12/2010)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICAIONES, (Decreto No. 1790), Titulo | ALCANCE Y
DEFINICIONES, (2010: Internet). Art. 1.- El presente reglamento tiene
como finalidad establecer las normas y procedimientos generales
aplicables a las funciones de planificacion, regulacion, gestion y control de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion,
instalacién y explotacion de toda transmision, emisidbn o recepcion de
signos, sefales, imagenes, datos y sonidos por cualquier medio; y el uso

del espectro radioeléctrico.

Art. 75.- Cuando el solicitante sea persona natural debera presentar
documentacion suficiente que acredite capacidad técnica y financiera. En
caso de que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar la
escritura publica de constitucion de la compafia con las reformas que
existan o la de su domiciliacion y la documentacion que respalde la

capacidad técnica y financiera de la empresa.

Art. 81.- Todos los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones y para el uso del espectro radioeléctrico, asi como los
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convenios de interconexidén, conexion, reventa y la instalacion de red
privada, deberan inscribirse en el Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria, en el que también se
deberan marginar las modificaciones y cancelaciones concernientes a los
titulos habilitantes que se hubieren efectuado. En este registro constara
toda la informacion relacionada con lo antes mencionado, asi como las
configuraciones de las redes de telecomunicaciones, a fin de permitir la
celebracion de los convenios que pudieran requerir de interconexion y

conexioén, y otra informacién que se determinare.

Art. 124.- Los actos administrativos de las autoridades y organismos
encargados de la administracion y regulacion de las telecomunicaciones
estan sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del

Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Art. 110.- La Superintendencia de telecomunicaciones es el organismo
técnico responsable de ejercer la funcidn de supervision y control de las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas del sector de las
telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos

habilitantes.

Corresponde a la Superintendencia:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;
b) Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico, tomando

en cuenta el Plan Nacional de Frecuencias.
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c)

d)

f)

Controlar que las actividades técnicas de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones se ajusten a las normas
contractuales, reglamentarias y legales; y tratados internacionales

ratificados por el Ecuador.

Supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados

validamente.

Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y

normalizacion aprobadas por el CONATEL.

Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados
por el CONATEL.

g) Aplicar las normas de proteccién y estimulo a la libre competencia

h)

previstas en la ley y reglamentos.

Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones;

Fijar los valores que deban cobrarse por concepto de tasa de
servicios de control para aquellas prestadoras de servicios que no

tienen concesion de frecuencias, para los medios, sistemas y
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servicios de radiodifusion y television, asi como para los
prestadores de servicios que no aportan para el presupuesto de la
Superintendencia fijar los valores por concepto de servicios
administrativos; y, efectuar su recaudacién; y, Nota: Este inciso,
resaltado en negrita, fue declarado inconstitucional por la
Resolucion 039-2002-TC (R.O. 130, 22-VII-2003).

j) Juzgar a quienes incurran en el cometimiento de las infracciones
sefaladas en la ley y aplicar las sanciones en los casos que

corresponda.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICAIONES (2009) [En linea]. Disponible en:

http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&vi

ew=article&catid=335%3Atodos&id=97 %3Areglamento-general-a-la-ley

especial-de-telecomunicaciones-reformada&Iltemid=104&showall=1
(15/12/2010).

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision Dialéctica De Conceptualizacion

Para entender el trabajo de investigacion es necesario tener en claro los
conceptos que definan a la variable independiente en este caso el
inadecuado control financiero, con su incidencia en la liquidez siendo esta

la variable dependiente materia estudio.
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2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Inadecuado Control Financiero

De acuerdo al CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS DEL
ECUADOR (corre), el control es un proceso efectuado por el consejo de

administracién, la direccién y el resto de personal de una entidad.

Disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

Honestidad y responsabilidad

Eficacia y eficiencia en las operaciones

Fiabilidad de la informacioén

Salvaguarda de los recursos

e Cumplimiento de las leyes y normas

CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS DEL ECUADOR
(2004:14) control interno.(16/12/2010).

Segun Grinaker y Barr, El examen de los Estados Financieros, Quinta
Edicion en 1981. Oriol Amat, Analisis Econdmico Financiero, 16
Edicion en Abril 1997. (2010: Internet) el control financiero se define

como:
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CONTROL FINANCIERO

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es
la situacién real de la organizacion si no existe un mecanismo que se
cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El control se refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que
conductas y desempeino se cumplan con las reglas y procedimientos de
una empresa.

El término control tiene una connotacion negativa para la mayoria de las
personas, pues se le asocia con restriccion, imposicién, delimitacion,
vigilancia o manipulacion.

Los administradores financieros deben considerar los sistemas de
planeacion y control considerando la relacién que existe entre volumen de
ventas y la rentabilidad bajo diferentes condiciones operativas,
permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las necesidades de
financiamiento y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la

empresa o presupuesto efectivo.

COMO LLEVAR EL CONTROL FINANCIERO

Algunos elementos fundamentales para llevar a cabo el control financiero

en una entidad empresarial son, por un lado, el balance general. Este es
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un informe basico que refleja la situacién financiera que se posee en una

fecha determinada.

El mismo posee informacién sobre el patrimonio, los activos y los pasivos,
quienes deben relacionarse entre ellos para reflejar correctamente dicha

situacion financiera.

IMPORTANCIA DEL CONTROL FINANCIERO

El control es funcién de todos los administradores, desde el Presidente de
una compafiia hasta los supervisores. Algunos administradores,
particularmente de niveles inferiores, olvidan que la responsabilidad
primordial sobre el ejercicio del control recae por igual a todos, con el
analisis financiero se evalua la realidad de la situacion y comportamiento
de una entidad, mas alla de lo netamente contable y de las leyes
financieras, esto tiene caracter relativo, pues no existen dos empresas
iguales ni en actividades, ni en tamaro, cada una tiene las caracteristicas

que la distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial para otras.

Por lo que el uso de la informacion contable para fines de control y
planificacion es un procedimiento sumamente necesario para los

ejecutivos.

TIPOS DE CONTROL FINANCIERO

Existen varias tipos de control financiero, entre los mas comunes son los

siguientes:
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e Control Financiero Inmediato o Direccional
e Control Financiero Selectivo.

e Control Financiero Posterior

Control Financiero Inmediato o Direccional

Es aquel con él se conoce casi con certeza segura lo que va a ocurrir en
un periodo determinado. Por lo que su accion correctiva es facil de hacer,

inclusive antes de que se concluya el tiempo establecido.

Control Financiero Selectivo.

Es aquel que se determina con anterioridad de tal manera que se detecta
si cumple con los procesos previstos o buscan alternativas para continuar

con el honor.

Control Financiero Posterior

Es aquel que se realiza cuando se miden los resultados una vez
concluidas las operaciones es decir se compara lo realizado con lo

planeado.

OBJETIVOS DEL CONTROL FINANCIERO

El control financiero tiene diversos objetivos entre los cuales destacan los

siguientes:

Diagnosticar.- se aplica cuando existen areas con problemas y se

emplean medidas de prevenciéon antes que de correccion.
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Comunicar.- se realiza a través de la informacion de resultados de las

diversas actividades econémicas.

Motivar.- derivar todos los logros que tenga la empresa través del

sistema de control.

ELEMENTOS DEL CONTROL FINANCIERO

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos, ya sea
dinero en efectivo, procedimientos rutinarios de oficina, calidad del

producto o cualquier otra accion dentro de la empresa.

Es necesario aclarar, que para ejercer el proceso de control en una
organizacion, y sin importar que se vaya controlar, existen pasos basicos

que hacen del control proceso ciclico y repetitivo.

Esta compuesto de los siguientes elementos que son:

e Cantidad
e C(Calidad
e Tiempo

e Costo

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el ultimo es
eminentemente cualitativo.
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El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es
importante. A través del factor tiempo se controlan las fechas

programadas.

e El costo es utilizado como un indicador de la eficiencia

administrativa.

e La calidad se refiere a las especificaciones que deben reunir un

cierto producto o ciertas funciones de la empresa.

METODOS PARA EJERCER EL CONTROL FINANCIERO

En la empresa, de acuerdo a la estructura que posea la misma, es
necesario revisar que este proceso sea realizado por el
especialista(contador o econémico) correspondiente, con la participacion
de todas las areas organizativas teniendo en cuenta las técnicas de
solucion de problemas grupales y finalmente el informe debe ser discutido
en la junta directiva, aunque la ejecucion de esta tarea se lleve a cabo en
areas especializadas de la Organizacion, constituye una responsabilidad

del mas alto ejecutivo de la entidad.

Método Comparativo

Al comparar los balances generales de 2 periodos con fechas diferentes
podemos observar los cambios obtenidos en los Activos, Pasivos vy

Patrimonio de una Entidad en términos de dinero.
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Estos cambios son importantes porque proporcionan una guia a la
administracion de la Entidad sobre lo que esta sucediendo o como se
estan transformando los diferentes conceptos que integran la entidad
econdmica, como resultados de las utilidades o pérdidas generadas

durante el periodo en comparacion.

Método Grafico

El analisis se representa graficamente, los graficos mas utilizados son: las

barras, los circulares y los cronoldgicos multiples.

Métodos De Razones Y Proporciones Financieras.

El analisis de razones es el punto de partida para desarrollar la

informacion, las cuales pueden clasificarse en los 4 Grupos siguientes:

e Razones de Liquidez o solvencia: miden la capacidad de pago a

corto plazo de la Empresa para saldar las obligaciones que vencen.

e Razones de Actividad: miden la efectividad con que la empresa

esta utilizando los Activos empleados.

e Razones de Rentabilidad: miden la capacidad de la empresa para

generar utilidades.

e Razones de Cobertura: miden el grado de proteccion a los
acreedores e inversionista a largo plazo. Dentro de este grupo en
nuestro pais la mas utilizada es la razén entre pasivos y activo total

o de patrimonio a activo total.
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Método De Estado De Cambio En La Posiciéon Financiera Del Capital

De Trabajo Y De Corriente De Efectivo

La administracion del Capital de Trabajo se refiere al manejo de las
cuentas corrientes de la empresa que incluyen activos y pasivos

circulantes.

Este es uno de los aspectos mas importantes en todos los campos de la
administracién financiera. Si la empresa no puede mantener un nivel
satisfactorio de capital de trabajo, es probable que llegue a un estado de

insolvencia y aun que se vea obligada a declararse en quiebra.

Los activos circulantes de la empresa deben ser suficientes para cubrir
sus pasivos circulantes y poder asegurar un margen de seguridad

razonable.

INDICES O RAZONES FINANCIERAS

A continuacién se presentan las razones que se consideran comunes:
proporcionando el nombre, significado, férmula, lectura e interpretacion en

términos generales.

RAZONES DEL GRUPO DE SOLVENCIA.

indice de Solvencia Circulante: Esta razén es la que mide la capacidad
de la empresa cuando esta solicita un crédito a corto plazo, es decir, mide

la habilidad para cubrir sus deudas y obligaciones a corto plazo.
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Activo Circulante

indice de Solvencia = —
Pasivo Circulante

En esta razdén se exigia una relacion anteriormente de 2 a 1; actualmente,
debido a la utilizacion excesiva del dinero y considerando la situacion
economica del pais en general esta puede ser menor, considerando
también el giro de la empresa para poder de esta manera dar una buena

interpretacion.

indice de Solvencia Inmediata o Prueba del Acido: Esta razén mide la
capacidad de la empresa respecto a sus deudas a corto plazo y a su
habilidad de pagar sus deudas y obligaciones cuando esas vencen, con

base a sus cuentas y documentos para cobrar a corto plazo.

indice de Solvencia Inmediata Activo Circulante - Inventarios

= Pasivo Circulante

En esa razén se exigia una proporcion de 1.5 a 1 por lo mencionado en la

razon anterior.

indice de Liquidez: Esta razén mide la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo en forma inmediata, es decir, debe
cubrir sus deudas en base a su disponible (caja, bancos, valores

negociables).
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Activo Disponible

indice de Liquidez =

Pasivo Circulante

En esta relacion se puede considerar buena de $0.50 pero un $ 1.0 sin
embargo, en la practica esta proporcion podria representar efectivo

0cioso, ya que tan malo es un exceso o faltante de liquidez.

CAPITAL DE TRABAJO

Esta razéon mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de
seguridad para los acreedores o bien la capacidad de pagar de la
empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir es el dinero con

que la empresa cuenta para realizar sus operaciones normales.

Capital Neto de Trabajo

= Activo Circulante — Pasivo Circulante

Este indice indica la cantidad con la que cuenta la empresa para realizar
sus operaciones normales, después de haber cubierto sus obligaciones a

corto plazo.
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RAZONES DEL GRUPO ESTABILIDAD

Estabilidad Financiera o Apalancamiento Financiero.

Este grupo de razones tiene como finalidad conocer la proporcion que
existe en el origen de la inversion de la empresa, con relacién al capital

propio y ajeno.

Pasivo Total
Capital Contable

Origen de Capital

Origen de Capital a corto Pasivo Circulante
plazo

Capital Contable

Origen de Capital a Largo Pasivo Fijo
plazo

Capital Contable

En estas razones se considera una proporcién de 1 a 1, ya que si el
capital ajeno fuera mayor al propio, se corre el riesgo de que la empresa
pase a manos de sus acreedores (3ras. Personas), ya que al tener estos
una mayor inversion no se podrian cubrir sus deudas de tal manera que la
empresa pasaria a ser de ellos.
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indice de Inversién de Capital

Estas razones muestran la relacion que guardan los bienes estables con
el capital propio que es una inversidn permanente mas el capital ajeno a
largo plazo; la finalidad es que muestre la posibilidad que tiene la

empresa de adquirir nuevos activos fijos.

Activo Fijo

indices de Inversion de Capital =
Capital Contable

La proporcién adecuada de esta razon dependera del tipo de empresa
que se esté analizando, y el tiempo que esta lleve establecida operando

normalmente.

indice del Valor Contable de Capital.

Esta razén nos muestra la parte excedente que la entidad ha generado
con el patrimonio de sus propietarios. Este excedente esta compuesto por
las utilidades, sus reservas de capital y superavit, es recomendable
investigar si se han distribuido utilidades para poder llegar a una

interpretacion mas exacta.

indice de Valor de Contable Capital Contable
de Capital =

Capital Social Pagado
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Con resultado en esta razén inferior a uno significa pérdida de capital
social pagado, si sucede asi la empresa debera ser motivo de analisis

profundo.

RAZONES DE GRUPO DE ACTIVIDAD

indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Esta razon financiera nos permite conocer el grado de eficiencia en el
cobro de las cuentas, asi como la efectividad politica en el otorgamiento
de créditos. Para ello es necesario tomar solo las ventas a crédito
deduciendo de ellas las devoluciones, rebajas, bonificaciones vy
descuentos para poderlas comparar con el promedio de los saldos
mensuales de los clientes para conocer el numero de veces que este
promedio se desplaza, es decir, ese indice nos indica la eficiencia del

departamento de cobranzas.

indice de Rotacion de Cuentas por Ventas Netas a Crédito

Cobrar=
obrar Dtos y Ctas por cobrar

360 Dias

indice de Rotacién de
Cuentas por Cobrar

Plazo de Cobro Cuentas por Cobrar =
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Si el resultado obtenido es satisfactorio, es necesario conocer la actividad
de la empresa; sin embargo, mientras mayor sea el indice de rotacion,
mejor sera la politica administrativa, ya que esta razén nos muestra las
veces que se recupera la inversion. Y entre menor sea el plazo de cobro,
indica un ciclo econédmico mejor para la empresa ya que nos muestra el

plazo de cobrar en dias promedio de nuestras cuentas.

indice de Rotacion de Cuentas por Pagar

Esta razon financiera nos permite conocer el grado de eficiencia de las
cuentas por pagar de la empresa y mide la frecuencia con que se pagan

dichas cuentas.

Compras Netas a Crédito

Indice de Rotacion de Cuentas por Dtos y Ctas por pagar a

P =
agar proveedores
indice Plazo de Pago = _ 360 Dias
Indice de Rotacion de Cuentas
por Pagar

En estas razones es importante que el plazo de cobro sea mayor al plazo
de pago, ya que de ser asi la empresa se encontraria en una situacion

financiera favorable.
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indice de Rotacion de Inventarios

Estas razones financieras nos ayudan para medir la eficiencia en nuestras
ventas, por medio del desplazamiento de nuestros inventarios; asi mismo
nos ayuda a conocer el numero de dias promedio necesarios para vender
dichos inventarios; de igual manera nos ayuda a conocer indirectamente

si la politica administrativa ha sido acertada.

Costo de Ventas
Inventarios

indice Rotacién de Inventarios =

360 Dias
indice Rotacién de Inventarios

indice de Ventas =

Entre mayor sea el indice obtenido, mejor sera la politica administrativa
seguida, y entre menor sea el plazo de venta significara que la
recuperacion de nuestro efectivo es 6ptimo. Sin embargo es necesario

tener presente el giro de la empresa y sus politicas establecidas.

indice de Rotacion de Activos

Estas razones financieras nos permiten medir la eficiencia en la utilizacion
de los activos fijos asi como la estructura total de dichos activos,

mostrando el nimero de veces de su utilizacion.
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Ventas Netas
Activos Fijo Bruto

indice Rotacién Activos Fijos =

Ventas Netas
Activos Totales

indice Rotacién Activos Total=

Una rotacion baja en cualquier empresa nos indica que hay ventas
insuficientes e inversiones elevadas en activos fijos, y que esto nos esta
ocasionando aumento en nuestros costos, por las depreciaciones,

seguros, refacciones, reparaciones, etc.

indice de Utilizacion de Capital

Estas razones financieras miden la eficiencia en la utilizacion de capital

propio o el capital en movimiento como apoyo a las ventas.

indice Utilizacion de Capital Ventas Netas
Contable

Capital Contable

indice de Rotacion de Capital Ventas Netas
Neto . :
de Trabajo Capital Neto de Trabajo
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Para estos indices mientras mayor sea mejor seran las politicas

administrativas seguidas, y la situacién sera mas favorable.

RAZONES DEL GRUPO DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el Capital Contable

Esta razon muestra cual ha sido la ganancia que ha obtenido la empresa,

frente a la inversion que fue requerida para lograrla.

Los fundamentos de este indice son:
e En una empresa es la obtencién del maximo rendimiento del capital

invertido.

e Se debe controlar en lo mejor posible los elementos que ejerzan

influencia sobre la meta de la empresa.

Rendimiento sobre Capital Utilidad Neta
Contable = Capital Contable
Rendimiento sobre Capital Contable Utilidad Neta
t Capital Contable + Pasivo
Pasivo Total = Total
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Mientras mayor sea el rendimiento obtenido, la politica administrativa
adoptada por la empresa nos llevara a una situacion financiera solvente y

estable.

Aqui es necesario hacer una comparacion de la utilidad contra nuestras

ventas, para precisar si el resultado es normal.

Rendimiento sobre Activos Totales

Esta razon financiera nos muestra la eficiencia en la aplicacién de las
politicas administrativas, indicandonos el rendimiento obtenido de acuerdo

a nuestra propia inversion.

Utilidad Neta
Activo Total

Rendimiento sobre Activo Total =

Mientras mayor sea el porcentaje de rendimiento, dichas politicas

administrativas seran buenas.

Margen de Utilidad o de Productividad

Este conjunto de razones financieras nos muestran el rendimiento que por

ventas obtiene la empresa en sus operaciones propias, y de la utilidad
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que le representa a cada uno de los socios de acuerdo al numero de a

acciones en su poder.

Utilidad de Operacioén
Ventas Netas

Margen de Utilidad de Operaciéon =

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen de Utilidad =

Utilidad Neta
Numero de Acciones

Margen de Utilidad de Acciéon=

Aqui es recomendable que el indice obtenido en cada una de las razones
sea mayor, ya que nos indicara que la aplicacion de las politicas
administrativas adoptadas han sido las correctas y que estas redundaran

en una situacion financiera estable y solvente.

GRINAKER Y BARR, El Control Financiero (2010: internet), [En linea].
Disponible en: http://www.scribd.com/doc/27584262/Control-Financiero
(18/12/2010)

2.4.1.2. Marco Conceptual Variable Dependiente

Liquidez

Segun EI ECO. OSORIO LUIS LUNA, “diccionario de términos
economicos internacional, edicion 2004” define a la liquidez de la

siguiente manera: El estudio de la liquidez consiste en evaluar la posicion
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del dinero y la capacidad de cubrir los compromisos a corto plazo con

recursos de corto plazo.

Toda parte de una contuncion bastante habitual entre problemas de
liquidez y problemas de solvencia. Una empresa no es solvente cuando
sus activos son suficientes para respaldar sus pasivos. Es decir, que ni
vendiendo todo lo que tiene podria pagar sus deudas. Un problema de
liquidez no es lo mismo, simplemente es un problema de pagos y cobros
a corto plazo. Llevado a lo sencillo, no tiene dinero constante y sonante

para hacer frente a los pagos a corto plazo.

La liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

TIPOS DE LIQUIDEZ

Razén Corriente o indices de Liquidez

Esta dado por la relacién entre el activo corriente y el pasivo corriente.

Razoén corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Su resultado indica la cantidad de activos que en el corto plazo seran
dinero, con los cuales la empresa podra cubrir la deuda corriente.
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PRUEBA ACIDA

Estada por la relacién entre el activo, mide la capacidad de pago
inmediata de la empresa para cancelar sus deudas a corto plazo; es decir
la disponibilidad de activos de liquidez mas las inversiones inmediatas (91
dias 0 menos) que tiene la empresa para hacer frente a sus pasivos mas

exigibles.

PRUEBA ACIDA=

activo corriente disponible + inversiones inmediatas
pasivo corriente

CAPITAL DE TRABAJO

Esta dado por la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo
corriente, indica el capital con que la empresa cuenta para el desarrollo de

sus actividades.

Capital de trabajo

= Activo corriente — Pasivo Corriente
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2.4.2 Graficos de Inclusion Interrelacionados

2.4.2.1. Super Ordinacién Conceptual
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Fuente: Investigacion De Campo (2010)

Elaborado Por: Jessica Mestanza
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2.4.2.2. Sub-Ordinacién Conceptual.
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Fuente: Investigacion De Campo (2010)

Elaborado Por: Jessica Mestanza
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2.5 HIPOTESIS

El inadecuado control financiero incide en la liquidez de Ambavisién canal
2TV.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: control financiero

e Variable dependiente: liquidez
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 De campo

Segun PHD. Abril Porras, Victor Hugo “Técnicas de Investigacion
Cientifica” 2003, 113 pp. Define a la investigacion de campo, la bibliografica

documental como:

La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

El tipo de investigacidn que se ha utilizado para el estudio del problema es la
investigacion de campo la misma que ha permitido tener contacto de forma
directa con la realidad del problema a investigar; asi como también obtener

informacion relacionada con los objetivos del problema.

Con esta investigacion se ha podido recopilar informacion de fuentes

primarias de los hechos en el lugar en que se esta produciendo el problema.



3.1.2 Bibliografica- Documental

La investigacion bibliografica-documental Tiene el propdsito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestidn
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos, articulos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacion se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales; en estudios geograficos, histéricos, geopoliticos, literarios,

entre otros.

Por otra parte la utilizacion de la investigacion bibliografica ha permitido
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones vy
criterios de diversos autores que tratan al problema en estudio, mediante la
revision de libros, articulos, revistas se ha podido recolectar la informacion
necesaria que permite fundamentar el marco tedérico que es la base del

soporte para la realizacion de la investigacion.

La investigacion documental permitid realizar una revision minuciosa de la
documentacion interna de la empresa con el objetivo de fundamentar la base
legal de la entidad determinando todos los parametros legales para su
funcionamiento dentro del mercado nacional y local, asi como también
establecer la resefa histérica de la organizacion cuando fue creada y quien
si representante legal asi como también facilito poder determinar el origen
del problema que se va investigar en base a testimonios reales facilitados

por el area administrativa y operativa de Ambavisién canal 2TV.
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3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Explorativa

Segun Sabino Carlos, proceso de investigacion, cap. 3 (2010:

internet) define a diferentes tipos de investigacién como:

Se origina cuando el tema no ha sido desarrollado, no ha sido
suficientemente estudiado y no existe un campo tedrico y cuando aun,

sobre él, es dificil formular hipotesis precisas de ciertas generalidades.

La investigacién explorativa me permiti6 mantener un acercamiento
directamente con el gerente de Ambavision canal 2TV, con la finalidad
de llegar a identificar el problema de investigacion, el mismo que es
materia de estudio, y servira de apoyo, para la identificacion de los

objetivos respectivamente.

3.2.2 Descriptiva

Describe ciertos rasgos de la realidad, especifican propiedades y muestran
su comportamiento. Identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefala formas de conducta y actitudes del universo, establece
comportamientos concretos y establecer comportamientos concretos y

descubre la asociacion entre las variables de investigacion.

Por medio de la investigacion descriptiva se logro identificar el area a

investigar, con la cual se realiza el proyecto de investigacion.
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3.2.3 Asociacion De Variables

Asociacion de variables es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado

de relacion existente entre dos o mas conceptos y variables.

La asociacion de variables me permite analizar la relacion que existe tanto
con la variable independiente como la dependiente, con la finalidad de
establecer similitudes entre las mismas buscando soluciones a la variables

establecidas.

3.2.4 Explicativa

La investigacidon explicativa es aquella que tiene relacién causal, no solo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las

causas del mismo.

La investigacion explicativa ha permitido precisar la relacién causa-efecto
que existe entre las variable independiente con respecto a la variable
dependiente 'y comprobar la hipotesis del problema donde el objetivo
especifico es analizar los recursos econdémicos de Ambavision canal 2TV en
base a herramientas financieras, para obtener una mejor planificacién y

organizacion en el interior de la misma.

SABINO Carlos, proceso de investigacion, cap. 3, investigacion explicativa,
[En Linea], disponible en: http//.www.paginas.ufm.edu/Sabino/PIl-cap-3.htm
(08/01/2011).
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Definir la poblacion

Para Herrera E. Luis y otros (2002: 142-143), la poblacién o universo

es la totalidad de elementos a investigar.

En la gran mayoria de casos, no podemos investigar a toda la
poblacion, sea por razones econdmicas, por falta de personal calificado
o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que
recurrimos a un meétodo estadistico de muestreo, que consiste en
seleccionar una parte de las unidades de un conjunto o subconjunto de
la poblacion denominada muestra, de manera que sea lo mas

representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio.

¢ Definir claramente la poblacion que sirve de base para la muestra.

e Disponer de un registro de la poblacién, es decir, una lista de sus

elementos (marco muestra).

e Determinar el tamafo de la muestra, para obtener el resultado al

menor costo, menor tiempo y con el personal indispensable.

e Lograr que la muestra sea representativa, es decir, que refleje las

caracteristicas de la poblacion, en la misma proporcion.
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e Aplicar en la muestra los procedimientos e instrumentos de

recoleccion de informacion.

No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la muestra,
siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene de ésta y el
resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como error de
muestreo (E); por esta razén, mientras mas grande es la muestra es menor
el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en sus

resultados.

En esta investigacion se pretende establecer una técnica de control
financiero para lo cual se desarrollara en Ambavision canal 2TV vy por
tratarse de una entidad con una poblacion pequefa en particular no es
necesario determinar la muestra razon por el cual la indagaciéon se lo
realizara a los 25 empleados, siendo estos los directivos, Administrativos y
operativos, entre ellos el Gerente General, jefe de ventas, departamento de

contabilidad, coordinador general y por ultimo a los empleados operativos.

Cada uno del personal administrativo y operativo de Ambavision canal 2TV,
contribuira al desarrollo del proyecto de investigacion ayudando a identificar
las falencias y las dificultades que se han presentado al no poseer un

adecuado control financiero.

Por medio de las encuestas que seran realizadas al personal administrativo
y operativo de Ambavisiéon canal 2TV  se comprobara la hipétesis

determinada anteriormente.
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TABLA: 1 NOMINA DE AMBAVISION CANAL 2 TV
PERSONAL DE AMBAVISION

N | DEPART. #CC NOMBRE EMPLEADO CARGO QUE DESEMPENAN | NACIONALIDAD
1 |NOTICIAS 1802540094 |AGUILERA MUNOZ BOLIVAR GEOVANNY |REPORTERQ ECUATORIANA
2 |NOTICIAS ARROBAKLEVER PROD. DE DIRECCION ECUATORIANA
3 NOTICIAS 1804372553 |ARROYO CRUZ GERARDO CAMAROGRAFO MEXICANO
4 |BTUDIO 1600420689 [ASTUDILLO RUILOVAELVIS FABRICIO  |CONTROL MASTER ECUATORIANA
5 NOTICIAS 1803015518 JAVQUILLA MESAEDGAR PAUL REPORTERO ECUATORIANA
6 |CONTADORA BARRETO LARA MYRIAN ELIZABETH  |CONTADORA ECUATORIANA
1 NOTICIAS 1803267135 [BAYAS BAYAS WIMER ALBERTO CAMAROGRAFO ECUATORIANA
§ |VENTAS 1803472115 |CHILUISATOCTO RUTH CATALINA |JEFE DE VENTAS ECUATORIANA
9 NOTICIAS 1802767739 1COBO COCAVICTOR SANTIAGO CAMAROGRAFO ECUATORIANA
10 |PRESIDENTE DR, FRANCISCO PEREZ SANZ PRESIDENTE ECUTIVO ECUATORIANO
11 | GERENTE GENERAL DR. JUAN CARLOS PEREZ GERENTE GENERAL ECUATORIANO
12 |COODINADOR DR. JULIO SALAS COORDINADOR ADMINISTRATIVOECUATORIANO
13 |NOTICIAS 1802251874 |/ARAMILLO ALVARQ PATRICIO GUSTAVO |REPORTERO ECUATORIANA
14" INOTICIAS 1802223931 |JARRIN LLINGUIN KLOM GUALBERTO | CAMAROGRAFO

15 |NOTICIAS 1802931897 |MEIIAPAUCAR SANDRAPATRICIA ~ |REPORTERA ECUATORIANA
16 |ESTUDIO 101677706 _|NARVAEZ OCHOA JOSE RAUL CONTROL MASTER ECUATORIANA
17 |SERV.OTROS 101750677 |PERALTAJORGE VICENTE GUARDIA ECUATORIANA
18 |ESTUDIO 1802962660 |PINOS VACA FRANKLIN GIOVANNI | CONTROL MASTER ECUATORIANA
19 |NOTICIAS 910954296 |PINOS VEGA FREDI LUDUVICO CAMAROGRAFO ECUATORIANA
20 |EMPLEAD DOMST | 1802962660 |RAMOS ELIZABETH UMPIEZA ECUATORIANA
21 |SERV.OTROS 701855587 _[REASCO ESPINOZAJORGE ALFONSO  |GUARDIA ECUATORIANA
22 |NOTICIAS 1801434497 |ROMERO FREIRE MARCO ANTONIO |CHOFER ECUATORIANA
23 |ESTUDIO 1803571718 [SALAZAR CHICAIZAJORGE ROLANDO | CONTROL MASTER ECUATORIANA
24 |ADMINISTRATIVO | 1803666658 |SUAREZ HERRERA PAULAPRISCILA  (SECRETARIA-RECEPCIONISTA |ECUATORIANA
25 |ADMINISTRATIVO | 1803268885 |VERDESOTO TENORIO MYRIAM MARILIN {AUX CONTABLE ECUATORIANA

Fuente: Secretaria General

Elaborado por: Jessica Mestanza
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3.3.2 Determinar la muestra

Segun Herrera E. Luis y otros (2002: 142-143), “Una muestra es una

coleccién de algunos elementos de la poblacién, pero no de todos".

Al ser la muestra una parte de la poblacién la siguiente investigacién no
justifica el calculo de la muestra razén por la cual la poblacion es pequefia
con un total de 25 empleados, entre los cuales se encuentran 2 directivos los
mismo que tiene el cargo de presidente y de gerente general que se encarga
de tomar las decisiones oportunas para otorgar un bueno servicio al cliente,
1 coordinador el mismo que se encarga de dirigir y controlar a los empleados
operativos, 1 contadora, que se encarga de llevar a cabo la facturacion,
inventario, sistemas de cobros las declaraciones oportunas en el SRI y todo
lo que conlleva con un sistema de informacion, y por ultimos tenemos 21
empleados operativos entre ellos estan los control master emiten programas
de diversion, se encuentran los camardgrafos conjuntamente con los
reporteros siendo su tarea obtener toda la informacion veraz y confiable
referente a la ciudad de Ambato y sus alrededores logrando llegar al
televidente e informando hechos reales. Para finalizar esta el personal de
noticias que se encarga de comunicar a la sociedad los hechos ocurridos en

el diario vivir en la cuidad de Ambato.

Para obtener un resultado mas exacto se utilizara los instrumentos de
investigacion como es la entrevista, la encuesta que se basan en una serie
de preguntas con la finalidad de tener la informacion clara precisa y concisa.
Para finalizar la observacion consistira en la percepcion sistematica de
captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades
sociales y personas de la empresa que lleven al cumplimiento de cada de

sus obijetivos planteados.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Operacionalizaciéon De Variable Independiente: Control Financiero

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEM’S BASICOS

TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

Es la relacion
que existe entre
volumen de
ventas y la
rentabilidad bajo
diferentes
condiciones
operativas,
permitiéndoles
pronosticar el
nivel de
operaciones, de
financiamiento vy
la rentabilidad
asi como las
necesidades de
fondos de Ia
empresa o]
presupuesto
efectivo.

Organizacion

Planificacion

Division del trabajo
Coordinacion de
funciones
Integracion

Politicas y
procedimientos de
control financiero

Presupuestos
Ingresos y gastos

¢ El personal de
Ambavisién conoce las
funciones del cargo que
desempenan?

(La empresa realiza
una planificacién
financiera confiable

¢Ambavision canal 2TV
conté con politicas vy
procedimientos de
control financiero?

;Los ingresos de
Ambavisién son
utilizados para
solventar gastos nos

correspondientes a la
misma.

Encuesta Personal
Administrativo
(ver anexo 3)

Encuesta al Personal
Operativo
(ver anexo 4)

Encuesta Personal
Administrativo
(ver anexo 3)

Fuente: Secretaria General 2010

Elaborado por: Jessica Mestanza
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3.4.2 Operacionalizacién de variable dependiente: Liquidez

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEM'S TECNICAS DE INSTRUMENTOS
BASICOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

¢ Contabilidad informa
periédicamente los
resultados

-Prueba Acida economicos?

-Razén Corriente

e La liquidez es la| - indices liquidez
cualidad de los activos

para ser convertidos -Capital de ¢Considera usted que

en dinero efectivo de Trabajo la liquidez dentro una

forma inmediata sin empresa mide la

g:rgbd\?alors;)%?glgitgﬁ gglp\)/ae(r:llg;d de d|: Encuesta al Persona_l Administrativo y
hacer frente a sus misma? operativo
_obllgaplones -Estado de . (ver anexo 3) (ver anexo )
inmediatas. De tal | A 4iisis Vertical situacion. (;anSIdera que es

manera que cuando Financiera posible  mejorar la

mas facil es convertir situacién econdmica y

un activo en dinero -Estado de los resultados de la

mas liquido se dice resultados empresa, con la

ue es. N
q utilizaciobn un modelo

de control financiero?

¢, Conoce
oportunamente la
situacioén financiera?

Fuente: Secretaria General 2010

Elaborado por: Jessica Mestanza
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3.5 RECOPILACION DE INFORMACION

Metodologicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-
185), la construccién de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos
e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

3.5.1 Plan Para La Recoleccién De Informacién

> Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. La presente investigacion se encargara de investigar al
Gerente que es quien tiene la responsabilidad general de administrar
los elementos de ingresos y egresos de la compafia velando asi
todas las funciones de mercadeo y ventas de una empresa, asi como

las operaciones del dia a dia.

El coordinador general trabaja con los responsables de areas,
sirviendo de intermediario para conseguir colaboradores, asi como
también buscando la integracién de proyectos relacionados con el

area financiera.

Contador es la persona que se encarga de llevar a cabo el sistema de

informacion de Ambavision canal 2TV.
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» Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion
de informacién. Las técnicas a ser utilizadas son la entrevista, la

encuesta y la observacion.

> Instrumentos seleccionados o disefados de acuerdo con Ia
técnica escogida para la investigacion. La investigacion utilizara 2

encuestas y 2 entrevistas.

> Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).
Para la elaboracion del proyecto se cuenta con el apoyo del Dr. Juan
Carlos Pérez Gerente General, DR. Julio Salas Coordinador General
y la Cpa. Contadora Myriam Barreto y la Cpa. Marilyn Verdezoto
Auxiliar Contable quiénes facilitaran la informacion necesaria para la

elaboracién y culminacién de la misma.

» Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos, condiciones

de tiempo y espacio, etc.

TABLA 3. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
ENCUESTA ¢ Como?: se utilizara el método
analitico

(A quién?: al gerente general y

contador

¢, Donde?: Ambavision canal 2TV
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¢, Cuando?: 11/01/2011

ENTREVISTA

Como: se utilizara el método
analitico

A quien: al gerente general y
contador

Dénde: Ambavision canal 2TV
Cuando: 13/01/2011

OBSERVACION

Como: se utilizard el método
analitico.

Dénde: dep. contabilidad

Cuando: 13/01/2011

Fuente: Ambavision canal 2TV 2010

Elaborado Por: Jessica Mestanza

Segun el Dr. PH.D Victor Hugo Abril el método analitico consiste en la

desmembracion de un todo, en sus elementos para observar su naturaleza,

peculiaridades, relaciones, etc. Es la observacion y examen minuciosos de

un hecho en particular.

Para utilizarlo en la investigacion se tendra necesariamente que realizarla

sistematicamente a través de varias etapas que son:

e Observacién, descripcion, examen critico, descomposicion del

fendmeno, enumeracion de las partes, ordenacién y clasificacion.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1 Plan De Procesamiento De Informacioén

> Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion

pertinente, etc.

defectuosa:

contradictoria, incompleta, no

> Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

» Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo

de informacién, estudio estadistico de datos para presentacion

de resultados.

TABLA 4. CUANTIFICACION DE RESULTADOS

NO

PREGUNTAS

RESULTADOS PORCENTAJES

SI

NO

OPCIONALES
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> Representaciones graficas.
La representacion que se utilizara es la circular que nos permiten ver
la distribucién interna de los datos que representan un hecho, en

forma de porcentajes sobre un total.

3.7.2 Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

» Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipétesis.

> Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en

el aspecto pertinente.

» Comprobacion de hipodtesis.

Las pruebas chi-cuadrado son un grupo de contrastes de hipétesis que
sirven para comprobar afirmaciones acerca de las funciones de probabilidad

(o densidad) de una o dos variables aleatorias.

Estas pruebas no pertenecen propiamente a la estadistica paramétrica pues
no establecen suposiciones restrictivas en cuanto al tipo de variables que
admiten, ni en lo que refiere a su distribucion de probabilidad ni en los

valores y/o el conocimiento de sus parametros.
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Se aplican en dos situaciones basicas:

a) Cuando queremos comprobar si una variable, cuya descripcion
parece adecuada, tiene una determinada funcion de probabilidad. La

prueba correspondiente se llama chi-cuadrado de ajuste.

b) Cuando queremos averiguar si dos variables (o dos vias de
clasificacion) son independientes estadisticamente. En este caso la
prueba que aplicaremos ser la chi-cuadrado de independencia o chi-

cuadrado de contingencia.

Este valor calculado para chi-cuadrado es la suma de varios numeros no
negativos, uno de cada celda. El numerador de cada término de la férmula
para x? es el cuadrado de la diferencia entre los valores de las frecuencias
observada y esperada. Cuanto mas cercanos entre si sean estos valores,
sera mas pequefio el valor de (0 —E) 2; cuanto mas lejanos entre si, sera
mayor el valor de (0 — E) 2. El denominador de cada celda pone el tamariio
del numerador en perspectiva, es decir, una diferencia (0 — E) de 10 que
resulte de frecuencias de 110 (O) Y 100 (E) es muy distinta de una
diferencia de 10 que resulte de 15 (O) y (E).

Estas ideas sugieren que pequenos valores de Ji-cuadrada indican acuerdo
entre los dos conjuntos de frecuencias, en tanto que valores mas grandes
indican desacuerdo. Por tanto, es usual que estas pruebas sean de una cola,

con la regién critica a la derecha.

. - (0O-E
En muestro repetitivo, el valor calculado de X? en la formula x2=5 2

tendra una distribucion muestral que puede ser aproximada por la
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distribucion de probabilidad de Ji-cuadrada cuando n es grande. Por lo
general esta aproximacién es considerada como adecuada cuando todas las
frecuencias esperadas seran mayores a 5. Recuerde que la distribucion de
Ji-cuadrada, al igual que la distribucion de la t de Student, son una familia de
distribuciones de probabilidad cada una siendo identificada por el numero de

parametros de grados de libertad.

La comprobacion de la hipotesis se lo realizara por medio de la probabilidad
del Chi-cuadrado

Para la comprobacién de la hipotesis se recomienda utilizar el estimador
estadistico denominado Chi-cuadrado, que permite determinar si el conjunto
de frecuencias observadas se ajustan a un conjunto de frecuencias

esperadas o tedricas y se aplica la formula:

2

__(0—E)
X E

Dénde:
X2= Chi-cuadrado

2= Sumatoria
O: Frecuencias observadas en una categoria especifica
E: Frecuencia esperada en una categoria determinada.

K= Numero de categorias de clases.

Chi- cuadrado en el nivel de significancia y regla de decision acepta la
hipétesis nula, si el valor a calcularse es menor al valor de x2 se rechaza la

hipétesis.
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> Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Al finalizar el informe de investigacién la misma tendra como propdsito
identificar las conclusiones, siendo el resultado obtenido luego de un proceso
o desarrollo estableciendo parametros finales sobre lo observado y por ende
se otorgara recomendaciones que sera en su efecto un consejo para
solucionar problemas futuros; por lo tanto la empresa no esta en la
obligacion de cumplirla pero si en aplicarla con la finalidad de dar mejoras a

su entidad.

TABLA 5. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBIJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar los recursos
econdmicos de
Ambavision canal 2TV
en base a
herramientas

financieras, para
obtener una mejor
planificacion y

organizacion.

Evaluar la situacién
financiera con respecto
a los indices de
liquidez, para la medir

el nivel de solvencia.
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Proponer un modelo
de control financiero
para el uso adecuado
de los recursos
econdmicos de
Ambavision con la
finalidad de optimizar y

mejorar |los recursos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizada las encuestas (ver anexo 3) al personal administrativo y

operativo de Ambavisién canal 2 TV, se obtuvo los siguientes resultados.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. ¢Qué piensa usted con respecto a mantener un adecuado Control

Financiero?

Luego de haber realizado las encuestas y llegando a una conclusion tanto
con el personal administrativo y operativo, representando el 100%, los
empleados consideran que mantener un control financiero dentro de una
organizacion es fundamental razén por la cual brinda las herramientas
necesarias para un buen desempefio de la misma. Aportando a los
directivos todo el conocimiento necesario para la optimizacion de los

recursos.

Lo importante de mantener un control financiero, se basa en la
responsabilidad de los directivos de una organizacion, por medio de la
misma se evalua la realidad de la situacién econémica de la empresay el
comportamiento de la entidad llegando a un analisis totalmente acertado

en cuanto a lo econémico.



2. ¢Cree usted que es necesario en una empresa la aplicacion de
politicas y procedimientos administrativos de control financiero que ayude

a los directivos a la buena toma de decisiones?

TABLA No. 6
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
sl 4 100
2 NO 0 0
TOTAL 4 100
POLITICAS DE CONTROL
=Sl mNO

0%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

El personal administrativo, en un 100% opina que dentro de una empresa
es necesaria la aplicacion de politicas y procedimientos de control
financiero con la finalidad de ayudar a los mismos a la buena toma de

decisiones.
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3. ¢ Ambavisidén canal 2TV contd con politicas y procedimientos de control

financiero para salvaguardar los recursos econdmicos de la entidad en el
ano 20107

TABLA No. 7
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 0 0.00

3 NO 4 100.00

TOTAL 4 100
RECURSOS ECONOMICOS
=Sl mNO

0%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

El personal administrativo en un 100% consideran que Ambavisiéon canal
2tv en el afno 2010 no contd con politicas y procedimientos de control,

para salvaguardar los recursos econoémicos de la empresa.
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4. ;Cada qué tiempo el

departamento de contabilidad informaba sobre

los resultados de la actividad econémica en el afio 20107?

TABLA No. 8
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
SEMANAL 0 0.00
QUINCENAL 0 0.00
MENSUAL 1 25.00
SEMESTRAL 1 25.00
4 ANUAL 2 50.00
TOTAL 4 100.00
ACTIVIDAD ECONOMICA
B SEMANAL m QUINCENAL MENSUAL mSEMESTRAL m ANUAL
0% 0%
25%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Por medio de la encuesta realizada al personal administrativo, se obtuvo
los siguientes datos: un 50% considera que el departamento de
contabilidad informaba sobre su actividad econémica una vez al afio, el
25% considera que se presentaba informacién contable una vez al mes y

el otro 25% presentaba informacidn contable de manera semestral.
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5. ¢ La empresa realiza una planificacion financiera confiable?

TABLA No. 9
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 1 25,00
5 NO 3 75,00
TOTAL 4 100
PLANIFICACION FINANCIERA
ESI ENO ®m m m m
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

El 75% de los encuestados contestan que Ambavision canal 2TV no
elabora una planificacién financiera, mientras que el otro 25% esta de
acuerdo con la planificacion financiera, esto se debe a que dicha
planificacion no es tan confiable debido a que el gerente no exige la
presentacion mensual, adecuada organizacion, planificacion de gastos

para una correcta administracion.
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6. ¢Considera usted que la liquidez dentro de

capacidad de solvencia de la misma?

una empresa mide

TABLA No. 10
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 4 100.00
6 NO 0 0.00
TOTAL 4 100
LIQUIDEZ
mS| mNO
0%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

El 100% del personal considera que la liquidez dentro de una empresa

mide la capacidad de solvencia de la misma, con la finalidad de cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.
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7. ¢,Su percepcion sobre el proceso del control financiero en cuanto a los

recursos econémicos y materiales de Ambavision canal 2TV es?

TABLA No. 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
MUY BUENO 1 25.00
BUENO 1 25.00
7 MALO 2 50.00
TOTAL 4 100.00
CONTROL FINANCIERO
m MUY BUENO mBUENO MALO
50%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Un 50% de los encuestados mencionan que Ambavision canal 2TV al no
poseer un adecuado control financiero dificulta la buena toma de
decisiones, mientras que un 25% de los encuestados creen que el control
financiero es bueno por manejarlo empiricamente y el restante del 25 por
ciento considera que es muy bueno razoén por la cual mantienen buenas

relaciones.
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8. ¢ Ambavisidén canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de dinero
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es sueldos y pago

a proveedores?

TABLA No. 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 1 25.00
8 NO 3 75.00
TOTAL 4 100.00

NIVEL DE LIQUIDEZ

mSI mNO

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

El personal administrativo con un 75% considera que Ambavisién canal 2
TV en el afio 2010 no contd con la liquidez necesaria para afrontar con
sus obligaciones a corto plazo como es el pago a proveedores y a
empleados, mientras que el 25 % considera que ha logrado cumplir con

su obligacion.
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9. (El personal de Ambavisién conoce las funciones del cargo que

desempefan?
TABLA No. 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 1 25.00
9 NO 3 75.00
TOTAL 4 100
CARGO QUE DESEMPENAN
mSI mNO
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

De acuerdo a las encuestas realizadas se determiné que en un 75% del
personal Administrativo considera que el no poseer un organigrama
estructural dificulta el conocimiento del cargo que desempefan en
Ambavision canal 2TV, mientras que el 25% del personal que no es
necesario el conocer la funciones del cargo a desempenar para cumplir

con sus responsabilidades.
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10. ;Considera que es posible mejorar la situacion econdmica y los

resultados de la empresa, con la utilizacion un modelo de control

financiero?
TABLA No. 14
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 4 100.00
10 NO 0 0.00
TOTAL 1 100
SITUACION ECONOMICA
mS| mNO
0%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Por medio de la encuesta realizada se logréo determinar con un 100%
consideran que la aplicacion de un modelo de control financiero mejoraria
la situacién econémica de la empresa, el cual podria facilitar la buena

toma de decisiones.
81



PERSONAL OPERATIVO

2. ¢Cree usted que es necesario en una empresa la aplicacion de
politicas y procedimientos administrativos de control que ayude a los

directivos a la buena toma de decisiones?

TABLA No. 15
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
si 21 100
2 NO 0 0
TOTAL 21 100
POLITICAS DE CONTROL
=Sl HNO

0%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

El 100% de los encuestados que representan 21 empleados que trabajan
a nivel operativo en Ambavision canal 2TV llegd a la conclusion que en
una organizacién es necesaria la aplicacion de politicas y procedimientos

de control con la finalidad de salvaguardar los recursos de la empresa.
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3. ¢, Ambavision conté con politicas y procedimientos de control financiero

para salvaguardar los recursos econoémicos de la entidad en el afio 20107?

TABLA No. 16
FRECUENCIA FRECUENCIA

N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA

Sl 7 33.33
3 NO 14 66.67

TOTAL 21 100
RECURSOS ECONOMICOS
mS|I mNO

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

Por medio de las encuestas realizadas se logré determinar que de los 21
empleados el 33% consideran que Ambavisidon conté con politicas y
procedimientos de control, mientras que el 67% de los empleados
conocen que el canal no poseia politicas y procedimientos de control por

una inadecuada administraciéon por parte del personal administrativo.
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4. ;Considera usted que dentro de una empresa debe proporcionarse

informacion contable de manera mensual para una adecuada toma de

decisiones econdmicas?

TABLA No. 17
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 21 100.00
4 NO 0 0.00
TOTAL 21 100
INFORMACION CONTABLE
mS| mNO
0%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

A través de la encuesta se logré establecer que el 100% de los
empleados piensan que en una organizacion es necesaria la presentacion
de informacion contable de manera mensual para tener una buena toma

de decisiones.
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5. ¢Considera usted que existe un retraso en el

empleados por falta de liquidez?

pago de sueldo a los

TABLA No. 18
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 16 76.19
5 NO 5 23.81
TOTAL 21 100
PAGO DE SUELDOS
mS| mNO
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Por medio de la encuesta se logro establecer y entender que el 76% de
empleados se ven afectados en cuanto al pago de sueldos por parte de
los directivos que son quienes se encargan de llevar a cabo en orden la
administracién, mientras que el 24% no se ven afectados en cuanto al

pago de sueldos.
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6. ¢, Con que frecuencia se da el atraso del pago de sueldo al personal?

TABLA No. 19
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
SEMANAL 5 23.81
QUINCENAL 7 33.33
6 MENSUAL 9 42.86
TOTAL 21 100
ATRASO EN EL PAGO DE SUELDOS
B SEMANAL m QUINCENAL MENSUAL
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Un 24% del personal de Ambavision canal 2TV, piensa que el atraso en
el pago de sueldo se da una semana después de la fecha establecida en
el contrato de trabajo, mientras que un 33% opina que los atrasos en la
cancelaciéon de sueldos es quincenalmente, sin embargo la mayoria de los

empleados que representan un 43% piensan que el sueldo se les paga un

mes después de haber cumplido con sus obligaciones laborales.
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7. ¢, Su percepcion sobre el proceso del control financiero en cuanto a los

recursos econémicos y materiales de Ambavision canal 2TV es?

TABLA No. 20
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
MUY BUENO 3 14.29
BUENO 7 33.33
7 MALO 11 52.38
TOTAL 21 100.00
CONTROL FINANCIERO
® MUY BUENO mBUENO MALO
53%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

Un 53% del personal operativo mencionan que Ambavision canal 2TV no
posee un adecuado control financiero por una mala administracion
mientras que un 33% de los encuestados creen que el control financiero
es bueno por manejarlo empiricamente y el restante del 14% considera
que es muy bueno por las decisiones que toman dentro de la empresa en
cuanto al personal.
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8. ¢Ambavisién canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de dinero

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es sueldos y pago

a proveedores?

TABLA No. 21
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 8 38.10
8 NO 13 61.90
TOTAL 21 100
LIQUIDEZ
mS| mNO
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

El personal administrativo con un 61.90% considera que Ambavision

canal 2 TV en el afno 2010 no contd con la liquidez necesaria porque se

dio atrasos en el pago de sueldos lo cual se ven afectados, mientras que

el 38.10 % que los directivos han cumplido a cabalidad con sus

obligaciones razén por la cual no ven afectados.
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9. ¢ Cree usted que el ingreso correspondiente de Ambavisién es utilizado

para solventar gastos de otras actividades econémicas?

TABLA No. 22
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
S| 9 42.86
NO 6 28.57
9 DESCONOCE 6 28.57
TOTAL 21 100
GASTOS

mSI mNO mDESCONOCE

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11

ANALISIS

Un 43% de los empleados de Ambavision canal 2TV consideran que el
dinero que ingresa al canal por publicidad es utilizado para solventar
gastos de otras actividades econdmicas, mientras que el 28% y el 29%de
los empleados no conocen del tema o a su vez desconocen debido a que

su trabajo es netamente operativo y no administrativo.
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10. ¢Usted como miembro de Ambavisiébn considera que es necesaria
una permanente y correcta planificacion por parte de los directivos, con la

finalidad de tomar buenas decisiones en cuanto a un buen control

financiero?
TABLA No. 23
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 21 100.00
10 NO 0 0.00
TOTAL 21 100
CORRECTA ADMINISTRACION
mS| mNO
0%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: | Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
ANALISIS

El 100% de los empleados operativos consideran que dentro de la
empresa es necesaria una correcta administracion con la finalidad que las
decisiones se tomen en base a estrategias administrativas respetando la
opinidon de cada uno de los miembros del canal, basandose ante todo en

una buena supervision.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Luego de haber realizado el analisis de la informacion obtenida a través
de las encuestas tanto al personal administrativo como operativo de

Ambavision canal 2TV se pudo establecer que:

e EIl control financiero es una herramienta basica dentro de una
organizacion, ya que la misma garantiza a los directivos confianza

y fortaleza en cuanto a la consecucion de los objetivos.

e Para mantener un adecuado control de la organizacion es
necesario considerar la aplicacion de politicas y procedimientos de
control interno administrativo, debido a que estas contribuyen al

desarrollo empresarial de la misma.

e Ambavisidén canal 2TV no cuenta con politicas y procedimientos de
control interno, por lo que provoca que la entidad sea vea afectada

financieramente.

e El departamento de contabilidad es encargado de informar acerca
de la situacién econémica una vez al ano, repercutiendo la misma

en los resultados finales.

e El no poseer un organigrama estructural de funciones ocasiona que

el personal desconozca las responsabilidad del cargo a ocupar..

e Cuando una organizacion posee politicas y procedimientos de
control financiero, posee un nivel alto de liquidez por lo que le

resulta mas facil cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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El inadecuado uso de un control financiero ha provocado que
Ambavision canal 2TV, no posea la liquidez necesaria para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo para que la
organizacion fortifique sus recursos es necesario la aplicacién de
un modelo de control financiero que garantice la salvaguarda de los

recursos.

Ambavision al no cumplir con sus obligaciones a corto plazo a
ocasionado molestias en el personal, principalmente en el atraso al
pago de sus obligaciones con empleados, proveedores, esto se
ocasiona debido a que no existe una planificacion por parte del

personal administrativo.

PERSONAL OPERATIVO

Un buen control interno financiero es una parte importante de toda
empresa, con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos basandose en la
responsabilidad, eficacia, eficiencia de los directivos administrativos

para salvaguardar los recursos de la empresa.

Existe un descontento en el personal administrativo de Ambavisién
debido a que no se cumple a tiempo con sus obligaciones laborales

creando cierto malestar de insatisfaccion.

El control financiero es funcién de todos los administradores, desde
el Presidente, hasta los supervisores que son los encargados de
monitorear los movimientos diarios de la empresa, sin embargo la
mayoria olvidan que la responsabilidad primordial sobre el ejercicio

de control recae por igual a todos.
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e Ambavision canal 2 TV al no poseer politicas y procedimientos de
control ocasiona que los directivos no puedan medir el nivel de

solvencia en cuanto a los ingresos que ha percibido.

e La falta de un adecuado control financiero ocasiona que
Ambavision canal 2TV no cuente con el dinero necesario para
cubrir con sus responsabilidades a corto plazo como es el pago a
proveedores.

e Ambavisién no cuenta con una politica respecto al manejo de sus
ingresos, por lo cual los mismos son utilizados para cancelar los

otros tipos de gastos ajenos a la institucion.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Planteo de la Hipotesis

Ho = EIl inadecuado control financiero, NO incide en la liquidez de

Ambavision canal 2TV.

H1 = El inadecuado control financiero, Sl incide en la liquidez de

Ambavision canal 2TV.

Variables de la hipoétesis
V.L
Control financiero.

V.D.

Liquidez
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4.3.2 Estimador Estadistico

De una muestra de empleados de Ambavisién Canal 2 TV se extrajeron

varias respuestas a las preguntas:

7: ¢ Su percepcidn sobre el proceso del control financiero en cuanto a los

recursos econdémicos y materiales de Ambavisién canal 2TV es?

8: ;Ambavision canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de dinero
¢
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es sueldos y pago

a proveedores?

Con el objeto de comprobar las hipétesis establecidas en la presente
investigacion se utilizara la prueba estadistica Chi — Cuadrado que
permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a

un conjunto de frecuencias esperadas o tedricas y aplica la férmula:

_((0-Ey
Xt = (T)

4.3.3 Nivel de significacion y regla de decisién

Nivel de significacion 0.05
Grados de Libertad GL= (filas - 1) (columnas - 1)
@-1)(2-1)
(2) (1)
(2)
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El valor x? (x?) con 2 grados de libertad y en nivel de significacion del 5%
es de 5.99.

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si el valor a calcularse de X* es menor al

valor de X? tabular = 5.99; caso contrario se rechaza.

4.3.4 Calculo del Chi — Cuadrado X2 — Datos obtenidos de la

investigacion.

FRECUENCIAS ESPERADAS

Tabla # 24. MATRIZ DE FRECUENCIAS OBSERVADAS Y
ESPERADAS, SEGUN CRUCE DE PREGUNTAS

Ambavision canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de dinero
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es sueldos y
pago a proveedores?
6 n C
s 210
c o
833 ALTERNATIVAS sl NO TOTAL
- © o
Q) | .
5 £
og<
[77]
- O
0~ 3 Muy bueno 4 0 4
O ®
5 3
T 2.8
939 Bueno 5 3 8
5 3 ©
Q" E
§6 7%
[}
c g9 Malo 1 12 13
So0>
== -
SO0 EN
® O 0 —
O cCc c ®©
=S @ 8 [
nEoS TOTAL 10 15 25
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
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4.3.5. Tabla de Frecuencias Observadas (O) y esperadas (E)

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla# 25.

PRUEBA CHI- CUADRADO (XZc)

(6] E O-E 0 —E)? (0 —E)*/E
4 (6*4)25 =0.96 3.04 9.24 9.63
0 (15*4)/25 =24 24 5.76 2.4
5 (6*8)25 =1.92 3.08 9.48 4.93
3 (15*8)/125 =4.80 -1.8 3.24 0.68
1 (6*13)/25 =3.12 212 4.49 1.44
12 | (15*13)/25=7.8 4.2 17.64 2.26
TOTAL 21.34
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
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Una vez que se obtuvo la sumatoria del chi-cuadrado, la misma se
compara con el grado de libertad segun su significacion. Para lo cual si el
resultado del chi-cuadrado es mayor que el grado de libertad se rechaza

la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna H1.

De acuerdo al analisis de las respuestas se llega a la conclusion de que la

hipotesis se verifica es decir:

La inexistencia del control financiero es lo que ocasiona problemas de

liquidez en Ambavisién canal 2TV.

Zona de aceptacion H1

Zona de rechazo Ho

X2 = 2 _
" 5.99 X7e= 21.34
FUENTE: CHI-CUADRADO
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
FECHA: jun-11
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar el trabajo investigativo se logré establecer las conclusiones y
recomendaciones como resultado de las encuestas aplicadas al personal

administrativo y operativo de Ambavisién canal 2 TV.

5.1 CONCLUSIONES

¢ Un buen control financiero es la base primordial en toda empresa
ya que permite manejar y controlar los recursos de mejor manera,

permitiendo a los directivos tomar los correctivos adecuados.

e La empresa no posee politicas y procedimientos de control que
garanticen que la empresa posea una buena organizacion en

cuanto al cumplimento de funciones.

o Ambavisién Canal 2 TV al no contar con un adecuado control
financiero confiable no proporciona una informacion oportuna vy
veraz, lo cual afecta a la organizacion de la empresa y por ende al

logro de los objetivos de la empresa.

o |La falta de seguimiento por parte de la administracién en temas

contables y financieros disminuye la credibilidad de la informacion



presentando informes contables una vez al afio y esto no permite

tener una adecuada toma de decisiones.

Los resultados arrojados por las encuestas mostraron que
Ambavision canal 2 TV no posee un adecuado control Financiero,
que le permita tener una guia adecuada que le oriente hacia los

objetivos que desean alcanzar.

Ambavision no posee un manual de procedimientos en el que se
detalle las politicas que deben ser aplicados en cada una de las

acciones que realice la empresa.

La empresa posee una planificacion financiera empirica sin
embargo la misma no es la adecuada, ya que no cuenta con la

coordinacion, direccion de los directivos de la misma.

El personal del area contable no realiza un adecuado analisis
financiero debido a que no cuenta con herramientas
administrativas, ni existe el apoyo de los directivos que le ayuden a

realizar su trabajo de una manera efectiva.

Ambavision canal 2TV no cuenta con un organigrama estructural,
razon por la cual el personal no conoce el cargo a desempefar lo

cual dificulta el logro de objetivos.

La falta de un sistema de control financiero y el inadecuado

seguimiento en las obligaciones a corto plazo adquiridas por la
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empresa, ha ocasionado que la liquidez en Ambavision disminuya
a tal punto que ocasione el incumplimiento de sus
responsabilidades a tiempo; ademas para el sector en el que se
encuentra la empresa es importante contar con un modelo de

control financiero que le permita optimizar recursos.

e El departamento de contabilidad no cuenta con un sistema contable
adecuado que le permita realizar la presentacién oportuna de sus

informes.

e El inadecuado control financiero en la empresa ha ocasionado que
la empresa no cumpla con sus obligaciones a corto plazo como
son: sueldos, pago a proveedores, ademas este retraso se
ocasiona hasta un mes después de trabajar ocasionando

desmotivacion al personal que labora.

e Por medio de las encuestas se llegd a determinar que la empresa
destina sus recursos economicos a actividades ajenas a las

propias, lo que afectado a la liquidez de la empresa.

e Los empleados de Ambavision estan abiertos a posibles cambios
que les ayuden a mejorar el buen funcionamiento en las areas

contables, financieras, administrativas y operativas.

5.2 RECOMENDANCIONES

Implementar politicas y procedimientos de control que garanticen la

salvaguarda de los recursos econémicos, con la finalidad de cumplir con
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sus obligaciones a corto y largo plazo de manera que le permita mejorar

su capacidad de solvencia.

e La empresa debe poseer un organigrama estructural que facilite al
personal tanto administrativo como operativo el conocimiento del

cargo a desempafiar.

e El departamento de contabilidad debe entregar informes mensuales
sobre la situacion econdémica de la empresa, con la finalidad de
que los directivos puedan tomar decisiones acertadas de manera

que permitan mejorar la situacion econémica de la empresa.

e Ambavision canal 2 TV debe implementar un modelo de control
financiero que ayude a los directivos a mantener una buena

planificacion y coordinacion de las actividades.

e Se debe incluir en el modelo de control financiero, herramientas
gerenciales en cada departamento para mejorar el nivel
organizativo de la empresa a través de la implementacion de
politicas de control debidamente legalizadas, ademas capacitar al
personal administrativo en el manejo de los nuevos instrumentos

de control, para lograr los objetivos planteados.

e Determinar las mejores opciones y recursos de que se dispone en
la planificacién financiera, considerando factores como el tiempo, la

actividad que se realiza.
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Capacitar al personal administrativo, contable y operativo en el
manejo de herramientas administrativas contables que seran

implementadas para un mejor desempeno laboral.

Es necesario establecer politicas relacionadas con el personal para
el cumplimiento de metas establecidas en la organizacion,
mediante el establecimiento de incentivos econdmicos que plantea

la empresa con la finalidad de poder incrementar sus ingresos.

Los ingresos que obtiene Ambavision canal 2 TV, deben ser
utilizados unicamente para beneficio de la empresa para asi poder
cumplir con las obligaciones que se han contraido a corto y largo
plazo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Modelo de Control Financiero para el uso

TITULO: adecuado de los Recursos Econdmicos
en Ambavisién Canal
2TV.
INSTITUCION EJECUTORA: AMBAVISION CANAL 2TV
BENEFICIARIOS: Personal Administrativo
Personal Operativo
UBICACION
PROVINCIA: Tungurahua
PARROQUIA: San francisco
CANTON: Ambato
CALLE: Sucre # 03-30 y Espejo

TIEMPO ESTIMADO PARA LA 30 dias después de la aprobacion de
EJECUCION: Gerencia

EQUIPO TECNICO: Iniciativa.- Jessica Mestanza
Tutor.- Dr. Mauricio Arias



COSTO ESTIMADO:

El costo estimado para llevar acabo la presente propuesta es de dos mil

cuatrocientos dolares americanos $2400.00 el mismo que se encuentra al

alcance de la entidad y se lo detalla a continuacion.

PRESUPUESTO

TABLA No. 26 COSTO ESTIMADO

AMBAVISION CANAL 2TV

COSTO ESTIMADO DEL PROTECTO

No Descripcion Subtotal TOTAL

Reunion para presgntacién de la $ 600.00

1 | propuesta ante el Directorio ’

2 | Difusion, capacitacion $ 1.200,00

3 [Manuales y Folletos $ 200,00

4 | Circulares $ 200,00

5 | Material didactico $ 550,00

6 | Refrigerio $ 250,00

7 | Imprevistos $ 600,00
TOTAL $ 2.400,00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Segun FULMER M. Robert en su libro Administracion Moderna pag.

191 Teoria de la Administracion

en resumen menciona: El control

financiero surge como una etapa del proceso administrativo que tuvo su

origen en 1886 en la época de Henry Fayol, el cual ha evolucionado pero
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sin perder su idea inicial. A continuacién se presenta un cuadro que

muestra de una manera mas clara la estructura del control financiero.

Proceso
Administrativo

ESTRUCTURA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
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Segun R.M.S, Wilson “Control Financiero hacia un enfoque
sistematico, afno 2007, pag. 77-78. Alcance del Control dice que el
control financiero tiene que supervisar el progreso hacia las metas, este
debe observarse y medirse; y debe existir alguna idea respecto a donde

esta la organizacion y donde debera estar.

Esto se logra mediante un control lo que implica el uso de normas y un
sistema de informacién sensible, confiable, facil de entenderse, como

base para las decisiones que la gerencia tenga que tomar.

Los tipos de decision que requieren soluciones financieras especificas
son innumerables; por ejemplo: ;Hasta qué grado puede un gerente de

ventas recortar los precios para lograr un pedido grande?

Las decisiones sobre estas cuestiones deben ser tomadas dentro de un
marco bien planeado y el control existente para asegurar que la realidad

corresponda tanto como sea posible a los planes.

Principios de control

El hecho de que el control constituya la parte mas amplia y penetrante del

funcionamiento de una empresa comercial, requiere que se base en:

a) Procedimientos administrativos justos y cabales, que arranquen de

una estructura organizacional perfectamente definida;

b) Normas de desempefio justas y equitativas; y

106



c) Evaluacion de logros regular y constructiva.

El gerente que busque ejercitar el concepto de control, debe percatarse

perfectamente que cualquier sistema particular solo sirve para ayudarle.

El sistema en si no es un control y para que cualquier sistema de control
sea efectivo, a cada gerente debe darsele la oportunidad de contribuir en

la formulacion de su propio compromiso y en plan de control.

Las claves de control son, esencialmente:

1. Medicion. Esto debe auxiliar en la interpretacion.

2. Interpretacién. Este es el eslab6n fundamental entre la medicion y
la adopcién de decisiones. Las exigencias sobre el tiempo de la
gerencia son tales que los informes deben estar tanto a mano

coémo interpretar la excepcion.

3. Selectividad. Solo deberian hacerse esfuerzos para controlar las
variables importantes, porque el comportamiento de factores

menos importantes, tendera a variar correspondientemente.
4. Facilidad de contabilizar y controlar. Si un gerente no puede tener
control sobre aquellas actividades por las que es responsable, no

puede esperar que responda a cualesquier variacion en el plan.

La gerencia es un principio que destaca un enfoque de sistema de control

que funciona sobre este principio, el mismo que llama la atencién a los
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directivos frente a un numero relativamente pequefio de renglones que

tiene variaciones significativas del plan.

En consecuencia, necesita prestarse poca atencion al numero
relativamente grande de renglones que se conforman con el plan. Esto
permite que los gerentes enfoquen su estudio sobre la planeacion para el
futuro, en vez de sumergirse en trivialidades cotidianas. Los sucesos
pasados no pueden ya alterarse, sino solo su impacto sobre el futuro
puede verse afectado por la accién de la gerencia. La gerencia por
excepcion es el medio de hacer 6ptimas las operaciones futuras sobre la

base de un claro conocimiento del pasado.

Segun R.M.S, Wilson “Control Financiero hacia un enfoque

sistematico, afio 2007, pag. 80. Control financiero dice:

El control en si es un concepto de comportamiento y tiene sus raices en la
sicologia social mas que en la contabilidad o la economia administrativa.
Como resultado, la extraccion mecanica y el informe de las variaciones no
conduciran a la consecucion de los objetivos de la organizacion. El juicio
del gerente, relacionado a la informacién de control, dara por resultado
decisiones apropiadas y conducentes a la accidén necesaria para lograr las

metas.

Ambavision Canal 2 TV no posee politicas y procedimientos de control
preestablecidos que garanticen el cumplimento de funciones, el no contar
con un adecuado control financiero confiable hace que la informacién no
sea oportuna y veraz, existiendo una descoordinacion en las actividades

de cada departamento.
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Por consiguiente la causa de no poseer un adecuado control financiero
contable ha producido problemas de liquidez en Ambavision canal 2TV,
por lo que la empresa no ha cumplido con sus responsabilidades a

tiempo.

Al implementar un modelo de control financiero con herramientas
gerenciales, puede mejorar el nivel organizativo de la empresa a través de
politicas de control que garantizaran la salvaguarda de los recursos

econdmicos.

La finalidad de cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo de
manera que le permita mejorar su capacidad de solvencia, es logrando
que el departamento de contabilidad entregue informes mensuales sobre
la situacion econdmica de la empresa, para que los directivos puedan
tomar decisiones acertadas de manera que permitan mejorar la situacion

econdmica de la misma.

6.3 JUSTIFICACION

El modelo de Control Financiero permitira a Ambavisién canal 2TV,
evaluar en forma permanente, objetiva el sistema de informacién que se
vaya generando; las desviaciones que se presentan con relacion a las
metas pre-establecidas, los rendimientos que se vayan produciendo v,
por otra parte, aportara a la alta direccion elementos de juicio utiles y
suficientes para tomar decisiones que garanticen mantener el rumbo hacia
el cumplimiento de objetivos organizacionales propuestos, con el uso

adecuado de sus recursos econdomicos.
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El control Financiero facilitara a los directivos encargados de controlar las
finanzas de mantener una adecuada organizacion para que ésta sea

responsable del cargo que ocupa.

El personal administrativo como operativo podran entender lo cuan
importante es mantener en una empresa un control financiero siendo esta
una herramienta que ayudara a los mismos a la buena toma de

decisiones.

A través de la misma se lograra establecer quién sera la persona
encargada del control, facilitando asi el compromiso de responsabilidad, y

evitando la posibilidad de inculpar a otra persona.

De acuerdo con lo anterior, el Control Financiero garantizara a la Alta
direccion de la Empresa, que todas las acciones que realicen en cuanto a
los establecimientos de objetivos queden registradas; de tal manera, que
al reflejarse en los estados financieros muestren veracidad y confianza de

los mismos.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Realizar un modelo de control financiero para el uso adecuado de

los recursos econdémicos en Ambavision canal 2 TV.
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6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Elaborar politicas y procedimientos de control financieros con la

finalidad de tener una informacion veraz y confiable.

e Asignar funciones laborales a los empleados para mejorar el nivel

de organizacion para una adecuada toma de decisiones.

e Analisis de los indices de liquidez para medir el nivel de solvencia

de la empresa.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

TECNOLOGICO

AMBAVISION CANAL 2TV cuenta con la tecnologia necesaria que le
permita llevar a cabo los proyectos deseados, la misma que nos ayudara

con la asignacion de los recursos econdmicos en diferentes periodos.

ORGANIZACIONAL

Podemos decir en cuanto a la organizacion que la empresa brinda todo el

apoyo necesario para llevar a cabo la elaboracién del modelo de control
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financiero, buscando el beneficio de empleados y directivos, brindando asi

un buen servicio a sus clientes.

ECONOMICO - FINANCIERO

Este trabajo es viable ya que se encuentra al alcance de la empresa y
permitira ayudar a conseguir un mayor beneficio en el uso adecuado de
los recursos con una correcta gestion administrativa con una vision hacia

el futuro lo cual implantara nuevas politicas econémicas-financieras.

LEGAL

La realizacion de este proyecto se encuentra dentro de los parametros
legales ya que no atenta contra la integridad de la empresa, por lo que la

misma esta bajo el control de las distintas leyes gubernamentales.

Segun la normativa IFRS NIA 400 Evaluacion de riesgo y Control

interno, no dice que el control interno son:

Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administraciéon de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracién, la salvaguarda de activos y recursos econdmicos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacién financiera

confiable con el propdsito de tomar buenas decisiones.
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6.6 FUNDAMENTACION

El modelo de control financiero tiene como objetivo principal garantizar a
la empresa Ambavision canal 2 TV la toma de decisiones en base a
herramientas gerenciales que facilite la administracion de sus recursos
economicos; es asi que la misma esta en la capacidad de cumplir y

adquirir nuevas obligaciones a corto plazo

6.6.1 CONTROL FINANCIERO.

6.6.1.1 Definicion

Segun BESLEY, SCOTT,; Eugene F. Fundamentos de Administracion
Financiera. Pag. 151. Control financiero menciona que: Fase en la
cual se implantan los planes financieros; el control trata del proceso de
retroalimentacién y de ajuste que se requerira para asegurar la adhesién
a los planes y su modificacién, debido al surgimiento de cambios
imprevistos, para asegurarse que las metas se persigan de una manera

apropiada.

6.6.1.2 Importancia.

La activa participacion de todos los niveles administrativos de la empresa
en la formulacién de las metas tiene un efecto positivo porque permite
disenar planes efectivos para sus departamentos, lo cual les permitira
tomar mejores decisiones en funciéon de los objetivos generales de la

empresa.
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La planeacion y el control financiero son dos elementos que no pueden
analizarse aisladamente, porque en la planeacion se establecen las metas
de la organizacion; y, el control financiero evalua el cumplimiento de las
mismas. A través del proceso de planeacion y control financiero la
administracién trata de evitar las desviaciones respecto a la planificacion y
mejorar la rentabilidad de las distintas areas, para beneficiar a toda la
compafia. Sin duda una gran parte de los fracasos se evitaria mediante

un adecuado control de las finanzas.

Una empresa implementa controles financieros para medir y controlar
actividades que produzcan datos cuantitativos tales como ventas (en

moneda), inventarios (unidades) y productividad por trabajador.

En este sentido el control financiero comprende un conjunto de
herramientas que constituyen las bases de una administracion financiera

efectiva encaminadas al logro de los objetivos de una institucion.

6.6.1.3 Objetivos.

El control financiero contempla los siguientes objetivos:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el seguimiento de politicas, programas, procedimientos
establecidos en la planeacion.

e Controlar y administrar los fondos (estableciendo el control y los

estandares basicos).
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e Monitorear las finanzas (comparando los resultados del programa

con las proyecciones presupuestadas.

6.6.2 CONTROL DE PRESUPUESTO

6.6.2.1 Integracion de Control Presupuestal

Segun CARDENAS, NAPOLES Raul; Presupuestos teérico y practico
pag. 6-7 dice: El control presupuestal es un instrumento elaborado con
datos estimados y prondsticos que deben ser utilizados por las empresas
para dirigir todas sus operaciones, cuyos contenidos se comparan contra

los datos reales del mismo periodo.

6.6.2.2 Etapas del Control Presupuestal

1. Planeacion. Consiste en la recopilacién de datos, estadisticas,

variables, asi como en su estudio, ordenamiento e integracion.

2. Formulacion. En esta etapa se elaboran analiticamente los
presupuestos parciales de cada departamento o area de la

empresa.

3. Aprobacién. Una vez verificados los presupuestos por los jefes de
area o de departamento, deben pasar a ser aprobados por el
Presidente General, Gerente General, coordinador administrativo y
demas personas involucradas en el presupuesto lo cual conllevara

a la buena toma de decisiones.
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4. Ejecucién y coordinacién. Esta etapa estd a cargo de todo el
personal de la compafia, bajo las érdenes de un jefe y de acuerdo

con los planes y metas trazadas.

5. Control. En esta fase se observa y vigila la ejecucion del
presupuesto. Se compara cifras reales con las cifras
presupuestadas y se determinan las variaciones, localizando las

areas problemas para determinar la forma de corregirlas.

6.6.3 PRONOSTICO DE VENTAS

Segun Stanton; Carranza; Chase R, Jacobs Fundamentos del
marketing. McGraw-Hill; 2004. (2011: Internet); pronésticos de venta
mencionan: Un prondstico de venta es la estimacion o prevision de las
ventas de un producto (bien o servicio) durante determinado periodo
futuro. La demanda de mercado para un producto es el volumen total
susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores,
en un area geografica concreta, para un determinado periodo, en un

entorno definido de marketing y bajo un especifico programa del mismo.

Los pronésticos de ventas son indicadores de realidades econdmico-
empresariales (basicamente la situacién de la industria en el mercado y la
participacion de la empresa en ese mercado). El prondstico determina qué
puede venderse con base en la realidad, y el plan de ventas permite que
esa realidad hipotética se materialice, guiando al resto de los planes
operativos de la empresa. El objetivo principal de los prondsticos se
transforma entonces en el de convertirse en la entrada para el resto de los

planes operativos. El pronéstico de ventas es la proyeccién en el futuro de
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la demanda esperada dando un conjunto de restricciones ambientales.

Muchas empresas confunden la funcion de prondsticos con la planeacion.

La definicion de plan de ventas no incluye las actividades de hacer
proyecciones de niveles de demanda y ésa es una de las diferenciaciones

mas importantes a este respecto.

6.6.3.1 Medicion del desempeiio de un pronéstico de ventas

La intencion de medir la precision de los pronosticos, un valor
relativamente objetivo, tiene una doble finalidad: la precisién de los
prondsticos influye en diversos costos operativos y en la satisfaccion del
cliente. Del mismo modo, la propia aparicion de una funcién de control de
eficacia descubre el potencial que tienen los vendedores como agentes
generadores de informacién que retroalimenta al sistema de prondsticos
y, al mismo tiempo plantea la necesidad de que la buena administracion
de prondsticos sea recompensada (“lo que se mide se recompensa y lo

que se recompensa se hace”).

Una de las derivaciones de la importancia de la precision de los
prondsticos esta relacionada con su efecto en los denominados costos
operativos, los cuales incluyen la generacién y gestién del propio sistema
de administracion de prondsticos. Una forma de atenuar o minimizar esa
gestion es examinar sélo los productos con respecto a los cuales no se ha
alcanzado una precisidn aceptable, o trabajar sobre los productos con
respecto a los cuales no se ha alcanzado la precision aceptable, o
trabajar sobre los productos que requieran niveles de servicio mas

elevados. Dentro del proceso de generacion de los prondsticos, a
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existencia de un “campeodn del prondstico”, con el consiguiente costo que
aquello genera, y las derivaciones de capacitacion que trae aparejadas
para las diversas lineas funcionales, son aspectos por considerar. Los
que usan los prondsticos necesitan entrenamiento sobre cémo fueron

elaborados, sus limitaciones y como deben ser aplicados a la planeacion.

Siempre es importante valorar los beneficios que puede traer el sistema
de prondsticos. No siempre superan los costos del desarrollo de un

sistema mas complejo.

Un ultimo aspecto a considerar en cuanto a la precision de los prondsticos
es su realizacion con la satisfaccion e insatisfaccion de los clientes. La

medicion de esta insatisfaccion alcanza varias facetas:

e Disefar y elaborar productos que los clientes quieren.

e No disenar ni fabricar productos que si quieren.

e No tener los productos deseados por los clientes en los lugares y

cantidades deseadas.

6.6.3.2 Método de prondstico de ventas

6.6.3.2.1 Métodos cuantitativos

Analisis de los factores de mercado: La demanda de un producto

siempre se relaciona con el comportamiento de ciertos factores de
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mercado. Al ser esto cierto, podemos determinar una estimacién de venta

estudiando los factores relacionados con el producto.

Método de derivaciéon directa: se trata de un estudio de los factores
relacionados con un producto y las consecuencias directas de su uso y
compra, determinando aspectos como desecho, recambio, rotura, moda,

etc.

Analisis de correlacion: mide la relacion directa entre dos datos o

factores de mercado, se puntua de O (sin relacion) a 1 (relacién perfecta).

Analisis de ventas histéricas y la tendencia: Consiste en pronosticar
teniendo en cuenta las ventas y demanda del pasado, considerando

factores del momento. No necesariamente el prondstico es positivo.

Qit+1)=aQy + (1 — )@y

Dénde:

Qt + 1), ventas previstas para el préximo periodo.
¥, constante alisadora comprendida entre O y 1
@1 , ventas en el periodo t

@1 ventas previstas para el periodo t.
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Pruebas de Mercados: Un empresa vende un producto determinado en
una zona restringida a modo de piloto o experimento y mide sus

resultados. Se proyectan las ventas y la demanda potencial.

6.3.3.2.2 Caracteristicas de los prondsticos cuantitativos

e Los prondsticos casi siempre son incorrectos. Lo importante es

centrarnos en el error esperado de cada prondstico.

e Los prondsticos son mas precisos cuando se hacen para periodos
cortos. Son menos las perturbaciones potenciales respecto del
futuro préoximo que pueden impactar en la demanda de productos.
La demanda en periodos futuros mas amplios casi siempre resulta

menos confiable.

e Los pronésticos no son sustituto de demanda calculada, si se
cuenta con informacién de la demanda real no tiene caso obtener

pronosticos.

6.6.3.3.3 Métodos cualitativos

Prondsticos generados a partir de informacion que no contiene una
estructura analitica bien definida. Este tipo de prondsticos resulta bastante
util cuando no se cuenta con informacién histérica (por ejemplo un nuevo

producto).

Encuesta de las intenciones del comprador. Consiste en un
relevamiento de opinion de deseos o expectativas sobre la compra de un
producto. Esto incluira items como precio esperado, calidad, etc. Su
limitacién esta dada por que una cosas es la intencion de compra y otra la

compra misma.
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Participacion de la fuerza de ventas: Consiste en pronosticar las ventas
con las estimaciones de la fuerza de venta (vendedores, distribuidores,
jefes de ventas, etc.). Este método puede generar prondsticos muy
precisos si los vendedores son personas competentes ya que el vinculo
directo con el mercado los hace personas claves y aptas para hacer dicho
prondstico. La limitante es que por lo general la fuerza de ventas no

domina las herramientas estadisticas, métodos, etc.

Juicio de los ejecutivos: Un adecuado control financiero, resultara
acertado si los ejecutivos son competentes, eficaces, eficientes,
honorables y responsables en el éarea de trabajo. El hacerles
protagonistas del mismo facilitara que las herramientas estratégicas que
sean tomadas y aprobadas por los directivos de Ambavision canal 2TV
permitira establecer objetivos medibles llegando al cumplimiento de metas
alcanzadas, razén por la cual las personas intervendran con opiniones

en torno a un solo juicio responsable y razonable.

6.3.3.3.4 Caracteristicas de los prondsticos cualitativos

e El pronéstico se basa en el juicio personal o en alguna informacion

cualitativa externa para una acertada toma de decisiones.

e El pronéstico es subijetivo. El mismo se sesga segun la perspectiva

optimista o pesimista que tengan las personas.

e Permite obtener algunos resultados con bastante rapidez.

e En ocasiones constituye el unico método disponible.
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e Se suelen utilizar para productos individuales, o familias de

productos pero rara vez para mercados completos.

6.6.4 PRESUPUESTOS.

Segun JARRISON; NORREN; BREWER, Contabilidad administrativa;
pag.441-444; presupuestos; mencionan: El presupuesto es un plan

expresado en términos cuantitativos, es decir, es una intencion.

Los términos cuantitativos pueden referirse a unidades de venta, unidades
de produccién, numero de empleados, etc. Sin embargo, practicamente
todos estos términos heterogéneos pueden consolidarse bajo un
denominador comun, el dinero, lo cual le imprime al presupuesto un

caracter financiero.

El presupuesto es la herramienta financiera basica. Para que un
presupuesto sea eficaz, debe coordinarse con los planes de la empresa
de preferencia prepararlos simultdneamente con el establecimiento de

objetivos.

6.6.4.1 Objetivos del presupuesto

Planeacién. Ya mencionamos que el presupuesto es un plan que incluye
ciertas metas financieras, por lo tanto fortalece la planeacion financiera de

la empresa, tanto a corto plazo como a largo plazo.
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Coordinacion. La preparaciéon del presupuesto implica, como en todo

plan, una coordinacién de los factores internos y externos de la empresa.

Control. Siempre que esté presente la planeacién asociara a su funcion

gemela, o sea, el control, el cual se manifiesta como una evaluacion de

los resultados logrados al compararlos con los estandares incluidos en el

presupuesto.

6.6.4.2 Requerimiento

El presupuesto, para ser eficaz, debe tener ciertas caracteristicas, las

cuales concuerdan con aquellas aplicables a cualquier plan.

Debe prepararse con la participacion de todas aquellas personas
que la ejecutaran, con el objeto de evitar resistencias a la

imposicion.

Debe ser realista de acuerdo a las capacidades de la empresa, con
que establece estandares de evaluacion. Los estandares
demasiado faciles limitan el desarrollo de la empresa y los muy

dificiles crean desconfianza dentro de la empresa.

Debe ser flexible, es decir, adaptable a circunstancias especiales y
a cambios de las operaciones de la empresa, derivadas de efectos
analogos sufridos por el medio ambiente dentro del cual ella se

desarrolla.

Debe ser lo mas breve y simple posible, para facilitar su

interpretacion y manejo. El uso de un plan de -cuentas
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presupuestario que concuerde con el plan de cuentas contable es

indispensable.

6.6.4.3 Clasificacion de presupuestos.

Los presupuestos pueden clasificarse en dos grandes categorias, sin

embargo no podemos obviar la estructura por ingresos y gastos.

e Presupuesto de inversion de capital.- Es el que se refiere a
objetivos no repetitivos que corresponde actividades de planeacion,
vinculadas a desembolsos de efectivo, cuyo correspondiente
rendimiento se espera obtener después de un ano, es decir, a largo
plazo; tales como: nuevas plantas, ampliaciones, investigacion,

técnica, etc.

e Presupuesto de operaciones.- comprende las operaciones
rutinarias y repetitivas de la empresa, tales como: ventas,

produccion, compras, etc.

e Presupuestos ademas pueden clasificarse por ingresos y egresos.

6.6.4.5 Ejecucién y Control

El presupuesto debe dividirse por areas de responsabilidad, comunicacién
y supervision con la finalidad de separar los controles en cada una de

ellas.
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La ejecucion presupuestal consiste en el registro y aplicacion de los
ingresos 'y egresos reales, a las correspondientes partidas
presupuestadas. Se produce asi un informe que muestra la situacion
presupuestaria por concepto o renglén; este informe generalmente incluye

cifras mensuales y acumuladas a las fecha.

Un plan de cuentas puede ejercerse a priori o a posteriori, de acuerdo al
tipo y cuantia del gasto y las politicas de la empresa. En cualquier caso,
con base en el informe de situacion presupuestaria o en un informe
especifico de variaciones, se investigan las causas que originaron dichas

variaciones y se dictan medidas correctivas.

6.6.5 ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO

6.6.5.1 QUE ES EL FLUJO DE CAJA?

El flujo de caja es un resumen de las entradas y salidas en efectivo
esperadas por la ejecucion de las actividades de la empresa a ser

proyectadas.

El flujo de caja, muestra los movimientos de efectivo dentro de un periodo

de tiempo establecido, no el ingreso neto o rentabilidad de la empresa.

6.6.5.2 IMPORTANCIA DEL FLUJO DE CAJA.- Los flujos de caja son
importantes para observar el comportamiento diario del movimiento de

caja, tanto de entradas como salidas en un lapso de tiempo determinado.
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6.6.5.3 PROPOSITO DEL FLUJO DE CAJA

El propdsito del flujo de caja presupuestado es el de mostrar de donde
provendran los ingresos y como se usaran esos fondos, solo indica si la
empresa genera suficiente dinero en efectivo para hacer frente a todas las

necesidades de la actividad empresarial.

El flujo de caja para un periodo de un afio puede contener el movimiento
de caja mensual (entradas y salidas en efectivo en cada mes), bimestral
(entradas y salidas en efectivo durante el bimestre), o trimestral de
acuerdo al tipo de actividades de la empresa y necesidades de

informacion del empresario.

Un presupuesto mensual no siempre refleja la realidad y requiere de
mayor exactitud en la informacién que uno bimestral. Hay que buscar un
equilibrio entre el nivel de exactitud y la utilidad para la toma de
decisiones. Un flujo de caja trimestral puede ser suficiente para ciertos

tipos de negocios.

Ejemplo: Una microempresa de pollos asados posiblemente prefiera elegir
un periodo mas corto y registrar las entradas y salidas esperadas

semanal o quincenalmente.

La informacion de los registros del afo anterior puede facilitar la
preparaciéon del presupuesto de flujo de caja del afio siguiente. A medida
que el sistema de registros provee de informacién se puede intentar

mayor detalle y exactitud en la preparacion del flujo de caja.
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6.6.5.4 VENTAJAS DE UTILIZAR UN FLUJO DE CAJA

El flujo de caja presupuestado es una herramienta de trabajo muy util para

la toma de decisiones del empresario porque:

Lo hace pensar sobre el plan de actividades a desarrollar durante

el ano

Permite analizar el plan pensado y efectuar ajustes en lo planeado:
¢generara suficiente efectivo para hacer frente a todas las

necesidades de efectivo?

Provee un estimado de las necesidades de crédito y de la

capacidad de pagar los créditos y deudas de la empresa.

Nos indica cuando el crédito es necesario y cuando hay suficiente

liquidez para ser pagado.

Permite controlar la situacion financiera de la empresa durante la
ejecucion de las actividades por comparacion entre el flujo de
fondos presupuestado (Flujo de Caja Presupuestado) por la
ejecucion del plan, con los fondos recibidos (Flujo de Caja Actual).
Esto permite tomar decisiones a tiempo si los fondos recibidos o a
recibir son menores a lo presupuestado (caida de precios, gastos
no programados, aumentos de precios de insumos) oportunidades

de inversion si los ingresos son mayores a lo presupuestado.

Puede facilitar la obtencién de crédito mostrando lo que se piensa
hacer, el monto de crédito necesario y el momento esperado en

que habra suficientes fondos para pagar.
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La cantidad de informacion que provee el flujo de caja lo constituye en la
herramienta de control mas util, junto con la experiencia del empresario,

para la toma de decisiones empresariales.

6.6.6 ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Segin ESTUPINAN, Rodrigo y Orlando; Analisis financiero y de
gestion pag. 111-127 dice: El analisis vertical consiste en determinar la
participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con
referencia sobre el total de activos o total de pasivo y patrimonio para el
balance general, o sobre el total de las ventas para el estado de
resultado, permitiendo al analisis financiero las siguientes apreciaciones

objetivas:

e Vision panoramica de la estructura del estado financiero, la cual
puede compararse con la situacion del sector econdmico donde se
desenvuelve o, a falta de informacion, con la de una empresa

conocida que sea el reto de superacion.

e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del
estado. Si el analista, lector o asesor conoce bien a la empresa,
puede mostrar las relaciones de inversion y financiamiento entre
activos y pasivos que han generado la misma y ha facilitado las

decisiones financieras.

e Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad

econdmica debe tener la misma dinamica para todas las empresas.
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e Evalua los cambios estructurales, los cuales se deben dar por
cambios significativos de la actividad, o cambios por las decisiones
gubernamentales, tales como impuestos, sobretasas, asi como va

acontecer con la politica social de precios, salarios y productividad.

e Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios,
los cuales se puedan comprobar mas tarde con el estudio de los

estados de cambios.

e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacién de costos,

gastos, precios y de financiamiento.

e Permite seleccionar la estructura optima, sobre la cual exista la
mayor rentabilidad y que sirva como medio de control, para obtener

el maximo de rendimiento.

El analisis de porcentajes también puede utilizarse para mostrar la
relacion de cada uno de los componentes con el total dentro de un solo
estado, este tipo de andlisis se denomina analisis vertical. Como el
analisis horizontal, los estados pueden formularse en partidas separadas
o independientes, pueden presentarse en forma detallada o condensada,
en este ultimo caso, los detalles adicionales de los cambios en partidas
separadas o independientes pueden presentarse en cédulas auxiliares o
condesandas. En estas cédulas, el andlisis vertical puede basarse ya sea
en el total de la cédula o en el total del estado, si bien el analisis vertical
se limita a un estado individual, su importancia puede ampliarse al
preparar estados comparativos de tres o dos afnos segun la necesidad de

los directivos.

6.6.7 RAZONES FINANCIERAS
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Segun BRIGMAN, HOUSTON; Joel F. Fundamentos de Ila

administracion financiera; pag. 77-86 dice:

Una Razon es la comparacion de dos cantidades, para indicar cuantas
veces una de ellas contiene a la otra. En términos del Analisis Financiero
las razones frecuentemente se denomina con el vocablo “ratio” que
aunque resulta un anglicismo, se ha impuesto por su uso comunal razon
financiera o “ratio” es un indicador que se obtiene de la relacion
matematica entre los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los
Estados Financieros de una empresa, que guardan una referencia

significativa entre ellos y es el resultado de dividir una cantidad entre otra.

Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los
estados financieros y demas informes de una empresa, el propésito de los
mismos es formarse una idea acerca del comportamiento de los
movimientos de la empresa y la forma de pago, de recuperacion del

efectivo.

Se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el
desempeno de toda una entidad o una de sus partes, cuya magnitud al
ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacién sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas.
Segun el caso que se presente para lo cual se tomara en cuenta los
indices de liquidez con la finalidad de conocer cuanto posee la empresa

en sus activos para cubrir sus pasivos.
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TABLA No. 27 RAZONES FINANCIERAS.

CUADRO DE LAS PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS

LIQUIDEZ FORMULAS OBJETIVO
. Activo Circulante Medida que sirve para determinar la capacidad de la
Razon circulante — . -
Pasico Circulante empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Prueba Acida Acivos C|Ircu|antles - ventarios Sirve para determinar la solvencia inmediata de una empresa
Pasivos Circulantes
ACTIVIDAD
Rotamoq e Coslo de \{entas Mide la actividad o liquidez de los inventarios de una empresa
inventarios Inventarios
Periodo promedio Cuentas por cobrar Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere para
de cobro Ventas promediopordia  [liquidar las cuentas por cobrar,
Periodo promedio Cuentas por pagar Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere para
de pago Ventas promedio pordia  |[liquidar las cuentas por pagar.
L, . Ventas Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
Rotacion de Activos .
Activos Totales para generar las ventas.
ENDEUDAMIENTO
Pasivos Totales Mide la proporcion de activos totales financiados por los
Razon de deuda .
Activos Totales acreedores.
RENTABILIDAD
Margen de utilidad Utilidad Bruta Mide el porcentaje de cada dlar de ventas que queda
bruta Ventas después que la empresa paga a sus proveedores.

Margen de utilidad
operativa

Utilidad Operativa

Ventas

Mide el porcentaje de cada délar que queda después de
reducir los costos y gastos que no sean intereses e imp.

Margen de utilidad
nefa

Utilidad neta después de impuesto

Ventas

Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
despues de reducir todos los costos y gastos.

Rendimiento sobre
los activos

Utilidad neta después de impuesto

Activos Totales

Determina la eficacia de la gerencia para obtener las
utilidades con sus activos disponibles.

Rendimiento sobre
el capital contable

Utilidad neta después de impuesto

Patrimonio neto

Estima el rendimiento del capital de los propietarios de las
empresas.
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6.6.8 CONTROL INTERNO

Segun ALTAMIRANO, Marco en su tesis Guia para la Auditoria
Financiera; pag. 43; del control interno menciona: “El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas de una entidad, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en la operaciones, estimular la observancia de la
politica prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

6.6.8.1 Importancia

Funciona de una manera intrinseca en todos los hechos y actitudes de
una organizacién con un sentido de autocontrol y sirve para lograr que la
gestion administrativa y financiera de una organizacién funcione en

términos de eficiencia, eficacia, y economia.

El control interno se aplica por la necesidad de cumplir la mision vy
objetivos institucionales, consecuentemente, podemos concluir diciendo
que el control interno es importante porque se encuentra en todas y cada
una de las actividades que desarrolla una entidad para garantizar el

cumplimiento de su misién y fines propuestos.

6.6.8.2 objetivos.

La implantacion de un sistema de control interno en una entidad tiene

como objetivos:
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e Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

definidos por la alta direccion.

e Coordinar las funciones y procedimientos para promover la

eficiencia.
e Garantizar la emision de informacion util, confiable y oportuna.

e Salvaguardar los activos y prevenir el conocimiento de errores e

irregularidades.

e Contribuir al cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales.

6.7 METODOLOGIA

PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL FINANCIERO PARA
AMBAVISION CANAL 2TV

El modelo de control financiero propuesto y dirigido al personal de la
empresa Ambavision canal 2TV tiene como objetivo principal
mantener un adecuado uso de los recursos econdmicos en base a

decisiones acertadas tanto de sus ingresos como egresos.

La presente propuesta de le ha divido de la siguiente manera:

1. Fase preliminar
2. Planificacion General
3. Ejecucion del control financiero

4. Informe final
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INTRODUCCION

6.7.1 FASE PRELIMINAR

En una empresa es necesario obtener un modelo de control financiero
que ofrezca mejores servicios, con la finalidad de facilitar una
herramienta util en el desarrollo de las actividades de registro y control
contable, por lo cual el presente modelo muestra de forma organizada y
objetiva, todos y cada uno de los procedimientos que debe realizar el
Departamento de Contabilidad conjuntamente con el apoyo de Gerencia y

Coordinacién; alcanzando el cumplimiento de sus objetivos establecidos.

El proporcionar los elementos necesarios y basicos que permitan normar
y facilitar las acciones asignadas al personal administrativo, asegurara
una informacién financiera, confiable y oportuna por medio de una
segregacion de funciones que permitird tomar los correctivos necesarios
para el uso adecuado de los recursos economicos, evitando asi
dificultades en cuanto al cumplimiento de obligacion de corto plazo, como

son: sueldos mas beneficios y cumplimiento de pago a proveedores.

6.7.1.1 Objetivo.

Proveer un modelo de control financiero para Ambavision canal 2TV, que
sirva de base para controlar en forma ordenada sus recursos econémicos,
con el fin de mejorar el nivel de solvencia y aumentar la eficiencia y
eficacia operativa en la buena toma de decisiones en base a sus metas

alcanzar.
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6.7.1.2 Importancia del modelo.

En la actualidad, Ambavisién canal 2TV muestra algunas deficiencias al
controlar sus recursos economicos, lo que conlleva a tomar decisiones
sobre una base errénea al no contar con la informaciéon necesaria en el
momento oportuno sobre sus operaciones financieras que a diario

realizan, como parte de su operatividad normal.

El modelo presentado a continuacion permitira:

e Controlar oportunamente sus obligaciones.

e Determinar si los resultados obtenidos conllevaran a lograr los

objetivos propuestos.

e Facilitar la toma de decisiones en base a una segregacion de

funciones.

e Que exista mayor supervision.

6.7.1.3 Esquema del modelo propuesto.

Para lograr un control financiero efectivo se debe tomar en cuenta que la
planificacion financiera es un elemento fundamental donde se establecen
la mision, visidn, metas, politicas y procedimientos pero sobre todo las
herramientas estratégicas de ventas tanto para incremento como una

razon para su disminucion que permitiran alcanzar objetivos propuestos.
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6.7.2 PLANIFICIACION PRESUPUESTARIA

Cuando existe una planificacion financiera bien definida dentro de la
empresa, los gerentes o administradores tienen una guia clara a seguir,
debido a que ésta proporciona un plan de accion para cada tipo de
problema que se origine relacionado con el manejo de los recursos

econdmicos de la empresa.

La planificacion financiera ayuda a establecer objetivos concretos que
motiven a los directivos y proporcionen estandares para medir los

resultados.

Por lo tanto para la ejecucién del control financiero se facilitara las
siguientes correcciones: con el proposito que la empresa pueda hacer
uso de ella como fuera conveniente para mantener un adecuado control

del mismo.

6.7.2.1 Analisis Organico Funcional

En una empresa para que exista un adecuado control de actividades es
necesario definir un organigrama estructural, con el propdsito que el
personal que se encuentra laborando y desempefiando un cargo a ocupar
se sienta en la necesidad de conocer cuadles son sus funciones de
desempeno en la misma. El personal al conocer cual es su funcién como
miembro de la empresa Ambavision canal 2TV, conocera cual es la
obligacion de labor dentro de la misma, no solo en su area, sino mas bien

se encontrara relacionado con la administracion.
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Para su desarrollo se enfocara lo siguiente:

e Organigrama Estructural
e Método Descriptivo
e Flujograma de funciones

e Flujograma de funciones propuesto

6.7.2.1.1 Organigrama Estructural

Nos permite visualizar los 6rganos que componen la estructura, las
relaciones formales que existen entre ellos y los niveles jerarquicos del

mismo.

6.7.2.1.2 Método Descriptivo

Al ser un método del control interno y por ende de una auditoria
financiera, la misma servira de base para lograr identificar las funciones
que realiza el personal de Ambavision canal 2TV, efectuando una
comparacioén entre lo que hacen y lo que deberian hacer, con la finalidad
de lograr identificar los puntos de control interno para el uso de los

correctivos necesarios.

6.7.2.1.3 Flujograma de funcione

El Flujograma de funciones nos servira para representar graficamente

cual es el papel que desempefia en base al cargo que ocupa.
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6.7.2.1.4 Flujograma de funciones proyectadas.

El Flujograma de funciones proyectado sera el que dictamine la veracidad
de las funciones que se deben realizar con el propdsito de llegar a una

buena segregacién de funciones.

6.7.2.2 Politicas y Procedimientos de Control

Una politica es un principio que establece reglas de accién y de
cumplimento que permita a la empresa alcanzar con éxito los objetivos

especificos de la organizacion.

Un procedimiento es el proceso que realiza el personal de la empresa en
cuanto al cargo que desempefia, por lo guarda una relacién con las politicas

a la hora de medir resultados.

Para su desarrollo se tendra lo siguiente:

e Flujograma de procesos
e Cuestionarios de control interno aplicado a los diferentes grupos

de las cuentas.

Disponible
Exigible
Activos fijos

Pasivo

AN N NN

Ingresos
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v Gastos

e Politicas y procedimientos de control.

e Flujograma de procesos propuestos.

6.7.2.2.1 Cuestionarios de control interno

Al evaluar cada cuestionario de control interno se puede determinar el
grado de confianza y seguridad que este proporciona. De tal manera que
los mismos serviran como base para la elaboracion de politicas y
procedimientos de control interno financiero, con la finalidad que brinde al
personal administrativo y operativo de Ambavisién canal 2TV la seguridad
y certeza de tomar buenas decisiones en cuanto al cumplimiento de

obligaciones a corto y largo plazo.

6.7.2.2.2 Flujograma de procesos

En él se reflejara cual es el proceso que desarrolla el departamento de
contabilidad junto con gerencia y demas encargados para el adecuado

uso de caja-bancos, clientes, activos fijos, pasivo, ingresos y gastos.

Disponible.- Se tratara netamente preguntas en cuanto al manejo del
efectivo y depdsito inmediato del mismo, si existe custodia distinta a las
personas que manejan y llevan la contabilidad como punto de control y de

responsabilidad dentro del area financiera.
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Exigible.- Cual es el proceso que tiene la empresa para la recuperacion

de cartera.

Activos fijos.- Como adquieren los bienes tangibles de la empresa

Pasivo.- Si cumple con sus obligaciones pendientes a corto plazo.

Ingresos.- Proceso de registro de ventas.

Gastos.- Aquellos que son por naturaleza realizados de manera interna

de la empresa.

6.7.2.2.3 Politicas y procedimientos de control

Permitira a los miembros de Ambavisiéon canal 2TV tomar buenas

decisiones en base a una informacion eficaz, acertada y oportuna.

El llevar a cabo politicas y procedimientos de control interno garantizara
que tanto el personal operativo como personal administrativo puedan
llevar a cabo un adecuado uso de los recursos econdmicos y manejo

financiero.

6.7.2.2.4 Flujograma de procesos propuesto.

En el Flujograma proyectado se reflejaran tanto las actividades como los
encargados de hacer realidad los procesos correctos en cuanto al

manejo del efectivo, clientes, activos fijos, obligaciones, ingresos y gastos.
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6.7.2.3 PRESUPUESTOS

Un presupuesto es la base para estimar o proyectar a futuro tanto los
ingresos y gastos que intervienen en el ejercicio econdmico fiscal; el mismo

se caracteriza porque permite alcanzar los fines contenidos en él.

El proceso de planificacidn financiera comienza con planes financieros a
largo plazo, o estratégicos, que a su vez conducen a la formulacion de

planes y presupuestos a corto plazo u operativos.

Por lo general, los planes y los presupuestos a corto plazo cumplen los

objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

Para llevar a cabo los presupuestos lo he dividido de la siguiente manera:

e Ingresos

e Gastos

e Flujo de efectivo

e Balances proyectados
e Analisis vertical

« Indices de liquidez

6.7.2.3.1 Pronostico de ventas

Un prondstico de ventas es la estimacion de las mismas durante un
periodo futuro. Por lo tanto el prondstico se convierte en la entrada para el
resto de planes.

El pronéstico de ventas nos permitira medir las cantidades vendidas
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segun la variacion a valor historico.

6.7.2.3.2 Gastos (venta y administracion)

El presupuestos de gastos es la parte medular del mismo, por lo que son
los gastos que estan destinados para cubrir con las obligaciones internas
de la empresa; por lo tanto son estimados que van cubrir la necesidad
inmediata de contar con todo tipo de personal para sus distintos

departamentos.

Debe ser lo mas austero posible sin que ello implique un retraso en el

manejo de los planes y programas de la empresa.

6.7.2.3.3 Flujo de efectivo

En el flujo de efectivo se reflejara tanto los ingresos como los gastos
proyectados, que seran utilizados para realizar los balances proyectados.
Mostrara la capacidad real generadora de efectivo durante un periodo que

ya paso o que va pasar.

6.7.2.3.4 Balances proyectados.

Los balances proyectados seran el resultado de todo lo realizado en el
flujo de efectivo con la finalidad de conocer a fondo cual fue el incremento
en relacién al balance histérico y el mismo servira para determinar las

distintas variaciones.
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6.7.2.3.5 Analisis vertical

El analisis vertical me permitira conocer cual es su nivel de
participacion por cada una de las cuentas del balance y estado de
resultados, con la finalidad de llegar a establecer las variaciones de
un afo con otro lo cual me permitira conocer no a profundidad pero

si en gran medida el grado de significatividad de cada componente.

6.7.2.3.6 indices de liquidez

El calculo de los indices de liquidez me permitira conocer cual es el nivel
de solvencia de la empresa en cuanto a la razon corriente para que

pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

La Liquidez es posesion de la empresa de efectivo necesario en el
momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos

anteriormente contraidos.

En cuanto sea mas facil convertir los recursos del activo que posea la
empresa en dinero, gozara de mayor capacidad de pago para hacer frente

a sus deudas y compromisos.

6.7.3 EJECUCION DEL CONTROL FINACIERO

6.7.3.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

DIAGNOSTICO DE AMBAVISION CANAL 2TV
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El diagnodstico de la empresa se desarroll6 en base a la entrevista
realizada al personal administrativo de Ambavision canal 2TV, por medio
de la misma se logré identificar los puntos débiles en los cuales se

requiere tomar medidas correctivas.

Las debilidades se encuentran relacionadas con los siguientes puntos:

e No cuenta con un organigrama estructural definido lo que provoca
problema en cuanto a la toma de decisiones y aprobacion de los

diferentes documentos emitidos por los departamentos asignados.

e Los empleados no tienen definido el cargo que desempefian y

cuales son sus responsabilidades.

e No cuenta con politicas y procedimientos de control para el manejo

de recursos econdmicos.

RESENA HISTORICA

Ambavision canal 2TV Ambato, inicio su emision de imagenes al aire un
19 de febrero de 1988, constituyéndose en el canal de television pionero,
bajo el nombre de Tele Ambato, cuyo nombre se cambié en el 1991

Ambavision canal 2TV.

Este medio de comunicacién televisivo fue fundado por el Doctor
Francisco Pérez Sanz, conocido médico Oftalmélogo que decidid
incursionar en el mundo de la comunicacion social como medio alternativo

de servicio a la comunidad Tungurahuense.
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MISION

Informar, educar y entretener a los televidentes del centro del Ecuador por
medio de la produccién y difusion de programas televisivos con estricto
apego a los principios de la ética y respeto a la ley que ampara el

cumplimiento de los medios de comunicacién.

VISION

Optimizar los recursos técnicos y humanos en procura de la
implementacion de tecnologias de punta y la ampliacién del respeto
radioeléctrico a la Region Amazodnica y otras del pais, lugares que sean
beneficiarios con la tarea comunicacional de Ambavision para su
desarrollo, desplegando para el efecto personal profesional altamente

capacitado para tal propdsito.

Objetivos.

e Incrementar las ventas en un 10% tanto en los Spots publicitarios
como en el arrendamiento de publicidad, para obtener mayor

liquidez y cumplir con las obligaciones a corto plazo.

e Constituir un organigrama estructural, con el propdsito que cada
uno del personal conozca el cargo a desempenar y su nivel de

responsabilidad.
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Meta

Definir politicas y procedimientos de control que garanticen la

salvaguarda de los recursos.

Llegar con la emision del programa a nivel de la region

amazonica del pais.

Realizar capacitaciones constantes con la finalidad de tener

personal altamente capacitado.

Obtener un nivel de liquidez alto en base a la proyeccion de

ventas.

Cumplir a cabalidad con todas la obligaciones adquiridas por

la Ambavision canal 2TV.

Adquisicién de equipos de computo, muebles y enseres,
equipos de produccion, con la finalidad que Ambavision canal

2TV cumpla son un buen servicio a la comunidad.

Mantener un adecuado control financiero de los recursos
economicos, en base a un buen uso de las politicas vy
procedimientos de control interno y financiero cumpliendo con
la responsabilidad designada a cada uno de los miembros de

Ambavision canal 2TV.
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6.7.3.2 ANALISIS SITUACIONAL DE FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS.

e La direccidn conoce y tiene experiencia en el campo que se
desarrolla la empresa.
e Buen ambiente de trabajo

e Supervision y control de clientes fijos.

DEBILIDADES.

e Los gerentes no planifican con eficacia.

¢ No se delega correctamente el trabajo.

e No son buenos los incentivos y las recompensas.

¢ No se tiene una eficaz estrategia de publicidad.

e No tienen la presupuestacion de gastos de operacion.
¢ No tienen politicas de control.

¢ No se entiende la planeacion estratégica.

e Los objetivos no son debidamente comunicados.

e No tiene una buena estructura organizacional.

Ambavision canal 2TV internamente es fuerte pero debe mejorar las
debilidades para ser sélidamente fuertes y poder sobresalir en el medio

empresarial.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

e Buenas relaciones con los clientes.

e Deseo de convertirse en Compainiia Limitada.

e Se encuentra afiliado al a la asociacién de ecuatoriana de
radiofusion.

e La competencia es la principal oportunidad de Ambavision
canal 2TV, por lo que considera que la misma le sirve de guia
para mejorar sus servicios y por ende lograr la satisfaccién del
televidente hacia programas de television aptos para todo

publico.

AMENAZAS

e Aumento de compaiias similares en el pais.

e Pérdida de clientes.

e Desarrollo de tecnologias con una mayor capacidad.
e Baja de nivel de servicio.

e Competidores con precios mas economicos.

e Programas radiales.

El resultado de la entrevista ( ver anexo 5) realizada al personal
administrativo de Ambavision canal 2TV nos indica que tiene muchas
oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en el mercado de
servicios televisivo, por lo que puede enfrentarse a las adversidades que

se presenten.
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6.7.3.3 ESTRATEGIAS DE CONTROL

Las estrategias a plantearse estaran basadas en el diagnéstico de
Ambavision canal 2TV con el propdésito de cumplir con los objetivos

deseados y posibles de alcanzar.

Para el modelo de control financiero se tomaran en cuenta las siguientes
estrategias que van a ser adoptadas por la gerencia, segun se dio a

conocer en la entrevista efectuada.

e Definicién de procesos de las funciones a desempenar.

e Se llevara a cabo una planificacién presupuestaria.

e Se realizara un pronédstico de ventas en base a las cantidades

vendidas obtenidas en la entrevista (ver anexo 5).

e Las ventas se incrementaran en un 10% para la proyeccion de las
mismas por su gran reconocimiento a nivel local por ser el canal

televisivo pionero en Ambato.

e Se considera un decremento del 5% en las cantidades vendidas
por la competencia existente a nivel regional lo que ocasiona una

disminucién de los ingresos.

e Para la proyeccion de gastos se considera el 10% en lo que
corresponde a los sueldos, beneficios sociales y otros de acuerdo
al cadigo del trabajo el sueldo cada afio se incrementara un 10%
los sueldos de acuerdo a decretos presidenciales, por lo que la

empresa se adapta a los cambios correspondientemente.
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e EIl 20% se considerara para mantenimiento de vehiculo, oficina,

servicios prestados, movilizacion vehiculo, servicios basicos, etc.

e Para honorarios profesionales se considerara el 30% tomando en
cuento que seran profesionales encargados de capacitar al
personal de Ambavisién canal 2TV, con la finalidad que los mismos
estaran en la capacidad de tomar buenas decisiones en base a un

control financiero.

Luego de haber realizado un diagndstico general de Ambavision canal
2TV por medio de la entrevista al Gerente General se procede a ejecutar
el plan de trabajo en base a las estrategias definidas para la salvaguarda

de los recursos econdmicos.

El presente modelo conlleva a los directivos de Ambavisién canal 2TV a
tomar decisiones acertadas de los resultados proyectados provenientes

de la planificacion financiera.

La planeacién financiera, busca mantener el equilibrio econémico en
todos los niveles de la empresa por lo que esta presente tanto en el area

operativa como en la administrativa.

Por lo tanto, se encarga de aportar una estructura acorde a la base de
negocio de la empresa, a través de la implementacion de una contabilidad
analitica y del disefio de los estados financieros, de esta manera los
directivos pueden cuantificar las propuestas elaboradas por el area

contable.

150



6.7.3.4 ESTRATEGIAS PARA UN BUEN CONTROL FINANCIERO.

Tabla No. 28 Programa de Analisis Organico Estructural

PROGRAMA DE CONTROL FINANCIERO
AMBAVISION CANAL 2TV

ANALISIS DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL

OBJETIVO: Determinar las funciones de los empleados basandonos en el
cargo que ocupan y diferenciar en lo que hacen lo que deben hacer.

N.- DESCRIPCION REF | ELAB. POR FECHA
1 Organigrama Estructural A1 | JMMN 25/10/2011
2 Método descriptivo A2 |JMMN 25/10/2011
Presidente General A2.1 | JMMN 25/10/2011
Gerente general A2.2 | JMMN 25/10/2011
Coordinador administrativo A2.3 |JMMN 25/10/2011
Secretaria A24 | JMMN 25/10/2011
Contador A25 |JMMN 25/10/2011
Ventas A26 |JMMN 25/10/2011
Director de produccion A2.7 |JMMN 25/10/2011
Noticiero A28 |JMMN 25/10/2011
Deportes A29 |JMMN 25/10/2011
Control Master A2.10 |JMMN 25/10/2011
Camarografos A2.11 | JMMN 25/10/2011
Reporteros A2.12 |JMMN 25/10/2011
Seguridad A2.13 |JMMN 25/10/2011
limpieza A2.14 | JMMN 25/10/2011
3 Flujograma de funciones A3 | JMMN 27/10/2011
definido y propuesto
Presidente General A3.1 | JMMN 27/10/2011
Gerente general A3.2 | JMMN 27/10/2011
Coordinador administrativo A3.3 |JMMN 27/10/2011
Secretaria A34 | JMMN 27/10/2011
Contador A3.5 |JMMN 27/10/2011
Ventas A3.6 |JMMN 27/10/2011
Director de produccion A3.7 |JMMN 27/10/2011
Noticiero A3.8 |JMMN 27/10/2011
Deportes A3.9 |JMMN 27/10/2011
Control Master A3.10 |JMMN 27/10/2011
Camarografos A3.11 | JMMN 27/10/2011
Reporteros A3.12 |JMMN 27/10/2011
Seguridad A3.13 |JMMN 27/10/2011
limpieza A3.14 | JMMN 27/10/2011
FUENTE: Investigacion

ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

Grafico No. 2 Organigrama Estructural

PRESIDENTE
EJECUTIVO
Secretaria |
Director de Dpto de Ventas Dpto. de Coordinador
Produccion Contabilidad Administrativo
H
=4 Produccion Ventas _dle L Limpieza
produccion Auxiliar contable l_

— Noticias Seguridad
— Deportes

-4 Control Master

-  Reporteros

= Camarografos

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV
PRESIDENTE GENERAL

A2.1

OBJETIVO: Dirigir y controlar el funcionamiento de la compafia tomando los correctivos adecuados para el
desenvolvimiento de la misma.

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e Presidir las reuniones de la Junta Directiva, e Ejercer la representacion legal de la empresa
suscribiendo las respectivas actas. e Presidir las reuniones de la Junta Directiva, aprobando
e Firmar cheques de manera independiente las respectivas actas

e Apoyar a la consecucion de los objetivos de la Empresa

e Firmas conjuntas con el Gerente General en la emisién
de cheques

e Afirmar el informe financiero presentando por el Gerente
General y los estados financieros

e Aprobar el informe de actividades realizadas por el
Coordinador Administrativo

e Aprobar el informe del jefe de ventas

e Aprobar los EEFF presentador por el Contador General

Tabla No. 29 Método Descriptivo Presidente General

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRITIVO
AMBAVISION CANAL 2TV A2.2

GERENTE GENERAL

OBJETIVO: Gestionar y dirigir los recursos de la mejor adecuada.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

J Gestiona el buen desemperio del personal.

o Designa funciones a cada uno del personal que
labora en la empresa.

. Se encarga de que se cumpla con el objetivo de

Ambavision canal 2TV.

o Designar las funciones a cada uno del personal que
labora en la empresa.

o Realizar evaluaciones periddicas de cumplimiento al
personal en cuento a sus funciones.

o Apoyar las actividades que desarrolla la Empresa en el
cumplimiento de objetivos.

. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo

. Aprobar los gastos correspondientes a Ambavision
canal 2TV, conjuntamente con el presidente ejecutivo.

. Presentar a Presidencia un Informe financiero en forma

mensual de actividades conjuntamente con los balances de la
empresa.

. Aprobar el informe de actividades realizadas por el
Coordinador Administrativo.
. Aprobar el informe del jefe de ventas.
Tabla No. 30 Método Descriptivo Gerente General
FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza

154




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV

A2.3

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Dirigir, Organizar y controlar el desempefio del personal.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

Dirige capacitaciones al personal de Ambavision
canal 2TV, brindandoles motivacion y
responsabilidad.

Controla el horario de entrada y salida del personal.

Se asegura que se cumplan con el
primordial de la empresa.

objetivo

Coordinacion con la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General sobre la consecucion y cumplimiento de
objetivos.

Presentar un plan de seguridad industrial
proteccion y salvaguarda de los empleados.
Generar un ambiente de trabajo agradable donde
exista una buena comunicacion, excelentes relaciones
entre companeros.

Presentar un informe mensual de actividades.

para la

Tabla No. 31 Método Descriptivo Coordinador Administrativo
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FUENTE:
ELABORADO POR:

Secretaria
Jessica Mestanza




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV
SECRETARIA

A2.4

OBJETIVO: Dirigir, Organizar y controlar el desempefio del personal.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

e Realizar las gestiones bancarias.

e Contestar las distintas llamadas e informar
gerencia sobre algun hecho de importancia.

e Archivar documentos e informes.

a

Coordinaciéon con la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General sobre la consecucion y cumplimiento de
objetivos.

Presentar un plan de seguridad industrial
proteccion y salvaguarda de los empleados.
Generar un ambiente de trabajo agradable donde exista
una buena comunicacion, excelentes relaciones entre
companeros.

Presentar un informe mensual de actividades.

para la

Tabla No. 32 Método Descriptivo Secretaria
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FUENTE:
ELABORADO POR:

Secretaria
Jessica Mestanza




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV

CONTADORA GENERAL

A2.5

OBJETIVO: Llevar a cabo el sistema de informacion al dia con la finalidad de emitir informes para una buena toma de

decisiones.
FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

. Mantiene en orden los documentos relacionados |e Generar los registros contables de las actividades

con la empresa. diarias que realiza la empresa.

. Informar Gerencia sobre los resultados obtenidos, | Analizar los estados financieros

de manera mensual. . Emisién de los Estados Financieros.

. Mantiene la contabilidad totalmente actualizada, |e Generar comprobantes de pago con instituciones

por medio del sistema que se ingresan todos los|publicas.

movimientos de la empresa. . Presentar a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General
los estados financieros de las empresas.
o Elaborar informes financieros para la toma de
decisiones.

Tabla No. 33 Método Descriptivo Contador General

FUENTE: Secretaria

ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV A2.6
VENTAS

OBJETIVO: Llevar a cabo el sistema de informacion al dia con la finalidad de emitir informes para una buena toma de
decisiones.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

Realiza las ventas de publicidad.
Realizar proyecciones de venta.
Realizar las cobranzas de deudas pendientes.

Elaborar un plan estratégico de ventas.

Compensacion, motivacion y direccion de ventas
Analisis del volumen de ventas, costos y utilidades.
Medicion en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Monitoreo y control del ambito de ventas.

Elaborar un informe mensual de los resultados
obtenidos en base a las ventas realizadas.

Tabla No. 34 Método Descriptivo Ventas
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FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV A2.7

DIRECTOR DE PRODUCCION

OBJETIVO: Controlar la produccién de programa al aire y los diferentes servicios dentro de la publicidad.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

e Se encarga de mantener un adecuado Ambiente de
trabajo con el propdsito que el programa al aire sea el
adecuado para el televidente, brindando un buen
servicio y por ende satisfaccidon al mismo.

Controlar que el contenido programatico sea el mas
apropiado y apto para todo publico.

Establecer nexos de apoyo a la comunidad.

Apoyar las actividades de la Empresa.

Gestionar recursos.

Promover el trabajo en equipo, delegando funciones y
atribuciones.

Mantener una relacion permanente con los niveles
jerarquicos del canal.

Tabla No. 35 Método Descriptivo Director de Produccién
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FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV A2.8
NOTICIEROS

OBJETIVO: Llevar a cabo un relato o redaccion de las noticias, basados texto informativo en que se quiere dar a conocer
con sus propias reglas de construccion que se refiere a un hecho novedoso, ocurrido dentro de una comunidad o
determinado ambito especifico.

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e La funcion de los encargados de llevar a cabo el e Obtener informacion veraz y confiable sobre los sucesos
programa de noticias se encarga de llevar al aire acontecidos.
noticias de hechos ocurridos dentro de la comunidad e Informar a la ciudadania la veracidad de los hechos.
o un lugar especifico. e Mantenerse en constante actualizacion sobre los

hechos pasados, presentes y futuros, con la finalidad de
brindar a la comunidad informacion digna de
representacion.

e Obtener credibilidad a través de la confianza de los
televidentes.

Tabla No. 36 Método Descriptivo Noticieros

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV A2.9
DEPORTES

OBJETIVO: Llevar a cabo el relato o redaccion sobre los deportes, basados en textos informativos en que se da a conocer
con sus propias reglas de construccion que se refiere a un hecho novedoso, ocurrido dentro de una comunidad o
determinado ambito especifico..

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e La funcion de los encargados de llevar a cabo el ¢ Obtener informacién veraz y confiable sobre los sucesos
programa de deportes se encarga de llevar al aire acontecidos.

todo lo relacionado con los distintos partidos e e Informar a la ciudadania la verdad de los hechos.
hinchada ocurridos dentro de la comunidad o un lugar ¢ Mantenerse en constante actualizacion sobre los
especifico. hechos pasados, presentes y futuros, con la finalidad de
brindar a la comunidad informacion digna de
representacion.

Tabla No. 37 Método Descriptivo Deportes

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV
CONTROL MASTER

OBJETIVO: Permitir que se lleve a cabo la transmisién diaria con toda la responsabilidad necesaria destacando la eficiencia
y la eficacia.

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e El personal correspondiente al area de control master e Encargado de controlar la transmisién diaria de los
son los encargados de llevar la transmision y por productores de television llevando a la comunidad una
ende el control de los equipos, con el objetivo de sefal clara, precisa y concisa de los hechos.
llegar a tener una sefal clara del programa. e Encargados de coordinar la recopilacion de informacion.

e Manejo de la informacién, estructuracion del video,
redaccion de guidn literario e integracion de guion
técnico para proyectos audiovisuales.

Tabla No. 38 Método Descriptivo Control Master

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV
CAMAROGRAFOS

OBJETIVO: Obtener tomas especificas y reales de hechos ocurridos en la comunidad.

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e La funcion principal de los camarégrafos es realizar e Seguir las instrucciones del reportero en el lugar de los
tomas de los sucesos ocurridos con el proposito de hechos.
brindar al televidente imagines permitidas por el e Realizar la toma correspondiente en el lugar de los

canal. hechos.

e Encargado de revisar baterias y video casettes.

Tabla No. 39 Método Descriptivo Camarégrafos

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO

AMBAVISION CANAL 2TV
REPORTEROS

OBJETIVO: Difundir informacion a través de los medios de comunicacion.

FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
e El reportero con la ayuda del camarografo se e Los reporteros son encargados de difundir informacién
encargan de difundir informacion en un lenguaje claro a través de los medios masivos de comunicacion.
y compresible para el televidente con la finalidad de e Interpreta y traduce a lenguaje sencillo cada unidad de
llegar al mean del mismo. la accion externa que decide aislar, es decir, la noticia.

e Distingue en ella entre lo que es mas esencial e
interesante y lo que no lo es.

e Trata de situar y ambientar la informacion para que se
comprendan, explicarlas a la comunidad con la finalidad
que el televidente obtenga su propia conclusion.

Tabla No. 40 Método Descriptivo Reporteros

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza
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METODO DESCRIPTIVO

AMBAVISION CANAL 2TV

SEGURIDAD

OBJETIVO: Brindar seguridad y confianza al personal, manteniendo a la empresa con un ambiente laboral adecuado.

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

La persona encarga de la seguridad esta en la
obligacion de velar por el bienestar de la empresa, asi
como también vigilar y custodiar los bienes de la
misma.

Como personal encargado de la limpieza se mantiene
todo el establecimiento en orden

La persona encarga de la seguridad esta en la
obligacion de velar por el bienestar de la empresa, asi
como también vigilar y custodiar los bienes de la misma.
Respetar las instrucciones recibidas.

Seguimiento de un plan de trabajo.

Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de
limpieza.

Responsabilidad y capacidad de
seguir un método de trabajo.

Realizar simulaciones.

Realizar capacitaciones.

Tabla No. 41 Método Descriptivo Seguridad
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FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza




METODO DESCRIPTIVO
AMBAVISION CANAL 2TV
LIMPIEZA

OBJETIVO: Manteniendo a la empresa con un ambiente adecuado laboral y apto para su funcionamiento.

FUNCIONES QUE REALIZA

e Como personal encargado de la limpieza se
mantiene todo el establecimiento en orden

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

e Acatar las instrucciones recibidas
e Ser responsable de la limpieza de los accesos
comunes a la empresa y sitios comunitarios.

e Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de
limpieza

Tabla No. 42 Método Descriptivo Limpieza

FUENTE: Secretaria
ELABORADO POR: Jessica Mestanza

166




Tabla No. 43 Flujo de Funciones Presidente General

FLUJOGRANA DE FUNCIONES

ACTIVIDAD

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

DONDE

PRESIDENTE EJECUTIVO

PRESIDENTE EJECUTIVO

Presidirlas reuniones de la
Junta

Directiva, revisando las
respectivas actas .

L]

Firmarcheques de manera

independiente

Ejercerla representaciéon
legalde laempresa.

Presidirlas reuniones de la
unta Directiva, aprobando las
res pectivas actas .

los objetivos de la Empresa

EApoyar a la consecucidnde

- Firmas conjuntas con el
(Serente Generalenla emision|
. de cheques

Aprobar el informe financiero
presentando por el Gerente
Generaly los estados

financieros .

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

1

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

-
Aprobarelinforme de

actividades realizadas porel

Coordinador Administrativo

~

En el si

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

Aprobarelinforme del jefe

de ventas

o de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

Elaborado por:
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011

Jessica Mestanza
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:04/311/20311




Tabla No. 44 Flujo de Funciones Gerente General

FLUJOGRANI A DE FUNCIONES

.2

ACTIVIDAD

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

DONDE

coMo

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

. Gestiona el buen
desempeno del personal

L |

~
Designa funciones a
cada uno del personal
qQue labora en la
empresa

~
Se encarga de que se
cumpla con el objetivo de
Ambavision canal 2TV,

Designar las funciones a
cada uno del personal que
labora en la empresa.

Realizar evaluaciones

eriodicas de cumplimiento

al ersonal de la empresa

Apoyar las actividades que
desarrollala Empresaen el
cumplimiento de objetivos

|

lanear y desarrollar metas
a corto y largo plazo

Aprobar los gastos
correspondientes a Ambavision
canal 2TV, conjuntamente con el

presidente ejecutivo.

Presentara Presidencia un
Informe financiero en forma
mensual de actividades
conjuntamente con los balances

!

Aprobarel informe de
actividades realizadas porel

Coordinador Administrativo

Aprobar el informe del jefe
de ventas

do trabajo Aplicacion del estatuto de la
empresa
Apl ion del estatuto de |
En el sitio de trabajo plicacion del estatute de 1a
empresa
Aplicacion del estatuto de la
En el sitio de trabajo P
empresa
Aplicacion del estatuto de la
En el sitio de trabajo P
empresa
. Aplicacion del estatuto de la
trabajo
empresa
Aplicacion del estatuto de la
En el sitio de trabajo P
empresa
Aplicacion del estatuto de la
En el sitio de trabajo P
empresa
Aplicacion del estatuto de la

de trabajo

empresa

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/20311




Tabla No. 45 Flujo de Funciones de Coordinador Administrativo

A3.3
FLUJIOGRANMA DE FUNCIONES
ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR - -
DONDE comMOoO
COORDINADOR ADMINISTRATIVO COORDINADOR ADMINISTRATIVO
Dirigir capacitaciones al
ersonal de Ambavision canal _Coordinacién con la Presidencia
2TV, brindandoles motivacion Ejecutiva y Gerencia General Al i6n del estatuto de I
1 y responsabilidad. sobre la consecucién y En el sitio de trabajo plicacion del estatuto de la
cumplimiento de objetivos. empresa
-
. X 4 t I i
Controlarel horario de entrada R e S S En ol sitio do trabaio Aplicacion del estatuto de la
2 y salida del personal. salvaguarda de los empleados. d empresa
Asegurarque se cumplacon Generar un ambiente de trabajo
el objetivo primordial de la gradable donde exista una buenal . »
comuniciacion , excelentes . N Aplicacion del estatuto de la
3 empresa. relaciones entre companeros. En el sitio de trabajo empresa
Fresentarun informe mensual de Aplicacion del estatuto de la
a actividades En el sitio de trabajo P
empresa
Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha:04/11/2011

169




Tabla No.46 Flujo de Funciones de Secretaria

FLUJOGRAINA DE FUNCIONES

ACTIVIDAD

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

DONDE

como

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

Realizar las gestiones
bancarias

L |

Contestarlas distintas
amadas e informar a gerendia|
sobre algun hecho de
importancia

L |

Archivar documentos e
informes

Contestarlas llamadasde las
distintas dignidades

L

y

Realizar lasdiferentes
ctividades designadas por los

distintos niveles jerarquicos

Archivar los Expedientes
Locatarios

ntener en orden las lista de
os empleados que laboran en

la empresa.

y objetivos de laempresa.

Llevar un archivo donde
onste tanto la Mision, Vision,

En el sitio de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

En el sitio de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

En el sitio de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

En el sitio de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

En el sitio de trabajo

Aplicacion del estatuto de la
empresa

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Cargo: Tutor de Tesis

Fecha:04/11/2011

Aprobado por: Dr. Mauricio Arias




Tabla No. 47 Flujo de Funciones de Contador General

A3.5
FLUJOGRANIA DE FUNCIONES
ACTIVID AD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR
DONDE como
CONTADORAGENERAL CONTADORA GENERAL
Generarlosregistros
Mantener en orden los ntabl dg |
documentos relacionados| ERMEILIEs EE Ve En ol sitio o bai Aplicacion del estatuto de la
1 con laempresa. actividadesdiarias que el sitio de trabajo empresa
realizalaempresa.
Informar a Gerencia sobre| . . -
> los resultados obtenidos, Analizar Io-s estados ol sitio de trabaijo Aplicacion del estatuto de la
de manera mensual. financieros empresa
Mantiene la contabilidad -
totalmente actualizada, por Emizlen de @z EesEcdes . o
a2 medio del sistema que se Financieros En el sitio de trabajo Aplicacion del estatuto de la
ngresan todos los empresa
movimientos de la empresa. I\
Generar com probatnes de
a pago con instituciones En ol sitio do trabajo Aplicacion del estatuto de la
publicas empresa
Presentara la Presidencia
Ejecutiva y Gerencia General | sitio do trabaj Aplicacion del estatuto de la
s los estados financieros de las En el sitio de trabajo empresa
empresas.
h 4
e Elaborarinformes financieros En ol sitio de trabaio Aplicacion del estatuto de la
para la toma de decisiones J empresa
Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha:04/11/2011
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Tabla No. 48 Flujo de Funciones de Director de Produccion

A3.7
FLUJIOGRAMNMA DE FUNCIONES
ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR -
DONDE como
DIRECTOR DE PRODUCCION DIRECTOR DE PRODUCCION
Mantener un adecuado ontrolarque el contenido
ambiente de trabajo con el programatico sea el mas
roposito de que el programa "
_al aire sea el mas adecuado ProRpiacey aRED Pars EDEE it ; Aplicacion del estatuto de Ia
E . = - 5 En el sitio de trabajo
para el televidente, brindando cO. empresa
. un buen servicio y por ende
. satisfaccion al mismo
4
Establecer nexos de apoyo a L . Aplicacion del estatuto de la
2 En el sitio de trabajo
la comunidad empresa
Apoyar | tivi 1
< S EEIEEC L C I . . Aplicacion del estatuto de la
= Empresa En el sitio de trabajo rrosa
a E Gestionarrecursos ol sitio de trabajo Aplicacion del estatuto de la
& empresa
romoverel trabajo en equipo
CROEEELD IREKRSS 7 . . Aplicacion del estatuto de la
s S UEIERES En el sitio de trabajo prosm
h 4
Mantener una relacién
. permanente con los niveles En el sitio de trabajo Aplicacion del estatuto de la
) empresa
erarquicos del canal
Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha:04/11/2011
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Tabla No. 49 Flujo de Funciones de Noticiero

FLUJOGRANMA DE FUNCIONES

A3.8

ACTIVIDAD

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

NOTICIERO

NOTICIERO

DON DE cOMO

Encargados de llevar al aire

noticias de hechos ocurridos

dentrode la comunidad o en
un lugar especifico.

Obtener informacién verazy
confiable sobre los sucesos
acontecidos

L

N

Informar a la ciudadania la
veracidad de los hechos

Mantenerse en constante
ctualizacion sobre los hechos]
pasados, presentes yfuturos,
on lafinalidad de brindara la
omunidad informacién digna

de representacion

Obtener credibilidad a través
de la confianza de los
televidentes.

En el lugar de los hechos Ley de Comunicacion

En el lugar de los hechos Ley de Comunicacion

En el lugar de los hechos Ley de Comunicacion

En el lugar de los hechos Ley de Comunicacion

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora

Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis

Fecha:04/11/2011




Tabla No. 50 Flujo de Funciones de Deportes

FLUIOGRAMA DE FUNCIONES

A3.9

FUNCIONES QUE REALIZA

FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR

ACTIVIDAD . .
DON DE cOoOMO
DEPORTES DEPORTES
Encargados de llevar al aire Obtener informacioén verazy
todo lo relacionado con el confiable sobre los sucesos
UNEID EIS DS CEPRiss et EERNRE RS, En el lugar de los sucesos Ley de Comunicacion
1 de la comunidad o un lugar 9 Y
especifico
-
A
Informara la ciudadania la En donde se genera la Ley de Comunicacion
2 verdad de los hechos noticia Y
Mantenerse en constante
actualizacion sobre los hechos
asados, presentes y futuros, con
3 la finalidad de brindar a la En el lugar de los sucesos Ley de Comunicacion

: comunidad informacion digna de
representacion

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011




Tabla No. 51 Flujo de Funciones de Control Master

FLUJOGRANMA DE FUNCIONES

A3.10

ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR DONDE cémo
CONTROL MASTER CONTROL MASTER
Encargado de controlarla
Encargados de llevar la transmision diaria de los
. trans“rjmsllon ypor emele el | productores de television
1 RNl E® ES GEUPES, SEn @ levando a la comunidad una En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo
;objet_l_vo dellegara tener una efial clara, precisay concisa
sefnal claradel programa
Encargados de coordinarla . i . . . .
2 ) . ) L, En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo
recopilacion de informacion
Manejo de la informacion,
estructuracion del video,
3 edaccién de guion literario e En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo

integracion de guiéon técnico
ara proyectos audiovisuales

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011

175

Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis

Fecha:04/11/2011




Tabla No. 52 Flujo de Funciones de Camarégrafos

FLUIOGRAMA DE FUNCIONES

A3.11

ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR - -
DONDE COMO
CAMAROGRAFOS CAMAROGRAFOS
alizar tomas de los sucesos Seguir las instrucciones del
curridos con el propodsito de reportero en el lugarde los
1 - rmdara! t_ele\ndente Imagines MEEhes En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo
permitidas porel canal.
Realizarlas tomas
2 correspondientes en el lugar En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo
de los hechos
ncargado de revisar baterias
3 y video casettes. En el sitio de trabajo Experiencia y profesionalismo

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011




Tabla No. 53 Flujo de Funciones de Reporteros

FLUJIOGRAMA DE FUNCIONES

A3.12
ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR -
DONDE CcoMO
REPORTEROS REPORTEROS
El reportero con la ayuda del Los reporteros son
camarégrafo se encargan de encargados de difundir
difundirinformacién en un nformacion a través de los
lenguaje claro y compresible medios masivos de . . . . .
i para el televidente con la comunicacion En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
nalidad de llegaral mean del
mismo
4
Interpretar y traducira un
enguaje sencillo la noticia de
2 manera que permitaun En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
entendimiento claro de lo
Disernirla noticia importante
e los acontecimientos meno: o . . . .
3 elevantes para la comunidad En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
Ix/
Tras mitir la informacion de
anera clara con el propdsito
a ue el televidente comprenda En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
la importancia de la noticia
Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora

Fecha:27/11/2011

Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
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Tabla No. 54 Flujo Funciones de Seguridad

A3.13
FLUJOGRAMA DE FUNCIONES
ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR DONDE coOMO
SEGURIDAD SEGURIDAD
La persona encargadade la
seguridad estaen la La persona encargada dela
obligacién de velar por el seguridad estaen la
bienestarde laempresa, asi obligacion de velar, cuidar, . . . . .
1 como también vigilary custodiar el bienestarde la En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
custodiarlos bienesdela empresa, asfcomo también
misma los bienes de la misma.
Solicitarlacédulade
2 identidad En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
|
Realizarel reporte del
control del personal . ) . : )
3 entrante y saliente. En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
L |
~
Controlarel registrode
a asistenciadel personal En el sitio de trabajo Etica y profesionalismo
Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha:04/11/2011
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Tabla No. 55 Flujo de Funciones de Deportes

FLUJIOGRAMA DE FUNCIONES

A3.14

ACTIVIDAD FUNCIONES QUE REALIZA FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR DONDE coMO
SEGURIDAD Y LIMPIEZA SEGURIDAD Y LIMPIEZA
Mantener todas las Acatar las instrucciones
2 nstaIaCIones_ limpias, en orden L. En el sitio de trabajo Orden y disciplina
y desinfectadas recibidas
v
Ser responsable de lalimpieza
_de los accesos comunes ala
3 : empresa. En el sitio de trabajo Orden y disciplina
Sitios comunitarios
acilidad de adaptacion a las
nuevas tecnologias de
a limpieza En el sitio de trabajo Orden y disciplina

Elaborado por: Jessica Mestanza

Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011

Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011
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6.7.3.5 Cuestionarios de control interno.

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
"razonable" para la consecucién de sus objetivos, dentro de las siguientes

categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.
« Fiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Los resultados al evaluar los cuestionarios daran el grado de confianza
que estos proporcionan, este grado de confianza y seguridad pueden ser
alto, medio o bajo, como consecuencia el riesgo va relacionado
inversamente el mismo que proporciona el grado de confianza depositado

en el control interno.

Método de cuestionario

Consiste en la evaluacion en base a preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo

examen.

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que
debera constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a

determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de

una manera uniforme y confiable.
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Tabla No. 56 Programa de Politicas y Procedimientos

PROGRAMA DE CONTROL FINANCIERO
AMBAVISION CANAL 2TV B
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

OBJETIVO: Garantizar un adecuado manejo de recursos econéomicos a
través de politicas y procedimientos de control ayudando a la buena toma de
decisiones.

N.- DESCRIPCION REF | ELAB. POR FECHA

1 Cuestionario de Control interno.| B.l | JMMN 28/10/2011
Caja-bancos B1.1 | JMMN 28/10/2011
Clientes. B1.2 | JMMN 28/10/2011
Activos Fijos B1.3 | JMMN 28/10/2011
Pasivos B1.4 | JMMN 28/10/2011
Ingresos B1.5 | JMMN 28/10/2011
Gastos B1.6 | JMMN 28/10/2011

2 | Flujo grama de procesos. B.2 | JMMN 28/10/2011
Caja-bancos B2.1 | JMMN 28/10/2011
Clientes. B2.2 | JMMN 28/10/2011
Activos Fijos B2.3 | JMMN 28/10/2011
Pasivos B2.4 | JMMN 28/10/2011
Ingresos B2.5 | JMMN 28/10/2011
Gastos. B2.6 | JMMN 28/10/2011

3 | Politicas y procedimientos de B.3 | JMMN 29/10/2011
control JMMN 29/10/2011
Caja-bancos B3.1 | JIMMN 29/10/2011
Clientes. B3.2 | JMMN 29/10/2011
Activos Fijos B3.3 | JMMN 29/10/2011
Pasivos B3.4 | JMMN 29/10/2011
Ingresos B3.5 | JMMN 29/10/2011
Gastos. B3.6

5 | Flujo. de funciones propuesto. B.4 | JMMN 30/10/2011
Caja-bancos B4.1 | JIMMN 30/10/2011
Clientes. B4.2 | JMMN 30/10/2011
Activos Fijos B4.3 | JIMMN 30/10/2011
Pasivos B4.4 | JIMMN 30/10/2011
Ingresos B4.5 | JMMN 30/10/2011
Gastos. B4.6 | JMMN 30/10/2011

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
TABLA No. 57 CAJA-BANCOS

No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 Las funciones de los responsables del X
manejo de efectivo son independientes Maneja el area de
de las personas que preparan y contabilidad.
manejan libros contables.

2 Existen manuales de procedimientos X
para el area de efectivo que regulan el Se maneja
mando de: empiricamente

e Autorizacion?
e Custodia?
o Responsabilidad?

3 | Se realiza arqueos de caja sorpresivos. X | Confianza de

empleados.

4 | Realiza informes de obligaciones X
pendientes de pago.

5 | Si existe un faltante de caja es X
descontado al custodio.

6 Los egresos son previamente aprobados | X
por personas autorizadas?

7 | Las cuentas bancarias son conciliadas X | Lo realiza el
oportunamente por funcionarios departamento de
diferentes al responsable del manejo? contabilidad.

8 | Los encargados del manejo de la caja X | Maneja una sola
chica son independientes del otro persona.
empleado que maneje otra clase de
dinero?

9 | La existencia de chequeras en blanco, | X
estan salvaguardadas en forma tal, que
se evite que personas no autorizadas
para girar cheques puedan hacer uso
indebido de ellas?

10 | Los fondos recaudados a través de la X | No necesariamente.

caja general, se
oportunamente en sus
cuentas corrientes

consignan
respectivas

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CAJA-

BANCOS
N.- | Afirmativas | Negativas Total
1 4 6 10
NIVEL DE CONFIANZA POSITIVAS 4
TOTAL 10
= 40%
NIVEL DE RIESGO NEGATIVAS 6
TOTAL 10
= 60%
Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
40% 60%
Alto Moderado Bajo RIESGO

Como se puede observar ante los resultados del cuestionario de control
interno para el componente caja-bancos el nivel de riesgo moderado es
de 60% frente a un nivel de confianza razén por la cual la empresa no
posee politicas y procedimientos de control del disponible que garantice la

salvaguarda de los recursos econdémicos.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 58 CLIENTES

No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 ¢ Existe una vigilancia constante X
y efectiva sobre vencimientos y
cobranza.

2 | Se preparan mensualmente X
informes de cuentas por cobrar
por antigiedad de saldos?

3 Dichos informes son revisados X
por el gerente de la empresa?

4 | Se tienen proforma de clientes | X
con datos del mismo?

5 | Se realiza una confirmacion X
periddica por escrito mediante el
envio de los estados de cuenta
de los saldos por cobrar?

6 | Se obtienen comprobantes de X
que los clientes hayan recibido el
servicio prestado?

7 Es adecuada la custodia fisica de X
los documentos por cobrar?

8 | Se tiene algun control adicional o | X
garantia que respalde la cuenta
por cobrar?

9 La persona que maneja los X
créditos y la cobranza es la
misma que contabiliza, factura, o
maneja algun fondo de caja?

10 | El procedimiento de revision de X

facturas para su cobro, incluye el
que al dejar la factura original,
persona autorizada y facultada
firme el documento de cobro
valido para ejercer la cobranza
sin contratiempos?

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTES
N.- Afirmativas | Negativas Total
1 3 7 10
NIVEL DE CONFIANZA POSITIVAS 3
TOTAL 10
= 30%
NEGATIVAS 7
NIVEL DE RIESGO TOTAL 10
= 70%

Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
30% 70%
Alto Moderado Bajo RIESGO

El no tener un adecuado archivo de documentos y emision dificulta al
cobro al momento de procederlo, razén por la cual no existe un custodio
encargado de la obligacion como tal, teniendo un riesgo moderado del
70% frente a un nivel de confianza del 30%

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 59 ACTIVO FIJO

No

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACIONES

Existe una politica definida sobre
la autorizacion para: adquirir,
vender, retirar, los mismos.

X

Hay una segregaciéon adecuada
de las funciones de adquisicion,
custodia y registro?

¢Las personas que tienen a su
cuidado el activo fijo, estan
obligadas a reportar cualquier
cambio habido, como ventas,
obsolescencia, movimientos, al
departamento contable y de
gerencia.

Los registros de los activos
contienen la suficiente
documentacion y detalle segun
las necesidades de la empresa?

Se realizan depreciaciones
aceleradas con el debido permiso
otorgado por el SRI.

Se hace periédicamente un
inventario fisico de los bienes y
se compara con los registros
respectivos, identificacion,
condicion y localizacion

Se llevan registros del activo
totalmente depreciado

El activo fijo esta debidamente
asegurado

Por lo que se refiere a las
adquisiciones de activo fijo de
poca importancia ¢Existe una
politica definida acerca de la
capitalizacion.

10

Se tiene informacion
sistematizada sobre cifras
actualizadas?

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011

186



EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ACTIVOS

FIJOS
N.- Afirmativas | Negativas Total
1 4 6 10
NIVEL DE CONFIANZA POSITIVAS 4
TOTAL 10
= 40%
NIVEL DE RIESGO NEGATIVAS 6
TOTAL 10
= 60%
Determinacion del Nivel del Riesgo
CONFIANZA Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
40% 60%
Alto Moderado Bajo RIESGO

En lo que se trata al activo fijo no existe un custodio delegado por los
diferentes directivos de Ambavisién canal 2TV, razén por la cual con un
60% de riesgo moderado no existe una autorizacion para la adquisicion de

nuevos equipos.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 60 PASIVOS

PREGUNTAS Sl

OBSERVACION

Se cuenta con la segregacion
adecuada de las funciones de
autorizacion, compra, recepcion,
enajenacion, verificacion  de
documentos, registro y pago?

No existe un
organigrama de
funciones.

Se aprueba los proveedores a ser | X
cancelados

Se realiza el cheque para los | X
proveedores.

Por ende usted realiza el pagoa | X
los mismos?

¢ Hay ajustes frecuentes
importantes

Las suscripciones estan
debidamente respaldas y
aprobadas por gerencia?

El célculo y el pago de los| X
impuestos, se revisa
constantemente?

Las cuentas por pagar estan
debidamente respaldadas con
documentos de soporte?

Opera la autorizacién a diferentes
niveles para contraer pasivos y
garantizarlos?

10

Los documentos que amparan las
contrataciones de pasivos se
encuentran bajo la custodia de un
funcionario responsable?

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE

PASIVOS
N.- Afirmativas | Negativas Total
1 4 6 10
NIVEL DE CONFIANZA POSITIVAS 4
TOTAL 10
= 40%
NEGATIVAS 6
NIVEL DE RIESGO TOTAL 10
= 60%

Determinacion del Nivel del Riesgo

CONFIANZA Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
40% 60%
Alto Moderado Bajo RIESGO

El nivel de confianza dentro de la cuenta pasivo es baja con un 40%,
mientras que el nivel de riesgo es de 60% siendo este moderado y
controlable siempre exista segregacién de funciones con la finalidad de
que el nivel de confianza sea total mente garantizado, permitiendo cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 61 INGRESOS

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

¢ Existe autorizacion con respecto
a los precios de venta, condiciones
de crédito, descuentos, listas de
precios?

X

Existe una proforma del servicio
que presta?

La facturacién la elabora una sola
persona y la revisa otra distinta,
verificando precios,
especificaciones, contratos?

En la factura se anota el numero o
clave del vendedor, como control
de pago de comisiones, precios,
descuentos?

Se especifican garantias en
facturas o por contratos?

¢ El departamento de facturacion o
quien facture, envia directamente
copias de la factura al
departamento de cobranza?

Se elabora un reporte diario que
sirva como informe a la gerencia y
como documento contabilizador
sobre las ventas realizadas?

Se contabilizan diariamente los
ingresos?

Tiene la empresa ingresos por
otros conceptos distintos a la
operacion?

10

El dinero de las ventas de contado
se distribuye al departamento
correspondiente para que sea
depositado al dia siguiente, y se
verifica que esto se haya hecho
efectivamente?

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE

NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA

INGRESOS
N.- Afirmativas | Negativas Total
1 6 4 10
NIVEL DE CONFIANZA POSITIVAS 6
TOTAL 10
60%
NEGATIVAS 4
TOTAL 10
40%
Nivel de Confianza y Riesgo
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
40% 60%
Alto Moderado Bajo RIESGO

Si el nivel de confianza es moderada con un 60%, con relacién a un nivel

de riesgo bajo del 40% nos quiere decir que el manejo de la cuenta

ingresos se lleva conjuntamente en el sistema de informacion y por ende

en archivo lo cual garantiza veracidad en la misma

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

B1.6

CUSTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 62 GASTOS

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

Se realiza una revision de las
operaciones que afecten las
cuentas de gastos, tales como
egresos, cuentas por pagar,
inventarios?

X

Se elaboran presupuestos y se
comparan frecuentemente con los
gastos reales

Tienen como Politica autorizar
expresamente todos los
comprobantes de gastos?

Existen gastos extraordinarios?

a|s~

Por los gastos de honorarios se
cuentan con contratos?

Se verifica que se efectue
retenciones y se elabore la
constancia en caso de pagos de
honorarios?

Se aseguran que los
comprobantes que se paguen por
adquisiciones de bienes o
servicios se hayan recibido
efectivamente, también estan
firmados por quien lo solicitd, o se
anexa una requisicion
autorizada?

Para el control de pagos, se
realiza una revision y se da un dia
preestablecido para la entrega del
cheque?

Se tiene un control estricto de los
gastos no deducibles, y en el
caso de que exista realiza
analisis para identificarlos?

10

Existe un catdlogo de cuenta para
reclasificar adecuadamente los
gastos?

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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EVALUACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GASTOS

N.- Afirmativas | Negativas Total
1 4 6 10
POSITIVAS 4
NIVEL DE CONFIANZA TOTAL 10
= 40%
NEGATIVAS 6
NIVEL DE RIESGO TOTAL 10
= 40%
Nivel de Confianza y Riesgo
CONFIANZA Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
40% 60%
Alto Moderado Bajo RIESGO

Encontramos el nivel de confianza es baja con un 40% vy el riesgo se

encuentra con un 60% por la cual los gastos no son administrados
acorde a lo necesario lo que dificulta la adopcién de correctivas

necesarias para el buen uso de los mismos siendo propios de la entidad.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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Tabla No. 63 Flujogramas del CAJA-BANCOS

CAJA BANCOS ”
ACTIVIDAD DONDE como
CONTADORA GERENTE
1
2 egresos. En el sitio de trabajo Mediante llamada telefénica
PC1
3 En el sitio de trabajo Mediante conteo manual
4 En el sitio de trabajo Mediante Memo
PC2
5 PC.3 En el sitio de trabajo Mediante Firma
6 En el sitio de trabajo Mediante Memo
7 En el sitio de trabajo Mediante Memo
8 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
9 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
8 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha:04/11/2011
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Tabla No. 64 Flujogramas del CLIENTES

CLIENTES B22
ACTIVIDAD DONDE como
CONTADORA GERENTE
1
2 En el sitio de trabajo En forma escrita
3 En el sitio de trabajo Enlaficha de clientes
4 En el sitio de trabajo Enlaficha de clientes
5 En el sitio de trabajo Mediante Memo
» . Enlos domicilios o sitios de

6 En el sito de trabajo trabajo de los clientes
7

Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis

Fecha: 27/11/2011 Fecha: 04/11/2011
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Tabla No. 65 Flujogramas del ACTIVOS FIJOS

ACTIVO FIJO

B2.3
ambzay
ACTIVIDAD DONDE como
AREAS DE TRABAJO GERENCIA CONTADORA
1 © @©
PC.6

onas que tienen asu
o el activo fijo, estan
s a reportar cualquier
> io realizado, como

s, obsolescencia,
tos, al departamento

de gerencia

es de novedades|
de activos fijos

En el sitio de trabajo En forma escrita

En el sitio de trabajo En libro contable

En el sitio de trabajo En los registros contables

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis

Fecha:04/11/2011




Tabla No. 66 Flujogramas del PASIVOS

PASIVOS

ACTIVIDAD
DONDE como
CONTADORA GERENTE
1 Q
2 En el sitio de trabajo En forma escrita
PC6

3 En el sitio de trabajo Cotejando documentos
4 . En el sitio de trabajo Cotejando documentos
5 l En el sitio de trabajo Cotejando documentos
6 @ En el sitio de trabajo Cotejando documentos
7 v En el sitio de trabajo Cotejando documentos
8 é En el sitio de trabajo Cotejando documentos

Elaborado por: Jessica Mestanza

Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:04/11/2011




Tabla No. 67 Flujogramas del INGRESOS

INGRESOS 52e
ACTIVIDAD DONDE como
VENTAS CONTADORA
1 clo
de precios d¢
2 A o) Credito En el sitio de trabajo En forma escrita

ista de precios

PC.7

—
vy
-
>

En el sitio de trabajo | Documentadamente
En el sitio de trabajo | Documentadamente
En el sitio de trabajo | Documentadamente
En el sitio de trabajo | Documentadamente
En el sitio de trabajo | Documentadamente

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011




Tabla No. 68 Flujogramas del GASTOS

GASTOS e
ACTIVIDAD DONDE como
CONTADORA

1

2 En el sitio de trabajo En forma escrita
3 En el sitio de trabajo Documentadamente

PC.8

4 En el sitio de trabajo Documentadamente
6 @ En el sitio de trabajo Documentadamente
i v En el sitio de trabajo Documentadamente
8 - En el sitio de trabajo Documentadamente

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011

Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:04/11/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV

HOJA DE HALLAZGOS

TABLA No. 69 PUNTOS DE CONTROL INTERNO

PCI REF. PT CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Informar a gerencia
. . sobre las obligaciones
Falta de | Gastos innecesarios . i .
. ., .. .| No existe la suficiente | pendientes con la
informacion a | para Ambavision ., L
PC.1 B2.1 . comunicacion en el | finalidad que se otorgue
gerencia sobre los | canal 2TV. - ;
. area laboral. la respectiva
egresos de caja. o,
autorizacion.
Desconocen el . . . . .
PC.2 B2 1 dinero existente en Manfaj_o del dinero | No se reallzan Reallza_r arqueos de caja
. empiricamente. arqueos de caja. Sorpresivos.
caja-bancos
El no mantener un | Designar un custodio
No poseen un|No se realizan los | adecuado control | para la cuenta caja-
custodio del | depdsitos del | financiero  ocasiona | bancos
PC.3 B2.1 . : . : .
manejo de caja- | efectivo problemas en el |independientemente de
bancos oportunamente manejo  de caja | la persona que realiza
bancos. los registros contables.
No se realizan No se logra el|El no realizar | Llevar a cabo
PC.4 B2.2 - . ) .
llamadas objetivo de cobro. llamadas previa a la | confirmaciones de
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pertinentes a

visita ocasiona que

saldos por medio de

clientes. las cuentas sigan | llamadas telefonicas a
pendientes de cobro | los clientes.
No hay Al no existir una .
. Segregar las funciones
segregacion . . adecuada . .
Inexistencia de una . en informar a Gerencia y
adecuada de las e segregacion de .
; politica para la . e Contabilidad  por el
PC.5 B2.3 funciones de S funciones dificulta la i . .
L adquisicion del - deterioro de activos fijos
adquisicion, e responsabilidad en la .
: activo fijo. SRR : y la adquisicion de
custodia para adquisicién del activo . '
. . . nuevos activos fijos.
activos fijos. fijo.
No se informa a
. ; Mantener buenas
. Directores gerencia sobre sus )
No se informa a e relaciones con los
. desconocen de sus | obligaciones a corto | .~ . .
PC.6 B2.4 gerencia de sus o directivos e informar de
e obligaciones a corto | plazo por lo que : . -
obligaciones o la situacion econdmica
plazo dificulta la toma de
. de la empresa.
decisiones.
Previa a la realizacion
Gerencia no . . Las ventas son | de las ventas el Gerente
. Existencia de ) : , .
PC.7 analiza y aprueba o aprobadas sin previo | General debera solicitar
B2.5 variaciones en e :
las ventas . analisis de las | proforma de las mismas
. cuanto a precios. . )
realizadas mismas. y ser analizadas para su
aprobacion.
. Toda obligacion
No existe un detalle . . 9
Se cumple con | Gerencia al no | perteneciente a
de gastos L ]
. obligaciones no | poseer un detalle de | Ambavision canal 2TV
PC.8 B2.6 pendientes . : i .
enviados a correspondientes al | gastos pendientes | debera ser informado a
) canal. autoriza su pago. gerencia para su
gerencia.

respectivo pago.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

AMBAVISION CANAL 2TV
POLITICAS DE CONTROL INTERNO
DISPONIBLE

OBJETIVO:

e Facilitar a la organizacion pasos que le sirvan de guia para llevar

un adecuado control del efectivo
POLITICAS:

1. Se delegara un custodio distinto del personal del &area contable,
autorizado por los directivos para el uso del efectivo.

2. El dinero en efectivo se depositara inmediatamente por el custodio
encargado.

3. Se aprobaran las firmas autorizadas para girar cheques de la
cuenta bancaria, utilizando dos firmas, una de autorizacién y uno
de control.

4. Realizar arqueos de caja sorpresivos con la finalidad de conocer
las entradas y salidas de efectivo de la empresa.

5. Realizar conciliaciones bancarias semanales con la finalidad de
verificar saldos del libro mayor y auxiliar.

6. Al existir una faltante de caja el mismo sera descontado al custodio
a cargo.

7. Tanto el arqueo de caja como las conciliaciones bancarias se
realizaran por personas ajenas a la empresa.

8. La existencia de chequeras deberan estar salvaguardadas por una
persona autorizada por los principales Directivos de la Ambavision
canal 2TV.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

TABLA No. 70 CAJA-BANCOS

PROCEDIMIENTOS.

RESPONSABLE FLUJOGRAMA DESCRIPCION
INICIO 1._elaboracién del cierre de
Contadora caja.
REVISION DE 2. determinacion de valores y
Contadora DINERO responsables de diferencias.

ARQUEO DE CAJA 3. informe de cierre de caja

Contadora para su aprobacion.
INFORME DEL 4. Recibe informacién del cierre
Gerencia CIERRE DE CAJA. de caja para su aprobacion.
REVISION DE 5. Revision de los datos
Gerencia CIERRE DE CAJA. enviados en el cierre de caja.
. APROBA EL 6_. Aprobac!on del informe de
Gerencia INEORME cierre de caja.
RECIBE EL INFORME 7. R_embe el |r_1forme aprobado
Contadora APROBADO de cierre de caja.
PROCEDE A 8. Procede a realizar la
Contadora CONTABILIZAR respectiva contabilizacién.

9. archiva documentacion de
Contadora ARCHIVO respaldo.

10. Realiza cierre de libros

Contadora FIN
Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011
revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
POLITICAS DE CONTROL INTERNO B3.2
CLIENTES 1/2

OBJETIVO:

e Delegar adecuada funciones de otorgamiento de crédito,

facturacion, y custodia para el cobro de cuentas pendientes.

POLITICAS:

1. Se delegara un custodio autorizado por los directivos de la
empresa, con la finalidad que se encargue de los cobros a clientes.

2. Preparar informes mensuales de antigledad de saldos, con la
finalidad que exista una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza.

3. Los informes preparados por contabilidad seran entregados a
gerencia y para su posterior analisis y aprobacion.

4. El departamento de ventas se encargara de realizar una proforma
de clientes con su respectivo detalle del mismo.

5. Se realizaran estados de cuentas, los mismos que seran enviados
a los clientes respectivamente.

6. Todos los comprobantes que sirvan de respaldo por el servicio
prestado seran autorizados y previamente archivados.

7. El dinero que reciba el custodio por cuentas cobradas sera
entregado al departamento de contabilidad y notificado a gerencia
para ajuste de cuentas.

8. Solicitar garantia que indique el cobro a clientes.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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PROCEDIMIENTOS.

AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
TABLA No. 71 CLIENTES

B3.2
2/2

RESPONSABLE FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. Revisa el informe de
Jefe de ventas INICIO antlguedgd de saldos e informa
a gerencia.
- 2. Aprueba el informe y delega
G : PERSUACION custodio para el cobro de
erencia :
cuentas pendientes.
PERSUACION 3 Realiza Illamadas a los
Custodio clientes.
Custodio COBRO 4. Procede al cobro de clientes.
. INFORME 5. Realiza un informe de
Custodio cuentas cobradas y pendientes.
. ACEPTA 6. Recibe informe aprueba y
Gerencia entrega a contabilidad.
7. Dinero entregado es
Contadora A?;:ﬁLTliA registrado en libros y actualiza
tarjeta del cliente
8. Deposita el dinero recibido
Contadora DEPOSITO por custodio
9. Recibe informe del dinero
Jefe de ventas COPIA recibido y depositado.
9. Copia informe del dinero
Jefe de ventas FIN recibido y depositado.

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV B3.3
POLITICAS DE CONTROL INTERNO 1/2
ACTIVO FIJO

OBJETIVO:

e Ayudar a conocer el nivel de solvencia para la adquisicién de

nuevos activos fijos.

POLITICAS:

1. El departamento administrativo otorgara la aprobacién vy
autorizacion para la adquisicion de nuevos activos fijos.

2. Se realizara estudios de factibilidad y analisis previos a la
adquisicion de bienes que represente inversion de valores
significativos.

3. Segregacion adecuada de las funciones de adquisicién, venta
custodia y registro.

4. El personal encargado de los activos fijos estaran en la obligacion
de informar a gerencia sobre cualquier cambio realizado.
(obsolescencia, baja del mismo, etc.)

5. Para el pago anticipado de proveedores debera tener la debida
autorizacion de gerencia.

6. Elaborar un inventario periédico de activos fijo, y remitir un informe
a gerencia para conocimiento de los mismos.

7. Los activos fijos seran depreciados de acuerdo a la ley del LORTI.

8. Todo activo fijo debera estar totalmente asegurado con la finalidad

de que la misma esté garantizada por un tiempo establecido.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 2/2
TABLA No. 72 ACTIVOS FIJOS

PROCEDIMIENTOS.

B3.3

RESPONSABLE FLUGRAMA DESCRIPCION
1. Informa a gerencia sobre una
posible adquisicion de nuevos
Contara INICIO :
equipos.
2. Revisa equipos obsoletos y
5 . REVISA aprueba la compra.
erencia
PROFORMA DE 3. Revisa proforma de
Contadora PROVEEDOR proveedores y realiza la compra.
NGRESA AGTIVO 4. Ingresa en el sistema los
detalles del activo fijo con su
Contadora FIJO . .
respectivo # de guia.
Contadora 5. Archiva documentos como
Q'L respaldo de la adquisicion.
. REVISA 6. Coteja infor.macifﬁn de la
Coordinador factura con el activo fijo.
. CUSTODIO 7. Delega a las personas
Coordinador encargas de su uso.
8. Asume la responsabilidad del
Custodio FIN mismo.

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV B34
POLITICAS DE CONTROL INTERNO 1/2
PASIVO

OBJETIVO:

e Autorizar a diferentes niveles de la organizacion para contraer

obligaciones a corto plazo.
POLITICAS:

1. Comunicar oportunamente a contabilidad sobre contratos o
acuerdos que obliguen a la empresa a fin de que sean registradas
en las cuentas correspondientes.

2. Evaluar la suficiencia de las provisiones establecidas para cubrir las
obligaciones legales y contractuales.

3. Segregacion adecuada de funciones de autorizaciéon, compras,
recepcion e inspeccion de las mercaderias.,

4. Verificaciéon de los documentos que sustentan el registro contable.

5. Realizar un examen de la documentacién de los pasivos pagados
con posterioridad a la fecha del balance para asegurarse de su
existencia y autenticidad.

6. Inspeccion de la documentacion que comprende la autenticidad de
los pasivos registrados que tienen saldo pendiente.

7. Preparar un informe en donde contenga un detalle de las
obligaciones por pagar e informacion referente al acreedor, monto
del crédito, plazos, saldos por pagar del capital, calculo de interés y
otros datos importantes que consten en los contratos de préstamos

celebrados por la empresa.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO B3.4

2/2
TABLA No. 73 PASIVOS
PROCEDIMIENTOS.
RESPONSABLE FLUGRAMA DESCRIPCION
1. Realiza informe de
INICIO iaaci i
Contara obligaciones pendientes de
pago.
. INSPECCION 2. . Rgcibe el .informe de
Gerencia obligaciones pendientes.
. ARPOBAGION 3. .Apr.obacién dgl informe de
Gerencia obligaciones pendientes..
RECEPCION 4. Recibe informe aprobado de
Contadora obligaciones pendientes.
CHEQUES 5. Realiza cheques para su
Contadora respectivo pago.
INFORME DE 6. Prepara informe con cheques
Contadora CHEQUES de obligaciones a ser
canceladas.
APRUEBAN 7. Aprueban el pago de cuentas
Gerente pendientes a ser canceladas.
FIRMA DE CHEQUES 8. Prqcede a realizar la
Gerente respectiva firma de cheques.
9. Recibe el informe
Contadora CHEQUES conjuntamente con cheques
FIRMADOS firmados.
9. Procede al pago y archivo de
Contadora FIN documentos.

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
POLITICAS DE CONTROL INTERNO B3.5
INGRESO 1/2

OBJETIVO:

e Proporcionar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a
través de politicas establecidas.
POLITICAS:

1. Todo ingreso debera estar respaldo con su respectico recibo de
caja y documentacion de soporte.

2. Todos los ingresos que reciba seran depositados integramente el
mismo dia de la recepcion o a mas tardar al dia siguiente, en la
cuenta corriente del banco donde haya sido abierta la cuenta
corriente.

3. El custodio responsable de recibir los ingresos no debe tener
acceso a los registros de contabilidad.

4. La elaboracién de la facturas seran realizadas por contabilidad y
revisados por gerencia.

5. Para un mejor control en la parte superior derecha de la factura se
anotara el nombre del vendedor, faciltando asi el pago de
comision.

6. Se realizara un informe mensual sobre las ventas realizadas en el
mes por las personas encargadas o designadas por gerencia.

7. Todos los ingresos seran registrados inmediatamente en el
sistema de informacion.

8. Toda venta realizada por el custodio estara garantizada bajo el

servicio que se prestara al televidente.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO B3.5
TABLA No. 74 INGRESOS

PROCEDIMIENTOS.

RESPONSABLE FLUGRAMA DESCRIPCION
1. Realiza un detalle de las
Jefe de ventas ventas que fueron realizadas por
INICIO los custodios.
- 2. Analiza y aprueba las ventas
. APROBACION realizadas teniendo
Gerencia L .
conocimientos de los ingresos.
PROCEDIMIENTOS 3. Recibe de gerencia el detalle
Contadora de ventas realizadas.
PAPEL DE TRABAJO || 4. Coteja la informacion enviada
Contadora con las facturas emitidas.
PAPEL DE TRABAJO || ©- Procede a realizar el ingreso
de las facturas con las
Contadora . .
respectivas retenciones.
DETALLE DE 6. Realiza un detalle de las
VENTAS ventas a efectivo e
Contadora inmediatamente realiza el
depdosito.
7. Entrega a ventas un detalle
de las ventas a crédito para
Contadora posteriormente realizar la
cobranza
8. Procede al cobro de los
Ventas FIN mismos.

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
POLITICAS DE CONTROL INTERNO B3/~6
1/2
GASTOS

OBJETIVO:

e Determinar si los gastos registrados corresponden debidamente al

periodo contable objeto del examen.

POLITICA:

1. Elaborar presupuestos con la finalidad de proyectar los gastos a
largo plazo.

2. Realizar un informe constando los detalles de los gastos realizados a
corto y largo plazo.

3. Todos los gastos realizados por Ambavision canal 2TV deben ser
propios de la actividad econdmica.

4. Los gastos por honorarios deben estar respaldos por contrato de
servicios, realizandoles a los mismos las respectivas retenciones.

5. Toda adquisicion de un bien o servicio debe estar respaldo por un
documento y firma de la persona que recibid.

6. La cancelacion se realizara con cheque luego de realizar el
respectivo analisis de la adquisicién recibida.

7. Todo gasto deducible debe ser identificado siendo la cantidad que
se puede restar de los ingresos para determinar la base imponible.

8. Debera realizarse un catalogo de cuentas para reclasificar los

gastos.

Elaborado por: MNJM Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM Fecha: 12/10/2011
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AMBAVISION CANAL 2TV
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO B3.6
TABLA No. 75 GASTOS

PROCEDIMIENTOS.

2/2

RESPONSABLE FLUGRAMA DESCRIPCION
1. Informa a gerencia sobre los
Contabilidad INICIO gastos a efectuarse.
- 2. Aprueba los gastos a efectuarse
APROBACION de acuerdo al nivel de liquidez para
Gerencia cubrir con los gastos a efectuarse a
corto plazo.
3. Recibe aprobacién de los gastos
Contadora a efectuarse.
4. Procede a realizar la emision de
Gerencia cheques de las deudas pendientes.
EMISION DE r5n.isF:r:<;cs:ede a la cancelacién de las
Contadora CHEQUES '
6. Archivo de documentos.
FIN
Contadora

Elaborado por: MNJM

Fecha: 08/10/2011

revisado por: AM

Fecha: 12/10/2011
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Tabla No. 76 Flujograma Propuesto CAJA-BANCOS

CAJA BANCOS

ACTIVIDAD . .
DONDE comMmo
CONTADORA GERENTE
1
2 En el sitio de trabajo Soporte del cierre de caja
e de cierre
En el sitio de trabajo Mediante conteo manual
nformede
ja. En el sitio de trabajo Firma de aprobacion

@ En el sitio de trabajo Mediante Memo

e !
En el sitio de trabajo comprobacién fisica del

deposito
7 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
8 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
9 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable
10 En el sitio de trabajo Mediante sistema contable

YIIBRTIL

Elaborado por: Jessica Mestanza Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Autora Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:27/11/2011 Fecha: 04/11/2011
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Tabla No. 77 Flujograma Propuesto CLIENTES

CLIENTES mee
ACTIVIDAD DONDE como
JEFE DE VENTAS GERENTE CUSTODIO CONTADORA
1 -INICIO 'D
a el informe de prueba elinforme I
i lealiza llamadas alos clientes|
2 dad de saidos o o custodio paral € o stio de trabajo e forma oscrna
Riiie oaico:
@ Procede a realizar el cobro a
a ealiza un informe de cuentas En el sitio de trabajo Mediante el teléfono
cobradas y pendientes ylas
envia a Gerencia
linforme del dinero nforme, apruebay
do y depositado s pabilidad
forme del dinero
oy depositado

Aprobado por: Dr. Mauri
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011

215




Tabla No. 78 Flujograma Propuesto ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

ACTIVIDAD

DONDE

como

CONTADORA

GERENTE

COORDINADOR

cusTOoDIO

10

11

12

las especificaciones de

alas persona:
s de la custodia y
ntrega recepcion

<O

ume laresponsabilidad del
mismo yfirma ol acta d.

entrega recepcion

vio de acta de entrega
recepcion

En ol sitio de trabajo.

En forma escrita

En ol sitio de trabajo.

En forma escrita

En ol sitio de trabajo

En forma escrita

En ol sitio de trabajo

Revision de proformas

En ol sitio de trabajo o en el
domicilio del cliente

Usando el sisterma contable

En ol sitio de trabajo o en el
domicilio del cliente

Usando el sisterma contable

En ol sitio de trabajo.

Ena rohivo fisico y digital

En ol sitio de trabajo

Corrprobacion fisica y
documental

En ol sitio de trabajo

En forma escrita

En ol sitio de trabajo

En forma escrita

Elaborado por: Jessica Mestanza
cCargo: Autora
Fecha: 27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias
Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011




Tabla No. 79 Flujograma Propuesto PASIVOS

PASIVOS

ACTIVIDAD

DONDE

coémo

CONTADORA

GERENTE

10

11

12

-
=
=
=
?
=
==
>

e de
ndientes.

©
©
|

de detalla
@

©

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo o en el
domicilio del cliente

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En libros contables

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

En el sitio de trabajo

En forma escrita

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora

Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha: 04/11/2011




Tabla No. 80 Flujograma Propuesto INGRESOS

INGRESOS

ACTIVIDAD oD oo
VENTAS GERENTE CONTADORA
1
rel contrato vy
2 e En ol sitic de trabajo En forma esorita
mente.
B En ol sitic de trabajo En forma esorita
contrato de
rpublicidad el
a it - En ol sitic de trabajo En forma esorita
En ol sitic de trabajo © en el v oot
s domicilio del cliente r it
Tdetalle con
endientes a
- r- En o sitio de trabajo En forma escrita
rato firmado D
E4 En ol sitic de trabajo En forma esorita
= En ol sitic de trabajo En libros contables
Ta factura
s enteyenviaa En ol sitic de trabajo En forma esorita
10 En ol sitic de trabajo En forma esorita
11 En ol sitic de trabajo En forma esorita
1z En ol sitic de trabajo En forma esorita
13 En ol sitic de trabajo En forma esorita
1a En ol sitic de trabajo En forma esorita
as En ol sitic de trabajo En forma esorita
1e En ol sitic de trabajo En forma esorita

Elaborado por: Jessica Mestanza
Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis
Fecha:04/11/2011




Tabla No. 81 Flujograma Propuesto GASTOS

GASTOS

ACTIVIDAD DONDE oMo
CONTADORA GERENTE

1

2 En el sitio de trabajo En forma escrita
3 En el sitio de trabajo En forma escrita
4 En el sitio de trabajo En forma escrita
5 Enel sith? .d.e trabaj:o oenel En forma escrita

domicilio del cliente

6 m En el sitio de trabajo En forma escrita
7 ﬁ En el sitio de trabajo En forma escrita
8 En el sitio de trabajo En forma escrita
9 En el sitio de trabajo En forma escrita

Elaborado por: Jessica Mestanza

Cargo: Autora
Fecha:27/11/2011
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Aprobado por: Dr. Mauricio Arias

Cargo: Tutor de Tesis

Fecha:04/11/2011




PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

Las organizaciones conviven en un medio econdémico en el que
predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si
pretenden sostenerse en un mercado competitivo, puesto que cuanto

mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir.

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y
control que permite anticipar el desempefio de nuestra empresa. La
elaboracién de un presupuesto no asegura el éxito de la empresa, pero

si nos permite anticipar del desempefio de la misma.

Todo lo que no se mide no puede ser gestionado, y el presupuesto es
una herramienta que permite medir la evolucion de las distintas

variables establecidas en él.

TABLA No. 82 Programa de Planificacién Financiera

PROGRAMA DE CONTROL FINANCIERO
AMBAVISION CANAL 2TV C
PLANIFICACION FINANCIERA
OBJETIVO: Proyectar ventas deseadas hacia el futuro con la finalidad de
garantizar la buena toma de decisiones.
N.- DESCRIPCION REF | ELAB. POR FECHA
1 Pronostico de ventas C.1 |JMMN 10/11/2011
2 Presupuesto de ventas C.2 |JMMN 10/11/2011
3 Presupuestos de Gastos C.3 |JMMN 10/11/2011
4 | Flujo de efectivo C4 |JMMN 12/11/2011
5 Balances proyectados C.5 |JMMN 13/11/2011
6 | Andlisis Vertical Estados C.6 |JMMN 13/11/2011
Financieros.
7  |indices de liquidez C.7 |JMMN 14/11/2011
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Tomando en consideracién los objetivos, metas y estrategias de
Ambavision canal 2TV, fue diseiado el presupuesto de ventas para el
afo 2012.

Para la formulacion del presupuesto, se realizé una reunién con el
Gerente General de la empresa el cual entorno a la mision y vision
plante6 un crecimiento de actividades del 10% en base al gran
reconocimiento que posee Ambavision canal 2TV al ser el canal de
television pionero en la ciudad de Ambato, a tal efecto las ventas

proyectadas son como siguen:

Tabla No. 83 Pronéstico de Ventas

att AMBAVISION CANAL 2TV C1172
PRONOSTICO DE VENTAS

TOTAL

MESES ARRIENDO DE PUBLICIDAD| SPOT PUBLICITARIO VENDIDAS
Enero 59.45 7.78% 172.51 7.40% 231.96
Febrero 60.04 7.86% 181.14 1.77% 241.18
Marzo 60.64 7.93% 182.95 7.85% 243.59
Abril 61.25 8.01% 184.78 7.93% 246.03
Mayo 62.43 8.17% 188.47 8.09% 250.95
Junio 63.10 8.26% 190.36 8.17% 253.46
Julio 63.73 8.34% 192.26 8.25% 255.99
Agosto 65.01 8.51% 196.11 8.41% 261.11
Septiembre 65.66 8.59% 205.91 8.83% 271.57
Octubre 66.31 8.68% 207.97 8.92% 274.28
Noviembre 66.98 8.76% 210.05 9.01% 277.03
Diciembre 69.66 9.11% 218.45 9.37% 288.11
TOTAL 764.31 100.00% 2330.94 100.00% 3095.25
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Tabla No. 84 Prondstico de Ventas

—
2012 CL2/3
AMBAVISION CANAL 2TV
PRONOSTICO DE VENTAS
ARRIENDO PUBLICIDAD | SPOT PUBLICITARIO TOTAL
MESES VENDIDAS
Enero 67,41 1,78% 257,32 7,40% 324,72
Febrero 68,08 7,86% 270,18 7,77% 338,26
Marzo 68,76 7,93% 272,89 7,85% 341,65
Abril 69,45 8,01% 275,61 7,93% 345,06
Mayo 70,84 8,17% 281,13 8,09% 351,96
Junio 71,55 8,26% 283,94 8,17% 355,48
Julio 72,26 8,34% 286,78 8,25% 359,04
Agosto 73,71 8,51% 292,51 8,41% 366,22
Septiembre 74,44 8,59% 307,14 8,83% 381,58
Octubre 75,19 8,68% 310,21 8,92% 385,40
Noviembre 75,94 8,76% 313,31 9,01% 389,25
Diciembre 78,98 9,11% 325,85 9,37% 404,82
TOTAL 866,59 100,00% 3476,87 100,00% 4343,45

En la proyeccion de los planes estratégicos se tom6é como referencia un
crecimiento del 40% para cada afo para el producto A y para el producto B

un 60% siendo este el servicio de mayor demanda.

Para el calculo de la proyeccién se tomé como referencia el calculo de
minimos cuadrados que se base a la funcion lineal y en encontrar la funcion
que mejor se aproxime a los datos proyectos de afios anteriores tomando
como referencia la proyeccion del afio 2011 para obtener la proyeccién del

2012 y proceder a su calculo.
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Tabla No. 85 Plan Presupuestario De Ventas

AMBAVISION CANAL 2VT
CANTIDADES VENDIDAS

; TOTAL
ANOS A (o] VENDIDAS
2008 582.00 850.00 1432.00
2009 640.20 1510.00 2150.20
2010 704.02 2455.00 3159.02
2011 764.31 2507.41 3271.72
2012 825.32 3311.30 4136.62
y = 1.0339x + 70.285 825.32

R?=0.9757

Una vez luego de haber realizado el calculo respectivamente se procede

presupuestar las ventas para el ano 2011 basandonos en la conversacion

con el Gerente General en la cual se acordd un incremento del 10% razones

por la cual existira adquisicion de nuevos equipos de computo, oficina para

brindar un mejor el servicio al televidente.

Sin embargo el Gerente General de la empresa considerd necesario un

decremento del 5% de las ventas, razon por la cual existe mayor

competencia en temporada de festividades y celebraciones propias de la

provincia de Tungurahua los cuales llegan al mercado con precios y ofertas

mas econdmicos.
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Tabla No. 86 Ventas Presupuestadas

AMBAVISION CANAL 2TV

VENTAS PRESUPUESTADAS

A c
VENTAS PRONOSTICADAS 825,32 3.311,30
+ INCREMENTO DEL 10% 82,53 331,13
- DECREMENTIO DEL 5% 41,27 165,57
TOTAL VENTAS PRESUPUESTADAS 867 3.477

Tabla No. 87 Presupuesto de Ventas

AMBAVISION CANAL 2TV
PRESUPUESTO DE VENTAS
TOTAL
m% ARRIENDO PUBLICIDAD SPOT. PUBLICITARIO VENDIDAS
= | PRECIO |CANTIDAD TOTAL PRECIO | CANTIDAD| TOTAL
ENERO 80,00 67 $ 5.392,42 70,00 257|  $18.012,28)  $23.404,70
FEBRERO 80,00 68 $ 5.446,35 70,00 210|  $18.912,80 $24.359,24
MARZO 80,00 69 $ 5.500,81 70,00 73|  $19.102,02)  $24.602,83
ABRIL 80,00 69 $ 5.555,82 70,00 2716|  $19.293,04) $24.848,86
MAYO 80,00 71 $ 5.666,94 70,00 281|  $19.678,90 $25.34584
JUNIO 80,00 72 $5.723,60 70,00 284| $19.87569| $25.599,30
JuLIo 80,00 72 $ 5.780,84 70,00 287| $20.07445 $25.855,29
AGOSTO 80,00 74 $ 5.896,46 70,00 293| $2047594) $26.372,39
SEPTIEMBRE 80,00 74 $ 5.955,42 70,00 307 $21.49973  $27.45516
OCTUBRE 80,00 75 $ 6.014,98 70,00 30| $2.7473)  $27.729,71
NOVIEMBRE 80,00 76 $ 6.075,13 70,00 33| $21.931,88)  $28.007,01
DICIEMBRE 80,00 79 $6.318,13 70,00 36| $2280915 $29.127,29
TOTAL 866,59 $ 69.326,89 3.476,87 | $243.380,71| $312.707,61
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PLANIFICACION DE GASTOS

Ambavision canal 2TV al ser una empresa de servicios tomaremos en
cuenta los gastos historicos para efectuar un incremento del 20%
considerando que asi como una empresa genera ingresos también

incurre en gastos no previstos.

Los Sueldos, salarios y beneficios sociales para el 2012 se
incrementaran en un 10% de acuerdo al Ministerio De Relaciones
Labores con respecto al 2010 en referencia que afio tras afio existe un

10% de aumento.

Con respecto a movilizacion a vendedores, capacitaciones al personal,
honorarios profesional tendran un incremento del 20% con respecto al
2010, motivo por el cual los vendedores tendran que movilizarse a
otros lugares fuera de la ciudad con la finalidad de brindar el servicio
cumpliendo con la estrategia, para ello el personal debera estar
totalmente capacitado en lo que compete a su funcion, responsabilidad

y buen desempenio.

Las Comisiones varian de acuerdo al nivel de ventas, representan el

30% del total de ventas.

Los Servicios Basicos para el 2012 proyectan un incremento del 20%,
para los siguientes afios se estima que seran constantes. Servicios
prestados al igual que lo mencionados anteriormente tendra un

incremento del 20% para el afio 2012, razon por la cual se contara con
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personas que realizaran el trabajo independientemente relacionados

con la empresa.

Tabla No. 88 Proyeccién De Gastos Generales

N AMBAVISION CANAL 2TV

m PROYECCION DE GASTOS GENERALES c3
R 2012
GASTOS GENERALES Valor mensual valor anual real Coeficiente de Incremento Presupuesto | Presupuesto
real Incremento Mensual Anual
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos $ 730322|§  87,633.68 0.10| § 876387($ 80335589 96,402.55
Beneficios sociales $ 120016 |$  15481.86 0.10($ 154819(§ 141917 8$ 17,030.05
Movilizacion $ 157.911§ 1,894.9% 0.20| § 37899 § 189.50 | § 2,213.95
Materiales de produccion $ 12694915 1523391 0.20($ 30467815 1,523.39| % 18,280.69
Honorarios Profesionales $ 102750 [§  12,329.9% 0.20| § 2465998  1233.00|9% 14,795.95
Aportes IESS $ 174078 % 20,889.32 0.10| § 2,08893(§  1,91485(8 22,978.25
Capacitacion Personal $ 14017 | § 1,682.00 0.20| § 336401 § 168.20 | $ 2,018.40
Otros Gastos $ 560918 631312 0.20| § 1,26262| § 631.31]$ 7,575.74
Total de Gastos de Administraion $ 13,455.32| §  161,463.81 $ 19,801.78 1§  1511297|§  181,355.50

GASTOS DE VENTAS
Mantenimiento vehiculo $ 66.16 | § 793.95 0.20| § 158.79 | $ 79.40 | § 952.74
Comision Ventas $ 2382288 285871.37 0.30 $ 857621($  3,096.97|$ 37,163.58
Total de Gastos de Ventas $ 2448.44|5  29381.32 $ 8,735.00($  3,176.36|$ 38,116.32

GASTOS DE OPERACION
Senicio Basicos $ 7924618 9,509.51 0.20| § 1,901.90| § 950.95| § 14114
Mantenimiento Oficinas $ 1260 | $ 151.21 0.20($ 30.24|$ 15.12|$ 181.45
Mantenimiento Equipos $ 5588 3306.9 0.20| § 661.39 [ $ 30.70|§ 3,968.34
Suscripciones $ 5913418 7,09.06 0.20($ 1419211 $ 709.61 | $ 8,515.27
Gastos bancarios $ 457378 5488.38 0.20| $ 1,007.68 | § 548.84 | $ 6,586.06
Senicios prestados $ 65276 §  7,833.08 0.20($ 1,566.62 | § 783.311$ 9,399.70
Suministros y materiales $ B4LTB|S 46169 0.20| $ 923401 $ 461.70| $ 5,540.39
Promocion y publicidad $ 172588 200097 0.30 $ 621.29]$ 24.36|$ 2,692.26
Impuestos municipales $ 10563|5  1,267.58 0.10($ 12676 $ 116.19| $ 1,304.34
Depreciacion y Amortizacion $ 464018 5356.80 0.20| § 1,071.36| § 535.68 | 6,428.16
Gastos no deducibles $ 58045|8 696544 0.20| $ 1,393.00 $ 696.54 | § 8,358.53
Total de Gastos de Operacion $ 4411918 53,662.97 $  1081293($ 537299 | $ 64,475.90

TOTAL $ 20,375.68 [ $§  244,508.10 $ 3043071|§  23,662.32|§  283,947.81
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ESTADOS FINACIEROS PROYECTADOS

En base a las proyecciones efectuadas anteriormente se elabora un
balance general, un estado de resultados y un estado de flujo de

efectivo los mismos que reflejan las estrategias proyectadas a futuro.

La elaboracion de los estados financieros esta relacionada
directamente con el plan estratégico. Especialmente referidos con la

perspectiva de crecimiento en ventas y estrategia de comercializacion.

Para un buen analisis financiero es necesario considerar un analisis
vertical del balance general siendo una técnica que consiste en
relacionar cada una de las partes con un total determinado, dentro del
mismo balance denominandole cifra base con la finalidad de considerar

los cambios ocurridos a través del tiempo.

El aspecto importante del analisis vertical del balance general es que
permite la interpretacién de los porcentajes de mayor proporcién. Como
tal la importacion nace un porcentaje de cada cuenta y su nivel de
significatividad depende mucho de las politicas aplicables en la

empresa.

Dentro del activo se considerd el total del activo circulante el mismo que
se dividio para cada una de las cuentas del disponible, exigible y

realizable obteniendo un total del 100%.
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Tabla No. 89 Flujo de Caja

y AMBAVISION CANAL 2TV
@ FLUJO DE CAJA ‘ 4
TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO INICIAL $ 4,153.28 | $ 5,000.00 | $ 4,429.15 | $ 2,801.89 | $ 1,220.65 | $ 4,136.40 | $ 4,305.60 | $ 4,230.80 | $ 2,855.99 | $ 4,998.29 | $ 4,023.36 | $ 4,322.97
INGRESOS
VENTAS $ 312,707.61 | $ 2340470 |$  24,359.24 | $ 24,602.83 | $ 24,848.86 | $ 2534584 | $ 25,599.30 | $ 25855.29|$ 2585529 | % 26,372.39| $ 2745516 |$  27,729.71| $ 28,007.01
EGRESOS
GASTOS GENERALES
Sueldos $  96,402.55 | § 8,033.55 | $ 8,033.55 [ $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | $ 8,033.55| $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | $ 8,033.55 | § 8,033.55
Beneficios sociales $ 17,030.05($ 141917 | $ 1,419.17 | $ 141917 | § 141917 | $ 141917 | § 141917 | $ 141917 | $ 141917 | § 141917 | § 1,419.17| § 141917 | § 1,419.17
Movilizacion $  2271395($ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | $ 189.50 | § 189.50
Materiales de produccion $ 18,280.69 | § 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1,523.39| $ 1,523.39 | $ 1,523.39 | $ 1523.39| $ 152339 | $ 1,523.39
Honorarios Profesionales $ 1479595 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00| $ 1,233.00 | $ 1,233.00 | $ 1,233.00| $ 1,233.00 | $ 1,233.00
Aportes [ESS $ 22978.25(§ 1,914.85| $ 1,914.85 | $ 1,914.85| $ 1,914.85 | $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85| $ 1,914.85
Capacitacion Personal $ 201840 ($ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20 | $ 168.20
Otros Gastos $ 7575.74($ 631.31 $ 631.31|$ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31($ 631.31
Mantenimiento vehiculo $ 952.74 | § 7940 $ 7940 $ 7940 $ 7940 (% 7940 $ 7940 $ 7940 $ 7940 $ 7940 $ 7940 $ 7940 $ 79.40
Comision Ventas $ 37,163.58 (§ 3,096.97 | $ 3,096.97 [ 3,096.97 | $ 3,096.97 | $ 3,096.97 | $ 3,096.97 | $ 3,096.97 [ $ 3,096.97 | $ 3,096.97 | $ 3,096.97 [ § 3,096.97 [ § 258.08
Senvicio Basicos $ 11,411.41(§ 95095 | $ 950.95 | $ 95095 | § 95095 | $ 950.95 | $ 950.95 | $ 950.95( $ 95095 | $ 95095 | $ 950.95 | § 950.95 | § 950.95
Mantenimiento Oficinas $ 181.45|$ 1512 | $ 1512 $ 1512 $ 1512 $ 1512 $ 1512 $ 15.12| § 1512 $ 1512 $ 15.12| $ 1512 $ 15.12
Mantenimiento Equipos $  3,968.34($ 33070 [ $ 330.70 [ $ 33070 [ $ 33070 [ $ 33070 [ $ 33070 [ $ 330.70[ $ 330.70 [ $ 330.70 [ $ 330.70'$ 330.70 | $ 27.56
Suscripciones $  851527($ 709.61 | § 709.61|$ 709.61$ 70961 $ 70961 $ 70961 $ 709.61 | $ 70961 $ 709.61 | $ 709.61 $ 709.61 | $ 709.61
Gastos bancarios $  6,586.06 (% 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84 | § 548.84
Senvicios prestados $ 939970 ($ 783.31[% 783.31($ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[$ 783.31[§ 65.28
Suministros y materiales $ 554039 (§ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70( $ 461.70 | $ 461.70 | $ 461.70| $ 461.70 | $ 461.70
Promocion y publicidad $ 269226 ($ 224.36 | $ 224.36 | $ 22436 | $ 22436 | $ 22436 | $ 22436 | $ 22436 $ 22436 | $ 22436 | $ 22436 $ 22436 | $ 224.36
Impuestos municipales $  1,394.34(§ 11619 $ 116.19 [ $ 116.19 ' $ 116.19 ['$ 116.19 ' $ 116.19 ' $ 116.19( $ 116.19 ' $ 116.19 ' $ 116.19( $ 116.19 [ $ 9.68
Depreciacion y Amortizacion $ 642816 ($ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 [ $ 535.68 | $ 535.68 | $ 535.68 | § 535.68 | § 535.68
Gastos no deducibles $ 8358.53|$ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54 | $ 696.54
SALDO PRELIMINAR $ 5127.89| $ 6,929.15 | § 6,601.89 | 5,220.65 | $ 4,136.40 | § 7,305.60 | $ 7,730.80 | $ 7,655.99 | $ 6,798.29 | $ 10,023.36 | $ 9,322.97 | § 13,866.45
Muebles y enseres $ (2,500.00) $ (3,000.00)
Equipo de cémputo $ (3,800.00) $  (4,800.00)
Equipo de oficina $ (6,000.00)
Materiales de oficina (127.89) $ (3,500.00)
equipo de producion $ (4,000.00) $  (5,000.00) § (9,000.00)
Materiales de produccion $ (1,800.00)
$ 5,000.00 [ $ 4,42915|$ 2,801.89 [ $ 1,220.65 | $ 4,136.40 [ $ 4,305.60 | $ 4,230.80 | $ 2,855.99 | $ 4,998.29 [ § 4,023.36 | $ 432297 | $ 4,866.45
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AMBAVISION CANAL 2TV

BALANCE GENERAL

AL 31 DE ENERO AL 2012

CS.
1/2

CUENTA CONTABLE | sADos | sumaN
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 40,104.73
Caja $ 35,894.34
Coop. Mushuc Runa $ 181.49
Banco Pacifico $ 297799
Banco Pichincha $ 1,050.91
EXIGIBLE $ 80,274.37
Clientes $ 27,949.51
Anticipo Empleados $ 8,546.04
Cheques Protestados $  3,099.89
Cheques Clientes $ 360.00
Anticipo Empleados $ 7,551.91
Anticipo Proveedores $ 11,625.83
Otras cuentas por cobrar $ 21,141.19
REALIZABLE $ 19,672.42
Mercaderias $ 16,775.00
Ant. Imp. Alarenta $ 2,897.42
ACTIVO FIJO $ 18,139.07
Equipo de Produccién $ 57,717.08
Equipo de Oficina $ 19,048.10
Muebles y Enseres $ 832.96
Depreciacion $ (59,459.07)
TOTAL ACTIVO 158,190.59
PASIVOS
CORTO PLAZO $ 54,162.01
sueldos por pagar $ 18,958.20
Beneficios Sociales por pagar $ 944.41
Iva por pagar $ 2,389.90
Imp a la renta por pagar $ 619.65
Proveedores $ 22,249.85
Prestamo bancarios $ 6,000.00
Prestamo empleados $  3,000.00
PATRIMONIO $ 104,028.58
Capital $ 75,268.78
Utilidad del Ejercicio $ 28,759.80
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 158,190.59
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AMBAVISION CANAL 2TV
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE ENERO AL 2012

C5.
2/2

CUENTA CONTABLE | SALDOS | SUMAN
INGRESOS $ 312,707.61
VENTAS $  312,707.61
GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 181,355.59

Sueldos $ 96,402.55

Beneficios Sociales $ 17,030.05

Movilizacion $ 2,273.95

Materiales de Produccion $ 18,280.69

Honorarios Profesionales $ 14,795.95

Aporte ESS $ 22,978.25

Capacitacion al personal $ 2,018.40

Otros Gastos $ 7,575.74

GASTOS DE VENTA $ 38,116.32

Mantenimiento Vehiculo $ 952.74

Comision Ventas $ 37,163.58

GASTOS DE OPERACION $ 64,475.90

Servicios Basicos $ 11,411.41

Mantenimiento Oficina $ 181.45

Mantenimiento Equipo $ 3,968.34

Suscripciones $ 8,515.27

Gastos bancarios $ 6,586.06

Servicios Prestados $ 9,399.70

Suministros y materiales $ 9,540.39

Promocion y Publicidad $ 2,692.26

Impuestos municipales $ 1,394.34

Depreciacion y amortizacion $ 6,428.16

Gastos no deducibles $ 8,358.53

TOTAL GASTOS $  283,947.81
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 28,759.80
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Tabla No. 90 Analisis Vertical

AMBAVISION CANAL 2TV
ANALISIS VERTICAL

saLbos | PORC. GiERA SALDOS | PORC, GIFRA SALDOS | e Ciera
CUENTA CONTABLE - iy 2012 -
2010 ( ACTIVO) 2011 ( ACTIVO) ROPYECTADO| (ACTIVO)

ACTIVO CORRIENTE $ 88,932.61 100.00 $ 88,343.56 100.00 $ 140,051.52 100.00
DISPONIBLE $ 4,153.28 $ 5,567.40 $ 40,104.73
Caja s 644.62 s 556.74 0.63| $ 35,894.34 25.63
Coop. Mushucruna s 151.24 s 445.39 0.50| $ 181.49 0.13
Banco pacifico s 2,481.66 s 3,897.18 4.41| $ 2,977.99 2.13
Banco pichincha S 875.76 S 668.09 0.76] $ 1,050.91 0.75
EXGIBLE $ 66,895.31 $ 64,303.92 $ 80,274.37
Clientes s 23,291.26 s 28,000.00 $ 27,949.51 19.96
Anticipo empleados s 7,121.70 s 3,251.20 $ 8,546.04 6.10
Cheques protestados s 2,583.24 s 1,896.32 $ 3,099.89 2.21
Cheques cliente S 300.00 S 350.00 $ 360.00 0.26
Anticipo comisiones canal S 6,293.26 S 5,897.26 $ 7.551.91 5.39
Anticipo proveedores s 9,688.19 s 8,974.23 $ 11,625.83 8.30
Ctas por Cobrar S 17,617.66 S 15,934.91 $ 21,141.19 15.10
REALIZABLE $ 17,884.02 $ 18,472.24 $ 19,672.42
Inventario de suministros S 15,250.00 17.1 s 10,190.42 11.53| $ 16,775.00 11.98
Anticipo imp. Renta S 2,634.02 2.96| 8,281.82 9.37| $ 2,897.42 2.07
ACTIVO FIJO $ 16,490.06 100.00 $ 23,427.34 100.00 $ 18,139.07 100.00
Equipos de producion s 52,470.07 318.19| S 49,798.95 212.57| $ 57,717.08 318.19
Equipos de oficina s 17,316.45 105.01] $ 20,912.45 89.27| $ 19,048.10 105.01
Muebles y enseres S 757.24 4.59| § 1,412.84 6.03| $ 832.96 4.59
Depreciacion S (54,053.70) 327 80| $ (48,696.90) 207 86| $ (59,459.07) 327.80
TOTAL ACTIVOS $ 105,422.67 $ 111,770.90 $ 158,190.59
PASIVO CORRIENTE
CORTO PLAZO $ 54,162.01
sueldos por pagar s 31,597.00 33.88| S 22,542.32 23.47| $ 18,958.20 35.00
Beneficios Sociales por pagar s 1,574.02 1.69| s 1,754.22 1.83| $ 944.41 1.74
iva por pagar s 3,983.16 4.27| S 2,978.95 3.10| $ 2,389.90 4.41
imp a la renta por pagar S 1,032.75 1.11| S 1,276.69 1.33] $ 619.65 1.14
proveedores $ 37,083.08 39 76| & 48,975.26 51.00] $ 22,249.85 41.08
prestamo bancarios s 10,000.00 10.72| S 10,000.00 10.41| $ 6,000.00 11.08
Prestamo empleados S 8,000.00 8.58| S 8,500.00 8.85| $ 3,000.00 5.54
TOTAL PASIVO $ 93,270.01 100.00 $ 96,027.44 100.00 100.00
PATRIMONIO
Capital social 0.00| s 4,681.86 29.74] $ 75,268.78 72.35
Utilidad ejercicio fiscal s 8,253.17 6791 $ 11,061.60 70.26| $ 28,759.80 27.65
TOTAL PATRIMONIO $ 12,152.66 67.91 $ 15,743.46 100.00 $ 104,028.58 100.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 105,422.67 $ 111,770.90 $ 158,190.59
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AMBAVISION CANAL 2TV

ANALISIS DE INDICES DE LIQUIDEZ Cr.113
2MBEVIS i
INDICES DE LIQUIDEZ 2010 2011 2012
RAZON CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE $  88,93261|$ 88,343.56 | $ 140,051.52
PASIVO CORRIENTE $  93,270.01($ 96,027.44 | $ 54,162.01
TOTAL $ 0.95| $ 092 $ 2.59

Tabla No. 91 Razén Corriente

CONCLUSION: La interpretacion de estos resultado nos dice que por $ 1.00

del pasivo corriente, Ambavisién canal 2TV en el afio 2010 con 0.95 y 2011

con 0.92 no cuenta con el dinero disponible para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. Mientras que el afio 2012 con 2.59 significa que

puede cumplir con sus obligaciones ya que de cada $ 1.00 tiene respaldo en

el activo corriente

AMBAVISION CANAL 2TV

ANALISIS DE INDICES DE LIQUIDEZ C7.2I3

PRUEBA ACIDA 2010 2011 2012
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS | $  71,048.59 | § 69,871.32 | $ 120,379.10
PASIVO CORRIENTE $  93,270.01|$ 96,027.44 | $ 54,162.01
TOTAL $ 0.76 | $ 0.73 | $ 2.22

Tabla No. 92 Prueba Acida

CONCLUSION: El resultado anterior nos dice que la empresa registra una

prueba acida en el afio 2010 de $ 0.76 y en el 2011 de $ 0.73, lo que a su
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vez nos permite deducir que por cada délar que se debe en el pasivo
corriente se cuenta con 0.76 y 0.73 para su cancelacion, sin necesidad de

tener que acudir a la realizacion de mercaderias.

Mientras que en el afio 2012 luego de haber realizado el presupuesto se
tiene $ 2.22 para cubrir $ 1.00 del pasivo corriente sin tener que acudir a

mercaderias.

AMBAVISION CANAL 2TV
ANALISIS DE INDICES DE LIQUIDEZ C7.3/3
CAPITAL DE TRABAJO 2010 2011 2012

ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CORRIENTE| $ (164,318.60)| $ (26,156.12)| $ 66,217.09

TOTAL

Tabla No. 94 Capital de trabajo

CONCLUSION: EI capital de trabajo es el excedente de los activos
corrientes (una vez cancelados los pasivos corrientes) que le quedan a la
empresa en calidad de fondos permanentes, para atender las necesidades
de la operacion normal de la empresa en marcha. Como podemos observar
tanto en el ano 2010 y 2011 no existe un capital de trabajo debido a que la
misma ha tenido que pagar sus obligaciones y al no tener la liquidez

suficiente a dificultado el pago del mismo.
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INFORME DE CONTROL FINANCIERO

Titulo del Informe: Informe control financiero
Identificacion de la entidad: Ambavision canal 2TV

Destinatarios de Informe Gerente General Dr. Juan Carlos Pérez
Objetivos

e Determinar que el modelo de control financiero cumpla con las metas

deseadas por los directivos de Ambavision canal 2TV

Alcance.

Se haran consideraciones en base al trabajo realizado durante el periodo

septiembre 2010 hasta noviembre 2011.

Justificacion.

Los informes de control al final del periodo sirven para los directivos de la
empresa no sélo para conocer cual fue la ejecucion del trabajo sino, también
para analizar el desempefio de las mismas con la finalidad de llegar a

conocer si se cumplié con los objetivos antes establecidos.

Resumen final del Modelo Implantado

Una vez llevado a cabo la realizacion del modelo de control financiero se

logro establecer objetivos y metas para alcanzar por los directivos que para
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cumplimiento es necesario considerar y dejar en claro que cada jefe o
empleado, pertenece a un engranaje en la estructura y organizacion de la
institucion, si falta una pieza o pierde continuidad, el control interno empieza
a debilitarse, después su recuperacién se torna dificl en cuanto a la

consecucion de objetivos.

Por lo tanto la administracién necesita de continuidad en las tareas vy
actividades asignadas a sus servidores, la permanencia y asistencia fisica
del personal durante la jornada de labores, no justifica el cumplimiento de su
desempeno. Es necesario trabajar por objetivos y con tendencia a la calidad

total.

El desarrollo personal en cada area de trabajo, sera permanentemente
evaluado por lo menos dos veces al ano. El resultado o rendimiento sera
exigido en forma ascendente, debera ser superior a los niveles minimos

razonables para cada funcién, tarea o actividad.

Partiendo de que el control financiero esta racionado con la planificacién
financiera no se pueden separar por lo que el Modelo de control financiero
garantiza que, los directivos puedan tomar los correctivos necesarios en
cuento a las proyecciones establecidas para el calculo de presupuestos que
facilitara al personal administrativo de Ambavisién canal 2TV la salvaguarda

de recursos econdmicos y una buena administracion.

Conclusioén.

Durante la ejecucion del modelo se verific6 que Ambavision canal 2TV no se
encontraba debidamente estructurada por la falta de politicas vy

procedimientos de control que son esenciales para la salvaguarda de los

recursos economicos porque dificultaba la buena toma de decisiones.
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En cuanto al cumplimiento de obligaciones a corto plazo las mismas no
podian ser canceladas por falta de liquidez lo cual se puede observar en la
(Tabla No. 89-90-91) siendo los indices de liquidez que determinaron que de
cada $ 1.00 la empresa tenia 0.95 en el afio 2010, 0.92 en el 2011 lo que

dificultaba cubrir con responsabilidad a corto plazo.

Recomendacion

En una empresa para llevar un adecuado control interno financiero es
necesario la segregacion de funciones que facilitara a la empresa un buen
desempeno de sus actividades.

Tanto el personal Administrativo y Operativo de Ambavision canal 2TV
deben mantener buenas relaciones de comunicacion y colaborar con la
consecucion de los objetivos y metas alcanzar con el propédsito de

beneficiarse ambas partes.

Todo movimiento diario de la empresa debera ser informado a gerencia para

su respectiva aprobacioén tanto para los ingresos, como paras los gastos.

Realizado por: Jessica Mestanza
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6.8 ADMINISTRACION

La administracién y ejecucion del proyecto se realizara por el personal

administrativo que se encuentran relacionados con el presupuesto:

e Gerente General
e Contadora
e Coordinador Administrativo

e Jefe de Ventas

El personal administrativo indicado, es el responsable de llevar a cabo el
control y la ejecucion del presupuesto de acuerdo a los valores planificados;
y, de realizar los cambios que consideren necesarios, para la funcién de los

mismos.

Sin embargo, es muy dificil que se cumpla el ciento por ciento de lo
proyectado, por lo tanto, de acuerdo a las situaciones, el presupuesto es
dinamico, por lo que se puede realizar las variaciones de acuerdo a la

opinion y consideracion de los mismos.

La parte mas importante de la administracion de la Propuesta es la
realizacion en su totalidad con debida honestidad, puesto que ayudara a la
persona que esta manejando el control financiero a sobrellevar tantos los
ingresos como los egresos presupuestados propias de la empresa
Ambavision canal 2TV, con la finalidad de cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. Esta administracién se ha convertido en el camino para mejorar
la competitividad de la empresa por medio de una buena toma de decisiones

y mejor servicio al televidente.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo, a la culminacién del ejercicio econdmico
con el propdsito de establecer las conclusiones necesarias para la buena

toma de decisiones.

La evaluacion sera efectuada por el personal administrativo de Ambavision

canal 2TV para la elaboracion del presupuesto del proximo ejercicio.

Gerente general.- Se encargara de analizar el presupuesto, corregirlos y

presentarlos ante el personal del area administrativa.

Coordinador Administrativo.- Se encargara de analizar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos de control, con la finalidad de cumplir con el

objetivo de Ambavision canal 2TV.

Contabilidad.- Controlara y verificara las politicas y requerimiento de toda la
organizacion que tenga relacién con los aspectos econémicos: caja, ventas,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar, gastos de ventas y administrativos.

Jefe de ventas. Se encargara de comparar los datos presupuestados con

los resultados respecto a las ventas.
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ANEXO |
MATRIZ DE ANALISIS DE EVALUACION

Situacion actual | Identificaciéon Situacion Solucién
real de problema futura propuesta
deseada
En la actualidad Inadecuado A corto plazo la | Realizar un
Ambavision canal uso de los administracion modelo de
2TV se encuentra recursos requiere un | control
asumiendo gastos | econdmicos informe en la | financiero con
que no le cual se detalle | la finalidad de
corresponde como los ingresos | optimizar  los
actividad percibidos  por | recursos
econdmica. Ambavision econdémicos de
canal 2TV. la empresa.

Existen faltantes de
dinero, los cuales

no estan

respaldados con A mediano plazo

documentos de requiere la

soporte. implementacién

de politicas de

Al existir control

diferencias en

cuanto a la

informacion

otorgada por

contabilidad, el

gerente se ve en la

obligacion de A largo plazo es

realizar un analisis necesaria la

financiero con la implementacion

finalidad de obtener de un sistema

saldos reales. de informacion
, confiable con la

Es por esta razén finalidad de

que Ambavision obtener y

canal 2TV se mantener  una

encuentra informacion

desfinanciado por
lo que existen
atrasos en el pago diarios de

de sueldo al Ambavision

personal canal 2TV.
administrativo y

operativo, atrasos
en cuanto al pago
de proveedores.

veraz y precisa
de los ingresos

Fuente: Investigacion De Campo (2010)

Elaborado Por: Jessica Mestanza




ANEXO 3

ENCUESTA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. OBJETIVO.- Determinar si el Personal Administrativo posee un
control financiero que proporcione un adecuado manejo de los
recursos economicos de Ambavisién canal 2 TV

2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del encuestado

Cargo

3. CUESTIONARIO

Marque con una x la respuesta segun su criterio, considerando que el
Control Financiero brinda las herramientas necesarias para estudiar las
estructuras claves para un buen desempefio de la empresa, ademas
permite que los directivos de la organizacion puedan llevar un exacto

control de sus finanzas.

3.1¢, Qué piensa usted con respecto a mantener un adecuado Control

Financiero?




3.24,Cree usted que es necesario en una empresa la aplicacion de
politicas y procedimientos administrativos de control financiero

que ayude a los directivos a la buena toma de decisiones?

Si

3.3¢Ambavision canal 2TV conté con politicas y procedimientos de
control financiero para salvaguardar los recursos econdémicos de

la entidad en el ano 20107

Si

3.4 ;Cada qué tiempo el departamento de contabilidad informaba

sobre los resultados de la actividad econdmica en el afio 20107

Semanal

Quincenal

Mensual

Semestral

Anual

3.5 ¢ La empresa realiza una planificacion financiera confiable



Si

No

3.6 ¢Considera usted que la liquidez dentro una empresa mide la

capacidad de solvencia de la misma?

Si

No

3.7 ¢, Su percepcion sobre el proceso del control financiero en cuanto a

los recursos econdmicos y materiales de Ambavision canal 2TV es?

Muy bueno

Bueno

Malo

3.8 ¢ Ambavision canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de dinero
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es sueldos y pago

a proveedores?

Si No




Por favor, explique

3.9 ¢El personal de Ambavision conoce las funciones del cargo que

desempenan?

Si
No

3.10 ¢Considera que es posible mejorar la situacion econdémica y los

resultados de la empresa, con la utilizacion un modelo de control

financiero?

Si

No

Explique la respuesta



ANEXO 4

ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. OBJETIVO.- Determinar si el Personal Administrativo posee un
control financiero que proporcione un adecuado manejo de los

recursos economicos de Ambavision.

2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del encuestado

Cargo

3. CUESTIONARIO

Marque con una x la respuesta segun su criterio, considerando que el
Control Financiero brinda las herramientas necesarias para estudiar las
estructuras claves para un buen desempefio de la empresa, ademas
permite que los directivos de la organizacion puedan llevar un exacto

control de sus finanzas.

3.1 ¢, Qué piensa usted con respecto a mantener un adecuado Control

Financiero?




3.2 ;Cree usted que es necesario en una empresa la aplicacion de
politicas y procedimientos administrativos de control financiero que

ayude a los directivos a la buena toma de decisiones?

Si

3.3 ¢Ambavision contdé con politicas y procedimientos de control
financiero para salvaguardar los recursos econémicos de la entidad

en el ano 20107

Si

No

3.4 ;Considera usted que dentro de una empresa debe existir
preocupacion por parte de las autoridades competentes en cuanto a

la toma de decisiones econémicas?

Si

No




3.5 ¢Considera usted que existe un retraso en el pago de sueldo a

los empleados por falta de liquidez (efectivo)?

Si

No

3.6 ;Con que frecuencia se da el atraso del pago de sueldo al

personal?

Semanal

Quincenal

Mensual

3.7 ¢, Su percepcion sobre el proceso del control financiero en cuanto

a los recursos econdmicos y materiales de Ambavisién canal 2TV es?

Muy bueno

Bueno

Malo




3.8 ¢Ambavisién canal 2TV cuenta con la capacidad necesaria de
dinero para cumplir con sus obligaciones a corto plazo como es

sueldos y pago a proveedores?

Si No

Por favor, explique

3.9 ¢Cree usted que el ingreso correspondiente de Ambavisién es

utilizado para solventar gastos de otras actividades econémicas?

Si

No

Desconoce

3.10 ¢Usted como miembro de Ambavision considera que es
necesaria una permanente y correcta administracion por parte del
gerente y administrativos, con la finalidad de tomar buenas

decisiones en cuento a un buen control?

Si

No




ENTREVISTA AL GENRENTE GENERAL
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. OBJETIVO.- Conocer la misién, vision, objetivos que desea
alcanzar Ambavisién canal 2TV.

2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistado

Cargo

3. Entrevista

La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer de manera
global los objetivos alcanzar propuestos por la Empresa para

llegar a determinar un diagndstico de Ambavision canal 2TV.

3.1. Con la finalidad de conocer a fondo a Ambavision canal 2TV,
cual es la misién y visién de la misma establecidos por los

directivos?



3.2. Conociendo tanto la misién como la vision de Ambavision
canal 2tv en un futuro que desea alcanzar cuales son sus objetivos

en cuanto a los ingresos?

3.3 Usted como miembro de Ambavisién canal 2TV que estrategias
consideraria necesaria para llevar a cabo un adecuado control
financiero teniendo en cuenta que el mismo se encarga de que los
directivos tomen las herramientas necesarias para la buena toma

de decisiones?

3.4 En lo que se trata a un analisis funcional de FODA cuales
considera que son sus Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades?



3.5 Para llevar a cabo un control financiero es necesario de
aplicacion de presupuestos con la finalidad de proyectarme al
futuro y establecer una diferencia entre ingresos y gastos? Qué
servicio brinda Ambavision y cual es la cantidad mensual de cada

uno de los servicios?

3.6 en los ultimos 5 anos en cuanto a crecido sus las cantidades

vendidas por los servicios que brindan?

3.7 Usted como miembro de Ambavision canal 2TV en cuento

considera debera crecer y decrecer la ventas para el aino 20127

3.8 Cual cree usted que son las razones por que la considera
aumentara en un 10% y disminuird en un 5% las cantidades

vendidas?



3.9 Los gastos incurridos por Ambavision canal 2TV en el afio

2012 en cuanto considera que se incrementaran?

3.10 En el caso de tener en el afo 2012 la disponibilidad necesaria

de adquisicion de equipos cuales serian?



