UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE INVESTIGACION

Previo a la obtencion del grado académico de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.

TEMA: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JC DISTRIBUCIONES DEL CANTON
AMBATO”

AUTOR: Jaime Ismael Clavijo Espin

TUTOR: Dr. Lenyn Vasconez.

ENERO 2015



APROBACION POR EL TUTOR

Yo, Dr. Lenyn Vasconez, en mi calidad de Tutor del trabajo de graduacién con el
tema: > El control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa JC
distribuciones del canton Ambato”, desarrollado por Jaime Ismael Clavijo Espin,
egresado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, considero que dicho trabajo de
investigacion reune los requisitos tanto técnicos como cientificos y corresponde a
las normas establecidas en el reglamento de graduacion de pregrado, modalidad
independiente y en el normativo para la presentacion de trabajos de graduacién de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para
que sea sometido a evaluacion por la comision de calificacion designada por el

Honorable Consejo Directivo.

Ambato, Enero del 2015.

DR. LENYN VASCONEZ
TUTOR



AUTORIA DEL TRABAJO DE GRADUACION

Yo, Jaime Ismael Clavijo Espin, con C.I. 1803784949, tengo a bien indicar que los
criterios emitidos en el trabajo de “El control interno de inventarios y la rentabilidad
de la empresa JC distribuciones del cantdn Ambato”, como también los contenidos
presentados, las ideas, andlisis, sintesis son de exclusiva responsabilidad de mi

persona en calidad de autor de este trabajo investigativo.

Ambato, Enero del 2015.

JAIME ISMAEL CLAVIJO ESPIN
AUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El tribunal de grado, aprueba el trabajo de graduacion con el tema “El control
interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones del canton
Ambato”, elaborado por Jaime Ismael Clavijo Espin, el mismo que guarda
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Enero del 2015 /

h / \ \_—T '

P g P M
( S ; A
Dr. Mauricio Arias la_Torrt \ g
PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR

Econ. Diego Proafio C. Mg.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

Este trabajo de tesis de grado estd dedicado a Dios a mis queridos Padres, mi tia y
hermanos quienes con mucho carifio, amor y ejemplo me han permitido llegar hasta
este momento tan importante y lograr una meta mas en mi vida.

A mi compafiero y amigo tChristian Vega, quien me brindd su apoyo y amistad

durante gran parte de mi vida universitaria.

A todos ustedes Gracias



AGRADECIMIENTO

Me complace de sobre manera a través de este trabajo exteriorizar mi sincero
agradecimiento a la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, a la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, y en ella a los distinguidos docentes quienes con su
profesionalismo y ética, manifiestos en las aulas, enrumban a cada uno de los que
acudimos a las mismas, y nos transmiten conocimientos que nos serviran para ser

personas Utiles a la sociedad.

A mi Tutor Dr. LENYN VASCONEZ quien con su experiencia como docente ha

sido la guia idénea, durante el proceso que ha llevado el realizar esta tesis.

Vi



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

CAPITULD Lttt bbb 3
ELPROBLEMA ... .ottt enes 3
O =] 0T PRSP POPRP PPN 3
1.2 Planteamiento del Problema...........cooiiiiinenenicenceeee e 3
1.2.2 ANALISIS CritICO....uiiieiiiiiiie et eneas 8
1.2.3  PrOQNOSIS. . .cveiiieiieiieiesieste sttt ettt sttt sb bbb 10
1.2.4  Formulacion del Problema ... 11
1.2.5 INTEITOQANTES ....c.viiieiieieiieie st 11
1.2.6  Delimitacion del objeto de investigacion...........ccccccevvevveivereenene. 11
1.3 JUSEITICACION. ...c.viiiiiiieiieieie e e 12
1.4 ODJELIVOS ...t 14
1.4.1 ODjetivo GENEIAL........ccccieieiieieee e 14
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS .......covviieieciececce e 14
CAPITULO Il oottt 16
MARCO TEORICO.......cooiieieieieteeeseeeees s ses s sesaes s ssnsss s s sss s s 16
2.1 Antecedentes INVESLIgatiVOS.........cccuveiuieiieiiie e 16
2.2 Fundamentacion FIloSOfICa ........cccevvevieiiveie s 25
2.3 Fundamentacion Legal ...........cccoveieiiieii i 27
2.4.1 Conceptualizacion de la Variable Independiente: Control Interno de
INVENTATTOS. ...t ettt 33
2.4.2 Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad............ 47
2.5 HIPOLESIS. ..ttt 54
2.6 Sefialamiento de Variables...........cccoviiiiiiiiiiie s 54
2.6.1 Variable Independiente. ........cceoiveiiiiiii i 54
2.6.2 Variable Dependiente...........ccoveiiieieie i 54
CAPITULO oottt 55
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....occevieevieeerceeereeene s, 55
3.1  Enfoque de INVeStigacion ..........cccevieieiineneiese e 55
3.2 Modalidad Basica de la Investigacion ............cccceeveveevieiieseese e 57
3.3 Tip0os de iNVEStIACION .........cceciiiicie e 58
3.4 PODIACION Y IMUBSEIA ..ot 60
341 PODIACION ... 60

vii



3.5 Operacionalizacion de variable ..., 62

3.6  Plan de recoleccion de la Informacion .............cccooevveveieeci e, 65
3.7 Plan de procesamiento y analisis de la Informacién ............................. 67
CAPITULO IV .ot 68
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccoovevieeeeeeeeeeen, 68
4.1 Andlisis e interpretacion de 10 resultados............ccooveveierereie i, 68
4.3 Verificacion de NIPOLESIS.......ccuiiiiieiririeise e 86
4.3.1 Comprobacion de 1a NipOteSIS........coevviieiieie i 86
4.3.2 Eleccion de la prueba estadistiCa ..........ccovvvviieieieieiese e 87
4.3.3 Seleccidn del nivel de significacion ... 87
4.3.4 Grados de libertad ...........cccoveviiiiiiiii e 87
4.3.5 Calculos estadisticos del CUeStIONArio...........cccvevevieriereie i 88
O S 0] o 113 o o PSSR 90
4.3.7 Célculos estadisticos de la lista de observacion..............cccccceveveenene. 91
4.3.8 CONCIUSION.......ooiiiiiiiieee ettt 94
CAPITULO V ot 95
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoeieeecc e 95
5.1. CONCLUSIONES ...t 95
5.2. RECOMENDACIONES. ........oooi ettt 96
CAPITULO Voot 98
PROPUEST A ettt e e e e et e e e s eabee e e s ebbe e e e saabaeeeens 98
6.1 Datos INFOrMALIVOS .......ccueiiiiieiecicceee e 98
6.2 Antecedentes de [a PropUESTA.........coceeieeriiir e 100
6.3 JUSEITICACION......coiviiiiiieccie et 101
6.4 ODJELIVOS ...t e 102
6.5 Analisis de factibilidad.............ccccoceiieiieii i 102
6.6 FUNAAMENTACION .....c.veiviiieciecie ettt sreeae s 104
6.6.1. CONLIOl INTEINO......iiieiicic e 104
6.6.2. Rentabilidad............ccooiiiiiiie e 116

6.7 Metodologia, Modelo OperatiVo..........cecuvveeiveresiieseese e 118
6.8 Administracion de la PropUESTa ..........ccceevveeieieeie e 176
B.8.1 RECUISOS ... vveeitiie ettt ettt et s e ettt e et e et e e e et e e e b e e sbe e e anneeennaeean 176

6.9 Prevision de 1a EValuacCion ............c.ccoviveieiiin i 177
BIDHOGIafia .....ccveiveiiee s 178

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Operacionalizacién de la Variable Independiente .............cccccveeveeneee. 62
Tabla N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente.........c..cccoccvvvveiieenene. 64
Tabla N° 3 Recoleccion de INformacion ..........ccccccocvvvieiecvecese s 66
Tabla N 4 Control INTEINO........cviieiiee et 69
Tabla N°5 CONte0S FISICOS ....cviiviiiiiiiiiiieieee e 70
Tabla N° 6 Planificacion de conteos fiSICOS ........ccovvveririininiieiene s 71
Tabla N° 8 Interrupcion en conteos fiSICOS ......cccovrereiiiiecieiece e 73
Tabla N° 9 Registro de conteos fiSICOS.........covieiireiiiiceeeee e 74
Tabla N° 10 Sistema de control INTErNO0 .........cccoeieiiiiiie e 75
Tabla N° 11 Clasificacion de INVENTarioS.........cccoeeevererieneeiienese e 76
Tabla N° 12 Recuentos de tomas fiSICAS ......ccevvrverireninisisee s 77
Tabla N° 13 Responsabilidad en 10s conteos fiSiCoS........cccceveveverieiiieseeeene 78
Tabla N° 14 AJuStes de INVENTAITOS ........ccveiieieiieseee e 79
Tabla N° 15 Prioridad en conteos fiSICOS ........cocvviriiiiiiiiiciee e 80
Tabla N° 16 Método de valoracion del inVENtario ...........ccocveveveneienesescseeenns 81
Tabla N° 17 INdiCes fINANCIEIOS ..........vvvrvreeeeeeeeieeeee sttt 82
Tabla N° 18 Objetivos INStItUCIONAIES..........cceviiiiiieiee e 83
Tabla N° 19 Rotacion del iNVENtario..........ccoeveiereienesieeee e 84
Tabla N° 20 Rentabilidad empresarial ............ccccoevveiiiii i 85
Tabla N° 21 Datos del CUBSTIONAITO........cueiiiiiiieiie e 88
Tabla N° 22 Célculos estadisticos (CUESLIONAIIO) ........ccvevrverierieinieneeeee e 89
Tabla N° 23 Datos de la lista de 0bServacion.............ccoccoeveneriienenciese e 91
Tabla N° 24 Calculos estadisticos (lista de observacion)............ccccccevevviicieennenn, 93
Tabla NO 25 PreSUPUESTO .....ccvveieiiieiieeie ettt 99
Tabla N° 26 M0odelo OPEratiVi ..........coviiiiiiiieiec e 119
Tabla N° 27 Prevision de 1a EValuaCion............ccccocvvviiiieienesese e 177



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Arbol del ProbIEMA............ccevrviveeireeeeeeseeesseesee s sssseseesenes 8
Grafico N° 2 Gréfico de Inclusion de Categorias Conceptuales.............ccccvveneee. 31
Grafico N° 3 Constelacion de 1as 1deas..........cccocvveivieeieeiieiescce e 32
Grafico N° 4 Control INTEIMO .........coiieieeieciee e 69
Grafico NO 5 CoNte0S fISICOS......uiiiiirieieieie ettt 70
Grafico N° 6 Planificacion de conteos fiSICOS........cccviviriirieieiene s 71
Grafico N° 7 Formato de CONtE0S FiSICOS .......ovvevvereriiiisisieieie e 72
Grafico N° 8 Interrupcion en conteos fiSICOS .......cvvvvrerieirieneinese e 73
Grafico N° 9 Registro de conteos fiSiCOS .......cccvvevieiiiiciicie e 74
Grafico N° 10 Sistema de control INTEINO .........cceevveiiiienieee e 75
Grafico N° 11 Clasificacion de iNVeNtarios..........cocuvvererieeienenese s 76
Grafico N° 12 Recuentos de tomas fiSICaS ........ccevvereieeiiere e 77
Grafico N° 13 Responsabilidad en 10s conteos fiSiCOS.........cccovvvieriviieiiviisiieienn, 78
Grafico N° 14 Ajustes de INVENTAIIOS.........ccoveiiiieiieiie et 79
Grafico N° 15 Prioridad en conteos fiSICOS .......cccuviriririiniiniieiese e 80
Grafico N° 16 Método de valoracion del inventario ...........cccceeeveieieninesinennns 81
Grafico N° 17 INdices fiNANCIEIOS ..........vvveveeevivceeieeeeeseee st eseees st senes 82
Grafico N° 18 Objetivos instituCionales. ..........ccovveiiiiiiniise e 83
Grafico N° 19 Rotacion del INVENTAIIO ........cccoveiiieiiiisieeee e 84
Grafico N° 20 Rentabilidad empresarial ............cccccoevviieiieii s 85



INDICES DE ANEXOS

Anexo No1l UBICACION DE LA EMPRESA .........coooieeieeeeeeesenses e, 192
Anexo No 2 RUC DE LA EMPRESA “JC DISTRIBUCIONES™ ..........cccce..... 193
ANeX0 NO 3 CUESTIONARIO ..ot 195
Anexo No 4 LOGOTIPO DE LA EMPRESA “JC DISTRIBUCIONES” ........ 199
Anexo No 5 FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRAS.......cccccoooiiieiinene 200
Anexo No 6 FORMATO DE ESTUDIO DE MERCADO........cccccccenieriirinnnne 201
Anexo No 7 FORMATO CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS......... 202
Anexo No 8 FORMATO DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO .... 203
Anexo No 9 FORMATO DE PRODUCTOS SEPARADOS .........cccorveriniennn. 204
ANEXO NO 10 (LAYOUT) ..ottt 205
Anexo No 11 ESTADO DE RESULTADOS ... 206
Anexo No 12 ESTADO DE SITUACION..........ccooveiereicieeeeeeeseesee e 207

Xi



Resumen Ejecutivo

La organizaciéon JC Distribuciones es una empresa del sector comercial que se
dedica a la comercializacion de productos necesarios para los hogares Ecuatorianos,
durante los Gltimos 17 afios, tiempo en el cual ha atravesado duros momentos, como
en sus inicios al tratar de incursionar en un mercado muy competitivo, que le ha
permitido estar al momento en una etapa de crecimiento la cual necesita un control
eficiente en cada proceso que realice.

Por lo anterior expuesto, esta investigacion se enfoca en realizar un Sistema de
Control de inventario, ya que al ser una empresa de naturaleza comercial el
inventario es el activo con mayor importancia, que nos permitird conocer los
movimientos del stock en la empresa; asi aumentar la eficiencia organizacional y
ofrecer un servicio 6ptimo a nuestros clientes.

La investigacion nos ha revelado que el control empirico de los inventarios es la
principal falencia que presenta la empresa; puesto que no se tiene un conocimiento
claro de las existencias, lo cual no permite realizar eficientemente las principales
actividades de la distribuidora que son compras y ventas; con la aplicacion del
Control de Inventarios permitiremos a la empresa sr mas competitiva y lograr los
objetivos planteados para el presente periodo.

La contribucion de la presente investigacion es un Sistema de Control de
Inventarios acorde a las necesidades de la organizacion y con politicas y

procedimiento que mejoren el rendimiento de JC Distribuciones

PALABRAS CLAVES:
Control
Comercializacion
Evaluacion
Comunicacion

Monitoreo

xii



Introduccion

El disefio de un Sistema de Control de Inventario es el resultado de una
investigacion enfocada a la disminucion de desorden dentro de la organizacion, es
un método indispensable para cada organizacion, por mas infima que esta sea. Los
diferentes departamentos de la institucion se veran beneficiados por el aumento de

eficiencia de sus actividades.

El SCI permitiré al cliente interno de la empresa conocer cada una de las actividades
que debe realizar y en quien se debe apoyar al momento de tener problemas con
sus funciones. Esto permitira resolver los problemas de una manera mas rapida y

eficaz

El objetivo de este sistema es el encontrar el ambiente idoneo para realizar un buen
trabajo, posteriormente analizar las actividades que realiza la empresa y encontrar
los posibles riesgos que pueden ocurrir en un futuro, luego aplicar procedimientos
para prevenir estos riesgos, promover la comunicacion en todos sus &mbitos y por

ultimo realizar un seguimiento continuo para prevenir algin suceso inesperado.

En el Capitulo I, se estudia el problema y su incidencia dentro de la Empresa, dando

a conocer su justificacion y objetivos propuestos.

En el Capitulo Il, se encuentra el Marco Teoérico, que es el grupo central de
conceptos Yy teorias que uno utiliza para formular y desarrollar un argumento. Esto
se refiere a las ideas basicas que forman la base para los argumentos, mientras que
la revision de literatura se refiere a los articulos, estudios y libros especificos que
uno usa dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento global como la
literatura que lo apoya son necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y

convincente.

Para realizar el Capitulo Ill, en el Marco Metodoldgico esta el disefio de la

investigacion, y estd conformado por un conjunto de aspectos que han de



considerarse, entre ellos se tienen: definir el tipo de estudio considerando los
niveles: exploratorio, descriptivos y explicativos, los pasos a seguir para abordar
cada uno de los objetivos, las técnicas ( medios empleados para recolectar el dato e
informacion) e instrumentos que se emplearan de acuerdo a la naturaleza de los

datos e informacion, las fuentes de informacion (primarias y secundarias).

En el Capitulo IV, nos enfocamos en el analisis y la interpretacion de los resultados,
a menudo hallan el analisis de los datos como la parte mas disfrutable de llevar a
cabo un estudio trabajoso, dado que después de todo el duro trabajo y la espera,

tienen la oportunidad de encontrar las respuestas.

Para realizar el Capitulo V, recogemos las principales conclusiones y

recomendaciones de la investigacion arrogadas luego de su analisis.

Finalmente en el Capitulo VI, quizas el mas importantes; ya que en este planteamos
la propuesta, en la cual se realiza el analisis, politicas y actividades especificas para
lograr construir un Sistema de Control de Inventario idonea para la empresa

investigada.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema

El control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones
del canton Ambato.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Macro

En los ultimos afios ha existido una gran revolucién dentro de las organizaciones
debido en gran medida a los avances tecnologicos y a la globalizacion, los cuales
han obligado a las empresas a cambiar sus procedimientos ortodoxos y empiricos
por operaciones eficientes que permitan a la empresa competir en un mercado cada

vez méas complicado y por ello el control interno de inventarios es fundamental para



obtener una rentabilidad eficiente, y asi continuar creciendo, pues esa es la finalidad

que tiene toda organizacion.

Segun Sabater, Cardos, Albarracin & Sabater (2004, p. 9) el inventario hace
referencia al proceso de Recuento, que pretende establecer la cantidad de
producto en el almacén, para fijarla en los asientos contables. Es evidente la
relacion entre el tiempo y el stock, no en vano para algunos autores el stock
es un modo de almacenar tiempo. Tanto el tiempo de entrega como la entrega
a tiempo dependen de la disponibilidad de stock prevista. También los stocks
tienen implicaciones en la prioridad del plazo de desarrollo puesto que cuando
éste se reduce los riesgos de obsolescencia y la necesidad de gestion de los
mismos tiene una importancia vital en cualquier empresa.

Sobre el control interno de inventarios Perdomo (1992, p. 43) afirma que es un
plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados, que tiene por objeto obtener informacion
segura, salvaguardar la mercancias, materia prima, productos en proceso y
productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad inmediata,
que en el curso normal de operaciones estan destinados a la venta ya sea en
su estado original de compras o después de transformados.

En la mayor parte de los paises desarrollados el control de inventarios se ha
convertido en un elemento clave para el normal desenvolvimiento de las empresas,
puesto que no solo permite obtener una ventaja competitiva sobre el resto de los
competidores que se encuentran en el mercado, sino que nos permite detectar las
causas de las pérdidas y el deterioro que sufre nuestro stock, para de esta manera
corregirlo y tener la satisfaccion de entregar un producto de calidad a nuestra
principal fuente de ingresos, los clientes, y ademas contribuir con los indices de

rentabilidad de la empresa.

Meso

El Ecuador es un pais en constante crisis econdmica y politica, la corrupcion, y por
ende una economia dependiente, genera problemas de inversion y competitividad,
que no le permiten estar a la par con los paises desarrollados. El sector productivo
se encuentra dividido en pequefias, medianas y grandes empresas, que conforman
la columna vertebral productiva del pais, proporcionando directa e indirectamente

fuentes de trabajo para la mayoria de ecuatorianos.



En el pais se ha comenzado una camparfia para mejorar considerablemente a los
diferentes sectores productivos del mismo. El primer paso de este proyecto fue el
tan conocido slogan de “Primer0 lo nuestro”, el cual tenia la finalidad de
concienciar a los habitante a que consuman productos hechos en nuestras fronteras
ya que poseen la calidad necesaria para competir con los productos extranjeros y

por ende ayudarian a disminuir rapidamente los stocks de las distribuidoras.

El siguiente punto de este proyecto fue la prohibicion de las importaciones de
determinados productos los cuales no permitian que las empresas ecuatorianas
puedan desarrollarse. Esta resolucion fue tan correcta que al poco tiempo de
emplearla las empresas comenzaron a reactivarse y crecer de manera vertiginosa lo
cual permite reducir el desempleo y llenar las perchas de todas las empresas
ecuatorianas con productos de excelente calidad creados en sus fronteras, lo cual
influye directamente en un aumento en la rotacién del producto y colaborar asi con
la rentabilidad de las empresas.

Se estima que existen en el Ecuador alrededor de 600.000 pequefias y medianas
empresas que ocupan a un 1°200.000 personas, lo que representa un 39% de la
ocupacion total del pais. Esto no indica que los ecuatorianos han ido desarrollando
proyectos los cual conlleva a consolidar las ideas que anteriormente las pasaban por

alto.

El Gltimo gran paso de este proyecto es proporcionar a las empresas herramientas;
ya sean materiales, econdmicas o intelectuales; para la elaboraciéon de productos
con un alto grado de calidad y gestion eficiente. Por ello el control de stocks es
clave para el pronto retorno de inversiones, lo que genera liquidez para poder

comprar y aporta beneficios a la rentabilidad de la empresa.

Micro

Para el desarrollo de la presente investigacion estudiaremos a las Pymes puesto que
la empresa objeto de estudio se encuentra dentro esta clasificacion. Las Pymes se
caracterizan por la concentracion de actividades artesanales, bajo nivel de inversion

y uso de insumos nacionales.



Segiin Roman (2008, p. 2) la conformacion del capital de la pequefia empresa,
se mantiene todavia como una estructura cerrada o de tipo familiar. EI 37%
de las Pymes se conforma juridicamente como Compafiia Limitada; El 35%
son personas naturales (generalmente sin contabilidad); y, el 28% opta por las
demas figuras de asociacién colectiva permitidas por la Ley de Compafiias.

En relacién con la Contabilidad afirma Roméan (2008, p. 2), apenas el 39% la
Ileva de manera integral y organizada, mientras que el 61% restante no lo hace
o lleva con registros aislados. Ademas de este hecho, cabe indicar que del
39% que los lleva, el 87% lo hace por cuenta propia y el 13% lo hace por
cuanto es un requerimiento legal para la realizacion de sus actividades
normales. EI promedio de personas que trabajan en una pymes es de 19, de
las cuales el 33% son mujeres. Con este nimero de personas, el 44% cubre
basicamente el mercado local (su ciudad); el 26% tiene alcance regional (su
ciudad, los demas cantones de la provincia y en pocos casos, provincias
adyacentes); apenas el 6% logra exportar.

Las pymes al ser en su mayoria empresas familiares no poseen una gestion eficiente
sobre los inventarios lo que produce inconvenientes con organismos de control y
mas aun imposibilitan un sélido y sostenido crecimiento. Por lo cual se debe
instaurar lineamientos que permitan reducir estos problemas y asi convertirse en
una herramienta para la toma de decisiones que aporten a la rentabilidad de la

empresa.

Segun Roman (2008, p. 2) La cuestion aparece formulada como, Las PYMES de
la rama comercial, tienen una caracteristica basica referente a los inventarios,
es que concentran la mayor parte de la inversion, oscila entre el 75y 80% del
capital del pequefio empresario. Si a nivel general no llevan registros
contables, este aspecto es mas visible en la parte referente al control de
existencias, el 90% de los propietarios no conocen en detalle el stock de
productos, lo que produce problemas de desabastecimiento y sobre -
abastecimiento. La distribucion de bodegas es deficiente, no usa cddigos,
aunque si criterios de relacion entre lineas de productos o marcas. EI 80% de
empresarios no toma en cuenta métodos de valoracién y para la determinacién
de precios de venta se basan en porcentajes que van del 10 al 150% como
margen de utilidad, siendo el promedio el 30%. En los casos que si se aplican
métodos de valoracion, el 100% de investigados menciond utilizar el
promedio ponderado.

La necesidad de disponer una herramienta la cual permita a JC Distribuciones
anteponerse a los hechos futuros ha hecho que la empresa mire al control interno de

inventarios como el medio a través del cual los empleados puedan guiarse y



controlar de manera adecuada los diferentes procesos de la organizacion y de

manera conjunta luchar por el desarrollo de la institucion.

La empresa JC distribuciones afronta problemas con el control interno de sus
inventarios ya que Ultimamente se ha elevado el stock de mercaderias en sus
bodegas, lo cual ha generado la disminucién de liquidez en la empresa. Este
problema preocupa mucho a su gerente ya que nota como cada mes es mas largo el
tiempo de retorno de la inversion de sus inventarios y aumentan los costos de

almacenamiento de mercaderias.

Esto repercute claramente en los indices de rentabilidad de la empresa, donde
aumenta la inversion al contrario de la utilidad, es por ello que proponemos un
control interno de dichos inventarios que beneficie a la rentabilidad y productividad

de la empresa.
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La empresa al no realizar eficientes controles de inventarios, provoca dificultades
en la determinacién exacta del precio de venta de los productos, lo que repercute
directamente al momento de establecer los beneficios y la rentabilidad que refleja

la entidad durante un periodo contable.

Al realizar una estimacion errénea sobre los diferentes articulos que comercializa
la organizacion se merma el efectivo con el que deberia contar la empresa lo cual
ocasiona la falta de liquidez con la que normalmente debe contar una institucion,
esto conlleva problemas con los proveedores ya que no se posee una planificacion

eficaz que permita cubrir todos los gastos que se realicen.

Los limites son tan necesarios en todos los aspectos de nuestras vidas,
especialmente en las empresas, en donde si no poseen lineamientos claramente
definidos se podria realizar adquisiciones en exceso lo cual perjudicaria
extraordinariamente a los inventarios. Al poseer un inventario excesivo no se podria
recuperar el dinero invertido en estos y consecuentemente se estaria pagando una

cantidad de dinero por el mantenimiento de los inventarios.

Como luego se vera el deficiente control de inventarios afectara a todos los procesos
organizacionales, y especialmente se vera aquejado nuestra razon de ser, los
clientes, pues al conservar un inventario excesivo tendriamos que aumentar el
precio de venta, y al contrario al poseer un infimo inventario no se proporcionaria

una gama de productos afin con las necesidades del consumidor.

Por lo general, cuando se afirma que el control interno es una herramienta
indispensable en toda organizacion, las mismas deben optar por mecanismos para
inspeccionar cada departamento. Una de los principales zonas para el control de
inventarios son las bodegas las cuales deben estar dotadas de recursos y personal

acorde con las necesidades de la empresa.

El argumento central que se sostendra sobre la distribucion del espacio fisico es que
deben estar organizadas de tal forma que proporcionen facilidades para encontrar y



disponer rdpidamente de los diferentes articulos que posee la empresa. La empresa
debe cumplir con el principio de “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”,
esto permitira alcanzar una organizacion ordenada y eficiente; asi contribuir a la

gestion de inventarios y reducir costos.

Muchas de la empresas ecuatorianas no poseen la excelente costumbre
organizacional de dar conocimiento, actitudes y habilidades a sus empleados para
que logren un desempefio 6ptimo en sus funciones diarias, y esto se logra mediante
la capacitacion, que ademas permite que la organizacion adquiera una ventaja
competitiva ya que sus trabajadores optimizaran los recursos disponibles en la

empresa Yy lograran satisfacer las necesidades de los clientes.

1.2.3 Prognosis

Si la empresa no aplica un control interno de inventarios eficiente, existira una
disminucion en la comercializacion y a su vez la pérdida de la imagen corporativa
lo que resultaria verdaderamente dificil para que la empresa pueda ser recordada
por la calidad de sus productos y servicios, por parte de sus clientes y mas aun en
un mercado tan competitivo en donde las empresas luchan por ocupar un segmento

de mercado y atraer la mayor cantidad de clientes posible.

Si la gerencia no analiza lo importante que significa para una empresa gozar de un
control interno de inventarios generara desconfianza por parte de los clientes sobre
la disponibilidad del producto y este va a ir incrementando a tal punto que dejaran
de acudir a la empresa a adquirirlo. Esto ocasionara que el volumen de ventas baje

considerablemente debido a que no existira cliente al cual ofertar nuestro producto.

Puede reconocerse que si los inventarios no son delimitados la empresa debera
aumentar el precio de sus productos, pues mantener un indice alto de stock nos lleva
a amortizar gran cantidad de dinero, esto a su vez incurrira en la pérdida de clientes
por tener precio elevado y finalmente una empresa sin panorama de crecimiento y

con peligro de la extincion.
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Sin puntos de control sobre los inventarios que permita a la empresa garantizar la
disponibilidad del producto a sus clientes, estos preferirdn a la competencia los
cuales aprovecharan las debilidades de nuestra empresa para hacerse con nuestro
mercado, hasta cuando nuestra empresa reaccione y aplique un control de
inventarios adecuado a sus necesidades, es por eso que en este mundo globalizado

solo sobrevive el que esta siempre un paso adelante.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Como impacta el control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa

JC Distribuciones del canton Ambato?

1.2.5 Interrogantes

¢Cuél es el tipo de control de inventarios que aplica la empresa JC Distribuciones
del canton Ambato?

¢Qué tipos de politicas se deben aplicar para beneficiar la rentabilidad en la empresa
JC Distribuciones del canton Ambato?

¢ Cuél seré la solucion mas factible para obtener un adecuado control de inventarios,
que permita incrementar la rentabilidad en la empresa JC Distribuciones del canton
Ambato?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

La siguiente investigacion se la realizara en los siguientes parametros:

Limite de Contenido:

Campo: Auditoria
Area: Auditoria Financiera
Aspecto: Control Interno de Inventarios

Limite Temporal: Febrero 2014—-Agosto 2014
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Limite Espacial: La investigacion se realizard en la empresa “JC
DISTRIBCUIONES”, ubicada en las calles Incas y Llincando, del Canton Ambato,

en la Provincia de Tungurahua- Ecuador.

1.3 Justificacion

El control interno de inventarios es una herramienta que se hace indispensable con
el pasar de los dias, ya que una empresa sin control es un ente desactualizado que
con el tiempo desaparecera del mercado, es por ello que es imperativo establecer
controles hasta en la mas pequefia organizacion; es por esto que JC Distribuciones

ha visto la necesidad de implantar un control interno de inventarios.

Esta investigacion sirve para aumentar mis conocimientos en esta area y el de las
personas que emplearan esta investigacion, puesto que la misma se la realizara con
todos los cambios que hoy en dia exigen las normas internacionales, lo que dara

una pauta a las personas que busquen implementar controles internos de calidad.

Un inventario representa el mayor rubro en el balance general, y el costo de
mercancias vendidas es el mayor gasto en el estado de resultado, de ahi la
importancia de llevar un buen control, y establecer un correcto analisis del
inventario que se dispone en bodegas. Es por esto que decimos que los inventarios

mal manejados repercuten drasticamente en la rentabilidad de una organizacion.

Al realizar un inventario y organizarlo estamos ahorrando costos de
almacenamiento por mercaderia acumulada que puede ser vendida y adoptar una
politica de entrega justo a tiempo para disminuir los costos tanto de bodega como
en los seguros. Todos estos puntos permitiran a la empresa trabajar con una

productividad elevada.

Es importante mantener un equilibrio entre lo que demanda el cliente y lo que oferta
la empresa, para esto es necesario estudiar el mercado, conocer que se debe

solicitar y en que temporadas mantener stock de determinados articulos, saber
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cuénto dinero tenemos disponible para solicitar lo que demanda el cliente, de esta
forma se tendré justo a tiempo la mercaderia y el volumen necesario, de esta forma
el producto en estanteria es minimo, asimismo no se agotaria nuestro stock

ocasionando pérdida de ventas.

Al contar con un buen control de inventarios, beneficia principalmente al cliente,
debido a que encontrara lo solicitado a tiempo, y con un costo moderado, esto
beneficia a la empresa, pues obtiene confianza y genera una utilidad, también que
el articulo no estard por mucho tiempo en la estanteria, el cual al permanecer por
tiempo prolongado representa dinero ocioso, y este a Su vez es un costo
representativo de acuerdo a su tiempo y esto puede ser mayor si se mantiene por

un periodo superior de un afio, debido al fendmeno de la inflacion.

La finalidad de la investigacion es incrementar el nivel de rentabilidad y
competitividad de la empresa dentro del sector de comercializacion provincial y
nacional de modo que se pueda satisfacer la demanda del producto la misma que en

la actualidad no ha podido ser cubierta.

La implementacion de un control interno de inventarios permite planificar,
mantener y mejorar continuamente las diferentes funciones de los departamentos
de la empresa. El objetivo es aportar con una alternativa de solucion al propietario
de la empresa y brindar a futuros profesionales esta investigacion como fuente de

consulta.

Ademas, la empresa tiene todas las posibilidades e intenciones para expandirse,
mejorar sus procesos Yy renovar la tecnologia que posee de tal modo que incremente
su produccion y nivel de competitividad dentro del mercado. Al tratarse de una
empresa familiar, cada uno de sus miembros trabaja arduamente por mejorar la
organizacion, porque saben que el beneficio es para ellos, y por tal motivo coinciden

en que el control es un factor primordial para una empresa comercializadora.
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La presente investigacion es factible de realizar debido a la disponibilidad de los
recursos necesarios para desarrollarla como son: fuentes de informacion, voluntad

para ejecutarla, recurso humano, material y econémico.

La investigacion trascendera durante mucho tiempo debido a que este problema
aqueja a la empresa desde mucho tiempo y al dar un paso hacia la solucion se
convertira en una ventaja pues nos ayudara a proporcionar informacion oportuna a
la autoridad competente para adoptar a tiempo las acciones correctivas pertinentes,

a fin de asegurar la continuidad comercial de la misma.

La misién de la empresa JC Distribuciones es: “Somos una empresa que genera
valor por medio de la comercializacién de productos para su uso en el hogar,
mediante el cumplimiento de los objetivos trimestrales que se plantea todo el

personal y poniendo ahinco en la atencion al cliente.”

La vision de la empresa JC Distribuciones es: “JC DISTRIBUCIONES ocupara el
mercado ecuatoriano de articulos para el hogar e instituciones que busquen
productos de calidad y a precios accesibles a través de la comercializacion e

incursion en las importaciones, durante los proximos 5 afos “

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar el impacto del control interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa JC Distribuciones del cantdbn Ambato, para apoyar en la toma de

decisiones.

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el control de inventarios que realiza la empresa JC Distribuciones del

canton Ambato, para la determinacion de falencias.
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Analizar la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones del canton Ambato, para

la determinacion de la relacion con el manejo de existencias.

Proponer un Sistema de Control de Inventarios propicia en la empresa JC

Distribuciones del canton Ambato, para la optimizacion de recursos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Luego de realizar una revision y analisis bibliografico se puede presentar los

siguientes antecedentes investigativos.

Jiménez Sanchez (2006) realizd la obra Control interno de inventarios en una
cadena de suministro a través de épocas comunes de resurtido bajo demanda
dindmica considerando diversos modos de transporte y diferentes politicas de
descuento en los precios de los productos y en las tarifas de transporte”, en la
Departamento de Organizacion de Empresas de la Universidad Politécnica de
Valencia, cuyo objetivo es:

a) Con la finalidad de responder a los cuestionamientos antes citados, la
presente tesis doctoral tiene como objetivo general construir los modelos de
optimizacion que describan el fenomeno de la coordinacion del
abastecimiento utilizando la estrategia ECR (Epocas Comunes de Resurtido)
para la gestion de inventarios considerando tres modos de transporte,
aplicando mecanismos de descuentos en los productos y en las tarifas debido
al volumen transportado, en el escenario del comercio internacional y bajo
los términos de negociacion ExW (Ex Work- El vendedor entrega la
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mercancia al comprador ,sin exportarla) y DDP (DeliveryDutyPaid-
Entregada Derechos Pagados).

Continuando con la obra de Jiménez Sanchez (2006), utiliza la técnica de la
instruccion heuristica sustenta el modelo para la investigacion cientifica de la
gestion que permite la toma de decisiones, prediccion, explicacion y/o
comprensién de los fendmenos de la gestién de procesos. Por lo cual el autor

llega a las siguientes conclusiones:

a) Asimismo, se ha corroborado que el coste es un factor de decision muy
importante, pero también lo es el nivel de servicio de transporte. Debido a la
aplicacion multi-objetivo en los modelos propuestos, se ha podido confirmar
que los beneficios no sélo pueden ser vistos desde una perspectiva simplista
basada en el coste, sino también los resultados pueden ser evaluados teniendo
en cuenta el efecto de combinar diferentes alternativas de transporte en un
contexto coordinado y

b) En concreto, los modelos construidos permiten identificar el efecto de la
magnitud de los siguientes tipos de costes para el proveedor: i) por procesar
(set up) y atender las ordenes lanzadas por el cliente; ii) descuento por
excedentes de inventario y iii) descuento en la tarifa de transporte. Para el
cliente se evaltan los costes por: i) lanzar las ordenes; ii) almacenamiento de
productos; iii) inventario en transito; y iv) transporte. Al mismo tiempo los
modelos determinan: el tamafio éptimo de la orden, el periodo de abasto, el
nivel de inventario por periodo, el tamafio dptimo de la orden por modo de
transporte, el nivel de servicio de transporte, y ademas, ayudan a definir el
tipo de negociacion o Incoterm mas conveniente en el comercio internacional.

Esta investigacion es la mas importante de las consultadas, debido a que posee
informacion sobre los inventarios tan valiosa que la hemos inspeccionada
profundamente, destacando la puntualizacién sobre el tema del transporte, el cual
incide considerablemente en el control interno de inventarios, esto nos sera de gran
utilidad.

En el trabajo investigativo de Marchiquez(2007) presentado como tesis en la
Escuela de Administracion de la Universidad “Tecana American” de
Venezuela, denominada El control interno de inventarios y su incidencia en
la toma de decisiones gerenciales en las empresas se plante6 como objetivos:

a) Analizar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones
gerenciales en las empresas;

b) Describir los aspectos generales que conforman el control interno en las
empresas.
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Prolongando con la tesis de Marchiquez(2007), este utilizd la investigacion
documental a nivel descriptivo con disefio bibliografico, debido a que el objetivo
principal se centr6 en la recopilacion de informacion bibliogréafica vinculada con el
tema desarrollado, de esta manera uso la lectura como técnica para plasmar la
investigacion en su trabajo. Al finiquitar su trabajo el autor, expresa las siguientes

conclusiones:

a) Muchas personas interpretan la definicion control interno como los pasos
que da un negocio para evitar los fraudes del personal. En realidad tales
medidas son mas bien una pequefia parte del control interno, puesto que, el
propdsito basico del control interno es el de promover la operacion eficiente
de la organizacion. ;

b) Por lo tanto, el control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una
empresa para salvaguardar sus activos, de manera que, la informacion
preparada y presentada sea utilizada por las personas que internamente en la
empresa, dia a dia, deben tomar decisiones respecto a la administracion de
ésta (directores, gerentes, administradores, funcionarios, entre otros).

Esta investigacion al ser de VVenezuela nos servira para comparar los conocimientos
adquiridos durante nuestra carrera profesional con colegas de nuestro vecino pais,
y obtener conclusiones sobre las modificaciones que debemos ejecutar para realizar

un trabajo eficiente en el campo del control interno, aplicado a la empresa objeto

de estudio.

En el trabajo investigativo de Ayala (2011) presentado como tesis de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato
denominada La calidad del control interno de inventarios y su impacto en los
resultados financieros en el distribuidor materiales de construccion FREVI,
en el afio 2011 se plante6 como objetivos:

a) Estudiar el nivel de relacion existente entre el Control Interno de
Inventarios y la exactitud de los Resultados Financieros en la Empresa
Materiales de construccion FREVI;

b) Proponer la implementacion de un Sistema de Control Interno para el ciclo
de Inventarios con la finalidad de mejorar la calidad de los Resultados
Financieros.

Extendiendo el texto de Ayala (2011), emplea la investigacion de campo mediante

el uso de la técnica de la encuesta aplicada a una muestra la misma que fue

18



organizada, calificada, tabulada y analizada con la herramienta estadistica para la
verificacion de la hipétesis planteada en su estudio. Al concluir su trabajo la

investigadora, expresa las siguientes conclusiones:

a) El personal de la empresa considera que la mayoria de casos no existe
supervision adecuada de los despachos en cuanto a los inventarios;
demostrando de esta forma que no todos los despachos son revisados,
generando un riesgo en esa area.;

b) Luego de indagar al personal involucrado se puede determinar que no
existe preocupacion por parte de los directivos en capacitar al personal y aun
méas con las excesivas normativas existentes ha ocasionado en los
funcionarios confusién para aplicar un adecuado control de inventarios.

Esta investigacion nos guiara al momento de seleccionar el mejor método de estudio
a emplear en nuestro trabajo, debido a que utiliza el control interno de inventarios,
que es nuestra variable independiente, esto ayudara al fortalecimiento cognoscitivo

acerca del tema.

Sierra Mantuano (2012) realiz6 la obra Propuesta de mejoramiento de
procedimientos para el control interno de inventarios aplicado en la empresa
vanidades S.A., en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Central del Ecuador, cuyos objetivos son:

a) Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad espetada;

b) Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion
a las politicas y objetivos de la misma.

Al concluir el trabajo de Sierra Mantuano (2012) llega a las siguientes conclusiones:

a) La empresa Vanidades no cuenta con una adecuada segregacion de
funciones, por lo que varias actividades se concentran centralizadas en pocas
personas e impiden que estas se desarrollen plenamente en las tareas
asignadas al departamento que trabajan.;

b) Con el andlisis realizado al area de bodegas se logrd determinar que esta
seccién representa una debilidad para la empresa debido a las falencias
detectadas en cada uno de los procesos de adquisiciones, despacho de ventas,
y toma fisica del inventario, las cuales generan una informacion contable
financiera poco confiable.

Esta investigacion trata profundamente sobre los pasos que deba seguir una empresa

para lograr la eficiencia en el manejo de sus inventarios, describe las areas en las
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cuales se debe poner mayor énfasis al momento de generar rentabilidad; esto nos
servira para establecer puntos de control y asi mejor la eficiencia en la empresa JC

Distribuciones

Posteriormente a la busqueda exhaustiva se procede a presentar las siguientes

investigaciones halladas:

Segun De La Hoz Suarez (2008) realizé la obra Indicadores de rentabilidad:
herramientas para la toma decisiones financieras en hoteles de categoria
media ubicados en Maracaibo, Magister en Gerencia de Empresas, Mencion
Gerencia Financiera. El resumen ejecutivo es:

El articulo busca establecer la importancia de la informacion para tomar
decisiones financieras dentro de las empresas; describiendo como
herramienta importante para el flujo de informacidn, el sistema de control de
gestion basado en indicadores. Es una investigacion de tipo descriptiva,
orientada hacia un disefio documental, de campo, no experimental.
Inicialmente se abordd la teoria documentada de distintos autores, lo que
permitio la preparacion de un cuestionario de recoleccion de datos, aplicado
a cinco hoteles de categorias medias ubicadas en Maracaibo. Se concluye que,
en las empresas es importante contar con indicadores financieros como
herramienta para la toma de decisiones empresariales. La informacion
empirica demostré que las empresas objeto de estudio fueron incrementando
moderadamente su rentabilidad durante tres periodos econémicos (2001-
2003). Por ejemplo, con respecto a la rentabilidad econdémica, la mayoria de
los hoteles pasaron de una rentabilidad que oscila entre el 1% y 10% en el afio
2001, a una rentabilidad econdmica de entre el 11% y el 20% en el afio 2002
y 2003; producto de las buenas decisiones tomadas en cuanto a la formulacion
e implementacién de estrategias financieras, y a su vez, gracias al control de
gestion basado en indicadores.

De La Hoz Suérez (2008) al ultimar el trabajo llega a las siguientes conclusiones:

a) En cualquier tipo de empresa es sumamente importante contar con
informacion clara y oportuna que facilite los procesos de identificacion y
seleccion de acciones adecuadas, para la solucion de problemas de diferente
indole y, muy particularmente, financieros. Puesto que tomar decisiones
implica elegir, de entre un conjunto de opciones, la mas adecuada, la
informacion se constituye en el recurso clave que garantiza la calidad de las
decisiones.;

b) En el area de finanzas, las empresas utilizan indicadores para el estudio de
la informacion contenida en los estados financieros basicos (Balance General
y Estado de Resultados), pero en especial para medir la rentabilidad
empresarial, la cual representa uno de los objetivos que se traza toda empresa
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para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades
en un determinado periodo de tiempo. Los indicadores referentes a
rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de utilidades obtenidas con respecto
a la inversion que las origind, ya sea considerando en su calculo los ingresos,
el activo total o el capital contable, y

c) Por otro lado, las empresas objeto de estudio consideran las tres medidas
de rentabilidad mas comunes, para obtener informacién financiera, a saber:
rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y margen de utilidad (bruta y
operacional); siendo la primera la méas utilizada, por lo que proporciona datos
relacionados con el porcentaje sobre cada unidad monetaria de ventas o
ingresos, después de deducir todos los gastos, entre ellos los impuestos. Se
trata de un indice considerado por muchos como herramienta importante de
medicion del éxito de una empresa, en referencia a las utilidades sobre las
ventas.

El presente trabajo nos explica detalladamente las herramientas con las cuales
debemos trabajar para obtener la rentabilidad de cualquier tipo de empresa, ya que
nos facilita los indicadores mas representativos a la hora de investigar el

funcionamiento de una organizacion.

Segun Diaz Bautista (2012) realizd la obra Optimizacién de los niveles de

inventario en una cadena de suministro, en el Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria, Cujae. Facultad de Ingenieria Industrial. La
Habana, Cuba. Cuyo resumen ejecutivo es:
La gestion de inventarios es un tema muy estudiado por la Gestion de
Operaciones y la Investigacion de Operaciones para optimizar el costo de la
gestion de los inventarios. Los modelos de inventario tradicionales
generalmente trataban la optimizacion de inventarios para una organizacion
individual. Pero recientemente ha comenzado a imponerse en la gestion
empresarial el concepto de "cadena de suministro”, donde la satisfaccion de
las necesidades del cliente final se logra mediante los flujos material, de
informacion y financiero, que se establecen desde los proveedores originales
hasta el Gltimo consumidor, requiriendo esto de un determinado nivel de
cooperacion e integracion entre los participantes en la cadena. En este trabajo
se estudia la optimizacién de los inventarios conjuntos suministrador-
comprador, comparandolos con las politicas tradicionales no colaborativas,
analizandose, como conclusién, las ventajas de este enfoque en los costos
totales de inventario en la cadena.

Diaz Bautista (2012)al finiquitar la tesis llega a las siguientes conclusiones:

a) El andlisis cuantitativo de los problemas de inventario ha probado ser una
herramienta importante para la toma de decisiones acerca de las variables
principales que definen el comportamiento y costo de los inventarios.;
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b) En este sentido, el analisis colaborativo de los problemas de inventario en
las cadenas de suministro ha venido a sustituir el anlisis individual
tradicional que realizaban las organizaciones, sustituyendo las politicas de
ganar-perder por las de ganar-ganar. y

c) Por otra parte, si las entidades del eslabon suministrador-comprador que
componen la cadena, no perteneciesen a la misma organizacion, entonces
seria necesaria una negociacién para acordar los valores de n y qJ mas
convenientes para ambas entidades, en cuyo caso el analisis realizado en este
trabajo permitiria evaluar las distintas alternativas y calcular posibles
compensaciones entre las partes.

Se realizan las siguientes recomendaciones:

a) Fomentar la gestion de cadenas de suministro en el ambito empresarial
cubano, dada la necesidad de superar el marco estrecho de las decisiones
Optimas individuales.;

b) Fomentar la utilizacidn en organizaciones cubanas del analisis colaborativo
aqui descrito, recomendando con un enfoque justo-a-tiempo. y

c) Tener en cuenta en las negociaciones entre entidades suministradoras o
compradoras que no pertenecen a la misma organizacion, asi como calcular
las posibles compensaciones mas convenientes para ambas entidades,
sirviéndose para ello del analisis realizado en este trabajo.

La investigacion nos habla de los ultimos aciertos en la basqueda de optimizar los
recursos, en este caso los inventarios, mediante un control preciso desde el
momento que el articulo es distribuido por los proveedores hasta que llega al

consumidor final, proporcionando a este ultimo los beneficios del control.

Segin Gdémez Acosta (2012) realiz6 la obra Situacion de la gestion de
inventarios en Cuba, en el Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria, Cujae. Facultad de Ingenieria Industrial. La Habana, Cuba.

Cuyo resumen ejecutivo es: El objetivo del presente articulo es analizar la
situacion de la gestion de inventarios en Cuba, a partir de las experiencias
obtenidas durante méas de 10 afios en entidades de los sectores de servicios,
comerciales y produccion. En nuestro pais existen problemas como: la falta
de disponibilidad, la inestabilidad de suministros, la baja rotacién de
inventarios, los deficientes estudios realizados sobre demanda y productos
obsoletos; todos los cuales estan relacionados directamente con los
inventarios. Es por ello que se propone analizar estos problemas desde la
perspectiva de la empresa y tratarlos a nivel de cadena de suministro,
integracion débilmente estructurada en nuestras entidades. Se realiza un
analisis de la relacion entre la legislacion vigente en Cuba y la gestion del
inventario, por lo que se recomienda la utilizacion, en préximos estudios, de
un modelo de referencia para evaluar la situacion de la gestion de los
inventarios en las empresas y cadenas de forma mas integral.
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Gomez Acosta (2012) al concluir la obra llega a las siguientes conclusiones:

a) El nivel de desarrollo actual en Cuba de la gestion de inventarios dentro de
la gestion logistica y de las cadenas de suministro, constituye una limitante
para incrementar la eficiencia. Es necesario tratar la gestion del inventario
con vision de integracion interna 'y a nivel de cadena, con el fin de lograr una
racional operacidn gque garantice un servicio al cliente mas competitivo.;

b) Los problemas fundamentales relacionados con la gestion de los
inventarios en Cuba son la baja rotacion y la disponibilidad de los productos,
lo cual afecta el nivel de servicio que se presta a los clientes y la salud
financiera en la cadena.”;

c) En Cuba no hay una politica establecida de capacitacion y certificacion de
especialistas encargados de gestionar el inventario, lo cual afecta el nivel de
conocimiento del personal asociado este proceso.

En este trabajo se estudié los métodos para obtener una rotacion de inventarios
ajustandose a los factores externos que presenta la regién en la que se desenvuelve
la investigacion, nos da pautas para logara que se maneje de mejor manera los

activos de la empresa.

Segun Aguilar Santamaria Pedro (2012) realizéd la obra Un modelo de
clasificacion de inventarios para incrementar el nivel de servicio al cliente y
la rentabilidad de la empresa, magister en Docencia e investigacion
universitaria, grado Summa cum laude, Universidad Sergio Arboleda.

El resumen ejecutivo es: La presion del mercado y el corto ciclo de vida de
los productos hacen que las empresas evalUen continuamente si Sus procesos
de produccion responden adecuadamente a estas situaciones. De acuerdo con
la evolucion de los mercados se presenta una evolucion de los modelos de
produccion. Hayes y Wheelwright (1984) proponen un modelo para la
seleccion de procesos productivos, evaluando el comportamiento de dos
variables: volumen de produccion y variedad de productos. Es necesario
considerar otros elementos para seleccionar un modelo de produccion. Los
cambios en la demanda afectan la planeacién estratégica, desacoplan los
inventarios, bajo nivel del servicio a los clientes, entre otros aspectos. A partir
del andlisis de esta situacion con referencia a la gestion de los inventarios se
propone un método de seleccion del modelo de produccién mas adecuado,
que le permita al negocio mantener rentabilidad creciente en todo momento,
desde la perspectiva de los inventarios, garantizando que el nivel de servicio
ofrecido a los clientes se cumpla.
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Aguilar Santamaria Pedro (2012)al consumar la tesis llega a las siguientes

conclusiones:

a) La adecuada seleccion de un modelo de produccién no es una decision
concerniente Unicamente al entorno de la produccion misma, tampoco de la
moda o la tendencia del momento, es una decision critica que afecta
directamente la rentabilidad del negocio mismo a través del margen de
beneficio que se obtenga de sus productos.;

b) Con base en lo anterior es posible definir que no todo producto que
pertenezca al portafolio del negocio es necesario tenerlo a mano en el
almacén. Es posible entonces aprovechar la metodologia expuesta en este
articulo, de manera que se establezca cual debe ser la adecuada clasificacion
de inventarios que le permita a la empresa generar una rentabilidad creciente
sin deteriorar en ningin momento el nivel de servicio al cliente. y

c) La permanente preocupacion financiera de las empresas esta centrada en
gran medida en la forma en la que utilizan los activos, en qué forma los
vuelven rentables y como logran que sean verdaderamente productivos.
Aplicando la metodologia expuesta se puede obtener un doble beneficio: alto
nivel de servicio (entregar al cliente lo que requiere de acuerdo con el
compromiso) y una cada vez mayor rentabilidad, al tener en el inventario
unicamente lo que realmente incrementa la rentabilidad via rotacion del
inventario.

Este trabajo es uno de los mas completos de las investigaciones ya que recopila gran
cantidad de datos que en su mayoria son de gran utilidad, esta investigacion posee
nuestras dos variables las cuales las detalla claramente y las explica con diferentes

organizadores de apoyo.

Segun Lopez Martinez (2013)realizo la obra Auditoria logistica para evaluar el
nivel de gestion de inventarios en empresas, en el Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae. Facultad de Ingenieria Industrial.
La Habana, Cuba.

Cuyo resumen ejecutivo es: La gestion de inventarios tiene una incidencia
directa en el retorno de la inversion de recursos y la disponibilidad de
productos y servicios a los clientes, siendo necesario medir la efectividad de
la misma y acciones de mejoras adecuadas a implementar. Las
investigaciones en gestion de inventarios se basan en el estudio y aplicacion
de modelos matematicos, aungue existe una tendencia a evaluar la gestion
organizacional relacionada a los inventarios, pero esta ain segmentada en las
operaciones de distribucion o procesos especificos que impactan al inventario
sin una vision integral. A través del analisis de bibliografia especializada,
modelos de referencia y normas existentes, se propone la evaluacién de los
aspectos organizacionales que afectan a la gestion de los inventarios a partir
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de referenciales y asi definir la estrategia de desarrollo, ya que solo con la
aplicacion de modelos de investigacién de operaciones para gestionar el
inventario no es posible garantizar su efectividad.

Lopez Martinez (2013)al ultimar la obra llega a las siguientes conclusiones:

a) La gestion de los inventarios debe tener en cuenta los aspectos
organizacionales y los actores que la afectan, no se debe concentrar en el
aspecto matematico solamente.;
b) Es necesario desarrollar herramientas que permitan evaluar, comparando
con referenciales a través de auditorias logisticas, la gestion de inventarios de
una manera integral. y
c) Los procedimientos de gestion de inventarios deben complementar el uso
de los modelos matematicos con la evaluacion de la gestion organizacional
que afecta a la gestion de inventarios.
Esta trabajo enfatiza en la utilizacion de las normas 1SO 9001:2008 para la partes
de auditorias, lo que nos indica que el autor trabaja con temas sumamente
actualizados, lo que es una gran base de consulta para la investigacion que ese esta

realizando.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Certifica Gomez (2009, p. 8) que la fundamentacion filosofica “Reflexiona sobre
los valores y fines de la educacion para establecer prioridades en las dimensiones
del aprender a: SER, CONOCER, HACER, CONVIVIR”

Segun Recalde(2011, p. 4) el paradigma Critico-Propositivo es una alternativa
para la investigacion social debido a que privilegia la interpretacion,
comprension y explicacion de los fenémenos sociales; Critico porque
cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion comprometidas con
I6gicas instrumental del poder. Propositivo debido a que plantea alternativas
de solucion construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

Para la ejecucion de la presente investigacion me alined con el paradigma critico-

propositivo, sin embargo se realizard una investigacion mixta, por ello se hard una

investigacion cualitativa (debido a que vamos a utilizar una investigacion

descriptiva del problema y dar una solucién compresible) y cuantitativa (debido a
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que vamos a recolectar datos cuantitativos para relacionar las variables aplicando

un método estadistico)

La fundamentacion Epistemoldgica segun Tamayo (2001), citado en Jaramillo
(2003, p. 1) “Es la reflexion sobre el conocimiento humano, sus limites, sus
posibilidades, las condiciones en las que emerge, y sus relaciones con otras

experiencias humanas”.

Para Ciberio y Watzlawick(1998) , citado en Jaramillo (2003, p. 1) "el término
epistemologia deriva del griego episteme que significa conocimiento, y es una rama
de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la adquisicion de

conocimiento e investiga los fundamentos, limites, metodos y validez del mismo".

En tal motivo la presente investigacion busca construir, modificar y reestructurar el

conocimiento referente al control interno de inventarios y la rentabilidad.

La Fundamentacion Ontologica segun Javier (2012, p. 228) “Se trata de re-
estructurar de nuevo la radicalidad aprioristica del conocimiento desde el raciocinio
cognoscitivo que posibilita la auto-fundamentacion dialéctica de la conciencia

como acontecimiento”.

Para Sasa (2011, p. 1) “La ontologia estudia la existencia o no existencia de ciertas

entidades y la manera en que se relacionan entre si en caso de existir”.

Por tanto esta investigacion busca solucionar un problema de la empresa JC
Distribuciones contrastando el control interno de inventarios con la rentabilidad; y

asi buscar solucion del control interno de inventarios con respecto a la rentabilidad.

La Fundamentacién Axioldgica segun Gonzalez (1996, p. 1) Ningun contenido
que no provoque emociones, que no estimule nuestra identidad, que no mueva
fibras afectivas, puede considerarse un valor, porque este se instaura a nivel
psicoloégico de dos formas: los valores formales que regulan el
comportamiento del hombre ante situaciones de presion o control externos,
considerando que no son los que debemos formar, y los valores
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personalizados, expresion legitima y auténtica del sujeto que los asume, y que
son, en mi opinidn, los valores que debemos fomentar en toda la sociedad
cubana de hoy .

Segun Lalande(1967, p. 1) la axiologia “seria a la ciencia de los valores morales, o
I6gicos o estéticos, como la metodologia general al estudio de los métodos de la

Matematicas, de la Fisica, de la Fisiologia, de la Historia, etc.”.

El presente trabajo estard ajustado a los siguientes valores de la investigacion: la
ética, respeto, honestidad, responsabilidad, puntualidad, los cuales sustentaran la
investigacion e impulsaran a encontrar una solucion mas practica al problema en

estudio.

Por lo tanto, como investigador es necesario, aplicar teorias a través de la lectura
bibliografica, estudio de campo e investigacion, contribuyendo a un cambio
positivo en la empresa lo cual permitird aprovechar oportunidades y evitar

amenazas lo que mejorara la competitividad de la misma.

2.3 Fundamentacion Legal

Para la UNION EUROPEA (1993)EI objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de las existencias. Un tema fundamental en la
contabilidad de las existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse
como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento como
un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices
sobre las formulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las
existencias.

Valoracidn de las existencias

Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable.
Coste de las existencias

El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicién y transformacién de las mismas, asi como otros costes en los que
se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costes de adquisicion

El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de
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las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de
adquisicion.

Continuando con las afirmaciones de la UNION EUROPEA (1993) esta los otros

costes que afirman lo siguiente:

En el célculo del coste de las existencias, se incluiran otros costes, en el,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicion
y ubicacién actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como coste de
las existencias, algunos costes indirectos no derivados de la produccion o los
costes del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costes excluidos del coste de las existencias, y por tanto
reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:
(@) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u
otros costes de produccion;

(b) los costes de almacenamiento, a menos que esos costes sean necesarios en
el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costes indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a
las existencias su condicion y ubicacién actuales; y

(d) los costes de venta.

En la NIC 23 Costes por intereses, se identifican las limitadas circunstancias
en las que los costes financieros se incluirian en el coste de las existencias.
Una entidad puede adquirir existencias con pago aplazado. Cuando el acuerdo
contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede ser, por ejemplo,
la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de crédito
y el importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por intereses a
lo largo del periodo de financiacion.

Otro punto importante de la UNION EUROPEA (1993) son los Sistemas de
valoracion de costes los cuales narran lo siguiente:

Los sistemas para la determinacion del coste de las existencias, tales como el
método del coste estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al coste.
Los costes estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso, las condiciones de célculo se revisaran de forma
regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas
condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la valoracion de existencias, cuando haya un gran numero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable utilizar otros métodos de calculo de costes. En
este método, el coste de las existencias se determinara deduciendo, del precio
de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto.
El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de las existencias que se han

28



marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un
porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.

Forman parte esencial de los conceptos impartidos por la  UNION EUROPEA
(1993) las Formulas del coste que aseveran lo siguiente:

El coste de las existencias de productos que no sean habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través del método de
identificacién especifica de sus costes individuales.

El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma féormula de coste para
todas las existencias que tengan una naturaleza y uso similares dentro de la
misma. Para las existencias con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de formulas de coste también diferentes.

Valor neto realizable

El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las mismas
estén dafadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no
ser recuperable si los costes estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La préactica de rebajar el saldo, hasta que el coste sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
se valorarén en libros por encima de los importes que se espera obtener a
traves de su venta o uso.

La UNION EUROPEA (1993) enfatiza el Reconocimiento como un gasto y llega
a la conclusién de:

Cuando las existencias sean enajenadas, el importe en libros de las mismas se
reconocera como un gasto del ejercicio en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos ordinarios. El importe de cualquier rebaja de valor,
hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en
las existencias, se reconoceran en el ejercicio en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable, se reconocerd como una reduccion
en el valor de las existencias, que hayan sido reconocidas como gasto, en el
ejercicio en que la recuperacion del valor tenga lugar.

Informacion a revelar

En los estados financieros se revelara la siguiente informacion:

(@) las politicas contables adoptadas para la valoracién de las existencias,
incluyendo la férmula de valoracion de los costes que se haya utilizado;

(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales segun
la clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor
razonable menos los costes de venta;

(d) el importe de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio;
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(e) el importe de las rebajas de valor de las existencias que se haya reconocido
como gasto en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se haya
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por existencias en el
ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(9) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las
rebajas de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34; y

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantia del
cumplimiento de deudas.

30



2.4 Categorias Fundamentales
Gréafico N° 2 Gréafico de Inclusidn de Categorias Conceptuales

kBl ¢ o

Fuente: Propia
Elaborado por: Clavijo Jaime (2014)
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Gréafico N° 3 Constelacion de las Ideas

Fuente: Propia
Elaborado por: Clavijo Jaime (2014)
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2.4.1 Conceptualizacion de la Variable Independiente: Control Interno de
Inventarios

Auditoria

Afirma Bonalde (2007, p. 37), los distintos pasos para realizar una auditoria son:

I. Planeacion

. EI Diagnéstico de los principales problemas de la empresa o institucion.
. Conocimiento del negocio o entidad

. Antecedentes de la auditoria

. La carta de propuesta de servicios profesionales

. El plan de trabajo

o 95 N T QO B

. Alcance o amplitud de las pruebas
. Las horas hombre a emplear y los honorarios
. Actividades preliminares de la Auditoria

. Evaluacion de riesgos

o 95 W O

. Identificacién de aspectos potenciales.

o

. Ejecucion de examenes preliminares

D

. Disefio del plan de Auditoria propiamente dicha
|

. Estudio de los sistemas imperantes

1. Operativo

2. De gestion o administrativo

3. Contable y de costos

4. Sistema computarizado o informativo

I11. Ejecucion de la Auditoria

1. Elaboracion de los programas de Auditoria
a. Disefio metodoldgico

b. Elaboracién de los programas de Auditoria
c. Seleccion del aprueba muestral

2. Ejecucidn de los Programas de Auditoria
a. Aplicacion de las pruebas sustantivas

b. Obtencion de las evidencias de auditoria

IV. Informacion
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Redaccion del informe

1. Formacion del juicio profesional
Las conclusiones de la auditoria

2. Elaboracién del Informe

a. Observaciones

b. Conclusiones

c. Recomendaciones

Segun Cepeda (1997, p. 8) auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacion cuantificable de una entidad econémica, para determinar
e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los
criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona
competente e independiente”.

Un auditor es contratado para que emita un informe escrito, en el cual
concluya sobre si la documentacion revisada por él y de responsabilidad de
un tercero es confiable y a esto se llama la funcion de atestar.

Asi mismo podemos decir que las auditorias a los estados financieros son las
que mas se practican, pero se puede atestar sobre la confiabilidad de un
amplio rango de diversos tipos de informacidn sobre control interno,
cumplimiento de leyes, anuncios y de fraudes perpetrados en la entidad.

Segun el relato de Hevia(1989, p. 4) “la auditoria es el 6rgano asesor de la direccion
que busca la manera de dotar a la empresa de una mayor eficiencia mediante el

contante y progresivo perfeccionamiento de politicas, sistemas, métodos y

procedimientos de la empresa”.

La auditoria es un examen realizado a una empresa por parte de un profesional en
la materia, la cual se realiza mediante pasos especificos, verificando los datos ya
existentes en la empresa y se da una conclusion de los que se ha analizado y se
recomiendo los pasos y politicas a adoptar la empresa. La auditoria de gestién es
un proceso en el cual se analiza un componente exhaustivamente para luego dar una

solucion optima.

Control Interno

Segun Fowler(1976, p. 2) Es el conjunto de reglas, principios o medidas
enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacion, con
procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado
a las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de accion, con el
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objetivo de lograr: razonable proteccién del patrimonio, cumplimiento de
politicas prescritas por la organizacion, informacion confiable y eficiente y
eficiencia operativa.

Interpretando los trabajos de Estupifian(2004, p. 1) los controles internos son
“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o
detectados y corregidos”.

El control interno es una herramienta esencial para el funcionamiento eficiente de
la organizacion, ya que controla y analiza todas las actividades internas de la
empresa y propone lineamientos para erradicar los problemas existentes vy
salvaguardar los recursos de la empresa. El control interno es un concepto muy
amplio y aplicable a todos los sectores de la empresa, lo cual nos indica que todos
los niveles empresariales estan intimamente ligados con los correspondientes a los

inventarios.

Control interno de inventarios

Segun Tovar (2013, p. 1)El control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por
la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos.

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro

del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden

las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion

de un adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las

siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

« Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

o Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Sobre el control interno de inventarios Alegria (2011, p. 1)EI control interno
sobre los inventarios es importante, ya que representan el aparato circulatorio
de una empresa de comercializacion. Las compariias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. El Control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos. El control interno es de importancia para
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la estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto
son confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia
operativa.

El control interno de inventarios es un proceso que abarca todos los departamentos
que tiene relacion con los inventarios, y adecua cada una de sus funciones para
obtener una informacion exacta sobre el activo exigible, tan importante en una
empresa. Y al ser laempresa objeto de estudio un comercializadora, los inventarios
representan una gran parte de sus activos, por lo que el control repercutiria
significativamente en la rentabilidad de la empresa. El control propondriamos
aplicarlo en todas las areas de la empresa, ademas de la de inventarios, para lograr

unos resultados mayores en lo concerniente a la rentabilidad.

El modelo COSO

Segun Martinez E (2012, p. 1) Los topicos que se comentan a continuacion se
refieren a la practica de nuevas técnicas para evaluar el control interno a traves
de las cuales, la funcion de auditoria interna pretende mejorar la efectividad
de su funcion de auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su
funcién y con ello ofrecer servicios mas eficientes y con un valor agregado.
Un proceso efectuado por la Junta Directiva de le entidad, por la
Administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
objetivo

Segun Gonzalez y Almeida (2011, p. 1)Con el informe COSO (COMMITTEE

OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los
principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor amplitud.
El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos
a los mismos, efectuado por el consejo de la administracién, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos.
La sequridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre
el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes.

El modelo COSO es muy positivo ya que guia al control interno hacia la finalidad
del mismo que es lograr una empresa con un control absoluto la cual se pueda

manejar sin ninguna supervision. Este modelo busca mitigar los fraudes que han
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aumentado en toda clase de empresas, mediante la insercion de los cinco puntos

tan utilizados en nuestros dias y que caracterizan a este modelo.

El modelo COCO

Segun Martinez E (2012, p. 1) Dado a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar
y emitir criterios o lineamientos generales sobre el control. El consejo
denominado The Criteria of Control Board emitio, el modelo cominmente
conocido como COCO.

El modelo COCO es producto de una profunda revisién del Comité de
Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propésito fue
hacer el planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible, ante las
dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones.

El resultado es un modelo conciso y dinamico encaminado a mejorar el
Control, el cual describe y define al Control en forma casi idéntica a como lo
hace el Modelo COSO.

Para Fernandez (2003, p. 1) “En la estructura del modelo, los criterios son
elementos basicos para entender y, en su caso, aplicar el sistema de control. Se
requiere un adecuado analisis y comparacion para interpretar los criterios en el

contexto de una organizacion en particular, y para una evaluacion efectiva de los

controles implantados. ”

Este modelo fue analizado méas profundamente que su sucesor, por lo que se pulié
las cosas gue no estaban correctamente analizadas y se las plasmé en un modelo
con mayor precision lo que beneficia a los que lo usen. La finalidad de este modelo
es dar pautas mas sencillas para controlar a la empresa y proponer un modelo mas

conciso y dindmico que el anterior.

Ambiente de control

Segun Martinez E (2012, p. 1)Determina el estilo de una Empresa e influye en
la conciencia de control de los miembros de ella.
Es la base de todos los otros componentes del ClI Aportando disciplina y
estructura.
Incide en la manera como:
Se estructuran las actividades del negocio.
Se asigna autoridad y responsabilidad.
Se organiza y desarrolla la gente.
Se comparten y comunican los valores y creencias.
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El personal toma conciencia de la importancia del control.
Elementos o factores del Ambiente de Control:

Integridad y valores éticos.

Compromiso de competencia.

Politicas préacticas de Recursos Humanos.

Filosofia de la administracién y estilo de operar.
Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Participacion del Directorio y del Comité de Auditoria.

Segin Gonzélez y Almeida (2011, p. 1) “Marca el comportamiento en una
organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion del personal

respecto al control.”

El ambiente de control constituye el pilar fundamental del control interno dentro de
la empresa ya que analiza el ambiente en el que se desenvuelve todas las actividades
de una organizacién, y permite tener una visién general de la productividad de la
misma. Es tan importante su aplicacion ya que representa los valores con los que se

desenvuelve la empresa.

Evaluacion de Riesgos

Segun Martinez E (2012, p. 1) Es la Gerencia quien debe evaluar estos riesgos.
Para esto la gerencia debe establecer objetivos generales y especificos, e
identificar y analizar los riesgos de que dichos objetivos NO se logren o
afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener
ventaja ante la competencia, construir y conservar su imagen, incrementar y
mantener su solidez financiera y mantener su crecimiento.

Obijetivos del analisis de riesgo:

Representar la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos.
Proporciona una base sélida para un CI efectivo.

Establecer las bases para determinar como se deben administrar dichos
riesgos.

Ayuda a que dichos riesgos sean identificados y medidos.

La categoria de los objetivos son:

Objetivos de Cumplimiento, dirigidos a cumplir leyes y reglamentos, asi
como también a las politicas emitidas por la administracion.

Obijetivos de Operacion, aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia
de las operaciones de la empresa.

Obijetivos de Informacidn financiera, se refiere a la obtencion de informacién
financiera confiable.

Componentes del enfoque de riesgos:

Tipificacion de los riesgos

Medicion cuantitativa y periddica
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Definicién de politicas por cada riesgo.

Establecer limites por riesgo

Personal calificado de la administracion a cargo de cada riesgo.

Elementos de atenuacién de los riegos.

Sistema de comunicacion a la linea de los riesgos detectados, como medio de
autocontrol y prevencion.

Comité de Riesgos, cuando corresponda.

Control independiente de auditoria interna y también externa.

Segun Gonzélez y Almeida (2011, p. 1) “Mecanismos para identificar y evaluar
riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares

asociados con el cambio.”

La evaluacién de riesgos esta directamente ligada con el alcance de los objetivos de
una organizacién ya que los riesgos son aquellos que no le van a permitir lograr las
metas plantadas al principio del periodo. Este punto nos dara la guia para llevar

todas las funciones cotidianas hacia el control que busaca toda organizacion.

Actividades de Control

Segun Martinez E (2012, p. 1) Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la administracién son ejecutadas. Las
actividades de control pueden ser: automatizadas, manuales, semi-
automaticas. Son aplicadas a diversos niveles de organizacionales y
funcionales.

Las actividades de control relevantes son:
Revision de cumplimiento de controles.
Procesamiento de informacion.
Controles fisicos.

Segregacion de funciones.

Segun Gonzélez y Almeida (2011, p. 1) “Acciones, Normas y Procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para

afrontar los riesgos identificados.”

Son todos los lineamientos que se aplican en una empresa luego que se ha realizado
el estudio pertinente, para evitar que se produzcan de nuevo y tratarlos de mitigar.
Es el trabajo operativo con el cual insertamos todas las correcciones y lineamientos

que deseamos aplicar a la entidad para alcanzar la meta deseada.
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Informacion y Comunicacion

Segun Martinez E (2012, p. 1) Su objetivo es identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente para que cada empleado cumpla con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes que
contienen informacion operativa y Financiera.

Comunicacion interna

Cada funcion concreta ha de especificarse con claridad. Cada trabajador tiene
que entender los aspectos relevantes del sistema Cl, es decir, cbmo funcionan
los controles de su area, con qué otras areas se relaciona, cual es su papel y
responsabilidad en el sistema de control implementado, saber como sus
actividades estan relacionadas con el trabajo de los demés. Con esto se logra
eficiencia, calidad, y logro de los objetivos.

Comunicacion Externa

Los clientes y proveedores pueden aportar informacion de gran valor sobre el
disefio y la calidad de los productos o servicios de la Empresa, permitiendo
que la empresa responda a los cambios y preferencias de los clientes.

Segun Gonzélez y Almeida (2011, p. 1) “Sistemas que permiten que el personal de

la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar

y controlar sus operaciones.”

Son los medios que utilizan las organizaciones para comunicar a sus empleados y
colaboradores que se ha instaurado nuevas reglas a seguir, y de diferentes formas
tratar de hacerles llegar el mensaje, para todos caminar hacia una meta en comun.
La organizacion debe encontrar la mejor manera de comunicar lo deseado, de esto

dependeré los resultados posteriores.

Monitoreo

Segun Martinez E (2012, p. 1) Es un proceso que comprueba, evalla, realiza
seguimiento al funcionamiento correcto del sistema de Control Interno.
El evaluador debe analizar el disefio del sistema de C.I de acuerdo a los
criterios establecidos y los resultados de las pruebas realizadas, con el objeto
de determinar si el sistema ofrece una seguridad razonable respecto de los
objetivos establecidos

Segun Gonzélez y Almeida (2011, p. 1) “Evalta la calidad del control interno en el
tiempo. Es importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y

si es necesario hacer modificaciones.”
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Este es un proceso de retroalimentacion en el cual se tarta de verificar si todo lo
aplicado anteriormente esta dando resultados, y de no ser positiva esta revision,
volver a ejecutar los procedimientos anteriores. Este procedimiento es la etapa final

en la cual se determina si todo lo anterior se realizé de una manera eficiente.

Inventario

Segun Miller & Finney(1991, p. 225) Se definen los inventarios de una empresa
como la compra de articulos en condiciones para la venta. Los Inventarios de
mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al
detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para
venderlos.

Segin Medina (2010, p. 1) ElI Vocablo inventario se usa para nombrar el
conjunto de aquellas partidas de bienes muebles tangibles.
El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias
de una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los
articulos en proceso de produccion y los articulos que seran consumidos
directa o indirectamente en la produccion. Esta definicion de los inventarios
excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al
usarse seran asi clasificados.
Son los objetos que la empresa dispone para la venta ya sea para producir
bienes o para comercializarlos posteriormente tal cual fueron recibidos del
proveedor.
El proposito del manejo de inventarios es saber cuantas unidades se deben
ordenar y cuéndo ordenar, con el fin de que el costo total del inventario sea
lo méas pequefio posible.
Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacién
(productos en proceso) y venta (mercancias y productos terminados).

El inventario es una parte esencial de la organizacion y de los activos, ya que del
movimiento de ellos depende el porvenir de una empresa. Es por ello que la presente
investigacion se centra en el manejo eficiente de dichos activos, con esto contribuir

a la rentabilidad de la empresa. EI manejo 6ptimo de inventarios permitira el triunfo

0 declive de una empresa.

Principios del control de inventarios

Segun Gonzales (2011, p. 1)
Toda entrada y salida de inventario debe estar debidamente documentada
Todo articulo debe estar debidamente codificado
Todos los items deben esta guardaos en el mismo sitio
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Nunca jamas, el encargado de compras debe recibir comisiones por parte del
proveedor

En lo posible el lugar donde se realiza la recepcion de articulos, debe ser
diferente al lugar de salida, para evitar confusiones en el inventario

Los items de mayor peso y masa deben ser almacenados de abajo hacia arriba
Ningun miembro del equipo de almacén se puede ir hasta que no se realice el
conteo fisico de las piezas que tuvieron ese dia

El conteo se lo debe hacer por 3 auditores diferentes y se consigna el dato del
conteo que tenga 2 0 mas coincidencias

En cualquier lugar del almacén debe haber una fuente de extincion de fuego

Los reportes de inventario deben estar como minimo 3 dias después del ciclo
contable

Segun Salvador (2011, p. 1) Para una adecuada toma de decisiones, cuando
hablamos de inventarios, la informacion disponible debe incluir, entre otras:
Las existencias disponibles para venta en cada local.

La cantidad de producto por recibir ya sea por produccion o por compras.
Los productos y sus cantidades en transito y hacia que almacenes.

Los productos apartados y/o en backorder ya sea por compras 0 por ventas.
Los parametros de maximos, minimos y puntos de reorden para cada
articulo...

Toda esta informacion, para que sea valiosa, deberd estar en tiempo real y
disponible para quien la requiera, en el momento que sea necesario.

Los principios del control de inventarios son las pautas basicas en las cuales nos
vamos a regir para obtener un resultado 6ptimo al momento de instaurar el control
de inventarios en nuestra empresa, estos puntos nos permitiran seguir instaurando

el control anhelado.

Objetivos del control de inventarios

Segun Pérez, Llanos (2012, p. 1)
Minimizar la inversion
Minimizar los costos de almacenamiento
Minimizar los pedidos por dafio, obsolencia y con articulos perecederos
Mantener un inventario suficiente para que la produccion no carezca de
materias primas, partes y suministros
Mantener un transporte eficiente
Mantener informacion reciente de inventarios
Proporcionar el valor del inventario contabilidad
Cooperar con las adquisiciones de manera que se puedan lograr compras
econdmicas y eficientes
Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario
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Segun Rachman, Mescon, Bovée y Thill(1996, p. 233) Uno de los principales
objetivos del control de inventarios, es determinar el tamafio del inventario
que permita reducir los costos relacionados con este concepto al minimo, los
cuales son:

Costo de compra de los articulos que forman el inventario
Costo de ordenar el pedido
Costo de conservacion y mantenimiento del inventario

Los objetivos del control interno son tan claros que buscan logara la eficiencia total
de laempresa, y esto refleja claramente nuestras metas en esta investigacion, ya que
entendemos que el control de este activo realizable es fundamental para la

organizacion y su prosperidad

Sistemas de valuacion

Segin Gomez (2001, p. 1)Comprender el concepto, caracteristicas y los
fundamentos de los sistemas de valoracion de inventarios pueden ser de gran
utilidad para la empresa, ya que son estos lo que realmente fijan el punto de
produccion que se pueda tener en un periodo. ElI administrador financiero
debe tener la informacion pertinente que le permita tomar decisiones sobre el
manejo que se le debe dar a este rubro del activo organizacional.

Segun Enriquez (2012, p. 1) Es importante recalcar que los métodos de valuacion
tienen que ver con los costos y no con los activos como tales, por ejemplo si
se evalua el inventario “casacas”, los ingresos y salidas de almacén tienen que
ver con el costo de las casacas y no fisicamente con el seguimiento fisico del
inventario.

Los sistemas de valuacion nos indican la forma contable con la que una empresa va
a desarrollar todas sus actividades y esto influird claramente en la forma de

recopilacion de la informacion y la obtencion de sus resultados. Los sistemas de

valuacion son importantes ya que representan la contabilidad en si de la empresa.

Inventario Permanente

Segun Gomez (2001, p. 1)” Por medio de este sistema la empresa conoce el
valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de
realizar un conteo fisico, por que los movimientos de compra y venta de
mercancias se registra directamente en el momento de realizar la transaccion
a su precio de costo.

Segun Chambi (2011, p. 1) Es un procedimiento que realiza la evaluacion del
inventario final y contabilizacion del costo de ventas se determina por cada
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venta que se realiza y de acuerdo con el método de evaluacién implantado en
la empresa. El objetivo de este sistema de inventarios es lograr un adecuado
control del movimiento de mercaderias y poder contar con informacion
oportuna.

Este método trata de instaurar en la empresa un control exhaustivo sobre el costo y
existencia de la mercaderia, y a su vez conocer rapidamente el costo de sus ventas.
Este es el método mas utilizado en nuestro tiempo ya que da mejor resultado a la

hora de manejar la contabilidad de una entidad.

Inventario Periodico

Segun Chambi (2011, p. 1) Es un procedimiento que realiza la evaluacion y
contabilizacién del inventario final, como: El costo de ventas que se
determina cada cierto tiempo, mensual, bimestral, semestral y anualmente. El
objetivo de este sistema de inventarios es facilitar la registracion de
operaciones aplicable a pequefias empresas.

Segun Gomez (2001, p. 1)” Mediante este sistema, los comerciantes determinan
el valor de las existencias de mercancias mediante la realizacion de un conteo fisico

en forma periddica, el cual se denomina inventario inicial o final segun sea el caso.”

Este método se diferencia del anterior en que se realizan conteos periddicos para
determinar cual es la existencia real de sus mercaderias y asi obtener el costo de su
produccion. Este en su defecto no es muy comun dentro de las empresas de nuestro

medio.

Métodos de Valoracion

Segin Area (2013, p. 1) Al tener costes distintos surgen valoraciones
contradictorias de la mercancia almacenada y del coste de las mercancias que
salieron del almacen. La solucidn es aplicar un estandar de valoracion que
opte por considerar de forma constante en el tiempo si se consideran que salen
las primeras que entraron, las Ultimas o una media de forma que todas las que
salen tienen ese coste medio.

Segun Colin, Raiborn y Meigs(2014, p. 1) La importancia de ejercer un control
eficaz de los inventarios se basa en que al tener un buen manejo se puede dar
un mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o falta
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de articulos para la venta. Asi mismo, un buen inventario significa una buena
produccion porque se logra tener disponible toda la contabilidad de
inventarios.

Los metodos de valoracion de inventarios se crearon para encontrar la forma de dar
un precio razonable a los diferentes articulos que puede comercializar una empresa;
dependerd en gran medida a la naturaleza de la empresa en la cual se esté

trabajando; por lo cual se crearon los métodos siguientes.

Meétodo Promedio Ponderado

Certifica Salas (2012, p. 1)Este método consiste en hallar el costo promedio de
cada uno de los articulos que hay en el inventario, cuando dichas unidades
son idénticas en apariencia pero no en el precio de adquisicién, por cuanto se
han comprado en distintas épocas y a diferentes precios..

Segin Guaman y Lopez(2014, p. 1) Con este método lo que se hace es
determinar un promedio, sumando los valores existentes en el inventario con
los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el numero de
unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente
existentes, como los de la nueva compra.

El método promedio es la mejor técnica para dar un precio sensato al producto, ya
que este analiza los productos y precio existentes y los agrupa con los que llegan,
por lo cual se obtiene resultados deseados, de igual forma lo analiza las NIC en la

que se sugiere la utilizacion de este método por ser el més centrado.

Método PEPS

Segun Salas (2012, p. 1)PEPS, aplicado a la mercancia, significa primeras en
entrar, primeras en salir, o FIFO en inglés, first-in, firstaut . Este método se
basa en la hipotesis de que la primera mercancia que se compra es la primera
que se vende.

Afirma Guaman y Ldpez (2014, p. 1) “Este método consiste basicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en

los inventarios quedaran aquellos productos comprados mas recientemente.”
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Este metido es util para cierto tipo de empresa ya que algunas empresas por la
naturaleza de su negocio (productos perecibles) deben adoptar este tipo de
metodologia que le beneficia a su empresa. Este método esta aprobado para su

utilizacion segdn las NIC.

Meétodo UEPS

Certifica Salas (2012, p. 1) “UEPS significa ultima mercancia en entrar, primeras
en salir; o LIFO en inglés last- in. First — aut.

Este método tiene como fundamento el supuesto de que los ultimos articulos

adquiridos son los primeros que se venden.”

Afirma Guaman y Lopez(2014, p. 1) En este método lo que se hace es darle
salida a los productos que se compraron recientemente, con el objetivo de que
en el inventario final queden aquellos productos que se compraron de
primero. Este es un método muy Util cuando los precios de los productos
aumentan constantemente, cosa que es muy comun en los paises con
tendencias inflacionarias.

El método UEPS nos indica que las mercaderias Ultimas en entrar son las primeras
que se deben vender. Este método ya no se utiliza actualmente, pero por tratarse de
un método que estuvo en vigencia por mucho tiempo hemos optado por realizar un

reconocimiento al mismo.

Método Retail

Para Acevedo (2009, p. 1) Este método consiste en manejar las mercancias a
precio de venta. Es de uso corriente en los negocios de venta al detalle en
grandes volimenes, pero de productos terminados, no en la produccion. Es
utilizado en cadenas de almacenes, ferreterias, droguerias y negocios
similares, dada la gran variedad y cantidad de articulos de sus inventarios.
Este método se basa en el supuesto de que la relacion entre la mercancia
disponible para la venta y el precio al detalle de las mercancias se determina
al momento de la compra.

Asevera Murcia (2008, p. 1) EI método al por menor del inventario parece haber
sido desarrollado completamente como técnica antes de 1890 en Alemania.
Es préctico para los almacenes funcionar bajo método de inventario retail
porque no tienen que continuar realizando los inventarios anuales o
semestrales generales a los que son acostumbra actualmente y que implican
un gran costo y a menudo malos resultados por pérdidas considerables de
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negocios. Bajo este nuevo método los inventarios contables perpetuos se
utilizan en informes, estados financieros, etc., y se mantienen comprobados
constantemente por el departamento de inventarios.

Este método aconseja manejar el costo de las mercancias a precio de venta para su
mejor comercializacion. Este método no es utilizado comdnmente por las empresas,
ya que su metodologia en muchas de las ocasiones no es util para las empresas,
debido a la naturaleza de sus funciones; ademas no se puede utilizar en empresas

de produccidn, algo basico en estos tiempos.

Meétodo de Identificacion Especifica

Testifica Webmaster(2013, p. 1) Consiste en valorar las compras u érdenes de
produccion al costo de adquisicion segun facturas, o costos especificos
acumulados en los registros. Requiere que se lleven registros que permitan
identificar los bienes adquiridos y determinar su costo con exactitud. Este
método, que seria el mas ldgico de todos para asignar los verdaderos costos a
los inventarios, es muy engorroso llevarlo a la préactica.

Segun Guingue(2014, p. 1) Es una forma de valorar los inventarios de
mercancias de la empresa, calculando el costo, determinando su nivel de
utilidad y fijando la produccion con su respectivo nivel de ventas. Es el
método més simple pero también el que demanda mas tiempo para determinar
el costo de los materiales utilizados y el costo del inventario final. Este
método es utilizado en las empresas cuyo inventario consta de mercancias
iguales pero cada una de ellas se distingue de los demas por sus caracteristicas
individuales de numero, marca o referencia y un costo determinado. Este
método exige que se lleven registros por medio de los cuales puedan
identificarse los articulos con toda precision y determinarse sus costos con
exactitud.

Este método es uno de los mas simples pero a su vez es el que mas tiempo demanda,
ya que hay que llevar un control muy exhaustivo de todas las mercaderias que se
compran en la empresa, y se utilizan en las empresas que trabajan con el mismo

tipo de mercaderias pero que se diferencian por caracteristicas individuales.

2.4.2 Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad

Gestion Financiera

Afirma Nunes (2008, p. 1)La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole
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los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de
recursos financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:

La determinacién de las necesidades de recursos financieros (planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

Prorrogando las ideas del autor Nunes (2008, p. 1) que testifica lo siguiente:

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes
de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y
adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

El anélisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa);

El analisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las
inversiones.

Para Gross(2009, p. 1) Como gerencia financiera nos referimos a un uso eficiente
de los recursos econdmicos y los fondos de capital. La gerencia financiera se
refiere a las decisiones administrativas que se traducen en la adquisicion y el
financiamiento de corto plazo y créditos a largo plazo para la empresa. Aqui
se trata de las situaciones que requieren la seleccion de determinados bienes
(o una combinacion de activos), la seleccion del problema especifico y el
crecimiento de una empresa. En este caso, el analisis tiene que ver las entradas
y salidas de fondos y su efecto en los objetivos de la gerencia financiera.

La gestion financiera es una foto de como esta nuestra empresa en el &mbito
financiero, y de las necesidades financieras que carece. Por ello es necesario
analizar cual es el impacto del mantenimiento de stocks en la organizacion. Este
estudio nos permitira dar conclusiones acertadas de las deficiencias que sufre la
empresa y asi dar propuestas concisas y el gerente dispondra de las misma par su

toma de decisiones.

Analisis e Indicadores Financiero

Segun Inostroza(2009, p. 3), el analisis financiero comprende el estudio de
ciertas relaciones y tendencias que permitan determinar si la situacién
financiera, los resultados de operacidn y el progreso economico de la empresa
son satisfactorios para un periodo de tiempo. En el andlisis se trata de aislar
lo relevante o significativo. Al realizar la interpretacion, se tratara de detectar
los puntos fuertes y débiles de la compafiia cuyos estados se estan analizando
e interpretando. Asi se podran tomar decisiones bien fundamentadas.
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El andlisis de la rentabilidad es la evaluacion del rendimiento sobre la
inversion de una compafiia. Se enfoca en las fuentes y los niveles de
rentabilidad, e implica la identificacién y la medicion del impacto de varios
generadores de rentabilidad. También incluye la evaluacién de las dos fuentes
principales de rentabilidad: méargenes (la porcion de las ventas no
compensada por los costos) y rotacion (utilizacion del capital). El analisis de
la rentabilidad también se centra en las razones de cambio en la rentabilidad
y en la sustentabilidad de las utilidades.

Continuando Inostroza(2009, p. 3) asegura que el anlisis del riesgo es la
evaluacion de la capacidad de una organizacion para cumplir con sus compromisos.
Ademas:

El riesgo es la evaluacion de la capacidad de una compafiia para cumplir con
sus compromisos. El analisis del riesgo implica la evaluacion de la solvencia
y la liquidez de una compafiia, junto con la variabilidad en sus utilidades.
Debido a que el riesgo es de sumo interés para los acreedores, el analisis de
riesgo a menudo se considera en el contexto del andlisis del crédito.

Segun Martinez H (1999, p. 1) los Indicadores Financieros son “Las razones o
indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o
del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos
no tienen mayor significado; solo cuando los relacionamos unos con otros y
los comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo
sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de
la compafiia, podemos obtener resultados mas significativos y sacar
conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa.

Martinez H (1999, p. 1) asevera que los indicadores financieros son necesarios por

los siguientes aspectos:

Los indicadores financieros nos permiten calcular indicadores promedio de
empresas del mismo sector, para emitir un diagnostico financiero y
determinar tendencias gue nos son Utiles en las proyecciones financieras. El
analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos 0 méas cuentas, que desde luego sean
I6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva. Para
una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros, los hemos
seleccionado en cuatro grupos asi:

1. Indicadores de liquidez

2. Indicadores operacionales o de actividad

3. Indicadores de endeudamiento

4. Indicadores de rentabilidad

Es establecer cifras numéricas basandonos en el rendimiento de la empresa, es

importante analizar todos los indicadores financieros que se pueden obtener de la
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empresa ya que estos nos mostraran las falencia que posee la organizacion objeto
de estudio, mediante un andlisis previo, y daremos nuestra opinion al gerente sobre
las adecuaciones que se deberian realizar. Los indicadores nos muestran claramente

coémo se encuentra cada elemento de la empresa estudiada.

Rentabilidad

Segun Fernandez (2008, p. 1)La rentabilidad es el beneficio renta expresado en
términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica
como el capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de
renta o beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede
diferenciar entre rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Segun Preve(2008, p. 1) dice La rentabilidad es uno de los conceptos mas
importantes en las empresas modernas y mas utilizado por la comunidad de
negocios. La rentabilidad es lo que buscan los inversores al invertir sus
ahorros en las empresas. La rentabilidad es, probablemente, uno de los
conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario.

La rentabilidad es uno de los indicadores mas utilizados por los administradores
que realicen una actividad econdmica, ya que este demuestra que tan bien estamos
utilizando el dinero (activos) que nos han confiado y si la inversion de tal dinero
representa significativamente en la utilidad que estamos recibiendo. Hay que tener

presente que la rentabilidad no es igual que la utilidad puesto que la rentabilidad se

relaciona la utilidad con la inversion realizada.

Margen de Utilidad Bruta

Atestigua Gitman & Lawrence (2003, p. 56) EI margen de utilidad bruta mide el
porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después de que la empresa ha
pagado todos sus productos. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta
(es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de ventas), mejor. El
célculo de utilidad bruta se calcula como sigue:

— Usilidad b
Masgen deutded o = <m0 YU | SR

Segun Emery, Finnerty&Stowe(2000) Es la diferencia entre las ventas y el costo
de ventas, y es crucial porque representa la cantidad de dinero que queda para
pagar los costos operativos, los costos de financiamiento de los impuestos, y
la necesaria para tener utilidades. EI margen de utilidad bruta es la cantidad
de cada dolar de ventas que queda después de pagar el costo de ventas.
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El margen de utilidad bruta mide la proporcion de cada délar que se ha vendido
luego que la empresa ha pagado todo los costos de la mercancia a sus proveedores.
Este margen nos permite saber cuanto estamos ganando al cancelar totalmente la

mercancia pero no calcula los gastos adicionales.

Margen de Utilidad Neta

Asevera Vera (2013, p. 1) El margen de utilidad neta indica la eficiencia relativa
de 'a empresa después de tomar en cuenta todos los gastos y el impuesto sobre
la renta, pero no los cargos extraordinarios. Al considerar ambas razones en
forma conjunta, se esta en posibilidad de obtener un importante conocimiento
interno de las operaciones de la empresa.

Certifica Gitman& Lawrence (2003, p. 58) El margen de utilidad neta mide el
porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que se han deducido
todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes. Cuanto mas alto sea el margen de utilidad neta de la
empresa, mejor. El margen de utilidad neta se calcula como sigue:

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Ventas

Margen de unlidad neta=

El margen de utilidad neta mide la proporcion de cada dolar que se ha vendido luego
que la empresa ha pagado todo los costos de la mercancia a sus proveedores y
ademas ha pagado todos los gastos incluidos los impuestos.. Este margen nos
permite saber cuanto estamos ganando realmente ya que en este método nos
muestra las ganancias luego que se ha deducido costos y gastos totales de la

empresa.

Roa

Segun Del Alcazar(2009, pag. 1) “(Returnon Assets) o Retorno sobre los activos se
define como:

ROA = Utilidad Neta / Activo Total”

Afirma Komiya (2010, pag. 1) El indice de retorno sobre activos (ROA por sus
siglas en inglés) mide la rentabilidad de una empresa con respecto a los
activos que posee. EI ROA nos da una idea de cuan eficiente es una empresa
en el uso de sus activos para generar utilidades.
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La formula del ROA es:

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un total
de activos de 30 000, aplicando la formula del ROA:

ROA = (4 000 /30 000) x 100

Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del
13.3% con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa
utiliza el 13.3% del total de sus activos en la generacion de utilidades.

Este método es denominado como indice de retorno sobre activos, este método mide
la rentabilidad respecto a la cantidad de activos que dispone la empresa objeto de
estudio. Esta opcién nos indica si la empresa dispone de activos necesarios y no

excesivos, que permita a la organizacion obtener rentabilidad a partir de estos.

Roe

Segun Del Alcazar(2009, pag. 1) “(ReturnonEquity) o retorno sobre el Capital
Propio se define como:

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total “

Afirma Komiya(2010, pag. 1)El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por
sus siglas en inglés) mide rentabilidad de una empresa con respecto al
patrimonio que posee. EI ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa
para generar utilidades con el uso del capital invertido en ellay el dinero que
ha generado.

La formula del ROE es:

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un
patrimonio de 60 000, aplicando la formula del ROE:

ROE = (4 000 / 60 000) x 100

Nos da un ROE de 6.6%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6%
con respecto al patrimonio que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza
el 6.6% de su patrimonio en la generacion de utilidades.

Este método es denominado como indice de retorno sobre patrimonio, este método
mide la rentabilidad respecto a la cantidad de patrimonio que dispone la empresa
objeto de estudio. Esta opcion nos indica si la empresa dispone de capital necesario

Y No excesivo, que permita a la organizacion obtener rentabilidad a partir de estos.
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Roi

Afirma Kume(2012, p. 1) El indice de retorno sobre la inversion (ROI por sus
siglas en inglés) es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una
inversion, es decir, la relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia
obtenida, y la inversion.

La formula del indice de retorno sobre la inversion es:
ROI = (Utilidad neta o Ganancia / Inversion) x 100

Segun Alvarez(2009, pag. 1) EI ROl es un valor que mide el rendimiento de una
inversion, para evaluar qué tan eficiente es el gasto que estamos haciendo o
que planeamos realizar. Existe una formula que nos da este valor calculado
en funcion de la inversion realizada y el beneficio obtenido, o que pensamos
obtener.

ROI = (beneficio obtenido - inversién) / inversion

Es decir, al beneficio que hemos obtenido de una inversion (o que planeamos
obtener) le restamos el costo de inversion realizada. Luego eso lo dividimos
entre el costo de la inversion y el resultado es el ROI.

Este método es denominado como indice de retorno sobre la inversion, este método
mide la rapidez de la rentabilidad que deseamos recuperar a partir de la cantidad
gue vamos a invertir en nuestro proyecto. Esta opcion nos indica si la empresa
dispondré de liquidez en el futuro para seguir funcionando y no tener problemas
con gastos adicionales; con qué frecuencia recuperamos los beneficios que

obtendremos.

Rotacion del activo
Segun Del Alcazar(2009, pag. 1) “se define como:

Rotacidn del Activo = Ventas / Activo Total”

Segun Mion &Vermorel(2012, pag. 1) La rotacion del inventario es la cantidad
de veces que el inventario debe ser reemplazado durante un determinado
periodo de tiempo, generalmente un afio. Uno de los indicadores mas
comunmente utilizados en la gestion de inventarios, ya que refleja la eficacia
general de la cadena de suministro, desde el proveedor hasta el cliente. Este
indicador se puede calcular para cualquier tipo de inventario (materiales y
provisiones, trabajos en curso, productos terminados, o todos combinados) y
puede ser utilizado tanto para el sector minorista como el fabricante.

La proporcion se calcula dividiendo el coste del producto vendido (COGS)
por el valor agregado promedio del inventario (AAIV):
Rotacion de inventario= COGS / AAIV
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El coste de los productos vendidos (COGS), conocido también como coste de
ingresos, es el coste anual para que una empresa entregue productos vendidos
a sus clientes. Sin embargo, el coste no incluye ni los gastos de la venta ni los
administrativos. El valor agregado promedio del inventario (AAIV) es el
valor de todos los productos que la empresa tiene en el inventario, valorados
a precio de coste.
Continuando con lo expresado por Mion &Vermorel(2012, pag. 1), afirma que las
empresas generalmente expresan su inventario en dias o semanas de suministro.
Ademas:

El principal beneficio de este abordaje es que produce valores que son
bastante inteligibles y proporciona un punto de comparacién inmediato con
el tiempo de entrega. En este caso, otra proporcion, derivada de la primera,
indica cuantos dias de inventario estan disponibles en el sistema, o cuantos
dias se necesitan vender el inventario.

Dias de suministro = (AAIV/COGS) x 365 dias = 365 / rotacion

Cuando esta proporcion se aplica a productos individuales, se denomina a
menudo cobertura de existencias.

Este método mide la rapidez con la que la mercancia (activo) tarda en
comercializarse por parte de la empresa. Este método representa la cantidad de
veces que el inventario debe ser reemplazado durante un periodo de tiempo; este es
uno de los indicadores mas utilizados en el control de inventarios ya que demuestra

la eficacia del manejo de la mercaderia.

2.5 Hipdtesis

El control interno de inventarios impacta significativamente en la rentabilidad de la

empresa JC Distribuciones del cantén Ambato.

2.6 Sefalamiento de Variables

2.6.1 Variable Independiente.

El control Interno de Inventarios

2.6.2 Variable Dependiente

Rentabilidad
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3.1

CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de Investigacion

Segun Grinnell(1997), citado en Restrepo (2010, p. 1) En teérminos generales,

los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas de la
investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos,
sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan,
en general, cinco fases similares y relacionadas entre si.

1. Lleva a cabo observacién y evaluacion de fenémenos.

2. Establece suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas

3. Demuestra el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis
5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar
y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Afirma Unrau& Williams (2005), citado en Restrepo (2010, p. 1)La

investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos
que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el
investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyen en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que
tampoco sean alterados por las tendencias de otros.
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De conformidad con el enfoque de la investigacion en la fundamentacion filoséfica,
para le ejecucion de la siguiente investigacion se aplacara el enfoque cualitativo y

cuantitativo por las siguientes razones:

Para la comprension de nuestro objeto de estudio, serd contextualizado desde una
perspectiva interna lo que no permitird estar en contacto con la realidad del

problema planteado.

Seré orientada al descubrimiento de una hipétesis que no sera absoluta sino mas
bien perfectible se tratard de interpretar la realidad para contribuir al cambio de la

sociedad y a mejorar la calidad de vida del hombre.

La investigacion se lo realizard de acuerdo con un proceso ya establecido el cual
nos guiard hacia el objetivo que es solucionar el problema objeto de estudio ya

trazado.

Estara desarrollada de acuerdo a una posicion dindmica la cual nos permitira estar
prevenidos a los continuos cambios que se pueda dar dentro de la investigacion y

sobresalir a pesar de ellos.

Esta investigacion se lo efectuard en forma holistica, es decir, que se priorizaré la
integracién total de las partes del proceso investigativo hasta ahora ejecutadas para

gozar de un analisis global del problema objeto de estudio.

Existen dos paradigmas con los cuales se pueden realizar la investigacion cientifica,
los dos son muy diferentes, el cuantitativo se centra en una realidad exacta que no
varia por las mediciones u observaciones hechas, mientras que el cualitativo la
realidad se ve afectada por los estudios que se hacen a través de la observacion y
recoleccion de datos. Estos son diferentes pero a la vez se relacionan para formar

una investigacion completa como la que vamos a emplear en JC Distribuciones.
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3.2  Modalidad Basica de la Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizard las siguientes

modalidades:

Investigacion Bibliogréafica o documental

Segun Rodriguez (2013, p. 1) Como en todo proceso de investigacion, la
basqueda de fuentes bibliograficas y documentales esta estrechamente
asociada a los objetivos de la investigacion. El criterio fundamental para el
trabajo de investigacion bibliografica y documental estd dado por los
objetivos especificos del proyecto de investigacion, en tanto delimitan cada
una de las operaciones y procedimientos que deben realizarse para alcanzar
el objetivo general de ésta

Segin Galan (2011, p. 1)El avance de la sociedad del conocimiento esta
directamente relacionado con los avances cientificos y tecnoldgicos y que
solo a través del proceso de investigacion documental se puede hacer un
analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posiciones o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estudios. , esta se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos como fuentes de informacion.
Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes registrados en la
forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia normalmente con la
investigacion archivistica y bibliografica

Se utilizara como técnica de investigacion, la lectura de libros, folletos, revistas,
tesis de grado e internet, referente al control interno de inventarios y la rentabilidad;
las cuales permitiran obtener mayor conocimiento acerca del problema objeto de
estudio. Esto nos permitird familiarizarnos con la finalidad del control interno de
inventarios, y aplicar los conocimientos en la empresa JC Distribuciones para

obtener la mayor rentabilidad posible.

Investigacion de Campo

Segun Taylor (1987, p. 1)Sefiala que el trabajo de campo incluye tres actividades
principales. La primera se relaciona con una interaccion social no ofensiva:
lograr que los informantes se sientan comodos y ganar su aceptacion. El
segundo aspecto trata sobre los modos de obtener datos: estrategias y tacticas
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de campo. El aspecto final involucra el registro de los datos en forma de notas
de campo escritas.

Segun Graterol (n.d., p. 3) La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de que modo o por que
causas se produce una situacién o acontecimiento particular.

Con el proposito de recopilar informacion primaria se utilizara la investigacion de
campo, a través de la técnica de entrevista y encuesta que se aplicara a los
empleados de la empresa, de tal manera que nos permitird recolectar y registrar
datos referentes a la investigacion y tener un contacto directo con la realidad del
problema en la empresa objeto de estudio como es JC Distribuciones y asi ayudar

a la toma de decisiones.

3.3  Tipos de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicaran los siguientes tipos:

Investigacion Exploratoria

“Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es

decir, un nivel superficial de conocimiento.” (Morales, 2010, p. 1)

Testifica Ibarra (2011, p. 1) Son las investigaciones que pretenden darnos una
vision general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad.
Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha
sido poco explorado y reconocido, y cuando mas adn, sobre él, es dificil
formular hipotesis precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también
cuando aparece un nuevo fenémeno que por su novedad no admite una
descripcion sisteméatica o cuando los recursos del investigador resultan
insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.

Para realizare este tipo de investigacion de primer nivel es necesario que el
investigador se familiarice con la realidad de la empresa JC Distribuciones para
ayudar al planteamiento y formulacién de la hipétesis. AL formar parte de la lista
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de empleados de la organizacién objeto de estudio nos facilitard informarnos de
todo lo que sucede en la empresa, revisar documentos restringidos para otras

personas, y de esta forma dar un analisis méas profundo de la situacién

Investigacion Descriptiva

Segun lbarra (2011, p. 1) El propésito del investigador es describir situaciones
y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido
a analisis miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones o0 componentes del
fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y
valga la redundancia - describir lo que se investiga.

Asevera Morales (2010, p. 1)En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas
también investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y
estudia sobre lo social no va mucho més alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Segun Sierra M (2012, p. 8) “En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la
situacion, fendbmeno u objeto de estudio. Su funcion principal es la capacidad para

seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.”

Esta investigacion de segundo nivel se utilizara en la contextualizacion, es decir
detallar como es y cémo se esta presentando el problema objeto de estudio en la
empresa JC Distribuciones, para de esta manera describir exactamente como esta
desarrollandose el problema de estudio y como afecta a la organizacion, gracias a
la apertura de parte de la gerencia hacia la presente investigacion que se esta

realizando.

Investigacion Correlacional

Segun lbarra (2011, p. 1)Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad
determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o
mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego,
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mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacién. Aungue la investigacion correlacional
no establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios
sobre las posibles causas de un fendmeno. Este tipo de investigacion
descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las variables

Segun Falco (2009, p. 1) Tiene como proposito medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un momento determinado. Se
persigue determinar el grado y el sentido — positivo 0 negativo — en el cual
las variaciones en una o varias variables (independientes) determinan la
variacion en otras (dependientes). La utilidad y propdésito principal de los
estudios correlacionales es saber cOmo se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas.
La correlacion no busca dar una explicacion de causalidad a la relacién entre
las variables, maxime cuando la covariacion no implica necesariamente que
dicha relacion exista.

Este tipo de investigacion de tercer nivel nos permitird medir la relacion que existe
entre la variable independiente (Control Interno de Inventarios) y la variable
dependiente (Rentabilidad), para lo cual, se utilizara la estadistica inferencial y
técnicas de investigacion como la encuesta, entrevistas y checklist. Esto nos
permitird saber la relacion que existe con el problema de control interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones, y

optar por la mejor solucion.

3.4  Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacién posee una caracteristica comin la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion” (Tamayo, 2011, p. 1)

Segun Sabado (2009, p. 21) Es el conjunto de todo los individuos que cumplen
ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos
entender que una poblacion abarca todo el conjunto de elementos de los
cuales podemos obtener informacion, entendiendo que todos ellos han de
poder ser identificados.
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Es el conjunto total de personas que abarca el universo que se va a investigar. La
empresa JC Distribuciones dispone de 4 empleados esenciales para la investigacion
por lo cual es una poblacion minima y facil de encuestar.

Datos:

CONTADORA NANCY TIBAN
AUXILAR CONTABLE | ISMAEL CLAVIJO
AUXILIAR CONTABLE | FANY MANOBANDA
GERENTE JAIME CLAVIO
BODEGUERO DANIEL TENEMAZA

En nuestro caso no se aplica la férmula debido a que la poblacion de JC

Distribuciones es igual a la muestra.
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3.5 Operacionalizacion de variable
Variable Independiente: Control Interno de Inventarios

Tabla N° 1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

TECNICA E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS |INDICADORES ITEMES INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Control Interno de inventarios ¢Como califica la distribucion de la
El control interno constituye una serie informacion en la empresa?
de acciones que se interrelacionany se Informacion (si aplica)
extienden a todas las actividades de | Gestion ¢Como considera los medios de

una organizacion, éstas son inherentes
a la gestion del negocio (actividades
de una entidad). El control interno es
parte y esta integrado a los procesos
de gestion basicos: planificacion,
ejecucion 'y supervision, 'y se
encuentra  entrelazado con las

actividades operativas de una

Comunicacion (si aplica)

comunicacion en la empresa?

¢Qué medio de comunicacion ayudarian

en la empresa?

¢Cuan bien conoce el personal las

funciones a realizar?.

ANEXO No 3

Cuestionario
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organizacion. Los controles internos
son mas efectivos cuando forman

parte de la esencia de una

organizacion, cuando son
"incorporados” e "internalizados" y no

"afiadidos".

Supervision

control

y

Entorno de Control (si aplica)

Sistemas de Inventarios(si
aplica)
Métodos de valoracion(si
aplica)

Actividades de control (no

aplica)

¢Existen capacitaciones al personal en la
empresa?

¢Qué tanto conoce el personal las
politicas de la empresa?

¢El entorno actual es el que necesita la
empresa?

¢Qué tipo de sistema de inventarios
utiliza la empresa?

¢Conoce el tipo de método de valoracion
que aplica la empresa?

¢Conoce el personal las actividades de
control que aplica la empresa?

¢Cuanto mejora la eficiencia de la

empresa las actividades de control?

Fuente: COSO

Elaborado por: Clavijo Jaime (2014)
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla N° 2

Operacionalizacién de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Rentabilidad

Es la relacion entre el capital que se | \Ventas

invierte y el rendimiento neto que se
obtuvo, el beneficio que so obtiene
de un capital en un ciclo econémico,
por lo comin un afio; existen dos
clases de tendencia la rentabilidad

por ventas y por inversiones

Inversion

Margen de Utilidad Neta
(no se aplica)

Margen de Utilidad Bruto
(no se aplica)
Retorno  sobre activos

ROA(no se aplica)

Retorno  sobre capital
ROE(no se aplica)

Retorno de la inversion

ROI(no se aplica)

¢Como calificaria la rentabilidad global
de la empresa?

¢Se aplica el margen de utilidad para
medir la rentabilidad global en la
empresa?

¢Se aplica el ROA para medir la
rentabilidad global en la empresa?

¢Se aplica el ROE para medir la
rentabilidad global en la empresa?

¢La rentabilidad retorna en el tiempo
estimado por la empresa?

¢La Rentabilidad cubre las expectativas

esperadas?

ANEXO No 3

Cuestionario

Fuente: Prieto (2013)
Elaborado por: Clavijo Jaime (2014)
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3.6 Plan de recoleccion de la Informacién

Para la ejecucion de la presente investigacion utilizaremos los siguientes principios:
a) ¢Para qué?

Determinar la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa JC Distribuciones del canton Ambato, para contribuir en las decisiones.
b) ¢De qué personas u objetos?

Corresponde a las personas que conforman la empresa JC Distribuciones.

C) ¢Sobre qué aspectos?

Descubrir el impacto del control interno de inventarios en la rentabilidad de la

empresa JC Distribuciones

d) ¢Quién o Quiéenes?

Este trabajo es responsabilidad exclusiva del investigador

e) ¢A quiénes?

Las personas que proporcionan la informacion necesaria para la presente
investigacion, es decir, las personas relacionadas con los inventarios.

f) ¢Cuando?

El presente trabajo se desarrollara en el segundo semestre del 2014

0) ¢Donde?

El lugar seleccionado fue la empresa JC Distribuciones ubicada en las calles Los

incas y Llincando, cantdbn Ambato, provincia Tungurahua y correspondiente a la

republica del Ecuador.
h) ¢Cuéntas veces?

Este proceso se utilizara una sola vez puesto que se trata de una investigacion de

carécter transaccional o transversal.
i) ¢Como?

Se aplicara el método de la encuesta
), ¢Con qué?

Se utilizara la lista de chequeo
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Tabla N° 3 Recoleccién de Informacién

TIPOS DE
INFORMACION

TECNICAS

DE

INVESTIGACION

INSTRUMENTOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION

Informacién Secundaria

Informacién Primaria

Lectura Cientifica

Encuesta

Libros, revistas y papers de Control

Interno

Libros, revistas y papers de
Auditoria de Gestion

Libros y revistas de Rentabilidad

Tesis de Grado referentes al

tema de investigacion.

Lista de Chequeo

Fuente: Propia

Elaborado por: Clavijo Jaime (2014)
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3.7 Plan de procesamiento y analisis de la Informacion

Segun Vela (2012, p. 1) La definicion de pautas para el procesamiento y analisis
de la informacion es clave para que los distintos actores de un Proyecto
puedan disponer de informacién de calidad, oportuna y Util, segin sus
necesidades. En este sentido, hay que tener en cuenta definir pautas
coherentes para los niveles de ejecucion del proyecto y las unidades
funcionales: iniciando con el nivel de “campo” (las comunidades y
organizaciones), pasando por las Co-ejecutoras, hasta llegar al nivel de
direccién y los financiadores.

Para el procesamiento y analisis de la informacion de esta investigacion se

procedera de la siguiente manera:

e La Encuesta, que se complementara con la lista de chequeo.

e Al obtener la informacion se analizara de la siguiente manera:

e Anélisis de la informacion recogida. Se depura la informacion y se obtiene
lo indispensable.

e Se realiza la tabulacion y cuadros para las variables de la hipdtesis:

e Representaciones graficas: El presente trabajo de investigacion para las
representaciones graficas utilizard la columna agrupada porque compara
valores entre categorias usando rectangulos verticales.

e Plan de analisis y representacion de resultados

e Estudio de los resultados obtenidos. Recalcando aspectos relacionados con
los objetivos.

e Se interpretan los resultados obtenidos. relacionandolos con las preguntas

e Comprobacion de la hipdtesis planteada.

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

Para la recoleccion de la informacion se ha utilizado como instrumento el
cuestionario y la lista de observacién, la misma que ha sido aplicada a 6 personas
que corresponden a la poblacion elegida de la empresa JC Distribuciones del
Cantén Ambato, los cuales seran el objeto de estudio de nuestra investigacion.

Por consiguiente los resultados que alcanzamos al aplicar la encuesta dentro de la

organizacion investigada son los siguientes:
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1. ¢Se aplica control interno eficiente sobre los inventarios que dispone la
empresa?
Tabla N° 4 Control Interno

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

Con frecuencia

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréfico N° 4 Control interno

CONTROLANTERNO

.| Casi siempre [_ .
Con frecuenciz 0% Casinunca
17% ’ 16%

A veces
. 66% . o
= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Anélisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, 4 personas, es decir, el 67%, manifiestan que a veces
se aplica control interno, el 16% correspondiente a 1 persona, dijeron que casi nunca
realizan control interno.1 persona, es decir, el 17% revelan que con frecuencia se
aplica un control interno sobre los inventarios.

Se nota claramente que no existe un control interno sobre los inventarios tan
marcada en la empresa, ya que gran cantidad del personal se encuentra en
desacuerdo sobre el control interno que se aplica en la organizacion, por lo que la

administracion deberia implementar politicas al respecto.
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2. ¢Se realizan tomas fisicas de los inventarios periédicamente?

Tabla N° 5 Conteos fisicos

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ‘ ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Grafico N° 5 Conteos fisicos

CONTEQS FisICOS

. Casi siempre
Con frecuenci P
0%

17% Casi nunca
33%
A veces
50%
= Nunca = Casi hunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Anélisis e Interpretacion

La investigacion proporcion6 como resultado que: 3 personas correspondientes al
50%, sefialaron que a veces se realizan tomas fisicas, el 33% (2 personas)
expresaron que casi nunca se realizan inventarios, mientras que 1 persona
correspondiente al 17% manifestaron que con frecuencia se realizan tomas fisicas.
Los trabajadores no tienen conocimiento claro sobre la realizacion de los
inventarios dentro de la organizacién, por lo cual se concluye que no existe una
planificacion para tomas fisicas, por tal motivo se debe implementar la toma fisica
dentro de la planificacion de la empresa ya que representa un punto importante para

el normal desenvolvimiento de la empresa.
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3. ¢Las tomas fisicas estan previamente planificadas con los responsables
de bodega?

Tabla N° 6 Planificacion de conteos fisicos

FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCIONES
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Casi nunca

Con frecuencia

Grafico N° 6 Planificacion de conteos fisicos

PLANIFICACION DE CONTEOS FiSICOS

Casi siempre

Nunca
50%
Con frecuencia 1‘
0% .‘
Aveces Casi
17% a5|0rl/unca
= Nunca = Casi nunca Aveces 0 Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, 3 personas manifestaron que nunca se planifica los
conteos fisicos en la empresa correspondiente al 50%; 2 personas responden que
casi siempre se planifica los inventarios con el 33%.; en tanto que, el 17%
representado por 1 persona anunciaron gque a veces se realizan conteos fisicos.

En la empresa no se realiza una correcta planificacion para la realizacion de los
inventarios por lo que no se tiene una nocidn clara del tiempo especifico a realizar
dichos conteos y a su vez no se asimila la verdadera importancia de contar con un

inventario detallado.
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4. ¢Existe un formato establecido para la realizacion de toma fisica de

inventarios? Tabla N° 7 Formato de conteos fisicos
FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCIONES

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Casi nunca

Con frecuencia

Grafico N° 7 Formato de conteos fisicos

FORMATO DE CONTEQS FiSICOS

Casi siempre Nunca
Con 17% 16%
0%
17% %
Casi nunca
50%
= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de la muestra 3 encuestados, correspondiente al 50%; manifestaron
que no existen formatos para los conteos fisicos; el 17%, es decir 1 trabajador
opinaron que casi siempre han contado con un formato para los inventarios; 1
persona, es decir, el 17 % argumentando que a veces cuentas con un formato para
la toma fisica de inventarios, mientras que un empleado expresé que nunca les dan
un formato para la toma de inventarios. Correspondiente al 16% cada uno.

La mayoria de los trabajadores de la empresa estan inconformes con la forma de
Ilevar a cabo la toma de inventarios, debido a que no cuentas con las herramientas
necesarias para realizar dichos conteos. Al no existir la organizacion necesaria se
confunde a los empleados destinados a estas labores, por lo que se debe

proporcionar un formato técnico que facilite esta actividad.
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5. ¢ Mientras se realiza el conteo fisico se receptan inventarios?

Tabla N° 8 Interrupcion en conteos fisicos

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

OPCIONES

Casi nunca

100%

Con frecuencia

Grafico N° 8 Interrupcion en conteos fisicos

INTERRUPCI(')NC EN-CONTEOS FiSICOS

asi siempre
0% lunca
(]
1

79 Casi nunca
’ 0%

>

A veces
83%

= Nunca = Casi hunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

El cuestionario realizado proporcioné la siguiente informacién: el 83% de los

encuestados correspondiente a 5 personas expresaron, que nunca se interrumpen

los conteos fisicos; y el 17% restante, determinado por 1 trabajadores,

manifestaron que a veces se interrumpen los inventarios.

Gran parte de los encuestados objetaron que existen interrupciones en el momento

de realizar la toma fisica, lo cual acarrearia problemas a la hora de determinar la

existencia real de cada una de las lineas que comercializa la empresa. Esto originaria

problemas al quererlas venderlas y tendriamos enormes problemas con nuestros

respetados clientes.
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6. ¢ Mantiene la empresa registros de inventarios que detallen lo que se contd
y sus diferencias encontradas?

Tabla N° 9 Registro de conteos fisicos

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 9 Registro de conteos fisicos

REGISTRO DE CONTEOS FISICOS

0%

Casi siempre Con frecuencia
50% 50%

= Nunca = Casi hunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

De los encuestados (3) correspondiente al 50%, afirmaron que la empresa casi
siempre cuenta con registros de los conteos fisicos realizados; el 50%, es decir,3
personas manifestaron que con frecuencia se llevan registros en donde se detalla lo
gue se conto y las diferencias encontradas.

La empresa maneja registros muy detallados de toda la toma fisica que se
desarrollan dentro de la organizacion, y por ende las diferencias encontradas son
especificadas claramente para su posterior ajuste. Esto nos permitira obtener un
inventario eficiente que promueva el cumplimiento de objetivos y eleve los indices
de rentabilidad.
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7. ¢ Como calificaria al sistema de control interno de la empresa?

Tabla N° 10 Sistema de control interno

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ‘ ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

I I I N
+

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 10 Sistema de control interno

SISTEMA DE &QNIH%OL INTERNO

0%

Bueno Regular

50% ~ ’ 50%

= Muy malo = Malo Regular Bueno = Muy bueno

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

La investigacion realiza da como resultado que: el 50% de los encuestados (3

personas) expresaron que existe un control interno bueno; el 50% (3 personas),

expresaron que existe un control interno regular en la empresa

El control interno es primordial en toda clase de organizacion, y una

comercializadora no es la excepcion. El control permitira que todas las actividades

que se realicen dentro de la empresa estén coordinadas de acuerdo a los objetivos

planteados y de esta manera trabajar de manera conjunta para alcanzar mejores

rendimientos, tanto individual como colectivamente.
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8. ¢ La mercaderia almacenada se encuentra ordenada de tal manera que
facilite y simplifique la manipulacion y conteo de la misma?

Tabla N° 11 Clasificacion de inventarios

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréfico N° 11 Clasificacion de inventarios

CLASIFICACION-DE-INVENTARIOS
Casi siempre

0%

v A veces
67%

= Nunca = Casi hunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

Con frecuencia
33%

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

Los datos de la investigacion afirman que el 67% de los encuestados (4 personas),
afirman que a veces la mercaderia es clasificada para su mejor manipulacion; segin
el 33% (2 personas), manifestaron que con frecuencia los inventarios son ordenados
de tal manera que se simplifique el conteo de la misma.

Se constata que la empresa realiza un trabajo eficiente con la organizacion de su
inventario, de tal forma que los empleados conocen claramente en que sector y
percha se encuentran los diferentes productos que comercializa la organizacion.

Esto contribuye a la eficiencia al momento de despachar pedidos a los clientes.
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9. ¢En los casos en los que haya diferencias en el inventario fisico, se realizan
dobles recuentos?

Tabla N° 12 Recuentos de tomas fisicas
FRECUENCIA FRECUENCIA

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréfico N° 12 Recuentos de tomas fisicas
RECUENTOS D,JE TOMAS FiSICAS

Casi nunca
Casi siempre % 17%

33% ’ A veces
17%

Con frecuenua

. 33% . .
= Nunca = Casi nunca A-veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

Las encuestas reflejaron que: 2 personas (33%), manifestaron que casi siempre se
realizan recuentos cuando aparecen diferencias, (33%) concerniente a 2
trabajadores dijeron que con frecuencia se ejecutan recuentos en la empresa, 1
empleado correspondiente al 17% revelaron que la empresa a veces efectla
segundas tomas fisicas, el 17% (1 persona), dijeron que la organizacion nunca
realiza recuentos al encontrar diferencias.

Los recuentos son tan importantes al momento de realizar la toma fisica, ya que
representa una retroalimentacion a la actividad que se ejecutd anteriormente. Este
proceso nos permite tener la seguridad de que la cantidad que vemos en el sistema
contable es la misma cantidad que disponemos en nuestras bodegas, y asi podemos

ofrecer a nuestros clientes mercaderia que realmente poseemos.
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10. ¢Se firman las hojas de respaldo donde se detalle el conteo efectuado y sus
diferencias encontradas por los responsables del conteo y bodeguero?

Tabla N° 13 Responsabilidad en los conteos fisicos
FRECUENCIA FRECUENCIA

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

OPCIONES

Casi nunca

67%

Con frecuencia

100%

Gréafico N° 13 Responsabilidad en los conteos fisicos

RESPONSABILIDAD EN LOS CONTEOS FiSICOS

Nunca
Casi siempre 17%

33%

Casi nunca
33%

Con frecuencia ‘»

0% [
et €S

17%
= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

De los encuestados, 2 con el 33% sefialaron que casi siempre se asignan
responsabilidades en los conteos fisicos; casi nunca respondieron 2 encuestados con
el 33%.; el 17% o sea 1 personas afirman que a veces se determinan
responsabilidades en los inventarios, mientras que 1 trabajador correspondiente al
17% sefialan que nunca se establece responsabilidades durante el conteo fisico.

En base a lo argumentado inicialmente podemos darnos cuenta que la empresa no
asigna responsabilidades durante la realizacion del inventario, lo que ocasiona la
falta de compromiso por parte de las personas que llevan a cabo el conteo. Esto
imposibilita que el inventario sea un éxito y la asignacién eficaz de los faltantes a

los responsables.
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11. ¢ Los ajustes por diferencias estan aprobados por el gerente general?

Tabla N° 14 Ajustes de inventarios

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Grafico N° 14 Ajustes de inventarios

AJUSTES DE INVENTARIOS

veces a

0%

Con frecuencia
33%

Casi siempre
67%

= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 67% (4 encuestados) respondieron que casi
siempre los ajustes del inventarios estan aprobados por gerencia, en tanto que 2
personas, es decir, el 33 % manifestaron que con frecuencia los ajustes de las tomas
fisicas son aprobados por el gerente.

Las diferencias encontradas durante el inventario deben seguir un proceso desde su
registro al momento de realizar la toma fisica, hasta culminar con la aprobacion por
parte del gerente de la forma en que se va a dar de baja esa diferencia, ya sea

asumiendo la empresa o cargandose a los responsables.

79



12. ¢ Se toma prioridad en el conteo del siguiente periodo a los bienes en
los cuales se encontraron diferencias significativas en su valor y cantidad?
Tabla N° 15 Prioridad en conteos fisicos
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

I I I R

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 15 Prioridad en conteos fisicos

PRIORIDAD E(NACONTEOS FiSICOS

veces 3

S 0%
Casi siempre

33%
(’

~ ’ Con frecuencia
67%

= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Anélisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, 4 personas representadas por el 67% respondieron que
con frecuencia se toma prioridad a los items que se encontraron diferencias en los
conteos anteriores; mientras que 2 trabajadores (33%) afirman que casi siempre se
toma prioridad a productos que tuvieron una diferencia significativa en afos
anteriores.

Los conteos fisicos demuestran las actividades que estan fallando dentro de la
organizacion y ademas sefialan los productos en los cuales existe una diferencia
significativa, y de esta manera tomar énfasis en la aplicacion de métodos que

permitan mitigar estos errores en posteriores conteos.
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13. ¢ EI método de valoracion utilizado por la empresa permite cumplir con los
objetivos financieros y tributarios?

Tabla N° 16 Método de valoracion del inventario

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ‘ ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

Casi nunca

Con frecuencia 83%

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 16 Método de valoracion del inventario
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FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

La mayoria de encuestados 5 correspondiente al 83%; coinciden en que con
frecuencia el método de valoracion permite cumplir los objetivos planteados;
mientras que 1 persona que representa al 17%, manifiesta que nunca el método de
valoracion de inventarios permite cumplir los objetivos financieros y tributarios.
Basado en el criterio de los empleados el método de valoracion de inventarios
(promedio) es muy bien visto por el cliente interno, ya que este permite tener un
conocimiento exacto sobre el valor real de los productos que se van a comercializan

y no se crean problemas al momento de asignar los precios de venta.
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14. ¢ La empresa calcula indices financieros para la toma de decisiones?

Tabla N° 17 indices financieros

FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCIONES

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

T

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Con frecuencia 50%

Casi nunca

Grafico N° 17 Indices financieros

I'NDICEéaF_INANCIEROS
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= Nunca = Casi nunca A veces Con frecuencia = Casi siempre

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

La investigacion determina que 3 empleados, es decir, 50% argumentan que con
frecuencia se calculan indices financieros para la toma de decisiones; en tanto que
el 50% representando a 3 persona manifiestan que nunca se calculan indice
financieros dentro de la empresa.

Los indices financieros son vitales al momento de realizar la tan complicada toma
de decisiones, ya que estos nos detallan toda la informacion en pequefias cifras
porcentuales con las que podemos darnos cuenta de la situacion que atraviesa
nuestra organizacion y aplicar cambios que permitiran alcanzar las metas como lo

es el aumento de la rentabilidad.
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15. ¢ El porcentaje de rentabilidad estd conforme a los objetivos institucionales
de la entidad?

Tabla N° 18 Obijetivos institucionales
FRECUENCIA FRECUENCIA

RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

Con frecuencia

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 18 Objetivos institucionales
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FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Anélisis e Interpretacion

La informacion otorgada a través de las encuestas determinan que: 2 personas
concerniente al 33% respondieron que casi siempre la rentabilidad esta acorde con
los objetivos institucionales, 2 trabajadores, (33%) manifestaron que con frecuencia
los indice rentables estan de acuerdo con los objetivos empresariales, mientras que
el 34% correspondiente a 2 empleados expresaron que casi nunca los indice
rentables estan acorde a los objetivos institucionales.

Las metas planteadas por la empresa cumplen diferentes fases hasta el logro de las
mismas, por lo que los indices nos dan las pautas de si cumplimos o no las diferentes
fases programadas. Los indices con informacién veridica contribuyen a una
planificacion eficiente, ensenandonos las politicas que debemos aplicar durante el

periodo econdémico y asi aumentar nuestro beneficio.

83



16. ¢ Con que frecuencia rota el inventarios de la empresa?

Tabla N° 19 Rotacioén del inventario

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

Con frecuencia _ 100%

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréfico N° 19 Rotacidn del inventario

ROTACICI)I\£ DEL INVENTARIO
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FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Analisis e Interpretacion

La investigacion realiza da como resultado que: el 66% de los encuestados (4
personas) expresaron que con frecuencia rota el inventario; el 17% (1 trabajadores),
enunciaron que a veces rota el inventario en la empresa, mientras que 1 empelado
correspondiente al 17% afirman que casi nunca rota el inventario en la empresa JC
distribuciones.

La rotacion del inventario es imprescindible para el aumento de la rentabilidad
dentro de una organizacion, ya que el crecimiento en el indice de rotacion demuestra
que se estd vendiendo mas, esto a su vez nos indica que tenemos mayor beneficio y
comparado con la inversion nos damos cuenta que tenemos un aumento en la
rentabilidad .
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17. ¢ Como consideraria la tendencia de la rentabilidad en la empresa?
Tabla N° 20 Rentabilidad empresarial

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESULTADOS ABSOLUTA  RELATIVA

OPCIONES

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Gréafico N° 20 Rentabilidad empresarial
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FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)
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Anélisis e Interpretacion

El resultado es que el 50% (3 encuestados) reconocieron que se incrementa a veces
la rentabilidad, 1 persona (17%) manifestd que se incrementa siempre la
rentabilidad, el 17% correspondiente a 1 trabajador declar6 que existen
fluctuaciones entre incremento y decrementos, mientras que el 16% (1 encuestados)

dijeron que la rentabilidad disminuye siempre.

Toda organizacion busca lograr los mayores beneficios con la menor inversion
posible durante un periodo econémico, lo que representa en si la rentabilidad. La
empresa objeto de estudio no es la excepcion y trata de logara dichos objetivos,
dandose cuenta que para lograr un aumento en la rentabilidad, debe generar mayor
rotacion en los inventarios por lo que es primordial aplicar un eficiente control

interno sobre los inventarios.

4.3 Verificacion de hipdtesis

4.3.1 Comprobacion de la hipotesis

La prueba o comprobacion de las hip6tesis representa un modo de demostrar los
resultados de una investigacion, las cuales se han realizado a la poblacion
investigada. Para lo cual se aplica el método de la t de student que es una prueba

estadistica.

Comprobacion de la hipotesis con la t de student
Ho:

El control interno de inventarios no impactara significativamente en la rentabilidad
de la empresa JC Distribuciones del cantén Ambato.

H1:

El control interno de inventarios si impactara significativamente en la rentabilidad

de la empresa JC Distribuciones del canton Ambato.
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4.3.2 Eleccidn de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizaré la t de student y se utiliza la siguiente

formula
P1 - P2
t =
A~y l 1
PCI(n—1 + n—z)
En donde:

P, = Proporcion de la pregunta 1
P, = Proporcion de la pregunta 2
p =Porcentaje de acierto

q = Porcentaje de fracaso

n, = Poblacién pregunta 1

n, =Poblacion pregunta 2

4.3.3 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion hipotética se utilizara el nivel
a =0,05=95%

4.3.4 Grados de libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:
gl=n,+ n, -2

gl=n+ n, -2

gl=6+ 6-2

gl=10

“T” tabulado =2,228 (dentro de la curva normal)
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4.3.5 Calculos estadisticos del cuestionario

Tabla N° 21 Datos del cuestionario

No 31415 DESFAVORABLE |FAVORABLE
1 411 1 5
2 311 2 4
3 1 2 3 3
4 1 1 4 2
5 5 1 5
6 33 0 6
7 313 0 6
8 412 0 6
9 1(2|2 1 5
10 1 2 3 3
11 214 0 6
12 412 0 6
13 5 1 5
14 1 5 1
15 22 2 4
16 114 1 5
17 1(3|1 1 5

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”

ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)
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Tabla N° 22 Célculos estadisticos (cuestionario)

Respuesta
Variable Pregunta SI [NO TOTAL |P1 |P2 p q
1. ¢(Se aplica
control interno
Independiente eficiente sobre
los inventarios
que dispone la
empresa? 5 1 6 0.83 |- 0,5000 |-
14 ¢La
empresa
Dependiente calcula indices
financieros
para la toma de 0,500
decisiones? 1 5 6 - 0,17 |- 0
FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)
5
b1 = 5
p1=0.83
1
b2 = 6
p2 =0.17
541
P=6+6
p =0.5
g=1-p
qg=1-05
qg=0.5
Ecuacion T
_ P1-P2
PAG-+350)




Remplazando
0.83-10,17

t =

Jo,sooo #0,5000(= +5)

066
J/0.25(0.33)
t = 2.309

Se concluye que con un nivel de significancia del 0.05, t calculada no se encuentra

en la regién de aceptacion de H,, entonces de acepta la hipdtesis alterna H, .

4.3.6 Conclusién

Al realizar los célculos de la tabla de contingencia Ilegamos a la conclusion de que
se rechaza la hipdtesis nula “El control interno de inventarios no impactara
significativamente en la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones del canton
Ambato.”, aceptando la hipoétesis alternativa que es “El control interno de
inventarios si impactara significativamente en la rentabilidad de la empresa JC
Distribuciones del canton Ambato.”, debido a que el valor de t de student calculado
con 2.309 es superior a t tabulado 2,228, con 10 grados de libertad, y un alfa de
0.05.

Podemos concluir que la implantacién de un sistema de control interno de

inventarios en la empresa JC Distribuciones nos permitird incrementar la

rentabilidad de la empresa.
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4.3.7 Calculos estadisticos de la lista de observacion

Tabla N° 23 Datos de la lista de observacién

No PREGUNTAS Sl | NO

1 | Cuenta con un sistema de control de inventario 6 |0

2 | Se realizan por lo menos un conteo en el periodo fiscal 313

3 La persona que controla el inventario autoriza la entrada, saliday | 3 | 3
registros de los mismos.

4 El personal que participa en el inventario fisico es instruido, por | 1 | 5
el departamento de contabilidad, de la forma como se realizara el
inventario

5 | Se organizan equipos idoneos y complementarios para la |4 |2
realizacion de la toma de inventarios

6 La empresa define actividades de control interno para la |3 |3
proteccion del inventario

7 | El departamento de contabilidad cuenta con un sistema de |5 |1
informacién que muestre de manera oportuna y adecuada la
cantidad de mercaderia entregada o devuelta

8 Considera usted que el sistema contable de la empresa se rige por | 4 | 2
la normativa legal y tributaria vigente

9 | El sistema contable permite conocer las diferencias existentes |5 | 1
entre lo contable con el control de inventarios

10 | El sistema de control de inventarios le permite conocer en todo |5 |1
momento con que cantidad de articulos cuenta

11 | Existe un flujo de proceso entre la adquisicion y la venta de los |5 | 1
inventarios

12 | Cuenta con politicas y procedimientos para el control de |3 |3
inventarios definidas y expresas desde la adquisicion hasta la
venta de inventarios

13 | Considera usted que el area de almacenamiento es propicia de | 6 |0
acuerdo al tipo de inventario que maneja la empresa

14 | Se realizan prondsticos de ventas y compras 6 |0
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15 | El presupuesto de adquisicién de inventarios estd basado en |5 |1
prondsticos de ventas de afos anteriores

16 | Segun el método de valoracién utilizado por la empresa permite |5 | 1
cumplir con los objetivos financieros y tributarios

No PREGUNTAS Sl | NO

17 | Las diferencias son cargadas a los responsables del inventarioen | 3 | 3
caso de que se compruebe negligencia

18 | Los ajustes al inventario son autorizados por un nivel adecuado | 6 |0
dentro de la organizacién

19 | La seleccion de proveedores cumple procedimientos especificos | 4 | 2
para elegir el mas idoneo y adecuado para la empresa.

20 | Existen una herramienta matematica que permita mantener un |1 |5
inventario éptimo y asi prevenir situaciones de déficit o superavit
de stock

21 | La empresa cumple con la adecuada contabilizacion del |4 |2
inventario, siguiendo los principios de contabilidad generalmente
aceptados y normas contables

22 | Se realiza autorizaciones para entrada y salida de inventarios 6 |0

23 | Se ha establecido politicas y procedimientos para el control de | 4 |2
inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacion

24 | El inventario est& asegurado en caso de pérdida (incendid, robo, | 2 | 4
etc.)

25 | Se realiza un control de calidad al recibir el inventario ,de tal |5 |1
forma que facilite conocer referencia del producto, nombre del
producto, la cantidad actual, etc.

26 | Si es necesario se suspende la entrada y salida de productos | 4 | 2
durante el conteo fisico (inventario)

27 | Se cuenta con recursos necesarios para poder operar, luego de |5 | 1
haber cancelado sus obligaciones a corto plazo

28 | La empresa ha crecido econdmica y financieramente en los |6 |0
altimos cinco afos

29 | La empresa tiene un mecanismo que le permite fijar el preciode |6 | 0

venta de los inventarios
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30 | Se realizan actividades que permitan el cumplimiento de los 5
objetivos institucionales respecto a la rentabilidad
31 | La empresa trabaja con indices de rentabilidad que permitan 3
mejorar la toma de decisiones
32 | Dentro del mercado existen problemas politicos, sociales y 1
econdmicos que disminuyan las ventas de la empresa
33 | Los problemas econdémicos del pais perjudican las proyecciones 1
de rentabilidad de la empresa
FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)
Tabla N° 24 Calculos estadisticos (lista de observacion)
Respuesta | TOTA
Variable Pregunta SI |INO |L P1 P2 [T o]
14. (Se realizan
Independiente | prongsticos de
ventas y compras? |6 |0 6 1,0000 |- 0,58 |-
30 (Se realizan
actividades  que
permitan el
. cumplimiento  de
Dependiente o
los objetivos
institucionales
respecto a la
rentabilidad? 1 /5 6 - 0,0000 |- 0,42

FUENTE: Empresa “JC Distribuciones”
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

_ 6
P1—g
p1=1.00

1
Pz—g
p2 =0.17
. 6+1
P=%6+6
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p =0.58
g=1-p
Gg=1-05
g =0.42
Ecuacion T
P1 — P2
t=——
A~y l 1
/PCI(n—1 + n—z)
Remplazando
1.00 - 0,17

t =

Jo,ss £ 0420+ )

0.83

J0.2436(0.33)

t =2.924
Se concluye que con un nivel de significancia del 0.05, t calculada no se encuentra

en la regién de aceptacion de H,, entonces de acepta la hipétesis alterna H, .

4.3.8 Conclusién

Al realizar los célculos de la tabla de contingencia llegamos a la conclusion de que
se rechaza la hipétesis nula “El control interno de inventarios no impactara
significativamente en la rentabilidad de la empresa JC Distribuciones del canton
Ambato.”, aceptando la hipoétesis alternativa que es “El control interno de
inventarios si impactara significativamente en la rentabilidad de la empresa JC
Distribuciones del canton Ambato.”, debido a que el valor de t de student calculado
con 2.924 es superior a t tabulado 2,228, con 10 grados de libertad, y un alfa de
0.05.

Podemos concluir que la implantacion de un sistema de control interno de
inventarios en la empresa JC Distribuciones nos permitird incrementar la

rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion realizada a la poblacidn, a través de los cuestionarios

y lista de observacién, se concluyé con los siguientes aspectos:

1. JC Distribuciones carece de un adecuado control interno de inventarios que
permitan un almacenamiento correcto de los mismos y que a su vez impiden

cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

2. La organizacion no designa adecuadamente las responsabilidades del
personal encargado del control de los inventario , lo que produce que los
trabajadores no realicen su trabajo conscientemente, esto repercute en el

rendimiento y la rentabilidad de la distribuidora

3. Laempresa no realiza andlisis financieros, por lo cual no posee informacion

veraz y oportuna que ayuden a la entidad en la toma de decisiones.
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4. Larotacion de inventarios en JC Distribuciones es continua, sin embargo su
stock de mercaderia es alto, lo que conlleva a que se genere un indice de
rentabilidad infimo, ademas, no cuentan con seguros que resguarden sus

activos.

5. El control interno de inventarios es indispensable para el desarrollo de toda
la empresa, puesto que influye directamente en la rentabilidad. JC
Distribuciones no cuenta con un adecuado sistema de control de inventarios
que describa politicas y procedimientos acorde a los requerimientos de la

entidad, en consecuencia no logra cumplir los objetivos programados.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Estructurar controles para inventarios que permitan el correcto
almacenamiento de los mismos con el fin de lograr cumplir los objetivos

planteados por la empresa.

2. Se debe implantar un plan de capacitacion con actividades especificas para
el personal que esta en contacto con los inventarios, y de esta forma el
personal aumenta sus destrezas, conocimientos y en si su rendimiento dentro
de las actividades del control interno asi como en la empresa en general, y

de esta manera colabora con las metas planteadas por la organizacion.

3. JC Distribuciones debe realizar analisis financieros acordes a las
necesidades de la empresa de forma continua que permitan obtener

informacién econémica sobre la situacion actual en cuanto a rentabilidad.

4. Se recomienda a la empresa que previo a la compra de mercaderia se realice
un andlisis de la rotacion de los inventarios a adquirir, para no tener un sobre
stock, ademas, contratar los servicios de un seguro que permita la

tranquilidad de sus propietarios en cuanto a salvaguardar sus activos.
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5. Se sugiere plantear un sistema de control de inventarios basados en los
elementos del COSO 1, estableciendo un ambiente de control adecuado en
el cual se realicen evaluaciones de posibles riegos, previniéndolos con
actividades oportunas, mediante una correcta comunicacion de la

informacion. Concluyendo con un monitoreo periddico del sistema.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo
Sistema de Control de inventarios para la optimizaciéon de los resultados en la

empresa JC Distribuciones.

Institucién Ejecutora

La presente propuesta estard ejecutada a cargo del investigador en la empresa “JC

DISTRIBUCIONES”
Beneficiarios

El gerente propietario, personal, clientes, proveedores y todas las personas que se
relaciones con la empresa “JC DISTRIBUCIONES”.
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Ubicacion
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia padres josefinos, Avenida los

Incas y LLincando.

Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Enero 2015 Finalizacion: Marzo 2015

Equipo técnico responsable:
Autor e Investigador: Jaime Clavijo

Tutor: Lenyn V&sconez

Costo:
Tabla N° 25 Presupuesto

Equipos Computo |15 Hora $0,80 $12
Transporte 5 kilémetros | $ 4,00 $20
Impresion 120 Hojas $0,20 $24
Suministro de

Oficina 600 Hojas $0,05 $30
Transporte propio |8 Galones |$1,50 $12
Empastado 1 Hora $30,00 $30

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)

Seis cientos noventa (80/100) dolares americanos ($ 690.80)
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Disefar un Sistema de Control de Inventarios, deberia ser una decision estratégica
de toda empresa, para la obtencion de objetivos, de tal manera que su aplicacion se
oriente al progreso de la competitividad nacional, con énfasis en la bdsqueda de
respuestas a los problemas cotidianos que presenta la empresa.

En la ultima década la tecnologia y comunicacion ha avanzado a pasos gigantescos
lo que ha ocasionado que las empresas, sin importar su actividad, se preocupen por
reestructurar toda su organizacion y tratar de competir en el mercado actual. Es por
esto que la empresa JC Distribuciones se ha visto en la imperiosa necesidad de
implementar un mejoramiento en el control de sus inventarios que permita ofertar

un servicio de calidad.

Reconocidas empresas han decidido aplicar en su infraestructura un eficiente
control interno, y han optado por la inspeccion de sus inventarios, lo que ha
originado mayor rentabilidad dentro de las organizaciones mediante pautas que son

base para la excelencia

Al realizar un breve analisis dentro de la empresa se denotan falencias en el control
de sus inventarios, en lo concerniente a la recepcion y distribucion de los mismos
asi como en la optimizacion de los recursos, elementos tan necesarios para que una

distribuidora se encuentre en capacidad de competir en el mercado.

El control de los inventarios es un punto relevante al momento de analizar la
rentabilidad obtenida en un periodo, ya que el activo realizable representa un alto
porcentaje del activo total de la empresa, al ser una distribuidora, y al optimizarlo

logramos un beneficio enorme para la organizacion e indirectamente para el cliente.
La aplicacion de este modelo de control permitira tener un enfoque mas amplio

sobre las ventajas que ofrece el poseer un inventario en continua rotacion y a su vez

la disminucion del costo de mantener un stock de inventario alto.
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6.3 Justificacion

El sistema de control de inventario es aplicable en cualquier clase de empresas ya
sean estas de produccion, comerciales o de servicio, el mismo que busca garantizar
el cumplimiento de las metas que se ha planteado la organizacion y de esta manera
hacerla crecer tanto en el posicionamiento en el mercado como en la rentabilidad
de la misma, generando de esta manera competitividad empresarial, satisfaciendo

las necesidades de los clientes y optimizando los recursos que posee la empresa.

Entonces cabe sefialar que si la empresa JC Distribuciones, es una empresa que esta
dedicada a la distribucion de productos para el hogar a nivel local y nacional; y que
como toda organizacién depende de una ventaja competitiva para permanecer
dentro del mercado; debe considerar como un factor fundamental, el disefiar un
sistema de control, estos beneficios se ampliaran a toda la empresa, pues un analisis
de esta dimensidn podra descubrir muchos errores que estén ocurriendo, y asi poder

identificar, para dar solucion a los problemas actuales.

Resalta Mantilla (1997, p. 3) Los controles internos se implantan para mantener
la compafiia en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la
consecucion de su mision, asi como para minimizar las sorpresas en el
camino. Ellos le hacen posible a la administracion negociar en ambientes
econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustdndose a las
demandas y prioridades de los clientes, y reestructurandose para el
conocimiento futuro.

Basandonos en los puntos antes argumentados, el gerente de la distribuidora JC
Distribuciones, ha considerado estudiar la propuesta de Disefiar un Sistema de
Control de inventario, y proponer politicas en beneficio de la empresa, para obtener
una organizacion y un servicio de calidad, generando rentabilidad para la empresa.

Gracias a la apertura que nos brindd el gerente y demas colaboradores de la
Distribuidora, al proporcionarnos informacion para la aplicacion de un sistema de
control de inventarios, la cual fue razon principal para la justificacion de este trabajo

investigativo; mismo que se llevd a cabo con la mayor credibilidad posible
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mejorando los procesos de la empresa, la atencidn al cliente, y como consecuencia

la rentabilidad.

6.4 Objetivos

Objetivo General
Aplicar un Sistema de Control de inventarios para mantener niveles adecuados de
rentabilidad optimizando cada uno de los recursos disponibles en la empresa JC

Distribuciones

Objetivos Especificos
Examinar la situacion actual de la empresa JC Distribuciones, para conocer su
funcionamiento interno y sus principales procesos de distribucion y de

almacenamiento de sus inventarios.

Establecer un sistema de control de inventarios basado en los elementos del informe

COSO I, para determinar procedimientos que corrijan las falencias internas.

Presentar el Sistema de control de inventario para que la Gerencia conozca sus

beneficios y se proceda a su aplicacion en la empresa JC Distribuciones

Participar de los cambios que se han acordado con la Gerencia a todos nuestros

clientes internos

6.5 Andlisis de factibilidad

Politica

La propuesta que se ha planteado para la empresa JC Distribuciones, es viable ya
que estas politicas son esenciales para una empresa distribuidora, que su principal
activo son los inventarios, y ademas el Gobierno Ecuatoriano ha optado por apoyar
al desarrollo de pequefias y medianas empresas mediante campafas de
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concientizacion para consumir productos ecuatorianos y otorgando asi
oportunidades a las empresas, como JC Distribuciones, de extender sus nichos de
mercado y rotar rapidamente su activo realizable; asimismo contamos con el interés

del gerente-propietario en aplicar esta propuesta para incrementar su rentabilidad.

Financiero

La empresa JC Distribuciones, se dedica a la comercializacion de productos para el
hogar en diferentes provincias del Ecuador, la misma que se encuentra en capacidad
de solventar las actividades que se presenten para implantar un sistema de control
de inventarios, con la finalidad de posicionar a laempresa en el mercado, ofreciendo
un servicio de calidad a sus clientes. ElI proyecto es rentable ya que la
implementacion del sistema de control de inventarios reducird los costos que
implica tener almacenado los inventarios mediante la optimizacion de los mismos,

asi se aumentara la eficiencia de la empresa y la rentabilidad de la misma.

Equidad de Género

La empresa JC Distribuciones siempre procura el trabajo en equipo ya que es
consciente de la importancia del cliente interno para el logro de las metas, debido a
este motivo la distribuidora se ha esmerado en establecer una relacion eficaz entre
los géneros en la organizacién y a su vez establecer una valoracién ecuanime

mediante la instauracion de politicas y el dialogo continuo con sus colaboradores.

Socio cultural

Este proyecto es factible por que servira de fuente de investigacion para futuras
generaciones de la Universidad Técnica de Ambato, especialmente de la Facultad

de Contabilidad y Auditoria, y para la sociedad en general.

Organizacional

El Sistema propuesto permitira que el activo mas numeroso de la empresa este en

continuo control, lo que permitira que la empresa tenga un conocimiento claro de
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la posicién y cantidad de articulos que cuenta en cada momento. Esto permitira
tener una gran organizacion en la empresa ya que se cumplird con la politica “un

lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”

Tecnologia:

La empresa JC distribuciones cuenta con un sistema contable que cubre las
necesidades que se presentan en la empresa, de esta manera proporciona la
viabilidad necesaria para que el sistema de control de inventarios tenga un sustento

tecnoldgico al momento de aplicar los cambios que este origine en la organizacion.

6.6 Fundamentacion

Segun Mantilla (1997, p. 171) La compafiia mantiene un sistema de control
interno sobre el reporte financiero, el cual esta disefiado para proveer una
seguridad razonable a la gerencia de la compafiia y al comité de directores en
lo que respecta a la preparacion de estados financieros publicados confiables.
El sistema incluye una estructura organizacional documentada y divisiones
de responsabilidades, politicas establecidas y procedimientos que incluyen un
cddigo de conducta para crear un clima ético fuerte, el cual se comunica por
la compariia y a la seleccidn, entrenamiento y desempefio de nuestra gente.
Los auditores internos monitorean la operacion del sistema de control interno
y reportan los resultados y recomendaciones a la gerencia y al comité de
directores, y se toman las acciones correctivas para controlar las deficiencias
y para mejorar el sistema a medida que se superen las debilidades.

6.6.1. Control Interno

Inventario

El inventario es una parte esencial de la organizacion y de los activos, ya que del
movimiento de ellos depende el porvenir de una empresa. Es por ello que la presente
investigacion se centra en el manejo eficiente de dichos activos, con esto contribuir
a la rentabilidad de la empresa. EI manejo 6ptimo de inventarios permitira el triunfo

0 declive de una empresa.
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Tipos de inventario

Afirma Soriano (1995, p. 95) fundamentalmente en una empresa existen los
siguientes tipos de inventarios:
Materias Primas: compuesto por los elementos simples y elementales que
requieren cierto grado de trasformacion antes de que se les pueda considerar
como un producto.
Productos semielaborados: articulos manufacturados que se incorporan en un
articulo mayor para constituir el producto final; también se les denomina
componentes.
Empaquetado: articulos que se utiliza para empaquetar los producto
terminados antes de su venta.
Consumibles: son bienes que no se incorporan en el producto terminado, pero
que, de una manera u otra, son necesarios para su elaboracién
Productos terminados: articulos completos, funcionados y listos para su
venta.

Asevera Horngren, Datar y Foster (2007, p. 37) las compafiias del sector de
manufactura compran materiales y componentes y los convierten en diversos
productos terminados. Por lo general estas empresas tiene uno o mas de los
siguientes tres tipos de inventarios:

Inventario de materiales directos: materiales directos en existencia, listos para
el proceso de fabricacion. Ej. Chips de computadoras.

Inventario de productos en proceso: productos parcialmente elaborados pero
que aun no se terminan. Ej. Teléfonos celulares antes de ser acabados.
También se les conoce como produccion en proceso.

Inventario de productos terminados: los productos por ejemplo teléfonos
celulares terminados pero que aun no sean vendido.

Existen diferentes tipos de productos, dependiendo de la naturaleza de la
organizacion que se analice, en nuestro caso al sr una distribuidora estudiamos los
productos terminados, que son articulos que ya han tenido su etapa de produccion

y estan listos para su venta.

Control Interno de Inventarios

El control interno de inventarios es un proceso que abarca todos los departamentos
que tiene relacion con los inventarios, y adecua cada una de sus funciones para
obtener una informacion exacta sobre el activo exigible, tan importante en una
empresa. Y al ser laempresa objeto de estudio un comercializadora, los inventarios

representan una gran parte de sus activos, por lo que el control repercutiria

105



significativamente en la rentabilidad de la empresa. El control propondriamos
aplicarlo en todas las areas de la empresa, ademas de la de inventarios, para lograr

unos resultados mayores en lo concerniente a la rentabilidad.

Objetivos del control Interno de Inventarios

Los objetivos del control interno son tan claros que buscan logara la eficiencia total
de laempresa, y esto refleja claramente nuestras metas en esta investigacion, ya que
entendemos que el control de este activo realizable es fundamental para la

organizacion y su prosperidad

Normas internacionales de contabilidad (NIC)

Para la UNION EUROPEA (1993)EI objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de las existencias. Un tema fundamental en la
contabilidad de las existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse
como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento como
un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices
sobre las formulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las
existencias.

Valoracion de las existencias

Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable.
Coste de las existencias

El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicién y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que
se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costes de adquisicion

El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de
adquisicion.

Continuando con las afirmaciones de la UNION EUROPEA (1993) esta los otros

costes que afirman lo siguiente:
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En el célculo del coste de las existencias, se incluiran otros costes, en el,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicion
y ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como coste de
las existencias, algunos costes indirectos no derivados de la produccién o los
costes del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costes excluidos del coste de las existencias, y por tanto
reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:
(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u
otros costes de produccion;

(b) los costes de almacenamiento, a menos que esos costes sean necesarios en
el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costes indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a
las existencias su condicidn y ubicacion actuales; y

(d) los costes de venta.

En la NIC 23 Costes por intereses, se identifican las limitadas circunstancias
en las que los costes financieros se incluirian en el coste de las existencias.
Una entidad puede adquirir existencias con pago aplazado. Cuando el acuerdo
contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede ser, por ejemplo,
la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de credito
y el importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por intereses a
lo largo del periodo de financiacion.

Otro punto importante de la UNION EUROPEA (1993) son los Sistemas de
valoracién de costes los cuales narran lo siguiente:

Los sistemas para la determinacion del coste de las existencias, tales como el
método del coste estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al coste.
Los costes estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la
capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma
regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas
condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la valoracion de existencias, cuando haya un gran numero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable utilizar otros métodos de célculo de costes. En
este método, el coste de las existencias se determinara deduciendo, del precio
de venta del articulo en cuestidn, un porcentaje apropiado de margen bruto.
El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de las existencias que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un
porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.

Forman parte esencial de los conceptos impartidos por la UNION EUROPEA
(1993) las Formulas del coste que aseveran lo siguiente:

El coste de las existencias de productos que no sean habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
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segregados para proyectos especificos, se determinara a través del método de
identificacién especifica de sus costes individuales.

El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma formula de coste para
todas las existencias que tengan una naturaleza y uso similares dentro de la
misma. Para las existencias con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de formulas de coste también diferentes.

Valor neto realizable

El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las mismas
estén dafiadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no
ser recuperable si los costes estimados para su terminacién o su venta han
aumentado. La préactica de rebajar el saldo, hasta que el coste sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
se valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener a
traves de su venta o uso.

La UNION EUROPEA (1993) enfatiza el Reconocimiento como un gasto y llega
a la conclusién de:

Cuando las existencias sean enajenadas, el importe en libros de las mismas se
reconocera como un gasto del ejercicio en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos ordinarios. El importe de cualquier rebaja de valor,
hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en
las existencias, se reconoceran en el ejercicio en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccion
en el valor de las existencias, que hayan sido reconocidas como gasto, en el
ejercicio en que la recuperacion del valor tenga lugar.

Informacion a revelar

En los estados financieros se revelara la siguiente informacion:

(@) las politicas contables adoptadas para la valoracidn de las existencias,
incluyendo la férmula de valoracion de los costes que se haya utilizado;

(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales segun
la clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor
razonable menos los costes de venta;

(d) el importe de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio;
(e) el importe de las rebajas de valor de las existencias que se haya reconocido
como gasto en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se haya
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por existencias en el
ejercicio, de acuerdo con el parrafo 34;

(9) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las
rebajas de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34; y

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantia del
cumplimiento de deudas.
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Las Normas antes mencionadas tratan de facilitar el manejo de los inventarios
dentro de una organizacion, ya que estos activos realizables poseen diferentes
caracteristicas (costo, baja, valor neto, etc.) que sin una ley que las normalice

ocasionaria mal interpretaciones que conllevaria a fraudes.

COSO |

El modelo COSO es un instrumento positivo ya que guia al control interno hacia la
finalidad del mismo, que es lograr una empresa con una vigilancia absoluta,
especialmente los inventarios, la cual se pueda manejar sin ninguna supervision.
Este modelo busca mitigar los fraudes que han aumentado en toda clase de
empresas, mediante la insercidn de los cinco puntos tan utilizados en nuestros dias

y que caracterizan a este modelo.

Elementos del control Interno de Inventarios

Ambiente de control.- El ambiente de control constituye el pilar fundamental del
control interno dentro de la empresa ya que analiza el ambiente en el que se
desenvuelve todas las actividades de una organizacién, y permite tener una vision
general de la productividad de la misma. Es tan importante su aplicacion ya que

representa los valores con los que se desenvuelve la empresa.

Valoracion de riesgos.- La evaluacion de riesgos esta directamente ligada con el
alcance de los objetivos de una organizacion ya que los riesgos son aquellos que no
le van a permitir lograr las metas plantadas al principio del periodo. Este punto nos
dara la guia para llevar todas las funciones cotidianas hacia el control que busaca

toda organizacion.

Actividades de control.- Son todos los lineamientos que se aplican en una empresa
luego que se ha realizado el estudio pertinente, para evitar que se produzcan de
nuevo y tratarlos de mitigar. Es el trabajo operativo con el cual insertamos todas las
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correcciones y lineamientos que deseamos aplicar a la entidad para alcanzar la meta

deseada.

Informacion y comunicacion.- Son los medios que utilizan las organizaciones para
comunicar a sus empleados y colaboradores que se ha instaurado nuevas reglas a
sequir, y de diferentes formas tratar de hacerles llegar el mensaje, para todos
caminar hacia una meta en comdn. La organizacion debe encontrar la mejor manera

de comunicar lo deseado, de esto dependera los resultados posteriores.

Monitoreo.- Este es un proceso de retroalimentacion en el cual se tarta de verificar
si todo lo aplicado anteriormente esta dando resultados, y de no ser positiva esta
revision, volver a ejecutar los procedimientos anteriores. Este procedimiento es la
etapa final en la cual se determina si todo lo anterior se realiz6 de una manera

eficiente.

Métodos de Valoracién

Los metodos de valoracion de inventarios se crearon para encontrar la forma de dar
un precio razonable a los diferentes articulos que puede comercializar una empresa;
dependerd en gran medida a la naturaleza de la empresa en la cual se esté

trabajando; por lo cual se crearon los métodos siguientes.

Meétodo Promedio Ponderado

El método promedio es la mejor técnica para dar un precio sensato al producto, ya
que este analiza los productos y precio existentes y los agrupa con los que llegan,

por lo cual se obtiene resultados deseados, de igual forma lo analiza las NIC en la

que se sugiere la utilizacion de este método por ser el mas centrado.
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Sistemas de valuacion

Los sistemas de valuacion nos indican la forma contable con la que una empresa va
a desarrollar todas sus actividades y esto influird claramente en la forma de
recopilacion de la informacién y la obtencién de sus resultados. Los sistemas de

valuacién son importantes ya que representan la contabilidad en si de la empresa.

Inventario Permanente

Este método trata de instaurar en la empresa un control exhaustivo sobre el costo y
existencia de la mercaderia, y a su vez conocer rapidamente el costo de sus ventas.
Este es el método mas utilizado en nuestro tiempo ya que da mejor resultado a la

hora de manejar la contabilidad de una entidad.

Politicas y procedimientos de control interno de inventarios

Las politicas y procedimientos del control de inventarios son las pautas o pasos
bésicos en las cuales nos vamos a regir para obtener un resultado 6ptimo al
momento de establecer el control de inventarios en nuestra empresa, estos puntos

nos permitiran seguir instaurando el control anhelado.

Compras

Ratifica Kotler(2002, p. 333) “Proceso de toma de decisiones por el cual
organizaciones formales establecen la necesidad de adquirir producto y servicios, e

identifican, evalian y escogen entre diferentes marcas y proveedores.”

Segin Equipo Vértice (2008, p. 89) “La funcion de compras cubre la
responsabilidad de adquirir adecuadamente materias primas y auxiliares,
materiales, suministros, equipos Yy servicios necesarios para que la empresa

desarrolle sus funciones satisfactoriamente.”
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La compra es una actividad mediante la cual una empresa analiza el mercado en

busca de productos, evalUan y escogen el idoneo para la empresa.

Ventas

Corrobora (2002, p. 11)EI concepto de ventas, otra orientacion comun de los
negocios, sostiene que los consumidores y los negocios, si se les deja solos,
normalmente no adquirirdn una cantidad suficiente de los productos de la
organizacion; por ello, ésta debe emprender una labor agresiva de ventas y
promocion.

Atestigua LOpez y Ruiz (2001, p. 19) “Sostiene que los consumidores no
compraran bastante cantidad de productos de una organizacion, salvo que ésta

realice ventas y promociones a gran escala”

La venta es una actividad en la cual el vendedor crea una necesidad en el

consumidor para que adquiera los productos que esté ofreciendo

Bodega

Certifica Afiasco (2010, p. 1) “La utilizacion del espacio disponible implica una
constante improvisacion y traslado de los articulos a lugares mas convenientes o
sencillamente a otros lugares para dejar su ubicacion a nuevas recepciones.”

Asevera Armijo (2010, p. 3) “La Seccion Bodega tiene por objetivo la adecuada
recepcidn, custodia y entrega de todos los elementos adquiridos por la empresa de

acuerdo a los reglamentos y procedimientos establecidos para cada caso.”

La bodega es un espacio fisico que forma parte de la organizacion, en la cual se

recepta, organiza, y despacha los inventarios que dispone la empresa.

Minimos y Maximos

Asegura Rivero(2014, p. 1) El stock minimo sera el que permita que la tienda
siga proveyendo de servicio a los consumidores, sin que estos noten carencias
de servicio o sin que se rompa la cadena del mismo. En el calculo del stock
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minimo se deben tener en cuenta factores tales como el tiempo de entrega de
nuevos pedidos, de forma que el volumen de unidades se mantenga siempre
dentro de unos limites, por lo recomendable es asegurarse de hacer los
pedidos antes de que el alcance el stock minimo, asi, incluso ante un
imprevisto la empresa puede seguir manteniendo la calidad de sus servicios.
El stock maximo es la cantidad maxima de mercancia que un negocio puede
almacenar de forma continuada.

AfirmaPérez (2009, p. 1) “Una manera sencilla de entender los maximos y minimos
del inventario es relacionar el nivel maximo con el nivel de servicio y el tamafio del

lote econdmico, y el minimo con el tiempo de re abasto.”

Los minimos y maximos son limites los cuales nos permiten tener un stock
controlado, ya que al tener un inventario alto generamos un costos de bodegaje que
merma las utilidades, y si poseemos un stock minimo perdemos ventas y en muchos

casos a los clientes.

Supervisién

Afirma Gobierno de México(2012, p. 8)La supervision es la observacion regular
y el registro de las actividades que se llevan a cabo en un programa. Es un
proceso de recoleccion rutinaria de informacion sobre todos los aspectos del
proyecto.

Supervisar es controlar qué tal progresan las actividades del programa. Es
observacidn, observacion sistematica e intencionada, acompariada del reporte
de la situacion encontrada.

Asevera Hernandez(2010, p. 1) La Supervision es la constante observacion,
identificacidn, analisis y registro de todas y cada una de las actividades que
se llevan a cabo en un dentro de un area de trabajo especifica. Incluye un
proceso de compilacién de la informacion sobre cada uno de los aspectos de
los proyectos disefiados para el logro de objetivos, asegurando el los avances
de todas las actividades realizadas por los integrantes del equipo de trabajo,
haciendo uso de sistemas, trayendo como consecuencia el registro y una sana
comunicacion de la informacion correcta hacia todos los involucrados dentro
del proyecto.

La supervision son pasos que nos permiten conocer claramente cémo se estan

desarrollando las actividades dentro de la empresa y de esta manera proponer
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correctivos si fuese el caso. La supervision es muy necesaria debido a la naturaleza

humana, que necesita de presion para sacar o mejor de cada uno.

Organigrama

Segun Cruz (2012, p. 1) “Es la representacion visual de la estructura organizacional,
lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités

permanentes y lineas de comunicacion”

Ratifica (2012, p. 1) “Los organigramas son representaciones graficas, se les llama
lineo funcionales debido a que la division de trabajo, las lineas de autoridad y

comunicacion se representan de forma gréafica.”

Son representaciones graficas de la jerarquizacion y organizacion que existe en una

empresa

Manual de referencia

Corrobora Mantilla (1997, p. 216) El manual de referencia, presenta actividades
para negocios comunes, objetivos, ilustrativos, riesgos y puntos a enfocar por
acciones/ actividades de control. Los listados en esta Ultima columna pueden
ser utiles en la identificacion de acciones dirigiéndolas a los riesgos y
actividades de control relacionadas que pueden ayudar a asegurar las acciones
que se han llevado a cabo. Esta Gltima columna también incluye indicadores
de cumplimiento que pueden ser, particularmente Utiles en un control
efectivo. La segunda “O.F.C, indica la categoria en la cual se encuentra el
objetivo (O —operaciones, F-reportes financieros, C- obediencia). Esta
categorizacion no es precisa y puede variar con las circunstancias.

Confirma Coopers y Lybrand(1997, p. 277) Lista de elementos para identificar
los riesgos y garantizar medidas para que las correspondientes actividades de
control se lleven a cabo. Esta Gltima incluye indicadores de rendimiento que
pueden resultar particularmente Utiles para realizar el control. La segunda
columna “O.F.C”, indica la categoria en que caen los objetivos (O:
operaciones, F: informes financieros, C: cumplimiento). Estas categorias no
son precisas y pueden variar segun las circunstancias.
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El manual de referencia nos permite encontrar y mitigar los riesgos que su pueden
suscitar al realizar una determinada actividad, mediante la determinacién de

objetivos de dicha accién y la implantacion de procesos.

Flujo grama

Certifica Enriquez (2014, p. 1) “Los diagramas de flujo o flujogramas son
representaciones graficas que emplean elementos geométricos para representar
secuencias de un proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su

interaccion de las distintas etapas de un procedimiento.”

Refrenda Galan (2009, p. 1) El flujograma o diagrama de flujo consiste en
representar de manera grafica el manual de procesos de cada dependencia o
departamentos de la empresa para de esta manera hacer mas rapida la
busqueda, comparacion de datos y elaboracion de actividades cuando se
presente una auditoria 0 una simple inspeccién por parte de las areas
administrativas. Segun Idalberto Chiavenato "El flujograma o diagrama de
flujo, es una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples".

Son graficas que nos permiten describir algin proceso especifico mediante la

utilizacion de herramientas graficas.

Principio y Valores

Para Alvarez, Palomar y Vilches(2002, p. 2) los valores caben entenderlos como
ideales que acttan al modo de causas finales, esto es, son, por una parte, el
motor que pone en marcha nuestra accion y a la vez, la meta que queremos
alcanzar una vez puestos los medios adecuados. Por lo tanto, los valores son
finalidades y no medios y, por ello, estimables por si mismos y no con vistas
a alguna otra cosa

Testifica Guerrero (2009, p. 1) Los valores son creencias individuales o de grupo
y determinan o fomentan ciertos comportamientos o formas de pensamiento.
Desde el punto de vista filosofico los valores son aspiraciones o metas de las
personas. Los valores evolucionan con el paso del tiempo y de las
generaciones; son relativos en su aplicacion y pueden arrojar resultados
positivos si se basan en los principios correctos, asimismo pueden arrojar
resultados negativos si se aplican sobre principios incorrectos. Los principios
son verdades profundas y universales similares a las leyes de la fisica. No
cambian con el tiempo, han existido y existiran siempre, son validos para
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cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier situacion. Los principios
son irreducibles individualmente e integrales en su conjunto. Los principios
son practicos y pueden ser utilizados para obtener resultados positivos y Utiles
en el mundo real.

Los principios son conductas que rigen nuestra mena de vivir, basandose en los

valores que rigen a la sociedad.

6.6.2. Rentabilidad

Rentabilidad

La rentabilidad es uno de los indicadores mas utilizados por los administradores
que realicen una actividad economica, ya que este demuestra que tan bien estamos
utilizando el dinero (activos) que nos han confiado y si la inversion de tal dinero
representa significativamente en la utilidad que estamos recibiendo. Hay que tener
presente que la rentabilidad no es igual que la utilidad puesto que la rentabilidad se

relaciona la utilidad con la inversion realizada.

Indicadores de rentabilidad

Es establecer cifras numéricas basandonos en el rendimiento de la empresa, es
importante analizar todos los indicadores financieros que se pueden obtener de la
empresa ya que estos nos mostraran las falencia que posee la organizacion objeto
de estudio, mediante un analisis previo, y daremos nuestra opinion al gerente sobre
las adecuaciones que se deberian realizar. Los indicadores nos muestran claramente

cdémo se encuentra cada elemento de la empresa estudiada.
Margen de Utilidad Bruta
El margen de utilidad bruta mide la proporcion de cada dolar que se ha vendido

luego que la empresa ha pagado todo los costos de la mercancia a sus proveedores.
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Este margen nos permite saber cuanto estamos ganando al cancelar totalmente la

mercancia pero no calcula los gastos adicionales.

Mub Ventas — costo de ventas Utilidda Brua
u = =
Ventas Ventas

Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neta mide la proporcion de cada dolar que se ha vendido luego
que la empresa ha pagado todo los costos de la mercancia a sus proveedores y
ademas ha pagado todos los gastos incluidos los impuestos.. Este margen nos
permite saber cuanto estamos ganando realmente ya que en este método nos
muestra las ganancias luego que se ha deducido costos y gastos totales de la
empresa.

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Ventas

Mun =

Roa

Este método es denominado como indice de retorno sobre activos, este método mide
la rentabilidad respecto a la cantidad de activos que dispone la empresa objeto de
estudio. Esta opcion nos indica si la empresa dispone de activos necesarios y no
excesivos, que permita a la organizacion obtener rentabilidad a partir de estos.
ROA = (Utilidades / Activos) x 100

Roe

Este método es denominado como indice de retorno sobre patrimonio, este método
mide la rentabilidad respecto a la cantidad de patrimonio que dispone la empresa
objeto de estudio. Esta opcion nos indica si la empresa dispone de capital necesario
Y NO excesivo, que permita a la organizacion obtener rentabilidad a partir de estos
ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100
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Roi

Este método es denominado como indice de retorno sobre la inversion, este método
mide la rapidez de la rentabilidad que deseamos recuperar a partir de la cantidad
gue vamos a invertir en nuestro proyecto. Esta opcién nos indica si la empresa
dispondréa de liquidez en el futuro para seguir funcionando y no tener problemas
con gastos adicionales; con qué frecuencia recuperamos los beneficios que
obtendremos.

ROI = (Utilidad neta o Ganancia / Inversién) x 100

Rotacion del inventario

Este método mide la rapidez con la que la mercancia (activo) tarda en
comercializarse por parte de la empresa. Este método representa la cantidad de
veces que el inventario debe ser reemplazado durante un periodo de tiempo; este es
uno de los indicadores mas utilizados en el control de inventarios ya que demuestra

la eficacia del manejo de la mercaderia.

Inventario i
Rot.Inv.= X 360 dias
Costo de Ventas

6.7 Metodologia, Modelo Operativo

El Sistema de Control de inventarios y cada uno de los procedimientos, que a
continuacién se detalla, estdn basados seguin los requerimientos de la empresa

objeto de estudio y en base a los procesos que indica el COSO |
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Tabla N° 26 Modelo Operativo

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

I Examen de la situacién | Obtener informacion de la entidad respecto a los siguientes aspectos: Sr. Jaime Clavijo | 5 dias
actual de la empresa 6.7.1.1 Introduccion
6.7.1.2 Antecedentes de la entidad (Resefia Historica)
6.7.1.3 Mision-Vision
6.7.1.4 Principios y Valores
6.7.1.5 Estructura Organica
6.7.1.6 Tipos de Inventarios: Inventario de Producto Terminado
6.7.1.7 Principales procesos
e Descripcion del proceso | compras
e Descripcion del proceso Il ventas externas
o Descripcion del proceso Il ventas internas
e Flujo grama del proceso | compras
e Flujo grama del proceso Il ventas externas
e Flujo grama del proceso Il ventas internas

6.7.1.8 Identificacion de debilidades de Control Interno en el Proceso I, 11y 111
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‘ N° FASE ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE TIEMPO
Il | Establecer el sistema | Se desarrollard el Sistema de Control Interno para la empresa JC Distribuciones, el cual | Sr. Jaime Clavijo | 10 dias
de control de | contempla los siguientes puntos:
Inventarios 6.7.2.1 Introduccién
6.7.2.2 Ambiente de Control
e Misiony Vision
e Principios y Valores
e Estructura Organica: Funcional y Estructural
e Objetivos Institucionales
6.7.2.3 Evaluacion de Riesgos
e Identificacion de debilidades del Control Interno
e Elaboracion del Manual de Referencia
6.7.2.4 Actividades de Control
e Tabla de actividades
» Proceso | Compras
» Proceso Il Ventas Externas
» Proceso Il Ventas Internas
e Procedimiento de Compras
» Descripcion proceso |
» Flujo proceso |
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» Documentos proceso |
e Procedimiento de Ventas Externas
» Descripcion proceso Il
» Flujo proceso Il
» Documentos proceso Il
e Procedimiento de Ventas Internas
» Descripcién proceso I
» Flujo proceso IlI
» Documentos proceso il
6.7.2.5 Informacion y Comunicacion
e Sistema de informacion y comunicacion
6.7.2.6 Supervision y Monitoreo
e Responsable de supervisar el Sistema de Control Interno

e Indicadores de Rentabilidad

11 | Presentacion del (SCI) | 6.7.3.2 Estructura Conceptual Sr. Jaime Clavijo | 3 dias
a Gerencia 6.7.3.3 Informacidn a partes Externas
6.7.3.4 Herramientas de evaluacion
IV | Participacion de los | 6.7.4.1 Actividades para socializar el Sistema de Control de inventarios Sr. Jaime Clavijo | 2 dias

cambios al cliente

interno

121




TriBUCIONes
Articulos de aluminio, cristalerfa, plasticos, etc.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD
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VISION
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Descripcion del proceso | — Compras

Descripcion del proceso Il — VVentas Externas

Descripcion del proceso 111 — Ventas Internas

Flujograma del proceso | — Compras

Flujograma del proceso Il — Ventas Externas
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| FASE e ‘
Articulos de aluminio, cristalerfa, plésticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR

EXAMEN DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA
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6.7.1.1 Introduccion

Evaluamos los principales puntos de la organizacion interna que actualmente rigen
en la empresa objeto de estudio. Recopilamos la informacion relevante de la
empresa y lo plasmamos en los puntos posteriormente tratados.

Se seleccionan las actividades prioritarias, de acuerdo a la naturaleza de la empresa,
y se desglosa sus procesos para ser analizados uno por uno y encontrar las

debilidades mas relevantes.

6.7.1.2 Antecedentes de la entidad

La empresa JC Distribuciones fue creada en el afio 1997 por su actual gerente
propietario, el cual debido a la experiencia adquirida a través de los afios incurri6
en el mundo de los negocios. En sus inicios distribuyo articulos de bazar, pero poco
a poco fue creciendo debido a la gran demanda y al esfuerzo de su propietario. Esto
le permitié formar una empresa distribuidora esencial para grandes empresas
industriales del Ecuador como por ejemplo: Plasticos Industriales C.A. (PICA),
UMCO S.A, Texcomercial S.A.

J.C Distribuciones se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua Canton
Ambato, Av. los Incas y Pichincha, a una cuadra de la Plaza Pachano. Es una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos de plastico, aluminio, y
cristal muy necesarios en los hogares de familias ecuatorianas. Estos productos son
distribuidos especialmente en la zona centro del Ecuador, principalmente en
Riobamba, Latacunga, Puyo, Macas, Tena. Su objetivo es ser uno de los principales

abastecedores del sector publico y privado.

6.7.1.3 Misidén

Comercializar una gama de productos con calidad y precios justos, respaldados por
un personal comprometido con el objetivo de satisfacer las necesidades de consumo

de nuestros clientes en la zona del pais.
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6.7.1.4 Vision
Durante los préximos cinco afios, seremos una empresa dedicada a la importacion

de productos innovadores y de alta calidad, los cuales seran comercializados a
precios justos a todos los rincones del pais ecuatoriano.
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6.7.1.5 Estructura Organica

SUPERVISION
ERLINDA ESPIN

DEPARTAMENTO DE VENTAS
DANIEL LITARDO
EDISON FLORES
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6.7.1.6 Tipos de Inventarios: Producto Terminado

Los inventarios que maneja la empresa JC distribuciones son productos terminados
debido a que es una empresa comercializadora que se dedica a establecer acuerdos

empresariales con las empresas productoras para distribuir su mercaderia

6.7.1.7 Principales procesos
La distribuidora JC Distribuciones por la naturaleza de su negocio posee dos
principales procesos en su normal actividad que son la compra y la venta (interna 'y
externa) de productos terminados, por lo cual nos enfocaremos en ellos para realizar

nuestro analisis.

Descripciéon del proceso 1

Proceso Compras

1. Bodega revisa el stock existente.

2. Bodega informa a compras de los items que estan por terminarse, o los que
ya se terminaron en el stock de inventarios.

3. Compras comunica a supervision para que apruebe la negociacion.

4. Se realiza la negociacion y orden de pedido de los items necesarios para
abastecer el stock.

5. Bodega realiza la recepcion de la mercaderia que llega a la empresa.

6. Se entrega la factura a compras para realizar el ingreso de mercaderias al
sistema contable.

7. Se realiza el ingreso al sistema y la mercaderia estd registrada en el

inventario
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Descripcién del proceso 2

Proceso Ventas Externas

Los vendedores reciben sus rutas.

Salen los vendedores a visitar a sus clientes de acuerdo con su ruta trazada
Los vendedores informan a facturacion los pedidos.

Se realizan la facturacién correspondiente.

Se entrega a bodega las facturas emitidas para la preparacion de los pedidos.

Se despacha y se entregan los pedidos a los clientes.

N o a s~ w D oEe

Se realiza y registra la cobranza

Descripcion del proceso 3

Proceso Ventas Internas

Se limpian, ordenan y exhiben los productos correspondientes a cada percha
Se recibe con amabilidad al cliente

Se asesora al cliente sobre la compra a efectuarse

Se obtiene de la bodega el producto(s) solicitado

Se factura el producto(s) requerido

Se cobra el valor de la factura y se entrega el comprobante de venta

Se empaca el producto(s) facturado

L N o a &~ w Do

Se despide del cliente
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Flujograma del proceso 1
FLUJOGRAMA PROCESO COMPRAS

BODEGA COMPRAS
Revisa e informa a Recibe informacion
supervision del stock del stock existente
existente

A 4
KARDEX Informa a Supervision para
apruebe la negociacion
Orden de pedido
Y

Realiza la negociacion
con el proveedor

Orden de pedido
Recibe y revisa 4

mercaderia Recibe y revisa factura

y mercaderia, envia a
bodega
FACTURA
v l FACTURA

Entrega factura a

compras @
FACTURA @
@ Recibe factura

FACTURA
A 4

Se registra en el
sistema

FIN

FACTIIRA
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Flujograma del proceso 2

FLUJIOGRAMA PROCESO VENTAS EXTERNAS

VENTAS

FATURACION
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Sgl_e; de la empl)_r es? a Realiza la factura y
visitar a sus clientes entrea a bodeoa
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Factura
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Rutas
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Recibe orden de
pedido

Orden de pedido

Informan a
facturacion

Orden de pedido

S

Transporte entrega la
mercaderia al cliente

v

El vendedor realiza y
registra la cobranza

FIN

130

BODEGA

Recibe la factura, despacha
y carga en el transporte

Factura




Flujograma del proceso 3

FLUJIOGRAMA PROCESO VENTAS INTERNAS

VENTAS BODEGA FATURACION

9

Se recibe el pedido y

Limpian, ordenan y exhiben
se saca el producto

Recibe el producto
los productos en las perchas

I | I

Se pasa el prc_)(ljucto a Se realiza la factura
facturacion

¢ \4

Recibe al cliente

Asesoran al cliente Se empaca el producto
l v
Se solicita el Se entrega el producto y
producto de bodeaa se despide del cliente
Se pasa el producto a EIN

facturacion
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6.7.1.8 IDENTIFICACION DE DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

EN EL PROCESO I, 11 Y 11l

Compras

a.

€.

La seleccion del proveedor y del producto es ineficiente y por tanto hay
problemas con el inventario

Los pedidos de mercaderia no son realizados en el momento adecuado

La revision y registro de la mercaderia no tiene un proceso adecuado

No se ingresan correctamente al sistema los documentos que llegan a la
empresa.

No se conoce la existencia real del inventario

Ventas Externas

1.

3.

La toma de pedido es un proceso ortodoxo por lo que no se realiza con la
eficiencia necesaria

No se realiza una supervision de la mercaderia ingresada y registrada, lo que
ocasiona faltantes y sobrantes de items.

Al despachar la mercaderia no se realiza un control efectivo por lo que

ocasiona inconsistencia en el inventario

Ventas Internas

No esta bien organizado el area de despacho de mercaderia

No posee politicas definidas sobre los productos separados (para su venta)
y sobre resguardo de los inventarios.

Las perchas y vitrinas no estan organizadas de manera adecuada

Al evaluar detenidamente la situacion actual de la empresa JC Distribuciones

podemos concluir que existen falencias en el control interno que se esta aplicando

actualmente en la empresa, por lo cual se propone un sistema de control de

inventarios para mitigar los errores que se estan aplicando en las principales

actividades de la empresa (compras, ventas externas, ventas internas)
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6.7.2.1 Introduccion

En esta fase se realiza el estudio y aplicacion del informe COSO 1, el cual entre sus

principales puntos hable sobre:

Ambiente de control, que no es mas que el lugar donde las personas de una
organizacion realizan sus actividades guiadas por valores éticos propios de la

persona y los que influye la organizacion

Valoracion de riesgos, es un proceso para identificar los riesgos que existen en cada

actividad que se realiza en la empresa.

Actividades de control, son procedimientos que permitirdn manejar los riesgos y

permitir cumplir los objetivos de cada actividad.

Informacion y comunicacion, son medios de comunicacion para ayudar al personal

a intercambiar informacion y asi lograr una administracion eficiente.

Monitoreo, es una revision del proceso total para evitar posibles riesgos y permitir

un sistema dinamico al cambio

6.7.2.2 Ambiente de Control
La empresa JC distribuciones tiene bien definido la razon de ser y el destino que
quieren darle a esta organizacion, pero las funciones que se designan dentro de la
misma no acomparian con las metas planteadas, por lo que debemos corregir los

procedimientos de las actividades de la distribuidora.

Mision y Vision

“La mision y vision cumple con los objetivos institucionales planteados por la

empresa por lo cual no es necesario modificarlo”
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Principios y Valores

A continuacion se presenta una lista de principios y valores que ayudaran a la
orientaciéon tanto en decisiones, como acciones y conductas de todos quienes

conforman JC Distribuciones

Contribuimos al logro de resultados, garantizando el crecimiento y la rentabilidad
de la organizacion.

e Reconocemos el aprendizaje como camino para el logro de los objetivos
organizacionales.

e Agregamos valor a nuestros clientes para generar una relacion rentable de
largo plazo.

e Actuamos siempre con la disposicion de ayudar a los compafieros cuando
necesiten de apoyo; regidos por la cooperacion para lograr los objetivos
propuestos por la empresa.

¢ Mantenemos la disposicion al dialogo en la interaccion cotidiana como
punto de partida de la solucidn de conflictos.

e Velamos por la confiabilidad de la informacion y el buen nombre de la
empresa.

e Transmitimos la vision de ser lideres en los sectores que trabajamos

VENTAJA VALORES  ORGANIZACIONALES  (Conductas
COMPETITIVA conducentes a lograrla)

Trabajo en equipo

Uso de presupuestos | Cumplimiento con los clientes

Compromiso
Evaluacion de | Trabajo en equipo
Temporadas Satisfaccién del cliente
Respeto

Gestion  con  los | Comunicacion
proveedores Veracidad

Compromiso
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Liquidez,
disponibilidad  de

fondos internos

Honestidad
Responsabilidad

Control

Satisfaccion del

cliente

Responsabilidad

Altos estandares de calidad
Transparencia

Puntualidad en la entrega

Garantia de productos

Estructura Organizacional

136




GERENCIA
Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones del personal
Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, empleados y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa
Encargarse de que se supla cualquier puesto si es necesario
Establecer los planes de desarrollo de la empresa o negocio

\

SUPERVISION- ERLINDA ESPIN
e Elaborar conciliaciones para obtener estado de consignaciones efectuados por clientes
o Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes en relacion a
los pedidos y entregas de productos
e Registrar y monitorear las transacciones derivadas de las ventas.
e Coordinar las diferentes areas del almacén
e Optimizar, organizar y planificar la preparacion y distribucion de pedidos

BODEGA-FRANKLIN GUERRERO
Cargar o descargar los medios de transporte con implementos necesarios
Almacenar y mover las mercaderias al lugar designado
Procesar los pedidos
Revision de mercaderias
Ordenar y mantener en buen estado la bodega
Conseguir el orden y aseo al inicio de la jornada
Sacar mercaderia de aciierdn con 10s nedidons de Ins clientes

DEPARTAMENTO CONTABLE- NANCY TIBAN
e Elaborar los inventarios
Registrar las transacciones
——e Realizar los Balance
e Facturar al cliente
e Organizar la devolucion de la mercaderia tanto a clientes como

DEP. DE FACTURACION-FANNY MANOBANDA
e Facturar al cliente
e Organizar la devolucion de la mercaderia tanto a clientes como

proveedores. _ _ proveedores
e  Atender cordialmente al cliente
DEPARTAMENTO LOGISTICA-MARCO ORTIZ DEPARTAMENTO COMPRAS- ROSA BALSECA
o Disefiar rutas de acuerdo a las entregas a realizar e Coordinar, ejecutar y controlar los procesos de adquisicion.

L]
[N
o
~

Entregar la mercaderia bien revisada a los clientes Ingresar al sistema la mercaderia
Registrar y comunicar las devoluciones de mercaderias e Brindar apoyo a bodega y asegurar disponibilidad de productos




Obijetivos institucionales

e Buscar y pactar mejores negociaciones con proveedores

o Verificar que la mercaderia sea ingresada y comunicada rapidamente
e Salvaguardar la mercaderia y realizar conteos periédicos

o Realizar el proceso de toma de pedido de manera eficiente

¢ Almacenamiento efectivo de la mercaderia

e Mantener los registros de inventarios completos y exactos

e Enviar solo productos que fueron autorizados

e Entregar la mercaderia al cliente de forma eficiente

6.7.2.3 Evaluacion de Riesgos

JC Distribuciones debe ser consciente de los riesgos que generan las actividades
que se realizan diariamente y enfrentarlas. Debe sefialar objetivos, integrados con
ventas, compras, distribucion, finanza y otras actividades, de manera que operen
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

administrar los riesgos presentes y futuros.

Por esto se ha tomado como herramienta para la identificacion de las principales
debilidades al manual de referencia, el cual nos permitird tener una vision mas
amplia de los errores que se estan cometiendo y saber en qué punto poner énfasis

para el mejor desenvolvimiento de la empresa.
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Manual de referencia

PROCEDIMIENTO
ACTIVIDADES | OBJETIVOS | OPERATIVOS | FINANCIERO | CUMPLIMIEN | RIESGOS Puntos a enfocar  por
TO actividades de control
Buscar vy La mercaderia | Establecimiento de
COMPRAS pactar no llega en el | minimos y maximos en cada
mejores momento producto  para realizar
negociacion X X X acordado pedidos eficientes
es con
proveedores Contratacion de un
transporte que nos garantice
una entrega oportuna
Designacion del personal
eficaz para la revision de la
mercaderia recibida
La mercaderia
llega dafiada o | Revision que la mercaderia
equivocada cumpla con los pedios
realizados
Estudio de mercado para
productos nuevos
Se adquiere
productos de
baja rotacion
para suplir
productos
prohibidos  de | Verificacién por parte de
importar supervision, las facturas
ingresadas
Designar a la persona a
Verificar X X X Se ingresa | ingresar las facturas.
que la erréneamente las
mercaderia facturas y
sea ocasiona
ingresada inconsistencia en
eficienteme el inventario Designacion de la persona a
nte salvaguardar el inventario
fisico
Contratacion de un seguro
Desaparicion de | para la mercaderia
items en las
instalaciones Conteo  periodico  del
Salvaguarda inventario de la empresa
r la
mercaderia
y  realizar X X X
conteos
periodicos
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PROCEDIMIENTO

ACTIVIDADES OBJETIVOS OPERATIVOS FINANCIERO CUMPLIMIEN | RIESGOS Puntos a enfocar  por
TO actividades de control
Realizar el El cliente no | Andlisis completo de las
proceso de X X posee solicitudes de crédito de
VENTAS toma de autorizacion de | posibles clientes
EXTERNAS pedido de crédito por parte
manera de la empresa
eficiente
Informacion de | Actualizaciones oportunas
existencias y | via mail de existencia y
precios cambios en los precios
incoherentes
Almacenam
iento
efectivo de X X Eficiencia y creatividad en
la el proceso de organizar los
mercaderia No se encuentra | inventarios
facilmente los
productos
deseados
Enviar sélo X X Realizar una revision final
productos antes de cargar al transporte
que fueron Se podria enviar
autorizados productos  sin
facturar
Personal capacitado para la
funcion de revision 'y
Entregar la X X entrega  eficiente  del
mercaderia El cliente no | producto
al cliente de recibe
forma conformemente | Confirmar la entrega de la
eficiente la mercaderia mercaderia
VENTAS Mantener Existen Realizacion de un registro y
INTERNAS los registros X X productos ubicacion adecuada para los
de separados para | productos separados
inventarios su venta, los
completos y cuales producen
exactos inconvenientes
con las
existencias
Proteger los productos con
estrategias anti robos
Enviar sélo X X
productos Se podria enviar | Organizar el area de
que fueron productos  sin | despacho

autorizados

facturar
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6.7.2.4 Actividades de Control

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a mejorar las

actividades que se realizan dentro de la organizacion y de este modo asegurar la

correccion de las falencias identificadas por la administracion, y lograr los objetivos

individuales y globales planteados por la entidad.

Tabla de actividades

TABLA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE COMPRAS

NO

Actividad

Responsable

Procedimientos

Establecer
minimos y
maximos  en

-Clasificacion de productos de alta. media y
baja rotacién
-Anélisis del tiempo de entrega de cada

revision de la
mercaderia
recibida

cada producto Jefe de productos (dependiendo del proveedor y
para  realizar Compras transportista)
pedidos -Comunicacion directa y continua entre
eficientes bodega y compras (formato 1)
-Aplicar a los items las formulas
2 | Contratacion -Estudiar las alternativas que nos genera el
de un Jefe de medio
transporte que -Analizar las ventajas y desventajas de cada
nos garantice Compras alternativa (costos, credito, tiempo de
una  entrega entrega)
oportuna -Elegir la que mas convenga a la
organizacion
3 -Estudiar a las personas disponibles para
realizar esta actividad (recomendamos al
bodeguero)
-Facilitarle las indicaciones de esta labor:
Designacion *Verificar que los bultos que llegan
del  personal coincidan con la guia del transporte
eficaz para la| Supervision | *Comprobar que los items de la factura

concuerden con los que llegaron

*Verificar que los productos cumplan
aspectos de calidad (codigo de barras, buen
estado del item)

*ldentificar los productos que se encuentren
en mal estado

*Entregar el informe de productos en mal
estado y la pertinente factura para su ingreso
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4 | Revision que la -Obtener los pedidos que se realizan a los
mercaderia proveedores (copias)
cumpla con los -Coordinar a la persona ideal para este cargo
pedios Jefe de (recomendamos al bodeguero)
realizados *Verificar que los productos concuerden con
Compras I .
os del pedidos
*Comunicar de las anomalias a compras
N° Actividad Responsable Procedimientos
5 -Analizar el producto entre la directiva,
compras y vendedores
Estudio de -Obtener una muestra del producto nuevo, en
mercado para| Vendedores | caso de no obtenerlo realizar una encuesta
productos (formato 2)
nuevos -Ensefiar el producto nuevo al cliente, o ensu
defecto realizar la encuesta
-Tomar la decision de la adquisicion
6 | Verificacion -Sacar una muestra de las facturas mensuales
por parte de Supervision -Revisar esa muestra de facturas vy
supervision, las P compararlas con las ingresadas en el sistema
facturas (formato 3)
ingresadas -De ser necesario tomar acciones correctivas
7 | Designar a la -Estudiar la persona indicada para ocupar
persona a Supervision esta funcion (perso_na de compras diferente a
ingresar las la persona que realiza los pedidos)
facturas -Designar a la persona idonea y bloquear el
codigo de esta funcion a las demas personas.
8 | Designacion de -Estudiar a las personas disponibles para
la persona a L realizar esta actividad (recomendamos al
Supervision
salvaguardar el bodeguero)
inventario -Darle las facilidades (inventario actualizado,
fisico personal), y responsabilizarle de las pérdidas
que se susciten.
9 -Estudiar las alternativas que nos genera el
Contratacion Gerente medio
de un seguro -Analizar las ventajas y desventajas de cada
para la alternativa (prima, monto cubierto)
mercaderia -Elegir la que méas convenga a la
organizacion
10 -Planificar las tomas fisicas a realizar (fecha,

personal requerido, tiempo requerido)
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Conteo
periodico  del
inventario de la
empresa

Contadora

-Obtener el stock de inventarios actualizado
del sistema contable que maneja la empresa
-Formar grupos y asignarles los lugares y
productos especificos que van a contar
-Comparar el inventario contado con el
inventarios del sistema

-Analizamos los resultados, sean déficit o
superavit

-Tomamos acciones correctivas , designamos
responsabilidades

-Entregamos el informe a contabilidad

TABLA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VENTAS EXTERNAS

NO

Actividad

Responsable

Procedimientos

Anéalisis completo

-Estudiar la solicitud de crédito con el
departamento de supervision

-El vendedor  debe  analizar el
comportamiento pasado del cliente, mediante

de las solicitudes | Supervision | la busqueda de informacion en empresas del
de crédito de sector
posibles clientes -Verificar los activos del futuro cliente
-Tratar de obtener una garantia que garantice
el pago de la venta
-Comprobar que toda la informacion
presentada sea veraz
-Aprobacion de la venta o rechazo
-Monitorear los movimientos del cliente
periédicamente
2 - Designar a la persona encargad de esta
Actualizaciones actividad ( departamento de compras)
oportunas via mail Jefe de *Entrar en el sistema y obtener el inventario
de existencia y| Compras | actualizado
cambios en los *Enviar via mail la lista y las existencias
precios actualizadas
3 -Designar personas responsables de las
perchas tanto del almacén como de la bodega
Eficiencia y *Limpiar periddicamente su percha
creatividad en el *Obtener 'y colocar los  productos
proceso de | Bodeguero | correspondientes a su percha de la manera
organizarlos mas conveniente
inventarios *Poner los precios adecuados a los diferentes

items
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*Sugerir promociones para el inventario a su
cargo

-Designar a la persona que va a realiza la

4 | Realizar una ultima revision antes de subir la mercaderia
revision final | Supervisién | la transporte
antes de cargar al *Obtener el borrador de la factura en
transporte contabilidad
*Revisar item por item con el encargado de
despachar la mercaderia
*Anotar los errores que aparecen durante la
revision
*Comunicar los errores a contabilidad para
que se realicen los cambios pertinentes
N° Actividad Responsable Procedimientos
5 | Personal Supervision | - Se debe capacitar al personal que entrega la
capacitado para la mercaderia, para que conozca claramente el
funcién de producto y asi agilite esta actividad (formato
revision y entrega 4)
eficiente del -Las rutas y horarios de entrega debe ser bien
producto estudiadas para evitar complicaciones (como
los agentes municipales) en las diferentes
ciudades
-Revision periddica del vehiculo para evitar
contratiempos en las entregas
6 | Confirmar la Jefe de -Revisar que las copias de las facturas
entrega  de la| Compras | entregadas a los clientes por logistica, tengan
mercaderia las firmas de respaldo de los mismos

-Comunicarnos con el cliente
(telefonicamente o via mail)para constatar la
recepcion de la mercaderia
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TABLA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VENTAS INTERNAS

N° Actividad Responsable Procedimientos
1 | Elaboracion de un | Auxiliar de | -Designar a la persona encargada de los
registro y | Facturacion | productos separados (departamento de
ubicacion contabilidad)
adecuada para los -Realizar un documento para ingresar y
productos controlar los productos separadas para su
separados venta (formato 5)
-Establecer el sitio donde se almacenara los
productos que se encuentran separados para
su venta
2 | Proteger los | Vendedores | -Acentuar e instruir la cortesia de los
productos con Internos | vendedores hacia los clientes, mejora la
estrategias  anti imagen y previene hurto
robos -Colocar los productos de valor en vitrinas
con llave o cerca al area de facturacion
-Anaquel para las bolsas de empaque de los
clientes que ingresan al local
3 | Organizar el area | Vendedores | -Confirmar el cddigo de barras de los
de despacho Internos productos, si no, colocarlos

-Disefio del area de facturacién y despacho
(formato 6)

- Disponibilidad de instrumentos para
empague (fundas, cinta de embalaje, sogas)

Procedimientos de compras

Descripcion del proceso | - Proceso Compras

1.
2.

Bodega revisa el stock existente y los minimos y maximos de los productos.

Bodega informa a compras de los items que estan por terminarse en el stock

de inventarios.

Compras analiza el mejor proveedor y transporte de acuerdo al producto que

se necesita. ( si es nuevo se realiza un estudio de mercado)

Compras comunica a supervision para que apruebe la negociacion (si los

montos superna los $4000,00 los aprueba gerencia)

Compras realiza la negociacion y orden de pedido de los items necesarios

para abastecer el stock.
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10.

Llega la mercaderia a la empresa y es revisada eficientemente por el
bodeguero, que verifica que estos cumplan con todas especificaciones
requeridas

Bodega acepta o rechaza la mercaderia y comunica a compras para su
ingreso o devolucion.

Supervision revisa periodicamente la correcta revision de la mercaderia

En compras se ingresa las facturas por parte de la persona designada.

Supervision revisa periddicamente el correcto ingreso de las facturas
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Flujo grama del proceso |
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inventario a solicitar

o

Solicitud de Compra

VA
TV

Revisa
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Este documento permitiré al departamento de bodega comunicarse de una manera
Optima, al momento de solicitar la adquisicion de productos estan por agotarse o su

existencia es cero. Es responsabilidad del bodeguero llenar el formato, y de compras

Formatos de proceso | - Compras

FORMATO N°1 - SOLICITUD DE COMPRAS

el de revisarlo y llevarlo a efecto.

JC DISTRIBUCIONES
SOLICITUD DE COMPRAS
e e ION S =
Nombre:
Cargo:
Fecha Proveedor Descripcién Cantidad
BODEGUERO COMPRAS
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FORMATO N° 2 - ESTUDIO DE MERCADO

Este documento facilitarad la decisién de elegir o no un producto nuevo gque va a

salir al mercado y de esta manera evitar el sobre stock de inventario. Es

TriBuUcCIONes
Articulos de aluminio, cristalerfa, plasticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR

responsabilidad de los vendedores aplicar este formato

1. LOS CLIENTES:

Edad __ Sexo___ Lugar donde viven

Nivel de ingresos familiares o personales del cliente potencial:

Bajo ($340) Medio ($341 a $1000) Alto ($1001 a més)
2. EL PRODUCTO O SERVICIO:

¢Compraria usted este producto o servicio? Si_ No

Lo compraria por su:

Precio  utilidad___ disefio_ empaque__ Otros

¢Cbémo utilizaria el producto?
De su ingreso, ¢Cuanto acostumbra a destinar a la compra del producto?

¢Cuanto ha pagado por un producto semejante?
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?
¢Como requiere el producto para que responda a sus necesidades y gustos?

3. LA COMPETENCIA:

¢Se vende ya el producto que queremos ofrecer?Si_~ No
¢Donde se vende?

1)
2)
3)
¢Quién lo vende?
1)
2)
3)
¢A qué precio? ¢En qué cantidades?
¢Cuéntos productos compra al mes?
¢ Qué satisfaccion le produce el producto que compra?
Alta__ Regular _ Poca

¢Por qué lo compra?

VENDEDOR CLIENTE
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FORMATO N° 3 - CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

Este documento proveera a supervision una herramienta para controlar los

documentos que ingresan a la empresa y que posteriormente son ingresados al

sistema. Es responsabilidad del departamento de compras llenar este formato y del

departamento de supervision el revisarlo.

JC DISTRIBUCIONES

TriByuciones

Articulos de aluminio, cristaleria, plasticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR

CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

TIPO DE
DOCUMENTO

NUMERO DEL
DOCUMENTO

RESPONSABLE

FECHA DE REVISION

OBSERVACIONES

COMPRAS
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Procedimientos de Ventas Externas

Descripcion del proceso 11 - Proceso Ventas Externas

1.

10.
11.

12.
13.

Los vendedores reciben sus rutas y visitan a sus clientes (Si son nuevos
analizar solicitudes de crédito).

Revisan que su lista de precio e inventario estén actualizados

Salen los vendedores a visitar a sus clientes de acuerdo con su ruta trazada.
Visitan a sus clientes los cuales de acuerdo a sus necesidades les realizan
pedidos de mercaderia.

Los vendedores informan a facturacion mediante internet acerca de los
pedidos.

Facturacion entrega a bodega los pedidos para la preparacion de los
mismos.

Bodega entrega los pedidos con especificacién de los productos que
disponian en ese momento

Se realizan un borrador de los pedidos

Se entrega a supervision el borrador para que revise Yy haga los cambios
necesarios

Se factura con las correcciones solicitadas

Logistica entregan la mercaderia bien revisada y con su correspondiente
factura a los clientes.

Se verifica que la mercaderia sea receptada conformemente por el cliente

Se realiza y registra la cobranza
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Flujo grama del proceso |1
FLUJOGRAMA PROCFSQO VENTAS EXTERNAS

SUPERVISION VENTAS FACTURACION
1
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v X v
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vendedores v supervision
Rutas

Visita a su cliente ’_LI Se RCH|v7 Factura
Rutas >
I B V4

1 Obtiene el pedido v pasa a bodeaa (internet)
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Formatos de proceso Il — Ventas Externas

FORMATO N° 4 - FORMATO DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

El documento de capacitacion permitira conocer las personas que fueron entrenadas
en actividades especificas y poner énfasis en impartir conocimientos al resto de
personal. Es responsabilidad de supervision el controlar que el personal sea

capacitado para el desempefio de sus actividades.

JC DISTRIBUCIONES

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
TITULO:

ETrIBUCIONES
Artculos de aluminlo, cristalerfa, plasticos, etc,
AL POR MAYOR Y MENOR

# REVISION:

Las personas que firmamos abajo hemos sido adecuadamente entrenados en el

Procedimiento /Instructivo /Registros

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Responsable del entrenamiento

Departamento: Fecha:
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Procedimientos de Ventas Internas

Descripcion del proceso 111 - Proceso Ventas Internas

© © N o O

Se limpian, ordenan y exhiben los productos necesarios y correspondientes
a cada percha y vitrina

Se recibe con amabilidad al cliente (se da la comodidad para el encargo de
fundas y carteras de los clientes)

Se asesora al cliente sobre la compra a efectuarse (o producto a separar)

El cliente toma el producto(s) que desea comprar y se acerca al area de
facturacion

Se factura el producto(s) requerido

Se cobra el valor de la factura y se entrega el comprobante de venta

Se empaca el producto(s) facturado

Se despide del cliente (se entrega lo encargado)

Se reponer los productos en las perchas y vitrinas
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Flujo grama del proceso 111
FLUJOGRAMA PROCESO VENTAS INTERNAS

VENTAS FATURACION
Limpian, ordenan y exhiben Recibe el producto

i los productos necesarios en
las perchas y vitrinas

RCHIV, v
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| ! ANX 10 Se realiza la factura

A
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¢ Se empaca el producto
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v SIMBOLOGIA
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producto y pasa a N <> DECISION

facturacion

DOCUMENTACION
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Formatos de proceso 11 — Ventas Internas

FORMATO N°5 —-PRODUCTOS SEPARADOS

Este documento permitira tener un control eficiente sobre los productos que son

reservados por los clientes y que posteriormente seran cancelados en su totalidad.

Es responsabilidad del departamento de ventas el llenado de este documento

PRODUTOS SEPARADOS

TriBucioNnes

Articulos de aluminio, cristalerfa, pl.

plsticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR

FECHA
NOMBRE No. TOTAL
FECHA ABONO | SALDO | MAX. FIRMA
CLIENTE DOCUMENTO | FACTURA
RETIRO
VENTAS CLIENTE
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FORMATO N°6 - (LAYOUT)

El lay out organizard el area de ventas y despacho dela mercaderia los que
conllevard a una mayor fluidez en el despacho de mercaderia a nuestros clientes. Es

responsabilidad del departamento de ventas el aplicar este documento.
BODEGA
d@%&%
Articulos de aluminio, cristalerfa, plasticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR
ESCALERAS G
AREA DE
CONTABILIDAD
P . G
BODEGA I
oo
4
1
K C
1
1
1
I B »
1 /’
1
v /
ENTRADA Y SALIDA
SIMBOLOGIA
G = Goéndola
P = Pilares
C =Caja
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6.7.2.5 Informacién y Comunicacion

La informacidn es indispensable en una organizacion, y muchas mas para ejercer
las responsabilidades del sistema de control interno de inventarios que se propone.
La informacion es vital para el entendimiento entre los diferentes niveles que se

encuentran dentro de la entidad, por lo cual debe ser clara, relevante y oportuna

La comunicacién puedes ser interna, para controlar las actividades diarias que se
dan en la organizacion, o pueden ser externas para vigilar las acciones con nuestros

proveedores, clientes, organismos de regulacion, etc.

Al tratarse de una mediana empresa (basandonos en el monto de sus ventas) y con
un numero infimo de trabajadores (10 personas) se utilizard una comunicacion mas
directa entre los emisores y receptores de la informacion, por lo cual se lograra una

mayor efectividad en emision, recepcion y andlisis de la informacion.

Sistema de Informacion y Comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion de la empresa JC distribuciones
permitira la mejor fluidez de datos y conocimientos entre los diferentes

departamentos de la misma. Por ello se enfocara en los siguientes puntos:

ACTIVIDADES MEDIOS DE COMUNICACION

que esta sucediendo en la empresa y los | medios de comunicacion nacionales
factores externos que pueden influir en la
toma de decisiones de la gerencia.

Se obtendrd informacion interna y | Se obtendra de reportes interno de la
externa, para estar al corriente de todo lo | empresa y de noticias expresadas en

propdsito de mejorar su desempefio. facil acceso para todos los interesados.

A partir de la unificacion de las | Esto se realizar& mediante documentos
informaciones se distribuird los datos | impresos, correos electronicos a cada
relevantes y oportunos para cada | departamento; y si es de importancia
departamento de la organizacion, con el | general se lo colocara en la cartelera de
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ACTIVIDADES

MEDIOS DE COMUNICACION

Se realizaran reportes trimestrales del
desempefio de la empresa en relacién a la
aplicacion de las politicas de control, se
emplearan indicadores para facilitar el
analisis.

Se utilizara reportes impresos y reuniones
para comunicar al gerente

Se verificara periddicamente el sistema de
informacion y comunicacion para analizar
si esta contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos de cada departamento, y a la
meta de la empresa.

Se utilizara reportes impresos y reuniones
para comunicar al gerente

Se procurard la efectividad al momento de
comunicar los deberes de cada empleado

Se lo realizara mediante la entrega
impresa del manual de procedimientos a
cada trabajador de forma personal

Se buscara tener otra perspectiva sobre las

Se colocara un buzén de sugerencias tanto

actividades que se realizan en la empresa | para los clientes, como para los
y su margen de mejora trabajadores,
Conocer las inquietudes de los empleados | Se realizara reuniones periddicas y

sobre asuntos relacionados en el
desempefio de sus funciones y el ambiente
laboral en el que realizan su trabajo.

entrevistas personales.

Comunicacion total entre los
departamentos de la empresa, y asi
originar en las personas responsabilidad
en sus acciones.

Con la utilizacion de los formatos
existentes y apoyados con los formatos
sugeridos en el SCI; documentos
impresos, correos electronicos, reuniones
personales y grupales

Informacion de nuevos productos que
saldran al mercado, un ejemplo muy claro
es ollas de induccion

Se  realizardn  capacitaciones  en
coordinacion con nuestros principales
proveedores (PICA, UMCO), documentos
impresos, banners, lugar especial en las
perchas.

Determinar  claramente le  orden
jerarquico que rige en la entidad para
evitar confusiones

Para este caso empleamos el organigrama
estructural realizado en el SCI.

Disponer de eficientes medios de
comunicacion con nuestros proveedores,
para gestionar la reposicion de
inventarios, pedidos urgentes 0
informacion relevante.

Esto se realizara mediante el conocimiento
de  numeros telefénicos,  correos
electronicos exclusivos y reuniones
personales con proveedores.
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Realizar un seguimiento de las | Esto se realizara por medio de llamadas

mercaderias vendidas a los clientes | telefonicas y correos electronicos
externos, para verificar su grado de
satisfaccion con el servicio

Comunicar a nuestros clientela los | Esto se realizara mediante nuestras
productos que ofrecemos perchas en el almacén y catdlogos

periddicos, redes sociales, etc.)

impresos y digitales. Publicidad en medios
de comunicacion nacionales. (Radio,

6.7.2.6 Supervision y Monitoreo

La supervision y monitoreo es un componente de SCI que sugiere evaluaciones
concurrentes y separadas, en cada area de la empresa, de la aplicacion del control
de inventarios. Esto permitira un conocimiento claro y actualizado del progreso en

la aplicacion del sistema de control interno de inventarios.
Se estudiara los cinco componentes y se valorard su progreso; mientras que las
deficiencias encontradas serdn comunicadas a gerencia para que se tome

conjuntamente las respectivas acciones correctivas.

Responsable de revisar el Sistema de Control Interno

El responsable de supervisar el Sistema de Control Interno sera la parte directiva,
especificamente supervision, quien monitoreara las actividades que se realizan
dentro de la organizacion (compras, ventas externas, ventas internas) y comprobaré

que estdn cumpliendo las actividades de control propuestas.
Revisara el control de los inventarios, mediante la comparacion periodica de

existencia real versus existencia en el sistema contable, asi evaluar la gestion de

inventarios.
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Aplicard los indicadores de rentabilidad trimestralmente para constatar que el
sistema de control de inventarios beneficia a la rentabilidad de la empresa JC

Distribuciones, y analizarlo junto a gerencia

Indicadores de Rentabilidad

Margen de Mub Ventas — costo de ventas Utilidda Brua
ub = =
Utilidad Bruta Ventas Ventas
Margen de | Mun
Utilidad Neta _ Utilidades disponibles para los accionistas comunes
B Ventas
Retorno  sobre Utilidad Neta
ROA = - x 100
los Activos Activos Totales
(ROA)
Utilidad Neta
Retorno sobre el ROE = . : % 100
Capital (ROE) Patrimonio Total
Retorno sobre la Utilidad Neta
ROI = — x 100
inversion (ROI) Inversion
To Inventario
Rotacion del Rot.Inv.= x 360 dias

Inventario Costo de Ventas
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6.7.3.1 Estructura Conceptual

Resumen Ejecutivo

El sistema de control interno de inventarios es un proceso que abarca todos los
departamentos que se relacionan con los inventarios, y adecua cada una de sus
funciones para obtener una informacion exacta sobre el activo exigible (inventario),
tan importante en una distribuidora, como lo es la empresa JC Distribuciones. Los
inventarios representan una gran parte de los activos de la organizacién, por lo que

su control eficaz repercutiria significativamente en la rentabilidad de la empresa.

El presente sistema de control sobre los inventarios se ha realizado con la finalidad
de ayudar a la empresa JC distribuciones en el ardua trabajo de controlar el mayor
activo que posee que es el activo realizable (inventario), el cual tuvo como primer
paso el estudio de las diferentes actividades que se realizan dentro de esta
organizacion, para posteriormente encontrar las falencias que aquejan el normal

desenvolvimiento de esta distribuidora

Para realizar este sistema nos basamos en el informe COSO, el cual lo describe
magnificamente el libro Control Interno — estructura conceptual integrada cuyo
autor es Samuel Alberto Mantilla, el cual nos habla de las fases que se deben llevar

acabo para realizar un eficiente control interno de inventarios

El ambiente de control es el paso en el cual analizamos la informacion referida a
sus valores organizacionales, politicas, su razon de ser, lo que desea llegar a ser y
se analiza los puntos que debemos mejorar para lograr que todo el personal conozca
y aplique los valores que identifican a la empresa y se alcance un ambiente de
trabajo idoneo para realizar las funciones diarias

La evaluacion de riesgo es una actividad en la cual examinamos por separado las
actividades que se realizan en los diferentes proceso en la empresa, analizamos los
errores que se estan y pueden presentarse, y proponemos politicas que eviten el

desenvolvimiento de las falencias.
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Las actividades de control son procedimientos los cuales son aplicados para cumplir
con las politicas propuesta en el tema anterior, estos procedimientos deben ir
acompafados con flujo gramas que describan las actividades a realizar por cada
departamento y de formatos que permitan mejorar la comunicacion existente dentro

de la organizacion.

La informacion y comunicacion consiste en separar la informacion clara,
indispensable y oportuna para cada departamento y encontrar el método idéneo para

comunicar dicha informacion en los diferentes niveles organizacionales.

La supervision y monitoreo son técnicas que nos permiten constatar que los
cambios que se propusieron en el inicio estan cumpliendo la finalidad por la que se
los aplico, y verificar si los procedimiento estan siendo acatados por el personal de

manera eficiente.

6.7.3.2 Informacién a Partes Externas

COMPRAS Establecimiento de minimos vy
maximos en cada producto para

realizar pedidos eficientes

Contratacion de un transporte que nos

garantice una entrega oportuna

Designacion del personal eficaz para la

revision de la mercaderia recibida

Revision que la mercaderia cumpla con

los pedios realizados

Estudio de mercado para productos

nuevos

Verificacion por parte de supervision,

las facturas ingresadas
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Designar a la persona apropiada a

ingresar las facturas.

Designacion de la persona a

salvaguardar el inventario fisico

Contratacion de un seguro para la

mercaderia

Conteo periddico del inventario de la

empresa

VENTAS EXTERNAS

Anélisis completo de las solicitudes de

crédito de posibles clientes

Actualizaciones oportunas via mail de

existencia y cambios en los precios

Eficiencia y creatividad en el proceso

de organizarlos inventarios

Realizar una revision final antes de

cargar al transporte

Personal capacitado para la funcién de
revision y entrega eficiente del

producto

Confirmar la entrega de la mercaderia

VENTAS INTERNAS

Realizacion de un registro y ubicacion

adecuada para los productos separados

Proteger los productos con estrategias

anti robos

Organizar el area de despacho
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NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

DEPENDENCIA: GERENCIA

OBJETIVO PRINCIPAL: Administrar laempresa JC Distribuciones de forma
mancomunada con su personal para logar las metas planteadas al principio del

periodo.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

> Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las
funciones del personal

» Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, empleados y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa

» Encargarse de que se supla cualquier puesto si es necesario

> Establecer los planes de desarrollo de la empresa 0 negocio

» Concretar negociaciones relevantes par al empresa

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

> Relacionarse con clientes potenciales, para verificar el excelente servico
que le brinda la empresa.
» Gestionar las capacitaciones del personal.

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR

DEPENDENCIA: SUPERVISION

OBJETIVO PRINCIPAL: Es la persona encargada de controlar que las
actividades de los departamentos en la empresa se estén desarrollando de manera

eficiente de acuerdo al manual de funciones

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

» Controlar cartera vencida

» Verificar el cumplimiento de compromisos adquiridos con los clientes en
relacion a los pedidos ,entregas oportunas de productos y reclamos
Registrar y monitorear las transacciones derivadas de las ventas.
Organizar las actividades en el area de venta al publico

Optimizar, organizar y planificar la preparacion y distribucién de pedidos
> Verificar que el despacho a clientes externos sea eficaz

YV V V

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

» Confirmar que las facturas sean ingresadas al sistema eficientemente

» Constatar que la mercaderia haya llegado en buen estado a los clientes de
otra provincia

» Atencion al cliente en almacén
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NOMBRE DEL CARGO: BODEGUERO

DEPENDENCIA: BODEGA

OBJETIVO PRINCIPAL: Es responsable de recepcion , organizacion y

despacho de los inventarios con los que cuenta la empresa

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Verificar la existencia o faltante de producto y comunicar a compras

Embarcar o desembarcar mercaderia de medios de transporte, con implementos
necesarios

Almacenar y trasladar las mercaderias al lugar designado

Revisar que la mercaderias que llegan a la empresa cumpla lo requerido
Conseguir el orden y aseo de la bodega al inicio de la jornada

Despachar y revisar pedidos para clientes externos

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.
Apoyar a la revision de productos destinados a devolucion
Facilitar productos requeridas para perchar o vender en almacén

Atencion al cliente en almacén

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR —NANCY TIBAN

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO CONTABLE

REQUISITOS :  Cinco (5) afios de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL.: La ejecucion y control de toda la contabilidad en la

empresa esta a su cargo

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Realizar los Estados y Balances contables que necesita la empresa
Realizar las declaraciones de impuestos

Proporcionar los anlisis requeridos por la gerencia

Realizar conciliaciones bancarias

Examinar el valor de los inventarios y realizar los ajustes

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

Coordinar la toma fisica de inventarios
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE ADQUISISCION — ROSA BALSECA

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO COMPRAS

REQUISITOS :  Cinco (1) afios de experiencia profesional relacionada

Conocer el producto que distribuye la empresa

OBJETIVO PRINCIPAL.: La persona de este departamento se encargard de
controlar el stock de los inventarios, y ejecutar las compras con los proveedores

gue mejores opciones den a la empresa

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Analizar el mejor proveedor para la adquisicion de determinados productos
Coordinar, ejecutar y controlar los procesos de adquisicion.

Ingresar al sistema la mercaderia de forma eficiente

Colocar nombre y precio en los productos nuevos

Brindar apoyo a bodega y asegurar disponibilidad de productos

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

Apoyar al departamento de facturacion en la atencion al pablico

NOMBRE DEL CARGO: CHOFER - MARCO ORTIZ

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

REQUISITOS: Cinco (1) afios de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL.: Se encargara de la distribucion de la mercaderia

solicitad por los clientes externos a la empresa

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
Disenar rutas de acuerdo a las entregas a realizar
Entregar la mercaderia bien revisada a los clientes

Registrar y comunicar las devoluciones de mercaderias

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.
Apoyar al despacho de mercaderia segun los pedidos
Atencion al cliente en almacén

Procurar el buen estado del vehiculo
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NOMBRE DEL CARGO:VENDEDOR - DANIEL LITARDO

DEPENDENCIA : DEPARTAMENTO DE VENTAS EXTERNAS

REQUISITOS :Cinco (2) afios de experiencia profesional relacionada

Conocer el producto que distribuye la empresa

OBJETIVO PRINCIPAL.: La persona se encargara de crear una necesidad en

los clientes externos de la empresa, para que adquieran el producto ofrecido

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Toma los pedidos de los clientes, de acuerdo a las rutas establecidas.
Asesora a los clientes en la venta

Informa sobre las actividades promocionales a los clientes
Responde por el desarrollo de las zona asignada

Apertura y seguimiento de nuevos clientes potenciales

Comunicar con facturacion los precios ofrecidos a los clientes
Coordinacién con bodega para el despacho del pedido solicitado
Cobro del valor de las facturas vencidas

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.

Coordinar la devolucién de mercaderia a los clientes

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR - EDISON FLORES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE VENTAS INTERNAS

REQUISITOS :  Conocer el producto que distribuye la empresa

OBJETIVO PRINCIPAL: En este cargo se asesora a las personas que llegan a
comprar en el almacén, con la finalidad que adquieran lo que buscaban u otro

producto que necesiten

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Asesora a los clientes en las ventas

Coordinar la organizacion, promociones y pulcritud de las perchas del area de
exhibicion

Embalaje y despacho de mercaderia adquirida por los clientes

Armar los productos que necesiten un ensamblaje

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.
Apoyar a bodega en el despacho de mercaderias
Ayudar en la revision de inventario que llegue a la empresa

Auxiliar en la toma fisica de inventarios
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE OFICINA — FANY
MANOBANDA

DEPENDENCIA : DEPARTAMENTO DE FACTURACION

REQUISITOS: Un (1) aflos de experiencia profesional relacionada

OBJETIVO PRINCIPAL.: Se encargaré de recibir, facturar los items solicitados
y despachar a las personas que ingresen a comprar en el almacén; y los clientes

externos

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
Facturar al cliente que acuden al almacén como los externos
Organizar la devolucion de la mercaderia tanto a clientes como proveedores

Recibir y atender cordialmente al cliente

ACTIVIDADES SECUNDARIAS.
Apoyar en el ingreso de facturas al sistema

Organizacion de las perchas

6.7.3.3 Herramientas de Evaluacion

FORMATO PARA EVALUAR EL SCI

No | PREGUNTAS SI | NO

1 | Cuenta con un placentero ambiente para desempefiar sus

funciones

2 | Se realizan por lo menos un conteo en el periodo fiscal

3 | La persona que controla el inventario autoriza la entrada, salida

y registros de los mismos.

4 | El personal que participa en el inventario fisico es instruido, por
el departamento de contabilidad, de la forma como se realizara

el inventario

5 | Se organizan equipos idoneos y complementarios para la

realizacion de la toma de inventarios
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6 | La empresa define actividades de control interno para la
proteccion del inventario

7 | El departamento de contabilidad cuenta con un sistema de
informacion que muestre de manera oportuna y adecuada la
cantidad de mercaderia entregada o devuelta

8 | Considera usted que el sistema contable de la empresa se rige
por la normativa legal y tributaria vigente

9 | El sistema contable permite conocer las diferencias existentes
entre lo contable con el control de inventarios

10 | El sistema de control de inventarios le permite conocer en todo
momento con que cantidad de articulos cuenta

11 | Existe un flujo de proceso entre la adquisicién y la venta de los
inventarios

12 | Cuenta con politicas y procedimientos para el control de
inventarios definidas y expresas desde la adquisicion hasta la
venta de inventarios

13 | Considera usted que el &rea de almacenamiento es propicia de
acuerdo al tipo de inventario que maneja la empresa

14 | Se realizan pronosticos de ventas y compras

15 | El presupuesto de adquisicion de inventarios estd basado en
pronosticos de ventas de afios anteriores

16 | Segun el método de valoracion utilizado por la empresa permite
cumplir con los objetivos financieros y tributarios

17 | Las diferencias son cargadas a los responsables del inventario
en caso de que se compruebe negligencia

18 | Los ajustes al inventario son autorizados por un nivel adecuado
dentro de la organizacién

19 | Laseleccion de proveedores cumple procedimientos especificos
para elegir el mas idoneo y adecuado para la empresa.

20 | Existen una herramienta matematica que permita mantener un

inventario Optimo y asi prevenir situaciones de déficit o

superavit de stock
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21 | La empresa cumple con la adecuada contabilizacion del
inventario, siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados y normas contables

22 | Se realiza autorizaciones para entrada y salida de inventarios

23 | Se ha establecido politicas y procedimientos para el control de
inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacion

24 | El inventario esta asegurado en caso de pérdida (incendid, robo,
etc.)

25 | Se realiza un control de calidad al recibir el inventario ,de tal
forma que facilite conocer referencia del producto, nombre del
producto, la cantidad actual, etc.

26 | Si es necesario se suspende la entrada y salida de productos
durante el conteo fisico (inventario)

27 | Lainformacion recibida es clara, relevante y oportuna.

28 | Se cuenta con recursos necesarios para poder operar, luego de
haber cancelado sus obligaciones a corto plazo

29 | La empresa ha crecido economica y financieramente en los
ultimos cinco afos

30 | La empresa tiene un mecanismo que le permite fijar el precio de
venta de los inventarios

31 | Se realizan actividades que permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales respecto a la rentabilidad

32 | La empresa trabaja con indices de rentabilidad que permitan
mejorar la toma de decisiones

33 | Dentro del mercado existen problemas politicos, sociales y
econdmicos que disminuyan las ventas de la empresa

34 | Los problemas econémicos del pais perjudican las proyecciones

de rentabilidad de la empresa
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INDICADORES

Margen de Utilidad Bruta

Mub = Ventas—costode ventas _ Utilidda Bruta __ 189664.81
- Ventas - Ventas ~ 175189853

A JC Distribuciones le queda 0.1083 centavos por cada délar

=0.1083

que ha vendido

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta _ 13836.20
Ventas ©1751898.53

A JC Distribuciones le queda 0.01 centavos por cada dolar que

0.01

un =

ha vendido, luego de pagar todos los impuestos y gastos

Retorno sobre los Activos
(ROA)

Utilidad Neta 13836.20
ROA =——%x100 =
Activos Totales 349438.26

x100= 3.87

JC Distribuciones tiene un 3.87% de rentabilidad respecto a sus

activos

Retorno sobre el Capital
(ROE)

Utilidad Neta 100 = 13836.20
Patrimonio Total —43209.75

JC Distribuciones tiene un -32.02% de rentabilidad respecto a

ROE = x100=-32.02

su patrimonio

Retorno sobre la inversion
(RO

Utilidad Bruta
ROl = ——

189664.81
= 100 =
Costo de Ventas

= —————x100 =12.14
1562233.72

La empresa JC Distribuciones esta ganado un 12.14% del

dinero invertido.

Rotacién del Inventario

Inventario 126644.39
Rot.Inv.= ———X ias = ———x =29.1
ot.Inv Costo de Ventas 360 dias 1562233.72 360 9.18

JC Distribuciones rota su inventarios cada 29.18 dias.

La empresa JC Distribuciones no posee una rentabilidad acorde a las ventas que

esta generando, por lo cual se debe revisar los precios de venta y los gastos en los

que incurre la empresa, los cuales son elevados.

Podemos deducir que la empresa posee muchos préstamos de los cuales se beneficid

la entidad, por lo cual gran parte de las utilidades son destinadas a la cancelacion

de dichos préstamos.

Los inventarios tienen un rotacion de 29.18 dias lo que indica que se repone cada

mes los mismos, esto deberia reducirse a una rotacion de 15 dias debido a que la

distribuidora se encarga de la zona centro y algunas provincias del oriente.

La entidad debe disminuir las cuentas por cobrar, ya que esto perjudica la fluidez

de dinero en la empresa y disminuye la capacidad de adquisicion de la misma.
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IV FASE

‘ TrBuciones
Articulos de aluminio, cristalerfa, plasticos, etc.
AL POR MAYOR Y MENOR

PARTICIPACION DE LOS CAMBIOS AL
CLIENTE INTERNO
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6.7.4.1 Actividades para socializar el Sistema de Control de Inventarios en la

Empresa JC Distribuciones

Organizar y comunicar la

reunion para los | 01 de | Jaime Clavijo Gerente JC
trabajadores de la | Marzo del Distribuciones
empresa JC | 2015

Distribuciones

Distribuir las actividades | 02 de
a realizar por cada uno de | Marzo del | Jaime Clavijo Trabajadores de
los empleados 2015 JC Distribuciones

Socializar las actividades

de control que se|02 de
aplicaran en la empresa, | Marzo del Trabajadores de
para su mejor | 2015 Jaime Clavijo JC Distribuciones

funcionamiento

Difundir los formatos que
ayudaran a la | 02 de

comunicacion de la | Marzo del | Jaime Clavijo Trabajadores de

empresa 2015 JC Distribuciones
Comunicar las
actividades de monitoreo | 02 de

que garantice el control | Marzo del | Jaime Clavijo Trabajadores de
del inventario 2015 JC Distribuciones
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6.8 Administracion de la Propuesta

La responsabilidad de gestionar la propuesta estara a cargo del gerente de la
empresa JC Distribuciones, en coordinacion del personal de dicha empresa, para
administrar el inicio, desarrollo y establecimiento del sistema de control de
inventario que esta disefiado para las necesidades de la institucion. Este sistema
contiene un monitoreo para prevenir nuevos errores que se pueden suscitar en el

futuro

6.8.1 Recursos

Recursos Institucionales

Biblioteca de la Facultas de Contabilidad y Auditoria de la UTA

Recursos Humanos

Investigador: Jaime Ismael Clavijo Espin
Tutor - Asesor: Dr. Lenyn Vésconez

Recursos Materiales

Computador

Hojas

Esferos

Libros

Copias

Folletos

Suministros y materiales de oficina
Cuestionario

Anillado
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6.9 Previsién de la Evaluacién

Para garantizar y asegurar la aplicacion de la propuesta de conformidad con los
tiempos programados para el cumplimiento de los objetivos, se debera monitorear
la aplicacion del Sistema de Control de inventarios, como un proceso de
seguimiento y valoracion, que permitan prever inconvenientes que se puedan
presentar en el futuro con el fin de implementar acciones correctiva que garanticen

el cumplimiento de las metas.

Tabla N° 27 Previsién de la Evaluacion

¢Quienes solicitan evaluar? | La persona interesada en evaluar el sistema es el Gerente, ya
que al sr el propietario, su preocupacion es saber en qué grado
estan siendo efectivos las politicas aplicadas.

¢Por qué evaluar? Las razones para evaluar es para saber como estan actuando
los procedimientos del sistema aplicados en la empresa y
tomar las correcciones necesarias sobre estrategias a aplicar

¢Para qué evaluar? Es para verificar si el sistema esta causando el efecto esperado
en las diferentes actividades organizacionales a las cuales esta
dirigido

¢Qué evaluar? El cumplimiento de cada una de las actividades de control

planteadas para el mejoramiento de los procesos de la
organizacion

¢Quién evaluar? La persona encargada de la revision del sistema de control de
inventario es la supervision
¢Cuando evaluar? La primera evaluacion se la realizara posteriormente de la

aprobacion del Gerente, y luego periédicamente para realizar
correcciones

¢Como evaluar? Se evalla a través de las actividades de supervision y
monitoreo que las contiene el sistema de control de
inventarios, las cuales se realizaran periédicamente

¢Con qué evaluar? Se utilizaran recursos humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos

FUENTE: JC Distribuciones
ELABORADO POR: Clavijo Jaime (2014)
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Anexo Nol UBICACION DE LA EMPRESA

“JC DISTRIBUCIONES”
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Anexo No 2 RUC DE LA EMPRESA “JC DISTRIBUCIONES”

A |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATU RALES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1801068808001
APELLIDOS Y NOMBRES: CLAVLIO JAIME OSWALDO
NOMERE COMERCIAL: J C DISTRIBUGIONES
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTD: 30124953 FEC. ACTUALIZACION: 04/04/2012
FEC. INICID ACTIVIDADES: 28141973 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 31401881 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
VENTA AL POR MAYOR Y MENCR DE APARATOS, ARTICULOS Y EQUIPD DE USO DOMESTICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parraquia: HUAGH! LORETD Galle; AY, ATAHUALPA Nimero: 8 Intersecclan:
RIO SALADO Referancia: JUNTO A AUTOMOTORES DE LA SIERRA Tal#fono: 032845210

DOMICILID ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
“ ANEXO DE COMPRAS Y RETENGIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLEGINIENTOS REQISTRADOS: dal001 8l 003 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \REGIONAL CENTRD I TUNGURAHUA CERRADDS: 2
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|
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES

«.le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1801068808001

APELLIDOS Y NOMBRES: CLAVIJO JAINE OSWALDO

NOMBRE COMERCIAL: J C DISTRIBUGIONES

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERQ:

FEC. NACIMIENTD: 30H2H958 FEC. ACTUALIZACION: 0410412012
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2814HB75 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. INSCRIPCION: 31H0HBA FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
B UL L
VENTA AL POR MAYOR Y MENGR DE APARATOS, ARTICULOS Y EQUIPD DE USO DOMESTICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinela: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parraquia: HUACHI LORETD Galle; AY, ATAHUALPA Nuimera: 8 Intersscclan:
RIQ SALADO Referancia; JUNTO A AUTOMOTORES DE LA SIERRA Talsfono: 132845210

DOMICILID ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENGIA
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECINBENTOS REGISTRADOS: del 0018l 093 ABIERTOS: 1
JURIBDICCION:  \REGIONAL CENTRD I\ TUNGURAHUA CERRADDS: 2
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Anexo No 3 CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Cuestionario No.............
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JC
DISTRIBUCIONES
OBJETIVO
Realizar un analisis sobre el control interno de inventarios en la empresa JC
Distribuciones la cual puede ser aprovechada para mejorar la rentabilidad dentro de
la misma.
INSTRUCCIONES
Empleados de la Empresa:
La empresa JC Distribuciones ha iniciado un proceso de perfeccion, con el
proposito de mejorar la situacion actual de su fuerza de trabajo y a su vez mejorar
la rentabilidad.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo

Gracias por su colaboracion
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1. ¢éSe aplica control interno eficiente sobre los inventarios que dispone la empresa?

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
2. éSe realizan tomas fisicas de los inventarios periédicamente?

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre

3. élas tomas fisicas estan previamente planificadas con los responsables de bodega?

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Casi siempre

4. (Existe un formato establecido para la realizacién de toma fisica de inventarios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
5. éMientras se realiza el conteo fisico se receptan inventarios?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre

6. {Mantiene la empresa registros de inventarios que detallen lo que se contd y sus

diferencias encontradas?

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

7.- éCOmo calificaria al sistema de control interno de la empresa?
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1

3

5

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

8. éLa mercaderia almacenada se encuentra ordenada de tal manera que facilite y

simplifique la manipulacién y conteo de la misma?

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Casi siempre

9. ¢Enlos casos en los que haya diferencias en el inventario fisico, se realizan dobles

recuentos?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
10. ¢Se firman las hojas de respaldo donde se detalle el conteo efectuado y sus
diferencias encontradas por los responsables del conteo y bodeguero?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
11. ¢Los ajustes por diferencias estan aprobados por el gerente general?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre

12. éSe toma prioridad en el conteo del siguiente periodo a los bienes en los

cuales se encontraron diferencias significativas en su valor y cantidad?

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Casi siempre

13.- ¢El método de valoracién utilizado por la empresa permite cumplir con los objetivos
financieros y tributarios?
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1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
14 {La empresa calcula indices financieros para la toma de decisiones?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
15 ¢El porcentaje de rentabilidad estd acorde a los objetivos institucionales de la
empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
16.- éCon que frecuencia rota el inventarios de la empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Casi siempre
17.- éCémo consideraria la tendencia de la rentabilidad en la empresa?
1 2 3 4 5
Disminuye siempre Se mantiene Tiene fluctuaciones ~ Se incrementa a veces  Se incrementa siempre
constante entre incrementos y

decrementos
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Anexo No 4 LOGOTIPO DE LA EMPRESA “JC DISTRIBUCIONES”
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Anexo No 5 FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRAS

Este documento permitird al departamento de bodega comunicarse de una manera
Optima, al momento de solicitar la adquisicion de productos estan por agotarse o su
existencia es cero. Es responsabilidad del bodeguero llenar el formato, y de compras

el de revisarlo y llevarlo a efecto.

JC DISTRIBUCIONES
SOLICITUD DE COMPRAS
CHAPoeocooes
Nombre:
Cargo:
Fecha Proveedor Descripcién Cantidad
BODEGUERO COMPRAS
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Anexo No 6 FORMATO DE ESTUDIO DE MERCADO

Este documento facilitara la decisién de elegir 0 no un producto nuevo gque va a
salir al mercado y de esta manera evitar el sobre stock de inventario. Es

responsabilidad de los vendedores aplicar este formato

1. LOS CLIENTES:

Edad  Sexo_ Lugar donde viven

Nivel de ingresos familiares o personales del cliente potencial:

Bajo ($340) Medio ($341 a $1000) Alto ($1001 a mas)
2. EL PRODUCTO O SERVICIO:

¢Compraria usted este producto o servicio? Si___ No___

Lo compraria por su:

Precio_ utilidad____ disefio__ empaque____ Otros___

¢Como utilizaria el producto?
De su ingreso, ¢Cuanto acostumbra a destinar a la compra del producto?

¢Cuanto ha pagado por un producto semejante?
¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar?
¢Cbémo requiere el producto para que responda a sus necesidades y gustos?

3. LA COMPETENCIA:

¢Se vende ya el producto que queremos ofrecer? Si__ No
¢Daénde se vende?

1)
2)
3)
¢Quién lo vende?
1)
2)
3)
¢A qué precio? ¢En qué cantidades?
¢Cuantos productos compra al mes?
¢Qué satisfaccion le produce el producto que compra?
Alta _ Regular _ Poca

¢Por qué lo compra?

VENDEDOR CLIENTE
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Anexo No 7 FORMATO CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

Este documento proveerd a supervision una herramienta para controlar los

documentos que ingresan a la empresa y que posteriormente son ingresados al

sistema. Es responsabilidad del departamento de compras llenar este formato y del

departamento de supervision el revisarlo.

JC DISTRIBUCIONES

TriBuciones

Articulos de aluminio, cristalerfa, plasticos, otc.
AL POR MAYOR Y MENOR

CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

TIPO DE NUMERO DEL
DOCUMENTO DOCUMENTO

RESPONSABLE [ FECHA DE REVISION

OBSERVACIONES

COMPRAS SUPERVISION
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Anexo No 8 FORMATO DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

El documento de capacitacion permitira conocer las personas que fueron entrenadas
en actividades especificas y poner énfasis en impartir conocimientos al resto de
personal. Es responsabilidad de supervision el controlar que el personal sea

capacitado para el desempefio de sus actividades.

JC DISTRIBUCIONES

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
TITULO:

> TriBUCIONEsS
Articulos de aluminio, cristalerfa, plésticos, etc,
AL POR MAYOR Y MENOR

# REVISION:

Las personas que firmamos abajo hemos sido adecuadamente entrenados en el

Procedimiento /Instructivo /Registros

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Responsable del entrenamiento

Departamento: Fecha:
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Anexo No 9 FORMATO DE PRODUCTOS SEPARADOS

Este documento permitira tener un control eficiente sobre los productos que son

reservados por los clientes y que posteriormente seran cancelados en su totalidad.

Es responsabilidad del departamento de ventas el llenado de este documento

PRODUTOS SEPARADOS
FECHA
NOMBRE No. TOTAL
FECHA ABONO | SALDO | MAX. FIRMA
CLIENTE DOCUMENTO | FACTURA
RETIRO
VENTAS CLIENTE
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Anexo No 10 (LAYOUT)

El lay out organizara el area de ventas y despacho dela mercaderia los que
conllevara a una mayor fluidez en el despacho de mercaderia a nuestros clientes. Es
responsabilidad del departamento de ventas el aplicar este documento.

BODEGA
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Anexo No 11 ESTADO DE RESULTADOS

JC DISTRIBUCIONES
CLAVIJO JAIME OSWALDO

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

iINGRESOCS
INGRESOS OPERATIVOS 1.751.898,53
Ventas 12% 1.751.898,53
TOTAL INGRESOS 1.751.898,53
EGRESQS
COSTO DE VENTAS 1.562.233,72
{+) Inv. Inicial de Mercaderias 151.115,75
{+y Compras Mercaderias 1.537.762,36
{-} Inv. Final Mercadrias 126.644,39
GASTOS OPERACIONALES 156.85S,23
Gasto Sueido 54.510,95
Gasto Beneficios Sociales 7.612,51
Gasto Aporte Seguro Social 6.623,08
Gasto Indemizaciones Empleado 4.815,73
Gasto Dp Activos Fijos 1.644,13
Gasto Arriendo 1.000,00
Gasto Honorarios 16.850,15
Gasto Transporte 14.111,55
Gasto Servicios Basicos 1.200,00
Gasto Publicidad o Propaganda 622,73
Gasto Seguro v Reaseguros ang,72
Gasto Combustible 9.981,84
Gasto Cuentas Incobrables 10.209,74 <
Otros Gastos Administrativos 26.767,06
GASTOS FINANCIEROS 11.836,50
Intereses pagados 11.287,88
Gastos Bancarios 638,62
TOTAL ECRESOS 1.731.029,45
UTILIDAD DEL EJERCICIO 20.869,08
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 3.130,36
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA ! 17.738,72 ]
BASA IMPUESTO A LA RENTA '
IMP. RENTA POR PAGAR
Sr. Jaime Clavijo Dra. Nancy Tiban M.
GERENTE -PROPIETARIO CONTADORA
C.i. 1801068808 MAT. 32191
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Anexo No 12 ESTADO DE SITUACION

ESTADO DE SITUACION
JC DISTRIBUCIONES
CLAVIJO JAIME OSWALDO
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
BANCGS

Caja General
Banco Pichincha Cta.
Banco Internacional

Banco Guayaqui

EXIGIBLE

Cuentas por Cobrar

(-} Provision Incobrable
Anticipo imp. A ia Renta
Ctas Retencion en la fuente

REALIZABLE
Inventario Mercaderia

ACTIVO FIJO

Muebies y Enseres
Vehiculos

Equipo de Computo

{-} Dep. Acurm, Activas Fijos
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Obligaciones con el IESS
Obligaciones con la Am. Tributaria
Obiligacioes Tarjetas de Credito

CUENTAS POR PAGAR
Prestamo Bancario -Guayaquil
Prestama Bancario -Guayaquil
Prestamo Bancario -Guayaquii
Prestamo Rancario -Internacional

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital social {Sr. Jaime Clavijo)
RESULTADOS

Utilidad Ejercicio Actual

PASIVO + PATRIMONIO

Sr. Jaime Clavijo
GERENTE -PROPIETARIO
C.1 1801068308

207

17.698,23
32.074,17

1.004,25

32.714.14
(327,14)
4.001,54

2.933,00

126.644,39

116.081,44
7.069,63
49.368,10
3.004,48
{37.828,01}

289.282,49
1.176,43

uuuuuuuu

-64.078,83

20.869,08

216.742,62
50.776,69
39.321,54
126.644,35
132.695,64
349.438,26
E=aa———
297.072,59 392.648,01
95.575,42
-43.209,75
-64.078,83
20.869,08

;

Dra. Nancy Tiban M.
CONTADORA
MAT. 32191



