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RESUMEN EJECUTIVO 

 
La empresa comercial Procoineec es una empresa dedicada a la venta al 

por mayor y menor de maquinaria y aparatos eléctricos, es una empresa 

obligada a llevar contabilidad, radicada en la ciudad de Ambato hace más 

de 18 años, actualmente la empresa no posee una buena estructura 

contable y sus informes financieros no poseen información real y concisa.  
 

El objetivo principal de la presente investigación es diseñar una guía de 

procesos contables para mejorar en el área en la institución, esperando 

reformar todos los procesos de la organización. 
 

El proceso contable da origen a la imagen de la empresa, enfocándose a 

resultados económicos y financieros, en tal virtud la presente 

investigación ayuda a tener una visión de los diversos problemas y 

necesidades a los cuales se deben enfocar principalmente si se desea 

obtener información financiera real.  
 

La modalidad básica de la investigación corresponde a un proyecto 

factible apoyado en una investigación de campo, complementada con una 

investigación aplicada, bibliográfica, de acción y explicativa.  

 

La información recopilada para investigar el problema, se obtuvo de las 

personas vinculadas a la actividad de la organización, la cual contribuyó al 

diseño de un modelo de procedimientos contables, para el adecuado 

manejo de los procesos contables y administrativos.  
 
Con esta propuesta ideal ajustada a la realidad se identifica claramente 

los procesos a seguir para reforzar los procesos contables y crear un 

clima organizacional adecuado para los clientes internos.

xiii 
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INTRODUCCIÓN 

 
El control contable es una estructura organizada que recoge la 

información de una organización como resultado de sus operaciones, 

para lo cual se apoya en herramientas como documentos, formularios, 

reportes, libros, entre otros, que ayuda a la administración en la toma de 

decisiones adecuadas. La contabilidad de una organización es de suma 

importancia, para la consecución de los objetivos empresariales. El 

modelo de procedimientos propuesto es un elemento de control, el cual es 

un documento detallado e integral, que contiene en forma ordenada y 

sistemática, instrucciones, responsabilidades y reglamentos de las 

distintas operaciones o actividades que se deben realizar individual y 

colectivamente. La presente investigación, está estructurada por:  

 

Capítulo 1. El Problema, contiene: Tema, planteamiento del problema, 

contextualización, análisis crítico, prognosis, formulación del problema, 

interrogantes, delimitación del objeto de investigación, justificación, 

objetivo general y específicos. Capítulo 2. Marco Teórico contiene: 

antecedentes investigativos, fundamentación filosófica, fundamentación 

legal, categorías fundamentales, hipótesis, señalamiento de las variables.  
Capítulo 3. Metodología, contiene: modalidad básica de la investigación, 

nivel o tipo de investigación, población y muestra, operacionalización de 

las variables, plan de recolección de información, plan de procesamiento 

de la información. Capítulo 4. Análisis e Interpretación de Resultados 

contiene: análisis de resultados, interpretación de datos, verificación de 

hipótesis. Capítulo 5. Conclusiones y Recomendaciones. Capítulo 6. 

Propuesta contiene: datos informativos, antecedentes de la propuesta, 

justificación, objetivos, análisis de factibilidad, fundamentación, 

metodología, modelo operativo, administración, previsión de la 

evaluación; materiales de referencia, anexos 



2 
  

CAPÍTULO I 

 
EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
 
1.1. TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
“El control contable y su incidencia en la información financiera de la 

empresa Procoineec.” 

 
 
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
1.2.1. Contextualización 
 
Contexto macro 

 
Conforme a Díaz (2012) en su trabajo investigativo manifiesta que el 

creciente proceso de globalización económica que vive Latinoamérica en 

las últimas décadas ha originado, entre otros aspectos, cambios 

significativos en la Contabilidad del siglo XXI. Entre los puntos más 

resaltantes podemos mencionar que en la actualidad el profesional 

contable requiere un mayor conocimiento de la economía global, un uso 

intensivo de la tecnología pero, sobre todo, la aplicación de normas y 

estándares internacionales en la preparación y presentación de la 

información financiera de las empresas, con el fin de contribuir 

eficientemente en el proceso de toma de decisiones empresariales. 

 

De acuerdo a Llorente (2014) en su investigación menciona que la 

contabilidad evoluciona vertiginosamente, siguiendo los cambios que se 
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presentan en la economía global, lo cual ha originado que pasemos de la 

teoría contable a una contabilidad normativa, reflejada en el uso de 

estándares internacionales, la presencia de estos factores nos obliga a 

revisar y reformular el proceso contable para poder revelar información 

real. 

 

Romero (2013) afirma que “algunos países de la región latinoamericana 

han iniciado acciones conducentes a mejorar la calidad y transparencia de 

la información financiera de las empresas, necesaria para un correcto 

funcionamiento de los mercados de valores”. 

 

Es importante mencionar que para que estas acciones sean efectivas, se 

debe incorporar un control adecuado a los procesos que generan 

información como los procesos contables. 

 

 

Contexto meso 
 
Según  Mantilla (2012) El deficiente control en los procesos contables y el 

desafío de adoptar nuevas normas internacionales, ha tornado más difícil 

la labor de emitir información financiera real. 

 

Si bien es cierto, la consolidación de los estándares internacionales para 

la contabilidad y la información financiera es el principal reto que afronta 

Ecuador, por ello el esfuerzo que se dedique al logro de este objetivo 

contribuirá para fortalecer el crecimiento y desarrollo económico 

empresarial del país. 

 

Extraído de proyecto de Mantilla (2013), la tarea más difícil de las 

organizaciones nacionales, es convertir información en decisiones y 

acciones, en muchos de los casos la contabilidad no es utilizada de la 
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mejor forma para fundamentar el análisis financiero y esto no solo se 

debe a la metodología que se emplea en la aplicación de las herramientas 

financieras, sino a algunos problemas estructurales que tiene la práctica 

contable dentro de su interior, como por ejemplo un mal manejo del 

control interno. 

 

 

Contexto micro 
 

En base al estudio de Antonio (2006), la provincia de Tungurahua se 

destaca por el gran aporte a la economía ecuatoriana, se ubica dentro de 

las cuatro provincias que más tributan en el país, (Guayas, Pichincha, 

Azuay y Tungurahua), Por cuanto se ha convertido en la última década, 

en una de las provincias más industriales del Ecuador, los aportes al 

Servicio de Rentas Internas se incrementaron de tal manera que éstos 

equivalen a los que tributan las ciudades de Manta y Machala juntas.  

 

Implícito a este gran crecimiento económico, se manifiestan varias 

dificultades para las empresas grandes y las pymes, este desarrollo 

implica adoptar nuevas medidas de control y modelos de procedimientos 

para poder emitir información financiera real, y sobretodo que permita 

tomar decisiones. 

 

En este gran problema se ve inmersa la empresa comercial Procoineec, si 

bien es cierto se encuentra sólidamente posicionada en el mercado con 

18 años de experiencia en el giro del negocio, dedicada a la 

comercialización de productos mayormente de uso eléctrico, existen 

muchas falencias en el área contable, impidiendo que la información 

financiera que ésta revela sea veraz y confiable. 
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Conforme a Martinez (2009), el declarado objetivo de la contabilidad es 

“constituir un sistema de información útil para la toma de decisiones de 

sus distintos usuarios”, pero contradictorio a este objetivo, la obtención de 

información contable actualizada se torna muy difícil en Procoineec y por 

ende el retraso en la entrega de informes financieros a la administración y 

organismos Externos para su control y una debida  toma de decisiones 

 

Martínez (2010) considera que “Sin información contable actualizada no 

se puede proyectar resultados futuros, esta información debe permitir que 

todos los interesados puedan conocer la verdadera situación financiera y 

tomar decisiones acertadas” 

 

La empresa Procoineec debe llevar su contabilidad de acuerdo con los 

principios y normas que establece la ley, la información contable no se 

revela de una forma organizada, sistematizada y fidedigna, según  Brock 

(2006) el objetivo de la contabilidad es “Identificar, interpretar, analizar, 

evaluar e informar todas las operaciones que se llevan a cabo de una 

manera más eficiente y rápida”  

 

Por causa de este tipo de problemas Procoineec atraviesa por una crisis 

contable ya que no se revelan oportunamente Estados Financieros 

confiables que permitan la toma de decisiones adecuadas por parte de 

gerencia.  

 

El proceso contable, en su estado actual en la empresa Procoineec, no 

termina de satisfacer los requerimientos informativos de ninguno de sus 

principales usuarios, ni siquiera de aquellos grupos que han determinado 

sus bases de elaboración y su contenido, es muy importante que la 
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información sea suministrada con otro formato más comprensible y con 

una mayor oportunidad y periodicidad. 

 

1.2.2. Análisis crítico 
 
 

GRÁFICO Nº 1 ÁRBOL DE PROBLEMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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El problema principal detectado en la empresa comercial Procoineec  es 

la deficiente organización contable, misma que fue identificada en la 

Matriz MAS (ver Anexo 1), y se determinó por el inadecuado control 

contable, por el respaldo inapropiado de documentos, por los inoportunos 

sistemas de información y por la segregación de funciones desorientada, 

siendo su efecto principal la información financiera irreal.  

 

 

1.2.3. Prognosis 

 

La empresa Procoineec actualmente presenta una crisis en lo que 

respecta al control contable de la entidad, no existen estados financieros 

confiables para la apta toma de decisiones. 

 

El problema se centra en la falta de organización contable por el 

inadecuado control contable, éste es el principal motivo para no emitir 

información financiera real según el departamento contable, si no se 

formula rápidamente propuestas de solución a este difícil inconveniente la 

empresa correría graves riesgos a largo plazo. 

 

Los sistemas de información son parámetros importantes de la entidad 

debido a que son elementos interrelacionados que recogen datos, los 

procesa y convierte en información, que almacena y posteriormente se da 

a conocer a sus usuarios. 

 

Es conveniente crear un sistema de información contable más detallado y 

preciso que permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la 

organización y ayude a tener mejores herramientas para una buena toma 

de decisiones en el momento oportuno. 
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Para desarrollar información, si no existe una organización adecuada 

dentro de la empresa es muy probable que exista perdidas, robos y 

malversación de mercadería, lo que conllevaría al desfalco de la 

organización afectando directamente el desempeño económico de la 

empresa, estos aspectos afectan a la situación administrativa y contable 

de la empresa, posiblemente con un cese de actividades a largo plazo por 

el desconocimiento de la situación real de la organización. 

 
 
1.2.4. Formulación del problema 
 

¿Cuáles son los factores que inciden en el control contable, al estructurar 

la información financiera en la empresa Procoineec? 

 

 

1.2.5. Interrogantes 
 

¿Cómo afectan los procedimientos contables con la confiabilidad de los 

datos de contabilidad? 

 

¿En qué afectan los sistemas de información en la preparación de los 

estados financieros? 

 

¿Cómo repercute el control contable en la información contable revelada? 

 

¿Cómo incide la información financiera en la toma de decisiones? 

 

¿Cómo influye la información financiera obtenida, en el conocimiento de la 

situación real de la institución? 
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¿En qué repercute la revelación de la información financiera ante terceros 

como proveedores, bancos y el estado? 

 
1.2.6. Delimitación del objeto de investigación 

 

 Campo: Contabilidad y Auditoría 
 

 Área: Utilización de Normas de Información Financiera 
 

 Aspecto: Eficiente organización contable 

 

 Temporal: Este problema está siendo estudiado en el primer semestre 

del año 2014 y la investigación se realizará desde el mes de julio de 

2014 a diciembre de 2014 
 

 Espacial: La investigación se llevará a cabo en el departamento 

contable de la Empresa Procoineec ubicada en la provincia de 

Tungurahua, en el cantón Ambato parroquia La Merced calle Unidad 

Nacional número 08-32 intersección Av. Cevallos Referencia a media 

cuadra del Banco del Pacífico teléfono 032820727 (Ver Anexo 2).  
 
 
1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

La presente investigación justifica, formula opciones y propuestas para 

dar solución al problema mencionado anteriormente con el propósito más 

importante, el adecuado control contable. 

 

La empresa Procoineec se beneficiará posteriormente de una información 

financiera con revelación fiable para poder determinar y analizar 
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indicadores financieros para el progreso y crecimiento de la organización, 

mediante decisiones acertadas. 

 

Es de gran importancia que la entidad opere con Estados Financieros 

veraces, para determinar la realidad económica de la organización, el 

éxito de las propuestas planteadas serán factibles mediante un proceso 

ordenado sistemático y riguroso acerca del control contable en la entidad, 

siendo participes de la información, la administración y cada uno de los 

que conforman la organización.  

 

En la actualidad la contabilidad es considerada una herramienta 

importante para el progreso de toda organización, es por este motivo que 

se requiere procedimientos para obtener información veraz en beneficio 

del crecimiento de Procoineec.  
 
 
1.4 OBJETIVOS 

 
 

1.4.1 Objetivo general 
 

 Estudiar la incidencia del control contable en la preparación de la 

información financiera de la empresa Procoineec, que guíe a la 

adecuada toma de decisiones. 

 

 

1.4.2 Objetivos específicos 
 

 Evaluar el actual control contable dentro de los procesos administrativos 

de la empresa comercial Procoineec, para garantizar la confiabilidad de 

la información. 
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 Analizar la presentación de información financiera para una correcta 

revelación de información. 

 

 Proponer políticas y procesos de control implementando una guía de 

procesos contables en la empresa comercial Procoineec, para garantizar 

la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones. 
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CAPÍTULO II 
 
 

MARCO TEÓRICO 
 
 
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 
El presente proyecto de investigación tiene como antecedentes varios 

documentos y escritos relacionados con el problema central que se 

estudia en esta investigación. 

 

Como menciona Espín (2007), en su trabajo de investigación, 

 

Se verificó los controles establecidos en cuanto a la revisión y aprobación 

de las transacciones con un criterio se segregación de carácter 

incompatible. 

 

Se observó el cumplimiento de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados asegurando la confiabilidad de los registros, del 

mismo modo se constató la falta de manuales organizacionales como de 

procedimientos imposibilitando claramente la delimitación de funciones y 

el establecimiento efectivo de controles por oposición en toda la 

operatoria de la entidad. 

 

El control contable comprende aquella parte del control interno que influye 

directa o indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la 

veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o estados 

contables de síntesis.  
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Las finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son 

dos: 

 

a) la custodia de los activos o elementos patrimoniales; 

 

b) salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas 

anuales o estados contables de síntesis que se elaboren a partir de los 

mismos sean efectivamente representativos, constituyan una imagen fiel 

de la realidad económico-financiera de la empresa. Habrá de estar 

diseñado de tal modo que permita detectar errores, irregularidades 

y fraudes cometidos en el tratamiento de la información contable, así 

como recoger, procesar y difundir adecuadamente la 

información contable, con el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a 

los centros de decisión de la empresa.  

 

Sin una información contable veraz ninguna decisión económica racional 

puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco podrá saberse si 

la política económica empresarial se está ejecutando correctamente. 

 

De acuerdo con Guanina (2011) en su proyecto investigativo, un 

adecuado sistema de control interno permite dar cumplimiento a objetivos 

y metas forjadas. 

 

El control interno es un proceso diseñado para proporcionar seguridad 

razonable en el logro de todos sus objetivos de eficiencia y de efectividad 

de las operaciones, confiabilidad del proceso de información financiera, 

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, el control interno es un 

proceso ya que constituye un medio para lograr un fin. 

 

La adecuada estructura organizacional, es primordial en la institución, el 

personal que labora en el organismo es el activo más importante, por lo 
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tanto la integridad valores y ética profesional deben ser tomados muy en 

cuenta. 

 

Es de vital importancia que la entidad esté preparada para los posibles 

riesgos que se pueden dar y que afecten a la empresa; también se debe 

establecer mecanismos para identificar y analizar los riegos. 

 

Para que el control interno de los resultados esperados el monitoreo 

periódico es la base para detectar posibles desviaciones y errores y 

preceder para que sean corregidos oportunamente. 

 

Las políticas y procedimientos de control permiten aseverar que las 

acciones administrativas se desarrollen efectivamente, estas deben ser 

establecidas de manera acertada y ejecutadas correctamente. 

 

La base del control interno se basa en la solidez de su estructura, para el 

alcance de objetivos institucionales de manera más eficiente eficaz y 

económica. 

 

Así también Torres (2007) afirma que: 

 

Los dueños y gerentes de las empresas necesitan contar con un flujo 

constante y preciso de información que les permita tomar decisiones 

acertadas, para poder enrumbar las organizaciones al logro de sus 

objetivos y obtener una ventaja competitiva frente a las demás 

organizaciones, es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier 

empresa, pequeña o grande, está en función directa del tipo de 

información disponible; por lo tanto, si se desea que una organización se 

desarrolle normalmente debe contarse con un buen sistema de 

información. 
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La información contable debe ser precisa, manejable y de fácil 

interpretación, reflejar la realidad de manera coherente y fiable de servir 

de soporte para la toma de decisiones. 

 

Con relación al control interno de una organización y a  las cuentas más 

importantes del balance Pazmiño (2007) señala que, “El manejo 

desordenado de información crea inestabilidad e inseguridad con los 

resultados que se maneja dentro de una empresa”. 

 

 
2.2. FUNDAMENTACIONES 

 
 
2.2.1 Fundamentación filosófica  
 
El actual estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, conforme a 

Asti (1996), éste manifiesta que el enfoque cuantitativo “Usa la 

recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías”, es por esta razón que el paradigma de 

la presente investigación está más ligada a la perspectiva distributiva de 

la investigación por cuanto persigue la descripción lo más exacta de lo 

que ocurre en la realidad social. Para ello se apoya en las técnicas 

estadísticas, sobre todo la encuesta y el análisis estadístico de datos. 

 
 
2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

Según la Ley de Régimen Tributario Interno (2004) en su capítulo vi 

Contabilidad y Estados Financieros dice que: 
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Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la 

Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Están obligadas a llevar contabilidad 

y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas 

las sociedades.  

 

También lo estarán las  personas naturales y sucesiones indivisas que al 

primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos 

anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que 

en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas 

naturales que desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o 

similares, las personas naturales que realicen actividades empresariales y 

que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos 

en el inciso anterior, así como los profesionales, comisionistas, artesanos, 

agentes, representantes y demás trabajadores autónomos deberán llevar 

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. 

 

Nota: 

 

Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial 478, 9-XII-

2004, se modificó el texto de este artículo, previo a su reforma. 

 

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, 

R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- La contabilidad se llevará por el sistema de 

partida doble, en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos de 

América, tomando en consideración los principios contables de general 

aceptación, para registrar el movimiento económico y determinar el 

estado de situación financiera y los resultados imputables al respectivo 

ejercicio impositivo. 

 

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros servirán de base 

para la presentación de las declaraciones de impuestos, así como 
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también para su presentación a la Superintendencia de Compañías y a la 

Superintendencia de Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades 

financieras así como las entidades y organismos del sector público que, 

para cualquier trámite, requieran conocer sobre la situación financiera de 

las empresas, exigirán la presentación de los mismos estados financieros 

que sirvieron para fines tributarios. 

 

Como manifiesta Naszewski (2009), los 14 principios de 

contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A.) fueron aprobados por la 

VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VII Asamblea 

nacional de graduados en ciencias económicas efectuada en Mar del 

Plata en 1965, y se enuncian de la siguiente forma: 
 

Equidad 

 

La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupación 

constante en la contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan 

los datos contables pueden encontrarse ante el hecho de que sus 

intereses particulares se hallen en conflicto.  

 

Ente 

 
Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento 

subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de "ente" 

es distinto del de "persona" ya que una misma persona puede producir 

estados financieros de varios "entes" de su propiedad. 

 
Bienes Económicos 
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Los estados financieros se refieren siempre a bienes económicos, es 

decir bienes materiales e inmateriales que posean valor económico y por 

ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios. 

 
Moneda de Cuenta 

 
Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se 

emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una 

expresión que permita agruparlos y compararlos fácilmente.  

 

Este recurso consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los 

elementos patrimoniales aplicando un precio a cada unidad. 

 

Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene curso 

legal en el país dentro del cual funciona el "ente" y en este caso el 

"precio" esta dado en unidades de dinero de curso legal. 

 

Empresa en Marcha 

 
Salvo indicación expresa en contrario se entiende que los estados 

financiero pertenecen a una "empresa en marcha", considerándose que el 

concepto que informa la mencionada expresión, se refiere a todo 

organismo económico cuya existencia personal tiene plena vigencia y 

proyección futura. 

 

Valuación al Costo 

 
El valor de costo adquisición o producción constituye el criterio principal y 

básico de la valuación, que condiciona la formulación de los estados 

financieros llamados "de situación", en correspondencia también con el 

concepto de "empresa en marcha", razón por la cual esta norma adquiere 
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el carácter de principio. Esta afirmación no significa desconocer la 

existencia y procedencia de otras reglas y criterios aplicables en 

determinadas circunstancias, sino que, por el contrario, significa afirmar 

que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la 

aplicación de otro criterio, debe prevalecer el de "costo" como concepto 

básico de valuación. Por otra parte, las fluctuaciones del valor de la 

moneda de cuenta, con su secuela de correctivos que inciden o modifican 

las cifras monetarias de los costos de determinados bienes, no 

constituyen, asimismo, alteraciones al principio expresado, sino que, en 

sustancia, constituyen meros ajustes a la expresión numeraria de los 

respectivos costos. 

 

Ejercicio 

 
En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de 

la gestión de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones 

de administración, legales, fiscales o para cumplir con compromisos 

financieros, etc. Es una condición que los ejercicios sean de igual 

duración, para que los resultados de dos o más ejercicios sean 

comparables entre sí. 

 

Devengado 

 
Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para establecer el 

resultado económico son las que competen a un ejercicio sin entrar a 

considerar si se han cobrado o pagado. 

 

Objetividad 

 

Los cambios en los activos, pasivos y en la expresión contable del 

patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en 
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los registros contables, tan pronto como sea posible medirlos 

objetivamente y expresar esa medida en moneda de cuenta. 

 
Realización 

 

Los resultados económicos solo deben computarse cuando sean 

realizados, o sea cuando la operación que los origina queda 

perfeccionada desde el punto de vista de la legislación o prácticas 

comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos 

los riesgos inherentes a tal operación. Debe establecerse con carácter 

general que el concepto "realizado" participa del concepto devengado. 

 
Prudencia 

 
Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento del 

activo, normalmente se debe optar por el más bajo, o bien que una 

operación se contabilice de tal modo que la alícuota del propietario sea 

menor.  

 

Este principio general se puede expresar también diciendo: "contabilizar 

todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando 

se hayan realizado". 

 
La exageración en la aplicación de este principio no es conveniente si 

resulta en detrimento de la presentación razonable de la situación 

financiera y el resultado de las operaciones. 

 
Uniformidad 

 

Los principios generales, cuando fuere aplicable, y 

las normas particulares utilizadas para preparar los estados financieros de 
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un determinado ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio 

al otro. Debe señalarse por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los 

estados financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicación 

de los principios generales y de las normas particulares. 

 

Sin embargo, el principio de la uniformidad no debe conducir a mantener 

inalterables aquellos principios generales, cuando fuere aplicable, o 

normas particulares que las circunstancias aconsejen sean modificadas. 

 

Materialidad (significación o importancia relativa) 

 
Al ponderar la correcta aplicación de los principios generales y de las 

normas particulares debe necesariamente actuarse con sentido práctico.  

 

Frecuentemente se presentan situaciones que no encuadran dentro de 

aquéllos y, que, sin embargo, no presentan problemas porque el efecto 

que producen no distorsiona el cuadro general. 

 
Desde luego, no existe una línea demarcatoria que fije los límites de lo 

que es y no es significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver 

lo que corresponda en cada caso, de acuerdo con las circunstancias, 

teniendo en cuenta factores tales como el efecto relativo en los activos o 

pasivos, en el patrimonio o en el resultado de las operaciones. 

 

Exposición 

 
Los estados financieros deben contener toda la información 

y discriminación básica y adicional que sea necesaria para una 

adecuada interpretación de la situación financiera y de los resultados 

económicos del ente a que se refieren. 
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Acorde al trabajo investigativo de Tanaka (2005) se afirma que según las 

Normas Internacionales De Contabilidad. (NIC1). Presentación de estados 

financieros, se aplicará a todo tipo de estados financieros con propósitos 

de información general, que sean elaborados y presentados conforme a 

las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  

 

Los estados financieros con propósitos de información general son 

aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no 

estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades 

específicas de información. Los estados financieros con propósito de 

información general comprenden aquéllos que se presentan de forma 

separada, o dentro de otro documento de carácter público, como el 

informe anual o un folleto o prospecto de información bursátil. Esta Norma 

no será de aplicación a la estructura y contenido de los estados 

financieros intermedios que se presenten de forma condensada y se 

elaboren de acuerdo con la NIC 34 Información financiera intermedia. Las 

reglas fijadas en esta Norma se aplicarán de la misma manera a todas las 

entidades, con independencia de que elaboren estados financieros 

consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados 

financieros consolidados y separados.  

 

Esta Norma utiliza terminología propia de las entidades con ánimo de 

lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector público. Las entidades 

que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o 

público, o bien a cualquier tipo de administración pública, si desean 

aplicar esta Norma, podrían verse obligadas a modificar las descripciones 

utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de 

cambiar las denominaciones de los estados financieros.  

 

De forma análoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal 

como se define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentación (por 
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ejemplo, algunos fondos de inversión), y aquellas entidades cuyo capital 

no sea patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) 

podrían tener necesidad de adaptar la presentación de las participaciones 

de sus miembros o partícipes en los estados financieros.  

 

Extraído de la indagación de  Tanaka (2005), el autor indica que los 

estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo 

de los estados financieros con propósitos de información general es 

suministrar información acerca de la situación financiera, del rendimiento 

financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea útil a una 

amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones 

económicas.  

 

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestión 

realizada por los administradores con los recursos que se les han 

confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrarán 

información acerca de los siguientes elementos de la entidad. 

 

(a) activos;  

 

(b) pasivos;  

 

(c) patrimonio neto;  

 

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;  

 

(b) otros cambios en el patrimonio neto; y  

 

(c) flujos de efectivo.  
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Esta información, junto con la contenida en las notas, ayudará a los 

usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la 

distribución temporal y el grado de certidumbre de los mismos. 

 

De acuerdo a (Amat & Águila, 2008), en la NIC 2,  Existencias, aducen 

que: 

 
Esta Norma será de aplicación a todas las existencias, excepto a 

 

(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construcción, incluyendo 

los contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11, 

Contratos de construcción);  

 

(b) los instrumentos financieros; y  

 

(c) los activos biológicos relacionados con la actividad agrícola y 

productos agrícolas en el punto de cosecha o recolección (véase la NIC 

41, Agricultura).  

 

Esta Norma no será de aplicación para la valoración de las existencias 

mantenidas por:  

 

(a) Productores de productos agrícolas y forestales, de productos 

agrícolas tras la cosecha o recolección, así como de minerales y 

productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto 

realizable, de acuerdo con prácticas bien consolidadas en esos sectores. 

En el caso de que esas existencias se midan al valor neto realizable, los 

cambios en este valor se reconocerán en el resultado del ejercicio en que 

se produzcan dichos cambios.  
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(b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre 

que valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta. 

En el caso de que esas existencias se contabilicen por un importe que 

sea el valor razonable menos los costes de venta, los cambios en dicho 

importe se reconocerán en el resultado del ejercicio en que se produzcan 

los mismos.  

 

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden 

materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de 

terceros.  

 

Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable menos los 

costes de venta, quedarán excluidas únicamente de los requerimientos de 

valoración establecidos en esta Norma. 

 

Conforme la investigación de (Amat & Águila, 2008) en los estados 

financieros se revelará la siguiente información:  

 

(a) las políticas contables adoptadas para la valoración de las existencias, 

incluyendo la fórmula de valoración de los costes que se haya utilizado;  

 

(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales 

según la clasificación que resulte apropiada para la entidad;  

 

(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor 

razonable menos los costes de venta;  

 

(d) el importe de las existencias reconocido como gasto durante el 

ejercicio;  
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(e) el importe de las rebajas de valor de las existencias que se haya 

reconocido como gasto en el ejercicio, de acuerdo con el párrafo 34;  

 

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se 

haya reconocido como una reducción en la cuantía del gasto por 

existencias en el ejercicio, de acuerdo con el párrafo 34;  

 

(g) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversión de las 

rebajas de valor, de acuerdo con el referido párrafo 34; y  

 

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantía del 

cumplimiento de deudas.  

 

La información acerca del importe en libros de las diferentes clases de 

existencias, así como la variación de dichos importes en el ejercicio, 

resultará de utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una 

clasificación común de las existencias es la que distingue entre 

mercaderías, suministros para la producción, materias primas, productos 

en curso y productos terminados. Las existencias de un prestador de 

servicios pueden ser descritas, simplemente, como productos en curso.  

El importe de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio, 

denominado generalmente coste de las ventas, comprenderá los costes 

previamente incluidos en la valoración de los productos que se hayan 

vendido, así como los costes indirectos no distribuidos y los costes de 

producción de las existencias por importes anómalos. Las circunstancias 

particulares de cada entidad podrían exigir la inclusión de otros costes, 

tales como los costes de distribución.  

 

Algunas entidades adoptan un formato para la presentación del resultado 

del ejercicio en el que se presentan los importes diferentes a la cifra de 

coste de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio. 
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Según este formato, la entidad presentará un análisis de los gastos 

mediante una clasificación basada en la naturaleza de estos gastos. En 

este caso, la entidad revelará los costes reconocidos como gastos de 

materias primas y consumibles, costes de mano de obra y otros costes, 

junto con el importe del cambio neto en las existencias para el ejercicio. 

 

Extraído del proyecto de investigación de  A., Flores, & Hermosilla (2009) 

señalan que: 

 

La entidad seleccionará y aplicará sus políticas contables de manera 

uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean 

similares, a menos que una Norma o Interpretación exija o permita 

específicamente establecer categorías de partidas para las cuales podría 

ser apropiado aplicar diferentes políticas.  

 

Si una Norma o Interpretación exigen o permite establecer esas 

categorías, se seleccionarán una política contable adecuada, y se aplicará 

de manera uniforme a cada categoría. 

 

Conforme a Varón (2014) en su trabajo hace referencia que: La entidad 

cambiará una política contable sólo si tal cambio:  

 

(a) es requerido por una Norma o Interpretación; o  

 

(b) lleva a que los estados financieros suministren información más fiable 

y relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o 

condiciones que afecten a la situación financiera, el rendimiento financiero 

o los flujos de efectivo de la entidad.  

 
Los usuarios de los estados financieros necesitan ser capaces de 

comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a 



28 
  

fin de identificar tendencias en su situación financiera, rendimiento 

financiero y flujos de efectivo.  

 

En consecuencia, se aplicarán las mismas políticas contables dentro de 

cada ejercicio, así como de un ejercicio a otro.  

 

Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las políticas 

contables:  

 

(a) la aplicación de una política contable para transacciones, otros 

eventos o condiciones que difieren sustancialmente de aquéllos que han 

ocurrido previamente; y  

 

(b) la aplicación de una nueva política contable para transacciones, otros 

eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente, o que, de 

ocurrir, carecieron de materialidad.  

 

La aplicación por primera vez de una política que consista en la 

revalorización de activos, de acuerdo con la NIC 16 Inmovilizado material, 

o con la NIC 38 Activos intangibles.  

 

Se considerará un cambio de política contable que ha de ser tratado como 

una revalorización, de acuerdo con la NIC 16 o con la NIC 38, en lugar de 

aplicar las disposiciones contenidas en esta Norma.  

 

 

2.4. CATEGORÍAS FUNDAMENTALES 
 
2.4.1. Visión dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las 

variables del problema 
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2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente 

 

Contabilidad general 
 

Conforme a la investigación de Peelegrino (2001) se conceptúa que, “La 

contabilidad general es una actividad de servicio. Su función es la de 

proporcionar información cuantitativa acerca de la entidad económica. 

Siendo esta información primordialmente de naturaleza financiera y de 

utilidad para seleccionar la mejor alternativa.” 
 

Contabilidad Comercial 

 

De acuerdo con Romero López (2013) precisa que, “La contabilidad 

comercial es la rama de la contabilidad centrada en las actividades de un 

comercio. Gracias a la contabilidad, el comercio logra tener el registro de 

todas sus operaciones que pueden cuantificarse en términos de dinero.” 

 

Proceso Contable 

 

Según Elizondo (2006) el proceso contable es “el conjunto de fases a 

través de las cuales la contaduría pública obtiene y comprueba 

información financiera“. 

 

Control Contable 

 

Extraído del proyecto de Sunder (2007) se considera que el control 

contable es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal 

o máximo directivo de la entidad contable pública, así como de los 

directivos de primer nivel responsables de las áreas contables, se 

adelanta en las entidades y organismos públicos, con el fin de lograr la 

existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificación de 
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las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar 

razonablemente que la información financiera, económica, social y 

ambiental cumpla con las características de confiabilidad, relevancia y 

comprensibilidad. 

 

 

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente 
 
Registro contable 
 

De acuerdo a Lizcano ( 2005) con respecto a los registros contables 

menciona que, “Los hechos económicos deben registrarse cuando nazcan 

los derechos u obligaciones que los mismos originen”. 

 

Estados Financieros 

 

Conforme con Tanaka (2005) considera que, “Los estados financieros 

explican la situación financiera y los resultados de las operaciones de una 

empresa” 

 

Indicadores Financieros 

 

Bonson (2009) se refiere al método más conocido, que nos brinda 

la contabilidad, para la toma de decisiones de negocios en la empresa, 

el análisis de estados financieros. De acuerdo a los principios de 

contabilidad de aceptación generar (PCGA o GAAP), los estados 

financieros deben presentar los resultados de las operaciones, los flujos 

de efectivo y la situación financiera de una entidad, y están representados 

por el Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas, el Estado 

de Movimiento o de Flujo del Efectivo o de Fondos y el Balance General, 

respectivamente. 
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Los estados financieros se preparan a una fecha dada, como es el caso 

del Balance General, o para un período determinado, como es el caso de 

los otros dos. Esto, aun cuando sean presentados en forma comparativa 

para los dos últimos periodos, no deja de ser una limitación importante, ya 

que es un poco difícil evaluar, interpretar o hacer algún tipo 

de planificación financiera, solamente con los diferentes rubros o partidas 

contenidas en ellos. Para salvar esta situación o limitación, el analista 

financiero recurre a las razones o índices financieros.- .Algunos analistas, 

dependiendo del tipo de estudio que desee hacer, pueden recurrir incluso 

a análisis de tipo estadístico, para lo cual requiere el empleo de medias, 

medianas, modas, desviaciones típicas, probabilidades, y 

otras herramientas de estadística. 

 

La interpretación de los resultados que arrojan los indicadores 

económicos y financieros está en función directa a las actividades, 

organización y controles internos de las Empresas como también a los 

períodos cambiantes causados por los diversos agentes internos y 

externos que las afectan. 

 

Los resultados así obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sólo 

cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de 

años anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el 

analista se preocupa por conocer a fondo la operación de la compañía, 

podemos obtener resultados más significativos y sacar conclusiones 

sobre la real situación financiera de una empresa. Adicionalmente, nos 

permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, 

para emitir un diagnóstico financiero y determinar tendencias que nos son 

útiles en las proyecciones financieras. 
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Con el análisis financiero se evalúa la realidad de la situación y 

comportamiento de una entidad, más allá de la netamente contable y de 

las leyes financieras, esto tiene carácter relativo, pues no existen dos 

empresas iguales ni en actividades, ni en tamaño, cada una tiene 

características que la distinguen y lo positivo en unas puede ser 

perjudicial para otras. Por lo que el uso de la información contable para 

fines de control y planificación es un procedimiento sumamente necesario 

para los ejecutivos.  

 

Esta información por lo general muestra los puntos fuertes y débiles deber 

ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes deber ser 

atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras. 

 

Los indicadores financieros frecuentemente usados son: 

 

Indicador de liquidez 

Indicador de endeudamiento 

Indicador de actividades 

Indicador de apalancamiento 

 

Información financiera 

 

De acuerdo con Meigs (2000) en su investigación afirma que la 

información financiera no es un  fin sino más bien un medio para lograr un 

fin.  

 

El producto final de la información contable es la decisión, ampliada en 

último término por el uso de la información contable, bien sea que la 

tomen los propietarios, la gerencia, los acreedores, los cuerpos 

reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que tengan 

algún interés en el desempeño financiero de una empresa. 
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2.4.2. Gráficos de inclusión interrelacionados 
  

Gráfico Nº 2 Superordinación Conceptual 
 

 
 
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                  Variable independiente                           Variable dependiente 
 

Elaborado por: Natalia Naranjo
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Gráfico Nº 3 Subordinación Conceptual 
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Elaborado por: Natalia Naranjo
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2.5 HIPÓTESIS 

 

El adecuado control contable mejorará la información financiera en la 

empresa Procoineec. 

 

 

2.6. SEÑALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS 
 

 Variable independiente: Control Contable 

 Variable dependiente: Información financiera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- 36 - 
  

CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 
 

El enfoque investigativo predomínate en este estudio es el cuantitativo, 

conforme a Domínguez (2009) La Metodología Cuantitativa es aquella 

que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el 

campo de la Estadística. 

 

Para que exista metodología cuantitativa se requiere que entre los 

elementos del problema de investigación exista una relación 

cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los 

elementos del problema de investigación que conforman el problema, que 

sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el 

problema, en cual dirección va y que tipo de incidencia existe entre sus 

elementos. 

 

Los elementos constituidos por un problema, de investigación Lineal, se 

denominan: variables, relación entre variables y unidad de observación, 

para que exista metodología cuantitativa debe haber claridad entre los 

elementos de investigación desde donde se inicia hasta donde termina, el 

abordaje de los datos es estático, se le asigna significado numérico. 

 

El abordaje de los datos cuantitativos son estadísticos, hace 

demostraciones con los aspectos separados de su todo, a los que se 

asigna significado numérico y hace inferencias 
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La objetividad es la única forma de alcanzar el conocimiento, por lo que 

utiliza la medición exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza 

del mismo. 

 
 
3.2. MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN  
 
 
3.2.1. Investigación de campo  

 

Acorde con Sánchez (2012), esta modalidad de indagación es de suma 

importancia en este trabajo de investigación, ya que los datos a utilizar en 

el presente proyecto se acopian directamente de la realidad, se realiza en 

el lugar de los hechos “in situ”, utilizando fuentes primarias de 

información. 

 

Interviene cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo 

cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten 

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los 

datos, lo cual facilita su revisión o modificación en caso de surgir dudas. 

 
 
3.2.2. Investigación bibliográfica-documental  
 

Extraído de su trabajo investigativo, Sánchez (2012) Considera que la 

investigación bibliográfica documental es de mucha utilidad debido a que 

contribuye a destacar la relevancia del problema en estudio con otras 

investigaciones que han aportado filosóficamente a la investigación. 

 

Esta modalidad de investigación se realiza en repositorios de información, 

utilizando fuentes secundarias de información.  
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN  
 
 
3.3.1. Investigación exploratoria  
 

Este tipo de investigación es de gran beneficio para el presente estudio, 

según  Bunge (2004) el objetivo de la investigación exploratoria es 

examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, del cual 

se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, es decir, cuando la 

revisión de la literatura reveló que tan solo hay guías no investigadas e 

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio se utilizará 

este tipo de investigación porque pretende ampliar los conocimientos 

existentes o descubrir paradigmas que aún no se han estudiado. 

 
 
3.3.2. Investigación descriptiva  
 

Este tipo de investigación tiene mucha relevancia en este trabajo de  

investigación, de conformidad con el estudio de  (Bunge, 2004) esta 

investigación nos da las pautas para emitir conclusiones sobre el 

funcionamiento de la realidad actual, puesto que comprende la 

descripción, registro, análisis, e interpretación de la naturaleza real, y la 

composición y los procesos de los fenómenos. 

 
 
3.3.3. Investigación asociación de variables (correlacional)  
 

Este tipo de investigación ayuda a determinar cuál es la variación entre un 

factor y otro, de acuerdo con (Bunge, 2004), esta investigación servirá de 

apoyo en el presente estudio investigativo mostrando cual es la medida 

de dependencia existente entre variantes. 
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3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  
 
 
3.4.1. Población  
 

La población de la empresa comercial Procoineec está conformada por 

quince personas, encabezando la nómina jerárquica el departamento 

gerencial por la propietaria de la entidad, la Sra. Elena Córdova, de igual 

manera en el departamento contable concurren la contadora y su 

asistente contable, en el área de supervisión laboran dos personas 

controlando las existencias, la entidad posee una persona autorizada en 

el área de recaudación, así también están encargados de las ventas ocho 

personas en mostrador, y una persona delegada a bodega. 

 

Tabla n° 1 
Nomina oficial de los servidores de la empresa Procoineec 

 

N° Nombre y Apellido Cargo 

1 Elena Córdova Gerente 

2 Carolina Pazmiño Contador 

3 Katherine Guzmán Asistente Contable 

4 Alex Naranjo Administrador 

5 Guido Velastegui Asistente Administrativo 

6 María Fonseca Cajera 

7 Mario Muñoz Vendedor 

8 Roberto Marín Vendedor 

9 Hernán Sanguil Vendedor 

10 Pedro Aguirre Vendedor 

11 Paul Pérez Vendedor 

12 Santiago Abril Vendedor 

13 Julio Bustos Vendedor 
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14 Manuel Arias Vendedor 

15 José Peñaloza Bodeguero 

 
Fuente: Contabilidad Procoineec (2014) 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
 
 

3.3.2. Muestra  
 
Por motivos de estudio se tomara como fuente de investigación a ocho 

personas. 

 

Tabla n° 2 
 

Muestra de los servidores de la empresa Procoineec 
 

N° Nombre y Apellido Cargo 

1 Elena Córdova Gerente 

2 Carolina Pazmiño Contador 

3 Katherine Guzmán Asistente Contable 

4 Alex Naranjo Administrador 

5 Guido Velastegui Asistente Administrativo 

6 María Fonseca Cajera 

7 Paul Pérez Vendedor 

8 José Peñaloza Bodeguero 

 
Fuente: Contabilidad 

Elaborado por: Natalia Naranjo
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3.5. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  
Tabla Nº 3 Operacionalización de la variable independiente 

Variable Independiente: Control Contable  

Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Básicos 

Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de 

información 
El  control contable se 
conceptúa como: 
 
El procedimiento contable y 
administrativo empleado para 
conservar la exactitud y la 
veracidad en las 
transacciones y en la 
contabilización, es también  
una técnica utilizada para que 
al efectuar las tareas de 
procesamiento y verificación 
de las transacciones, se 
salvaguarden los activos y se 
constate que los registros 
financieros estén respaldados 
con la respectiva 
documentación 
comprobatoria. 

Objetivo 
suministrar 

información financiera 
veraz 

¿Se suministra 
periódicamente 

información 
financiera veraz? 

Encuesta a la 
muestra de la 

investigación con 
cuestionario 1 ver 

anexo 2. 

Importancia 

Las fallas del proceso 
se detectan y el 

proceso se corrige 
para eliminar errores. 

¿Qué correcciones 
toma la empresa 
cuando detecta 
errores en los 

procesos? 
Garantiza la eficacia, 
la eficiencia en todos 

los procesos 

Manual de 
Procedimiento 

Políticas ¿La empresa aplica 
el manual de 

procedimientos? Métodos 

Procedimiento 
de Control Control Interno 

¿Qué procedimientos 
de control tiene la 

empresa? 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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Tabla Nº4 Operacionalización de la variable dependiente 

Variable dependiente: Información Financiera 

Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Básicos 

Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de 

información 

La información 
financiera se conceptúa 
como: 
 
Información que produce 
la contabilidad 
indispensable para la 
administración y el 
desarrollo de las 
empresas, es un 
conjunto integrado de 
estados financieros y 
notas, para expresar 
cual es la situación 
financiera, resultado de 
operaciones y cambios 
en la situación 
económica de una 
empresa. 

Objetivo de la 
presentación 
de E.E.F.F. 

Asegurar que los E.E.F.F. 
sean comparables, tanto con 
los de ejercicios anteriores, 

como con los de otras 
entidades  
diferentes 

¿La información 
financiera revelada 

es comparable con la 
de ejercicios 
anteriores? 

Encuesta a la 
muestra de la 

investigación con 
cuestionario 1 ver 

anexo 2. 

Estados 
Financieros 

Balance General 

¿Qué estados 
financieros se revela 

cada periodo? 

Estado de Resultados 
Estado de cambios en el 

patrimonio 
Estado de Flujos de Efectivo 

Notas Aclaratorias 

Análisis 
Financiero 

Índice de Liquidez 
¿Qué índice anexa la 

empresa a la 
información 
financiera? 

Índice de Solvencia 

Índice de Rentabilidad 

Índice de Estabilidad 
Elaborado por: Natalia Naranjo
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3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

 

Para la realización de la presente investigación se realizara las siguientes 

técnicas e instrumentos de investigación. 

 

 

Tabla Nº 5 Técnicas e instrumentos 
 

Tipo de información Técnicas de 

información 

Instrumentos de 

investigación 

1. Información 

Secundaria 

1.1Lectura científica 1.1.1 Tesis de grado, 

libros, administración, 

libros de contabilidad, 

libros de control 

contable. 

2. Información 

Primaria 

2.1 Observación 

2.2 Entrevista 

2.3 Encuesta 

2.1.1Fichas de 

observación 

2.1.2 Grabadora 

2.1.3Cuestionario 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo 

 

 

3.7. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

 

3.8 PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN 
 

 Revisión crítica de la información recogida.- 
 

 Repetición de la recolección.- 
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 Tabulación o cuadros según variables de cada hipótesis: 
manejo de información, estudio estadístico de datos para 
presentación de resultados.- 

 
Cuadro Nº 6 Cuantificación de resultados 

 

PREGUNTAS x Y z TOTALES 

1     

2     

5     

N     

 

 Fuente: Investigación de campo 
Elaborador por: Natalia Naranjo 

 

 Representaciones gráficas.- 
 

Gráfico Nº 4 Representación gráfica de resultados 
 

 
Fuente: Empresa Procoineec 

Elaborador por: Natalia Naranjo 
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3.8.1. Plan de análisis e interpretación de resultados 

 

 Análisis de los resultados estadísticos destacando tendencias o 
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipótesis.- 

 

 Interpretación de los resultados.- 
 

 Comprobación de hipótesis.- 
 

La distribución estadística T-Student, conforme a Ortiz Pinilla (2013) se 

llama así en honor a su descubridor W.S. Gossett, quien publico sus 

trabajos bajo el pseudónimo Student en los inicios del siglo XX. 

 

Como menciona Sarmiento (2014) en su escrito investigativo, si se 

consideran muestras de tamaño N, seleccionadas de una población 

normal (o aproximadamente normal), con media µ y si para cada muestra 

se calcula t, usando la media muestral y la desviación estándar muestral s 

o ŝ, entonces se puede obtener la distribución muestral de t, con la 

siguiente expresión: 

 

 

De acuerdo a Triola (2013), para calcular el estadístico t-student para 

muestra única es necesario calcular: 

 
- Media Muestral 
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- Desviación estándar 
 

 

Media Muestral 
 

Supongamos que X1,..., Xn son variables aleatorias independientes 

distribuidas normalmente, sea 

 

 

 

Desviación Estándar 

 

Sin embargo, dado que la desviación estándar no siempre es conocida de 

antemano, entonces: 

 

 
 

Donde los grados de libertad son gual a n − 1.  

 

La distribución de T se llama ahora la distribución t de Student. 

 

El parámetro gl representa el número de grados de libertad. La 

distribución depende de gl, pero no de µ o σ, lo cual es muy importante en 

la práctica. 



47 
  

CAPITULO IV 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Tal como se planteó en la metodología de trabajo, los datos obtenidos de 

la investigación de campo se resumen a continuación con varias 

aclaraciones que merecen una mayor atención para el futuro análisis e 

interpretación de los mismos. Para todo el análisis posterior se debe 

aclarar que el número de encuestas analizadas corresponden a dos, ya 

que son aquellas personas encuestadas que tiene una participación 

directa e importante dentro de la presente investigación. El análisis 

expresado en este estudio, sólo considera el total de respuestas con sus 

diferentes indicadores señalados en porcentajes, para mayor visibilidad y 

manejo de la información. 
 

 

1.- ¿Cuantos años ha laborado en la empresa? 

 

TABLA N° 7 
Tiempo laborado en la empresa 

Menos de 1 año 2 

Un año 1 

Más de 2 años 4 

Más de 5 años 1 
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Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 
 

GRÁFICO N° 5 

 

 
 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

Los empleados que laboran en la empresa según el grupo encuestado, 

han trabajado el 50% más de dos años, el 25% menos de un año, el 13% 

más de cinco años y el 12% un año en la entidad.  

 

Interpretación 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos del total de los encuestados la 

mitad es decir el cuatro personas han laborado más de dos años en la 
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entidad mientras que tan solo dos personas trabajan menos de un año, 

una persona trabaja más de 5 años y de igual manera una persona labora 

tan solo un año en la empresa.  

 

2.- ¿Cree usted que el sistema informático contable es adecuado para el 

control?  

TABLA N° 8 

Sistema informático contable 

Siempre 5 

Casi siempre 3 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 
GRÁFICO N° 6 

 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la entidad el 62% 

de los encuestados creen que siempre el sistema informático es 

adecuado para el control contable, el 38% de las personas encuestadas 

creen que casi siempre el sistema es adecuado.  

 

 

Interpretación 

 

Según  los resultados obtenidos de las encuestas cinco colaboradores del 

total de ocho encuestados creen que siempre el sistema contable es 

adecuado para el control, las tres personas restantes creen que casi 

siempre el sistema es adecuado para el control, según las opiniones 

vertidas en las encuestas esto se da debido a la parametrización errónea 

del sistema.  

 

 

3.- ¿Que cuentas contables cree que son de mayor importancia para 

controlar? 

 

TABLA N° 9 
Cuentas contables importantes 

 

Caja Bancos 1 

Clientes 1 

Existencias 4 
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Activo fijo  

Proveedores 2 

Ventas  

Total 8 

 
 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 
 

GRÁFICO N° 7 
 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 
 

Según los resultados obtenidos por parte de los encuestados el 50% 

creen que las existencias es la cuenta más importante para controlar, de 

igual manera el 25% piensa que la cuenta proveedores es la cuenta más 

importante para controlar, el 13% de los encuestados cree que la cuenta 

clientes es la cuenta más importante para el control y no obstante el 12% 

cree que la cuenta caja bancos es la cuenta más importante a controlar. 

 

Interpretación 
 

La mitad de los encuestados cree que la cuenta existencias es la cuenta 

contable que requiere mayor control contable, según sus opiniones esta 

cuenta es susceptible de errores de contabilización y sus valores son 

irreales lo que dificulta el proceso contable y administrativo, de igual 

manera la cuarta parte de los encuestados estima que la cuenta 

proveedores necesita un estricto control de procesos contables puesto 

que los saldos en libros no son reales, según las opiniones de un 

porcentaje minoritario de los encuestados creen que la cuenta clientes 

necesita control contable por saldos en libros irreales, no obstante el la 

minoría del total de los encuestados opina que caja bancos necesita un 

adecuado control debido a la intervención de más de dos personas en 

este proceso. 

 

4.- ¿Se realizan conciliaciones bancarias?  
 

TABLA N° 10 
Conciliaciones bancarias 

Sí 2 
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No 6 

Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 8 
 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 
 

Según las personas encuestadas en la empresa comercial Procoineec el 

75% aseveran que no se realizan conciliaciones bancarias, mientras que 
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el 25% de los encuestados afirman que sí se realizan conciliaciones 

bancarias.  
 

 
Interpretación 

 

La mayoría de las personas encuestadas afirman que no se realizan 

conciliaciones bancarias, sin embargo de acuerdo a la opinión de algunos 

funcionarios encuestados consideran que si se elaboran conciliaciones 

bancarias, gerencia supone que esta situación acontece por el cuadre 

anual que se realiza obligatoriamente en todas libros contables para la 

presentación de balances.  

 

 

5.- ¿Se utiliza tarjetas kardex para el control de existencias? 
 

TABLA N° 11 
Tarjetas Kárdex 

 

Si 3 

No 5 

Total 8 

 
 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 9 
 

 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 
 

Análisis 

 

El 63% de las personas encuestadas niegan la utilización de tarjetas 

kárdex en la empresa, por otro lado el 37% de las mismas confirman su 

utilización.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de las personas encuestadas niegan el manejo de la 

herramienta para el manejo de inventarios en el proceso contable, del 

mismo modo ciertos colaboradores consideran que si se utiliza este 

instrumento, la razón puntual de esta discrepancia es por la 

parametrización obsoleta, la cual está predeterminada en el sistema 

informático contable en el momento de la compra o venta de los artículos.  



56 
  

6.- ¿Qué métodos se utiliza para la valoración de inventarios?  

 
TABLA N° 12 

Valoración de inventarios 

Método Lifo  

Método Fifo 7 

Promedio 1 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 
 

GRÁFICO N° 10 
 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

Según la información recolectada por las encuestas en la entidad, el 87% 

de los encuestados arguye que se utiliza el método fifo para la valoración 

de inventarios de mercaderías, así también el 13% de las personas en 

estudio consideran que se utiliza el método promedio para dicha 

valoración. 

 

 

Interpretación 

 

En la empresa Procoineec se utiliza el método fifo para valoración de 

inventarios de acuerdo a la parametrización inicial predeterminada del 

sistema informático contable, sin embargo la minoría de los colaboradores 

considera que se utiliza un promedio para valorar los inventarios de 

mercaderías de la empresa. 

 

 

7.- ¿Se realiza una comparación física de existencias con el valor en 

libros? 
 

TABLA N° 13 
Control de existencias 

Sí 1 

No 7 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 11 

 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

Análisis 

 

El 88% de los colaboradores en estudio, desmienten que se realice una 

comparación física de inventarios de mercaderías con el valor en libros, y 

el 12% aseveran que la comparación física con el valor en libros sí se 

lleva a cabo.  

 

 

Interpretación 

 

Conforme a la investigación llevada a cabo, la mayoría de los 

encuestados testifican que no se realiza una comparación física con el 

valor en libros, la mayoría de los colaboradores considera que no existe 

un eficiente control en este tema.  
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8.- ¿Se utilizan documentos de soporte se utiliza para el cobro a clientes? 

 

TABLA N° 14 

Documentos de soporte cobro a clientes 

Si 1 

No 7 

Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 
 

GRÁFICO N° 12 
 

 
 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 88% de las personas encuestadas afirman que si se utilizan 

documentos de soporte para el cobro a clientes, mientras que en menor 

proporción el 12% de las personas investigadas considera que nunca se 

utilizan documentos que soporten el cobro a clientes.  

 

 

Interpretación 

 

La gran mayoría de las personas encuestadas consideran que no existen 

documentos fuente o documentos que soporten el proceso de cobro a 

clientes por cuanto únicamente se utiliza un recibo improvisado para 

manejar este proceso.   

 
 

9.- ¿Se utilizan documentos de soporte para el pago a proveedores?  

 
 

TABLA N° 15 

Documentos de soporte pago a proveedores 

 

Sí 3 

No 5 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 13 

 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

De acuerdo con las indagaciones aplicadas a los encuestados, el 63% 

considera que no se utilizan los documentos de soporte para el pago a 

proveedores, mientras que el 37% opina que si se utilizan documentos 

fuente para el pago a proveedores. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas la mayoría de 

los encuestados considera que no se utiliza documentos fuente para el 

pago a proveedores sin embargo la minoría de los colaboradores opina 

que se utilizan documentos de soporte para efectuar este proceso. 



62 
  

10.- ¿Que documentos de soporte se utiliza para las ventas?  
 

 

TABLA N° 16 

Documentos de soporte ventas 

 

Factura 6 

Nota de venta  

Comprobante de 

ingreso 

2 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 
 
 

GRÁFICO N° 14 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 75% de las personas encuestadas afirman que el principal documento 

de respaldo para las ventas son las facturas, así también del mismo modo 

el 25% de los colaboradores aseguran utilizar un comprobante de ingreso 

para soportar las ventas. 

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de los funcionarios de la muestra seleccionada opinan que las 

facturas son el principal documento de respaldo para las ventas, según 

decreto ejecutivo n° 3055, extraído de Oscar (2010) en el cual se expide 

el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retención, emitido por la 

Presidencia Constitucional del Ecuador. 

 

 

11.- ¿Cómo se organizan los documentos de soporte? 
 

TABLA N° 17 

Organización de documentos de soporte 

Alfabéticamente 1 

Numéricamente  

Cronológicamente 7 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 15 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

Análisis 

 

El 88% de las personas encuestadas afirman los documentos están 

ordenados cronológicamente, mientras que un 12% de los funcionarios en 

estudio consideran que los documentos soporte están organizados 

alfabéticamente.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de los encuestados afirma que los documentos de respaldo 

de las transacciones de la empresa están ordenados y archivados 

cronológicamente, en folders en la oficina del departamento contable, sin 

embargo otras dependencias de la empresa archivan sus documentos de 

soporte en orden alfabético, creando malestar en la búsqueda de dichos 

documentos.  
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12.- ¿Existe un manual de procedimientos?  

 

 

TABLA N° 18 

Manual de procedimientos 

Si 1 

No 7 

Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 16 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 88% de las personas encuestadas afirman que no existe un manual de 

procedimientos, mientas que el 12% de los encuestados afirman que si 

existe un manual de procedimientos.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de los encuestados alegan que no existe un manual de 

procedimientos en la empresa o si existe no tenían conocimiento de este 

documento, mientras que una persona asegura que el modelo de 

procedimientos si existe, pero no se ha socializado este documento.  

 

13.- ¿Se ha difundido el manual de procedimientos? 

 

TABLA N° 19 

Difusión del manual de procedimientos 

Con mucha 

frecuencia 

 

Ocasionalmente 3 

Nunca 5 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 17 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

Análisis 

 

El 63% de las personas encuestadas mencionan que nunca se ha 

difundido el manual de procedimientos mientras que el 37% de los 

encuestados opinan que tan solo ocasionalmente se ha difundido el 

manual de procedimientos.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de los encuestados no sabían de la existencia del manual de 

procedimientos, esto de acuerdo a los comentarios emitidos por los 

mismos en las encuestas, mientras que la minoría de los encuestados 

menciona que ocasionalmente se ha difundido el manual de 

procedimientos, en reuniones efectuadas con los colaboradores 
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14.- ¿Se aplica el manual de procedimientos? 

 

TABLA N° 20 

Aplicación del manual de procedimientos 

Siempre  

A veces 3 

Nunca 5 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

 

GRÁFICO N° 18 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 63% de las personas encuestadas mencionan que nunca se ha 

aplicado el manual de procedimientos mientras que el 37% de los 

encuestados opinan que tan solo a veces se aplica el manual de 

procedimientos.  

 
 

Interpretación 

 

Los funcionarios de la empresa Procoineec mencionan que nunca se 

aplica el manual de procedimientos porque desconocen el contenido del 

mismo, por la falta de socialización a todos los empleados, por otro lado 

ciertos colaboradores opinan que a veces se aplica el manual de 

procedimientos, debido a las multas que se han ejecutado, las cuales se 

encuentran estipuladas en el manual, según comentarios detallados en 

las encuestas. 

 

15.- ¿Se sanciona el incumplimiento del manual de procedimientos?  

 

TABLA N° 21 

Sanción por incumplimiento del manual de procedimientos 

Siempre  

A veces 2 

Nunca 6 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 19 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 75% de las personas encuestadas mencionan que nunca se sanciona 

el incumplimiento del manual de procedimientos mientras que el 25% de 

los encuestados comentan que a veces se sanciona el incumplimiento del 

manual de procedimientos.  
 

 

 

Interpretación 

 

Las personas que desconocen de la existencia del manual de 

procedimientos opinan que nunca se sanciona el incumplimiento del 

mismo, mientras algunos colaboradores mencionan que a veces sí se 

aplica el manual de procedimientos, por incumplimiento de alguna norma 

o política.  
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16.- ¿Cree usted que se revela información financiera veraz? 

 

TABLA N° 22 

Información financiera veraz 

Si 1 

No 7 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 20 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 88% de las personas encuestadas cree que no se revela información 

financiera veraz, mientras que el 12% de los encuestados cree que 

siempre se revela información financiera real.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de las personas tomadas para la muestra opinan que no se 

revela información financiera real, por cuanto el registro contable en libros 

es incorrecto porque no existe un seguimiento ni control para procesos y 

operaciones contables. 

 

17.- ¿En qué operaciones intervienen más de tres personas?  

 

 

TABLA N° 23 

Operaciones que intervienen más de tres personas 

 

Trasferencias 

bancarias 

3 

Pedidos a 

proveedores 

2 

Manejo de caja   

Pago a 

proveedores 
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Registros 

contables 

3 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

GRÁFICO N° 21 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 38% de las personas encuestadas afirma que en los registros 

contables intervienen más de tres personas, el 37% del total de 
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encuestados aduce que en las transferencias bancarias intervienen más 

de tres personas, así también el 25% de los encuestados cree que 

intervienen más de tres personas en el pedido a proveedores.  

 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a las investigaciones realizadas en la empresa Procoineec se 

ha observado que cualquier persona puede ingresar información en el 

sistema contable, así como modificar asientos contables y eliminar 

cualquier tipo de información, de igual manera cualquier funcionario del 

departamento contable puede efectuar transferencias bancarias según las 

opiniones vertidas en las encuestas, así también el pedido a proveedores 

es un proceso muy susceptible de errores y fallas porque todos los 

funcionarios pueden realizar pedidos a los diferentes proveedores 

ocasionando sobrecarga de mercadería en bodega.  

 

 

18.- ¿Cuál de los siguientes aspectos cree usted que es un activo 

intangible de la empresa?  

 

 

TABLA N° 24 

Activo intangible 

Reputación 3 

Ética 1 

Innovación 1 
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Todas las 

anteriores 

3 

Total 8 

 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 22 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 38% de las personas encuestadas cree que la reputación, la ética y la 

innovación son activos intangibles, mientras que el 37% de los 
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funcionarios encuestados creen que la reputación es un activo intangible, 

por otro lado el 13% de los encuestados cree que la innovación es un 

activo intangible, el 12% de los encuestados afirma la ética es un activo 

intangible.  

 

 

Interpretación 

 

Por el sentido de pertenencia que poseen los colaboradores de la 

empresa, la mayoría de las personas encuestadas están de acuerdo que, 

mantener una buena reputación, fomentar la buena ética en la empresa, e 

innovar en las actividades y procesos de la organización mejorará el 

ambiente laboral, considerados así todos estos aspectos como activos 

intangibles de la empresa.  

 

 

19.- ¿Toma correcciones la administración de la empresa cuando detecta 

errores en sus procesos? 

 

TABLA N° 25 

Detección de errores en procesos 

Sí 2 

No 6 

Total 8 

 
 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 23 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 75% de las personas encuestadas afirman que cuando se detecta 

errores en los procesos  no se toman correctivos, por otro lado el 25% de 

los encuestados opina que cuando se detecta errores en los procesos si 

se toman correcciones.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de los encuestados opinan que cuando se detecta errores en 

los procesos en la empresa Procoineec tanto administrativos como 

contables no se toman correctivos, mientras que ciertos colaboradores 

consideran que dependiendo el caso y la gravedad de la inconsistencia si 

se toman medidas para enmendar el error. 



78 
  

20.- Las reuniones que se efectúan en la empresa son para: 

 

TABLA N° 26 

Objetivo de las reuniones 
 

Formular estrategias  3 

Tomar correctivos 2 

Plantear objetivos 3 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

GRÁFICO N° 24 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 
El 38% de las personas encuestadas cree que las reuniones que se 

efectúan son para formular objetivos, mientras que el 37% de los 

encuestados afirma que las reuniones que se efectúan son para tomar 

estrategias, de igual manera el 25% de los encuestados cree que las 

reuniones que se efectúan con los colaboradores son para plantearse 

objetivos. 

 

 

Interpretación 

 

El objetivo principal de las reuniones en la empresa son para formular 

estrategias comerciales como por ejemplo: ventas, atención y servicio al 

cliente, algunos colaboradores opinan que las reuniones se llevan a cabo 

para tomar correctivos en errores de los diferentes procesos 

administrativos, así también, las reuniones se efectúan para plantearse 

objetivos a corto y largo plazo. 
 

 

21.- ¿La información financiera revelada es comparable con la de 

ejercicios anteriores? 

 

TABLA N° 27 

Información financiera comparable 

Sí 2 

No 6 
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Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 25 

 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

El 75% de las personas encuestadas afirma que la información revelada 

frecuentemente no es comparable con la de ejercicios anteriores, el  25% 



81 
  

de los colaboradores encuestados cree que la información revelada sí es 

comparable con la de ejercicios anteriores. 

 

 

Interpretación 

 

La información financiera no es comprable con la de ejercicios anteriores, 

debido a que no siempre se utiliza el mismo formato para la presentación 

de estados financieros, por tanto los nombres de las cuentas en el plan 

son modificados continuamente en el transcurso del periodo contable, ni 

tampoco se revelan los mismos estados financieros de periodo a periodo. 

 
 

22.- ¿Cada qué tiempo se revela estados financieros? 

 

TABLA N° 28 

Revelación de estados financieros 

 

Quincenal  

Mensual  

Semestral 1 

Anual 7 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 26 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 88% de las personas encuestadas afirma que se revela estados 

financieros anualmente, y el 12% de todos los encuestados considera que 

se revela semestralmente información financiera.  

 

 

Interpretación 

 

La empresa comercial Procoineec únicamente revela estados financieros 

cada año, por la obligación tributaria de declarar el impuesto a la renta, 

sin embargo conforme a los resultados obtenidos un colaborador 

considera que la información financiera se revela cada seis meses.   
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23.- ¿Que estados financieros se revela? 

 

 
TABLA N° 29 

Estados financieros revelados 

 

 

-Balance general 

-Estado de resultados 

-Flujo de efectivo 

-Estado de cambios en el patrimonio neto 

-Notas a los estados financieros 

 

 

 

-Balance general 

-Estado de resultados 

 

7 

 

-Balance general 

-Estado de resultados 

- Notas a los estados financieros 

 

1 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 27 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

Análisis 

 

El 87% de las personas encuestadas afirma que los estados financieros 

que se revelan son balance general y estado de resultados, sin embargo 

el 13% de los funcionarios considera que adicional a éstos se revelan 

también notas a los estados financieros. 

 
 

Interpretación 

 

El departamento contable revela una vez al año únicamente el balance 

general y el estado de resultados, la falta de control contable y el 

planteamiento de procedimientos han causado desorganización en el 

proceso contable.  



85 
  

24.- ¿Se necesita alguna autorización especial para borrar o editar 

registros contables en el libro diario?  
 

 

TABLA N° 30 
Autorización especial 

 

Sí 2 

No 6 

Total 8 

 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    

Elaborado: Natalia Naranjo 
 
 

 

GRÁFICO N° 28 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 75% de las personas encuestadas afirma que no se necesita 

autorización especial para borrar o editar registros contables en el libro 

diario, mientras que el 25% considera que de alguna manera si se 

necesita autorización alguna para borrar o editar registros contables.  
 

 

Interpretación 

 

Lo más preocupante en la empresa Procoineec es que todos los 

funcionarios tienen acceso a todos los módulos en el sistema contable 

estando en la libertad de hacer cualquier tipo de cambio o modificación en 

cualquier área, ningún funcionario tiene que pedir alguna autorización 

especial para efectuar algún proceso contable o administrativo, salvo 

modificar alguna cuenta en el sistema contable. 
 

 

25.- ¿Cree usted que la información financiera revelada es material o 

tiene importancia relativa? 
 

 

TABLA N° 31 

Información financiera material 

Sí 3 

No 5 

Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 29 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
                                                                      Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

Análisis 

 

El 63% del total de encuestados piensa que toda la información financiera 

revelada es material o tiene importancia relativa, mientras que el 37% de 

los funcionarios de la empresa opina que la información revelada no es 

material.  

 

 

Interpretación 

 

La mayoría de las personas encuestadas afirma que toda la información 

financiera revelada es material o tiene importancia relativa, debido a que 

únicamente se presenta la información trascendente, y que tiene un nivel 

de afectación relevante en la información financiera.  
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26.- ¿La empresa analiza sus estados financieros? 

 

TABLA N° 32 

Análisis de estados financieros 

Siempre  

Ocasionalmente 3 

Nunca 5 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

GRÁFICO N° 30 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                               
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 63% del total de encuestados considera que ocasionalmente se analiza 

los estados financieros, mientras que el 37% afirma que nunca se analiza 

los estados financieros. 

 

 

Interpretación 

 

En ocasiones se analizan los estados financieros de manera breve y 

superficial, la empresa no determina indicadores financieros para un 

análisis profundo y amplio de la situación real de la entidad.  

 

 

27.- ¿Con qué frecuencia la empresa analiza los estados financieros? 

 

 

TABLA N° 33 

Frecuencia del análisis financiero 

Mensual  

Semestral 1 

Anual 7 

Total 8 

 
Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          

Elaborado: Natalia Naranjo 

 



90 
  

GRÁFICO N° 31 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 

Análisis 

 

El 88% del total de encuestados afirma que anualmente se analizan los 

estados financieros, del mismo modo el 12% consideran que 

semestralmente se analizan los estados financieros. 

  

Interpretación 

 

La empresa realiza un análisis financiero ligero cada año después de 

elaborar el balance general y el estado de resultados, esto básicamente 

consiste en una comparación de cuentas con las del anterior periodo.  

 

28.- ¿Que indicador financiero analiza la empresa? 

 
TABLA N° 34 

Indicadores financieros analizados 

Liquidez 1 
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Solvencia  

Rentabilidad  

Estabilidad  

Ningún 

indicador 

7 

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                    
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

GRÁFICO N° 32 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 88% del total de encuestados afirma que no se analiza ningún 

indicador financiero, por otro lado el 12% considera que se analiza el 

indicador de liquidez. 

 

 

Interpretación 

 

En la empresa comercial Procoineec no se analiza ningún indicador 

financiero, lo que conlleva a desconocer la situación real de la compañía.  

 
 

29.- ¿La administración utiliza los resultados de los indicadores 

financieros para tomar sus decisiones? 

 
 

TABLA N° 35 

Indicadores para la toma de decisiones 

Siempre 2 

Casi siempre 6 

Nunca  

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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GRÁFICO N° 33 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                               
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

Análisis 

 

El 75% del total de encuestados afirma que casi siempre se utiliza el 

resultado de los indicadores financieros para la toma de decisiones, así 

también el 25% de los colaboradores encuestados ratifican que siempre 

se toman decisiones en base a los indicadores analizados. 

 

 

Interpretación 

 

Ocasionalmente se utiliza el resultado que arrojan los indicadores 

financieros para la toma de decisiones empresariales, para que exista un 

verdadero análisis estos indicadores deben ser comparados con los de 

ejercicios anteriores, para poder determinar su variación. 
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30.- ¿Cree usted que por medio de la información financiera gerencia 

podrá elaborar proyecciones? 

 

TABLA N° 36 

Información financiera para proyecciones 

Siempre 7 

Casi siempre 1 

Nunca  

Total 8 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 

 

GRÁFICO N° 34 

 

Fuente: Depto. Contable Procoineec (2014)                                                                                                          
Elaborado: Natalia Naranjo 
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Análisis 

 

El 87% de las personas encuestadas afirma que siempre gerencia podrá 

elaborar proyecciones por medio de la información financiera, mientas 

que el 13% de los encuestados piensa que casi siempre gerencia podrá 

elaborar proyecciones por medio de la información financiera.  

 

 

Interpretación 

 

Gerencia siempre podrá elaborar proyecciones por medio de la 

información financiera, este es el mecanismo para dar a conocer la 

situación real de la entidad y sirve para que formular conclusiones sobre 

el desempeño financiero de la entidad. Por medio de esta información la 

administración podrá evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones 

de carácter económico sobre la misma. 

 

 

4.2.  COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS 
 

De la tabulación, análisis e interpretación de los resultados de la 

aplicación de la encuesta como herramienta de investigación se definen 

claramente las respuestas de los encuestados, mostrando resultados 

preocupantes concernientes al control contable de la Empresa 

Procoineec. 

 

Por este motivo la información financiera emitida por la empresa es muy 

poco confiable en lo que respecta a la toma de decisiones. 

 

Para mayor entendimiento se procede hacer un análisis matemático con 

el estadígrafo T-Student, de manera que se pueda verificar si el control 
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contable permitirá mejorar la confiabilidad de la información financiera y si 

es o no recomendable el diseño de un modelo de procedimientos en la 

empresa comercial Procoineec. 

 
 
ANALISIS DE T-STUDENT 
 
 
a) Modelo Lógico 
 
Ho; El adecuado control contable no mejorara la información financiera en 

la empresa comercial Procoineec. 

 
H1; El adecuado control contable  mejorará la información financiera en la 

empresa comercial Procoineec. 

 
 
b) Modelo Estadístico 
 

t(t)                    t de tabla 

 

Nivel de error 5% 

 

Grados de Libertad 

 

gl = n – 1 

 

gl = 8 -1 

 

gl = 7 
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t(t) = 1,8946 

 
 

GRÁFICO N° 35 
CAMPANA DE GAUSS 

 
                                      - 1,8946             1,8946 

Elaborado: Natalia Naranjo 

 

 

t - Student  

 

 
 

Donde: 

 

 = Media muestral    

 

= Valor cualquiera 

H1 
H0 
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  = Desviación estándar 

 

= Población o universo 

 

TABLA N° 37 
Cálculo t – Student 

Población estudiada 

Preguntas SI NO 

Pregunta n° 4 2 6 

Pregunta n° 5 3 5 

Pregunta n° 7 2 6 

Pregunta n° 8 1 7 

Pregunta n° 9 3 5 

Pregunta n° 16 1 7 

Pregunta n° 19 2 6 

Pregunta n° 21 2 6 

Pregunta n° 24 2 6 

Pregunta n° 25 3 5 

 Total 59 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
 

Para poder determinar la distribución t calculamos primero: 

 

Media Muestral 

 
 

 = 59 / 10 
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 = 5,90 

 

 

Desviación Estándar 

 
s =  

 

s =  

 

s =  

 

s =  
 
s = 0,79056 
 

 

Distribución t-Student 

 

 
 

t =  

 

 

t =  

 

t =  

 

t = 3,2199 
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Conclusión 
 
 
De acuerdo al cálculo de la distribución t-Student se rechaza la hipótesis 

nula por cuanto t calculado es mayor al t tabla y se ubica tal resultado en 

la zona de rechazo, según se muestra en la campana de gauss, 

consecuentemente se acepta la hipótesis alterna, en tal virtud la empresa 

comercial Procoineec está frente a la necesidad adoptar un adecuado 

control contable para mejorar la información financiera. 

 
 

PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 
 
 

El objetivo de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad n° 

1 (2005)  es establecer las bases para la presentación de los estados 

financieros con propósitos de información general, a fin de asegurar que 

los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la 

misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades 

diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer 

lugar, requisitos generales para la presentación de los estados financieros 

y, a continuación, ofrece directrices para determinar su estructura, a la 

vez que fija los requisitos mínimos sobre su contenido. Tanto el 

reconocimiento, como la valoración y la información a revelar sobre 

determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas 

e Interpretaciones. 

 

Se aplicará un cuestionario de control interno para conocer el nivel de 

confianza que muestra la empresa comercial Procoineec con respecto a 

la aplicación de la NIC 1. 
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TABLA N° 38 
Cuestionario de control interno 

Presentación de Estados Financieros 
 

N° Criterios de evaluación SI NO 

1 Se ¿Se suministra información acerca de los siguientes 
elementos de la entidad  

(a) activos;  
(b) pasivos;  
(c) patrimonio neto;  
(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las 

pérdidas y ganancias;  
(b) otros cambios en el patrimonio neto; y  
(c) flujos de efectivo?  

 X 

2 ¿Se incluye en los estados financieros los siguientes 

componentes? 

(a) balance;  
(b) cuenta de resultados;  
(c) un estado de cambios en el patrimonio neto 

que muestre:  
(i) todos los cambios habidos en el patrimonio 

neto; o bien  
(ii) los cambios en el patrimonio neto distintos 

de los procedentes de las transacciones 
con los propietarios del mismo, cuando 
actúen como tales;  

(d) estado de flujos de efectivo; y  
(e) notas, en las que se incluirá un resumen de las 

políticas contables más significativas y otras notas 

explicativas. 

 X 

3 ¿Se detalla nombre u otro tipo de identificación de la 

entidad que presenta en la información financiera? 

X  

4 ¿Se detalla en los estados financieros la moneda de 

presentación? 

 X 
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5 ¿Se refleja en los estados financieros el periodo 

contable sobre el que se informa? 

X  

6 ¿La entidad presenta sus activos corrientes y no 

corrientes como categorías separadas dentro del 

balance? 

X  

7 ¿La entidad presenta sus pasivos corrientes y no 

corrientes como categorías separadas dentro del 

balance? 

X  

8 ¿Se elabora un resumen que contenga las políticas 

contables significativas? 

 X 

9 ¿La empresa describe en sus estados financieros el 

domicilio y forma legal de la entidad, así como el país 

en que se ha constituido y la dirección de su sede 

social (o el domicilio principal donde desarrolle sus 

actividades, si fuese diferente de la sede social)? 

 X 

10 ¿La entidad detalla una descripción de la naturaleza 

de la explotación de la entidad, así como de sus 

principales actividades? 

 X 

11 ¿Se revela por separado la naturaleza y los importes 

de las partidas de ingreso y gasto cuando sean 

materiales o tengan importancia relativa? 

 X 

12 ¿La entidad presenta un estado de cambios en el 

patrimonio neto que muestra:  

(a) el resultado del ejercicio;  

(b) cada una de las partidas de ingresos y gastos 

del ejercicio que, según lo requerido por otras 

Normas o Interpretaciones, se haya 

reconocido directamente en el patrimonio 

neto, así como el total de esas partidas;  

(c) el total de los ingresos y gastos del ejercicio 

 X 
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(calculado como la suma de los apartados (a) 

y (b) anteriores), mostrando separadamente el 

importe total atribuido a los tenedores de 

instrumentos de patrimonio neto de la 

dominante y a los intereses minoritarios; y  

(d) para cada uno de los componentes del 

patrimonio neto, los efectos de los cambios en 

las políticas contables y en la corrección de 

errores, de acuerdo con la NIC 8.? 

13 ¿La entidad revela estado fe flujos de efectivo?  X 

14 ¿Se revela notas a los estados financieros?  X 

15 ¿La entidad revela un resumen que contenga  

políticas contables significativas? 

 X 

 TOTAL 4 11 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
Comentario: 

Ponderación a 100% 

Si: 26,66% (Confianza) 

No: 73,33% (Riesgo) 

 

La confianza se ubica en un nivel bajo según el porcentaje detallado en el 

siguiente cuadro. 

TABLA N° 39 
Nivel de Confianza 

 

Baja Moderada Alta 

15% a 50% 51% a 75% 76% a 100% 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Según el análisis realizado en base a los resultados obtenidos, esta 

investigación ha demostrado que: 

 

  En la Empresa Comercial Procoineec no se han establecido 

procedimientos de control, para los procesos contables que generan 

balances. 

 

 Se evidencia una acumulación de trabajo en el departamento de 

contabilidad debido a que se deben cumplir funciones y operaciones que 

no corresponden a su área, lo que implica un retraso en el cumplimiento 

de sus propias funciones. 

 

 Se ha creado un clima de incertidumbre en cuanto a la situación 

económica real y a la información financiera de la entidad, porque no se 

calculan ni se analizan indicadores financieros. 

 

 La empresa no cuenta con control interno administrativo y financiero 

adecuado que permita asegurar razonablemente el cumplimiento de 

metas y objetivos.  

 

 La información revelada en los estados financieros es poco confiable, 

debido a que no se cuentan con procedimientos de control necesarios 

para la preparación de la misma.  
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5.2 Recomendaciones 

 

 Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de 

la información contable para la consecución de objetivos y metas. 

 

 Implementar modelos de procesos y funciones acorde a las 

necesidades de la empresa. 

 

 Calcular indicadores financieros, que permitan tomar decisiones 

adecuadas en momentos de verdad. 

 
 Ejecutar un minucioso seguimiento a los procesos de control contable 

para evitar errores en la preparación de los informes financieros. 

 

 Implementar una guía de procesos y políticas que permitan controlar 

las actividades contables y administrativas, para asegurar la confiabilidad 

de los informes financieros emitidos por la empresa. 
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CAPÍTULO VI 
 

 

PROPUESTA 
 

 
6.1.- Datos informativos  

 
 Titulo.- Diseño de una guía de procesos contables en la empresa 

comercial Procoineec, para garantizar la eficacia y la eficiencia en las 

operaciones. 

 

 Institución ejecutora.- Empresa comercial Procoineec 

 

 Beneficiarios.- Departamento de contabilidad 

 

 Ubicación.- Calle Unidad Nacional 08-32 intersección avenida Cevallos, 

referencia a media cuadra del Banco Pacifico. 

 

 Tiempo estimado.- Inicio: Julio 2014 Fin: Diciembre 2014 

 

 Costo.- $ 309,65 

 

 
6.2.- Antecedentes de la propuesta 
 

Conforme con Borja Guano (2011) los avances en materia de tecnología y 

sus efectos socioeconómicos agilizan la necesidad de estar creando cada 

día nuevas modalidades administrativas y contables, a manera de hacer 

un uso racional de los recursos disponibles y procurar el seguimiento de 
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los objetivos de toda institución. Allí radica lo trascendental tanto para la 

organización como para sus empleados, el control contable es una 

prioridad en las empresas por lo cual se debe implementar las 

herramientas tecnológicas y administrativas adecuadas con la finalidad de 

proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la revelación de 

información financiera. 

 

De acuerdo con Calapiña Sanchez (2011) en su trabajo investigativo, la 

ausencia de control contable en cualquier organización no permite 

generar ni la rentabilidad deseada ni el posicionamiento eficiente en el 

mercado, de esta manera la toma de decisiones de una forma netamente 

empírica genera que la información obtenida no sea no completa ni 

idónea para el desarrollo organizacional. 

 

Todas las instituciones deben explotar sus fortalezas y darle solución a 

sus debilidades a través de un eficiente control interno, es aquí donde los 

manuales de procedimientos constituyen el medio para lograr de forma 

eficiente, el funcionamiento integral de una empresa, a través de un 

modelo de procedimientos estructurado correctamente, queda expuesta la 

forma de hacer cumplir las políticas, interrelaciones, flujos de 

operaciones, códigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de 

funciones, sistemas de información y otros elementos que son el soporte 

organizacional, así como cada empresa tiene un campo de acción 

determinado de acuerdo con los productos o servicios que ofrezca, es 

necesario manejar un control contable y administrativo dentro de estas 

organizaciones. 

 

Un buen plan y un adecuado manejo de los registros contables en la 

empresa comercial Procoineec permitirán elaborar un excelente análisis 

de la situación financiera. 

 



108 
  

Según Torres (1996) define un manual de políticas y procedimientos 

como un manual que documenta la tecnología que se utiliza dentro de un 

área, departamento, dirección, gerencia u organización. En este manual 

se deben contestar las preguntas sobre lo que hace (políticas) el área, 

departamento, dirección, gerencia u organización y como hace 

(procedimientos) para administrar el área, departamento, dirección, 

gerencia u organización y para controlar los proceso asociados a la 

calidad del producto o servicio ofrecido (este control incluye desde la 

determinación de las necesidades del cliente hasta la entrega del 

producto o realización del servicio, evaluando el nivel de servicio post-

venta ) 

 

En concordancia con Zepeda (2009) Concluye que: Los manuales de 

procedimientos son una importante herramienta para el quehacer diario 

de cualquier empresa, ya que es un instrumento de información donde se 

consignan en forma metódica, los pasos y operaciones que deben 

seguirse para la realización de un trabajo. Los manuales de 

procedimientos tienen como objetivo uniformizar y controlar el 

cumplimiento de las rutinas de trabajo, identificar la responsabilidad por 

fallas y errores, y evitar desperdicios, así como también son una 

herramienta para capacitación, consulta y auditoría. 

 

Como menciona Palma (2003) en su investigación, un manual de 

procedimientos es el documento que contiene la descripción de 

actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de una 

unidad administrativa, o de dos o más de ellas, el manual incluye además 

los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su 

responsabilidad y participación, suelen contener información y ejemplos 

de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o 

equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al 

correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa. En él se 
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encuentra registrada y transmitida sin distorsión la información básica 

referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita 

las labores de auditoria, la evaluación y control interno y su vigilancia, la 

conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se está 

realizando o no adecuadamente. 

 

 

6.3.- Justificación 
 

El interés en el desarrollo de la presente propuesta se fundamenta en 

estudiar el sistema de control interno y su funcionamiento de la empresa 

comercial Procoineec, a través de la implantación de un modelo de 

procedimientos, el cual permitirá el cumplimiento de los objetivos de esta 

investigación. 

 

El presente estudio es importante por cuanto, la propuesta persigue 

fomentar la organización de la empresa mediante la aplicación de 

adecuados procesos contables, los cuales representan una guía práctica 

para el correcto funcionamiento de la organización, la implantación de 

dichos procedimientos permitirán que la información contable se elabore y 

se revele de una manera más ordenada y sistemática, emitiendo 

información verídica en los estados financieros, la implantación de 

procedimientos innovadores será de suma importancia en la empresa 

comercial Procoineec por cuanto actualmente no existe orden ni control 

alguno en los procesos contables ni administrativos. 

 

En la actualidad la organización de las empresas es considerada como un 

importante sistema con procesos y procedimientos relacionados entre sí, 

que permiten desarrollar actividades orientadas a la consecución de 

objetivos. 
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Dichos procedimientos propuestos en esta investigación serán de gran 

utilidad para lograr una eficiente administración en la mencionada 

empresa. 

 

 

6.4.- Objetivos  
 

Objetivo General.-   

 

 Proponer políticas y procesos de control implementando una guía de 

procesos contables en la empresa comercial Procoineec, para garantizar 

la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones. 

. 

Objetivos específicos.-  

 

 Identificar los procesos clave para definir los procedimientos y políticas 

en el área contable. 

 

 Determinar el nivel de confianza en las operaciones contables en el 

tratamiento de la información financiera. 

 

 Organizar los datos y registros contables para que los estados 

financieros sean representativos. 

 
 
6.5.- Análisis de factibilidad 
 

El análisis de factibilidad se desarrollará tomando como referencia 

diferentes aspectos, los cuales son importantes para el avance del 

presente proyecto. 
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 Económico 

 

Desde el aspecto económico – financiero, esta investigación es factible de 

ejecutarse, por cuanto representa una importante inversión debido al 

costo beneficio que ésta propuesta simboliza en la empresa comercial 

Procoineec, los egresos generados por la puesta en marcha del presente 

proyecto son autofinanciados por el investigador se resumen a 

continuación. 

 

 
TABLA N° 40 

Recursos humanos y materiales 
 
Rubro Cantidad Unidad de medida Total, USD $ 

Impresiones 300 USD 0,10 / hoja USD 30,00 

Fotocopias 30 USD 0,05 / hoja USD 1,50 

Transporte 20 USD 2,00 / viaje USD 40,00 

Servicios básicos 160 USD 1,00/ hora USD 160,00 

Empastado 1 USD 50,00/proyecto USD 50,00 

Subtotal, USD $ USD 281,50 

+ 10% Imprevistos, USD $ USD 28,50 

Total, USD $ USD 309,65 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo 
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 Tecnológico 

 

Si se analiza desde el punto de vista tecnológico, el presente proyecto de 

investigación es factible de llevarse a cabo, porque se dispone de los 

conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y 

funciones requeridas para el desarrollo e implantación de los aspectos 

propuestos. Además se dispone de las herramientas necesarias para 

llevarlo a cabo. 

 

 Legal 

 

El presente proyecto promueve mejorar los indicadores de cumplimiento 

de la normativa legal y reglamentos establecidos por los organismos de 

control por los que está sujeta la empresa como el Servicio de Rentas 

Internas, instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demás instituciones 

que controlan la actividad económica y administrativa de la organización, 

por cuanto la presente investigación es factible de ejecutarse,no infringe 

ninguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, o nacional. 

 

 

6.6.- Fundamentación Científico Técnico 
 

De acuerdo a Wallace (1999) define un manual de procedimientos como: 

 

El documento que contiene la descripción de actividades que deben 

seguirse en la realización de las funciones de una unidad administrativa, o 

de dos ò más de ellas. El manual incluye además los puestos o unidades 

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y 

participación. Suelen contener información y ejemplos de formularios, 

autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a 
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utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de 

las actividades dentro de la empresa. 
 

De acuerdo a  Álvarez (2012) en el manual de procesos y procedimientos 

contables y administrativos se encuentra registrada y transmitida sin 

distorsión la información básica referente al funcionamiento de todas las 

unidades administrativas, facilita las labores de auditoría, la evaluación y 

control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus 

jefes de que el trabajo se está realizando o no adecuadamente. 

 

 

Utilidad 

 

Conforme a  (Sasso, 1990) un manual de procesos y procedimientos 

contables permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a 

descripción de tareas, ubicación, requerimientos y a los puestos 

responsables de su ejecución, auxilian en la inducción del puesto y al 

adiestramiento y capacitación de personal porque describen en forma 

detallada las actividades de cada puesto. Sirve para el análisis o revisión 

de los procedimientos de un sistema. Interviene en la consulta de todo el 

personal que se desee emprender tareas de simplificación de trabajo 

como análisis de tiempos, delegación de autoridad, etc., para establecer 

un sistema de información o bien modificar el ya existente, para uniformar 

y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteración 

arbitraria., determina en forma más sencilla las responsabilidades por 

fallas o errores. Facilita las labores de auditoría, evaluación del control 

interno y su evaluación. Aumenta la eficiencia de los empleados, 

indicándoles lo que deben hacer y cómo deben hacerlo, ayuda a la 

coordinación de actividades y evitar duplicidades, 

construye una base para el análisis posterior del trabajo y el mejoramiento 

de los sistemas, procedimientos y métodos 
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Conformación Del Modelo 

 

De acuerdo con Gómez Ceja (2000) un modelo de procesos y 

procedimientos contables debe poseer los siguientes aspectos que son 

fundamentales para su presentación: 

 

A) Identificación 

 

Este documento debe incorporar la siguiente información: 

 

 Logotipo de la organización 

 

 Nombre oficial de la organización.  
 

 Denominación y extensión. De corresponder a una unidad en particular 

debe anotarse el nombre de la misma.  
 

 Lugar y fecha de elaboración.  
 

 

B) ÍNDICE O CONTENIDO 

 

Relación de los capítulos y páginas correspondientes que forman parte 

del documento. 

 

 

C) PRÒLOGO Y/O INTRODUCCIÓN 

 

Exposición sobre el documento, su contenido, objeto, áreas de aplicación 

e importancia de su revisión y actualización. Puede incluir un mensaje de 

la máxima autoridad de las áreas comprendidas en el manual. 
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D) OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS 

 

Explicación del propósito que se pretende cumplir con los procedimientos. 

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de 

trabajo y evitar su alteración arbitraria; simplificar la responsabilidad por 

fallas o errores; facilitar las labores de auditoría; la evaluación del control 

interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan 

si el trabajo se está realizando adecuadamente. 

 

 

E) AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS 

 

Esfera de acción que cubren los procedimientos. Dentro de la 

administración pública federal los procedimientos han sido clasificados, 

atendiendo al ámbito de aplicación y a sus alcances, en: procedimientos 

macro administrativos y procedimientos meso administrativos o 

sectoriales. 

 

 

F) RESPONSABLES 

 

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los 

procedimientos en cualquiera de sus fases. 

 

 

G) POLÍTICAS O NORMAS DE OPERACIÓN 

 

En esta sección se incluyen los criterios o lineamientos generales de 

acción que se determinan en forma explícita para facilitar la cobertura de 

responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los 

procedimientos. 
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Además deberán contemplarse todas las normas de operación que 

precisan las situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la 

operación de los procedimientos. A continuación se mencionan algunos: 

 

Se definirán perfectamente las políticas que circunscriben el marco 

general de actuación del personal, a efecto que no se incurra en fallas.  

 

Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean 

comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos 

administrativos o con el procedimiento mismo.  

 

 

H) CONCEPTO (S) 

 

Palabras o términos de carácter técnico que se emplean en el 

procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especialización 

requieren de mayor información o ampliación de su significado, para 

hacer más accesible al usuario la consulta del manual. 

 

 

I) PROCEDIMIENTO (descripción de las operaciones). 

 

Presentación por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de 

las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué 

consisten, cuándo, cómo, dónde, con qué, y cuánto tiempo se hacen, 

señalando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripción 

del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias áreas, 

debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada 

operación. Si se trata de una descripción detallada dentro de una unidad 

administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada 

operación.  
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J) FORMULARIO DE IMPRESOS. 

 

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se 

intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la 

descripción de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse 

referencia específica de éstas, empleando para ello números indicadores 

que permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar 

instructivos para su llenado. 

 

 

K) DIAGRAMA DE FLUJO 

 

Representación gráfica de la sucesión en que se realizan las operaciones 

de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se 

muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los 

puestos que intervienen (procedimiento detallado), en cada operación 

descrita. Además, suelen hacer mención del equipo o recursos utilizados 

en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible 

en el manual, brinda una descripción clara de las operaciones, lo que 

facilita su comprensión. Para este efecto, es aconsejable el empleo de 

símbolos y/o gráficos simplificados. 

 
 
6.7.- Modelo operativo  
 

 

FASES 
 
 
I. Análisis Previo 
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I.I Evaluación de los procesos contables actuales 

 

a. Cuestionario de control interno 

 

b. Flujograma de procesos actuales 

 

c. Hoja de hallazgos 

 
II. Reestructuración de actividades y procesos  
 
III. Establecimiento de políticas y procedimientos 
 
 

I. Análisis Previo 
 

I.I.- Evaluación de los procesos contables actuales 

 

a) Cuestionario de control interno 

 

Circuito: Registros Contables 

 

TABLA N° 41 
Cuestionario de control interno 

 

N° Criterios de evaluación SI NO 

1 Se revisan registros contables generados en el sistema  X 

2 Se cuadran módulos con contabilidad  X 

3 Se revisa el módulo  donde hubo el descuadre  X 

4 Se realiza los ajustes necesarios  X 

5 Se realiza conciliaciones bancarias periódicas  X 
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6 Se realiza arqueos de caja periódicos  X 

7 Existen formatos apropiados para realizar los arqueos  X 

8 Existen medidas correctivas cuando se presentan 

inconsistencias. 

 X 

9 Se lleva un registro en libros auxiliares de bancos. X  

10 Se lleva un registro en libros auxiliares de caja X  

11 Son archivadas en orden secuencial las conciliaciones.  X 

12 El funcionario que realiza el pago y el que concilia es 

diferente 

 X 

13 Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las 

conciliaciones. 

 X 

14 Se confrontan los originales con las copias posteriormente 

en todos los módulos. 

 x 

15 Se archivan con los documentos justificativos para 

informes o consultas posteriores. 

X  

16 Están separados adecuadamente los registros de ingresos 

y egresos. 

 X 

17 Se mantienen al día los registros auxiliares de cuentas por 

cobrar 

 X 

18 Se mantienen al día los registros auxiliares de cuentas por 

pagar a proveedores 

 X 

19 Se mantienen controles adecuados en lo que respecta a 

preparación y aprobación de roles de pago 

 X 

20 Se verifica que todos los módulos estén cuadrados  X 

21 Se confronta el saldo en libros con la constatación física 

de las existencias 

 X 

22 Se corrige errores hasta cuadrar X  

23 Se realizar ajustes solicitados  X 

24 Subir Estructuras y estados financieros al portal SRI X  

25 Archivar documentos correctamente  X 
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Total 5 20 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
 

Comentario: 

 

Ponderación a 100% 

 

Si: 20% (Confianza) 

 

No: 80% (Riesgo) 

 

 

Tomando en cuenta que en toda organización existe un porcentaje total 

del 20% de riesgo inherente, el presente cuestionario consta de 25 

preguntas, cuyas respuestas, 5 son positivas y 20 son negativas, 

dándonos un promedio del 20% de confianza de la organización. 

 

La confianza se ubica en un nivel bajo según el porcentaje detallado en el  

siguiente cuadro. 

 

 

TABLA N° 42 
Nivel de Confianza 

 

Baja Moderada Alta 

 

15% a 50% 

 

 

51% a 75% 

 

76% a 100% 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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b) Flujograma de procesos actuales 

 

 

TABLA N° 43 
Flujograma actual 

   

 Flujograma del proceso contable 

 Información                    Registro 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
 

 

 

 

 

Registro en el 
sistema 
contable 

Generación de 
comprobantes 
de libro diario 

Balances 

Inicio 

Recepción de 
facturas y 
documentos 
de soporte  

 

Libro diario 

Libro mayor 

Fin 
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TABLA N° 44 
Simbología procesos actuales 

 

Símbolo Descripción 

 Inicio / Fin 

 Datos (información de apoyo) 

 

 

  

Proceso (actividad) 

 

 Documento 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo 

      

                    

Interpretación: 

 

El proceso contable actual en la empresa comercial Procoineec se 

desarrolla de la siguiente manera: 

 

Se recepta toda la documentación por el departamento contable, como, 

facturas de compra, facturas de venta, comprobantes de ingreso, 

comprobantes de egreso, retenciones, estados de cuenta bancarios, 

cheques, etc., posteriormente se contabilizan todos los documentos en el 

sistema contable, se obtiene los libros mayores generales, se archiva la 

documentación y finalmente se revelan los estados financieros 

automáticamente por el sistema contable Microplus sql.  
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c) Hoja de Hallazgos 

 
 

TABLA N° 45 
Hoja de hallazgos 

 

Causa Efecto Recomendación 

No se revisan registros 

contables generados en 

el sistema. 

No se detecta ni se 

corrige a tiempo 

inconsistencias en los 

registros de 

contabilidad. 

Revisar diariamente los 

asientos contables 

generados en el 

sistema. 

No se cuadran los 

diferentes módulos que 

maneja el sistema 

cuando se integran con el 

módulo de contabilidad 

No existe información 

fidedigna cuando se 

genera balances de 

contabilidad 

Cuadrar diariamente los 

diferentes módulos del 

sistema con el módulo 

de contabilidad 

No se revisa el módulo  

donde hubo el descuadre 

Información errónea 

en el asiento contable 

y en el módulo que se 

generó el 

movimiento. 

Revisar a diario los 

registros contables 

generados en el libro 

diario y en el módulo 

respectivo. 

No se realiza los ajustes 

necesarios 

Información errónea y 

desconocimiento del 

saldo real en libros. 

En el caso de 

detectarse algún error 

realizar los ajustes 

correspondientes 

diariamente. 

No se realizan 

conciliaciones bancarias 

periódicas 

Descuadre 

permanente del saldo 

del auxiliar de bancos 

con el saldo del valor 

Realizar semanalmente 

comparaciones 

bancarias y 

mensualmente la 
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en libros conciliación de valores. 

No se realizan registros 

contables de caja de 

manera diaria. 

Descuadre 

permanente del libro 

auxiliar de caja con el 

libro mayor general 

Realizar el registro 

contable de caja 

diariamente, con los 

depósitos efectuados. 

No existen formatos 

apropiados para realizar 

los cierres de caja. 

Inconsistencias en el 

cierre comercial del 

día, y utilización de 

los fondos para 

gastos menores. 

Elaborar formatos para 

la realización del cierre 

de caja y la creación de 

un fondo de caja chica. 

Las conciliaciones 

bancarias y los cierres de 

caja no son archivadas 

en un orden secuencial 

Desorden en el 

manejo de 

información 

generada. 

Archivar conciliaciones 

conjuntamente con el 

estado de cuenta en 

orden cronológico y en 

folders separados. 

No se realizan los ajustes 

necesarios luego de 

elaborar las 

conciliaciones. 

Descuadre en 

balances e 

información errónea. 

Debe existir una 

comunicación oportuna 

con la contadora al 

momento de existir 

alguna inconsistencia 

para que se proceda a 

efectuar los ajustes 

necesarios. 

Se realizan 

contabilizaciones de las 

transacciones contables 

con las copias de los 

documentos. 

Incumplimiento de la 

política contable la 

cual detalla que toda 

transacción debe 

tener su documento 

de soporte original. 

Para cada transacción 

registrada en el sistema 

de debe imprimir el 

asiento contable 

adjuntando el 

documento de soporte 

original 
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No se realiza un 

cotejamiento diario de la 

información generada 

con los registros 

auxiliares en lo referente 

a cuentas por cobrar 

Descuadre entre el 

saldo del módulo con 

el saldo del libro 

mayor general 

Registrar diariamente 

las transacciones que 

impliquen débitos y 

créditos en la cuenta 

clientes, y su revisión 

para obtener igualdad 

entre el módulo y el 

saldo contable. 

No se realiza un 

cotejamiento diario de la 

información generada 

con los registros 

auxiliares en lo referente 

a la cuenta proveedores. 

Descuadre entre el 

saldo del módulo con 

el saldo del libro 

mayor general 

Registrar diariamente 

las transacciones que 

impliquen débitos y 

créditos en la cuenta 

proveedores, y su 

revisión para obtener 

igualdad entre el 

módulo y el saldo 

contable 

No se mantienen un 

control adecuado en lo 

que respecta a la  

preparación y aprobación 

de roles de pago 

Desconocimiento del 

saldo real en libros de 

las cuentas de 

anticipos a 

empleados 

Mantener un control 

adecuado de los 

anticipos que se 

entregan a los 

empleados para su 

correcto descuento en 

el rol de pagos 

No se confronta el saldo 

entre el módulo de 

inventarios y el saldo de 

contabilidad 

Saldo irreal en libros 

de la cuenta 

inventario de 

mercaderías y el 

stock que tiene la 

empresa 

Registrar diariamente 

las transacciones y 

cotejar los valores, 

adicionalmente la 

empresa debe realizar 

constataciones físicas 
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por los menos dos 

veces en el año. 

La contabilización de las 

facturas de compra y de  

venta no se archivan 

cronológica y 

ordenadamente. 

Desorden y 

desconocimiento de 

la memoria 

documental de la 

empresa, 

implicaciones legales 

tributarias y 

financieras. 

Archivar los 

documentos de soporte 

adjuntando el físico con 

su asiento contable, de 

manera cronológica, por 

requerimientos legales 

la información debe ser 

guardada por los menos 

por siete años. 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo
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II. TABLA N° 46 Restructuración de actividades y procesos. 

             Información                          Clasificación                                    Caja Menor                               Cuentas por cobrar / Clientes 

 

 

 no 

                                                                                         no  

 

                                                                                                                  si  si 

 

 

 

 

 

                                         no 

 

                                                                 si 

 

 

 

Recepción de facturas de 
compra, venta, notas de 
crédito, notas de débito, 
retenciones, estado de cuentas 
bancarias, recibos de caja 

Clasificación 

Análisis de 
documentos 

Inicio 

1 

Revisión y 
verificación de 
documentos 

fuente 

Facturas de compra,  venta, 
Notas de crédito, Notas de 
débito, Retenciones, Estados 
de cuenta, recibos de caja 

1 

Archivo 

2 

Solicitud de desembolso de caja 

Aprobación 

Soporte 
requerido 

Solicitud 
firmada 

Contabilización del 
desembolso 

Desembolso de 
caja 

2 

1 

Crédito 

Contabilización 

Contabilización 

Elaboración de 
recibo de caja 

Copia de recibo 
entregar a 

contabilidad 

Copia de recibo 
de caja con 
dinero 
entregar a caja 

Contabilización 

2 

Facturas de venta 

Elaborado por: Natalia Naranjo 

2 

Cobro 

Depósito 
en el 
banco 
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Cuentas por pagar / Proveedores           Conciliaciones bancarias                              Inventarios                                         Nómina                                

 

 

        

 si  

   no no 

 

 si 

 

 

 si 

  

 no 

                                                                              

 

 

1 

Inconsistencias en 
pedido 

Mail al 
proveedor Contabilizar factura 

Programar el 
pago al 
proveedor 

Contabilizar pago 

2 

2 

Facturas de compra 

Estados de cuenta 

Extracto libro 
mayor de bancos 

Extracto libro 
auxiliar de bancos 

1 

Comparación del estado de 
cuenta con los extractos 

Inconsistencias 

Corregir 

Contabilizar 

2 

2 

Cotejar saldos físicos, 
saldos en libros auxiliares, 
saldo contable 

Ingreso de órdenes de 
pedido en el sistema 
contable 

Venta 2 

Descargo de inventarios en 
tarjeta Kárdex 

Constatación física 
de inventarios cada 
6 meses 

Contabilizar 2 

Se elabora en Excel una 
guía para la 
elaboración de roles de 
pago 

El 14 de 
cada mes 
se elabora 
el detalle 
en Excel 
con el 
cálculo de 
la mitad 
del sueldo 

El 29 de 
cada mes 
se 
elabora el 
detalle en 
Excel con 
el cálculo 
del 
sueldo y 
los 
descuent
os 

Contabilizar 

Se emiten los cheques previa 
autorización de gerencia 

2 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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          Elaboración de Estados Financieros 

 

 

 

   

        Si       

                                               no 

Revisar los registros contables generados en el 
sistema 

Verificar que todos los módulos de las áreas estén 
cuadrados con el módulo de contabilidad 

Inconsistencia 

Se corrige hasta 
cuadrar Mayorizar 

Imprimir 
comprobante 

Se elabora estados financieros 

Se calcula indicadores financieros 

2 

Se aprueba los estados financieros 

FIN 

1 2 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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TABLA N° 47 
Simbología procesos reestructurados 

 

Símbolo Descripción 

 Inicio / Fin 

 Datos (información de apoyo) 

 

 

  

Procesos (actividades) 

 

 Documentos 

 Extracto de documentación 

 Decisión 

 Medio magnético 

(Almacenamiento de datos) 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo 

 

 

Interpretación: 

 

Los procesos contables propuestos en la empresa comercial Procoineec 

son los siguientes: 
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Información 

 

El departamento contable recepta toda la información como: facturas de 

compra, facturas de venta, notas de crédito, notas de débito, retenciones, 

estados de cuenta bancarios, comprobantes de ingreso, comprobantes de 

egreso, recibos de caja, etc. 

 

Clasificación 

 

Consecutivo a la recepción de la documentación, ésta es analizada 

minuciosamente por los colaboradores del departamento contable, se 

analizan fechas, información de llenado, información pre impresa entre 

otros aspectos, si la documentación cumple con las expectativas del 

funcionario se pasa al siguiente proceso que es la contabilización, caso 

contrario se devuelve dichos documentos al inicio. 

 

Caja Menor 

 

A través de la clasificación de documentos se obtiene, por parte del 

departamento contable la solicitud del desembolso de caja, se debe pedir 

autorización a gerencia, si ésta autoriza se procede con el desembolso de 

caja a través del departamento de tesorería y posteriormente se 

contabiliza esta operación, pero, si gerencia no autoriza el desembolso de 

caja menor se debe argumentar la solicitud con todos los documentos 

soporte. 

 

Cuentas por cobrar 

 

Del proceso de información se obtiene las facturas de venta, de acuerdo 

al detalle de cierre de caja del sistema contable de cada vendedor, se 

analizan cada una de las facturas de venta, si la comercialización no es a 
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crédito se procede con la contabilización de la factura y posteriormente a 

archivar dicha documentación, por otro lado si la venta es a crédito se 

contabiliza la factura, cuando se efectúe el cobro de dicha factura se 

elabora un recibo de caja con dos copias, la primera copia se entrega a 

contabilidad y la segunda copia se entrega al cajero conjuntamente con el 

dinero, para que sea depositado en el banco a primera hora del siguiente 

día, enseguida se contabiliza dicho proceso, y se archiva dicha 

documentación. 

 

Cuentas por pagar  

          

Se analiza las facturas de compra y se verifica con el pedido efectuado, si 

existen inconsistencias en la factura, se envía un mail al proveedor 

explicando las falencias encontradas, caso contrario se contabiliza la 

factura, posteriormente se programa el pago al proveedor, se contabiliza 

dicho desembolso y se archiva toda la documentación. 

 

Conciliaciones bancarias 

 

Se obtienen los extractos bancarios del libro mayor general, los extractos 

bancarios del libro auxiliar y los estados de cuenta, se procede a 

comparar uno a uno los movimientos bancarios entre los tres documentos 

extraídos, si existen inconsistencias se corrige en el sistema contable y se 

contabiliza caso contrario se envía toda la información cotejada al archivo. 

 

Inventarios 

 

Durante el proceso de la venta, antes de facturar se debe crear una orden 

de pedido en el sistema contable, si la venta se efectúa se descargan los 

inventarios de bodega en el sistema contable, caso contrario se envía al 

archivo la orden de pedido.
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La constatación física de los inventarios de mercaderías se la efectuará 

con una periodicidad de seis meses, durante esta actividad se cotejará los 

saldos físicos con el saldo en el libro contable y los libros auxiliares con 

un extracto del libro mayor general y el libro auxiliar, posteriormente se 

archiva dicha documentación. 

 

Nómina 

 

Se elabora en Excel una guía para la elaboración de los roles de pago en 

el cual se detalla ingresos y egresos de cada colaborador, el día catorce y 

el día veinte y nueve de cada mes se debe tener listo el detalle 

mencionado por cuanto al día siguiente es decir el día quince y el día 

treinta se emiten los cheques a cada colaborador previa la autorización y 

revisión de gerencia, enseguida se contabiliza el cheque emitido a cada 

funcionario.   

 

Elaboración de estados financieros 

 

Se revisa los registros contables generados en el sistema informático 

contable, se verifica que los módulos del sistema coincidan con el módulo 

de contabilidad, en caso de existir alguna inconsistencia se corrige hasta 

cuadrar, caso contrario se mayorizan todos los registros contables y se 

imprimen los comprobantes, inmediatamente cuadrados y cotejados todos 

los libros mayores se imprime del sistema contable los estados 

financieros, en base a este resultado se calcula índices financieros para 

conocer la situación económica de la empresa y finalmente gerencia 

aprueba los balances e indicadores, y se archiva dicha documentación. 

 

III. Establecimiento de políticas y procedimientos 



 

GUÍA DE PROCESOS DEL ÁREA CONTABLE    

CÓDIGO: GP.001 
VIGENCIA:  
VERSIÓN: 01 

Última revisión: 
Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por:  Aprobado por: 
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Empresa Comercial Procoineec 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

GUÍA DE PROCESOS  

DEL ÁREA CONTABLE 
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Última revisión: 
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GUÍA DE PROCESOS CONTABLES 
 

EMPRESA COMERCIAL PROCOINEEC 
 
 
CONTENIDO 
 
 
 PROCESO DE RECUPERO DE CAJA MENOR 

 

 PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR 

 

 PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR 

 

 PROCESO DE CONTROL DE CONCILIACIONES BANCARIAS 

 

 PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS 

 

 PROCESO DE CONTROL DE NÓMINA 

 

 PROCESO PARA LA PREPARACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GUÍA DE PROCESOS DEL ÁREA CONTABLE    

CÓDIGO: GP.001 
VIGENCIA:  
VERSIÓN: 01 

Última revisión: 
Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por:  Aprobado por: 
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Introducción 
 

El presente modelo de procedimientos contables se ha generado para 

establecer controles para caja chica, bancos, cuentas por cobrar, cuentas 

por pagar, conciliaciones bancarias, procedimientos de nómina y los 

procedimientos para la elaboración de estados financieros de la empresa 

comercial Procoineec. 

 

 

Objetivo 

 

Los siguientes procesos tienen el objetivo de describir los procedimientos 

más relevantes del área contable de la empresa comercial Procoineec 

con el fin de mantener los registros contables al día para proporcionar 

información contable segura y exacta conforme al marco legal vigente en 

el Ecuador. 

 

 

Alcance  
 

Inicia desde la realización del asiento contable en cada uno de los 

módulos del sistema  y finaliza con la revelación de los estados 

financieros, debidamente aprobados por gerencia. 

 

 

Responsable 

 

Contador. 
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Políticas: 
 

1.   El cuadre de las cuentas deberá realizarse todos los días. 

 

2. Los asientos que tengan errores o estén descuadrados no se 

archivarán. 

 

3. La información cuadrada se envía hasta el final del día al contador. 

 

4. Los dueños de procesos deben enviar el mismo día el cuadre con cada 

proceso. 

 

5. Los tipos de transacción utilizados son los siguientes: 

 
TABLA N° 48 

TIPO DE TRANSACCIÓN 
Código Tipo de Transacción 

1 Ingresos 

2 Egresos 

3 Roles de pago 

4 Notas de débito 

5 Notas de crédito 

 
Elaborado por: Natalia Naranjo 

 

4. El balance general debe estar siempre cuadrado con todos los 

módulos del resto de departamentos.  
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Definiciones 
 

Procesos Contables: Son la serie de etapas sucesivas del ciclo contable 

que permite transformar datos contables en informes. El proceso 

comienza con la selección de los hechos económicos y continuos con su 

anotación en diversos registros hasta llegar a la emisión de estados 

financieros. 

 

Procedimientos contables: A través de los cuales se logra, de forma 

eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, queda 

expuesta la forma de hacer cumplir las políticas, interrelaciones, flujos de 

operaciones, códigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de 

funciones, sistemas de información y otros elementos que son el soporte 

de cualquier organización. 

 

Documentos contables: Son los soportes de contabilidad que sirven de 

base para registrar las operaciones comerciales de una empresa. Se 

elaboran en original y tantas copias como la empresa lo necesite. 

 

Ajuste: es el registro contable que permite conocer el saldo real de una 

cuenta.  

 

Asiento Contable: son registros que se hacen en un libro de contabilidad 

con la finalidad de registrar un hecho económico que provoca una 

modificación en el patrimonio de la empresa y por tanto un movimiento en 

sus cuentas.  

 

Cuadre de cuentas: hacer que coincida en una cuenta o balance la cifra 

total resultante del debe y del haber. 



 

GUÍA DE PROCESOS DEL ÁREA CONTABLE    

CÓDIGO: GP.001 
VIGENCIA:  
VERSIÓN: 01 

Última revisión: 
Elaborado por: Natalia Naranjo Revisado por:  Aprobado por: 

 

139 
  

 

Factura: es un documento que respalda la realización de una operación 

económica. 

 

Saldo real: es la diferencia entre el debe y el haber al final de un periodo 

contable. 

 

Estados Financieros: Presentación económica de la situación de la 

empresa ante los accionistas y organismos de control. Los estados 

financieros  lo constituyen el balance general, el estado de pérdidas y 

ganancias, el estado técnico financiero y sus anexos respectivos. 
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PROCESO DE RECUPERO DE CAJA MENOR 

 

 

Objetivo 
 

Establecer los lineamientos, para el reembolso y control para la adecuada 

administración de la caja menor, con el propósito de realizar una gestión 

eficaz de los recursos financieros de la empresa. 

 

Alcance 

 

Este proceso aplica para los gastos menores autorizados por gerencia o 

por el contador 

 

 

Definiciones 
 

Reembolso: Es la solicitud de reintegro de dinero de un determinado 

tiempo, con el fin de conservar el monto inicial, y continuar con las 

actividades propias del proceso. 

 

Caja menor: La caja menor, caja chica o simplemente caja, es una 

cantidad pequeña de fondos en dinero efectivo que se usa para gastos en 

aquellas situaciones en que desembolsos por cheque son inconvenientes 

debido al costo de escribirlos, firmarlos y convertirlos en efectivo. 

 

Gastos: Recurso que se consume en la obtención del producto o servicio 

deseado, que incurre la empresa para obtener un bien o servicio, también 

se define al gasto como expiración de elementos del activo en la que se 

han incurrido voluntariamente para producir ingresos. 
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Políticas 
 

1.- La cuenta de caja menor estará compuesta por un valor de $ 1.000,00 

donde se cancelarán todos los gastos inferiores a $ 100,00.  

 

2.- El responsable de la caja menor no podrá desembolsar más del 75% 

del fondo, deberá tramitar la reposición lo más pronto posible.  

 

3.- Al cierre del mes se debe legalizar los gastos que se tenga hasta la 

fecha y solicitar el reintegro del dinero que haya ejecutado. 

 

TABLA N° 49 

Proceso de recupero de caja menor 

Responsable Actividad 

Asistente contable Elaboración y entrega de solicitud de desembolso 

para aprobación de gerencia  

Contabilización del desembolso de caja menor. 

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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PROCESO PARA DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR 
 
 

Objetivo 
 

Registrar los pagos realizados por los clientes, realizando una revisión 

diaria de los pedidos facturados de contado y analizar los cobros a 

crédito, igualmente los clientes a quienes se les otorgará crédito. 

  

 
Alcance 
 

Desde autorizar créditos hasta el registro de los ingresos de cierto 

periodo.  

 

Definiciones 
 

Recibos de caja: Es un soporte de contabilidad en el cual constan los 

ingresos en efectivo recaudados por la empresa. 

 

Notas de crédito: Es el documento en el cual emite la empresa a su 

cliente, con el objetivo de comunicar que se acredita un valor en su 

cuenta por motivo expresado en la misma. 

 

Facturas: Es un documento que respalda la realización de una operación 

económica, que por lo general se trata de una compra venta. 

 

Políticas 
 

1.- Se elabora el recibo de caja; este documento tiene 1 original y dos 

copias (azul, amarilla), por tanto el original es para el cliente, la copia azul 
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debe entregarse a la cajera junto con el dinero, la copia amarilla debe 

entregarse a la asistente contable.  

 

2.- En caso de ser anulado deben marcarse como anulado y adjuntarse 

los tres recibos de caja.  

 

3.- Este documento no debe tener ni tachones ni enmendaduras 

 

4.- Debe ser diligenciado de forma completa y obligatoria: 

 

Nombre del cliente 

Fecha de elaboración del recibo de caja 

Valor total de la cancelación 

Número de la factura que están cancelando 

 

5.- Si el pago es realizado con cheque en la nota deben colocarse los 

siguientes datos: 

 

Valor del cheque 

Banco 

Número de cheque 

Número de cuenta 

Fecha de consignación, si es posfechado 

Número de cheque 

Número de cuenta 

 

6.- Firma de la persona quien elabora el recibo de caja 

 

7.- Es obligación diariamente realizar la entrega de dinero junto con los 

recibos de caja del día anterior. 
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TABLA N° 50 

Proceso de control de cuentas por cobrar 

Responsable Actividad 

Vendedores Elaboración y entrega de recibos de caja 

Cada vendedor debe entregar diariamente los 

recibos de caja azul con el respectivo dinero al 

cajero, y la copia amarilla junto con la copia de la 

factura a la asistente contable. 

Cajera Al recibir los recibos de caja azul se debe firmar 

cada uno de los recibos sumando los valores y 

contando el dinero, ambos deben coincidir, seguido 

de este proceso se debe entregar los recibos de 

caja y el dinero consignado en un formato 

establecido por administración a la gerencia 

diariamente. 

Asistente 

contable/Contadora 

Descargar recibos de caja de cartera 

Cuando los recibos de caja son entregados, el 

contador debe hacer una revisión de todos y cada 

uno de los recibos de caja con su respectiva firma. 

Luego de la verificación se deben contabilizar los 

recibos de caja en el sistema contable Microplus en 

el módulo de cuentas por cobrar. 

Diariamente se debe realizar un chequeo de 

cuentas por cobrar sacando un reporte a la fecha 

del módulo clientes con el objetivo de verificar la 
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gestión de cobro de los vendedores. 

Se debe realizar un cotejamiento entre el saldo 

contable y el módulo respectivo. 

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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PROCESO DE CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR 
 
 

Objetivo 
 

Registrar las respectivas cuentas por pagar de manera oportuna y 

teniendo en cuenta los principios contables. 

 

  

Alcance 

 

Inicia en la contabilización de las facturas de proveedores y finaliza con la 

programación del pago al proveedor. 

 

 

Definiciones 
 

Factura: Documento mercantil que refleja toda la información de una 

operación de compra venta 

 

Proveedor: Es una persona natural o jurídica que abastece a otras 

empresas con existencias (artículos), los cuales se destinarán 

posteriormente para la venta. 

 

 

Políticas 

 

1.- Cada proveedor tiene como tiempo establecido para entrega de 

facturas y retenciones hasta 5 días después de emitido el documento. 
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2.- No se aceptan otros documentos que no sean los establecidos por la 

Ley de Régimen Tributario Interno. 

 

3.- Los pagos a proveedores únicamente se efectúan los días viernes de 

cada semana. 

 

TABLA N° 51 
Proceso de control de cuentas por pagar 

 

Responsable Actividad 

Facturas de Proveedores 

Bodeguero Debe colocar la fecha y firma de recibido anexando 

la guía con que llegó la mercadería 

Debe cotejar la mercadería física con el detalle de 

la factura de compra 

En caso de que exista alguna anomalía se debe 

reportar inmediatamente a la asistente contable. 

Asistente de 

administración 

Analiza la factura y la compara con la orden de 

compra en caso de anomalías: 

Se envía un correo electrónico al proveedor y de 

ser el caso se efectúa la devolución de los bienes 

La asistente administrativa luego de cotejar datos 

la  factura de compra como fechas detalles, 

subtotal, iva, total debe transferir la factura de 

compra al departamento de contabilidad. 

Asistente contable  Debe verificar que la factura se encuentre con 

respectivas firmas sello y fecha de recibido guía de 

transporte. 

Después de efectuar las revisiones del caso y 

efectuar las retenciones si aplican se debe 
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contabilizar dicha factura en el sistema contable 

Microplus en el módulo de cuentas por pagar, 

imprimir la contabilización y archivar junto con la 

factura que es el documento de soporte de la 

transacción. 

Posteriormente de acuerdo a las políticas de pago 

se debe programar con el proveedor el pago 

respectivo copiando un mail a la cajera para que 

realice la respectiva cancelación. 

Diariamente se debe cotejar el saldo contable con 

el saldo del libro auxiliar.  

Cuentas por pagar acreedores 

Gerente / 

Administrador 

Compra de Activos fijos 

Se debe tener cotizaciones u órdenes de compra, 

después de realizar un análisis de factibilidad de 

compra, se procede a cerrar el proceso de compra 

y desembolso de valores según las políticas de 

pago de la empresa 

Se envía la factura original a la asistente contable 

para su respectiva contabilización 

Se envía un mail a la cajera para que programe el 

respectivo pago 

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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PROCESO DE CONTROL DE CONCILIACIONES BANCARIAS 
 

 

Objetivo 
 

Tener un control diario de las entradas y salidas de dinero en las cuentas 

bancarias. 

 

 

Alcance 

 

Desde transferencias o consignaciones efectuadas por clientes por 

concepto de pago de sus cuentes hasta el egreso de dinero por diferentes 

pagos a proveedores y empleados. 

 

 
Definiciones 
 

Consignaciones: Es el ingreso de dinero efectuado en diferentes formas, 

efectivo o en cheque, a una cuenta corriente o de ahorros. 

 

Notas de débito bancarias: Es disminuir el saldo de la cuenta bancaria por 

conceptos como gastos bancarios. 

 

Notas de crédito bancarias: Son valores que incrementan el saldo de la 

cuenta bancaria por conceptos como intereses ganados. 

 

Gastos bancarios: Son los gastos relacionados con el mantenimiento de 

las cuentas en las entidades financieras, todo concepto que el banco 

cobre por servicios. 
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Políticas 
 

1.- No deben existir valores pendientes con una antigüedad mayor a dos 

meses. 

 

2.- Todo débito debe estar efectuado por el banco 

 

3.-Todas las consignaciones deben ser confirmadas según la cuenta de la 

compañía y descargadas a la cuenta del respectivo cliente. 

 

4.- Toda salida de dinero debe estar verificado y firmado por gerencia, 

además debe estar soportada por un comprobante de egreso, donde la 

contrapartida debe ser la cuenta afectada 

 

5.- Todos los cheques girados a proveedores deben ser menores o 

iguales a $ 1.000,00 y deben ser al día, de lo contrario el pago debe 

realizarse mediante transferencia bancaria. 

 

TABLA N° 52 
Proceso de control de conciliaciones bancarias 

  

Responsable Actividad 

Asistente Contable De manera diaria se debe realizar los débitos y 

créditos que correspondan en los libros auxiliares 

de bancos y cotejar con los libros mayores 

generales junto con los estados de cuenta 

bancarios físicos, por ultimo imprimir el libro 

auxiliar, el libro mayor y adjuntar con los estados 

de cuenta y archivar en orden cronológico.  

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS 
 

Objetivo 
 

Suministrar información real de los inventarios de mercaderías a través de 

un adecuado control. 

 

  

Alcance 
 

Desde el descargo de los artículos en bodega hasta la salida de los 

mismo a través de la venta. 

 

 
Definiciones 
 

Inventario de mercaderías: Es el conjunto de bienes propiedad de una 

empresa que han sido adquiridos con el ánimo de volverlos a vender en el 

mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados en otro 

tipo de bienes y vendidos como tales. 

 

Tarjetas Kardex: Registro de entradas y salidas de un almacén, empresa, 

etc. para registrar los movimientos de inventario o cualquier otro registro 

contable 

 

 

Políticas 
 

1.- El control de inventarios se llevará a cabo de una forma permanente 

con cortes semestrales, al último día hábil del sexto mes, con los 

lineamientos y políticas establecidos en el presente modelo. 
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2.- Los registros para efecto de cierre, se deben contemplar los registros 

de entradas y salidas desde el día primero al último día del mes 

correspondiente  

 

3.- La conciliación física la realizarán todos los funcionarios de la empresa 

dividiéndose en grupos para facilitar el trabajo.  

 

4.- Podrán hacerse conciliaciones físicas parciales en cualquier tiempo a 

petición de algún departamento de la empresa o según las necesidades 

de la misma.  

 

5.- Los artículos de la empresa deben agruparse e inventariarse de 

acuerdo a su naturaleza: Eléctricos, electrónicos, mecánicos, manuales, 

etc.  

 

6.- Los artículos deberán empacarse y ordenarse con claves, para facilitar 

su búsqueda.  

 

7.- Los movimientos de los artículos en bodega deberán estar registrados 

en el sistema contable a través de Kardex electrónico, a fin de que se 

refleje en forma clara y precisa las existencias físicas de los artículos. 

 
TABLA N° 53 

Proceso de control de inventarios 

Responsable Actividad 

Bodeguero Responsable de la constatación física de inventarios 

de una forma permanente. Con una periodicidad de 

seis meses. 
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Debe velar por el orden de los inventarios en 

bodega, esto implica que estén agrupados de 

acuerdo a su naturaleza, y que estén embodegados 

con su respectiva clave para facilitar su búsqueda. 

Vendedor  En caso de venta cada vendedor es responsable de 

ingresar la orden de pedido en el sistema contable 

Microplus para su descarga en la respectiva Kardex. 

Asistente Contable 

Contador 

Después de inventariar los físicos el asistente 

contable es responsable de cotejar los saldos de las 

existencias físicas con el saldo en libros auxiliares y 

el saldo contable. Previa la autorización del 

contador. 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 
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PROCESO DE CONTROL DE NÓMINA 

 

 

Objetivo 
 

Determinar los sueldos líquidos a recibir a través de la elaboración de 

nómina. 

 

 

Alcance 
 

Desde la elaboración de la planilla de nómina hasta el pago con cheque 

de los sueldos a los colaboradores. 

 

 

Definiciones 
 

Nómina: Lista de los nombres de las personas que están en la plantilla de 

una empresa o entidad pública y cobran un sueldo de ella. 

 

Aporte personal IESS: El aporte personal corre a cargo del trabajador y es 

descontado de su remuneración mensual. Podrá tambien asumirlo el 

empleador. 

 

Fondo de reserva: Los Fondos de Reserva del IESS, son un beneficio, al 

que tienen derecho todos los trabajadores en relación de dependencia, 

después de su primer año de trabajo.  

 

El trabajador o servidor público con relación de dependencia, tendrá 

derecho al pago mensual del Fondo de Reserva por parte de su 
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empleador, en un porcentaje equivalente al ocho coma treinta y tres por 

ciento (8,33%) de la remuneración aportada al Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, después del primer año( a partir del mes 13) de trabajo. 

 

Bono: documento que se puede canjear por una cantidad de dinero, un 

objeto o un servicio. 

 

Presupuesto: Es una previsión de futuras actividades económicas que la 

empresa realizará regularmente. 

 

 

Políticas 
 

1.- La nómina se cancela cada quince días, siendo el día n° 15 y n° 30 

días de pago, la nómina debe estar liquidada un día antes para su 

respectiva aprobación.  

 

2.- Se descontará el 9.45% calculado del sueldo de cada trabajador por 

concepto de aporte personal al IESS 

 

3.- Previa la autorización por escrito por parte del empleado se pagará 

cada mes el 8.33% calculado del sueldo por concepto de fondos de 

reserva según sea el caso.  

 

4.- Se pagará bonos de incentivos por cumplimiento de presupuesto de 

las ventas con previa autorización de gerencia. 
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TABLA N° 54 

Proceso de control de nómina 

Responsable Actividad 

Asistente Contable El día n° 13 de cada mes se debe elaborar un 

cuadro en Excel con el cálculo de la mitad del 

sueldo de cada uno de los funcionarios de la 

empresa. 

El día n° 14 de cada mes se emitirán los cheques, 

para pago de la primera quincena 

El día n° 29 de cada mes se debe elaborar un 

cuadro en Excel detallando la segunda quincena, los 

bonos de incentivos y todos los descuentos 

respectivos a los colaboradores. 

El día n° 30 de cada mes se emitirán los cheques 

para pago de la segunda quincena 

Contabilizar los cheques en el módulo bancos,  

Utilizar como respaldo cada rol de pagos firmado 

por el colaborador respectivo,  

Se debe imprimir el comprobante contable y se 

archivará todo en la carpeta “Rol de pagos”. 

Gerencia Los cheques serán firmados por gerencia, Éstos 

estarán previamente cotejados con el documento de 

Excel elaborado por la asistente contable. 

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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PROCESO PARA LA PREPARACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 
 

 

Objetivo 
 

Garantizar la exactitud y la confiabilidad oportuna y pertinente de la 

información contable para la elaboración de los estados financieros. 

 

  

Alcance 

 

Comprende desde la recopilación de todas las transacciones y hechos en 

dicho periodo hasta determinar la utilidad o pérdida de la empresa. 

 

 

Definiciones 
 

Estados financieros: Son informes que utilizan las instituciones para 

informar de la situación económica y financiera y los cambios que 

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado. 

 

Balance general: Es una especie de fotografía que retrata la situación 

contable de la empresa en una cierta fecha, gracias a este documento el 

empresario accede a información vital sobre su negocio. 

 

Estado de resultados: Es un informe contable complementario donde se 

informa detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones 

durante un periodo determinado.  

 

Saldo contable: Es la diferencia entre las columnas del debe y haber en el 

libro mayor general. 
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Políticas 
 

1.- Los Estados Financieros deben ser elaborados para su revisión de 

manera mensual. 

 

2.- Mensualmente se debe revisar y verificar el saldo contable con los 

libros auxiliares, por el contador. 

 

3.- El cuadre de las cuentas deberá realizarse de manera diaria. 

 

4.- Los asientos que tengan errores o estén descuadrados no se 

archivarán, hasta su revisión y cuadre respectivo, con un plazo máximo 

de 5 días. 

 

5.- Los módulos del sistema contable deben estar siempre cuadrados con 

el balance general. 

  

6.- Se revelarán como mínimo para su revisión mensual los siguientes 

estados financieros: 

 

-Balance general 

 

-Estado de resultados 

 

7.- Se revelarán como mínimo para su revisión anual los siguientes 

estados financieros: 

 

-Flujo de efectivo 

 

-Notas a los estados financieros 
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TABLA N° 55 

Proceso de preparación de estados financieros 

 
Responsable Actividad 

Asistente Contable 

/ Contador 

Revisar  registros contables generados en el 

sistema 

Verificar que todos los módulos de las áreas estén 

cuadrados con el módulo de contabilidad.  

En caso de existir alguna inconsistencia corrige el 

error de forma manual en el sistema 

Mayorizar los saldos, imprimir el documento de 

soporte y archivar. 

Contador Elaborar los estados financieros 

Calcular indicadores financieros 

Se convoca a reunión con los jefes de cada proceso 

para la presentación y análisis de los estados 

financieros 

Firma correspondiente. 

Gerencia Aprobar los Estados Financieros 

 

Elaborado por Natalia Naranjo
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6.8.- Administración de la propuesta 

 

La propuesta del presente trabajo de investigación, encargada del diseño 

de una guía de procesos contables en la empresa comercial Procoineec 

está dirigida a una población integrada por ocho miembros. 

 

 

6.9.- Evaluación de la propuesta 
 

TABLA N° 56 
Evaluación de la propuesta 

 

¿Quiénes necesitan evaluar? Departamento contable de la 

empresa Procoineec 

¿Por qué evaluar? Corregir errores con el fin de emitir 

información financiera veraz 

¿Qué evaluar? Los procesos y políticas contables 

¿Quién evalúa? La gerencia general 

¿Cuándo evalúan? 01-01-2015 

¿Cómo evaluar? Analizando los procesos y políticas 

aplicadas en el modelo propuesto 

¿Con qué evaluar? Con los resultados obtenidos 

 

Elaborado por Natalia Naranjo 
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Anexo 1 
MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES – MAS 

 
Situación actual real negativa 

 
Identificación 
del problema 

 
Situación futura deseada 

 
Propuestas de solución 
al problema planteado 

 

 No se tiene cuantificado el 
inventario de mercaderías de la 
empresa es por eso que no se 
tiene un registro correcto de los 
artículos en bodega  
 La gran diversificación de 
productos hace más costoso el 
control. 
 No se contabilizan en el 
sistema contable los gastos 
menores es decir los gastos sin 
factura 
 Los artículos de la empresa no 
se clasifican ni se contabilizan en 
forma sistemática 
 Los artículos no se encuentran 
almacenados en forma sistemática 
y tampoco están ordenados para 
facilitar su manejo, localización y 
control 
 Los recuentos físicos no están  

Deficiente 
organización 
contable 

 Adecuado manejo, 
administración y 
cuantificación del inventario 
 Clasificación correcta 
de los inventarios por 
grupos en el sistema 
contable 
 Adecuado control de 
los procesos contables 
estableciendo políticas y 
procedimientos 
 Análisis de 
indicadores financieros al 
final del periodo contable 
para la toma de decisiones 
oportuna  
 Contabilización 
completa y correcta en el 
sistema contable 
 Presentación de los  
estados financieros que 
determina la Nic1 al final 
del periodo. 

 Crear una guía de procesos 
contables 

 Diseñar un flujograma de 
procesos para el área contable 

 Depurar el plan de cuentas de 
acuerdo a las necesidades de la 
empresa 

 Cuantificar el inventario de la 
empresa, asignado esta función 
a personal capacitado y 
responsable 

 Ingresar correctamente el 
inventario al sistema contable 
clasificado por grupos para 
facilitar su manejo y control  

 Implementar políticas para el 
control del proceso de inventarios  

 Fijación de existencias máximas 
y mínimas 

 Determinar y analizar indicadores 
financieros para la toma de 
decisiones oportuna por parte de 
la administración. 
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MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES – MAS (Continuación) 

 
Situación actual real 
negativa 

 
Identificación del 
problema 

 
Situación futura deseada 

 
Propuestas de solución 
al problema planteado 

 

 sujetos a: 
a) Una supervisión 
adecuada 
b) Tarjetas de 
inventarios numerados o 
algún otro sistema en el 
cual la posibilidad de 
errores por artículos no 
contados o duplicados 
sea mínima 
c) Verificación especial 
cuando sea necesario 
 No existen máximos 
ni mínimos fijados en los 
artículos que maneja la 
empresa para tomarlos 
en cuenta en los pedidos 
de compra 
 El plan de cuentas 
está mal estructurado 
 El sistema contable 

    
 Correcto control 

contable 
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actual Microplus no es 
apto  

 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES – MAS (Continuación) 

 
Situación actual real 
negativa 

 
Identificación del 
problema 

 
Situación futura deseada 

 
Propuestas de solución 
al problema planteado 

 

ni esta parametrizado 
acorde a las necesidades 
de la empresa. 
 No se lleva un control 
contable adecuado para 
compras y ventas 
 Al final del periodo no 
se conocen estados 
financieros contables 
 El manual de 
funciones está 
actualmente en proceso 
de elaboración  
 El reglamento interno 
es muy sencillo está mal 
elaborado 
 Existe subutilización 
del talento humano. 
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MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES – MAS (Continuación) 

 
Situación actual real 
negativa 

 
Identificación del 
problema 

 
Situación futura deseada 

 
Propuestas de solución 
al problema planteado 

 

 Existe 
incompatibilidad de 
funciones  
 No se controla ni se 
compara los saldos 
contables con el saldo 
real 
 No se controla 
exigible 
 No se determina ni 
se analiza indicadores 
financieros 

   

 

Fuente: Investigación de Campo (2014) 
Elaborado por: Natalia Naranjo
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ANEXO 2 
 

REGISTRO ÚNICO DE CONTIBUYENTE – RUC 
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Fuente: Investigación de Campo (2014) 
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ANEXO 3  

MODELO DE ENCUESTA 1 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA 
PROCOINEEC DE LA CIUDAD DE AMBATO. 

OBJETIVO: Conocer el manejo del proceso contable para identificar 
las falencias en la empresa comercial Procoineec 

 

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y escoja con 
una X una sola respuesta 

 

1.- ¿Cuantos años ha laborado en la empresa? 

 

Menos de 1 año  

Un año  

Más de 2 años  

Más de 5 años  

 

 

2.- ¿Cree usted que el sistema informático contable es adecuado para el 
control contable? 

 

Siempre  
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Casi siempre  

 

 

3.- ¿Que cuentas contables cree que son de mayor importancia para 
controlar? 

 

Caja Bancos  

Clientes  

Existencias  

Activo fijo  

Proveedores  

Ventas  

 

 

4.- ¿Se realizan conciliaciones bancarias? 

 

Sí  

No  

 

 

5.- ¿Se utiliza tarjetas kárdex para el control de existencias? 

 

Sí  

No  
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6.- ¿Qué métodos se utiliza para la valoración de inventarios? 

 

Método Lifo  

Método Fifo  

Promedio  

 

 

7.- ¿Se realiza una comparación física de existencias con el valor en 

libros? 

 

Sí  

No  

 

 

8.- ¿Se utilizan documentos de soporte se utiliza para el cobro a clientes? 

 

Sí  

No  

 

 

9.- ¿Se utilizan documentos de soporte para el pago a proveedores?  

Sí  

No  
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10.- ¿Que documentos de soporte se utiliza para las ventas? 

 

Factura  

Nota de venta  

Comprobante 
de ingreso 

 

Ningún 
documento 

 

 

 

11.- ¿Cómo se organizan los documentos de soporte? 

 

Alfabéticamente  

Numéricamente  

Cronológicamente  

 

 

12.- ¿Existe un manual de procedimientos? 

 

Si  

No  
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13.- ¿Se ha difundido el manual de procedimientos? 

 

Con mucha 
frecuencia 

 

Ocasionalmente  

Nunca  

 

14.- ¿Se aplica el manual de procedimientos? 

 

Siempre  

A veces  

Nunca  

 

 

15.- ¿Se sanciona el incumplimiento del manual de procedimientos? 

 

Siempre  

A veces  

Nunca  
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ANEXO 4 

MODELO DE ENCUESTA 2 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA 
PROCOINEEC DE LA CIUDAD DE AMBATO. 

OBJETIVO: Analizar los procedimientos contables actuales para 
determinar información financiera veraz   

 

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y escoja con 
una X una sola respuesta 

 

1.- ¿Cree usted que se revela información financiera veraz? 

 

Si  

No  
 

 

2.- ¿En qué operaciones intervienen más de tres personas? 

 

Trasferencias bancarias  

Pedidos a proveedores  

Manejo de caja   

Pago a proveedores  
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Registros contables  

 

 

3.- ¿Cuál de los siguientes aspectos cree usted que es un activo 
intangible de la empresa? 

 

Reputación  

Ética  

Innovación  

Todas las anteriores  

 

 

4.- ¿Toma correcciones la administración de la empresa cuando detecta 
errores en sus procesos? 

 

Si  

No  

 

5.- Las reuniones que se efectúan en la empresa son para: 

 

Formular estrategias   

Tomar correctivos  

Plantear objetivos  
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6.- ¿La información financiera revelada es comparable con la de ejercicios 
anteriores? 

 

Si  

No  

 

7.- ¿Cada que tiempo se revela estados financieros? 

 

Mensual  

Semestral  

Anual  

 

 

8.- ¿Que estados financieros se revela? 

 

-Balance general 

-Estado de resultados 

-Flujo de efectivo 

-Estado de cambios en el 
patrimonio neto 

-Notas a los estados financieros 

 

 

-Balance general 

-Estado de resultados 

 

-Balance general  
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-Estado de resultados 

- Notas a los estados financieros 

 

 

9.- ¿Se necesita alguna autorización especial para borrar o editar 
registros contables en el libro diario? 

 

Si  

No  

 

10.- ¿Cree usted que toda la información financiera revelada es material o 
tiene importancia relativa? 

 

Si  

No  

 

11.- ¿La empresa analiza sus estados financieros? 

 

Siempre  

Ocasionalmente  

Nunca  

 

12.- ¿Con qué frecuencia la empresa analiza los estados financieros? 

 

Mensual  
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Semestral  

Anual  

 

 

13.- ¿Que indicador financiero analiza la empresa? 

 

Liquidez  

Solvencia  

Rentabilidad  

Estabilidad  

Ningún indicador  

 

14.- ¿La administración utiliza los resultados de los indicadores 
financieros para tomar sus decisiones? 

 

Siempre  

Casi siempre  

Nunca  

 

15.- ¿Cree usted que por medio de la información financiera gerencia 
podrá elaborar proyecciones? 

 

Siempre  

Casi siempre  

Nunca  
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ANEXO 5 

CROQUIS DE LA EMPRESA COMERCIAL PROCOINEEC 

 

Elaborado por: Natalia Naranjo 

P 
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ANEXO 6 

TABLA DE DISTRIBUCIÓN T STUDENT 
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ANEXO 7 

BALANCE GENERAL 
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ANEXO 8 

ESTADO DE RESULTADOS 
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