INTRODUCCION

De la experiencia que dia a dia se va acumulando resulta sorprendente
las graves falencias que en materia de auditoria y control interno adolecen
las empresas, ya sean estas pequefias, medianas, inclusive las mas
grandes organizaciones, por tal razon es necesario sefialar que el
inadecuado control en las empresas se debe alincumplimiento a las
normas basicas y fundamentales implantadas por la propia
administracion, es asi que actualmente los altos ejecutivos se han
preocupado y han buscado los métodos mas adecuados y certeros para
controlar de forma mas eficiente y eficaz cada una de las operaciones

gue se realizan en sus empresas.

Muchas son las estrategias que han sido ya adoptadas por la
administracion permitiendo de esta manera que la empresa se pueda
desenvolver con éxito en el entorno econémico y competitivo, de la misma
manera estar acorde con las necesidades y exigencias de los clientes
para lo cual se ven obligados a renovar sus politicas, normas y
procedimientos para asegurar el crecimiento futuro y la continuidad de la

misma.

Este trabajo esta directamente relacionado con las caracteristicas
estructurales y funcionales del objeto de estudio, las mismas que a través
de un nuevo enfoque de la aplicacion de la Auditoria de Gestion
examinara las normas, politicas, estrategias y actividades del Area de
Ventas de DIDACTICOS MIKATHER y asi determinar el grado de

cumplimiento de los mismos.

Por tal razon el presente trabajo se compone de seis capitulos que
permite tener un conocimiento integral de la empresa y de los procesos
examinados del area a investigarse; también tener conocimiento de las

actividades que desarrollé en el periodo 2010.


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

El Capitulo | hace referencia de forma generalizada al problema de
investigacion, el lugar en donde se realiz0, los principales motivos por los
gue se plante6 dicho problema y finalmente los objetivos que se pretende

alcanzar.

El Capitulo Il engloba a los antecedentes de la investigacion que permite
conocer cual es el origen del problema en estudio, las teorias en las que
se basa el presente trabajo, fundamentacion teorica referente a las
variables en estudio como las politicas de gestiéon de la empresa y su
rentabilidad.

El Capitulo Il se refiere a los tipos, técnicas, métodos de investigacion
utilizados en el transcurso de esta investigacion, como también la
poblacibn que va hacer objeto de estudio aplicando los métodos de
entrevista y encuesta, terminando con el plan de recoleccion vy

procesamiento de la informacion recopilada.

El Capitulo IV menciona un andlisis exhaustivo realizado en base a los
datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a los clientes de la
empresa con una interpretacién de los mismos datos, culminando con la

verificacion de hipoétesis del trabajo de investigacion.

El Capitulo V se detallan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

El Capitulo VI se refiere en si a la propuesta del trabajo mencionando los
datos informativos de la empresa, sus antecedentes, la justificacion del
por qué se quiere ejecutar la propuesta con sus respectivos objetivos,
realizando un analisis de factibilidad y en que se encuentra fundamentada
la misma, muestra también la administracion, es decir como se encuentra
actualmente la empresa, realizando también una prevision del trabajo de

investigacién, cabe recalcar que en este capitulo se lleva a cabo la



ejecucion del trabajo en este casola auditoria de gestion aplicada al
departamento de ventas de Didacticos Mikather.

Esta auditoria contiene:

Primera Fase, en esta fase se encuentra el archivo permanente de la
empresa en el cual se indican varios aspectos importantes de la
organizacibn como reglamentos, normas, disposiciones generales

también se detallan aspectos relevantes al area de ventas.

Segunda Fase, contiene un programa de evaluacion especifico, el cual
tiene como objetivo dar a conocer la estructura del Control Interno,
también se aplican los cuestionarios necesarios aplicados al area
auditada con sus respectivos andlisis a través de la matriz de decisiones

y la emision del memorando de planificacion.

Tercera Fase, se presentan flujogramas del departamento auditado,
ademas lineamientos especificos para el buen desempefio de ésta area.

Cuarta Fase, se emite los informes respectivos a través de las cartas a

gerencia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1TEMA DE INVESTIGACION

“Politicas de gestién y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
DIDACTICOS MIKATHER durante el afio 2010”

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

1.2.1.1 Contexto macro

Segun Ecuador Educacién(2010: Internet) indica que si bien en los
ultimos cincuenta afios el Ecuador ha dado pasos importantes en el tema
educativo, no es menos cierto que falta mucho por hacer para llegar a
metas Optimas que permitan dar cuenta del derecho de la gente a

educarse con calidad y enfrentar los desafios contemporaneos.

Ha habido avances en cuanto a la reduccion del analfabetismo, ya que las
necesidades que han experimentado principalmente los nifilos del Ecuador
en estos ultimos 5 afios han aumentado inmensamente en conjunto con
los conocimientos que avalan para un desarrollo integro se necesitan de
muchos aspectos, dentro de los que se cuenta con un material didactico

para niflos de excelente nivel.

Se ha discutido por muchos afos el rol que juegan los nifios dentro de la
sociedad, la importancia de sus derechos y cuidados y se ha llegado a
muchas conclusiones, dentro de las mas importantes, es crear en la

conciencia colectiva de todas las personas que los nifios son el futuro del



mundo, esto ha llevado al interés de los gobiernos y de las sociedades
por una correcta educacion a través del disefio de un material educativo
que aborde todos los intereses y que cubra todas las necesidades de

cada uno de ellos.

Es asi que hoy en dia son muchos los empresarios que han tomado la
decision de establecer negocios para la fabricacion y venta de material,
con el propésito de establecer una actividad econdmica de beneficio
mutuo y asi poder abastecer a entidades publicas, privadas, del sector
urbano y rural asi como a la colectividad en general el abastecimiento de

material didactico.

1.2.1.2 Contexto meso

Segun reportajes Ecuador (2010: Internet) indica que actualmente
Tungurahua se ha convertido en una de las provincias mas comerciales
del centro del pais, siendo el campo educativo el mas rentable, es asi que
en la provincia la venta de material didactico se ha incrementado puesto
que varias empresas de la localidad a través de visitas a instituciones
educativas observan con que clase trabajan y cuéles son sus
necesidades reales de materiales para luego proveerlas de lo necesario,
ya que hoy en dia en Tungurahua la educacién se considera de gran
utilidadsiendo el material didactico un eje fundamental, puesto que éste va
directamente a las manos del nifio, de ahi su importancia pues funciona
como un mediador instrumental, incluso cuando no hay un adulto que

acerque al nifio al aprendizaje.

El material didactico puede incidir en la educacién valérica desde muy
temprana edad. Un buen ejemplo es la incorporacion de citas a obras de
arte entre los objetos con que juegan los nifios y nifias 6 material usado
para apoyar el desarrollo en aspectos relacionados con el pensamiento,

el lenguaje oral y escrito, la imaginacion, la socializacion, el mejor



conocimiento de si mismo y de los demas, los materiales didacticos han
ido cobrando una creciente importancia en la educacién contemporanea,
ya que no se puede hablar de educacion a espaldas de la sociedad,
motivo por el cual deben tenerse presentes los avances en los medios,

procedimientos de comunicacion y desarrollo de la tecnologia avanzada.

1.2.1.3 Contexto micro

Didacticos Mikather, empresa dedicada a la fabricaciébn y venta de
material didactico fue creada el 2 de abril de 1995 en la ciudad de Ambato
con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la educacion del nivel pre
primario, primario, secundario y universitario tanto a zonas rurales como

urbanas dentro y fuera de la cuidad.

Su gerente propietario el Sr. Vicente Ruiz posee una amplia experiencia
en el ambito educativo ya que trabajé como asesor comercial de material
educativo y didacticodesde el afio 1990, es asi que a través de
experiencias vividas conocié la carencia del mismo y cinco afios mas
tarde en 1995 decidi6 montar su propia empresa con el fin de dar un
aporte a la educacién para facilitar la ensefianza y mejorar la calidad de

aprendizaje.

Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la calleGonzalez

Suarez y Pedro Carbo.

Durante los 16 afios que Didacticos Mikather viene funcionando, el
crecimiento que ha alcanzado en el sector comercial ha sido notable, sin
embargo en éstos Ultimos cinco afios se ha estancado por cuanto sus
politicas de gestidon son obsoletas, las mismas que no han permitido un
adecuado manejo y desenvolvimiento de todas y cada una de sus

actividades comerciales, las mismas que han generado dificultades



econdémicas, administrativas y financieras fruto de un control interno

deficiente.

Es muy importante que el sector educativo se abastezca de material
didactico y escolar puesto que el tema de la educacion dia tras dia va
abriendo nuevas puertas a toda actividad economicaen busca de una
mejor situacion principalmente con la venta de éstos, ya que la educacion
es el elemento primordial en la vida de todo ser humano, pues a traves
de una correcta ensefianza con los materiales adecuados se lograra una
formacién ideal del hombre, sin olvidar ademas que la educacién permite
la movilidad social, ya que se le ofrece al individuo la posibilidad de

mejorar sus condiciones economicas, sociales y culturales.

1.2.2 Andlisis critico

Arbol de problemas

Desconocimiento Limitada Pérdida de Insatisfaccion
de la situacion real rentabilidad mercado de clientes
de la empresa

Sistema de control interno

Politicas de Estrategias Deficiente Inadecuada
gestion administrativas capacitacion al asignacion
obsoletas inadecuadas personal de funciones

Relacién causa-efecto

La base principal de toda entidad se encuentra en sus ventas, ya que de
éstas depende el correcto funcionamiento y desempefio de la misma,



pues de ésta manera se convierten en el soporte y la vida de la empresa

permitiendo asi su continuidad.

En muchas ocasiones el desconocimiento por parte del personal y de la
gerencia o tal vez la no importancia de innovar las politicas asi como la
no utilizacion de nuevas y eficaces herramientas de gestion no permitiran
reflejar la verdadera situacion por la que atraviesa la empresa ni el
desempeiio y desenvolvimiento de ésta frente al mercado competitivo

produciéndose asi una baja rentabilidad por la pérdida de clientes.

Otra causa son las estrategias administrativas inadecuadas ya que el
personal que labora no se encuentra en constante capacitacion 0 se
encuentra cumpliendo funciones no asignas a su area, puesto que no
todos poseen las mismas habilidades necesarias para desempefiar sus
actividades comerciales en una forma correcta haciendo que se vea
deficiente el servicio que la empresa deberia ofrecer conjuntamente con

los productos que oferta y comercializa.

Al no existir un adecuado sistema de control los perjudicados serian el
propietario, empleados y consigo sus clientes, ya que perderia credibilidad
en sus funciones, por parte si se brindara mayor atencion a éstas causas
los beneficiarios serian las personas antes mencionadas, puesto que
éstas razones ponen de manifiesto la necesidad de que las empresas de
todo tipo tienen que establecer sistemas de control ajustados a sus
necesidades tanto econdmicas como financieras, por lo expuesto
anteriormente es necesario un estudio de las politicas y procedimientos

para el buen funcionamiento de la entidad.

1.2.3Prognosis

Si en el futuro Didacticos Mikather no opta por mejorar su sistema de

control interno en el departamento de ventas provocaria una grave



disminucién econémica por sus bajas ventas, ya que perderiaespacio y
credibilidad ante el sector comercial afectando asi a sus ingresos, ya que
si no se cuenta con dicho sistema no solamente afectaria a la liquidez de
la entidad sino también al personal que labora dentro de la misma
provocando despidos repentinos aumentando asi el indice de desempleo
en el Ecuador por sus bajos ingresos, lo que a la postre podria llevarle a
la quiebra y al cierre definitivo de la institucion afectando asi también a los
clientes que forman parte de la empresa haciendo que para éstas
personas se presenten situaciones incomodas por no poder acceder a un
material didactico y educativo queayudara al crecimiento personal de cada

uno de ellos a través de una ensefanza adecuada.

1.2.4Formulacion del problema

¢ Son las politicas de gestidonlo que causa el deficiente sistema de control

interno en el departamento de ventas y conlleva a una limitada

rentabilidad empresarial en Didacticos Mikather en el afio 20107?

Variable Independiente.- Politicas de gestion

Variable Dependiente.- Limitada rentabilidad empresarial

1.2.5 Preguntas directrices

1. ¢ A qué se debe el deficiente sistema de control interno?

2. ¢ Cuales son laspoliticas de gestion utilizadas por la empresa?

3. ¢ Cudles son las leyes y reglamentos internos de la entidad?

4. ¢ A qué se debe a que el personal cumpla con funciones no asignadas

asu area?



5. ¢Cuéles son los métodos y procedimientos aplicados por la

administracion para el reclutamiento del personal?

6. ¢De qué forma afecta la disminucién de las ventas a la rentabilidad de

la empresa?

1.2.6 Delimitacién del problema

Campo:Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno

Temporal

Tiempo del problema: Ao 2010

Tiempo de la investigacion: Enero-Julio 2011

Espacial: Segun consta en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
(Ver Anexol) Didacticos Mikather se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, en el cantén Ambato, parroquia La Merced, Calle Gonzélez
Suarez 4-72 y Pedro Carbo.

1.3 JUSTIFICACION

El propdsito de la presente investigacion relacionada con el mejoramiento
del sistema de control interno en el departamento de ventas contiene una
vision encaminada hacia el interés tanto para la empresa como para su
gerente propietario en cuanto a la situacién actual por la cual atraviesa la
empresa, ya que temas actuales como la globalizacion, calidad total
innovacion tecnologica exigen considerar un analisis a la entidad y
plantearnos la interrogante si la empresa se encuentra a nivel competitivo
en el mercado considerando que la base fundamental para lograr varios
objetivos planteados por la entidad es la rentabilidad actual en la que se

encuentra, situacion que hoy en dia representa dificultad econdmica lo
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que genera incertidumbre no solamente al propietario sino también a sus

colaboradores por los bajos ingresos.

El control interno es una herramienta Util ya que permite proporcionar
informacion acerca de la situacién de la ejecucion de los planes, actos de
corrupcion, reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores, ademas
permitira tener una ventaja competitiva, ya que mejorara las utilidades en

beneficio de la entidad.

Ademas ésta problematica también tiene importancia social por cuanto es
una entidad dedicada a la fabricacion y venta de material didactico, que
mas halla de perseguir un beneficio econémico ayuda a la educacion de
la patria dotando de sus productos modernos y de calidad a costos muy
accesiblesal sector educativo ayudando asi a su desarrollo y crecimiento

de la patria.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Realizar un estudio de las politicas de gestion y su incidencia en la
rentabilidad para mejorar el sistema de control interno en la empresa
Didacticos Mikather.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar las politicas de gestidon para determinar los puntos criticos que

provocan el deficiente sistema de control interno.
e Evaluar los niveles de rentabilidad de la entidad en base a la

informacion financiera para determinar su comportamiento en el afo
2010.
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e Proponer un examen especial de control interno al departamento de
ventas para contribuir al mejoramiento de la rentabilidad de la

empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la elaboracion de este trabajo se realizO una investigacion en
distintas fuentes bibliograficas realizadas por otros investigadores, a
través de las cuales se ha podido determinar, que existen muchos
trabajos relacionados al sistema de control interno, de la misma manera
se encontré una pequefia cantidad de trabajos enfocados a la rentabilidad
de una empresa, sin embargo a través de un analisis de cada uno de
estos se puede apreciar que éstas investigaciones se enfocan de forma
general, no existiendo asi un trabajo de investigaciébn que se relacione
directamente a las politicas de gestion y a la rentabilidad aplicado a una
empresa dedicada a la fabricacion y venta de material didactico, sin
embargo, los trabajos que existen respaldan informacién en puntos
relevantes a la presente investigacion dando un aporte valioso en el

presente estudio.

Uno de los primeros trabajos revisados relacionado con el tema de
investigacién es de Mariela Alexandra Llerena Ofate (2006: 118-119),
en su tesis “Procedimientos de control interno para mejorar la produccion
en la empresa textil de la ciudad de Pelileo”, menciona como objetivo
general “Lograr que la administracién alcance eficiencia, efectividad vy
eficacia en sus operaciones”, es asi que en su investigacion llega a las

siguientes conclusiones:

“La falta de un control interno dentro de las actividades de la empresa
Textil Parmitex, no permite mejorar la produccion y por ende el progreso y

adelanto de la misma.”



“‘La desorganizacion y la falta de coordinacion en las actividades
asignadas a cada trabajador en los departamentos de produccion y
terminados, provoca que se retrase la produccion y como consecuencia la

demora en la entrega de los pedidos a los clientes.”

“‘La despreocupacion por parte del gerente por no capacitar
permanentemente a los jefes y trabajadores de los diferentes
departamentos de la empresa, provoca que los mismos no respondan en
forma eficaz en los procesos de corte, confeccion y terminado de las

prendas.”

La falta de un Control Interno eficiente y eficaz dentro de las actividades
de toda organizacién puede contribuir a la mala ejecucion de sus
operaciones, trayendo consigo desorganizacion y mala planificacion a la
administracion de la empresa, la misma que por falta de informacion o la
no importancia, no presta atencion a las necesidades que presentan sus
trabajadores provocando que en éstos no se desarrollen de forma
eficiente sus actividades encomendadas y cumplan con sus
responsabilidades de control para el progreso no solo de la entidad sino
también para el crecimiento personal de cada uno de ellos y asi poder

lograr conjuntamente los anhelos deseados .

Otro trabajo investigado es el de Mdnica del Rocio Bombon Silva (2006:
195-196), en su tesis “El control interno en la empresa ingenieros Lara
Nunez Cia. Ltda.”, menciona como objetivo general “Brindar un buen
servicio al cliente para satisfacer sus requerimientos y obtener una utilidad
razonable para alcanzar los objetivos propuestos obteniendo asi las

siguientes conclusiones asi:

“Se logré obtener un conocimiento breve sobre los aspectos generales de

la empresa, su estructura organica y funcional, asi como la normativa
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administrativa y técnica de observancia obligatoria, que rigen las

obligaciones de la compafiia.”

‘Estudiamos los conceptos basicos sobre el Control Interno, sus
componentes e interrelaciones entre si; y la importancia de la evaluacion
del mismo mediante el método C.0.S.0., segun el cual, concibe al control
interno como un proceso que proporciona la seguridad razonable en el
logro de sus objetivos de eficiencia, y efectividad de las operaciones,
incluyendo el sistema de informacién financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.”

“Se analizo los diferentes tipos de ciclos de transacciones, lo que permite
agrupar varios procesos de transacciones en un solo tipo de ciclo, a fin de
establecer la necesidad de un adecuado y efectivo control interno para el

logro de los objetivos de toda organizacion”

En la actualidad cada empresa vela por su bienestar, es asi que buscan
alternativas que les permitan alcanzar los objetivos deseados a travées de
una adecuada planificacibn optando por implementar un sistema de
control acorde a las necesidades que se presentan, ésta implementacion
de control interno implica que cada uno de sus componentes estén
aplicados a cada categoria esencial las mismas que deben garantizar el

desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas.

Segun Betty Edelina Estrella Lozada (2005: 89-90), en su tesis “Analisis
de las politicas de ventas y su influencia en la determinacion de las
utilidades de la Distribuidora Prado, primer semestre del afio 20057,
menciona como objetivo general “Estudiar las politicas de ventas, su
efectividad y su influencia en la determinacién de la distribuidora Prado,
primer semestre del afio 2005”, llegando asi en su investigacion a las

siguientes conclusiones:
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“Las politicas de venta como parte fundamental de toda la compafia no

llevan el visto bueno de la gerencia y no se encuentra bien estructurado.”

“No existe un adecuado control del plan de ventas”

‘Las areas internas tienen autoridad para crear politicas normas y
procedimientos que no siempre tiene en cuenta las verdaderas
necesidades del cliente o el impacto que dichas politicas generan como

percibe el servicio.”

Cada empresa tiene sus propias deficiencias fruto de una mala aplicacion
de estrategias, normas, reglamentos y politicas, ya que la parte
fundamental de toda institucion para que se desempefie de una correcta
manera son precisamente las politicas establecidas por la administracion,
las mismas que deberan ayudar a mejorar el rendimiento en cada una de
las actividades realizadas por el personal dentro de cada area de trabajo
y de ésta manera ofrecer un producto de calidad acompafado con una
excelente atencion las mismas que influiran en la rentabilidad de la

empresa.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun Thomas Kuhn (1962: 26), menciona que los paradigmas son un
conjunto de formas que sirven de modelo en los diversos tipos de flexion,
es asi que se ha tomado de referencia a ésta definicién para la aplicaciéon
en la presente investigacion la misma que ayudara a la realizacion de la

fundamentacion filosofica.

A través del tiempo los paradigmas han contribuido a la solucién de un
problema los mismos que permiten entender y describir ciertos aspectos
de la realidad. Un paradigma constituye un esquema de interpretacion de

la realidad que comprende leyes, modelos, métodos, principios, teorias y
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técnicas adoptados por una comunidad de cientificos. El presente trabajo
investigativo empled el paradigma critico propositivo el mismo que se

basa en el aspecto cualitativo.

El pilar fundamental de toda sociedad es la estructura econémica por la
que atraviesa el mundo, ya que esta se encuentra constituida por las
relaciones de produccion, la historia no se conduce a través de las ideas
gue no son, sino por los elementos de la superestructura o ideologia, ya
que la ideologia predominante justificando siempre la estructura
econdémica que ha ido generando al pasar el tiempo.

La humanidad mediante la lucha constante y sus esfuerzos continuos por
conseguir una sociedad con mejores posibilidades de vida y completar
sus relaciones de cooperacion social ha ejecutado actividades de
transformacién que pretendan ayudar a conseguir sus metas propuestas

para un mejor desempefio empresarial.

Un valor fundamental de toda organizacién y empresa es la ética ya que
hoy en dia se ha convertido en uno de los requisitos mas indispensables e
importantes no solamente a nivel empresarial sino también a nivel social
ya que si no existe este valor seria imposible ejecutar actividades
trascendentales en bien de la organizacion porque no existiria la
confianza necesaria para dejar un legado en mando de un tercero con el

gue celebremos un pacto o un convenio.

La base de toda investigacion es partir de un enfoque teorico, se puede
verlo también como el instrumento basico que da los supuestos

axiomaticos sobre el comportamiento social.
Toda empresa dedicada a la produccion o prestacion de servicios busca a

través de la actividad lucrativa cumplir con todos sus objetivos

econdémicos y personales y por ende al estar al servicio de la comunidad

17



esta directamente relacionada a la satisfaccion de necesidades humanas
de tal forma que la empresa es parte de la sociedad tomando en cuenta el

problema de Control Interno.

Para dar solucion al problema es necesaria la interaccion del investigador
con la empresa, utilizando los aspectos cualitativos para determinar las
caracteristicas fundamentales para el desarrollo del proyecto de

investigacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para establecer la base legal ésta investigacion se sustenta en las
siguientes leyes y normas las mismas que se encuentran vigentes y
estan relacionas con el problema que normaliza la accion legal en el pais

y que se relacionan con el presente trabajo.

Segun el Manual de Normas Generales de Control Interno para la
Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos
Sujetos a su Fiscalizacion M-1-2002-CO-DDI (31 de diciembre de
2009) CAPITULO |I. NORMAS GENERALES RELATIVAS AL
CONCEPTO DE CONTROL INTERNO y CAPITULO Il. NORMAS
GENERALES RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Definicién del control interno

El control interno sera definido como la serie de acciones disefiadas y
ejecutadas por la administracién activa para proporcionar una seguridad
razonable en torno a la consecucion de los objetivos de la

organizacién,fundamentalmente en las siguientes categorias:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal,
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b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion;
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

1.2. Objetivos del control interno

El control interno tiene como fin coadyudar con la organizacion en el
cumplimiento de sus objetivos, fundamentalmente en las siguientes

categorias:

- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Cumplimiento de la normativa vigente.

- Proteccion y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro,uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

1.3. Componentes del control interno

Los componentes del control interno son funcionales y orgénicos. Los
componentes funcionales son elambiente de control, la valoracion del
riesgo, los sistemas de informaciéon, las actividades de control y
elseguimiento. Los componentes organicos son la Administracion Activa y

la Auditoria Interna.

1.4. Responsabilidad por el control interno

La responsabilidad principal por el disefio, la implantacion, la operacion, la
evaluacion, el mejoramiento y el perfeccionamiento del control interno es
inherente al jerarca y a los titulares subordinados de cada
organizacion.Por ende, para aseverar que laorganizacion cuenta con un
sistema de control interno adecuado, es necesario poder afirmar lo mismo

respecto de cada uno de sus cinco elementos. Por su parte, la Auditoria
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Interna, con su responsabilidad de asesoria, advertencia yfiscalizacion,
debe emitir recomendaciones y sugerencias relevantes y oportunas para

reforzar dichos componentes.

Por su parte, las jefaturas en cada &rea de la institucion deben velar
porque las medidas de control especificas relativas a su ambito de accion
sean suficientes y validas, y porque los funcionarios sujetos asu autoridad

jerarquica las apliqguen cumplidamente.

2.1. Ambiente propicio para el control

La administracion activa, principalmente el jerarca, debe fomentar un
ambiente propicio para la operacion del control interno, mediante la
generacion de una cultura que promueva, entre los miembros de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los

sistemas institucionales.

2.2. Actitud de apoyo superior al control interno

El jerarca, en su calidad de responsable por el sistema de control interno,
debe mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de
control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion de éstas y
un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores

cotidianas.

2.3. Valores de integridad y ética

Los responsables del control interno deberan determinar y fomentar los
valores de integridad y ética de aplicacién deseable para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales, asi como
establecer mecanismos que promuevan la adhesion del personal a esos

valores.
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2.4. Administracién eficaz del potencial humano

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios
para asegurar una apropiada planificacion y administracion del potencial
humano de la institucibn, de manera que se asegure desde el
reclutamiento y hasta el mantenimiento al servicio de la institucion, de
funcionarios que reunan competencias (habilidades, actitudes vy

conocimientos) idoneas para el desempefio de cada puesto.

En efecto, la aplicacion exitosa de las medidas,los mecanismos y los
dispositivos de control implantados por la administracion esta sujeta, en
gran parte, a la calidad del potencial o recurso humano con que se
cuente, pues a éste le corresponde la ejecucion de esas medidas y el

accionar de esos dispositivos y mecanismos de manera idénea.

Por lo demas, en cuanto se refiere a fomentar la permanencia de personal
idoneo en la institucidon, es necesariocontemplar dos asuntos que,
forzosamente, requieren atencion, a saber: (1) que el personal continte
siendo competente y (2) que se mantenga al servicio de la institucion, en
virtud del capital intelectual que ello provee y la dificultad que tiene la
institucion para volver a contar con él una vez que pierde miembros

valiosos de su personal.

2.8. Participacion del personal en el control interno

El jerarca, con el apoyo de los titulares subordinados, debera instaurar las
medidas de control propicias a fin de que los miembros del personal
reconozcan y acepten la responsabilidad que les compete por el
adecuado funcionamiento del control interno. De acuerdo con esa
responsabilidad, los funcionarios deberan participar activamente en la

aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en
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el disefio de controles alun mas efectivos para las éreas de la

organizacion donde desempefian sus labores.

2.9. Adhesidn alas politicas institucionales

En el ejercicio de sus funciones, los servidores deben observar y
contribuir con sugerencias a las politicas institucionales y a las especificas
aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por los superiores jerarquicos, quienes ademas deben
instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a
las politicas por ellos emitidas asegurandose de que la adhesion
requerida se dé continuamente, mediante el establecimiento de controles

y factores motivadores adecuados en bien de la organizacion.

2.10.Atmésfera de confianza

Los responsables del control interno deberan estimular entre el personal
la generacion y el mantenimiento de una atmdésfera de confianza basada
en la difusion de informacion veraz, la comunicacion adecuada, la
delegacion de funciones y técnicas de trabajo participativo y cooperativo
con miras a la promocion de la lealtad, el desempefio eficaz y el logro de

los objetivos institucionales.

Compatrtir la informacién y el conocimiento que ello implica, constituye un
medio para lograr buenas comunicaciones y fortalecer el control al reducir
la dependencia continua en la presencia, el juicio y la habilidad de una
sola persona.

2.11. Auditoria Interna

Con las salvedades que procedan, cada institucion debe contar con una

auditoria interna adecuadamente organizada, que disponga de la
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independencia, el apoyo superior y l0os recursos necesarios para que
pueda brindar una asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia y, de este modo, agregar valor a la gestion institucional y
una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y demas

funcionarios se realiza con apego a la legalidad y sanas practicas.

El jerarca y los titulares subordinados, por su parte, deberanfortalecer la
auditoria interna y procurar la implementacion de las medidas necesarias
para salvaguardar los recursos de la organizacion con el objetivo de
solventarlas situaciones sefialadas por ella, de conformidad con la
normativa juridica, técnica y de otra naturalezaque resulte aplicable,
ademas la administracion activa debe brindar su apoyo a dicha auditoriay
dotarla de los recursos necesarios para que pueda llevar a cabo su
gestién de fiscalizacion.

La auditoria interna es necesaria porque actia como un control de
controles respecto del sistema de control interno de cualquier
organizacién, y mediante su accibn agrega valor a los procesos
organizacionales como un apoyo a la administracion.Ademas,el resultado
de la fiscalizacion que lleva a cabo debe constituirse, para la ciudadania,
en una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y del resto del

personal se realiza con apego a la legalidad y sanaspracticas.

Segun el Registro Oficial No. 87 (14 de diciembre de 2009) Cddigo
100-01, 100-02, 200, 200-02 y 200-08 NORMAS GENERALES

100-01 Control interno
El control interno sera responsabilidad de cada institucion y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control con la finalidad

de que cada una de sus operaciones marche por buen camino para la

satisfaccion de la administracién y de sus empleados.
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El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable en la ejecucion de cada una de sus actividades para el logro de

los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de

informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcionde medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.

100-02 Responsables del control interno

El diseo,
establecimiento,mantenimiento,funcionamiento,perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad,
de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de

acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de sus responsabilidades, pondran
especial cuidado en las areas que presenten mayor importancia por su
materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines

institucionales.
Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las

acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,

operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de
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manera oportuna con el objetivo de salvaguardar los recursos,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la

auditoria interna como ente asesor y de consulta.

200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y

generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia cada una de las

tareas del personal con respecto al control de sus actividades.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan cada una de las operaciones y actividades dentro de la
entidad, se establecen los objetivos y metas y determinan la probabilidad

de ocurrencia de los riesgos.

200-02 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluird todas las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano

de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y

asegure la transparencia, eficacia, eficiencia y vocacion de servicio. La
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importancia del elemento humano radica en que el funcionamiento eficaz
de los sistemas de control internodependen de cuan adecuadamente
desemperie su funcidén cada uno de los miembros de la organizacion y de
cuan claramente comprendan su papel para el cumplimiento de los

objetivos.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por
lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccibn encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriguecimiento humano y técnico.

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la

transparencia en laspracticas diarias.

Esto se hace visible en la ejecucién de los procesos de planificacion,
clasificacion, reclutamiento y seleccibn de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que

regulan las relaciones laborales.

200-08 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,
operativos, estratégicos y gestion de riesgos con el Unico objetivo de

salvaguardar los recursos institucionales.

26



La auditoria interna es necesaria e indispensable porque actlda como un
control general de todos los controles con respecto del sistema de control
interno,y mediante su accidn agrega valor a los procesos organizacionales
como un apoyo Yy aporte valioso a la administracion en la ejecucion de

Sus operaciones.

Cada institucion, cuando se justifique, contard con una Unidad de
Auditoria Interna organizada, con independencia y con los recursos
necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el &mbito
de su competencia, agregando valor a la gestion institucional y garantia
razonable de que la gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y

servidores, se realiza con apego a las normas vigentes.

La Unidad de Auditoria Interna estara integrada por personal
multidisciplinario. Mediante técnicas y procedimientos de auditoria,
evaluara la eficiencia y eficacia del sistema de control interno, la
administracion de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro
de los objetivos institucionales.

Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuaran con criterio
independiente respecto a las operaciones oactividades auditadas y no
intervendran en la autorizacién o aprobacion de los procesos financieros,

administrativos, operativos y ambientales.

Segun la Norma Internacional de Auditoria NIA 6 (2009: 1-2)
Evaluacion de Riesgo y Control Interno Seccion 400 parrafo 8-9-10 y
13.

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y

procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de

una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
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asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada vy eficiente de
su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable para que la administracion

pueda tomar correctas decisiones.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y
comprende:

a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracién respecto del sistema de control

interno y su importancia en la entidad.

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos.

Un ambiente de control fuerte, sin embargo, un ambiente fuerte no

asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

- Filosofia y estilo operativo de la administracién.

- Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

- Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de

auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion

de deberes en la organizacion.
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b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas vy
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracién ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad con la

finalidad que cada uno de ellos se cumplan.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

- Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

- Verificar la exactitud aritmética de los registros

- Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

- cambios a programas de computadora

- acceso a archivos de datos

- Aprobar y controlar documentos.

- Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

- Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con
losregistros contables.

- Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

- Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado solo
en aguellaspoliticas y procedimientos dentro de los sistemas de
contabilidad y de control interno que son relevantes para las
aseveraciones de los estados financieros. La comprension de los
aspectos relevantes de los sistemas de contabilidad y de control interno,
junto con las evaluaciones del riesgo inherente y de control y otras

consideraciones, haran posible para el auditor:
a) identificar los tipos de potenciales representaciones erroneas de

importancia relativa que pudieran ocurrir en los estados financieros que

refleja la situacién econdémica de la entidad;
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b) considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erroneas

substanciales; y

c) disefiar procedimientos de auditoria apropiados

10. Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la
evaluacion preliminar del riesgo de control (conjuntamente con la
evaluacion del riesgo inherente) paradeterminar el riesgo de deteccion
apropiado por aceptar para las aseveraciones delestado financiero y para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos para dichas aseveraciones.

Sistemas de contabilidad y de control interno

13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad

estan dirigidos a lograr objetivos como:

- Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién

general o especifica de la administracion.

- Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en
elmomento correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros

identificados.

- El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la

autorizacion de la administracion.
- Los activos registrados son comparados con los activos existentes a

intervalos razonables y se toma la accidon apropiada respecto de cualquier

diferencia.
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Segun la Norma de Informacion FinancieraNIF A-4 (2008: 6)
Caracteristicas  Cualitativas de la Informacién Financiera

Verificabilidad parrafo 15.

El sistema de control interno ayuda a que la informacién financiera pueda
ser sometida a comprobacién por cualquier interesado, utilizando para
este fin, informacion provista por la entidad o a través de fuentes de

informacion externas.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizacién

2.4.1.1. Marco conceptual de la variable independiente

CONTROL INTERNO

Segun Gustavo Cepeda (1997: 4), menciona que el control interno es el
conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacién, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolle eficaz y eficientemente de acuerdo a cada una
de las politicas trazadas por la gerencia.

Debe tenerse en cuenta que el Sistema de Control Interno no es una
oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada uno de los
individuos que forman parte de la organizacion, para que esta pueda

alcanzar los objetivos planteados.
El Sistema de Control Interno provee una garantia razonable del logro de

todos y cada uno de los objetivos y las metas organizacionales, no una

garantia absoluta.
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Un adecuado Sistema de Control Interno podra alertar oportunamente y
reportar sobre el bajo rendimiento de una gestion, pero no podra
transformar o convertir una administracion deficiente en una
administracion destacada y sin errores, en este sentido, el control interno

es solo uno de los componentes béasicos de la labor gerencial.

El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de la organizacion, mediante la
elaboracion y aplicacién de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién
de regulaciones administrativas, de manuales de funciones vy
procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion del personal.

DIVISION

Los controles internos se dividen en:

- Controles internos contables

- Controles internos administrativos

CONTROLES CONTABLES

Los controles contables comprenden:

- El plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros
contables existentes en la organizacion.

- Deben brindar seguridad razonable sobre lo siguiente:

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.
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2. Las operaciones se registran debidamente para:

- Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, para que estos

puedan reflejar seguridad absoluta.

3.- Poner a disposicion de la gerencia toda la informacion suficiente y
oportuna en relacion a lo que esta pasando la organizacion para que ésta
pueda realizar una adecuada y correcta toma de decisiones en beneficio
de la entidad.

4.- La existencia contable de los bienes se debe comparar periédicamente
con la existencia fisica y se deben toman las medidas oportunas en caso
de presentarse diferencias para evitar errores en el conteo de las

existencias.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SegunWladimir Chacon Paredes (2001: Internet), dice que el sistema
de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y

los procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables
de general aceptacion.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El diseiio, la implantacion, el desarrollo, la revision continua y el

fortalecimiento del Sistema de Control se debe orientar de manera

fundamental el logro de los siguientes objetivos:
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- Proteger todos y cada uno de los recursos que posea la empresa,
buscando su adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales

gue los puedan afectar (control interno contable).

- Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de
la entidad, promoviendo y facilitando asi la correcta ejecucion de las
funciones, actividades y operaciones establecidas (control interno

administrativo).

- Velar porque todas las actividades, operaciones y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos planteados
para que todas las actividades de la entidad se desarrollen con eficacia

(control interno administrativo).

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacion para velar el correcto desempefio de todos y
cada uno de los trabajadores con el fin de que su desempefio sea el

adecuado (control interno administrativo).

- Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la empresa y que puedan
comprometer el logro de todos los objetivos planteados (control interno

administrativo).

- Garantizar que el sistema de control interno cuente con sus propios
medios de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria

interna (control interno administrativo).

- Velar porque la empresa disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con
Su naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno

administrativo).
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CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de un sistema de control interno son:

El sistema de control interno estd conformado por los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de verificacion, informacion y

operacionales de la respectiva empresa.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de
control interno, el mismo que debe adecuarse a las caracteristicas y
necesidades propias de la organizacion ya que las necesidades que
presentan cada organizacién son diferentes una de la otra y van

variando de acuerdo al paso del tiempo.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente, la eficiencia, efectividad, aplicabilidad
y actualidad del sistema de control interno de la empresa y proponer a
la  maxima autoridad de la respectiva organizacion las

recomendaciones necesarias para mejorarlo.

Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual
las actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y
realizacion de las conciliaciones estén debidamente separadas para

mejorar las operaciones.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El ejercicio del control interno implica que este se debe hacer siguiendo
los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad, imparciales,

publicidad y valoracion delos costos ambientales.
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El principio de igualdad consiste en que el sistema de control interno
debe velar porque las actividades de la empresa estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar ningun tipo de

privilegios a grupos especiales.

El principio de moralidad consiste en que todas las operaciones se
deben realizar no so6lo acatando las normas aplicables a la empresa, sino

los principios éticos y morales que rige la sociedad.

El principio de eficiencia vela porque, en iguales condiciones de calidad
y oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se hagan el minimo
costo con la maxima eficiencia y el adecuado uso de los recursos

disponibles.

El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea la
mas adecuada en funcion de cumplir con todos los objetivos y las metas

de la empresa.

El principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos
sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte
de la organizacién, a las necesidades que se presenten y que atafien a su

ambito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de
alguna discriminacion, tanto en oportunidades como acceso a la

informacion.
El principio de costos ambientales consiste en que la reduccion al

minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor primordial en la

toma correcta de decisiones y en la conducciéon de sus actividades
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rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su operacion puede

tenerlo.

Un control interno eficiente y eficaz presupone necesariamente la
existencia de objetivos y metas en la organizacion, ya que es requisito
indispensable que éstas se encuentren bien delineadas para que la
entidad tome el camino adecuado, pero si éstas no estan definidas
adecuadamente, la empresa carecera de rumbo y, por tanto, de un marco
de referencia contra el cual puede medir los resultados obtenidos. Sin
este marco, las actividades de control corren el gran problema de quedar
solamente en el nivel tramitacional, convirtiéndose en un ejercicio estéril
sin posibilidad alguna de influencia realmente en el correcto desempefio

de la empresa.

ELEMENTOS MAS IMPORTANTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Los elementos que componen un sistema de control interno deben apoyar
a los principios de calidad e idoneidad de una organizacion con el fin de
cumplir con todas las metas trazadas, siendo los mas fundamentales los

siguientes:

- El ambiente de control.
- Los sistemas de contabilidad.
- Los controles contables internos y los controles administrativos

internos, los cuales se traducen en sub elementos.
AMBIENTE DE CONTROL
Es la base principal sobre la cual descansa el Sistema de Control Interno

ya que establece el tono a seguirse dentro de la entidad, lo cual influye en

la conciencia de control que tienen los empleados. Proporciona los

37



valores y principios necesarios para favorecer una entidad transparente;
facilita la operacion de la organizacion al dotarla del recurso humano
competente y suficiente para el desarrollo de su Misién, ademas es el

elemento que establece la disciplina y la estructura.

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Este control no esta limitado al plan de organizacion y procedimientos que
se relacionen con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de
intercambios.

Es decir que se relaciona con la eficiencia de cada una de las

operaciones establecidas por la organizacion.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Es aquel que comprende el plan de la empresa y los registros que
conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los

registros contables, estos tipos de control brinda seguridad razonable a:

- Los intercambios que sean ejecutados de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de la gerencia.

- Se registran todos los cambios para mantener un control adecuado y
permitir la preparacion de los Estados Financieros.

- Salvaguarda los activos.

SUB ELEMENTOS

- Objetivos y planes perfectamente definidos.

Se basan en normas de realizacion con anterioridad, que serviran

primordialmente para planificar y controlar de manera adecuada las
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operaciones con el fin de disminuir el riesgo de la incertidumbre de la

organizacion.

Dichos objetivos y planes deben poseer las siguientes caracteristicas:

- Definidos claramente por escrito.
- Utiles.

- Flexibles.

- Comunicados al personal.

- Controlables.

ESTRUCTURA SOLIDA DE ORGANIZACION

Es aquella que proporciona una separacion apropiada de las
responsabilidades funcionales y que sirve de base para facilitar la
delegacién de funciones y responsabilidades esta estructura de control

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Existencia de una direccion eficaz.

- Asignacién o fijacion de funciones a cada empleado.

- Segregacion adecuada de funciones.

- Reuvision y control de la actuacion, los datos y las transacciones.

- Coordinacion entre departamentos y personas.

- Existencia de un programa permanente de capacitacion al personal.
Personal competente

El personal debe saber cumplir con sus responsabilidades eficazmente.

REQUISITOS

- Seleccién cuidadosa del personal antes de su contratacion.
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- Capacitacion al personal

- Evaluacién del personal.

- Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el
grado de destreza demostrado.

- Rotacioén del personal dentro de lo posible.

Sistema de revision de los controles y de las operaciones

El cual incluye:

- La auditoria interna.

- La auditoria externa.

- Larevision fiscal.

Sistema protector de activos

El cual incluye:

- Proteccion fisica por medio de los materiales pertinentes.

- Coberturas adecuadas de seguros y provisiones contra posibles
contingencias, tales como responsabilidad civil, incendios, catastrofes,
deudores morosos, etc.

Sistema de informacién atil y periédica

Que comprende estados financieros razonables, informacion estadistica,

analisis del presupuesto, etc.

Otros elementos

- Planeacion estratégica.

- Politicas

40



-Generales

-Especificas para la entidad
- Presupuesto.

- Sistema de contabilidad.

- Informes.

POLITICAS DE GESTION

Segun Joaquin Rodriguez Valencia (2002: Internet), menciona que las
politicas son la manera mas eficiente y eficaz de alcanzar los objetivos
planteados por la organizacién. "Es un plan permanente que proporciona
guias generales para canalizar el pensamiento administrativo en

direcciones especificas”.

Una politica representa el marco de referencia para la realizacion de las
acciones y actividades que se deben emprender en una empresa len un

periodo de tiempo.

La politica debe incluir tres cosas: “que debemos hacer, como hacer para
llegar a hacerlo, y la medida empleada para evaluar lo que hemos hecho

en un periodo determinado”.

Una politica debe cumplir los siguientes puntos:

e Debe tener limites definidos en el tiempo, objetivos y campos de

aplicacion claramente definidos.

« Debe dar prioridad a la calidad del producto o servicio y estar dirigida a

la mejora de la estructura y cultura global de la empresa.
e Debe incorporar métodos para transmitir al total de la empresa todos

los nuevos conocimientos adquiridos en el proceso de su ejecucion y

en la verificacion de resultados.
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« Debe especificar objetivos concretos y definir claramente las metas

esperadas y estar basada en un analisis de las condiciones reales.

Se puede distinguir dos tipos de politicas de empresas segun sea la forma
en que se originan. Estas son: a) Politicas impuestas en forma externa y

b) Politicas formuladas internamente.

a) Politicas impuestas externamente.- La empresa no se encuentra

aislada, sino que vive rodeada del medio.

La conducta de este medio afecta a la conducta de la empresa y, a su

vez, la empresa también afecta al medio.

b) Politicas formuladas internamente.- Estas son las politicas que de
una manera precisa, consciente, y de preferencia por escrito, se formulan
con el fin de que sirvan para regir en términos generales en un
determinado campo en la empresa con el fin de mejorar cada una de las

actividades.

Las politicas pueden subdividirse en politicas generales vy

politicasparticulares.

Las primeras son aquellas que se aplican a toda la empresa, es decir, a

cada una de las unidades administrativas.

Por ejemplo, el rapido crecimiento de la participacion en la empresa lleva
a la dictacion de politicas generales que tienden a implantar diversos

mecanismos participativos dentro de la organizacion.
Como politicasparticulares de personal se pueden establecer ciertos

requisitos de admision o contratacion, de remuneracion, de rotacion de

empleados, etc.
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Las politicas particulares dentro de cada una de las funciones de la

empresa se pueden obtener de la siguiente manera.

1. Formulacién de politicas de ventas. Quizas el aspecto mas
importante de la planificacion de una empresa es el que tiene que ver con

aguellos bienes o servicios que la empresa fabrica.

Su éxito y la formulacion (de la politica que se debera seguir en relacion
con el producto determinaran, mas que ningun otro factor, la
supervivencia misma de la empresa, pues el producto es el factor que
determina (directa o indirectamente) la capacidad de la organizacion para

llevar a cabo nuevamente el proceso de transformacion.

3. Formulacién de politicas de produccion: Al igual que en la
formulacién de las politicas de venta, en la fabricacion del producto

también deben fijarse determinadas politicas generales.

Entre ellas tenemos la de comprar o producir. Es decir, determinar si se
debe comprar o se debe hacer un producto o una pieza de ese producto.

Otra politica importante que debe fijarse en produccion es el volumen del
ritmo de produccidén. En algunos casos podra trabajar a plena capacidad
y tres turnos. Otras empresas pueden optar por la politica de producir bajo
la capacidad plena por los riesgos que trae el tener altos inventarios. En
este caso, el prondstico que hacemos de las ventas futuras sera un factor

determinante en la fijacion de esta politica.

La politica de Inventarios es otro ejemplo de formulacién de politicas en
el area de produccion. Debe tender a que la empresa no acumule grandes
inventarios, es decir, no tenga almacenada una gran cantidad del
producto que fabrica y, por otra parte, no tenga inventarios tan pequefios

gue no pueda disponer de productos cuando los clientes los pidan.
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3. Formulacion de politicasfinancieras. Una de las politicas importantes
en esta area es la referente a la obtencion del capital y depende en alto
grado del tipo de empresa (privada, mixta o del area social) y de la
disposicion de hacer uso de capital exterior, ya sea que €stos provengan

de sectores nacionales o internacionales.

Otra politica que es necesario disefiar en esta area es la relacionada con
el uso del excedente o utilidad. Generalmente gran parte de este
excedente se destina a nuevas inversiones y es una fuente importante de

obtencién de recursos financieros.

Un aspecto importante es la politica que sigue la empresa en cuanto a la
cantidad de dinero efectivo que mantiene en caja y las posibles

inversiones temporales que pueda hacer si sube de ciertos limites.

La empresa debe fijar su politica sobre la adquisicion o arriendo de

bienes fisicos.

Una empresa en expansion necesita mas equipos y mas edificios. Es
posible entonces arrendar esos equipos y esos edificios o bien adquiridos.
Una politica general en este sentido determinara el tipo de accidon que se

llevara a cabo.

Otra politica importante en el campo financiero es el reparto del
excedente,es posible que en el caso de las empresas del area social,
esta politica no sea directamente fijada por la empresa, sino que
provenga de organismos superiores, como por ejemplo, una oficina de

Planificacion.
4. Formulacion de politicassobre personal. En el trato con las

personas, la empresa debe desarrollar una buena planificacion con el fin

de contar con participantes que no solo sean idéneos para las funciones y
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tarea que se les asignan, sino también entusiastas y colaboradores en el
proceso del logro de los objetivos. Laspoliticas generales que se pueden

plantear dentro de esta area comprenden, entre otras:

Politica de seleccion y entrenamiento del personal. Esta es una
politica fundamental, ya que constituye la base para la formacion de los
cuadros humanos a través de cuyas conductas se desenvuelve la

empresa.

Politicas de remuneraciones. Esta politica fija los criterios de la
organizacién para compensar a sus participantes directos. No solo se
refiere a los sueldos y salarios, sino que también toma en cuenta otros
aspectos como participacion en los beneficios, primas, bonificaciones y

otros tipos de remuneraciones econémicas.

Se incluyen en ella las escalas de sueldos, tomando en cuenta las

funciones y responsabilidades de los cargos de cada trabajador.

Politicas sobre relaciones con sindicatos. El sindicato es una
organizacién que vive dentro de la empresa. Es importante fijar la actitud
de la empresa: frente a él en muchos casos su politica consiste en
adoptar una actitud de cooperacidon que muchas veces ahorra disgustos y

dinero con el fin de que las actividades marchen por buen camino.

3.4.1.2 Marco Conceptual de la variable dependiente

ESTADOS FINANCIEROS

Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2002:183-188-192-209-272), dice
que los estados financieros son un documento cuyo objetivo principal es

conocer la situacidon economica-financiera y los resultados obtenidos en

las actividades de la empresa a lo largo del término de un periodo
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contable o ejercicio economico, el mismo que se logra a través de la

preparacion de los siguientes Estados Financieros:

- Estado de Resultados, de Situacion Economica o Estado de Pérdidas
y Ganancias.

- Estado de Ganancias Retenidas o Estado de Superavit.

- Estado de Situacion Financiera o Balance General.

- Estado de Flujo de Efectivo.

- Estado de Cambios en el Patrimonio.

OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo primordial de la presentacion de los Estados Financieros es
proporcionar informacion util, veraz pero sobre todo a tiempo para una
correcta y adecuada toma de decisiones tanto de inversidbn como de

préstamos.

Para que la informacién sea util en la toma de decisiones, ésta debe ser

pertinente, confiable y comparable.

ESTADO DE RESULTADOS O DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este estado también es conocido como Estado de Situacion Economica,
Estado de Rentas y Gastos Estado de Operaciones, etc. Es documento
contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida
remanente y excedente) de una entidad durante un periodo contable,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;

proporcionando asi la utilidad neta de la empresa.

El estado de resultados esta compuesto por las cuentas nominales,
transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y

costos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores que
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aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen

en la seccién de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.

Es Estado de Resultados contiene:

- Nombre o Razén Social.

- Nombre del Estado Financiero.

- Fecha (periodo al que corresponden los resultados).
- Ingresos Operacionales.

- Costos.

- Gastos Operacionales.

- Resultado del Ejercicio.

- Ingresos no operacionales u otros gastos.

- Resultado Final.

- Participaciones y calculo de impuestos.

- Firmas de legalizacién.

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS

Se lo denomina también Estado de Superavit o Estado de Utilidades no
Distribuidas, etc. Se lo elabora al finalizar un periodo contable para
demostrar los cambios que ocurren en la cuenta Superavit-Ganancias

Retenidas, durante un periodo contable.

El Estado de Ganancias Retenidas contiene:
1.- Nombre o Razon Social.

2.- Nombre del Estado Financiero.

3.- Fecha (periodo).

4.- Fuente, origen.
4.1 Ganancias Retenidas (Inicial)
4.2 Utilidad del Ejercicio.
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4.3 Utilidades Retenidas (Disponible)
5.- Utilizaciones, Aplicaciones

5.1 Dividendos Declarados

5.2 Reserva Legal

5.3 Reserva Estatutaria

5.4 Reserva Facultativa

5.5. Ganancias Retenidas (Final)

6.- Firmas de Legalizacion

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Este estado muestra el movimiento de ingresos y egresos y la
disponibilidad de fondos a una fecha determinada, se elabora al término
de un ejercicio econémico para evaluar con mayor objetividad la liquidez

de la empresa.

OBJETIVO DELESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

La informacién acerca de los flujos de efectivo de una entidad es de gran
utiidad ya que proporciona a los usuarios una base para evaluar la
habilidad de la empresa para generar efectivo y sus equivalentes y las

necesidades de la misma para utilizar dichos flujos de efectivo.

BENEFICIOS DE LA INFORMACION DE FLUJO DE EFECTIVO

Cuando se usa conjuntamente con los otros estados financieros, un
estado de flujo de efectivo, proporciona informacién util que permite a los
usuarios de los estados evaluar todos los cambios que se han realizado
en los activos netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su
liquidez y solvencia) y sus habilidad para afectar los montos y oportunidad
de los flujos de efectivos a fin de adaptarse a las circunstancias

cambiantes y oportunidades.
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PREPARACION DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de Flujo de Efectivo se basa en:

- Estado de Situacién Econdémica o Estado de Pérdidas y Ganancias.
- Estado de Ganancias Retenidas o Estado de Superavit.
- [Estado comparativo de Situacion Financiera o Balance General

comparativo.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Se lo denomina también Balance General y se lo elabora al finalizar un
periodo contable para determinar la situacion financiera de la entidad en
una fecha determinada, presentando en forma clara el valor de sus
propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y

elaborados con los PCGA.

En el balance solo aparecen las cuentas reales y sus valores deben
corresponder exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y libros
auxiliares.

El balance general se debe elaborar por lo menos una vez al afio y con
fecha a 31 de diciembre, firmado por los responsables: Contador,
Gerentey cuando se trate de sociedades, debe ser aprobado por la

asamblea general.

El Estado de Situacion Financiera contiene:

1. Nombre o Razén Social.
2. Nombre del Estado.

3. Fecha.

4. Activo.

5. Pasivo.
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6. Patrimonio.

7. Firmas de legalizacion.

El Balance General se puede presentar de dos formas:

1.- En forma de Reporte o Vertical.

2.- En forma de T u Horizontal.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los
socios y la distribucién de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas
de la aplicaciéon de las ganancias retenidas en periodos anteriores. Este

muestra por separado el patrimonio de una empresa.

También muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el
capital social (aportes de los socios), determinando asi la diferencia entre
el activo total y el pasivo total, incluyendo en el pasivo todos los aportes
de los socios.

ANALISIS FINANCIERO

SegunRoberto Macias Pineda (Internet), menciona queel analisis
financiero es una técnica de evaluacién del comportamiento operativo de
una organizaciéon, diagnostico de la situacion actual y prediccion de
eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencioén de
objetivos previamente definidos. Por lo tanto, el primer paso en un
proceso de ésta naturaleza es definir los objetivos que persigue la

empresa.

Las herramientas de andlisis financiero pueden circunscribirse a las

siguientes: a) analisis comparativo, b) analisis de tendencias; c) estados
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financieros proporcionales; d) indicadores financieros y e) analisis
especializados, entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la

situacion financiera y el estado de flujos de efectivo.

RAZONES O INDICADORES FINANCIEROS:

Segun Carlos Gutiérrez Reynaga (Internet), menciona que el analisis
financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de
una empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion de eventos

futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos.
En consecuencia los indicadores se clasifican de la siguiente forma:
Razones de liquidez

1) Razdn corriente

2) Prueba acida

3) Capital de trabajo

4) Intervalo basico defensivo

Estructura de capital

5) Leverage total

6) Nivel de endeudamiento

7) Numero de veces que se gana el interés

Razones de actividad

8) Rotacién de cartera

9) Periodo de cobranza de la cartera

10) Rotacién de inventarios

11) Dias de inventario
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12) Rotacién de proveedores

13) Dias de compra en cuentas por pagar
14) Ciclo neto de comercializacion

15) Rotacién de activos

a) Ventas a efectivo

b) Ventas a cartera

c) Ventas a inventarios

d) Ventas a activos fijos

Razones de rentabilidad

16) Rendimiento sobre la inversion
17) Margen de ganancias
18) Rendimiento del patrimonio

Una vez calculados los indicadores seleccionados para responder los
interrogantes planteados se procede a su interpretacion que es, quiza, la
parte mas delicada en un proceso de andlisis financiero, porque involucra
ya no una parte cuantitativa, sino una gran carga de subjetividad y de
limitaciones inherentes al manejo de informacién que pudo, entre otras
cosas, haber sido manipulada o simplemente mal presentada. Ademas
pueden también existir una serie de factores externos que inciden en los
resultados obtenidos en el analisis de los estados, principalmente por

efecto de la inflacion.

Por tal motivo, todas las operaciones realizadas por una empresa, en un
periodo dado de tiempo, deben ser sometidas a un proceso de ajustes por
inflaciébn, con el proposito de que las cifras arrojadas, por dichas
operaciones, se expresen en pesos constantes o del mismo poder
adquisitivo. Ademas, para fines comparativos, los estados financieros
deben ser actualizados de un afio a otro, después de haber sido

ajustados por inflacién.
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Esta situacidbn hace que ciertas razones financieras no puedan ser
calculadas con las cifras emitidas en los estados financieros, sino que
deban ser sometidas a una depuracion o "correccion” adicional, que pro-
ponga porque la interpretacion de tales resultados no esté distorsionada y

conduzca a juicios erréneos y a la toma de decisiones equivocadas.

INTERPRETACION DE LAS RAZONES FINANCIERAS

Los indicadores financieros deben interpretarse con prudencia ya que los
factores que afectan alguno de sus componentes numerador o denomina-
dor pueden afectar, también, directa y proporcionalmente al otro,
distorsionando la realidad financiera del ente, es recomendable realizar un
andlisis detenido de las notas a los estados financieros, pues es alli
donde se revelan las politicas contables y los criterios de valuacion

utilizados.

Asi mismo, los resultados del analisis por indicadores financieros deben
ser comparados con los presentados por empresas similares o, mejor, de

Su misma actividad, para otorgar validez a las conclusiones obtenidas.

CAPITAL NETO DE TRABAJO (CNT): Esta razdn se obtiene al
descontar de las obligaciones corrientes de la empresa todos sus
derechos corrientes.

CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente
INDICE DE SOLVENCIA (IS): Este considera la verdadera magnitud de la
empresa en cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes

entidades de la misma actividad.

IS = Activo Corriente

Pasivo Corriente
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INDICE DE LA PRUEBA DEL ACIDO (ACIDO): Esta prueba es
semejante al indice de solvencia, pero dentro del activo corriente no se
tiene en cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo con

menor liquidez.

ACIDO = Activo Corriente- Inventario

Pasivo Corriente

ROTACION DE INVENTARIO (RI): Este mide la liquidez del inventario

por medio de su movimiento durante el periodo.

Rl = Costo de lo vendido

Inventario promedio

PLAZO PROMEDIO DE INVENTARIO (PPI): Representa el promedio de

dias que un articulo permanece en el inventario de la empresa.

PPI = 360

Rotacién del Inventario

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (RCC): Mide la liquidez de las

cuentas por cobrar por medio de su rotacion.

RCC = Ventas anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar

PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR (PPCC): Es una
razon que indica la evaluacion de la politica de créditos y cobros de la

empresa.

PPCC = 360

Rotacién de Cuentas por Cobrar
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PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR (PPCP): Permite

vislumbrar las normas de pago de la empresa.

PPCP = 360

Rotacion de Cuentas por Pagar

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO:

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para
generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

RAZON PASIVO-CAPITAL (RPC): Indica la relacion entre los fondos a
largo plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios

de las empresas.

RPC = Pasivo a largo plazo
Capital contable

RAZON PASIVO A CAPITALIZACION TOTAL (RPCT): Tiene el mismo
objetivo de la razén anterior, pero también sirve para calcular el
porcentaje de los fondos a largo plazo que suministran los acreedores,
incluyendo las deudas de largo plazo como el capital contable.

RPCT = Deuda a largo plazo

Capitalizacion total
RAZONES DE RENTABILIDAD:
Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa

con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duenios.
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MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (MB): Indica el porcentaje que queda

sobre las ventas después que la empresa ha pagado sus existencias.

MB = Ventas - Costo de lo Vendido

Ventas

MARGEN DE UTILIDADES OPERACIONALES (MO): Representa las
utilidades netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas se
deben tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros o
gubernamentales y determina solamente la utilidad de la operacion de la

empresa.

MARGEN NETO DE UTILIDADES (MN): Determina el porcentaje que
queda en cada venta después de deducir todos los gastos incluyendo los

impuestos.

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL (RAT): Indica la eficiencia con que la

empresa puede utilizar sus activos para generar ventas.

RAT = Ventas anuales

Activos totales

RAZONES DE COBERTURA:

Estas razones evallan la capacidad de la empresa para cubrir
determinados cargos fijos. Estas se relacionan mas frecuentemente con

los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa.

RENTABILIDAD
La rentabilidad es "el resultado del proceso productivo”. Si este resultado

es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si

este resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida
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por lo que es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se
pueda implementar ningun correctivo, el producto debe ser

descontinuado.

Basicamente la rentabilidad se puede clasificar en:

RENTABILIDAD BRUTA

El margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa en la
generacion de utilidades antes de gastos de administracién y ventas,
otros ingresos y egresos e impuestos. Al comprarlo con estandares
financieros de su actividad, puede reflejar compras o costos laborales
excesivos.

(Utilidad Bruta / Ventas Netas)

RENTABILIDAD OPERACIONAL
Refleja la rentabilidad de la compafia en el desarrollo de su objeto social,
indicando si el negocio es o no lucrativo independientemente de ingresos
y egresos generados en un determinado periodo por actividades no
directamente relacionadas con este.

(Utilidad Operacional / Ventas Netas)
RENTABILIDAD NETA
Mide la rentabilidad después de impuestos de todas las actividades de la
empresa, independientemente de si corresponden al desarrollo de su

objeto social.
Utilidad Neta / Ventas Netas
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Muestra la rentabilidad de la inversidon de los socios 0 accionistas.

(Utilidad Neta / Patrimonio Liquido)

3.4.2 Graficos de inclusion interrelacionados

- Superordinacién Conceptual

Control
Interno

Estados
Financieros

Elementos
de Control
Interno

Analisis
Financiero

Indicadores
Financieros

Sistema
de
Control

LIMITADA
RENTABILIDAD
EMPRESARIAL

POLITICAS DE
GESTION

[ Variable Independiente ] — [ Variable Dependiente ]
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2.4.2.2. Sub- ordinacion Conceptual

Generales
Particulares

Politicas de
venta

Absoluta

Tipos
De
Politicas

Indicadores de
Liquidez

Relativa

V.D.

V.1

Limitada Rentabilidad

Politicas de
Gestidn

Politicas de

personal

Rentabilidad
Fija

Politicas
financieras

Rentabilidad
Variable

Clasificacion
de las
politicas

Politicas de
inventarios

Politicas de
produccion
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2.5 HIPOTESIS

3.4.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

Las obsoletas politicas de gestion conllevan a una limitada rentabilidad

empresarial en Didacticos Mikather.

2.6 SENALIMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE.- Politicas de gestion

VARIABLE DEPENDIENTE.- Limitada rentabilidad empresarial en
Didacticos Mikather.

TERMINO DE RELACION:Conllevan a una limitada rentabilidad

empresarial.

UNIDAD DE OBSERVACION.- Didacticos Mikather.

60



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo necesita tener en cuenta la modalidad de investigacion
o de estudio que se va a realizar ya que se requiere de varias
modalidades en funcién de diferentes criterios, puesto que cada uno tiene
una estrategia distinta para su tratamiento metodolégico las mismas que

se analizara a continuacion:

3.1.1 Investigacién Bibliografica

Segun Miguel Posso (2009: 22), menciona que la investigacion
bibliografica es aquella etapa de la investigacién cientifica donde se
explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado
tema o problema. ¢Qué hay que consultar, y como hacerlo?, basandose
en el contenido en diversas fuentes bibliogréficas; es decir, se apoya en

las consultas, analisis y critica de documentos.

La investigaciénbibliograficase caracteriza por:

- La utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta

resultados coherentes.

- Utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc.

- Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir

hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de



investigacién,orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion,

elaborar hipétesis, etc.

Esta investigacion sera utilizada con el propésito de sustentar el marco
tedrico la misma que se apoyara:en los archivos de la empresa con el fin
de sustentar la informacion para que la misma sea veraz y confiable,
también se usard la lectura y consulta de libros sobre rentabilidad
institucional, tesis, folletos,revistas, boletines, publicaciones bajadas de
paginas web, y cualquier otro tipo de informacion escrita con el fin de

ampliar y profundizar mas el tema de investigacion.

3.1.2 Investigacion de Campo

Segun Jesus Ibafiez (20010: Internet), menciona que la investigacion de
campo es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion
pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos
(investigacion aplicada),ya que se apoya en informaciones que provienen

entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.
Las caracteristicas de la investigacion de campo son:

e Observacion directa por parte del investigador.

e También se basa en el estudio que permite la participacion real del
investigador o los investigadores, desde el mismo lugar donde ocurren

los hechos, el problema, la fenomenologia en consideracion.

Se aplicara este tipo de investigacion ya que se efectuara desde el lugar
de los hechos del problema diagnosticado con el objetivo de recoger en
forma directa informacion de primera mano de las personas que laboran y
de los clientes de la organizacion, a través de instrumentos (entrevista) lo

gue servira de sustento para esta investigacion es decir, se desarrollara
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en las instalaciones de la empresa Didacticos Mikather ubicada en las
calles Gonzéales Suérez 4-72 y Pedro Carbo.

3.2NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratorio

Este tipo de investigacion es aquella que sélo se propone alcanzar una
vision general del tema en estudio, 0 sea, buscar el topico de interés,

formular el problema y delimitar futuros temas de investigacion.

En el presente trabajo el nivel exploratorio sera el primer nivel con el que
iniciard esta investigacion ya que servira de gran ayuda en el
reconocimiento de las variables independiente y dependiente a

investigarse de su contexto real.

3.2.2 Descriptiva

Esta investigacion propone conocer grupos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. Este tipo de investigacion no se ocupa de la
verificacion de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un

criterio tedrico.

Segun Luis Herrera y Otros (2002: 106), la investigacion descriptiva

tiene las siguientes caracteristicas:

- Permite predicciones rudimentarias.

- De medicion precisa.

- Requiere de conocimiento suficiente.

- Muchas investigaciones de este nivel tiene interés de accion social.

- Investiga hechos o sucesos ya producidos.
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El nivel descriptivo serd el segundo en cumplirse ya que éste trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la
depresentar una interpretacion correcta de la informacién, pues con €l se
logrard determinar los factores que se encuentren relacionados
directamente con el problema investigado en la organizacién y lograr el

entendimiento de su comportamiento.

3.2.3 Asociacion de variables

Segun Gabriel Molina'y Maria F. Rodrigo(2010: Internet), menciona que
la asociacion de variables es el analisis estadistico de la asociacion
(relacidn, covarianza, correlacién) entre las variables y representa una
parte fundamental del andlisis de datos en cuanto que muchas de las
preguntas e hipétesis que se plantean en los estudios que se llevan a
cabo en la practica implican analizar la existencia de relacion entre

variables.

La asociacion entre variables no debe entenderse como una cuestion de
todo o nada, sino como un continuo que iria desde la ausencia de relacién
(independencia) al nivel maximo de relacion entre las variables. Este
grado maximo se plasmaria en una relacion determinista, esto es, el caso
en que a partir del valor de un sujeto cualquiera en una variable, se puede

afirmar cual sera su valor en la otra variable.

Segun Dankhe (1986: 106), la asociacién de variables presenta las

siguientes caracteristicas:

- Permite predicciones estructuradas.

- Valor explicativo parcial.

- Analisis de correlacion (sistema de variaciones)

- Medicién de relaciones entre variables en los mismos sujetos de un

contexto determinado.
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Para terminar, ésta investigacion alcanzara el nivel de asociacion de
variables ya que gracias a este nivel nos permitira llegar a la comprensiéon
de cada una de las variables tanto independiente como dependiente que

competen a la investigacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun Jaime Proafio (2010: 98), la poblacion es la totalidad de
elementos o sujetos que componen una poblacion estadistica, esta puede
ser igual o mayor que el nimero de elementos que se obtienen de ella en

una muestra (n).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:1), las caracteristicas de

la poblacion pueden clasificarse atendiendo a tres aspectos:

e De contenido: Estas caracteristicas se refieren a que los sujetos u

objetos a investigar posean la informacion requerida para ello.

e De lugar: Se refiere a especificar claramente los limites geograficos y el

tipo de institucién en donde se realizara la investigacion.

e De tiempo: Esta caracteristica se refiere al periodo en que los sujetos

cumplen con las otras caracteristicas.

Con el propésito de mejorar las politicas de gestidn existentes en la
organizacion que permita mejorar la rentabilidad de la empresay por ende
incrementar la productividad de la misma, en esta investigacion
participaran dos universos, uno de ellos se encuentra conformado por tres
miembros de la entidad: gerente, contadora, y jefe de ventas,
adicionalmente se cuenta con la participacion del segundo universo

integrado por los clientes mas representativos de la organizacion que dan
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un aporte valioso a este trabajo siendo asi una poblacién de 51 clientes.

(Ver anexo 2)

3.3.2 Muestra

Segun Jaime Proafio (2010: 98), la muestraes un subconjunto del
universo que debe representar los mismos fendmenos que ocurren en

aguel, con el fin de estudiarlos y medirlos.

Para determinar el tamafio de la muestra de la presente investigacion se
calculard a través del método de muestreo aleatorio simple ya que ésta
permite que cada elemento o persona de la poblacién tengan la misma

oportunidad de quedar incluida.

Para la aplicacion de la formula se establecera un margen de error del 5%

y una varianza del 0.25, cuyo modelo matematico es el siguiente:

Donde:

n =tamafo de la muestra

N =tamafio de la poblacién

c“ = varianza de la poblacion 0.25
Z = nivel de confianza 95%

E = error admisible 5%
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Una vez realizado los calculos correspondientes se ha determinado que
existe una muestra de 45 clientes a los cuales se les seleccionara en
forma aleatoria simple y se procedera a realizar la respectiva encuesta.

(Ver anexo 3)

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Mediante la aplicacion de la operacionalizacion de variables se pudo
observar claramente el proceso a seguir para relacionar el marco tedrico
con la parte operativa, de ésta manera se puede obtener informacién (util
la misma que deberd ser procesada, analizada para interpretar los

resultados que surjan.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Tabla 1.- Operacionalizacion de la variable independiente: Politicas de Gestion

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La gestion politica es la | ¢ Mandatos Procedimientos e ;Cuadles son los Entrevista:

, | i6n " procedlrr_uentos Gerente
patte  de la  gestio politicos establecidos en la Contadora
estratégica orientada al consistentes empresa?
entorno  politico, para
obtener del mismo Ejecucion de la gestion |e ¢Cuadl es la gestion Entrevista:
reconocimiento, apoyo, empresarial. emprese_lrlal_,ejecutada en Gerente

la organizacion?

legitimidad y mandatos
politicos consistentes. L . , . .

B _ Andlisis de objetivos. e ¢ Cuales son los objetivos Entrevista:
Entrafia  una  actitud empresariales definidos? Gerente
psicolégica y un
compromiso  ético, para | e Gestion eficaz Politicas y practicas del | o ¢Cuél es el procedimiento Entrevista:
lograr una gestion eficaz y y democratica personal. para evaluar el desempefio Gerente

. del personal? Contadora
democratica.
Promocién emprendedora. e ¢ Cudles serian los medios
eficaces para que el Entrevista:
crecimiento personal y Gerente
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profesional de cada uno de - Contadora
los empleados?

e Aplicacion de procesos ¢ ;Cudl cree usted que son e Entrevista:
los medios y recursos - Gerente
necesarios para que el
personal ejecute
eficientemente sus
labores?

Elaborado por: Victoria Paredes

Fuente: Elaboracién Propia en base a andlisis de la informacion
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3.4.2. Tabla 2.-Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad Empresarial

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
La rentabilidad es "el|e Utilidad e Disminucién de utilidades en | ¢ ¢Cual es la razén por la e Entrevista:
ventas. que la utilidad ha - Gerente
resultado  del  proceso disminuido? - Contadora
productivo”. Si este

resultado es positivo, la

empresa gana dinero
(utilidad) y ha cumplido su
objetivo. Si este resultado

es negativo, el producto en

cuestion esta dando
pérdida por lo que es
necesario revisar las

estrategias y en caso de

que no se pueda
implementar ningun
correctivo, el producto

debe ser descontinuado.

¢ Fijacion de

precios

Estrategias

Falta de
liquidez

e Descuido del personal del
departamento de ventas

ePrecios segun la linea de

produccion.

ePrecios segun la calidad del
producto

e Restructuracion de politicas.

e Analisis y evaluacion de la
situacion real de la empresa.

e ;A qué se debe a que el
personal tenga descuidos
en el momento de realizar
una venta?

e ¢Los productos

existentes en la empresa

satisfacen su
expectativa?

o (Cree usted que la
calidad de los productos es
buena?

e ¢ Cree usted que existe la
necesidad de replantear
las politicas ya existentes
en la empresa?

¢ ¢ Usted cree que la
empresa necesita ser

e Entrevista:
- Gerente
- Contadora

e Encuesta:
- Clientes

e Encuesta:
- Clientes

e Encuesta:
- Gerente
- Contadora

e Encuesta:
- Gerente
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evaluada para conocer la - Contadora
situacion actual por la que
atraviesa la empresa?

Elaborado por: Victoria Paredes

Fuente: Elaboracién Propia en base a andlisis de la informacion
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3.5. Tabla 3.- RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

o (Paraqué?

e (Para quiénes?

e (Sobre qué aspectos?

e (Quién?

e ¢ Cuando?

e .;DOnde?

e . Cuantas veces?

Para mejorar las politicas de
gestién que influird en la

rentabilidad de la empresa.

Dirigido al personal de la
empresa:

Gerente

Contador

Clientes

Politicas de gestion y

rentabilidad de la empresa.

Srta. Victoria Paredes

La investigacion se realizara

desde febrero-julio 2011.

La investigacién se realizara
en la empresa Didacticos
Mikather.

Para obtener datos reales se
considerara por una sola vez
al gerente, contadora y

clientes.
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e ;/COMO? e Se tomara en cuenta las
siguientes técnicas:
e Observacion directa.
e Entrevista.

e Encuesta.

e ¢Con qué? e Guia de entrevista y
é :

Cuestionario.

¢ Informacion administrativa,

financiera y contable.

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Elaboracion Propia en base a analisis de la informacion

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de la informacion

e Revision critica de toda la informacion recogida; es decir una
depuracion de la informacién defectuosa: contradictoria, incompleta,

no pertinente y otras fallas.

e Repeticion de la recoleccion de informaciébn en ciertos casos
individuales para corregir errores de contestacién obtenidos en la

entrevista y en la encuesta.

e Tabulacién o cuadros de la informacion recogida segun variables de
cada hipotesis: manejo de informacion, estudio estadistico de datos

para presentacion de resultados.
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e Realizar un manejo de informacién (registro de cuadros con datos tan
reducidos cuantitativamente que no influyen significativamente en el
analisis para lo cual se realizara a través de la representacion grafica

y escrita como se muestra a continuacion:

Cuadro 1:
RESPUESTAS f f%
TOTAL
Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta
Grafico 1:

Si
No

Talvez

Si No Talvez

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 1

3.6.2. Plan de analisis de interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

¢ Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.
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o El

mecanismo estadistico que se pretende utilizar para la

comprobacion de la hipoétesis es

Segun Mariana Monegal Ferran (1999: 65), las pruebas chi-cuadrado

son un grupo de contrastes de hipdtesis que sirven para comprobar

afirmaciones acerca de las funciones de probabilidad (o densidad) de

una o dos variables aleatorias.

Se aplican en dos situaciones basicas:

a)

b)

Cuando queremos comprobar si una variable, cuya descripcion
parece adecuada, tiene una determinada funcién de probabilidad.

La prueba correspondiente se llama chi-cuadrado de ajuste.

Cuando queremos averiguar si dos variables (o dos vias de
clasificacion) son independientes estadisticamente. En este caso la
prueba que aplicaremos ser la chi-cuadrado de independencia o

chi-cuadrado de contingencia.

Pasos para el mecanismo

Los valores de X? son mayores o iguales que O.

La forma de una distribucion X*> depende del gl=n-1. En
consecuencia, hay un niimero infinito de distribuciones X>.

El area bajo una curva ji-cuadrada y sobre el eje horizontal es 1.
Las distribuciones X? no son simétricas. Tienen colas estrechas
gue se extienden a la derecha; esto es, estan sesgadas a la
derecha.

Cuando n>2, la media de una distribucién X? es n-1 y la varianza
es 2(n-1).

El valor modal de una distribucién X? se da en el valor (n-3).
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Tabla 4.-Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

NO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Analizar las politicas
existentes de la empresa su
eficacia y eficiencia a fin de
conocer cuales son los
aspectos que influyen en la
determinacion de la
rentabilidad de la empresa
Didéacticos Mikather.

Evaluar la capacidad de
endeudamiento y percepcion
de los clientes en cuanto a
calidad de atencibn vy
producto, asi como la
accesibilidad, oportunidad y el
precio como factor principal
en la determinacion de la
rentabilidad.

Analizar los esfuerzos
realizados por los altos
directivos, con el propdsito de
entregar productos de
excelente calidad,
asegurando asi las ventas y
el incremento de ellas
mejorando por ende las
utilidades.

Elaborado por: Victoria Paredes

Fuente: Elaboracién Propia en base a analisis de la informacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez que han sido recolectados los datos obtenidos en la encuesta se
procede a organizar, interpretar y discutir los resultados, con el fin de
obtener una mejor apreciacion, los mismos que serviran de soporte al

encuestador al momento de emitir un informe.

El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se realizo utilizando una hoja electrénica en
Excel 2010 en la misma que se construyé una base de la misma que
sirvio para la presentacion de resultados en sus respectivos cuadros y

graficos estadisticos.

El analisis se realiz6 en forma literal y aplicando la estadistica descriptiva
la que permiti6 una adecuada interpretaciéon de los datos a través del

analisis cualitativo.

Estos datos se presentan en diez (10) cuadros organizados
adecuadamente en filas y columnas que corresponden a las frecuencias y
porcentajes de las categorias utilizadas en los items de las encuestas
realizadas a los clientes de la empresa Didacticos Mikather; los cuadros
se acomparfan con sus respectivos graficos, los mismos que se refieren a

los porcentajes totales de cada categoria.

A mas de ello se presenta el analisis, interpretacion y discusion de los
resultados sobre la base de los porcentajes obtenidos en cada item de la
encuesta aplicada.



Resultado de la encuesta aplicada a los clientes de la empresa
Did&cticos Mikather.

Pregunta 1: ¢Considera usted que los productos existentes en la

empresa satisfacen sus expectativas?

Cuadro 5:Expectativas en la satisfaccion del cliente hacia el producto.

RESPUESTAS f f%
Si 30 66,67
No 15 33,33
Tal vez 0 0,00
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Grafico 4:Expectativas en la satisfaccion del cliente hacia el producto.

66,67
33,33 Si
No
Talvez
0,00
Si No Talvez

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 5

Analisis:

Se analizé que de un total de 45 clientes encuestados 30 de ellas que
representan el 66,67% contestaron que los productos comercializados

siempre satisfacen sus expectativas al momento de adquirirlos, mientras
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que 13 que representan el 28.89% la mercaderia vendida satisfacen sus

necesidades a menudo, dando asi un resultado favorable.

Interpretacion:

La mayoria de las personas consideran que los que los productos que se

comercializan si satisfacen sus expectativas ya que estan acorde a las

necesidades que se presentan hoy en dia en el ambito educativo.

Pregunta 2:¢Qué conocimiento tiene usted acerca de los productos que

comercializa la empresa?

Cuadro 6:Conocimiento de productos comercializados.

RESPUESTAS f %
Mucho 25 55,56
Poco 20 44 .44
Nada 0 0
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Grafico 5:Conocimiento de productos comercializados.

55,56
44,44
Mucho
Poco
Nada
0
Mucho Poco Nada
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Andlisis:

De los 45 clientes encuestados 25 de ellos que representan el 55,56%
contestaron que tienen mucho conocimiento acerca de los productos que
comercializa la organizacion, mientras tanto que 20 de ellos que
representan el 44.44% mencionan que conocen poco acerca de la
mercaderia ofrecida en la institucion, por lo que es notorio que la gran
mayoria de las personas saben cudles son la productos que la institucion

ofrece.

Interpretacion:

Un gran porcentaje de los clientes encuestados tienen un amplio
conocimiento acerca de los productos que comercializa la empresa, esto
se debe a que la institucion se ha preocupado en dar a conocer a la
colectividad en general cuales son los bienes que oferta y comercializa a
través de catalogos, ferias, internet y cualquier otro medio disponible con
el objetivo de llegar al cliente y asi poder ser visualizados no solamente

en la localidad sino también fuera.

Pregunta 3: ¢ Como considera usted a la calidad de los productos de

Didacticos Mikather?

Cuadro 7:Calidad de productos

RESPUESTAS f %
Excelentes 15 33,33
Buenos 20 44,44
Regulares 10 22,22
Malos 0 0
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta
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Gréfico 6: Calidad de productos

44,44

33,33
Excelentes

22,22 Buenas
Regulares

Malos

0

Excelentes Buenas Regulares Malos

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 7

Anélisis:

De 45 personas encuestadas 15 de ellas que representan el 33,33%
respondieron que la calidad de los productos que comercializa la empresa
Didacticos Mikather son excelentes, mientras que a 20 de ellas que
representan el 44.44% respondieron que la calidad de la mercaderia
expendida son buenos y 10 de ellas que indican el 22.22% mencionan

gue son regules.

Interpretacion:

Los clientes de la empresa consideran que la calidad de los materiales
gue se ofrece es buena y que los mismos estan acorde a sus preferencias

dando asi un resultado favorable para la entidad.

Sin embargo la calidad de estos deberia ser excelente para que todos los
clientes estén mas a gusto con el bien adquirido, un producto con una
adecuada presentacion y elaborado con los materiales adecuados traera

consigo una excelente calidad.
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Pregunta 4:¢ Cree usted que la atencion al cliente es?

Cuadro 8:Atencion al cliente.

RESPUESTAS f %
Excelente 15 33,33
Buena 25 55,56
Regular 11,11
Mala 0,00
TOTAL 45 100
Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta
Grafico 7:Atencion al cliente.
55,56
33,33 Excelente
Buena
Regular
Mala
11,11
0,00
Excelente Buena Regular Mala

Analisis

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 8

De 45 personas encuestadas 15 de ellas que representan el 33,33%

consideran que la atencion ofrecida al cliente es excelente, por otra parte

25 de ellas que representan el 55,56% mencionan que la atencién es

buena, no obstante 5 personas que representan el 11,11% dicen que es

mala.
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Interpretacion:

La mayoria de los clientes encuestados aprecian que la atencion ofrecida
por parte del personal encargado de ventas es buena por lo que la
empresa deberia tener en cuenta que una buena atencién es aceptable
pero deberia esta ser excelente, preocupandose asi en emplear los

medios necesarios para conseguir este objetivo.

Pregunta 5: ¢ Cémo considera usted a los precios establecidos en los

productos?

Cuadro 9:Precios de los productos

RESPUESTAS f %
Razonables 30 66,67
Altos 9 20,00
Bajos 6 13,33
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Gréfico 8:Precios de los productos

66,67
Razonables
Altos
20,00 Bajos
13,33
Razonables Altos Bajos

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 9
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Andlisis:

De un total de 45 personas encuestadas 30 de ellas que representan el
66.67 respondieron que los precios de los productos establecidos en cada
uno de ellos son razonables, mientras que 9 de ellas representando el
20% contestaron que los precios fijados son altos y a 6 clientes que
representan el 13.33% que los precios son bajos, motivo por el cual
muchos de los encuestados estan acorde y conformes con los precios
pactados en cada uno d los productos que se comercializa en la
institucion.

Interpretacion:

La empresa Didacticos Mikather debera tomar en cuenta cada uno de los
precios establecidos en sus productos, en caso de ser necesario
reestructurarlos para verificar si éstos estdn o no acorde a lo pactado, es
necesario también que la organizacion se prevea de posibles reacciones

de los consumidores como de la competencia.

Pregunta 6: Considera usted que los productos que expende la entidad

son:

Cuadro 10:Percepcion de venta de productos.

RESPUESTAS f %
Excelentes 9 20
Buenos 24 53,33
Regulares 12 26,67
Malos 0 0
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico 9: Percepcién de venta de productos.
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Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 10

Anélisis:

De las 45 personas encuestadas 9 de ellas que representan el 20%
mencionan que los productos que se venden en la empresa son
excelentes, mientras que 24 encuestados que representan el 53.33%
dicen que son buenos y 12 de ellas que equivalen al 26,67% consideran

que son regulares.

Interpretacion:

La mayoria de los clientes encuestados consideran que los productos
gue se expenden en la entidad son buenos, teniendo en un nivel bajo que

éstos son excelentes y en un nivel estandar que son regulares.

La percepcién que se obtiene de este resultado es que la empresa
marcha por buen camino teniendo en cuenta que la organizacion debe
poner mayor atencion en mejorar la venta de los productos para alcanzar

la excelencia.
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Pregunta: 7 Cree usted que las instalaciones de la empresa son:

Cuadro 11:Instalaciones del establecimiento.

RESPUESTAS f %
Excelente 2 4,44
Buena 38 84,44
Regular 5 11,11
Mala 0 0
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Gréafico 10:Instalaciones del establecimiento.
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Regular
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11,11
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0
Excelente  Buena Regular Mala

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 11

Analisis:

De 45 personas encuestadas 2 de ellas que representan el 4,44%
consideran que las instalaciones de la organizacion son excelentes,
mientras que 38 que representan el 84,44% mencionan que son buenas,

sin embargo 5 encuestados que representan el 11,11% dicen que son

86



malas, por lo que se considera que la organizacion si cuenta con

adecuaciones para que realice sus operaciones.

Interpretacion:

Las instalaciones de la empresa permiten que sus actividades puedan
desarrollarse con normalidad por lo que la mayoria de los encuestados
consideran que éstas son buenas, sin embargo para optimizar que todas
las labores sean mucho mas eficientes se deberia reestructurar las
adecuaciones de la organizacion para que asi pueda ofrecer de mejor

manera los bienes y servicios que oferta y comercializa.

Hoy en dia las empresas constituyen el pilar fundamental y esencial en el
desarrollo econdbmico de nuestro pais sin la existencia de ellas, seria
imposible el avance y el progreso de la humanidad, los entornos
dindmicos, tanto econémicos, sociales, politicos y tecnoldgicos en los que
vivimos actualmente, hace necesario que toda empresa lleve a cabo
funciones de planeacién, organizacion y control para asi cumplir

exitosamente con los objetivos que la institucién se tiene trazados.

Pregunta 8: Cree usted que las politicas de crédito concedidas por la

empresa son:

Cuadro 12:Politicas de crédito.

RESPUESTAS f %
Excelentes 20 26,00
Buenos 21 14,00
Regulares 4 5,00
Malos 0 0,00
TOTAL 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta
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Gréafico 11:Politicas de crédito.
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Excelentes Buenos Regulares Malos

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 12

Anélisis:

De la encuesta realiza a 45 clientes de la empresa Mikather se puede
apreciar que 20 de ellas que representan el 57,78% consideran que las
politicas de crédito concedidas por la organizacion son excelentes,
mientras que 21 personas que representan el 31,11% dicen que son
buenas y 4 de ellas que representan el 11,11% mencionan que son

regulares.

Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas consideran que las politicas de
crédito concedidas por la empresa son excelentes asumiendo asi que
estas estan acorde a las necesidades de cada uno de los clientes, ya que
se les ofrece la oportunidad de realizar sus pagos a través de medios
eficaces, sin embargo siempre se ve la necesidad que para que exista
una excelente teniendo en cuenta que estas deberian mejorarse para que

puedan satisfacer todos los requerimientos.
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Pregunta 9: ¢(Como considera a los productos que comercializa la
empresa en cuanto al aprendizaje y ensefianza de nifios, jovenes y

adultos?

Cuadro 13:Percepcion de productos

RESPUESTAS f %
Excelentes 26 57,78
Buenos 14 31,11
Regulares 5 11,11
Malos 0 0,00
Total 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Gréfico 12:Percepcion de productos
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0,00

Excelentes Buenos Regulares Malos

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 13

Andlisis:De un total de 45 personas encuestadas 26 de ellas que
representan el 57,78% mencionan que la influencia del material en cuanto
al aprendizaje es excelente, mientras que 14 de ellas que representan el
31,11% dicen que es bueno y 5 personas que representan el 11,11%

afirman que regular.

89



Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas concuerdan que el material

didactico que comercializa la empresa si influye en un excelente nivel en

el aprendizaje y ensefianza de las personas por lo que motiva a la

institucion a seguir brindando a la colectividad la venta de éstos.

Pregunta: ¢Cree usted que la empresa debe innovar sus productos de

acuerdo a las necesidades que se presentan en la actualidad?

Cuadro 14:Innovacién de productos acorde a las necesidades

RESPUESTAS f f%
Si 45 100

No 0

Tal vez 0
Total 45 100

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

Grafico 13:Innovacion de productos acorde a las necesidades
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Si No Tal vez

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Cuadro 14
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Andlisis:

De 45 clientes encuestados que representan el 100% concuerdan que la
empresa debe innovar sus productos de acuerdo con las necesidades que
se presenten en la actualidad con el objetivo de que todos se beneficien
de una adecuada educacion.

Interpretacion:

Todos los encuestados mencionan que los productos sean innovados en
todo instante, por lo que la empresa debe estar acorde y dispuesta a
cambios tanto tecnolégicos y humanos para ofrecer productos de

excelencia.

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes
hipoétesis:

Ho: Las obsoletas politicas de gestibn no conllevan a una limitada

rentabilidad empresarial en Didacticos Mikather.

Ha: Las obsoletas politicas de gestion conllevan a una limitada

rentabilidad empresarial en Didacticos Mikather.

Para probar las hipotesis se utilizd el estadistico Chi2 que permite
comparar las variables de tipo cualitativo, con un nivel de significancia de
0.05.

Respecto a los resultados que arrojan las preguntas 6 y 8 que se resumen
en los cuadros del mismo nombre se procede a continuacion a realizar la

prueba de hipétesis.

91



A continuacion se presenta el cuadro de las frecuencias observadas con

cada uno de los datos extraidos de las encuestas aplicadas a los clientes

de la empresa de Didacticos Mikather y en funcién de éstas se calculd las

frecuencias esperadas y finalmente el estadistico Chi2.

Cuadro 15.- Frecuencias Observadas

RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE BUENA REGULAR MALO TOTAL
PREGUNTA 6 9 24 0 45
PREGUNTA 8 20 21 0 45
TOTAL 29 45 0 90

Cuadro 16.-Frecuencias Esperadas

Elaborado por: Victoria Paredes
Fuente: Encuesta

fo fe fo-fe (fo-fe)” (fo-fe)*/fe
9 14,5 5,5 30,25 2,09
RENTABILIDAD 24 22,5 1,5 2,25 0,10
12 8 4 16 2,00
20 14,5 55 30,25 2,09
POLITICAS 21 22,5 -1,5 2,25 0,10
4 8 -4 16 2,00
TOTAL 8,37

Grados de libertad

o/2 = 0.05/2 = 0.025

gl = (n-1)(m-1)
gl=(2-1)(4-1)

Nivel de significancia

o< =0.05

X%%=17,8
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gl=(1)(3)
gl=3

Gréafico 14.-Chi2

Representacion gréfica

v N

0 7.8

Si X2 >X2q, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

EIChi2 calculado es 8,37 resultado que se lo compara con el Chi2 de la
tabla de Distribucibn X2, con el objetivo de establecer la conclusion

correspondiente y tomar la respectiva decision.
8,37 > 7,8 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la

hipétesis alterna Ha, motivo por el cual la propuesta permitira la vialidad

de la presente investigacion, es decir las obsoletas politicas de gestion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion sobre el problema actual de
la empresa y efectuado un analisis en base a los objetivos de este trabajo

se establecieron las siguientes conclusiones:

El inadecuado sistema de un control interno en las actividades de la
empresa no permite mejorar la produccion y comercializacion de los

productos y por ende las relaciones humanas entre trabajadores.

La base fundamental de la empresa se encuentra en sus ventas y a
través de un minucioso analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los clientes de Didacticos Mikather se determin6
que las politicas establecidas en la institucion deben mejorase ya que
éstas han ocasionado una reduccion en la rentabilidad de la

organizacion.

Las politicas establecidas en la institucion no se encuentran bien
estructuradas, ya que éstas no siempre son analizadas ni evaluadas por
la gerencia de la empresa provocando asi que éstas no siempre
satisfacen las necesidades de la organizacion y por ende la demanda de

los clientes.

La inadecuada asignacion de funciones infiere en las actividades del
personal, dando origen a la poca motivacion y bajo rendimiento
provocando asi que no se encuentren en Optimas condiciones para

alcanzar la excelencia en cuanto a la atencion al cliente.



5.2 RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se analizaron factores que inciden
directamente en la rentabilidad de la empresa siendo la principal razon las
politicas de gestion adoptadas por la institucion por esta razon es

pertinente emitir las siguientes recomendaciones:

Es indispensable mejorar el sistema de control interno, que permita
renovar las politicas de gestién implantadas por la empresa, ya que es
una herramienta que proporcionara informacion a los trabajadores en
cuantoa la forma de produccién y comercializacion de los productos, asi

como también el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.

Reestructurar las politicas de gestiébn y ponerlas en vigencia para asi
ayudar a mejorar la comunicacién entre trabajadores y por ende al
mejoramiento de las ventas a través de conocer cuales son las
necesidades, demandas y deseos de los clientes en cuanto a los

productos.

Reestructurar el organigrama estructural y funcional que permitird un
adecuado lineamiento jerarquico, ademas ayudara a que exista una
adecuada segregacion de funciones para evitar cualquier inconveniente

en el futuro.

Brindar capacitacion por parte de la administracion a cada uno de los
trabajadores de la empresa con el objetivo de ampliar y enriquecer sus
conocimientos en sus areas de trabajo para que su desempefio laboral
sea Optimo y de esta manera puedan involucrarse en todas las

actividades de la organizacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Examen especial de control interno al departamento de ventas.

Institucién Ejecutora
Didacticos Mikather

Beneficiarios
Gerente
Departamento de ventas

Clientes internos y externos

Ubicacion

Av. Gonzalez Suérez 4-72 y Pedro Carbo

Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio: Enero 2011
Fin: Julio 2011

Equipo técnico responsable
Sr. Vicente Ruiz (Gerente)
Srta. Jeny Marifio (Contadora)
Sr. Kléver Palma (Tutor)

Srta. Victoria Paredes (Investigadora)

Costo
La presente investigacion tendréa un costo de $ 1094.90



6.2 Antecedentes de la Propuesta

El ineficaz organigrama estructural y funcional vigentes en la empresa, la
ausencia de capacitacion a los empleados acompafiadas con
lainadecuadaasignacion de funciones son sOlo tres consecuencias
principales para que en la organizacion existan deficientes politicas de
gestion, llevando consigo a la empresa a que su rentabilidad disminuya,
provocando asi iliguidez a la misma siendo su razén principal el

deficienteSistema de Control Interno.

La organizacion a través de una correcta y adecuada planificacion de
cada una de sus acciones y una oportuna restructuracién de sus puntos
débiles podra alcanzar sus objetivos y metas trazadas, para asi llegar a
ser una empresa pionera en cuanto a la comercializacion y venta de
material didactico dentro y fuera del pais, apoyando de tal manera a la
economia del pais promoviendo fuentes de trabajo y fortaleciendo la

educacion del Ecuador.

6.3 Justificacion

Con el objetivo de dar solucion al problema por el cual atraviesa la
empresa se mejoraran las politicas de gestiones vigentes de acuerdo con

las necesidades y caracteristicas que presenta la institucion.

La administracion de Didacticos Mikather considera que el mejoramiento
del Sistema de Control Interno es necesario ya que es una herramienta
fundamental, puesto que es un conjunto de planes, métodos Yy
procedimientos adoptados por la organizacion con el fin de asegurar que
los inventarios para la venta estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la

gerencia, en atencién a las metas y objetivos previstos.
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6.4 Objetivos

General

Realizar un estudio de las politicas de gestién interna del departamento
de ventas vy su incidencia en la rentabilidad de la empresa Didacticos

Mikatheren el ejercicio econémico 2010.

Especificos

- Estudio preliminar de las politicas de gestion y cada uno de sus

procedimientos para las actividades de la empresa.

- Creacion de politicas y procedimientos ajustados a las necesidades de la
empresa en cuanto al proceso e informacién de todas las operaciones

financieras para conocer sus niveles de rentabilidad.

- Establecer controles de evaluacion al desempefio del personal.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es viable desde la perspectiva organizacional, ya
gue ésta permitir4 a la administracion de la empresa evaluar y mejorar las
politicas de gestion vigentes en departamento de ventas, ayudara también
a la ejecucion de los objetivos y metas planteadas, reestructurando los
inconvenientes desarrollados en esa area con el propésito de cumplir con
los anhelos deseados de la alta direccion de la institucibn que son el
bienestar, continuidad, mejoramiento, posesion y rentabilidad para la
administracion de la empresa es importante que exista un adecuado y
correcto sistema de control interno, ya que gracias a este se podra
corregir y prevenir riesgos, optimizar los recursos disponibles en la

empresa, ahorro de tiempo y mejoramiento de cada una de las
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actividades con el fin de que proporcione la informacion necesaria para

que los directivos puedan tomar decisiones oportunas.

Una adecuada planificacion de todas las actividades a desarrollarse en la
institucidon con las herramientas necesarias ayudard a que éstas
garanticen la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizaciéon, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

funciones y actividades establecidas.

Otro aspecto importante a resaltar en la propuesta es el econdémico
financiero ya que puede mejorar los lineamientos de cobro y crédito
permitiendo asi que la organizaciéon se beneficie de una manera mas
rapida en cuanto a los recursos econémicos pues éstos permitirdn a la
empresa a proveerse de los materiales necesarios, ademas de ser factible
en este aspecto también lo es porque podra adquirir equipos nuevos con
alta tecnologia con el fin de seguir con la elaboracién de material didactico

en beneficio de la colectividad.
Es viable porque esta propuesta cumple con todas las leyes, normativas,
y reglamentos internos por las cuales se rige la empresa Didacticos
Mikather en el area de ventas.

Factibilidad Econdmica

El presupuesto necesario para realizar el disefio del modelo de gestion

interna es de $ 1094.90d6lares americanos.
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Tablal7: Presupuesto para cada proceso

Presupuesto para entrenar e incentivar a los trabajadores

Detalle Cantidad V/U VIT

Auditor interno 1 360,00 360,00
Papel bond 200 0,01 2,00
Cd’'s 4 0,50 2,00
Impresion informativos 55 1,09 60,00
Alquiler retroproyector 1 50,00 50,00
TOTAL 473,00

Presupuesto para realizar

Papel bond 100 0,01 1,00
Impresiones 250 0,10 25,00
Esferos 12 0,20 2,40
TOTAL 28.40

Presupuesto para implementar las politicas de control interno de

ventas.

Detalle Cantidad V/U VIT
Folletos y Libros 2 75,00 150,00
Cartulinas 20 0,10 2,00
Impresiones 300 0,10 30,00
Adhesivo 1 3,00 3,00
Papel bond 100 0,01 1,00
Regla 1 1,00 1,00
Marcador 1 1,50 1,50
Cautin 1 12,00 12,00
Personal 1 360,00 360,00

TOTAL 1201,50

Presupuesto para revision del modelo de Control Interno

Papel bond 300 0,01 3,00
Impresiones 300 0,10 30,00
TOTAL 33,00
TOTAL DE PRESUPUESTO 1094.90

Fuente: Manual de Control Interno

Elaborado por: Victoria Paredes
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Factibilidad Politica

Desde el punto de vista politico es viable, ya que un estudio de las
politicas del control interno de ventas para mejorar la rentabilidad ayuda a
tomar decisiones adecuadas a la parte administrativa y financiera y de
esta manera obtener utilidades, del mismo moda ayuda al cumplimiento
de la normativa que implica el crecimiento economico y de imagen dentro

de la empresa.

Factibilidad Socio- Cultural

Actualmente la sociedad vive bajo politicas o normas las cuales ayudan a
tener lineamientos establecidos en las organizaciones con el propdsito de
tener éxito en ellas, designando responsabilidad en los empleados para
de esta manera mejorar el nivel de conocimiento de todos quienes lo

aplicaran.

Factibilidad Organizacional

La empresa podra controlar de una mejor manera la eficiencia de cada
departamento poniendo énfasis en el departamento de ventas ya que este

es el de mayor relevancia y la problematica de nuestra investigacion.

Se realizara segregacion de funciones, control y monitoreo de las

actividades a desarrollarse.

Factibilidad Legal

En el marco legal le dard definitivamente consistencia y avalu6é a la
factibilidad de la realizacion del control interno de ventas permitira la

aplicacion de las NIFF de una manera adecuada y segun el criterio del

contador con ayuda de gerencia.
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6.6 FUNDAMENTACION

Es necesario e indispensable que la empresa cuente con politicas bien
definidas y estructuradas y que hoy en dia se ha reconocido que la
organizacion debe contar con un Sistema de Control que ayudara a definir
y a cumplir con dichas politicas en virtud del notable crecimiento y avance

de la empresa tanto humano, material y econémico.

La implementacién de un Sistema de Control en la empresa implica que
estas deben estar enfocadas a todas y cada una de las areas de la
institucion convirtiéndose asi en un proceso fiable y acorde a las
necesidades que se presentan, dando como paso previo establecer los
objetivos, politicas, procedimientos y estrategias, las mismas que deban
relacionarse entre si con el fin de que la empresa pueda surgir y

desarrollarse cada vez mas en todos los ambitos.

Toda empresa posee ciertos problemas que son ajenos a las actividades
que normalmente se ejecutan por tal raz6n no pueden desarrollarse a
cabalidad con sus acciones provocando asi que el Sistema de Control
Interno no actue al cien por ciento, por tal razén es necesario estudiar,
analizar todos los riesgos tanto internos como externos, con el propésito
de que provea garantia razonable al logro de los objetivos y metas

organizacionales.

Muchos factores pueden incidir en los factores internos de la empresa el
mas usual son las fallas humanas como equivocaciones al momento de
realizar una venta, falta de comunicacion entre empleados ¢ conflictos
personales. Razon por la cual los directivos de la empresa deben realizar
un minucioso andlisis al momento de contratar al personal, teniendo en
cuenta valores éticos, morales y profesionales asi como también la
oportuna y correcta capacitacion a cada uno de ellos en sus diferentes

areas de trabajo con la adecuada asignacion de funciones y
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responsabilidades, creando asi un ambiente 6ptimo para el desempefio

del personal.

La aplicacion de un Sistema de Control Interno es netamente
responsabilidad de los directivos de la empresa ya que ellos son el eje
fundamental del negocio motivo por el cual debe existir un compromiso de
todos.

Es sumamente importante que un Sistema de Control sea analizado y
evaluado periddicamente con el fin de irlo actualizando acorde con las
necesidades que se presenten en la organizacion, ademas se
debesupervisar que las recomendaciones a la evaluacién de control
interno se cumplan.

VENTAS

Condiciones Basicas de Control Interno

Todos los descuentos otorgados fuera de las politicas deben requerir

aprobacion.

La funcion de registro de las facturas en el libro auxiliar de clientes no

debe estar a cargo de contabilidad.

CONTROL INTERNO

El logro de objetivos.

El cumplimiento de politicas, normas y procedimientos implementados en

una actividad.

La promocién de la eficiencia.
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Es el conjunto de medidas tendientes a determinar la veracidad de las
afirmaciones o la normalidad y/o irregularidad de los actos que realizan

otros individuos.

Forma parte del proceso de administrar una actividad, proyecto o negocio
con el objeto de:

e Planificar
e Organizar
e Ejecutar

e Controlar

Como debe implementarse

Mediante la interaccion logica y adecuada de los siguientes elementos:

e Planes y objetivos.

e Estructura humana coherente con los objetivos y planes.

e Trabajo en equipo que contemple a la division del trabajo.

¢ Definicién de procesos y funciones.

e El departamento de contabilidad debe verificar que las facturas sean
emitidas en forma correlativa.

e Las funciones de ventas y preparacion de los registros de ventas deben
ser independientes de las funciones de cobranzas, expedicion,

entregas y facturacion.

VENTAS

Condiciones Bésicas de Control Interno

Las personas que preparan las documentaciones de ventas deben ser

independientes de la custodia de los bienes.
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El total en unidades de las mercaderias vendidas y documentadas debe
ser comparado con algun parte de salida, emitido por el departamento de

custodia fisica de los bienes.

VENTAS

Condiciones Basicas de Control Interno

VENTAS

e Pedidos

e Recepcién

e Aceptacion

e Preparacion

e Facturacion

¢ Reqgistro

e Cobranzas

¢ Registro

¢ Los pagos en efectivo deben hacerse con el fondo fijo.

¢ No deben mezclarse los fondos del Fondo Fijo con el de la cobranza
diaria.

e El responsable de la custodia del Fondo Fijo no debe tener funciones
de cajero.

Ciclo de transacciones

Comprende el plan de organizacion orientado al logro de los siguientes

objetivos:

e Proteccion de los Activos.
e Obtencion de informacion adecuada.
e Promocion de la eficiencia operativa.

e Estimular la adhesion a las politicas de la Direccion.
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PAGOS

Condiciones Basicas de Control Interno

La vigilancia del correcto y eficiente cumplimiento de los controles
implementados.

La deteccién de desfasajes en base a lo predeterminado.

Por altimo, posibilita adaptar al tiempo y circunstancias las politicas,

normas y procedimientos que integran el negocio.

Beneficios que Aporta

PAGOS

Condiciones Basicas de Control Interno

e No deben emitirse cheques que no estén sustentados por
comprobantes respaldatorios de los egresos.

e Los cheques deben ser preparados a la orden del proveedor, nunca al
portador.

e Todos los comprobantes deben acompafiar al cheque cuando se

presentan para su firma

PAGOS

Condiciones Basicas de Control Interno

e Todos los pagos deben efectuarse con cheques.
e Utilizar los cheques respetando la secuencia numerica.
e La funcién de preparaciéon de cheques debe estar separada de la

aprobacion de pagos.
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COMPRAS

Condiciones Basicas de Control Interno

e Comparar la Factura del Proveedores con la Nota de Recepcion de
Mercaderias.

e Controlar los calculos de la factura del proveedor.

e Revision de las liquidaciones de salarios respecto a:

e Tiempo trabajado para los jornaleros

e Salario asignado a los mensuales

e Descuentos realizados

e Calculos aritméticos

e Revisar la secuencia numérica de los comprobantes internos que
sustentan a las compras.

e Quien emite las Ordenes de Compra no debe decepcionar

mercaderias.

Compras

Condiciones Basicas de Control Interno

e Prenumerar Ordenes de Compras.
e Solicitar cotizaciones a mas de un proveedor.
e Registrar la entrada de mercaderias en Notas de Recepcion

Prenumeradas.

Compras

Condiciones Basicas de Control Interno

e Compra

e \Venta
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Ciclos de transacciones

Principales:

e Mecanismos que aseguran la continuidad y
e Adecuado funcionamiento de los controles

e Administrativos y contables

Disciplinas de Control

Mecanismo que asegura la confiabilidad de la registracién y sintesis de

lasoperaciones de un negocio:

e Revision previa

¢ Doble verificacion
e Recordatorios

e Archivos

e Totales de Control
e Secuencia Numérica
e Verificacion

e Comparacién

e Exactitud

¢ Integridad

e Validez

e Controles contables o basicos

Control Contable o Béasico

Ejemplos:

Confirmacion en algun punto del circuito que recorre una transaccion, del

cumplimiento adecuado de procedimientos y controles.
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Definicién de areas fisicas de acceso restringido y medidas de seguridad

que refuerzan tal politica.

Los Objetivos de un individuo estan balanceadamente opuestos a los

objetivos de otro, dentro la organizacion (oposicidn de intereses).

Compras y pagos

Ciclo de transacciones

e Solicitud de cotizaciones para obtener precios ventajosos.
e Comprobacion del volumen producido para maximizar rendimientos.

e Definicion de politicas de personal.

Controles administrativos operativos

Mecanismos que aseguran el cumplimiento de las Politicas establecidas y

el logro delos objetivos definidos por la Direccion:

Mayor General
Pagos

Cuentas a Pagar
Factura

Ordenes de Compra

Proveedor
Ciclo de compras y pagos

Control Administrativo, Operativo o Gerencial
Factores que podrian reducir o eliminar la efectividadde un sistema de

Control Interno:

e Cuando el control es mas caro que aquello que se quiere controlar.
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e Mala interpretacion de instrucciones.

e Errores de juzgamientos.

Limites

e Practicas sanas a seguir en la ejecucion de los deberes y funciones de
cada departamento de la Organizacion.

e Un grado de calidad del Personal, proporcional a sus
responsabilidades.

e Un plan de organizacion que provea una separacion apropiada De
responsabilidades funcionales.

e Un sistema de autorizacion y procedimientos orientado a proveer un
control contable razonable sobre los Activos, Pasivos, Ingresos y
Gastos.

Elementos
Responsable de la Implementacion
Division del Trabajo Promoviendo el Trabajo en Equipo

e La asignacion de funciones siempre debe ir acompafiada por la
responsabilidad, que:

¢ Nunca se delega.

e Debe fijar los limites exactos dentro de los cuales los integrantes de los

procesos pueden moverse, pero no pueden ni deben sobrepasarse.
Divisién del Trabajo Promoviendo el Trabajo en Equipo
e El trabajo que ejecuta un individuo es el complemento del realizado por
otro (Procesos Integrados).

e Ninguna persona debe poseer el control total o absoluto de una parte

de las tareas que integran un proceso.
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6.7. Tabla 18: Metodologia — Modelo Operativo

FASES

METAS

OBJETIVOS

Fase |: Analisis General
y Diagnostico de la
empresa

Conocer de una manera
general las actividades
de la empresa.

-Saber como se
encuentra estructurada la
empresa.

- Conocer cuales son las
falencias de la estructura
organizacional de la
empresa.

Fase Il: Planificacién
Especifica

Ejecucién: Realizacion
de procesos

Dar a conocer los
puntos criticos del
departamento analizado.

Establecer los procesos
idoneos del
departamento de ventas.

-Elaboracién de
cuestionarios con sus
respectivos niveles de
riesgo del departamento
en estudio con sus
respectivos
subcomponentes.

Descripcion del proceso
correcto

Fase lll: Ejecucion

Mejorar la administracion
y el control del
departamento de ventas.

-Analisis de los EEFF.
-Elaborar flujograma para
el control de las ventas.
-Establecer politicas
eficientes y segregacion
de funciones.

Fase IV: Comunicacion de
Resultados

Dar a conocer a gerencia
los puntos criticos de la
empresa para una correcta
toma de decisiones.

Mejorar los puntos débiles
detectados para alcanzar la
eficiencia.

Fuente:Elaboracién Propia en base a analisis de la informacion

Elaborado por: Victoria Paredes
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1.1 RESENA HISTORICA

DIDACTICOS MIKATHER ingresa al mercado nacional el 26 de Abril de
1995 con el nombre de Producciones Mikather con el objeto de contribuir
al mejoramiento de la calidad en la educacion a través de la provision de
material didactico y herramientas fundamentales para el proceso

ensefianza- aprendizaje.

En el aflo 2004 Producciones Mikather determina dar una nueva imagen a
la empresa cambiando la palabra Producciones por Didacticos, quedando
entonces como Didacticos Mikather, de tal forma que con solo escuchar

se identifique nuestra actividad .

En el ejercicio 2005, se originaron hechos terminantes en la vida
organizacional de la empresa puesto que al concluirse el convenio de
redes amigas siendo un proyecto de las utilidades de los afios pasados y
constituyendo el movimiento comercial mas significativo en la
organizacion marcaron fin de una gran etapa en la empresa. Al
concluirse el proyecto que soportaba la produccion, y porque no decirlo
ademas la pobreza y reduccion presupuestaria hacia la educacién han
sido los obstaculos que marcaron la caida de la fabricacion de nuestros
productos dentro del mercado; en concordancia con la competencia que
en muchos de los casos es desleal y el ingreso de productos de paises

del Asia (China y Malasia), etc.

1.1 1.2 OBJETIVOS

v/ Buscar mejores formas de contribuir y resguardar los intereses tanto
institucionales como de la empresa, renovando procesos caducos y

creando nuevos modelos para fomentar y facilitar el desarrollo humano.
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v" Crear un ambiente potencializador con el cliente, con un buen trato y

difusién de servicios.

v' Abastecer de materia prima adecuados para la fabricacion.

v Aprovechar los recursos humanos existentes dentro de la empresa en

el proceso de disefio del producto didactico.

v’ Capacitar de forma integral a los representantes organizacionales de la

empresa.

v Fomentar el desarrollo del empleado en el ambito del tema

empresarial.

v" Manejar documentacion para todo tramite de la empresa con firmas de

responsabilidad.

v' Mejorar las ventas a través de la implementacion de nuevas técnicas

de comercializaciones.

v' Fomentar la creatividad hacia la consecucion de objetivos.

v" Mejorar e innovar nuestra fabricacion con tecnologia de punta.
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1.3.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CONTADORA
Organizar y mantener
actualizado el sistema de

venta, finanzas y control.

GERENTE
Planificar, organizar y coordinar actividades de administracion,

contabilidad

IG
4/5

SECRETARIA
Procesar la documentacion
recibida y entregada

Y

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

'

Realizar y revisar los registros contables diarios
sobre la base de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, a fin de que reflejen la
realidad financiera de la empresa con informacion
exacta, confiable y veraz.

Coordinar y presentar oportunamente toda la
informacién contable necesaria al organismo de
control.

\ 4

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

'

Es el encargado de relacionar la
empresa con los clientes,
proveedores, etc

117
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A 4

DEPARTAMENTO DE
DISENO

PLANTA DE
PRODUCCION

'

'

Encargado de elaborar todos los
disefios e innovar cada uno de
ellos.

Dirige y supervisa a través de sus
operarios la ejecucion de tareas y
actividades, manteniendo siempre
los registros de control de
produccion e informar al respecto.
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nuestra empresa esta regida por un Gerente Propietario, Contadora,

Disefio, Fabricacion y Ventas.

Posee una planta de fabricacion y un centro de ventas y administracion.

1.5 PRODUCTOS QUE OFRECE

FABRICACION NUESTRA

CARTELES Y MAPAS
MATERIAL EN MADERA
MOBILIARIO ESCOLAR

DEMAS PRODUCTOS

GLOBOS TERRAQUEOS

MODELOS ANATOMICOS

EQUIPOS Y MICROSCROPIOS

JUGUETERIA DIDACTICA EN PLASTICO R.G.
JUGUETERIA DIDACTICA EN PLASTICO L. Q.

1.6 PROVEEDORES

El componente mas importante de los insumos demandados por el

proceso de produccion son Gerardo Ortiz, Expomedios, Mario Visueta

“Plastineon”, Multiciencias del Ecuador, EDIMCA, Placa Centro, entre

otros.
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2.1 MISION

Somos una joven empresa, cuyc nropésito esta destinado a proveer
materiales didacticos de calidad con eficiencia y eficacia para nuestros
clientes, de acuerdo a sus necesidades en el proceso de ensefanza-

aprendizaje como también en ciencia y tecnologia.

2.2 VISION

Nuestra empresa por sus productos de calidad, se constituira en un
referente empresarial fabricando el material didactico de acuerdo al
requerimiento de nuestros clientes, alcanzando los propésitos y metas
trazados sin renunciar a los valores y principios.

2.3 VALORES Y CREENCIAS

Somos una empresa con valores y creencias de:

Responsabilidad

e Perseverancia

e Creatividad

e Habilidad

e Puntualidad

e Honestidad

e Calidad

e Respeto a los trabajadores, clientes, comunidad.
e Solidaridad

e Dinamismo

e FEtica
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2.4 PROPOSITO

Ser un referente empresarial en la distribucion de productos de calidad
gue estén de acuerdo al requerimiento de nuestros clientes alcanzando
el liderazgo en nuestra actividad y con el compromiso de brindar el

mejor producto y atencidon a nuestra ciudadania en general.

2.5 POLITICAS DE LA EMPRESA

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

v' EL horario laboral sera de lunes a viernes por la mafana de 08h00

al2h00 y en la tarde de 14h00 a 18h00 en el &rea administrativa; y lo
correspondiente al area de produccién de 8h00 a 12h30 y de 14h00 a
17h30.

Los empleados tienen que firmar tanto la entrada como a la salida
obligatoriamente, sino existe la firma se tomara en cuenta como que
el empleado no ha laborado en ese dia y se procedera al descuento

sin ningun tipo de reclamo.

Cuando la empresa requiera de los servicios de los empleados fuera
del horario de trabajo, los mismos tiene la obligacion de acatar esta
disposicion siendo este tiempo tomado en cuenta como horas extras y

la empresa, cancelara estos valores adicionales al sueldo.

Los pagos de los empleados con respecto al area administrativa se
los realizara el quince de cada mes, y para el area de produccién se

los realizara por quincenas es decir los dias 16 y 01 de cada mes.
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v'La presentacion de los empleados a sus lugares de trabajo debera ser

de manera impecable (administrativos y ventas).

v' Los pedidos de material de bodega seran bajo tramite regular.

v' Los pedidos de material y documentacién se realizaran hasta las
15h00.

v La revision de materia en bodega se lo realizara el dltimo dia de la

semana hasta el medio dia.

v’ La limpieza de las areas de trabajo estara bajo la responsabilidad de
cada una de los empleados.

v’ La entrega de los bienes y materiales de trabajo se lo hara bajo acta

entrega-recepcion de responsabilidad.

v' El manejo de suministros de oficina serda de acuerdo a los

requerimientos, los mismos que seran de manera adecuada.

v' Debera existir respeto y solidaridad en las diferentes areas de

trabajo.

v" No se deberd consumir alcohol en horas laborables ni dentro del

lugar de trabajo.

v' En caso de violar las politicas empresariales se optara por la tres
formas de amonestacion, verbal, escrita y sancion dependiendo de

la gravedad del caso.
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3.1 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

El area de ventas de Didacticos Mikather tiene 2 actividades definidas:

e Atencion al cliente

e Facturaciéon

El departamento de ventas de la empresa se constituye en el elemento
mas importante ya que tiene a su cargo el establecer relaciones sociales
y comerciales entre la empresa con los clientes y proveedores, tomando

en cuenta cada uno de sus requerimientos.

Las metas de este departamento son optimizar los recursos disponibles,
brindar un servicio de calidad al cliente, ser creativos en cada venta, ser
autosuficientes y positivos, contar con conocimientos y personalidad
para transmitir una buena imagen de la empresa, tener un sistema

eficiente de comunicacion con los clientes internos y externos.

3.2 OBJETIVOS

Incrementar las ventas.
Satisfacer al cliente.
Optimizar las actividades de ventas.

Ofrecer un servicio de calidad.

AN NN

Presentar informacion oportuna y veraz de facturacion al

departamento de Contabilidad.
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3.3 ANALISIS FUNCIONAL DEL AREA DE VENTAS

El area de ventas es el organismo operacional dentro de Didacticos
Mikather ya que es el encargado de relacionar a la empresa con los
clientes, promoviendo los productos que se elaboran dentro de las

plantas de produccién en forma oportuna.

Entre los componentes del area de ventas tenemos:

1.- ATENCION AL CLIENTE

Es un aspecto importante dentro de la empresa ya que tiene como
objetivo atender todas las solicitudes emitidas por cada unode los

clientes de manera mas oportuna e inmediata.

2. FACTURACION

Es la relacion documentada que el comprador tiene como respaldo de
los productos adquiridos en la empresa en el cual se indica las
cantidades, el tipo de producto, el porcentaje de descuento, en el cual se

maneja ciertas politicas:

Las facturas se emitiran el mismo dia de la venta.

Facturacién estara a cargo de la auxiliar contable.

Se facturara en base a los pedidos solicitados por el cliente.

Una vez lista la factura se entrega la original al cliente yse archiva las

copias en contabilidad para su registro.

ELABORADO POR: FECHA:
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
PROGRAMA DE AUDITORIA
ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO
ANO 2010

OBJETIVOS:

- Obtener un conocimiento integral de todos y cada uno de los objetivos

de la empresa y efectuar una evaluacion de la estructura organizacional.

- Realizar una evaluacion del grado de cumplimiento de los controles
implantados por la administracion de la empresa en cuanto a su
eficiencia y efectividad.

- Determinar los puntos criticos de la empresa y definir el componente

gue sera objeto de estudio.

N° | PROCEDIMIENTO REF ELABORADO | FECHA
PT POR:

1 | Realice una visita a las| AG2 PTAV 01/07/2011
instalaciones de Didacticos
Mikather

2 | Realice analisis FODA AG3 PTAV 01/07/2011

3 | Elabore cuestionario de | AG4 PTAV 01/07/2011
control interno

4 | Elabore  evaluacién del | AG5 PTAV 01/07/2011
control interno

5 | Elabore informe de andlisis | AG6 PTAV 04/07/2011
general de diagnoéstico

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 01/07/2011
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AG2
1/2

AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA DIDACTICOS MIKATHER
GUIA DE VISITA PREVIA

1.- Nombre de la empresa

Didacticos Mikather

2.- Direccion

Av. Gonzales Suarez 4-78 y Pedro Carbo
3.- Teléfono

032825962 — 032826764
4.- Fax

032829159

5.- Correo Electrénico
mikather@Iatinmail.com
6.- Pagina Web
www.mikather.com

7.- Horario de Atencién

Los colaboradores de DIDACTICOS MIKATHER laboraran de lunes a
viernes por la mafana de 08h00 a 12h30 y en la tarde de 14h30 a 18h00
en el area administrativa; y lo correspondiente al area de produccion de

7h30 a 12h00 y de 13h30 a 17h30.
8.- Fecha de creacién

26 de Abril de 1995

ELABORADO POR:
P.TAV
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9.- Objetivos de la entidad

Satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos
propiciandoles siempre productos de calidad.

10.- Funcionarios principales
Su funcionario principal es el Sr. Vicente Ruiz (Gerente General)
11.- Nomero de empleados

Para la ejecucion de sus actividades, la empresa cuenta con 11
colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: 5 personas en el

area administrativa y 6 personas en la planta de produccion.
12.- Leyes a las cudles serige

Caddigo de Trabajo
LRTI
LORTI

Ley de Seguro Social

13.- Auditoria de gestién anteriores?

14.- Alcance del examen

La auditoria de gestion sera realizada al departamento de ventas en el

periodo comprendido de enero a diciembre de 2010.

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 01/07/2011

ELABORADO POR FECHA:
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AUDITORIA DE GESTION

DIDACTICOS MIKATHER

ANALISIS FODA

EXTERNALIDADES

OPORTUNIDADES
-Proyectos de desarrollo
Social en el &mbito educativo
tanto publico como privado.
-Instituciones  publicas vy
privadas educativas con la
representatividad del comité
de padres de familia
-Convenios con gobiernos
seccionales(municipios y
Consejos Provinciales)
-Convenios  Empresariales
para la implementacion de
maquinaria para troquelado
en la Produccion

AMENAZAS
-Inestabilidad econémica
del pais.

-La falta de publicidad e
imagen corporativa.
-Inconformidad en
respecto a la calidad del
producto.

-Competencia desleal.
-Relaciones de

Interdependencia

-Alza de aranceles.

INTERNALIDADES -Reconocimiento Empresarial -Mg_no de obra no
de didacticos Mikather. calificada.
-Ingresos economicos a las
instituciones educativas a
nivel nacional.
- Competencia.
DEBILIDADES
-Falta de Recursos | -Desarrollo de Mercado -Recorte  de  gastos
Econémicos. A través de publicidad, | innecesarios.
-Infraestructura y | visitas a instituciones
materiales no adecuados. publicas y privadas. -Estrategia  Defensiva,

-Falta de capacitacion al

personal.
-Falta de
financiera.
-Falta de
comunicacion,

organizacion

organizacion,

-Estrategias Defensiva
Implementacion del
Departamento Financiero.
-Convenio con empresas
para el mejoramiento de la

liquidacion de personal

-Ventas de una parte de
los activos de la
Empresa.

responsabilidad en las | produccion.

areas de trabajo -Venta de maquinarias y
-Diversificacién concéntrica a | equipos no utilizados.
Través de la reutilizacién de
materiales. -Venta de activos fijos.
-Desarrollo  del Producto
implantacion  de  nuevos
servicios
-Penetracién en el Mercado
por parte de los vendedores.

FORTALEZAS

-Diversidad en los | -Desarrollo  de  Producto,

productos didacticos

-Lealtad, responsabilidad y

honradez de

los

mejor calidad de produccion
y prestacion de servicios.

Desarrollo de servicios

ELABORADO POR:
P.TAV
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empleados.

-Maquinaria de Produccién
de carpinteria actual.

-Anhelo de superacién y
supervivencia.

-Punto de venta.

Direccion: Av. Cevallos 03-15 y Mariano Egiiez AG3
Teléfono: 032450020-032832506 2/2
Email: acofin@hotmail.com

-Introduccién de los

productos nuevos en nuevas
areas geograficas.

-Integracién con instituciones
con convenios legales para
impresiones de mapas.
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO

N° | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 | ¢,Cuenta la empresa con politicas v/
preestablecidas?

2 | ¢Las politicas de la empresa se v' | Debido a la
cumplen a cabalidad por parte de los despreocupacion de
directivos y trabajadores de Ia todo el personal.
empresa?

3 | ¢Se encuentra en la entidad definidos
claramente :

- Mision v/
- Vision 4
- Objetivos

4 | ¢Los directivos de la empresa y sus v | No todos los

colaboradores tienen conocimiento de: trabajadores conocen
- Misién la  Misién, Vision,
- Visién Objetivos.
- Objetivos

5 | ¢Las instalaciones de la empresa son 4
las adecuadas para realizar sus
operaciones comerciales?

6 | ¢Cuenta la empresa con adecuado 4
organigrama funcional y estructural?

7 | ¢(Existe segregacion adecuada de v’ | Falta de
funciones? organizacion.

8 | ¢Existen programas de capacitacion a v' | Despreocupacion de
los empleados? los directivos.

9 | ¢Corrige la gerencia oportunamente las 4
deficiencias identificadas en el control
interno?

10 | ¢Existen procedimientos de v
investigacion para la seleccion de
solicitantes de empleo?

11 | ¢Se ha dado a conocer al empleado v" | Se ha dado a conocer
por escrito, sobre sus funciones en la las funciones a los
empresa? empleados

verbalmente.

12 | ¢Existe un manual de funciones? v’ | Desconocimiento en

manual

la elaboracion del
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13 | ¢Las actividades de la empresa se v
planifican?
14 | ;(Existe un buen ambiente de v/
trabajo?
15 | Existe un adecuado control en cada v| Falta de
departamento? organizacion.
16 | ¢Existe coordinacion en las tareas de v| Falta de
la empresa? organizacion.
17 | ¢Se cuenta con un sistema contable? v/
18 | ¢Se han realizado auditorias de v| Falta de
gestion? conocimiento  en
cuanto a la
importancia de la
aplicacion de una
auditoria?
19 | ¢Existe firmas de responsabilidad en v
la documentacion?
20 | ¢Existe avance tecnoldgico en la v
empresa?
TOTAL | 11 9
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
PONDERACION EQUIVALENCIA
Bajo 1% - 50%
Moderado 51% - 75%
Alto 76% - 100%
ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO
RESPUESTAS RESULTADOS % NIVEL DE | NIVEL DE
DEL CONFIANZA | RIESGOS
CUESTIONARIO
Favorable 12 60 | Moderado
Desfavorable 8 40 Moderado

Calculo del nivel de confianza = Preguntas Positivas
Preguntas Totales

CONCLUSIONES:

=11

20

= 0,55*100%=55%

En el andlisis realizado se puede determinar que el nivel de confianza

del andlisis general y diagnostico de la empresa es moderado por ende

el nivel de riesgo es moderado debido a algunos factores de riesgo

como:
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Las politicas de la empresa no se cumplen a cabalidad por parte de los

directivos y trabajadores de la empresa.

- Los directivos de la empresa y sus colaboradores no tienen
conocimiento de:
- Mision
- Visién
- Objetivos
- No existe segregacion adecuada de funciones.
- No existen programas de capacitacion a los empleados.
- No se ha dado a conocer al empleado por escrito, sobre sus funciones
en la empresa.
- No existe un manual de funciones.
- No existe coordinacion en las tareas de la empresa.
- No se han realizado auditorias de gestion.
- No existe un adecuado control en cada departamento.

ELABORADO POR: FECHA:
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MKATHER
IINFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL

Sefior

Jesus Vicente Ruiz
GERENTE GENERAL
DIDACTICOS MKATHER

Una vez realizada la Fase de Analisis y Diagnéstico General, a través de
la visita previa a la empresa y luego de haber entrevistado al principal
funcionario de la misma se obtuvo informacion relevante que sirvié para
conocer el entorno de “DIDACTICOS MIKATHER’.

Con estos antecedentes se emite el siguiente informe con la descripcion
de la empresa y recomendaciones propuestas por auditoria para

solucionar las deficiencias encontradas.

a) Datos generales de DIDACTICOS MIKATHER.

DIDACTICOS MIKATHER ingresa al mercado nacional el 26 de Abril de
1995 con el nombre de Producciones Mikather con el objeto de contribuir
al mejoramiento de la calidad en la educacion a través de la provision de
material didactico y herramientas fundamentales para el proceso

ensefianza- aprendizaje.

En el afio 2004 Producciones Mikather determina dar una nueva imagen
a la empresa cambiando la palabra Producciones por Didacticos,
guedando entonces como Didacticos Mikather, de tal forma que con solo
escuchar se identifique nuestra actividad .

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 04/07/2011
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Su actividad productiva lo realiza en la Av. Indoamérica a 100m antes
del redondel de las focas y la actividad administrativa la realiza en la Av.
Gonzales Suérez 4-78 y Pedro Carbo. La actividad principal que cumple

la empresa es la fabricacion y venta de material didactico.

b) Auditoria de Gestién

Las deficiencias y recomendaciones determinadas durante la ejecucion

de la Fase de Andlisis y Diagndéstico General son:

1.- Las politicas de la empresa no se cumplen a cabalidad por parte de

los directivos y trabajadores de la empresa.

RECOMENDACION

Establecer lineamientos de cumplimiento tanto a empleados y directivos

de la empresa.

2.- Los directivos de la empresa y sus colaboradores no tienen

conocimiento de:

- Misién
- Visiéon

- Objetivos

RECOMENDACION

Delegar a una persona responsable para difundir a toda la organizacion

la mision, visién y objetivos que se encuentran vigentes, con el propdésito

ELABORADO POR: FECHA:
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de que todos tengan claro cuéles son los anhelos de la empresa a

alcanzar para que éstos se hagan realidad.

3.- No existe segregacion adecuada de funciones.

RECOMENDACION

Es importante y necesario que la empresa delimite funciones a cada
trabajador de acuerdo a sus capacidades y al area de trabajo, para que
de esta manera se puedan desarrollar con eficacia y eficiencia cada una
de las actividades encomendadas por la administracion, esto ademas

permitira que se ahorre tiempo en el cumplimiento de objetivos.

4.- No existen programas de capacitacion a los empleados.

RECOMENDACION

Es necesario que la administracion establezca programas de
capacitacion a todos los trabajadores sin excepcion alguna, con el fin de
reforzar conocimientos permitiendo asi que cada uno de ellos tenga un

desempeifio laboral 6ptimo.

5.- No se ha dado a conocer al empleado por escrito, sobre sus

funciones en la empresa.
RECOMENDACION
La administracion de la institucidon debe dar a conocer a cada uno de sus

colaboradores sus funciones por escrito para que de esta manera poseer

un sustento de que actividad van a cumplir.

ELABORADO POR: FECHA:
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6.- No existe un manual de funciones.

RECOMENDACION

Es importante y necesario que la empresa cuente con un manual de
funciones, ya que de ésta forma se tendra mas claro que funcion va a
desempefiar cada trabajador, ademas servira como sustento a la
organizacion ya que contara con una herramienta fundamental en el
cumplimiento de las actividades de todos y cada uno de los trabajadores,
permitird alcanzar un 6ptimo desarrollo organizacional, permitiendo asi
una coordinacion de las tareas facilitando el control de cada

departamento.

7.- No se han realizado auditorias de gestion.

RECOMENDACION

La organizacion debe considerar la importancia de ser sometida a la

evaluacion a través de una auditoria de gestion, siendo esta importante

ya que permitira a la empresa conocer su situacién actual y mejorar en

sus puntos débiles llevando asi a alcanzar el objetivo deseado.

Ambato, 04 de julio de 2011
Atentamente,

Srta. Victoria Paredes
Senior
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

ANO 2010

OBJETIVOS:

- Analizar el departamento de ventas con el objetivo de determinar el

grado de eficacia y efectividad con que se cumplen los procedimientos

implantados por la institucion y evaluar su adecuada organizacion.

- Elaborar de forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar,

el tiempo de ejecucion, responsables y recursos.

N° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO | FECHA
PT POR:
1 Elabore y aplicar cuestionarios PTAV 05/07/2011
de control interno al
departamento de ventas y a
sus subcomponentes:
- Atencion al cliente P.ESP2.1
- Facturacion P ESP2.2
2 Determinar el nivel de riesgos PTAV 05/07/2011
Del componente ventas y sus
subcomponentes: P.ESP3
- Atencion al cliente P.ESP3.1
- Facturacion P.ESP3.2
3 | Elabore Matriz de Decisiones | P.ESP4 PTAV 06/07/2011
por Componentes
4 Realice memaorando de | P.ESP4 PTAV 07/07/2011
planificacién de auditoria
5 | Elabore programa de auditoria | P.ESP5 PTAV 07/07/2011

del departamento de ventas.
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Departamento de ventas

N° | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 | ¢Existe politicas de ventas establecidas
por la administracion?

2 | ¢Se ofrece una adecuada atencion a
los clientes?

3 | ¢Se cuenta con las instalaciones
adecuadas para la venta de los
diferentes productos?

4 | ¢Se posee un plan de ventas en el v'| Se realiza  visitas
cual se realice visitas personalizadas a personalizadas a los
posibles clientes potenciales? posibles clientes pero

no a través de un plan.

5 | ¢Los vendedores siempre verifican las
buenas condiciones de los productos?

6 | ¢El personal de ventas conoce y v'| No todo el personal
puede desenvolverse con el cliente al esta debidamente
momento que este le solicita capacitado para
asesoria? informar sobre todos

los productos que se
comercializa

7 | ¢Se presta oportuna atencion a los v/| No existe un buen
reclamos receptados en manejo de reclamos
la empresa?

8 | ¢Las cotizaciones emitidas al cliente
poseen firma de respaldo del
vendedor?

9 | ¢Se propone al cliente alternativas
cuando no se cuenta con lo solicitado, o
se solicita el producto del éarea de
produccion de Didacticos Mikather?

10 | ¢ El vendedor puede elaborar pedidos
de produccion con calidad de urgente
sin consultar al Departamento de
Produccion?

11 | ¢ Cada vendedor posee su clave
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personal para acceder al sistema e
ingresar informacion?

12 | (Se realizan controles sobre los v
ingresos en el sistema y los
documentos de venta, asi como sus
responsables?

13 | ¢Dentro del sistema se tiene opcion v
a

verificar el estado de la orden de
pedido para informar al cliente?

14 | ¢El correcto contenido de las facturas 4
es siempre revisado previa entrega al
cliente?

15 | ¢ Se verifica que exista coherencia entre v

la factura y lo entregado?

16 | ¢Se entrega el producto al cliente en la 4
forma y lugar sefalada por el mismo,
brindando facilidades?

TOTAL:| 13 3

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 05/07/2011

ELABORADO POR: FECHA:
P.V.KH 09/07/2011
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Atencion al cliente

°Zz

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Se ha implantado la planificacion
estratégica dentro de la atencion al
cliente?

¢ Se encuentran claramente
definidos los objetivos dentro de
esta area?

v

Debido a la
despreocupacién de
todo el personal.

¢ Se evalla la gestion en términos
de eficiencia, eficacia y economia?

¢Existe planes direccionales vy
estratégicos?

Se maneja indicadores de gestion
para medir la satisfaccion de las
necesidades de los clientes?

¢Recibe capacitacién el personal
en cuanto a atencion al cliente?

.Se evalla el desempefio del
personal en cuanto a la atencion al
cliente?

¢El personal responsable de la
seccion clientes tiene simpatia y
don de gente?

.Se prepara planes operativos
para esta seccion?

([N o

¢La administracion de la empresa
se preocupa por brindar una
excelente atencién al cliente?

TOTAL:
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P.ESP2.2
1/1

AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Facturacion

°Zz

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Cuenta la empresa con politicas
de facturacion?

¢Existe personal capacitado para
realizar la facturacion?

¢ Existe segregaciéon adecuada de
funciones con respecto a la
facturacion?

.Se encuentran las facturas
debidamente pre numeradas?

¢,Se archivan en forma secuencial
las facturas?

¢, Se capacita al personal en cuanto
a realizar la facturacion?

¢Se realiza la facturacion bajo
normas tributarias?

.Se toma medidas de control al
momento de realizar la
facturacion?

¢ La facturacion se realiza mediante
un sistema informatico?

([N o

Al momento de emitir una factura,
se entrega el original se entrega al
cliente, y las copias se al
departamento de contabilidad?

N

¢La persona encargada de realizar
la facturacion emite su firma de
responsabilidad?

N -

¢ Las facturas anuladas y en blanco
se encuentran debidamente
archivadas en departamento de
contabilidad y no estan en poder de
la persona que efectta Ila
facturacion?

TOTAL

10
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P.ESP3.
1/2

AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PONDERACION

EQUIVALENCIA

Bajo 1% - 50%
Moderado 51% - 75%
Alto 76% - 100%

DEPARTAMENTO DE VENTAS

RESPUESTAS RESULTADOS % NIVEL DE NIVEL DE
DEL CONFIANZA | RIESGOS
CUESTIONARIO
Favorable 12 Moderado
Desfavorable 4 Moderado

Calculo del nivel de confianza = Preguntas Positivas
Preguntas Totales
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= 12
16

0,75*100%=75%

CONCLUSIONES:

En el andlisis realizado se puede determinar que el nivel de confianza

del Departamento de Ventas de la empresa es moderado por ende el

nivel de riesgo es moderado debido a algunos factores de riesgo como:

v’ La empresa no cuenta con un plan de ventas para realizar visitas

personalizadas a posibles clientes potenciales.

P.ESP3.
2/2

ELABORADO POR:
P.TAV

FECHA:
05/07/2011

v No se presta una adecuada atencion a los recla

ELABORADO POR:
P.V.KH

FECHA:
09/07/2011

clientes.

v  El personal encargado de realizar las ventas no se encuentra

suficientemente capacitado trayendo consigo el problema de no poder

desenvolverse bien en ofrecer una adecuada asesoria en ciertos

productos solicitados.
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AUDITORIA DE GESTION

P.ESP3.1
1/2

P.TAV

ELABORADO POR:

FECHA:
05/07/2011

P.V.KH

ELABORADO POR:

FECHA:
09/07/2011

DIDACTICOS MIKATHER
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PONDERACION EQUIVALENCIA
Bajo 1% - 50%
Moderado 51% - 75%
Alto 76% - 100%
ATENCION AL CLIENTE
RESPUESTAS RESULTADOS % NIVEL DE NIVEL DE
DEL CONFIANZA | RIESGOS
CUESTIONARIO
Favorable 3 Bajo
Desfavorable 7 Alto

Calculo del nivel de confianza = Preguntas Positivas
Preguntas Totales
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=3
10

= 0,30*100%=30%

CONCLUSIONES:

En el andlisis realizado en el cuestionario respectivo se puede
determinar que el nivel de confianza del Subcomponente Atencion al
Cliente de la empresa es Bajo, dando asi un nivel de riesgo Alto debido
a algunos factores de riesgo como:

P.ESP3.1
2/2

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 05/07/2011

ELABORADO POR: FECHA:
P.V.K.H 09/07/2011

v' No existe un plan estratégico que den los lind

personal para ofrecer un servicio de calidad al cliente.

v No se encuentra definidos los objetivos en la prestacién de un

adecuado servicio al cliente.

v No se evalla la gestibn en términos de eficiencia, eficacia y
economia.

v’ El personal encargado de realizar la venta no se encuentra capacitado
para ofrecer un excelente servicio al cliente.

v' No se maneja indicadores de gestion para medir la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

v No se evalla el desempefio del personal en cuanto a la atencién al
cliente.

v No se prepara planes operativos para esta secciéon de atencién al
cliente.
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P.E?UPZS.Z
AUDITORIA DE GESTION| "'
DIDACTICOS MIKATHER | "%
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
PONDERACION EQUIVALENCIA
Bajo 1% - 50%
Moderado 51% - 75%
Alto 76% - 100%
FACTURACION
RESPUESTAS | RESULTADOS | % | NIVEL DE | NIVEL DE
DEL CONFIANZA | RIESGOS
CUESTIONARIO
Favorable 3 Alto
Desfavorable 7 Bajo

Calculo del nivel de confianza = Preguntas Positivas
Preguntas Totales

= 10
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= 0,83*100%=83%

CONCLUSIONES:

En el analisis realizado se puede determinar que el nivel de confianza

del Subcomponente Facturacién de la empresa es Bajo, dando asi un

nivel de riesgo alto debido a algunos factores de riesgo como:

v/ La empresa no cuenta con politicas de facturacion.

P.ESP3.2
2/2

ELABORADO POR:

v No existe segregacion adecuada de funcion PTAV

FECHA:
05/07/2011

ELABORADO POR:

facturacion. PAKH

FECHA:
09/07/2011
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MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES
DIDACTICOS MIKATHER

P.ESP4
1/3

2010
COMPONENTE VIVE FACTOR DE RIESGO RIESGO CONTROLES | ENFOQUE DE AUDITORIA
CLAVES
TIPO NIVEL SUSTANTIVA | CUMPLMIENTO
VERACIDAD - Las politicas de la empresa no se | Control Moderado Cuenta con un - Verificar las
INTEGRIDAD cumplen a caballdad'por parte de ma'n'ual de politicas de la
los directivos y trabajadores de la politicas. empresa las
empresa. causas del
porque no se
cumplen a
cabalidad.
Cuenta con un
- Los directivos de la empresa Plan
ORGANIZACION VERACIDAD Presa ¥\ control Moderado Estratégico. -ldentificar al
sus colaboradores no tienen responsable de
DE LA EMPRESA |INTEGRIDAD |conocimiento de: P
L, dar a conocer a
- Mision
o todos los
- Vision
L empleados las
- Objetivos
metas de la
empresa.
VERACIDAD . . Control Moderado - .
- No existe segregacién adecuada Verificar si el
INTEGRIDAD de funciones. Organigrama

Funcional de la
empresa  esta
bien
estructurado.
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VERACIDAD - No existen programas de
o Verificar si
INTEGRIDAD capacitacién a los empleados. Control Moderado .
existe un plan
de capacitacion
a los
empleados.
VERACIDAD |- No se ha dado a conocer al Comprobar si la
INTEGRIDAD empleado por escrito, sobre sus | congro| Moderado empresa cuenta
funciones en la empresa. con una politica
que establezca
Si es necesario
dar a conocer
por escrito las
funciones del
VERACIDAD . empleado.
-No existe un manual de
INTEGRIDAD funciones. Control Moderado Identificar a los
responsables
del porque no
existe un
manual de
funciones.
VERACIDAD -No existe una adecuada atencion
INTEGRIDAD | & cliente Control | Moderado Indagar si existe
un plan de
capacitaciéon a
los empleados
en cuanto
atencién al
cliente.
VENTAS VERACIDAD |- La empresa no cuenta con un|Control Moderado
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P.ESP4
3/3

INTEGRIDAD

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

plan de ventas para realizar visitas
personalizadas a posibles clientes
potenciales.

-No existe una provision de cuentas
incobrables.

Control

Moderado

Se cuenta con
un Sistema
informatico de
facturacion

adecuado.
Cuenta con
valores
histéricos de
cuentas por
cobrar.

Verificar si la
empresa cuenta
con politicas
relacionadas a
la creacion de
un plan de
ventas.

Examinar Si
existen politicas
para el cobro de
clientes.

157
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
EMPRESA “DIDACTICOS MIKATHER”

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
DESTINATARIO: Dr. Kléver Palma
REMITENTE: Srta. Victoria Paredes

OBJETIVO DE LA VISITA FINAL

Evaluar el Control Interno que se efectta en los componentes del
Departamento de Ventas y Organizacion de la empresa en Conjunto asi

como los subcomponentes Atencion al Cliente y Facturacion.

PERSONAL ASIGNADO

Las personas que estan a cargo de realizar las actividades propuestas

son:

Dr. Kléver Palma SUPERVISOR

Srta. Victoria Paredes SENIOR

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 07/07/2011

ELABORADO POR: FECHA:
P.V.KH 09/07/2011
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE N°- DE | FECHA FECHA
HORAS
Organizacion de Senior 16 01/07/2011 06/07/2011
la Empresa
Ventas Senior 16 07/07/2011 11/07/2011
Eventos Senior 8 12/07/2011 15/07/2011
Subsecuentes
Cierre de PT Senior 8 14/07/2011 17/07/2011
Dictamen Supervisor 10 15/07/2011 19/07/2011
Profesional

TIEMPO ESTIMADO

Nuestro plan de trabajo incluird la realizacion de una auditoria preliminar
durante la primera semana de trabajo, en cuya oportunidad llevariamos a
cabo la revision del control interno.

El tiempo necesario para la revision y ejecucion tanto de la revelacion de
la informacién, los programas de auditoria y el memorando de

planificacion especifica sera de 58 horas.

Dr. Kléver Palma Srta. Victoria Paredes
SUPERVISOR SENIOR
ACOFIN ACOFIN

P.V.K.H 09/07/2011
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AUDITORIA DE GESTION
DIDACTICOS MIKATHER
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il: DEPARTAMENTO DE VENTAS
ANO 2010

OBJETIVOS:
- Analizar cada uno de las politicas implantadas en el departamento de
ventas a fin de comprobar el grado de cumplimiento que cada una de

ellas.

- Analizar e identificar las necesidades y requerimientos de los clientes y buscar

su satisfaccion.

- Alcanzar la eficacia, efectividad, y economia en cada uno de las metas

propuestas.

- Realizar un correcto registro y facturacion de cada venta realizada.

N° PROCEDIMIENTO REF ELABORADO | FECHA
PT POR:

1 Establezca politicas eficientes al EJ1 PTAV 11/07/2011
departamento de ventas.

2 | Establezca politicas para EJ2 PTAV 12/07/2011
documentacion y reportes.

3 Realice segregacion de funciones. EJ3 PTAV 13/07/2011

4 Realice diagrama del proceso de EJ4 PTAV 13/07/2011
ventas a través de un flujograma.

5 | Realice un andlisis de los EEFF. EJ5 PTAV 14/07/2011

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 07/07/2011

1 59 ELABORADO POR: FECHA:
P.V.KH 09/07/2011
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INDICE
FASE llI
EJ EJECUCION

EJ1IESTADOS FINANCIEROS

EJ 2ANALISIS VERTICAL

EJ3 POLITICAS

EJ4 DOCUMENTACION Y REPORTES
EJ5 SEGREGACION DE FUNCIONES
EJ6 DIAGRAMAS DE FLUJO
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Estados Financieros

DIDACTICOS MIKATHER
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

CUENTAS Dic-10
Caja 200.00
Bancos 1,000.00
Inversiones

Cartera de Crédito 5,000.00
Prov.Cred.Incobrables -50.00

Cuentas por Cobrar relacionados L/P
Cuentas por Cobrar Accionistas
Retencion fuente

Credito Tributario

Anticipo provedores

Inventarios 2,200.00
Total Activo circulante 8,350.00
ACTIVO FIJO 18,764.74
Scftware

Equipos de computc 2,200.00

Equipos de oficina
Equipos de comunicacién

Maguinaria y equipo 9,220.00
Muebles y enseres 10,000.00
Istalaciones

Vehiculos

Depreciacién Acumulada =2, 655,26

OTROS ACTIVOS

Cargos y Gastos diferidos
Amortizacion cargos diferidos
Otras ctas. del activo

TOTAL ACTIVO 27,114.74
PASIVO -
Cuentas por pagar -5,000.00
Documentos por Pagar -2,837.60
Otras Cuentas por Pagar

Obligaciones Laborales IESS -741.00
Provisiones beneficios sociales -544,99
Sueldos por Pagar

Obligaciones tributarias =375, 79
Cuentas Financieras por Pagar

Total Pasivo Circulante -9,499.38

PASIVO LARGO PLAZO
Obligaciones financieras

Hipotecas por Pagar -12,500.00
Total Pasivo Largo Plazo -12,500.00
TOTAL PASIVO -21,999.38
PATRIMONIO

Capital suscrito
Capital suscrito y no pagado

Aportes capitalizacion 16,890.89
Utilidad en el Ejercicio Afio Anterior 27 583,21
Utilidad en el Ejercicio 4,740.02
TOTAL PATRIMONIO 49,214.12
16528.87
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 27,214.74 366.67
oo ———————
16895.54
GERENTE GENERAL CONTADOR CPA
ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 11/07/2011
ELABORADO POR: FECHA:

16 1 P.V.K.H 16/07/2011
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DIDACTICOS MIKATHER
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2010
Inventario Inicial Materia Prima 2,120.12
Compras 155,563.18
Mercaderia Dispon.para la Venta 157,683.30
(=) Inventario Final -2,200.00
COSTO DE VENTAS 155,483.30

INGRESOS

Ventas

Descuentos en Ventas
Intereses comerciales
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTA

Costo de venta

TOTAL COSTO DE VENTA
UTILIDAD NETA

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

Atencidn Clientes

Provision Cuentas Incobrales
Arriendo / Suministroa y Materiales
Flete y Transporte

Peaje

Repuestos

Combustible

Seguros Vehiculos
Depreciacidn Activos Fijos
Seguridad

Servicios de telefonia
Servicios varios

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios

Décimo Cuarto Sueldo

Décimo Tercer Sueldo
Vacaciones

Aporte Patronal

Gasto Provisiones Décimo XIV Sueldo
Gasto Provisiones Décimo XIII Sueldo
Gasto Provisiones Vacaciones
Fondos de Reserva
Alimentacion

Liquidaciones

Pérdidas y Robos

Baja de Inventario

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD BRUTA

15% REPARTO EMPLEADOS

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA
Retenciones Afio Anterior

9,206.87

50.00
3,000.00
1,706.45

1,267.16

2,655.26
528.00

45,860.06
38,180.00
600.00
1,753.00
175.00
4,257.07
300.00

158.33
350.00

Retenciones Anticipadas de este periodo

SALDO A FAVOR IMPUESTO A LA RENTA

GERENTE GENERAL

o215,290.25

215,290.25

-155,483.30
-155,483.30
59,806.95

-55,066.93
4,740.02

711.00
4,029.02

1,406.62

’

CONTADOR CPA.

ELABORADO POR:
P.TAV

ELABORADO POR:
P.V.KH
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ANALISIS VERTICAL

Del balance en estudio se puede aseverar que existe gran rentabilidad en
cuanto a la parte de produccion siendo pioneros en la industria de
materiales didacticos.

Dentro de los activos corrientes la cuenta de mayor representacion o
significancia es cuentas por cobrar ya que es el 18.44% que pertenece a
los clientes que se les ha extendido el producto por las ventas generadas,
el activo fijo es el mas significativo que representa el 69.20% muebles y

enseres.

En las cuentas de pasivo podemos afirmar que el 72,12% representa los
pagos por hipoteca y un 27,88% las cuentas a mediano plazo por ello la
empresa depende de terceros y esta en obligacion de cubrir sus deudas

para no exponer el patrimonio que posee.

Al término de este estudio la empresa esta en posibilidades de invertir en
talento humano a fin de mejorar su nivel de ventas y su captacion en el
mercado local, por ello la investigadora propone reestructurar el aspecto
financiero y administrativo en la empresa pero poniendo énfasis en el

departamento de ventas.

En el financiero se implementara politicas adecuadas para el mejor

manejo de sus politicas internas.

El activo corriente tendrd que disponer de mayor valor para cubrir sus
deudas a corto plazo, mientras que el activo realizable permitira el

crecimiento paulatino de su economia y su produccion.

ELABORADO POR: FECHA:
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Politicas departamento de ventas

1.- Los pagos en efectivo deben hacerse con el fondo fijo.

2.- No deben mezclarse los fondos del Fondo Fijo con el de la cobranza

diaria.

3.- El responsable de la custodia del Fondo Fijo no debe tener funciones

de cajero.

4.- El departamento de contabilidad debe verificar que las facturas sean

emitidas en forma correlativa.

5.- Las funciones de ventas y preparacion de los registros de ventas
deben ser independientes de las funciones de cobranzas, expedicion,
entregas y facturacion.

6.- Cuando se realiza una venta, al cliente se le debe elaborar una
factura. Al realizarse el pago el cajero debera elaborar un recibo de

ingreso a caja.

7.- Fijar un monto de ventas mensuales, cubriendo déficit de meses

anteriores y alcanzar el 6ptimo.

8.- Establecer rutas para cada vendedor

9.- Establecer comision a vendedores al alcanzar el monto fijado y

recaudacion de su cartera vencida

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 12/07/2011
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10.- El vendedor debera realizar el deposito al final del dia sin quedarse

con efectivo.

11.- Antes de que bodega realice el despacho, se debe confirmar por
parte del jefe de ventas su aprobacion mediante algun tipo de rubrica o
sello establecido por el departamento.

Documentacion y Reportes

-Estar enterados de las caracteristicas de sus competidores.

- Lista de precios de los productos. Quienes intervienen, analizan y

autorizan.

- Los precios en el sistema son modificables.

- En las re facturaciones se deja la fecha anterior o la fecha en que se

emita la factura

- Registros de los clientes.

-Determinacion del volumen de devoluciones y pedidos no surtidos.

- Envios pendientes de facturar.

- Verificacion de facturas anuladas.

- Verificar el control de las ventas al crédito.

- Verificar que las ventas declaradas se encuentran cotejadas con el libro

de ventas.

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 11/07/2011
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- Realizar un compartido de ventas.

- Verifique el procedimiento de entrega a bodega y los distribuidores.

Segregacion de Funciones

Jefe de Ventas

-Realizar las notas de crédito, notas de devolucion

-Adquirir el reporte mensual de ventas

-Monitorear a los vendedores

-Realizar un cuadro con valores y pasteles a fin de dar a conocer a
gerencia las ventas alcanzadas en el mes por lineas de productos.
-Preparar estrategias para mejorar el nivel de ventas

-Estudio anual de las ventas y el crecimiento que se espera tener al afo
mediante andlisis Financiero- Matematico.

-Realizar ruta a vendedores a fin de cubrir todas las zonas del pais.

- Debe existir un control de inventario de mercaderia mensual

Contador

-Realizar los asientos contables de fin de mes

- Proveer de viaticos a los vendedores cada semana

Vendedores Junior

-Cumplir con las rutas establecidas
-Realizar una hoja de rutas semanales con la firma del cliente visitado.

-Detallar las hojas de pedidos con la firma del jefe de ventas aprobadas.

ELABORADO POR: FECHA:
P.TAV 11/07/2011
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA COBRO

Dpto. de crédito y cobro

Inicio
|

p

Factura
original

Lista de cobro

A 4

Si

Visitas de
clientes

Recibo de
cobro

|

Contabilidad

Copia de
recibo de
cobro

Proceso de
desglose copias de
recibo

Caja

Original
cliente
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Factura
original

Fin

I Copia recibo
de cobrador
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DEPARTAMENTO DE VENTAS AL DETALLE
Venta de contado Despacho Seguridad
(Venta al detalle)
A
Copia de
Y »  Factura . factura
[
A
| Si . Factura Si
Factura copia 2
T Firma de

factura
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FLUJOGRAMA DE VENTAS A CREDITO

Servicio al cliente Dpto. de Ventas Dpto. de Prod
Solicitud de ) lanificaci
cotizacion Pedido Plani icacion de
X > produccion

Iggéaddcf Mantenimiento l
: .
de pedido Mantenimiento

de pedido

l

= = Reporte de
produccion

Dpto. crédito y Cobro Contabilidad Despacho

Reporte de
produccion

l Copia de
factura

Facturacion

Factura
original

v

Desglose
de factura

l

Copia factura
cliente

Factura €
original

Final

Copia factura

seguridad
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PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2010

NOMBRE DESIGNACION
ING. KLEVER PALMA SUPERVISOR
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CARTA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
CARTA A GERENCIA
Ambato, 22 de julio de 2011
Sefior
Vicente Ruiz
Gerente General De Didacticos Mikather

Presente

De nuestras consideraciones

He efectuado un estudio y evaluacion de la estructura del control interno
contable de DIDACTICOS MIKATHER al 31 de diciembre de 2010.
Nuestro estudio y evaluacién se efectu6 de acuerdo a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad.

La gerencia de la Empresa DIDACTICOS MIKATHER es la responsable
del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno
contable. Para cumplir con esta responsabilidad, la gerencia necesita
hacer operaciones y juicios para poder evaluar los beneficios esperados y

los costos relacionados con los procedimientos de control.

Los objetivos de un sistema son proveer a la gerencia de una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que los activos estan salvaguardados
contra pérdidas por usos no autorizados, y se registran correctamente
para permitir la preparacién de los Estados Financieros de acuerdo con

las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Debido a las limitaciones inherentes a todo el sistema de control interno
contable, pueden ocurrir errores irregularidades sin que sean detectados.
Asi mismo el proyectar cualquier evaluacion en un sistema hacia periodos

futuros, esta sujeto al riesgo de que los procedimientos se



vuelveninadecuados debido a cambios en las condiciones, o bien a que

se deteriore el grado de cumplimiento de los procedimientos.

En nuestra opinion el sistema de control interno de la empresa
DIDACTICOS MIKATHER al 31de diciembre de 2010, del componente

Ventas es razonable siempre y cuando se cumplan con las siguientes

recomendaciones, esperando que las mismas sean tomadas en cuenta.

CONDICION

Descoordinacion de actividades empresariales

El area de produccién conjuntamente con el departamento de
ventas no mantienen una planificaciéon que cubra las necesidades
de pedido

La empresa no cuenta con politicas de produccion especificas que
cubran las necesidades que mantienen en la planta industrial.

Los trabajadores que realizan el proceso productivo, realizan sus
actividades de acuerdo a su experiencia, y a las ensefianzas de
Sus compairieros.

No se cuenta con politicas ce atencion al cliente.

RECOMENDACION

Redisefiar la estructura de la empresa.

Es necesario que produccion y ventas mantengan una planificacion
por lo menos quincenal, en que se deberan a conocer sus quejas y
sugerencias.

Es indispensable que produccion escriba sus politicas con la
coordinaciéon y aprobacion de todos los departamentos de la

entidad.



e Es indispensable que produccion escriba sus politicas con la
coordinacion y aprobacion de todos los departamentos de la
entidad.

e Es necesario que el personal encargo de ventas sea orientado en

como dar un excelente servicio al cliente.

Por la favorable atencidon, me suscribo de usted.

Atentamente
ACOFIN



6.8 Administracién

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONTADORA

GERENTE

SECRETARIA

A 4

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

CONTADORA

\ 4

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

A 4

JEFE DE VENTAS
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

venta, finanzas y control.

CONTADORA
Organizar y mantener
actualizado el sistema de
contabilidad

GERENTE

Planificar, organizar y coordinar actividades de administracion,

Procesar la documentacion

SECRETARIA

recibida y entregada

l

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

l

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

'

Realizar y revisar los registros contables diarios
sobre la base de los Principios de Contabilidad

Es el encargado de relacionar la
empresa con los clientes,
proveedores, etc

Generalmente Aceptados, a fin de que reflejen la
realidad financiera de la empresa con informacion
exacta, confiable y veraz.

Coordinar y presentar oportunamente toda la
informacion contable necesaria al organismo de
control.
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DEPARTAMENTO DE
DISENO

PLANTA DE PRODUCCION

A

'

Encargado de elaborar todos los
disefios e innovar cada uno de
ellos.

Dirige y supervisa a través de sus

operarios la ejecucion de tareas y

actividades, manteniendo siempre
los registros de control de

produccion e informar al respecto.




6.9. Prevision de la evaluacion

PLANES OPERATIVOS 2011

#

RESPONSABLE

FECHA INICIO

PROYECTO/O.M.

AREA

ACCION

RIORIDA|

FECHA OBJETIVO

cicL

ESTADO

OBSERVACIONES

ECUTIVO RESPONSABL

R1

R2

R3

R4

ANO

DIA

MES ANO

Adaptar el diserio del manual de

procedimientos y funciones para R
cada uno de los !

1 GH NR 1 Agosto 2011 |departamentos de Ventas en ADMIN Z;%i’;'g::?;z a ALTA 20 Diciembre 2011 PROYECTO
funcién de lo establecido por las mprasn
empresa
Impulsar la fuerza de ventas
mediante la capacitacion y. P
preparacion de los vendedores porsonas eapaciadas

2 RH GH NR 1 Agosto 2011 |asicomo la contratacién de un e P ALTA Diciembre 2011 I 50%
e e vanss. de Jefe de ventas
Impulsar la fuerza de ventas Elaborar un
mediante la capacitacion y. cronograma de MEN

2 33 NR GH 1 Agosto 2011 |preparacién de los vendedores productos por marcas | MEDIA 15 Diciembre 2011 | SUA |EEE 550,
asicomo la contratacién de un y lineas en forma L
jefe de ventas. mensual
Crecimiento anual en ventas del
409%, con planteamiento de E'Sasgra' ur;:‘:::lgrso dd:

3 NR GH £l Agosto 2011 |montos mensuales de ventas para VTAS 3 afios anteriores ALTA 15 Diciembre 2011 _— >5%
cada uno de los vendedores. .
Reducir el stock de la mercaderia
de baja rotacion en forma
permanente, independientemente i‘;g::ae:{;%gi;?sel

3 NR 1 Agosto 2011 |del costo de esa mercaderia en el VTAS . ALTA 15 Diciembre 2011 _— 5%
mercado; sino en funcién del porcentaje de ventas
tiempo en que fue adquirida la reales efectuadas
mercaderia.

S dn e e e e Analisis de los clientes MEN
5 AG NR GH 1 Enero 2010 b g COBRANZA [previo al despacho de | MEDIA 28 Diciembre 2011 | SUA |EEE 550,
el planteamiento de estrategias $
mercaderia L
Dar mejor servicio a los clientes
con la implementacion del puesto
de vendedor telefénico, el mismo - N
11 NR GH 1 Enero 2010 |que solucionara problemas de los VTAS Al E e € ALTA 30 Diciembre 2011 D50,
. ventas mensuales
clientes.
Informacién Financiera y contable
se la desarrollara de acuerdo a
12 | NR AG 1 Enero 2010 |los parametros y lineamientos FINAN RS Gl valii=s ALTA 30 Diciembre 2011 PROYECTO
X mensuales
establecidos por la empresa
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Previsién de la evaluacién

El siguiente cuadro realizado en una hoja de calculo servira para
monitorear las actividades establecidas mediante la formulacion de un
plan operativo que mejorara el nivel organizacional y economico de la

empresa Didéacticos Mikather.

Responsables:

Se asignara la responsabilidad de una tarea a uno de los empleados que
tenga una relacion directa con el planteamiento del plan en el orden
seflalado por la persona encargada del aspecto de control de gestidon

interna de la empresa.

Fecha de Inicio:

Al momento de implantar la metodologia. Modelo operativo se establecera
la fecha de inicio de la actividad o tarea por departamento.

Proyecto- Tarea:

Se establecera el objetivo por departamento el mismo que segregara
funciones y responsabilidades para cumplir con el plan operativo

establecido por Gerencia para obtener mejores resultados.

Area:
En el plan operativo anual se asigna responsabilidades a todo el talento
humano para poder alcanzarlas las mismas que son asignadas por

departamentos:

e Contabilidad

¢ Ventas
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e Disefo

e Produccion

Accion:

Se establecera el cdmo cumplir con la tarea o proyecto asignado por
cada responsable.

Prioridad:

Las prioridades que se ha plasmado van de acuerdo a la exigencia y

minuciosidad de la tarea o proyecto encomendado:

e Alta
e Media
e Baja

Fecha Objetivo:

Auditoria interna fijara una fecha tope para verificar el avance o

cumplimiento de la tarea.

Ciclo:

Los ciclos se los establecera en base al grado de complejidad de la tarea

para su monitoreo.
e Semanal

¢ Quincenal

e Mensual
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Estado:

El estado sera del proyecto de acuerdo a su grado de cumplimiento o
avance 100%; 75%; 50%; 25%.

Observacion:

El auditor de gestidn interna de la empresa establecera sus inquietudes y

anomalias en base a la tarea o proyecto establecido.

Ejecutado por:

Encargado del control y monitoreo en base a la ejecucion del proyecto.

Ademas ésta propuesta estara bajo una estricta vigilancia y a la vez se
evaluara constantemente en periodos de tiempo con el propdsito de que
la administracién pueda ejecutar sus actividades de una mejor manera, es
importante recalcar que la presente propuesta estad sujeta a cualquier
cambio, modificacion, sustitucion o eliminacion total o parcial siempre
buscando el adelanto de la empresa.

Cabe indicar que se estara evaluando periddicamente el control interno y

las recomendaciones propuestas.
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Tabla: 19.- Matriz de Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

APLICACION

1.- ¢ Quiénes solicitan evaluar?

Administracién de la empresa
Gerente

Contadora

2.- ¢Por qué evaluar?

Porque la empresa no cuenta con un
Sistema de Control acorde con las
necesidades que presenta el ente

contable.

3.- ¢ Para qué evaluar?

Para obtener mejores resultados y dar
cumplimiento a los objetivos que persigue

la empresa.

4.- ¢ Qué evaluar?

Las politicas de gestion de la empresa
para mejorar la rentabilidad de la

institucion.

5.- ¢ Quién evalta?

La encargada de la evaluacién de las
politicas de gestion de la empresa es la
Unidad de contabilidad.

6.- ¢ Cuando evaluar?

A la culminacion de la ejecucion de la

propuesta.

7.- ¢, COmo evaluar?

Mediante el mejoramiento del Sistema de

Control Interno.

8.- ¢, Con que evaluar?

A través de la presentacién de informacion

oportuna y veraz.

FUENTE: Investigacion de Campo
Elaborado por: Victoria Paredes
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N
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - SR’
PERSONAS NATURALES Jehece bles nl pat! ‘

MERO RUC: 1802020410004
JELLIDOS Y NOMBRES: RULZ JEREZ JESUS VICENTE

TABLECIMENTOS REGISTRADOS:

"ESTABLECIWENTC: 001 ~ESTib0 JBERTO WATRZ — PEG. INICIO ACT, 02041665
ABRE CONERDIAL:  DIOACTIO08 MKATHER FABRICANTES E WFORTADORES FEC. CIERAE:

TMDADES BONCHICAS: FEC. REBNCI:

ERACIONER ¥ DISEAO DE EETAWPADO E INFRESION DIGITAL

NTA AL POR NAYOR Y MENUR DE ARTICULDS DE PAPELERA

BRICACION DE MUEB.ES DE DIVERSDS MATERIALLS

BRICACION DE JUEGOS ¥ JUGUETES D'OACTICOS

FRODUCCION DE COMAS

NTA AL POR MAYOR Y NENGR UE GLECTRODOMESTICCS, ARTICULDS DE LMIORATORIO DIDAGTICO Y ARTIGULES

RAE. HOGAR

RELCION ESTASLECIMENTO:

g TUNGURAHUN  Cartet AMBATG Povromie: LAMERCED CAbe: GONZALED SUNREZ  Mstafx 47
ereazaine PEDRQ CARBO  Refarencis: PRENTE A CONFECDIONES DEPORTIVAS MECIE  Cetlor: 00TISG) Teletom
oo 002926457 Fax, 032875734 Coldor 097835347 !

L ESTABLECINENTG:. 00y [7) o 130010
WBRE COMERDIAL: DIOACTHS08 MKATHER FABRIGANTES E IMPORTADORES FEG. CRERRE:
STVIDADES BCONGRECAS: —T

*GISTRO DE DERECHOS O PROPIENAD INTELECTUAL

INTA AL POR MAYDR ¥ MENGR BE COMPUTADORAS, INCLUIOO PARTES Y FIEZAS
*NTA AL POT MAYOR Y NENOR E PRODUCTOS DE LR EZA

IPRESION DE CATALOGOS Y 0 DTROS NATERALES OE FUBLICIDAD COMERGIAL
INTA AL AOR MAYOR Y NENOR DE PINTURAS

INTA AL POR MATOR Y NENOR DE UBROS

RELCION ESTASLECIMIENTO:

s TUNGURAHUA Camin AMBATO Parmquik LAMERCED  Cale: GONZALEZ SUAREZ Nimua, 4-72
Wrsdiee PEJHO CARBO  Refwrarcia: FAENTE A CONFECGIONES DEPORTIVAS PG  Telataro Trafooja: 052825082
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES | SR!

PERSONAS NATURALES
{UMERD RUG: 1802020410001
\PELLIDOS Y NOMBRES: RUIZ JEREZ JESUS VICENTE
IONERE COMERTIAL: DIDAGTICOB MIKATHER
LASE CONTRIBUYENTE: aTR06 OBLIGADO LLEVAR CONTADILIOAD: &1
ALIFICAGION ARTESANAL:  hiCIP NUMERD: %7
EC. NACTIENTO: HEART P2 ACTUAL ZACIN: O30
EC. INICIO ACTIVIDADES: 024N %5 FEC GUIRPENSION DEFINTIVA:
. ISCRIRCION 2904008 FEC. RENILIO ACTVDACHS:
EIVIOAD ECONOMNCA PRICIRAL:

PERACIONES Y DISERD DE ESTAMPACQ & INPRESION DIGITAL

IRECCHON DOMCALIO PRINCIPAL:

urcl TUNGURAUA  Cantdn: AMBATD  FPutoqule LAMERDED  Gale: OUILLAN  Navwea: ON _ Inieeseocid:
AGME LAS WINAS  Refawicis; ATRAS DEL CONCESONARIO AUTOMOTORES Y ANEXOS NMISSAN, DARRO
ICAHURCO BALD, CASA DE D05 PIG05, COLOR BLANGY)  Telitony: Q32521815+

BUGACIONES TRIBUT ARIAB:

* RHEXO DE DOMPRAS Y RETENCIONES BN LA FUENTE POR OTROB CONGEFTNG
" ANEXD) AELACICH DEPENDENCIA

* LLCARACION DE INPUESTO A LA RENTA_FLRSONAS NATURALES
*DRCLARAGION DE RETENCIONES BN LA FURNTR

* DECLARACIGN NENSA AL DE IVA

r* -‘-‘,v_ ;r-' 5
* NPUESTO A LA PRCPEDAD BE VEIoULOS MORORIZADS

0 ESTABLECIMIENTOS REGISTRADO%: dol 00 ol B3 ABIERTOR: |
RISDIOCION: | REGICNAL CENTRAN TUNGLRAHLA GERTADOS: 1
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DIDACTICOS MIKATHER
LISTA DE CLIENTES

ANEXO 2
N- C.IRUC CLIENTE/EMPRESA DIRECCION TELEFONO
1 09092222 ACOSTA PEDRO ROCAFUERTE Y 088712002
FERNANDEZ
2 189001650900 QDMINISTRACION MERA Y 032421279
DIOCESANA CEVALLOS EDIF
MUTUALISTA
3 180337186100 ALEJANDRA VINUEZA ANTONIO 087000079
CLAVIJO Y
LERIDA
4 180289453300 ALEX ALTAMIRANO MALDONADO Y 032224854
BOLIVAR
5 189001070500 AMBACAR AV. CEVALLOS Y 0328820320
UNIDAD
NACIONAL
6 1801479328 CARLOS ARBOLEDA AV. VICTOR 032415930
HUGO Y LOS
CHASQUIS
7 100208311900 CARLOS GOMEZ UNIDAD 087828338
NACIONAL
8 1801149772 CARLOS NOLIVOZ CANTON BAROS 032741821
9 1704863909 CARLOS PALLO PEREZ DE ANDA 083255011
Y MARTINEZ
10 1801688894 CARMEN MOYA EL RECREO
11 180328191200 CAROLINA ELIZABETH 12 DE 096135834
MORALES NOVIEMBRE 0940
Y THOMAS
12 189173632700 CCDI TUNGURAHUA PICAIHUA
AMBATO 10 DE
13 180138078100 CESAR SOLIS PILLARO 084479155
14 179110819100 CLADEL CIA. LTD SELVA ALEGRE 022235257
OE 2-34 Y
VERSALLE
15 189004652100 CLINICA AMBATO BOLIVAR 9-17 Y 032824060
FERNANDEZ
16 180125426700 CLINICA DURAN AV. PASTEUR E 032426102
ITALIA
17 189014066800 CLUB DE LEONES AV. LAS
AMERICAS Y
URUGUAY
18 186500911000 COLEGIO 17 DE ABRIL PEDRO FERMIN 032746059
CEBALLOS S\N
19 180159001700 COLEGIO BRITANICO AMAZONAS 473 Y 032809181
SCHOOL GUAYAQUIL
20 186500741000 COLEGIO EXPERIMENTAL | AV.ALBORNOZ Y 032821776
AMBATO BARGAS TORRES
21 186500598000 OLEJI JUAN FRANSISCO COMUNIDAD 092521416
MONTALVO ALPAMALA DE
ACURIOS
22 186500652000 COLEGIO NACIONAL AV. 22 DE JULIO 032871380
MARIANO BENITEZ Ne 323
23 186500709000 COLEGIO NEPTALI ROCAFURTE Y 032423307
SANCHO VARGAS TORREZ
24 186500539000 COLEGIO REINALDO MINO PARROQUIA 032754007
SANTA ROSA
25 186500725000 COLEGIO TECNICO EL TEJAR S\N A 032855272
ATAHUALPA AV. 22 DE ENERO
26 1804233789 CRISTINA JUNTA PILLARO 032874767
27 090740585600 DISPORVENTAS CDLA.MIRADOR 099578729
DEL NORTE MZ
SOLAR 4
28 180252594700 EDISSON GORDON HUAMBALO 032964029




29 1800814368 ELENA ONA EL PISQUE 084440602
30 189173858300 EQUIPOS DE SEGURIDAD GONZALES 032426250
AGAINST SUAREZ S\NY
UNIDAD
31 189013924400 FUNDACION CUESTA AV. LOS 032825104
HOLGUIN CAPULIES 1598
32 189013928700 FUNDACION JARDIN DEL SALCEDO 032727406
EDEN PANZALEO
33 180245584 GRACE SALAZAR SUIZAY BELGIC
34 8008659980 HIDALGO CABRERA MATHA | MONTEVIDEO S\N 032521718
CECILIA CARACAS
35 186502795000 INSTITUTO DE LA NINEZ Y RIO COCA'Y RIO 032845795
LA FAMILIA OYACACHI
36 179091928500 INSTITUTO DE LA NINEZ Y VERDE LOMA'Y 032521063
LA FAMILIA JUNIN
37 186500857000 INSTITUTO SUPERIOR 24 DE MAYO 062886317
PELILEO
38 1804172672 JAVIER ALTAMIRANO PARQUE RODO 032828906
39 1803099256 JORGE TORRES TUCUMAN 0144 095694336
40 180191421700 JULIO OLIVO TORRES AV. GONZALES
SUAREZ Y
ABDON
41 186502213000 JUNTA ADMINISTRADORA AV. GALO VERA 032762087
DE AGUA JUNTO CENTRO
DE SALUD
42 186501691000 JUNTA PARROQUIAL DE PARROQUIA 032480128
EMILIO MARIA EMILIO MARIA
43 186501675000 JUNTA PARROQUIAL DE CALLE 17 DE 032860495
SAN ANDRES JULIO Y GUAYAS
44 180153138300 LASTENIA CESARINA GONZALES 032826889
VASCO AGIRRE ZUARES 0378
45 09900180000 LIBRERIA CERVANTES AGUIRRE 606 Y 042532031
ESCOBEDO
46 170254191100 LIBRERIA EL ESTUDIANTE QUITO 04-31 032828836
ENTRE AV.
CEVALLOS
47 180175577600 LIBRERIA SU ECONOMIA RODRIGUEZ DE 032873035
GUAMAN 092
48 189173346800 MARCELO POSO CIA.LTDA UNIDAD 032828289
NACIONAL Y
DARQUEA
49 180225812700 MARIO POSO AV. EL EJERCITO 032423069
Y STA. TERESITA
50 180255024200 MENINOS LACEIBAY 032856498
ALGARROBOS
51 090857600200 MIGUEL ENCALADA URDEZA 2 MZ 2-

34 VILLA 1)2




DIDACTICOS MIKATHER

LISTA DE CLIENTES MUESTRAL

ANEXO 3
N- C.IRUC CLIENTE/EMPRESA DIRECCION TELEFONO
1 09092222 ACOSTA PEDRO ROCAFUERTE Y 088712002
FERNANDEZ
2 189001650900 QDMINISTRACION MERA Y 032421279
DIOCESANA CEVALLOS EDIF
MUTUALISTA
3 180337186100 ALEJANDRA VINUEZA ANTONIO 087000079
CLAVIJO Y
LERIDA
4 180289453300 ALEX ALTAMIRANO MALDONADO Y 032224854
BOLIVAR
5 189001070500 AMBACAR AV. CEVALLOS Y 0328820320
UNIDAD
NACIONAL
6 1801479328 CARLOS ARBOLEDA AV. VICTOR 032415930
HUGO Y LOS
CHASQUIS
7 100208311900 CARLOS GOMEZ UNIDAD 087828338
NACIONAL
8 1801149772 CARLOS NOLIVOZ CANTON BAROS 032741821
9 1704863909 CARLOS PALLO PEREZ DE ANDA 083255011
Y MARTINEZ
10 1801688894 CARMEN MOYA EL RECREO
11 180328191200 CAROLINA ELIZABETH 12 DE 096135834
MORALES NOVIEMBRE 0940
Y THOMAS
12 189173632700 CCDI TUNGURAHUA PICAIHUA
AMBATO 10 DE
13 180138078100 CESAR SOLIS PILLARO 084479155
14 179110819100 CLADEL CIA. LTD SELVA ALEGRE 022235257
OE 2-34 Y
VERSALLE
15 189004652100 CLINICA AMBATO BOLIVAR 9-17 Y 032824060
FERNANDEZ
16 180125426700 CLINICA DURAN AV. PASTEUR E 032426102
ITALIA
17 189014066800 CLUB DE LEONES AV. LAS
AMERICAS Y
URUGUAY
18 186500911000 COLEGIO 17 DE ABRIL PEDRO FERMIN 032746059
CEBALLOS S\N
19 180159001700 COLEGIO BRITANICO AMAZONAS 473 Y 032809181
SCHOOL GUAYAQUIL
20 186500741000 COLEGIO EXPERIMENTAL | AV.ALBORNOZ Y 032821776
AMBATO BARGAS TORRES
21 186500598000 OLEJI JUAN FRANSISCO COMUNIDAD 092521416
MONTALVO ALPAMALA DE
ACURIOS
22 186500652000 COLEGIO NACIONAL AV. 22 DE JULIO 032871380
MARIANO BENITEZ Ne 323
23 186500709000 COLEGIO NEPTALI ROCAFURTE Y 032423307
SANCHO VARGAS TORREZ
24 186500539000 COLEGIO REINALDO MIRO PARROQUIA 032754007
SANTA ROSA
25 186500725000 COLEGIO TECNICO EL TEJAR S\N A 032855272
ATAHUALPA AV. 22 DE ENERO
26 1804233789 CRISTINA JUNTA PILLARO 032874767
27 090740585600 DISPORVENTAS CDLA.MIRADOR 099578729
DEL NORTE MZ
SOLAR 4
28 180252594700 EDISSON GORDON HUAMBALO 032964029
29 1800814368 ELENA ONA EL PISQUE 084440602




30 189173858300 EQUIPOS DE SEGURIDAD GONZALES 032426250
AGAINST SUAREZ S\NY
UNIDAD
31 189013924400 FUNDACION CUESTA AV. LOS 032825104
HOLGUIN CAPULIES 1598
32 189013928700 FUNDACION JARDIN DEL SALCEDO 032727406
EDEN PANZALEO
33 180245584 GRACE SALAZAR SUIZA'Y BELGIC
34 8008659980 HIDALGO CABRERA MATHA | MONTEVIDEO S\N 032521718
CECILIA CARACAS
35 186502795000 INSTITUTO DE LA NINEZ Y RIO COCAY RIO 032845795
LA FAMILIA OYACACHI
36 179091928500 INSTITUTO DE LA NINEZ Y VERDE LOMA'Y 032521063
LA FAMILIA JUNIN
37 186500857000 INSTITUTO SUPERIOR 24 DE MAYO 062886317
PELILEO
38 1804172672 JAVIER ALTAMIRANO PARQUE RODO 032828906
39 1803099256 JORGE TORRES TUCUMAN 0144 095694336
40 180191421700 JULIO OLIVO TORRES AV. GONZALES
SUAREZ Y
ABDON
41 186502213000 JUNTA ADMINISTRADORA AV. GALO VERA 032762087
DE AGUA JUNTO CENTRO
DE SALUD
42 180153138300 LASTENIA CESARINA GONZALES 032826889
VASCO AGIRRE ZUARES 0378
43 09900180000 LIBRERIA CERVANTES AGUIRRE 606 Y 042532031
ESCOBEDO
44 180175577600 LIBRERIA SU ECONOMIA RODRIGUEZ DE 032873035
GUAMAN 092
45 189173346800 MARCELO POSO CIA.LTDA UNIDAD 032828289
NACIONAL Y

DARQUEA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA APLICADA A DIDACTICOS MIKATHER
ANEXO 4
AREA: GERENCIA-CONTABILIDAD Y VENTAS

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer la Situacion
Econdémica, Administrativa y Financiera de la empresa Didacticos
Mikather.

DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

SEXO:

EDAD: CARGO:
TIEMPO DE TRABAJO EN LA EMPRESA:
FECHA DE LA ENTREVISTA:
INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.

1.- ¢ Cudles son las politicas vigentes en la empresa?

2. ¢Cuales son los procedimientos para la comercializacion de los
productos en la empresa?



5.- ¢, Cual es el procedimiento para evaluar el desempefio del personal?

6.- ¢ Cudl cree usted que son los medios y recursos necesarios para que
el personal ejecute eficientemente sus labores?

7.- ¢ Cudl cree usted que es la razon principal para que la utilidad de la
institucion haya disminuido?

9.- ¢ En funcidén a que se fijan los precios en los distintos productos de la
empresa?

10.- ¢ Qué factores considera usted que influyen en la rentabilidad de la
empresa?

11.- ¢ Cuales son las estrategias actuales que persigue la empresa con el
objetivo de mejorar la calidad de los productos?



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA APLICADA A DIDACTICOS MIKATHER
ANEXO 5
AREA: CLIENTES

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de
percepcion de los clientes en cuanto a disponibilidad, accesibilidad,
calidad, precio y atencion al cliente.

DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL ENCUESTADO:
SEXO: EDAD:
FECHA DE LA ENTREVISTA:

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una X la

respuesta elegida.

1.- ¢Considera usted que los productos existentes en la empresa
satisfacen su expectativa?

Totalmente |:| Poco |:| Nada |:|

2.- ¢Qué conocimiento tiene usted de los productos que comercializa la
empresa?

Mucho [ ] Poco [ ] Nada | |

3.- ¢Como considera usted a la calidad de los productos de Didacticos
Mikather?

Excelente |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|



4.- ¢ Cree usted que la atencion al cliente es?

Excelente |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|

5.- ¢ Como considera usted a los precios establecidos en los productos?

Razonables |:| Altos |:| Bajos |:|

6.- Considera usted que los productos que expende la entidad son:

Siempre |:| A menudo |:| Rara Vez |:| Nunca |:|
7.- Cree usted que las instalaciones de la empresa son:

Excelente |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|

8.- ¢ Cree usted que las politicas de crédito concedidas por la empresa:

Excelentes I:I Buenas I:I Regulares I:I Malas I:I

9.- ¢Como considera a los productos que comercializa la empresa en

cuanto al aprendizaje y ensefianza de nifios, jovenes y adultos?

Excelentes I:I Buenas I:I Regulares |:| Malas |:|

10.- ¢Cree usted que la empresa debe innovar sus productos de acuerdo
a las necesidades que se presentan en la actualidad?

Si |:| No |:| Tal vez |:|



