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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RESUMEN EJECUTIVO

Tema: “LOS INADECUADOS PROCESOS TRIBUTARIOS Y SU
INCIDENCIA° EN INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA UNNERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
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Este proyecto de investigacion, se encamina directamente a la mejora e
implementacion de proceso tributarios en relacion con la contabilidad en
la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, los mismos, que
permitiran que la institucion cumpla con sus obligaciones tributarias
eficientemente, y no estar expuesta a sanciones, ademas servirdn como
un instrumento de eficiencia en la ejecucion de las actividades de las
autoridades, funcionarios y empleados, en base a las funciones asignadas
que ejecuta cada uno de los mismos.

En el proceso investigativo, la exploracion de campo permitié conocer las
falencias de la institucion en referencia al registro, entrega y analisis de
informacidn tributaria, lo que genero la propuesta de la implementacion y
mejora de procesos tributarios relacionados con la contabilidad, los cuales
brindaran al Departamento Financiero una base organizacional confiable;
dichos procesos contaran con un flujo de trabajo debidamente
estructurado, en base a funciones; un instructivo que contendra politicas y
normas basadas en reglamentos vigentes, con lo cual se obtendra
informacion relevante y fiable para: el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, conciliacién interna de impuestos, aplicar su beneficio de
devolucién de impuestos y toma de decisiones econémicas Y financieras,
proyectando asi una imagen departamental frente a la administracion
interna, e institucional ante los entes de control.
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CARRERA: DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo I. El Problema a investigar, el cual incluye: planteamiento,
objetivos y justificacion del por qué y, la importancia del estudio. Los
objetivos del trabajo, sustentan la necesidad de la mejora e
implementacion de procesos tributarios relacionados con contabilidad,
para el optimo cumplimiento de obligaciones tributarias, evitar sanciones y
tener informacidn relevante y fiable para toma de decisiones.

Capitulo Il. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos tedricos, teorias que sustentan la investigacion,
categorias fundamentales y red de inclusiones conceptuales con su
fundamento tedrico, con lo cual se realizara un analisis sobre aspectos
tedricos, para consolidar las metas de este trabajo.

Capitulo Ill. Metodologia, en este capitulo se hace referencia al enfoque,
modalidad y tipo de investigacion.

Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de Resultados, se realiza el
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas y la
verificacion de la hipotesis que orienta la correlacion de las variables de
estudio.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se procede a la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones con sustento del
marco teorico

Capitulo VI. La Propuesta, trata sobre la metodologia del programa y las
actividades a realizar para desarrollar la propuesta, la misma que esta
conformada por el titulo, la justificacidn, los objetivos y modelo operativo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DEINVESTIGACION

“Los inadecuados procesos tributarios y su incidencia en incumplimiento
de las obligaciones tributarias de la Universidad Regional Autbnoma de

los Andes”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacioén

1.2.1.1. Contexto macro

El incumplimiento de obligaciones tributarias, es un fenbmeno, que en
América Latina las administraciones tributarias se encuentran tratando de
suprimir, mediante la imposicion de nuevos procesos de gestion y
cumplimiento tributario; en la dltima década, todos los contribuyentes
independientemente de su nivel de contribucion, estan bajo control y
presion de autoridades tanto internas como externas con la perspectiva
de que exista el cumplimiento de sus obligaciones; por lo cual, los mismos
se han visto en la necesidad de mejorar sus procesos tributarios con los
lineamientos exigidos por las administraciones tributarias, para evitar la
imposicion de sanciones, las cuales afectan directamente a sus finanzas a

corto o largo plazo.

Es claro que el comportamiento y actitud del contribuyente afecta

directamente al pago de tributos, pues en general es algo que no agrada



por el simple hecho de afectar a su economia, por lo cual, el mismo trata
de tomar caminos faciles sean estos legales o no, para disminuir su carga
fiscal; en relacion a este factor las administraciones tributarias a mas de
gestionar el cumplimiento de obligaciones, también se encamina a la
recaudacion eficiente que genere resultados favorables implementando
base legal y procesos sancionatorios, cruces de informacién e incluso
determinaciones, con lo cual busca tener suficiencia tributaria que es un
principio basico de cumplimiento; en relacion al tema Trigueros, Pelaez y

Vecorena (2012) mencionan:

Para aumentar los niveles de cumplimiento voluntario, las
Administraciones Tributarias tienen que implantar un control
riguroso del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes y al mismo tiempo, tratar de lograr una
relacion de confianza con los contribuyentes cumplidores y reducir
la presion fiscal indirecta.

Los paises de América Latina no fueron ajenos a esta
preocupacion e interés y empezaron a surgir estudios diversos,
principalmente desde organismos internacionales, universidades y

otras entidades privadas. (pp. 10-31)

1.2.1.2. Contexto meso

En nuestro pais, la falta de conocimiento de las obligaciones tributarias
que puede tener un contribuyente, es un factor que incide en el
incumplimiento tributario, lo cual, en nuestro pais se percibe en general
por el nivel de cultura y moral tributaria en contribuyentes considerados
pequefios, considerando lo mismo, se puede afirmar que mientras el
contribuyente tiene mayor conocimiento, se ve envuelto en la complejidad
de las normas tributarias; por lo cual, tiende también a disminuir el nivel

de cumplimiento y es facil confirmar que mientras el conocimiento de los



contribuyentes aumenta, también disminuye la aceptacion de impuestos,

pago de los mismos e incluso el cumplimiento de sus deberes formales.

La sociedad de nuestro pais, se encuentra dentro de lo que se considera
un factor de desconfianza fiscal, lo cual genera en la conciencia del
ciudadano un grado bajo de responsabilidad de cumplimiento de
obligaciones tributarias, basado en la falta de democracia e
incumplimiento de parte del estado de un pacto para el desarrollo del

Pais.

Por otro lado, tenemos los contribuyentes que cumplen sus obligaciones,
pero,en general sin tomar en cuenta principios éticos y legales, lo cual
distorsiona la informacion que percibe la administracion tributaria; por los
factores mencionados y otros que se producen en el pais, en los ultimos
afos, la administracién tributaria esta implantando procesos basados en
una normativa sancionatoria eficiente, que hace cumplir la declaracion y
pago de impuestos, considerando que las sanciones impuestas afecta
directamente al impacto econémico del contribuyente y por ende a la toma
de decisiones dentro del ambito tributario, econébmico, de gestion y

administrativo del mismo.

En el Ecuador, segun estadisticas del Servicio de Rentas Internas (SRI),
la imposicién y recaudacion de sanciones, en base a los procesos que se
estan ejecutando e implantado, aumento en el afio 2012 a USD
597707.937,55 en relacién al 2011 que represento USD 49'533.117,18; lo
cual, representa un incremento del 21 % en base a la meta establecida
por el ente de control que fue de USD 49°229.812,30; con esto se deduce
dos aspectos; el primero, que el contribuyente sigue sin cumplir con
responsabilidad sus obligaciones, y el segundo, que los procesos
implantados por el ente de control estdn incrementado la presion en los
contribuyentes para el cumplimiento de obligaciones, lo cual también tiene
como base que en el afio 2012 hubo un incremento de entre el 41 y 59 %

en recaudacion de impuesto a la renta en relacién al afio anterior.



1.2.1.3. Contexto micro

La Universidad Regional Auténoma de los Andes, UNIANDES cuenta con
su Matriz en el canton Ambato, provincia de Tungurahua; ademas siete
extensiones y tres convenios para maestrias con Universidades ubicadas
en diferentes ciudades del pais como son: el Puyo, Quevedo, Santo
Domingo, Ibarra, Tulcan, Riobamba, Babahoyo, Cuenca, Guayaquil y

Azogues respectivamente.

Los movimientos del Departamento Financiero se centralizan en la Matriz
Ambato, encargado de la administracion de recursos econdmicos por
medio de presupuestos, contabilidad (ejecucion presupuestaria, control
contable, declaracion de impuestos, balances mensuales, semestrales y
anuales), egresos (proceso de compras), tesoreria (proceso de pagos) e

ingresos (facturacion y control de recaudacion).

Como materia de estudio nos enfocaremos en el ambito de Egresos,
Ingresos y Tesoreria en relaciona procesos tributarios, en lo cual estan
involucrados a mas de los trabajadores del departamento financiero,
personal administrativo externo como directores de extensiones Yy
autoridades que se involucran en la autorizacion de actividades que

afectan directamente en la gestion tributaria.

Dentro de lo que se refiere a procesos tributarios puedo mencionar que
los pocos procesos Y politicas existentes son basicas, de los cuales ensu
mayoria los trabajadores relacionados con el departamento financiero no
tienen conocimiento de su existencia, ademas, la implementacion de
procesos contable - tributarios, en este departamento, es un factor que
nadie lo ha tomado en cuenta de manera responsable; por lo mencionado,
toda la informacion se esta llevando de manera empirica, lo cual ha
llevado a la institucion a enfrentarse a varias sanciones por parte de la
administracion tributaria, y de hecho, la institucion en la actualidad se

encuentra con juicios en proceso por las extremadas sanciones



impuestas, las mismas que fueron causadas por la deficiente capacidad
de respuesta ante las determinaciones ejecutadas por el ente de control,

en relacion a sus impuestos generados.



1.2.2. Andlisis critico

Grafico 1. Arbol de Problemas

EFECTO
Incumplimiento de Inconsistencias en las Perdidas econdmicas Informacion
obligaciones tributarias conciliaciones Errdnea
tributarias internas
Incumplimiento de las obligaciones tributarias de la Universidad
PROBLEMA Regional Auténoma de los Andes.
Inadecgados !:)rocesos Ineficiente sistema para Personal no idéneo para Incumplimiento de las
tributarios. registro de el manejo de leyes y reglamentos que
comprobantes de venta. comprobantes de venta emite el organismo de
) CAUSA ) control.
Grafico 1 Arbol de problemas

Elaborado por William Chipantasi



1.2.2.1. Relacion causa-efecto

En la institucidn, debido a los inadecuados procesos tributarios existentes,
se ha generado el incumplimiento de obligaciones tributarias de manera
significativa; la falta de personal capacitado, tanto en conocimiento para el
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos tributarios, asi como para el
manejo del sistema existente que de hecho no presta la garantias
necesarias para el registro y emision de informacion tributaria, es un
factor que genera informacion tributaria errbnea, por ende con
inconsistencias considerables que le han generado en los Ultimos afios

imposicion de sanciones significativas.

1.2.3. Prognosis

Si las autoridades de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes no
estudian los procesos tributarios que incidenen el incumplimiento de
obligaciones tributarias, tendran problemas significativos, como:
declaracion de impuestos con falencias, imposiciébn de sanciones,
informacién tributaria errbnea, entre otros, que afectaran a la economia e
imagen de la institucién; esto debido a que no existirian procesos que

optimicen el manejo de informacién tributaria. Beneficio

1.2.4. Formulacion del problema

¢, Son los inadecuados procesos tributarios la principal causa que conlleva
al incumplimiento de obligaciones tributarias en la Universidad Regional

Auténoma de los Andes?

1.2.5. Preguntas directrices



1.2.6.

¢ El estudio inexistente de los procesos tributarios implantados y
por implantar, que efectos genera en el cumplimiento eficiente de

obligaciones tributarias?

¢, Qué incidencia tiene la inexistencia de procesos tributarios
eficientes, para la ejecucion de las funciones de cada uno de los
empleados del departamento financiero?

¢ En que influye la ejecucién incorrecta de los procesos tributarios

existentes, para presentar informacion a los entes de control?

¢, Qué efectos econdmicos tiene la institucion, en relacion a la
imposicion de sanciones por parte de los entes de control, en lo
relacionado a impuestos?

Delimitacion

Campo: Tributacién

Area: Gestion Tributaria.

Aspecto: Procesos tributarios.

Temporal: Elincumplimiento tributario se han venido dando desde
el afio 2008; no obstante, la incidencia e impacto a estudiar es
partir del afio 2012. La investigacion se empez6 en Julio del 2014
y se extendera hasta Abril del 2015.

Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la matriz de la
Institucion ubicada la calle Principal NUumero: S/N; Carretero via a
Bafios Kilometro5 Y. de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. (Ver Anexo 1 - RUC)



1.3. JUSTIFICACION

En la institucion, los procesos implantados para el manejo de informacién
financiera que se relaciona con impuestos, es un problema latente, en la
gue intervienen variables administrativas y sociales que exigen ser
analizadas. Su estudio es importante porque al analizar los procesos
tributarios posibilita ubicar los inconvenientes y puntos claves donde se
estan generando errores para tomar correctivos y solucionar el problema

del incumplimiento de obligaciones tributarias.

La ejecucién de una valoracion de las sanciones impuestas por el Servicio
de Rentas Internas, nos permite tener un enfoque de la situacién de los
procesos tributarios, respecto a la gestion realizada para el cumplimiento
de los mismos.

Especificamente, con el fomento de la implementacion de nuevos
procesos y el cumplimiento de los mismos en todos los rangos en relacion
al personal, implicaria que la institucion cumpla con sus obligaciones
tributarias, sin verse afectada por sanciones significativas que afectena la
economia de la misma. Dentro de éste estudio, los procesos analizados
son los relacionados con compras y ventas, la informacién para este
analisis es amplia, ya que, acoge a la institucién con sus extensiones y

convenios.

Si bien uno de los factores primordiales en el bienestar de la institucién,
es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la ejecucion de los
procesos que se implanten para lo mismo, también lo es, ya que,
dependiendo de la eficiencia con que se ejecuten, la gestion para generar
informacién tributaria se vera influenciada, el cumplimiento tributario sera
eficiente, la institucion hara efectivo sus derechos tributarios y posibilitara
un control interno de movimiento de tributos; con lo cual, la economia e
imagen institucional se fortalecerd y como prestadora de servicios de

educacion su posicion como acreditada se afianzara.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Estudiar los procesos tributarios, para el cumplimento eficiente de
las obligaciones tributarias, impuestas por el ente de control, en la
Universidad Regional Autdbnoma de los Andes, UNIANDES.

Objetivos especificos

Establecer las principales causas, que conlleva al incumplimiento
de obligaciones tributarias, en base, a los procesos tributarios

establecidos en la Institucion.

Determinar las sanciones, que genera el incumplimiento tributario,

para cuantificar el impacto econémico en la institucion.

Proponer la ejecucion de mejoras e implementacion de procesos
tributarios, que optimicen la entrega, recepcion, registro, analisis y
control de documentos e informacién financiera para evitar el
incumplimiento de obligaciones tributarias y por ende sanciones

impuestas por el ente de control.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Basandose en investigaciones anteriores tenemos:

En el proyecto de tesis realizado por Pifia Garzon, D. y SAnchez Narvéez
D. (2013). “Repercusiones econémicas por sanciones como la clausura
por el incumplimiento de los procesos contables y Tributarios. (Tesis De
Pregrado en Contabilidad y Auditoria). Universidad de Cuenca, Ecuador.

Menciona:

Todos los sujetos pasivos de acuerdo al tipo de negocio que
poseen deben cumplir con ciertos procesos tributarios, pues su
descuido ocasiona una falta reglamentaria que es condenado por el
SRI. Los contribuyentes deben tratar de culturizarse en cuanto a la
tributacion ya que esto le evitara problemas con la Administracién

Tributaria y por supuesto logra salvaguardar a su institucion.

Podemos sefialar algunos ejemplos de faltas reglamentarias como
los siguientes: presentar anexos de informacion a la que estuvieren
obligados de manera tardia, emitir comprobantes de retencién sin
considerar los requisitos correspondientes, o emitir comprobantes

de venta caducados.
La sancién tributaria es la pena o multa que el legislador impone a

quien estando sometido a una obligacién tributaria la evade o

incumple. Una sancién no es obligatoria, por tanto, tampoco puede

12



ser parte de ninguna obligacion, puesto que ésta solo existira en la
medida en que el obligado incumpliere, es decir, se puede
considerar intencional en la medida en que el contribuyente
obligado decide a través del uso de su libre voluntad no cumplir con
estas obligaciones, originando la imposicion de la sancion.
Entonces, podemos decir que la sancién es consecuencia de una
accion u omision voluntaria que solo incurre sobre aquellos sujetos
pasivos de un tributo que optan por no cumplir o evadir sus

responsabilidades y obligaciones tributarias.

La multa es una sancion que afecta el contexto econémico de la
persona a quien ha sido impuesta, ésta no repara el dafio
ocasionado sino que es un castigo al infractor, sumado a los
perjuicios producidos si es que los hubiera. Su proposito es
incrementar los ingresos fiscales, aunque la finalidad de la multa es
la sentencia de quien cometié el delito o la falta y la funcién

ejemplar para que otros no cometan lo mismo.

Podemos destacar que la presentacion tardia en la declaracion y
pago de impuestos de las Personas Naturales o Juridicas puede
generar multas e intereses por cada mes de retraso. Es decir, que
si un contribuyente no presenta en el mes que le corresponde su

declaracién automaticamente pagara un rubro por esa infraccion.

Segun Fernandez Belloso, M. (2004). Proceso de la planificacion tributaria
de la institucion Z&P, Co. S.A. (Tesis Doctoral). Universidad del Zulia,

Venezuela.:
Existen otros puntos de vista por los cuales pudiera ser necesaria

una planificacion fiscal, como por ejemplo, el cumplimiento

oportuno y adecuado de las obligaciones tributarias, la inestabilidad
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econdmica del mercado, el desenvolvimiento de la empresa bajo el
marco juridico impositivo adecuando. Sin embargo todos ya cada
uno de los esfuerzos de las organizaciones en el mejoramiento de
sus funciones no es sino la necesidad de llevar a cabo el objetivo

basico antes sefalado.

Por lo tanto toda empresa debe contar con un adecuado sistema
contable, en el que las politicas contables estén claramente
definidas de acuerdo a los principios de contabilidad de aceptacion
general, con las leyes impositivas y con la naturaleza de las

operaciones de la empresa.

Es aqui donde se vincula estrechamente con la planificacién
tributaria, que es el presupuesto de la actividad econémica y
financiera y su incidencia fiscal calculada con las proyecciones
estimadas para un periodo determinado, en la que la empresa
conoce sus factores internos y con menos precision los externos,
pero con los cuales planifica las metas y define las estrategias que
debe seguir para la consecucién de sus objetivos econémicos,

financieros vy fiscales.

MEDINA SANTANA Maria Veronica. Instituto de Ciencias Matematicas.
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) (2007) En su tesis
“‘Andlisis de las fases del proceso y control de determinacidn tributaria a
una empresa de venta de madera no trabajada durante el ejercicio fiscal
2007”. Menciona:

Las empresas en general deben implementar sistemas que
permitan detectar a tiempo las deficiencias en sus declaraciones y
obligaciones tributarias, con el fin, de tener la informacidn precisa y
veraz al momento en que el ente de control notifique una orden de

determinacion a las mismas. Se recomienda la implementacion de
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un Sistema de Control Interno confiable que permita regular que la
documentacion que soporte costos y gastos declarados por la

compafia, cumplan con la normativa tributaria vigente.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico —
propositivo, hermenéutico o cualitativo; porque el enfoque predominante
de la investigacion es comprender e interpretar la realidad, asi como
proponer alternativas de solucion ante el problema presentado en
UNIANDES , entendiendo que las personas captan, interactian y actuan,
por lo cual es necesario tener una correcta vision de la realidad, para
beneficio de la sociedad y sus intereses, el mismo que segun Roberto
Hernandez Sampieri (2001,p. 50), “El Paradigma critico — propositivo
guarda estrecha relaciéon con la implicacion del investigador o su

interrelacion con el problema de estudio”

En la presente investigacion, este paradigma guiara para identificar los
intereses reales de la sociedad para un bienestar coman que conlleve a
su crecimiento de manera equitativa con la participacion de los actores
sociales en calidad de protagonistas esto con valores explicitos que
encaminen a la investigacion adecuada para que las leyes , normas y
demas no sean absolutas para con ellos sino relativos, bien interpretados
y comprendidos con la finalidad de que se cumplan de la mejor manera

los procesos a ser estudiados e implementados.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, del 20 de Octubre del 2008, en el Titulo V del régimen de
desarrollo, Capitulo cuarto Soberania econdmica, Seccidon Quinta

Régimen tributario, el Art. 300 estipula:
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Que el régimen tributario se regira por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.
Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el
empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas

ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.

En el Codigo Tributario, Libro Segundo de los Procedimientos
Tributarios, Titulo | del Procedimiento Administrativo Tributario,
Capitulo Il De la Determinacion, el Art. 87 expresa que la
“Determinacién es el acto o conjunto de actos provenientes de los sujetos
pasivos 0 emanados de la administracion tributaria, encaminados a
declarar o establecer la existencia del hecho generador, de la base

imponible y la cuantia de un tributo”.

En el Codigo Tributario, Libro Segundo de los Procedimientos
Tributarios, Titulo | del Procedimiento Administrativo Tributario,
Capitulo Il Deberes formales del contribuyente o responsable,
sefnala:

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los

contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las
disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion
tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

16



c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econémica, en idioma castellano; anotar,
en moneda de curso legal, sus operaciones o0 transacciones y
conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria
no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley

tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o

verificaciones, tendientes al control o a la determinacién del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones,
informes, libros y documentos relacionados con los hechos
generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones

que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

Art.  97.- Responsabilidad por incumplimiento.- El
incumplimiento de deberes formales acarreara responsabilidad
pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, sea
persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas

responsabilidades a que hubiere lugar.

Art. 98.- Deberes de terceros.- Siempre que la autoridad
competente de la respectiva administracion tributaria lo ordene,
cualquier persona natural, por si 0 como representante de una
persona juridica, o de ente econdmico sin personalidad juridica, en
los términos de los articulos 24 y 27 de este Codigo, estara

obligada a comparecer como testigo, a proporcionar informes o
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exhibir documentos que existieran en su poder, para la
determinacion de la obligacion tributaria de otro sujeto. No podra
requerirse la informacion a la que se refiere el inciso anterior, a los
ministros del culto, en asuntos relativos a su ministerio; a los
profesionales, en cuanto tengan derecho a invocar el secreto
profesional; al cényuge, o conviviente con derecho, y a los
parientes dentro del cuarto grado civil de consanguinidad y

segundo de afinidad.

Art. 99.- Caracter de la informacion tributaria.- Las
declaraciones e informaciones de los contribuyentes, responsables
0 terceros, relacionadas con las obligaciones tributarias, seran
utilizadas para los fines propios de la administracion tributaria. La
administracion tributaria, debera difundir anualmente los nombres
de los sujetos pasivos Yy los valores que hayan pagado o no por sus

obligaciones tributarias.

Art. 100.- Difusién y destino de los recursos.- EI Gobierno
Nacional informara anualmente sobre los montos de los ingresos

tributarios recaudados y el destino de éstos.

Art. 101.- Deberes de funcionarios publicos.- Los notarios,
registradores de la propiedad y en general los funcionarios
publicos, deberan exigir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que para el tramite, realizaciéon o formalizacién de los
correspondientes negocios juridicos establezca la ley. Estan
igualmente obligados a colaborar con la administracion tributaria
respectiva, comunicandole oportunamente la realizacion de hechos

imponibles de los que tengan conocimiento en razén de su cargo.

En el Codigo Tributario, Libro Segundo de los Procedimientos

Tributarios, Titulo | del Procedimiento Administrativo Tributario,

18



Capitulo IV De las sanciones, el Art. 323 establece que son aplicables a

las infracciones, segun el caso, las penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

c) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros
publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos;

i) Prision; y,

j) Reclusién menor ordinaria.

Estas penas se aplicardn sin perjuicio del cobro de los
correspondientes tributos y de los intereses de mora que
correspondan desde la fecha que se causaron.

Estos tributos e intereses se cobraran de conformidad con los

procedimientos que establecen los libros anteriores.
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2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones gue sustentan
las variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

GESTION ADMINISTRATIVA

Dentro de una institucion es muy importante la estructura de su

administracion y la forma en que actia la misma en relacion a funciones

basandose en la correspondiente normativa interna, por lo cual se debe

tener procesos claros a ejecutar en cuanto a la administracion y su

relacién con la informacion tributaria; y ademas debemos tener en cuenta

los puntos favor y los riesgos que se generar al implantar los mismos; por

lo mismo, es muy importante tomar en cuenta los controles fiscales que

ejecutan las administraciones tributarias. Veldsquez (2009) menciona:

Para toda Administracion Tributaria (AT) es importante dentro de su
gestion, facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, el mismo
que depende de muchos aspectos, entre los mas relevantes
tenemos: la eficacia de la accion fiscalizadora de la AT, la simpleza
de la estructura tributaria, la aceptacion del sistema impositivo por
parte de los contribuyentes y las sanciones efectivamente

aplicadas.

La AT influye directamente solo en uno de estos factores, la
fiscalizacion de los contribuyentes, que no es otra cosa que, el
control que se realiza a los contribuyentes con el animo de

descubrir y corregir conductas irregulares y fraudulentas.

En lo referente al control, se pueden anotar las siguientes acciones

que ha seguido la AT del Ecuador:

Controles de caracter masivo.
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Controles selectivos, en base a criterios especificos que
determinan un mayor riesgo de incumplimiento.

Acciones dirigidas a la recuperacién forzosa de obligaciones
tributarias no declaradas o no pagadas voluntariamente en los

periodos que prescribe la Ley.

Para poder realizar un mejor analisis de los mecanismos de control
involucrados en las acciones antes descritas, es importante
mencionar, que el proceso de control de los contribuyentes es
complejo, ya que para realizar una efectiva gestion tributaria se
requiere en primer lugar, contar con una amplia base de
informacion de las operaciones econOmicas que efectian los
sujetos pasivos de los distintos tributos y que dicha informacion
pueda ser utlizada en el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La construccion de esta base de datos
comienza con el registro del contribuyente, y aumenta con la
informacidn que es solicitada periddicamente por la AT al mismo, y

a otros contribuyentes.

Para cumplir una efectiva gestion tributaria, también es importante
contar con un marco legal que permita, una vez detectado un
posible incumplimiento, efectuar una verificacion abreviada y
parcial y, con posterioridad, realizar una comprobacion de la
situacion tributaria del contribuyente en base a la informacién que

haya captado, o disponga la AT, dentro del periodo de prescripcion.

También es necesario contar con un sistema de cobranzas o de
recaudacion de las distintas liqguidaciones que presenten los
contribuyentes o practique la Administracién, que asegure, que

todo aquello que se liquida, se cobre efectivamente.

Controles de caracter masivo
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Los controles de caracter masivo, tratan de llegar a la mayor
cantidad de contribuyentes posibles, y debido a su gran volumen,
éstos no son muy complejos y van enfocados al control de la
informacidn ingresada por el contribuyente a la base de datos de la
AT, y al puntual y correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Entre los controles de caracter masivo contamos los
siguientes:

Depuracioén del Catastro.

Validacion de las declaraciones y control de omisos.

Control de la Recaudacion.

Sistema de Facturacion.

Sistema de Fedatarios.

Depuracién del catastro

La depuracion del catastro de contribuyentes es una tarea
permanente, ya sea por la necesidad advertida por los hallazgos a
traves de la declaracion de los anexos, que determinan la
existencia de agentes econdémicos que estan actuando en el
mercado y que no se encuentran registrados en el RUC, o por la

inadecuada identificacion de los sujetos pasivos.

En este ultimo caso, el trabajo ha estado encaminado a identificar
claramente a los contribuyentes de acuerdo a su estatus de gestion
y actividad econémica, y en segundo lugar, a la depuracién del
indice de entidades y personas juridicas cuyas oficinas
relacionadas con registro propio, estaban distorsionando Ila

magnitud del catastro.

Validacion de las declaraciones y control de omisos
En razdn de que el control de un tributo comienza en el momento
mismo que el contribuyente presenta la declaracion, la AT ha

tratado con particular importancia, el disefio de los formularios
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pertinentes y en algunas ocasiones con este objeto, ha tenido que

proceder a introducir cambios y modificaciones.

De igual forma la AT ha disefiado un anexo de compras y de
ventas, cuyo software provee a los contribuyentes para facilitar su
presentacidén, y un anexo que detalla las retenciones practicadas,
todo lo cual posibilita el control desde el punto de vista informatico,
permitiendo la determinacion de diferencias y el hallazgo de

contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones.

La existencia de un censo de contribuyentes y de agentes de
retencion, en el que figuran entre otros datos las obligaciones
periddicas a las que cada uno de ellos esta obligado, permite que
mediante cruce con las declaraciones presentadas, se pueda

controlar a aquellos que se encuentran omisos de declaracion.

La primera fase de control tiene por objeto detectar a quienes
estando obligados, no han presentado la correspondiente
declaracién, en cuyo caso se aplican los controles de caracter
masivo para cerrar la brecha de declaracion, a través de una carta
0 comunicacién en la que se les solicita su presentacion.

El control de omisos y la reaccion de los contribuyentes, permite a
Su vez un control cruzado a la banca y a los morosos; es decir, de
aguellos que habiendo declarado, no han realizado el pago.

Los débitos rechazados a contribuyentes especiales, es decir los
de aquellos que han presentado sus declaraciones y no cuentan
con los fondos en sus cuentas bancarias, son controlados
diariamente para su pronta recuperacion, a través de una llamada o
comunicacion persuasiva. Si la medida no da resultado, pasa al
sistema de cobranza para su registro y recuperacion por la via
coactiva. Ademas, de acuerdo a la importancia sectorial con

incidencia en cada region, se realiza un seguimiento especial
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colectivo, con el fin de controlar los agentes de mayor influencia o

capacidad contributiva.

La validacion de declaraciones comprende la verificacion de
errores aritmeéticos o de incorrecta aplicacion de la norma, con el fin

de detectar errores o discrepancias en los datos.

Control de la recaudacion

La AT establecié un control diario a la banca evitindose cargas
innecesarias por incumplimientos. Para el proceso de control y
registro de las recaudaciones, promovié convenios operativos con
el Banco Central y el Ministerio de Economia, de tal forma que
todos los entes involucrados, registren de manera uniforme los
codigos de impuestos, su agrupacidn por partidas, las imputaciones
de pagos, las fechas de los procesos y demas elementos

relacionados.

Conel fin de monitorear las recaudaciones procesadas por la CAE,
se establecieron cédigos de impuestos especfificos y se implanté un
sistema de informacion diario, con la identificacién clara de los
valores por contribuyente y por banco recaudador.

Todos los impuestos ingresan diariamente en la cuenta del SRI,
que luego de realizada la conciliacion bancaria son transferidos a la

Cuenta Unica del Tesoro.

Sistema de facturacion

La facturacion es un elemento clave de control, especialmente
cuando la cultura tributaria no es precisamente una caracteristica

de la conducta ciudadana.
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Es importante mencionar que para poder desarrollar este tipo de
control, la AT tuvo que contar con un soporte de sistema
informatico confiable y con la capacidad suficiente para poder
responder a las necesidades de los usuarios, ademas debido a
esto, fue necesaria la preparacion de la normativa, mecanismos y
procedimiento necesarios para su aplicacion.

El Control mediante el sistema de facturacion consta de tres fases:

La primera se concentra basicamente en la autorizacion, via
Internet, para que las imprentas procedan a la impresion de
comprobantes de venta y guias de remision.

Las imprentas, asumen la responsabilidad de tramitar ante la
entidad, las solicitudes de autorizacion de impresion de
comprobantes de los contribuyentes y de reportar a la AT, los

trabajos realizados.

Esta etapa incluye la opcion para que todos los contribuyentes, a
traves de Internet, consulten la validez de los comprobantes de
venta que sustentan sus adquisiciones.

Parte de esta fase es el médulo de control conocido como “Lista
Blanca de Contribuyentes” cuya finalidad es la de otorgar
autorizaciones, unicamente a los contribuyentes que se encuentren

al dia en sus obligaciones tributarias.

La segunda fase contempla el funcionamiento automatizado de los
mddulos complementarios y su integracion al sistema para dar de
baja los comprobantes de venta no utlizados; otorgar
autorizaciones temporales; recibir la declaracion de uso de
maquinas registradoras; autorizar la utilizacion de sistemas de
computacion; y, el control de imprentas autorizadas.

Esta etapa incluye mejoras a la estructura de la base de datos y

elementos de seguridad del sistema.
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La tercera fase consiste en la utilizacion intensiva de la base de
datos de facturacién con fines de auditoria tributaria, asi como para
viabilizar el control de gestion de las diferentes unidades operativas
de la AT y de los comprobantes de retencion que entregan los
contribuyentes por VA e impuesto a la renta que realizan en sus

adquisiciones de bienesy servicios.

Sistema de Fedatarios

El objetivo de este sistema, es el de controlar la obligacion de la
sociedad de sustentar documentadamente las transacciones
econémicas por compra-venta de bienes, su traslado vy
almacenamiento. Conceptualmente este sistema, esta integrado
por acciones de caracter persuasivo, disuasivo y de ejecucion

mediante clausuras e incautaciones.

Contotal apego a las normas legales y aplicando las acciones en el
orden descrito, esta labor permite mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y formalizar el ejercicio de las actividades
econdmicas de los contribuyentes, dando lugar a una sensacion de

riesgo orientada a estimular la cultura tributaria.

Procesos para gestion de documentos.

Los correctos procesos de manejo de documentos de cualquier indole son

primordiales para tener el control de ingresos o salidas de los mismos,

segun Fernandez, (1999, pag. 32):

El documento, en funcidon de la informacion contenida en él sera
objeto de una atencidén especial. Desde el momento mismo de su

creacion. La idea primordial de la Gestion de Documentos pasa a
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ser la teoria del CICLO DE VIDA de los documentos, que en su
version mas radical consiste en que la informacién registrada tiene
una vida similar a la de un organismo vivo, en el sentido que nace
(fase de creacidn), vive (fase de mantenimiento y uso) y muere
(fase de conservacion historica o eliminacion).

Para atender a los documentos en todo su ciclo de vida se deben
desarrollar PROGRAMAS DE GESTION DE DOCUMENTOS que
podriamos definir como una actuacién sobre los documentos
destinada asegurar la economia y la eficiencia en su gestiéon y que
permita su identificacion, su conservaciéon y la utilizacion de los

archivos de forma sistematica.

Un sistema eficaz y eficiente es una herramienta muy importante en una

institucion al momento de generar informacion de cualquier tipo por ende

uno de Facturacion lo es, es primordial por cuanto genera informacion

muy importante como es la que servira para pagar tributos y tener un

control de la institucion en cuanto a compras y ventas.

El Sistema de Facturacion es una aplicacion informatica que
permite controlar la impresién y emision de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién por
parte de los contribuyentes. El Sistema de Facturaciéon ademas de
ser un instrumento de control masivo, también se lo utiliza como
herramienta para realizar determinaciones y establecer diferencias
de pago. CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES (2012)

PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

Es claro que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones, pero

asi mismo la Administracion tributaria tiene principios, los cuales debe

cumplir para los procesos de fiscalizacion eficiente, con lo cual, debe
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asegurar equidad e igualdad a la hora de solicitar el cumplimiento

tributario a los contribuyentes activos.

“El régimen tributario se regira por los principios de legalidad, generalidad,
igualdad y proporcionalidad” (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO)

Principio de legalidad

La Constitucion Politica de Estado, establece que el Estado podra ejercer
su facultad de establecer, modificar o extinguir tributos solamente

mediante ley, En consecuencia no puede haber tributos sin Ley.

Principio de Generalidad

El régimen tributarlo se rige por el principio de generalidad, es decir, las
ley tributaria tienen caracter de general y abstracta, motivo por el cual no
esta direccionada a determinada persona o grupo de personas, todo ello

sea concediéndoles beneficios, exenciones o imponiéndoles gravamenes.

Elinciso 4 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica determina: “Art.
66. Se reconoce y garantiza a las personas: 4. Derecho a la igualdad

formal, igualdad material, no discriminacion.”
Principio de Progresividad.

Nuestra Constitucion de la Republica al establecer que debe priorizarse
en el Régimen Tributario los impuestos progresivos, establece por lo tanto
que la fijacién de los tributos se realizara tomando en consideracién una

tarifa gradual.

Este principio proclama que conforme aumenta o mejora la capacidad
econdmica de una persona, debe de aumentarse de manera gradual, los

gravamenes que debe pagar dicha persona por concepto de tributos.
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Principio de Eficiencia.

Este principio tiene estrecha vinculacién con el ambito administrativo, se
lo ha incluido con la finalidad de que sea obligacion del Estado, el
propiciar de que las Administraciones Tributarias sean eficientes, es decir
gue obtengan los mejores resultados, con la utilizacion de menor cantidad

de recursos.

En cuanto a la optimizacion de los recursos nos referimos tanto al talento
humano, como al tecnolégico, pero para ello es indispensable de que
exista un cambio de actitud en el contribuyente con el fin de evitar la
inversion de ingentes recursos econdémicos con el fin de lograr la
recaudacion de los tributos, y mas bien exista una cultura tributaria en la
cual el pago de tributos nazca de manera espontanea del contribuyente,

cumpliendo con lo determinado en el numeral 15 del Art. 83 de la

Constitucion de la Republica que determina: “Art. 83. Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la Ley: 15. Cooperar con el Estado y la

comunidad en la seguridad social y pagar los tributos establecidos por la

ley.

Principio de Simplicidad administrativa.

Este principio determina la obligatoriedad de las Administracién Tributaria,
de brindar al contribuyente, las facilidades necesarias al momento de
pagar sus obligaciones tributarias; la Administracion Tributaria para el
cumplimiento de este principio ha venido innovando los sistemas de
Tributacion con la finalidad de propiciar al contribuyente un ahorro de
recursos y sobre todo de tiempo, una muestra de ello es que se elimind la
declaracion fisica por la declaracion electronica, evitandose la compra de

formularios.

Principio de Irretroactividad.
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En materia tributaria este principio al igual que el resto de leyes, sus
reglamentos, de caracter general, rigen exclusiva y obligatoriamente para

el futuro.
El Codigo Tributario en su Art. 11 sefiala:

Art. 11.- Vigencia de la ley.- Las leyes tributarias, sus reglamentos
y las circulares de caracter general, regiran en todo el territorio
nacional, en sus aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una
parte de ellos, desde el dia siguiente al de su publicacién en el
Registro Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de

vigencia posteriores a esa publicacion.

Sin embargo, las normas que se refieran a tributos cuya determinacién o
liquidacién deban realizarse por periodos anuales, como acto meramente
declarativo, se aplicaran desde el primer dia del siguiente afio calendario,
y, desde el primer dia del mes siguiente, cuando se trate de periodos

menores.

En las leyes que se refieran a tributos, la determinacion o liquidacion que
deba realizarse por periodos anuales asi por ejemplo, el impuesto a la
renta, son aplicables desde el primer dia del siguiente afio calendario, y si
la determinacion o que la liquidacion deba realizarse por periodos

menores, se aplicaran desde el primer dia del mes siguiente.
Principio de Equidad.

La aplicacion de este principio tiene como finalidad que la obligacion
tributaria se realice de forma justa y equilibrada entre todos los

ciudadanos, acorde con su capacidad econémica.

La Equidad se presenta ante la imparcialidad existente a la hora de exigir

el pago de la obligacién tributaria, por la forma y proceso juridico por el
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cual se resuelven los incidentes propuestos sea por la via administrativa o

judicial.
Principio de Transparencia.

Dando estricto cumplimiento a este principio el Estado y por ende la
Administracién Tributaria, tendrd como obligacion el hacer asequible y
publica la informacion sobre su gestion, entendiendo como tal a la
informacién que hace relacion a su gestiébn, mas no hacer publica la

informacién de los contribuyentes.

En este punto vale realizar un analisis de algunos enunciados

constitucionales como:

Art. 83.- Sondeberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: 11.Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de

acuerdo con la ley...

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran
instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion

en estas instancias se ejerce para:

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de

transparencia, rendicién de cuentas y control social.
Principio de Suficiencia Recaudatoria.

Este principio esté orientado a que el Estado o Administracion Tributaria
debe tener en cuenta siempre que la recaudacion de tributos sera

suficiente para el financiamiento del presupuesto o gasto publico.
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Al referirnos a la de suficiencia recaudatoria cabe hacer un pequefio
andlisis, al existir una cultura tributaria en los contribuyentes,
incrementando los niveles de recaudacion, como un compromiso moral y
social y mas no como un mecanismo coercitivo de recaudacion, solo ahi
podriamos decir que se ha cumplido con este principio lo que se revertiria
a los habitantes, en la dotacion de servicios de educacion, vivienda, salud,

vialidad, etc.

DEBERES FORMALES

Los deberes formales se consideran obligaciones, que el contribuyente
activo debe ejecutar para cumplir con lo dispuesto en normas, leyes y
reglamento en relacion a manejo de impuestos y el pago de los mismos,

es asi que tenemos:

Deberes formales
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las

disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion
tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen,
Todas las personas naturales y sociedades, nacionales y extranjeras, que
inicien o realicen actividades econémicas en el pais en forma permanente
u ocasional estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC).

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;
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Es primordial tener permisos que sean obligatorios para el funcionamiento
de las actividades del contribuyente, pues es uno de los factores por el
cual existen clausuras y cierre de actividades por orden del ente de

control.

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la

correspondiente actividad econdémica, en idioma castellano;

anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o

transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

Para cumplir con este deber formal su contador puede utilizar registros

contables de forma manual o computarizada, y cabe recalcar que debe

archivar los comprobantes de venta y retencion, asi como los mismos

registros contables relacionados con su actividad econémica por 7 afios.

d) Presentar las declaraciones que correspondan; v,
e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley

tributaria establezca.

Es importante mencionar que todas las declaraciones y anexos de las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad, deben presentarse por
Internet; las declaraciones que el contribuyente presente deben ser
enviadas con la clave de un profesional calificado en la rama contable,
para presentar las declaraciones y anexos al SRI tanto el contribuyente
como su contador deberan obtener una clave de acceso a los Servicios

en Linea.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o
verificaciones, tendientes al control o a la determinacion del
tributo.

Es obligacién de los contribuyentes facilitar el acceso a funcionarios y

empleados del Servicio de Rentas Internas tanto a archivos fisicos como
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de sistemas informaticos, para verificar la informacion que contengan los
mismos, previa autorizacion de la administracion tributaria y por ende
existiendo el tramite de determinacion, o proceso relacionado que ejecute

la misma.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones,
informes, libros y documentos relacionados con los hechos
generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones
que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

Responsabilidad por incumplimiento
El incumplimiento de deberes formales acarreard responsabilidad
pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, sea
persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar.

Direccidon Nacional Juridica Departamento de Normativa

Deberes de terceros

Siempre que la autoridad competente de Ila respectiva
administracion tributaria lo ordene, cualquier persona natural, por si
0 como representante de una persona juridica, o de ente
econdmico sin personalidad juridica, en los términos de los
articulos 24 y 27 de este Cddigo, estara obligada a comparecer
como testigo, a proporcionar informes o exhibir documentos que
existieran en su poder, para la determinacion de la obligacion
tributaria de otro sujeto.

No podra requerirse la informacion a la que se refiere el inciso
anterior, a los ministros del culto, en asuntos relativos a su
ministerio; a los profesionales, en cuanto tengan derecho a invocar

el secreto profesional; al conyuge, o conviviente con derecho, y a
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los parientes dentro del cuarto grado civil de consanguinidad y

segundo de afinidad.

Caracter de lainformacion tributaria

Las declaraciones e informaciones de los contribuyentes,
responsables o terceros, relacionadas con las obligaciones
tributarias, seran utilizadas para los fines propios de la
administracion tributaria.

La administracion tributaria, debera difundir anualmente los
nombres de los sujetos pasivos y los valores que hayan pagado o

no por sus obligaciones tributarias.

Difusién y destino de los recursos
El Gobierno Nacional informara anualmente sobre los montos de

los ingresos tributarios recaudados y el destino de éstos.

Deberes de funcionarios publicos

Los notarios, registradores de la propiedad y en general los
funcionarios publicos, deberdn exigir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que para el tramite, realizacion o
formalizacion de los correspondientes negocios juridicos
establezca la ley.

Estan igualmente obligados a colaborar con la administracion
tributaria respectiva, comunicandole oportunamente la realizacion
de hechos imponibles de los que tengan conocimiento en razén de
su cargo.

(CODIGO TRIBUTARIO CODIFICACION 2005-09)

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

DETERMINACION TRIBUTARIA
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La determinacion es el proceso mediante el cual la Administracion
Tributaria ejecuta una Auditoria externa a los contribuyentes, para verificar
que el mismo ejecute y cumpla con sus obligaciones tributarias en su
totalidad con transparencia, lo mismo consiste en revisar movimientos de
ingresos, egresos, y demas, que afectan al movimiento de carga
impositiva, siendo asi que se verifica tanto en respaldos fisicos como

informaticos en el caso que se requiera, Velasquez (2009) menciona:

Controles selectivos

Luego de realizar los controles masivos, donde uno de los objetivos
es la depuracion de la informaciéningresada a la base de datos, se
utiiza esta informacion ademas de la de terceros y otras
organismos como la CAE, Superintendencia de Compaifiias, etc.,
para realizar la seleccién de contribuyentes con mayor probabilidad
de estar presentando declaraciones con irregularidades, para luego
realizar los controles selectivos, entre los cuales tenemos:

e Controles Especificos de Informacién (Cruces de Informacion).

e Auditoria Tributaria.

Cruces especificos de informacion

Otro punto importante de la gestion tributaria, es el control del
crédito tributario del sistema de compensaciones y notas de
crédito, aspectos sobre los cuales la Administracion ha trabajado

en el Ultimo periodo con especial énfasis.

La declaracion del IVA se realiza en el formulario 104, con lo
anexos correspondientes en forma mensual. El andlisis de la
informaciéon tanto del propio contribuyente, como de otros agentes
econdmicos que intervinieron en las transacciones declaradas,
permite: segun los Art. 199 y 201 del Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:
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Comprobar el registro de proveedores.

Identificar la omision de declaraciones.

Detectar diferencias en el pago del impuesto.

Asegurar la veracidad de informacion presentada.

Cada uno de estas acciones generan notificaciones al
contribuyente para su regularizacion, en el caso de diferencias, la
liquidacion se transforma en una accion de cobro inmediato.

El control del IVA induce al conocimiento de diferencias
establecidas con las autoliquidaciones de renta, permitiendo
proceder a la determinacion pertinente. El disefio de la gestion y la
estrategia de control optimizan los recursos con que cuenta la AT,
minimiza los costos operativos y permite seleccionar un rango de

contribuyentes sobre los cuales gestionar la recaudacion.

En base a la legislacién vigente se procesan revisiones del
impuesto a la renta por grupos econdmicos, contando
adicionalmente con la informacion que proporciona el sistema
financiero, pese a la limitante del sigilo bancario. Ademas de
realizar cruces de informacién con los anexos de IVA y de Renta,
también se hacen cruces comparando informacién de las
declaraciones del propio contribuyente (IVA, Renta, Retenciones,
ICE y Anticipos de Renta), en busca de inconsistencias en las

declaraciones presentadas.

Auditoria tributaria

La auditoria tributaria se aplica a los sectores o contribuyentes que
la AT ha llegado a determinar con un mayor riesgo de
incumplimiento, o que, de la aplicacion de ciertos criterios
especificos, se concluye que ameritan una revision mas profunda
de su situacidn tributaria. El trabajo se realiza dentro del periodo de
prescripcion en base a la informacién que haya captado o disponga

la Administracion a través de terceros.
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Una Auditoria Tributaria es un andlisis mas profundo del
contribuyente, no solo se utiliza la informacion del contribuyente y
de terceros que reposa en las base de datos de la AT, sino que
hace requerimientos especialmente a terceros de los soportes de
las transacciones registradas en las cuentas en que se encuentren
irregularidades. Ademas se apoya en la realizacion de
inspecciones contables para poder realizar una mejor revision del

contribuyente. Art. 68 del Cédigo Tributario.

Basicamente la diferencia entre la Auditoria Tributaria y los
controles especificos de informacion, es la profundidad de la
primera, mientras los controles especificos se limitan a ser una
revision de escritorio, ademas las auditorias son mas costosas y
demandan mayor tiempo de andlisis, por lo que se las realizan a
contribuyentes técnicamente seleccionados y que representan

mayores diferencias.

Acciones dirigidas a la recuperacion forzosa de obligaciones
tributarias

Este punto en particular es el que hace referencia a la gestion de
cobro que realiza la AT una vez detectada y comprobada la
incorrecta declaracién de los tributos, y al no haber la colaboracion
del contribuyente para regularizar su situacion.

El proceso de gestion de cobranzas incluye todas las fases de la
administracion de la deuda, la cobranza persuasiva y la coactiva.
Se apoya en los sistemas de facturacion para la actualizaciéon de la
“lista blanca” y el control de la morosidad.

Al momento la gestion de cobranzas cuenta con politicas y
procedimientos y un sistema totalmente automatizado. Las deudas
con determinacion en firme entran a una etapa de recaudacion

forzosa; sin embargo se han establecido opciones de pago en
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casos especiales, ya que se considera que es mejor optar por
ciertas facilidades de pago, que llevar a los contribuyentes a los

tribunales, cuando existe ciertamente la intencién de pagar.

La gestion de cobro es una de las mas dificiles tareas, debido a
gue no depende Unicamente a las acciones tomadas por la AT, una
vez en los tribunales el hacer posible el cobro de las deudas, esta
en manos de un sistema de justicia, la cual la mayoria de las veces
tarda algunos afos en resolver este tipo de casos y no siempre a

favor del Fisco.

La determinacién tributaria segun la Ley.

La determinacion es el acto o conjunto de actos provenientes de
los sujetos pasivos 0 emanados de la administracion tributaria,
encaminados a declarar o establecer la existencia del hecho
generador, de la base imponible y la cuantia de un tributo. Cuando
una determinacion deba tener como base el valor de bienes
inmuebles, se atendera obligatoriamente al valor comercial con que
figuren los bienes en los catastros oficiales, a la fecha de producido
el hecho generador. Caso contrario, se practicara pericialmente el
avalto de acuerdo a los elementos valorativos que rigieron a esa

fecha.

Sistemas de determinacion
La determinacion de la obligacion tributaria se efectuara por

cualquiera de los siguientes sistemas:
Determinacién por el sujeto pasivo.- La determinacion por el

sujeto pasivo se efectuard mediante la correspondiente declaracién

que se presentara en el tiempo, en la forma y con los requisitos que
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la ley o los reglamentos exijan, una vez que se configure el hecho

generador del tributo respectivo.

La declaracion asi efectuada, es definitiva y vinculante para el
sujeto pasivo, pero se podra rectificarlos errores de hecho o de
calculo en que se hubiere incurrido, dentro del afio siguiente a la
presentacion de la declaracion, siempre que con anterioridad no se

hubiere establecido y notificado el error por la administracion.

Determinaciéon por el sujeto activo.- El sujeto activo establecera
la obligacion tributaria, en todos los casos en que ejerza su
potestad determinadora, conforme al articulo 68 de este Cddigo,
directa o presuntivamente.

La obligacion tributaria asi determinada causara un recargo del

20% sobre el principal.

Forma directa.- La determinacion directa se hara sobre la base de
la declaracion del propio sujeto pasivo, de su contabilidad o
registros y mas documentos que posea, asi como de la informacion
y otros datos que posea la administracion tributaria en sus bases
de datos, o los que arrojen sus sistemas informaticos por efecto del
cruce de informacion con los diferentes contribuyentes o
responsables de tributos, con entidades del sector publico u otras;
asi como de otros documentos que existan en poder de terceros,
que tengan relacién con la actividad gravada o con el hecho

generador.

Forma presuntiva.- Tendra lugar la determinacion presuntiva,
cuando no sea posible la determinacién directa, ya por falta de
declaracién del sujeto pasivo, pese a la notificacion particular que
para el efecto hubiese hecho el sujeto activo ya porque los

documentos que respalden su declaracion no sean aceptables por
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una razén fundamental o no presten mérito suficiente para
acreditarla. En tales casos, la determinacién se fundara en los
hechos, indicios, circunstancias y demas elementos ciertos que
permitan establecer la configuracién del hecho generador y la
cuantia del tributo causado, o mediante la aplicacion de

coeficientes que determine la ley respectiva.

Determinacién mixta.- Determinacién mixta, es la que efectla la
administracion a base de los datos requeridos por ella a los
contribuyentes o responsables, quienes quedan vinculados por
tales datos, para todos los efectos.

(CODIGO TRIBUTARIO CODIFICACION 2005-09)

EVASION Y ELUSION DE IMPUESTOS.

La evasion y elusion de impuestos ayuda a un contribuyente ilicitamente a
disminuir, limitarse e incluso a evitar por completo cumplir con sus
obligaciones tributarias y por ende al pago de impuesto, Camargo

Herndndez, D.F. (2005) menciona:

Es la disminucion de un monto de tributo producido dentro de un
pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo
hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos. También se puede definir como el
incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes, en la
declaracién y pago de sus obligaciones tributarias. Hay quienes la
definen como el acto de no declarar y pagar un impuesto en
contradiccién con la ley, mediante la reduccion ilegal de los

gravamenes por medio de maniobras engafiosas.

Velasquez (2009) menciona:
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La evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucion de
un monto tributario producido dentro del @mbito de un pais, por
quienes estan juridicamente obligados a abonarlo, y que logran tal
resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias

de disposiciones legales.

La evasion constituye un fendbmeno que ademas de erosionar los
ingresos del gobierno y causar un efecto nocivo sobre los recursos
tributarios, deteriora la estructura econdmica y social del pais,
vulnerando la legitimidad de los gobiernos. La evasién invalida las
prioridades de neutralidad econémica de las mejores estructuras
tributarias, provocando una asighacion ineficiente de recursos.
Ampliando las interpretaciones del término evasion, tomamos una
definicién que dice: "Evasion Tributaria es todo acto que tenga por
objeto interrumpir el tempestivo y normado fluir de fondos al Estado
en su caracter de administrador, de tal modo que la conducta del
sujeto obligado implica la asignacion "per se" de un subsidio,
mediante la disposicion para otros fines de fondos que, por imperio
de la ley, deben apartarse de su patrimonio y que soOlo posee en
tenencia temporaria 0 como depositario transitorio al solo efecto de

ser efectivamente ingresados o llevados a aquél”.

Causas de la Evasion Tributaria

El enfoque del analisis de las causas de la evasion fiscal
inicialmente estuvo centrado en los aspectos coercitivos. La teoria,
sin embargo, se ha ido ampliando y modificando como resultado de
la numerosa evidencia empirica que muestra que en el
comportamiento de los contribuyentes también influyen elementos
como su moral, la percepcion que tienen acerca de la equidad del
sistema y el trato que reciben de la administracion tributaria.

Pero las causas de la evasiébn no son unicas. "El examen del

fenbmeno de evasion fiscal permite colegir su grado de
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complejidad y su caracter dindAmico. Su reduccion dependera de la
remocién de los factores que conllevan tales causalidades,
debiéndose llevar a cabo una series de medidas adecuadas a un
contexto econémico y social dado, a fin de lograrlo .Todo ello sin
perjuicio de que circunstancias ajenas al campo econGmico
tributario puedan mejorar o afectar el nivel de cumplimiento
impositivo".

En el marco de ideas de la complejidad del fenémeno bajo estudio,
la doctrina ha enunciado diferentes causas que le dan origen, en
ese sentido se mencionaran algunas de las mas comunes sin que
con ello se pretenda agotar la existencia de multiples factores de

caracter extra-econémicos que originan o incrementan sus efectos.

El modelo tradicional y sus extensiones

La teoria tradicional de evasion tributaria supone que cada
contribuyente realiza una seleccion de portafolio en la cual el activo
sin riesgo es el ingreso declarado y el activo con riesgo es el
ingreso no declarado. Este razonamiento demuestra el perfil con
gue el contribuyente (agente econémico en un mercado) arriesga,
como parte integrante del "riesgo empresario” a ganar o perder.
Las preferencias de las personas son representadas por la teoria
de utilidades esperadas de Von Neumann - Morgenstern, es decir,
la utilidad de una decision con resultado incierto es igual a la suma
de las utilidades de Ilas distintas consecuencias posibles
ponderadas por las probabilidades de que cada una de ellas
ocurra.

En este contexto, la evasion tributaria decrece con la probabilidad
de que sea detectada y con el monto de la sancién. Ademas si la
pena es proporcional al impuesto evadido y los contribuyentes son
adversos al riesgo, la evasion disminuye cuando se reduce la tasa

impositiva.
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La concienciade los contribuyentes y conciencia tributaria.

La teoria tradicional considera un individuo amoral que maximiza
una funcién de utilidad que depende exclusivamente de los bienes
y servicios de que dispone. Los trabajos mas recientes, sin
embargo, consideran los valores, las actitudes, las percepciones y

la moral de los contribuyentes.

Relacion de intercambio

Muchos autores sostienen que los contribuyentes evaden menos
cuando consideran que reciben bienes y servicios que retribuyen
los impuestos pagados. Una version menos individualista indica
que el comportamiento tributario de los contribuyentes mejora
cuando la recaudacion impositiva financia bienes publicos que
éstos aprueban, aunque no necesariamente los beneficien
directamente. Luego, una persona que estd menos satisfecha con
los servicios que entrega el gobierno con relacién a los tributos que
paga, tiene menores inhibiciones morales para evadir.

El modelo tradicional predice que el cumplimiento crece al
aumentar la tasa impositiva, lo que se contrapone a los resultados
de varios trabajos empiricos. La relacién de intercambio podria
explicar la evidencia empirica: cuando la tasa impositiva es alta el
contribuyente siente que no recibe una compensacion adecuada

por sus impuestos.

Falta de educacion

Este es sinduda un factor de gran importancia y que practicamente
es el sostén de la conciencia tributaria. En este sentido, es
necesario ensefiar al ciudadano el rol que debe cumplir el Estado, y
se debe poner énfasis que él, como parte integrante de la sociedad
gue es la creadora del Estado, debe aportar a su sostenimiento a
través del cumplimiento de las obligaciones que existen a tal fin. Se

necesita un adecuado nivel de educacion de la poblacion para que
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los mismos entiendan la razén de ser de los impuestos, lograr la

aceptacion de que el impuesto es el precio de vivir en sociedad.

Adicionalmente, la educacién tributaria servird para que aquellos
ciudadanos que desconocen las leyes o que por su complejidad

sean dificiles de llevar acabo puedan cumplirlas.

Idiosincrasia del pueblo

Este factor es quizas el que gravita con mayor intensidad en la falta
de conciencia tributaria, es un aspecto que esta presente en todas
las causas generadoras de evasion. Este es uno de los aspectos
que explicarian los resultados empiricos, donde, en los paises
desarrollados la tasa de evasion es mucho mas baja que en los
subdesarrollados, debido primordialmente a que en estos Ultimos,
existe una falta de cultura de trabajo, sentimiento generalizado
desde siempre de que todo puede arreglarse, el pensamiento de
gue las normas fueron hechas para violarlas, de que las fechas de
vencimientos pueden ser prorrogadas, es decir, siempre se piensa

de que existe una salida facil para todos los problemas.

Sistema Tributario poco transparente.

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de
una mayor evasion impositiva, se debe basicamente al
incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia
de un sistema como tal.

Recordamos asi que la definicion general de sistemas menciona
que, es el conjunto arménico y coordinado de partes de un todo
gue interactlian dependiendo una de las otras reciprocamente para
la consecucion de un objetivo coman.

Es asi, como un sistema tributario que se manifiesta como poco
transparente, se refleja en la falta de definicién de las funciones del

impuesto y de la Administracidon Tributaria, este principio exige que
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las leyes tributarias, los decretos reglamentarios, circulares, etc.,
sean estructurados de manera tal, que presente técnica y
juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que el contenido
de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la

existencia de ningun tipo de dudas para los administrados.

FISCALIZACION

Una de las funciones asignadas a la administracion tributaria es la
fiscalizacion, lo cual consiste en acciones de caracter emergente para
generar control sobre el contribuyente en relacién al cumplimiento de sus
obligaciones, con lo cual la Administracién Tributaria ejerce control para
descubrir 'y corregir conductas irregulares, con respecto al tema
mencionado el CIAT (CENTRO INTERAMERICANO DE
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS, p. 294, 2009). Menciona:

Se podria caracterizar como el conjunto de acciones de control del
cumplimiento de las obligaciones emergentes de las normas
tributarias, que establecen deberes para los contribuyentes y
terceros. En otras palabras, se trataria de acciones tendientes a
detectar el incumplimiento de esas obligaciones y al aporte de los
elementos que permitan determinar los tributos omitidos y aplicar

las sanciones correspondientes a los responsables.

Velasquez (2009) menciona:

Para toda Administracion Tributaria (AT) es importante dentro de su
gestion, facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, el mismo
que depende de muchos aspectos, entre los mas relevantes
tenemos: la eficacia de la accion fiscalizadora de la AT, la simpleza

de la estructura tributaria, la aceptacion del sistema impositivo por
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parte de los contribuyentes y las sanciones efectivamente

aplicadas.

La AT influye directamente solo en uno de estos factores, la
fiscalizacion de los contribuyentes, que no es otra cosa que, el
control que se realiza a los contribuyentes con el animo de

descubrir y corregir conductas irregulares y fraudulentas.

En lo referente al control, se pueden anotar las siguientes acciones

que ha seguido la AT del Ecuador:

Controles de caracter masivo.

Controles selectivos, en base a criterios especificos que
determinan un mayor riesgo de incumplimiento.

Acciones dirigidas a la recuperacién forzosa de obligaciones
tributarias no declaradas o no pagadas voluntariamente en los

periodos que prescribe la Ley.

Para poder realizar un mejor analisis de los mecanismos de control
involucrados en las acciones antes descritas, es importante
mencionar, que el proceso de control de los contribuyentes es
complejo, ya que para realizar una efectiva gestion tributaria se
requiere en primer lugar, contar con una amplia base de
informacion de las operaciones econOmicas que efectian los
sujetos pasivos de los distintos tributos y que dicha informacion
pueda ser utlizada en el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La construccion de esta base de datos
comienza con el registro del contribuyente, y aumenta con la
informacidn que es solicitada periédicamente por la AT al mismo, y

a otros contribuyentes.
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Para cumplir una efectiva gestion tributaria, también es importante
contar con un marco legal que permita, una vez detectado un
posible incumplimiento, efectuar una verificacion abreviada y
parcial y, con posterioridad, realizar una comprobacién de la
situacion tributaria del contribuyente en base a la informacién que

haya captado, o disponga la AT, dentro del periodo de prescripcion.

También es necesario contar con un sistema de cobranzas o de
recaudacion de las distintas liquidaciones que presenten los
contribuyentes o practique la Administracién, que asegure, que

todo aquello que se liquida, se cobre efectivamente.

Controles de caracter masivo

Los controles de caracter masivo, tratan de llegar a la mayor
cantidad de contribuyentes posibles, y debido a su gran volumen,
éstos no son muy complejos y van enfocados al control de la
informacién ingresada por el contribuyente a la base de datos de la
AT, y al puntual y correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Entre los controles de caracter masivo contamos los
siguientes:

Depuracion del Catastro.

Validacion de las declaraciones y control de omisos.

Control de la Recaudacion.

Sistema de Facturacion.

Sistema de Fedatarios.

Depuracién del catastro

La depuracion del catastro de contribuyentes es una tarea
permanente, ya sea por la necesidad advertida por los hallazgos a
traves de la declaracion de los anexos, que determinan la

existencia de agentes econdémicos que estan actuando en el
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mercado y que no se encuentran registrados en el RUC, o por la
inadecuada identificacion de los sujetos pasivos.

En este dltimo caso, el trabajo ha estado encaminado a identificar
claramente a los contribuyentes de acuerdo a su estatus de gestion
y actividad economica, y en segundo lugar, a la depuracion del
indice de entidades y personas juridicas cuyas oficinas
relacionadas con registro propio, estaban distorsionando la

magnitud del catastro.

Validacion de las declaraciones y control de omisos

En razén de que el control de un tributo comienza en el momento
mismo que el contribuyente presenta la declaracién, la AT ha
tratado con particular importancia, el disefio de los formularios
pertinentes y en algunas ocasiones con este objeto, ha tenido que

proceder a introducir cambios y modificaciones.

De igual forma la AT ha disefiado un anexo de compras y de
ventas, cuyo software provee a los contribuyentes para facilitar su
presentacidén, y un anexo que detalla las retenciones practicadas,
todo lo cual posibilita el control desde el punto de vista informatico,
permitiendo la determinacién de diferencias y el hallazgo de

contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones.

La existencia de un censo de contribuyentes y de agentes de
retencion, en el que figuran entre otros datos las obligaciones
periodicas a las que cada uno de ellos esta obligado, permite que
mediante cruce con las declaraciones presentadas, se pueda

controlar a aquellos que se encuentran omisos de declaracion.

La primera fase de control tiene por objeto detectar a quienes
estando obligados, no han presentado la correspondiente

declaracién, en cuyo caso se aplican los controles de caracter
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masivo para cerrar la brecha de declaracion, a través de una carta

0 comunicacién en la que se les solicita su presentacion.

El control de omisos y la reaccion de los contribuyentes, permite a
su vez un control cruzado a la banca y a los morosos; es decir, de
aquellos que habiendo declarado, no han realizado el pago.

Los débitos rechazados a contribuyentes especiales, es decir los
de aquellos que han presentado sus declaraciones y no cuentan
con los fondos en sus cuentas bancarias, son controlados
diariamente para su pronta recuperacién, a través de una llamada o
comunicacion persuasiva. Si la medida no da resultado, pasa al
sistema de cobranza para su registro y recuperacién por la via
coactiva. Ademas, de acuerdo a la importancia sectorial con
incidencia en cada region, se realiza un seguimiento especial
colectivo, con el fin de controlar los agentes de mayor influencia o

capacidad contributiva.

La validacion de declaraciones comprende la verificacion de
errores aritméticos o de incorrecta aplicacion de la norma, con el fin

de detectar errores o discrepancias en los datos.

Control de la recaudacion

La AT establecié un control diario a la banca evitAndose cargas
innecesarias por incumplimientos. Para el proceso de control y
registro de las recaudaciones, promovié convenios operativos con
el Banco Central y el Ministerio de Economia, de tal forma que
todos los entes involucrados, registren de manera uniforme los
codigos de impuestos, su agrupacidn por partidas, las imputaciones
de pagos, las fechas de los procesos y demas elementos

relacionados.
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Con el fin de monitorear las recaudaciones procesadas por la CAE,
se establecieron cédigos de impuestos especfficos y se implantd un
sistema de informacion diario, con la identificacion clara de los
valores por contribuyente y por banco recaudador.

Todos los impuestos ingresan diariamente en la cuenta del SR,
gue luego de realizada la conciliacién bancaria son transferidos a la

Cuenta Unica del Tesoro.

Sistema de facturacion

La facturaciébn es un elemento clave de control, especialmente
cuando la cultura tributaria no es precisamente una caracteristica
de la conducta ciudadana.

Es importante mencionar que para poder desarrollar este tipo de
control, la AT tuvo que contar con un soporte de sistema
informatico confiable y con la capacidad suficiente para poder
responder a las necesidades de los usuarios, ademas debido a
esto, fue necesaria la preparacién de la normativa, mecanismos y

procedimiento necesarios para su aplicacion.

El Control mediante el sistema de facturacién consta de tres fases:
La primera se concentra basicamente en la autorizacion, via
Internet, para que las imprentas procedan a la impresion de

comprobantes de venta y guias de remision.

Las imprentas, asumen la responsabilidad de tramitar ante la
entidad, las solicitudes de autorizacion de impresion de
comprobantes de los contribuyentes y de reportar a la AT, los
trabajos realizados.

Esta etapa incluye la opcion para que todos los contribuyentes, a
través de Internet, consulten la validez de los comprobantes de

venta que sustentan sus adquisiciones.
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Parte de esta fase es el médulo de control conocido como “Lista
Blanca de Contribuyentes” cuya finalidad es la de otorgar
autorizaciones, unicamente a los contribuyentes que se encuentren
al dia en sus obligaciones tributarias.

La segunda fase contempla el funcionamiento automatizado de los
mddulos complementarios y su integracion al sistema para dar de
baja los comprobantes de venta no utlizados; otorgar
autorizaciones temporales; recibir la declaracion de uso de
maquinas registradoras; autorizar la utilizacion de sistemas de
computacion; y, el control de imprentas autorizadas.

Esta etapa incluye mejoras a la estructura de la base de datos y

elementos de seguridad del sistema.

La tercera fase consiste en la utilizacion intensiva de la base de
datos de facturacion con fines de auditoria tributaria, asi como para
viabilizar el control de gestion de las diferentes unidades operativas
de la AT y de los comprobantes de retencion que entregan los
contribuyentes por VA e impuesto a la renta que realizan en sus

adquisiciones de bienesy servicios.

Sistema de Fedatarios

El objetivo de este sistema, es el de controlar la obligacion de la
sociedad de sustentar documentadamente las transacciones
econbmicas por compra -venta de bienes, su traslado vy
almacenamiento. Conceptualmente este sistema, estad integrado
por acciones de caracter persuasivo, disuasivo y de ejecucion
mediante clausuras e incautaciones.

Contotal apego a las normas legales y aplicando las acciones en el
orden descrito, esta labor permite mejorar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, y formalizar el ejercicio de las actividades
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econdémicas de los contribuyentes, dando lugar a una sensacion de

riesgo orientada a estimular la cultura tributaria.

2.5. HIPOTESIS

Los inadecuados procesos tributarios inciden en el incumplimiento de

obligaciones tributarias, en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes”.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: procesos tributarios

e Variable dependiente:obligaciones tributarias

e Unidad de observacion: Universidad Regional Autbnoma de los
Andes

e Términos de relacién: inciden en el
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El enfoque a utlizar en nuestra investigacion es cuali-cuantitativo;

Sampieri, Collado y Lucio (2003: Pag. 19) sostiene que:

La investigacion  cuantitativa nos ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control
sobre los fendbmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes
de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de

que facilita la comparacion entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa da profundidad a los datos,
la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacién del
ambiente o entorno, los detalles y las experiencias Unicas. También
aporta un punto de vista "fresco, natural y holistico” de los
fendmenos, asi como flexibilidad.

Por ello, la mezcla de los dos modelos potencia el desarrollo del
conocimiento, la construccibn de teorias y la resolucion de
problemas. Ambos son empiricos, porque recogen datos del
fendbmeno que estudian. Tanto el uno como el otro requieren

seriedad, profesionalismo y dedicacion.

Para la investigacion del problema dado en la Universidad Regional
Autbnoma de los Andes, aplicaré el enfoque cuali-cuantitativo, porque

ayuda a captar la informacion como un todo; su interpretacién y la
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contextualizacion otorgan control sobre los fendbmenos, un punto de vista
de conteo y magnitudes de los mismos; ademas permite la comparacién
de estudios en el problema suscitado en la institucién; es decir el
incumplimiento de obligaciones tributarias por los procesos implantado y

Su impacto econémico en la institucion.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion la desarrollaré con la combinacion de dos

modalidades de investigacion, asi:

3.2.1. Investigacion de campo

El disefio de investigacion puede responder a tal o cual modalidad de
investigacion; Para Herrera (2004). “Es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion

de acuerdo con los objetivos del proyecto.”

Segun, ElI Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y
Tesis Doctorales publicado por la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2003):

La investigacion de campo, analiza sistematicamente los
problemas de la realidad, con el propésito sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o0 en desarrollo. Segun los
objetivos del estudio propuesto, la investigacién de campo puede
ser de caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo

critico, explicativo o evaluativo.
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3.2.2. Investigacion bibliogréfica-documental

Segun Rivera (2008), “La investigacion documental representa una
variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es el
andlisis de diferentes fendmenos (de orden historico, psicoldgico,
sociolégico, etc.), utiliza técnicas muy precisas, de la documentacion

existente, que directa o indirecta-mente aporte informacion”.

Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un
proceso de investigacion cientffica, constituyéndose en una estrategia
donde observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (teéricas o
no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta,
presenta datos e informacion sobre un tema determinado de cualquier
ciencia, utiizando para ello, una metédica de analisis; teniendo como
finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de

la creacion cientifica.

El presente trabajo de investigacién tiene el proposito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferencias enfoques
conceptuales y teorias de diversos autores con informacion secundaria
sobre el tema a través de libro, textos moédulos, internet, asi como

documentos validas y confiables

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo investigativo se lo realizara principalmente bajo los siguientes

niveles de investigacion:

3.3.1. Investigacion exploratoria

Segun, Mario Tamayo y Tamayo (2003), “Recibe este nombre la

investigacion que se realiza con el propdsito de destacar los aspectos
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fundamentales de una problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es
atil desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus
resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su

consecuente comprobacion”.

El desarrollo de la investigacion requiere de este tipo de investigacion
para averiguar e indagar los factores importantes del problema que posee
la UNIANDES. Con respecto a los montos que se genera para la
declaracion de impuestos provocados por los deficientes procesos

tributarios.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Segun Altamirano (2009), “La investigacion descriptiva, también conocida
como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe tener
un impacto en las vidas de la gente que le rodea. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones

que existen entre dos o mas variables.”

Se aplicara este tipo de investigacion; ya que es un medio para conocer la
situacion existente, actitudes que sobresalen mediante la descripcion de
actividades, procesos y personas involucradas en el proceso para

establecer el monto de impuestos.

3.3.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segun Narvaez (2009),
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En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente
determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios
factores son concomitantes con la variacion en otro u otros
factores. La existencia y fuerza de esta covarianza normalmente se
determina estadisticamente por medio de coeficientes de
correlacion. Es conveniente tener en cuenta que esta covarianza
no significa que entre los valores existan relaciones de causalidad,
pues éstas se determinan por otros criterios que, ademas de la

covarianza, hay que tener en cuenta.

Entonces, la investigacion correlacional consiste en una investigacion que
permite medir el grado de relacion que existe entre dos variables de un
contexto particular, sin explicar que la una sea la causa de la otra. Es
decir relacionaremos el efecto de los procesos tributarios deficientes con

el cumplimiento de obligaciones tributarias.

3.3.4. Investigacion explicativa

Segun Altamirano (2009),“Es la explicacion que trata de descubrir,
establecer y explicar las relaciones causalmente funcionales que existen
entre las variables estudiadas, y sirve para explicar como, cuando, donde

y por qué ocurre un fendbmeno social’.

Es fundamental el empleo de la investigacion explicativa porque permite
explicar como, cuando, donde y por qué ocurre el fenbmeno; en este caso
elincumplimiento de obligaciones tributarias provocado por los deficientes

proceso tributarios.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

60



Segun, Tamayo (2003), “Es la totalidad del fenédmeno a estudiar en donde
las unidades de la poblacion a estudiar poseen una caracteristica comun,

la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion®

La Universidad Regional Autbnoma de Los Andes “UNIANDES” es un
Centro de Educacion Superior, entidad de derecho privado y laico, con
personeria juridica y autonomia administrativa y financiera, varias son las
funciones de esta entidad pero en la que se centra el estudio seria el

departamento financiero en el cual se genera las obligaciones tributarias.

La poblacion a ser investigada es de 35 personas que corresponde a area
Financiera, administrativa y de auditoria; 19 elementos que esta
compuesto por Normas, reglamentos y leyes que rigen a la institucién y

documentos con informacion financiera requerida para la investigacion.

TABLA 1. Cuadro resumen de personal y documentos que inciden en

la investigacion

Personal Frecuencia %
D. Financiero 18 27%
D. Administrativos 15 19%
D. Auditoria |.
0,
(APOYO) 2 21%
Estatutos 1 2%
Normas y o
reglamentos 10 16%
Documentos de
informacién 8 15%
Financiera
Total 54 100%

Fuente: Investigacién de campo. Departamento Financiero de la UNIANDES.
Elaborador por: William Chipantasi (2014)
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3.4.2. Muestra

Calculo
Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y
desedsemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la férmula

seria:

Donde:

* N = Total de la poblacion

« Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1—-p(en este caso 1-0.05 =0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

N*Zlp*q
n -
d**(N-1)+Z *p*g

n= 54*3,92*0.05*0,95
0,05*(54-1)+3,92*0,05*0,95

n= 10,05
0,13+0,18

n= 10,06
0,31

n=32,45

El célculo nos indica una muestra a tomar en cuenta de 32, en este caso
entre personas y documentos; pero, se puede considerar que en la
presente investigacién tenemos una poblacién finita conocida, por lo cual,

se tomara en cuenta la poblacion total para su estudio.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Busot (1991), “La operacionalizacion de variables consiste en una

descripcidon de las actividades que efectla el investigador para medir o
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manipular el sistema de variables de la investigacion, o en asignar a las
variables significados que posean un referente empirico, para que sus
caracteristicas sean observables. Las definiciones operacionales son una

especie de manual para el investigador”.
La operacionalizacion obtiene informacion clara, resumida y precisa de las

variables, materia de estudio para tener una vision clara de lo que se ha

investigado en relacion al trabajo investigativo.
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3.5.1. Operacionalizaciéon de la variable independiente
o Cuadro 1. Variable Independiente: Procesos tributarios

generacion de montos de

impuestos a declarar.

manera considerable en el manejo de
comprobantes de venta y por ende generar
montos de impuestos a declarar de manera
correcta?

Informacién
comunicacién

Manual de procedimientos
el manejo

para
comprobantes.

¢(Poseen un  manual que brinde
confiabilidad para el manejo de
comprobantes y generacion de impuestos?

Supervision

Evaluaciones al sistema y

procesos tributarios.

¢Se realizan evaluaciones periodicas al
sistema utilizado?

Conceptualizacion Categorias Indicadores Item Técnicas Instrumentos
Se desarrolla constantemente | Ambiente de Control Procesos de capacitacion ¢Considera necesario cursos de
en una instituciéon y que es de capacitacion periddicos sobre leyes y
vital importancia para el normas establecidas para el desarrollo de
manejo de archivos a nivel sus actividades?
interno y externo en cualquier
institucién, por pequefia que
sea ésta se debe tener un
conocimiento  basico  de
correspondencia para poder
controlar y administrar la
cantidad de informacion que
circula en la misma.
Evaluacion de Riesgos Seguimiento al  sistema | ;Considera usted que la Institucion posee
utilizado para el manejo de | un sistema que le permita tener un control Encuesta al personal
comprobantes. adecuado en el manejo de comprobantes? Encuesta financiero,
administrativo
Actividades de Control Procesos adecuados para el | ¢Considera usted que las mejoras a las relacionado  con el
manejo de comprobantes y | politicas y procedimientos influirian de problema.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: William Chipantasi
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
e Cuadro 2. Variable Dependiente: Obligaciones tributarias1

Conceptualizacion

categorias

Indicadores

tem

Técnicas

Instrumentos

Todos los gobiernos tienen
necesidades fiscales, y el
dinamismo econdmico provee
la  recaudaciéon que las
solventa. Los Estados
establecen gravdmenes
tributarios que consienten la
recaudacion necesaria, y que
al mismo tiempo promueven
el desarrollo econémico que
es sustentado por la
recaudacion, por lo cual al no
cumplir los contribuyentes
con sus obligaciones
tributarias estan al margen de
ser sancionados de la manera
que sea viable para el estado
cobrar los tributos.

Informacién Tributaria

Montos presentados en las
declaraciones y anexos.

(Cree Ud. que el monto irreal en la
declaracion de impuestos y los anexos
afecta en la informacion financiera
presentada para la administracion tanto
externa como interna?

Derechos tributarios

M ontos por devolucion

¢Ud. Considera que la devolucion del VA
de la cual se beneficia la Institucion
afectaria al impacto econédmico de la misma
si se la puede hacer efectiva

Encuesta

Encuesta al personal
financiero,
administrativo
relacionado con el
problema.

Evaluacion de Riesgos

Multas y sanciones

¢Se ha visto la institucion en la necesidad
de pagar multas o enfrentarse a sanciones
por ineficiencia en las declaraciones o
cumplimiento tributario?

Observacion

Ficha de observacion
para obtener recursos de
diferenciacion de
informacion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: William Chipantasi
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2004) (p. 174), “la
construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recolecciéon de informacion y para el procesamiento de informacién.”

3.6.1. Plan parala recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion de acuerdo con el enfoque escogido
que para el presente estudio es predominantemente cualitativa,

considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: Personas u objetos que van a ser
investigados en la presente investigacion son, el personal del area
financiera de la UNIANDES. De los cuales se obtendra la
informacién que proporcionara la ayuda pertinente para poder

mejorar la situacion actual de la entidad.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la

técnica escogida para la investigacion.

OBSERVACION

Segun Herrera (2004), “Es una técnica que consiste en poner atencion, a
través de los sentidos, en un aspecto de la realidad y en recoger datos
para su posterior analisis e interpretacion sobre la base de un marco

tedrico, que permita llegar a conclusiones y toma de decisiones”.

Segun Puente (2010), “Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de

todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener
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el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion”.

La observacion ayuda a conocer la realidad de la empresa de la cual se

deduce el problema de acuerdo a la informacion recolectada y analizada.

ENCUESTA

La encuestas ayuda a conocer la realidad de la institucidn, de la cual, se
deduce el problema de acuerdo a la informacion recolectada y analizada.
(Ver Anexo 2 - Encuesta). César, (2006) menciona, “considera en
recolectar informacién sobre una parte de la poblacién denominada
nuestra. Se elabora en funcion a las variables e indicadores de trabajo en

la investigacidn, la encuesta se lo realiza por el cuestionario.” (pag. 68)

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).Los
recursos de apoyo que respaldan esta investigacion es el personal
Administrativo de la UNIANDES. y las instalaciones de la misma,

para poder obtener la informacion necesaria para el estudio.
e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de

informacion, como se va aplicar los instrumentos, condiciones

de tiempo y espacio, etc.

Para contemplar la descripcién del plan de recoleccién de informacién

conviene contestar las siguientes preguntas:
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Cuadro 3. Procedimiento de recoleccién de informacion.

Preguntas basicas

Explicacion

1.- éPara qué?

Con elfinderealizarlos objetivosde la
investigacion.

2.- ¢De qué personas u
objetos?

e Departamento financiero, administrativo,
auditoria, empleadosinvolucrados.

e Normas, reglamentos, leyes y documentos
de informacion financiera.

3.- éSobre qué aspectos?

e Procesosde manejo de comprobantes
e Monto de las declaraciones.
e Anexostransaccionales
e Informaciéntributaria.
Imposicidn de sanciones

4.-iQuién?

William Antonio Chipantasi Cunalata.

5.- éA quiénes?

A los trabajadoresde la Universidad Regional
Autonomade los Andes.

6.- ¢Cuando?

Afo 2014

7.- éDOnde?

Instalaciones de la Universidad regional Auténoma
de los Andes.

8.- éCuantas veces?

Necesarias

9.- ¢Qué técnicas de
recoleccion?

Entrevista,Observacion

10.- ¢Con qué?

Con fichasy cuestionarios

11. ¢En qué situacion?

e Entrevista al personal del area financiera,
mediante aplicacién de cuestionario.

e Ficha de observacidbn para obtener
recursos de diferenciacion de informacion.

Fuente: Universidad regional Auténoma de los Andes.
Elaborado por: William Chipantasi (2014)
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revisidn critica de la informacidn recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

e Repeticion de la recoleccién. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

e Tabulaciobn o cuadros segun variables de cada hipotesis:

manejo de informacidén, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

Cuadro 4. Titulo con idea principal de la pregunta.

OPCIONES CANTIDAD | FRECUENCIA. %
Si 21 60
No 14 40
Total 35 100

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario.
Elaborador por: William Chipantasi (2014)

Para el desarrollo de la presente investigacion utilizaremos la tabla 4 que
nos permitird tabular de una manera efectiva donde la primera columna
sera las opciones de las preguntas, la segunda columna es el nimero de

personas que se han inclinado por una de las opciones y al final tenemos

el total en porcentaje.
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Grafico 2. Representaciones gréficas

4to trim.

3er trim.

O Este
2do

. @ Oeste
tAim.

O Norte

lertrim.

0% 50% 100%

Fuente: Investigacién de campo, cuestionario.

Elaborador por: William Chipantasi (2014)

3.7.2. Plan de analisis e interpretacién de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis (lectura de datos).

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,
en el aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipétesis.

La hipdtesis de la investigacion sera comprobada utilizando el método de
Chi — Cuadrado

2 (fo—fe)’
Xy

Simbologia:
X2: Notacion para Chi 2

fo: frecuencias observadas

fe: frecuencias esperadas
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Cuadro 5. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Establecer las principales causas,
gue conlleva al incumplimiento de
obligaciones tributarias, en base,
a los procesos tributarios
establecidos en la Institucion.

Determinar las sanciones, que
genera el incumplimiento
tributario, para cuantificar el
impacto econémico en la

institucion.

Proponer la ejecucion de mejoras
e implementacion de procesos
tributarios, que optimicen la
entrega, recepcion, registro,
analisis y control de documentos
e informacion financiera para
evitar el incumplimiento de
obligaciones tributarias y por
ende sanciones impuestas por el

ente de control.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: William Chipantasi (2014)
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢Considera usted que la institucion posee un sistema informatico

gue le permita tener una adecuada aplicacion de procesos
tributarios?

CUADRO N 6. Sistema que le permitatener unaadecuada aplicacion de procesos tributarios

CUADRO N2 6
PORCENTAJ
ALTERNATIVAS FRECUENCIA E
S 21 60
NO 14 40
TOTAL 35 100

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Grafico 3. Sistemaquele permitatener una adecuada aplicacion de procesos
tributarios

FUENTE: LA ENCUESTA

ELABORADO POR:WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Segun la encuesta el 60% del total de personas encuestadas manifiestan
gue Sl cuentan con un sistema informéatico adecuado para tener una
adecuada aplicacion de procesos tributarios, y el 40% del total de
encuestados manifiestan que NO es adecuado.

Interpretacion

El departamento financiero, a nivel nacional cuenta con un sistema que no
presta las garantias necesarias para la aplicacion de procesos tributarios,
ya que segun la encuesta casi el 50% lo ratifica en sus respuestas, y
ademas sistema se lo considera que no es dinamico ya que en si para
implantar un nuevo proceso se debe esperar mucho tiempo mientras se
ejecuten de manera correcta.
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2. ¢Cree usted que la mejora de politicas y procesos tributarios —
contables influirian de manera considerable en el cumplimiento
tributario?

CUADRO N° 7. Mejorade politicasy procesos tributarios —contables influirian de manera considerable
en el cumplimiento tributario.

CUADRO N2 7
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 24 69
NO 11 31
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI
GRAFICO N° 4

Mejorade politicas y procesos tributarios —contables influirian de manera considerable en el cumplimiento
tributario

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anélisis

El69% del total de personas encuestadas manifiestan que la mejora de
politicas y procesos tributarios — contables si influirian de manera
considerable en el cumplimiento tributario, mientras que un 31%
considera lo contrario.

Interpretacion

En su mayoria, el personal del departamento financiero estan de acuerdo
en gque deben existir mejoras en las politicas y procesos tributarios —
contables de acuerdo a su respuesta en la encuesta, esto ya que las
politicas y procesos existentes no son eficientes para el manejo de
informacidn tributaria.
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3. ¢El Departamento Financiero cuenta un manual de politicas que
brinde confiabilidad para el manejo y control de documentos e
informacion tributaria?

CUADRO N° 8 Poseenun manual que brinde confiabilidad parael manejo y control de documentos e

informacion tributaria

CUADRO N2 8

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 12 34
NO 23 66
TOTAL 35 100
FUENTE: LAENCUESTA

ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N°5

Poseen un manual que brinde confiabilidad parael manejoy control de documentos e informacién tributaria

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Segun el66% del total de personas encuestadas manifiestan que no
cuentaun manual de politicas que brinde confiabilidad para el manejo y
control de documentos e informacion tributaria, mientras que el 34%
considera lo contrario.

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados considera que el Departamento
Financiero necesita un manual de politicas que brinde confiabilidad para
el manejo y control de documentos e informacion tributaria, lo que afirmo
gue las policitas existentes son bésicas, tomando en cuenta que se
ejecuten y no tan solo existan sin ser implantadas.
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4. ¢Se realizan evaluaciones periddicas al sistema informatico

utilizado en la Departamento Financiero?

CUADRO N° 9 Serealizan evaluaciones periddicas al sistemainformatico utilizado en la Departamento

Financiero
CUADRO N2 9
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIE
Sl 16 46
NO 19 54
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N° 6

Se realizan evaluaciones periddicas al sistemainformatico utilizado en la Departamento Financiero

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Analisis

Un 46% de los empleados considera que si se realizan evaluaciones
periddicas al sistema informético utilizado en el Departamento Financiero,
mientras que el otro 54% no lo considera asi.

Interpretacion

El sistema informatico no es evaluado, de manera que se pueda verificar
que se esté generando informacién tributaria de manera correcta, dicho
sistema ademas es administrado por personal externo a la institucién, sin
contar con un encargado del mismo dentro de la misma, por lo cual de
haber inconvenientes es muy complicado que brinden un soporte
oportuno Yy eficiente.
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5. ¢Considera Ud. que es necesario el desarrollo de nuevos de
procesos tributarios — contables para implantar en el Departamento
Financiero?

CUADRO N°10 Desarrollo de nuevos de procesos tributarios —contables paraimplantar en el
Departamento Financiero

CUADRO N2 10

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 19 54
NO 16 46
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO Ne 7

Desarrollo de nuevos de procesos tributarios —contables paraimplantar en el Departamento Financiero

NO
46%

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Las personas que consideran que es necesario el desarrollo de nuevos de
procesos tributarios — contables representan un 54%, mientras el otro
46% no esté de acuerdo.

Interpretacion

La mayoria de empleados y trabajadores estd acostumbrado al trabajo
que se viene haciendo actualmente, esto sin tomar en cuenta los
beneficios que pueden tener con la implantacion de procesos que
generan una organizacion administrativa y establecimiento de funciones
gue les ayudarian a ejecutar sus actividades de manera eficiente, por ello
en su mayoria no esté interesado en la implantacién de nuevos procesos
tributarios — contables, tomado en cuenta que la mayor parte de ellos tan
solo son empleados considerados asistentes, pues las autoridades
jerarquicas como directores, y jefes segun el rango si estan de acuerdo en
la implantacién de nuevos procesos.
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6. ¢Los documentos de informacion tributaria se presentan a tiempo
segun los plazos preestablecidos por el ente regulador?

CUADRO N° 11 Los documentos deinformacion tributariase presentan atiempo segun los plazos
preestablecidos por el ente regulador.

CUADRO N2 11

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 21 60
NO 14 40
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N\° 8

Los documentos de informacion tributaria se presentan a tiempo segtin los plazos prestablecidos por el ente regulador.

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Analisis

Considera un 60% de los encuestados que los documentos de
informacién tributaria se presentan a tiempo segun los plazos

preestablecidos por el ente regulador mientras un 40% no esta de
acuerdo.

Interpretacion

Puedo deducir que la institucibn no cumple con sus obligaciones
tributarias en su totalidad eficientemente, ademas que en si, dentro de la
parte tributaria es muy poco el personal que tiene acceso para tener
conocimiento de como la instituciéon cumple con sus obligaciones.
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7. ¢Se aplica leyes y reglamentos actualizados?

CUADRO N° 12 Se aplicaleyes y reglamentos actualizados

CUADRO N¢ 12
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Sl 21 60
NO 14 40
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N° 9

Se aplicaleyes y reglamentos actualizados

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anélisis

Un 60% de los encuestados afirman que si se aplica leyes y reglamentos
actualizados, por otro lado un 40% no esta de acuerdo.

Interpretacion

Casi la mitad de los empleados del departamento financiero considera
gue no cuentan con leyes y reglamentos actualizados para aplicar tanto
en registros, como emision de informacion tributaria, por lo cual existen
muchos errores en registros, hay devoluciones de documentos, entre
otros acontecimientos con los cuales se desperdicia recursos
institucionales.
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8. ¢Cree Ud. que el monto irreal en la declaracién de impuestos y
anexos, tiene relevancia en el movimiento econémico de la
institucion?

CUADRO N° 13 H montoirreal en ladeclaracion de impuestos y anexos tiene relevanciaen el
movimiento econémico de lainstitucion

CUADRO N2 13

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 27 77
NO 8 23
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO Ne 10

E montoirrealenladeclaraciénde impuestosy anexostiene relevanciaen el movimiento econémico de la
institucion

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Los empleados y autoridades en su mayoria que representa un 77%
consideran que el monto irreal en la declaracion de impuestos y anexos
afecta en la informacién financiera presentada a la administracion interna
y entes de control tiene relevancia en el movimiento econdmico de la
institucion.

Interpretacion

La declaracion de impuestos es muy importante, no tan solo por el hecho
de no pagar una sancidon que relativamente es baja, sino porque es
informacion relevante que afecta para la toma de decisiones dentro del
ambito tributario, y por otro lado los anexos no presentados afectan tanto
a la institucién como a terceros en el cruce de informacion para tramites
tributarios.
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9. ¢Considerad Ud., que el derecho a la devolucién de impuestos con

que se beneficia la institucion, tienen relevancia en el impacto
econdmico de la misma?

CUADRO N° 14 H montoirrealenladeclaracionde impuestosy anexostienerelevanciaenel
movimiento econémicode lainstitucion

CUADRO N2 14

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 27 77
NO 8 23
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO Ne 11

H montoirreal enladeclaraciénde impuestosy anexostienerelevanciaenel movimiento econémicode la
institucion

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Analisis

Un 77% de los empleados consideran que la devolucion del IVA de la cual

se beneficia la institucion tiene significancia en el manejo de impuestos
mientras un 23% piensan lo mismo.

Interpretacion

El monto de la devolucion del IVA de la cual se beneficia la institucion es
significativo, por lo cual la mayoria de los encuestados considera que es
relevante en elimpacto econémico de la institucion.
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10.¢Ud. Considera que la institucién se ha visto afectada por graves
sanciones por el incumplimiento de obligaciones tributarias?

CUADRO N° 15 Lainstitucion se havisto afectada por graves sanciones por el incumplimiento de
obligaciones tributarias

CUADRO N¢ 15

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 22 63
NO 13 37
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N°12

Lainstitucionsehavistoafectadaporgraves sanciones por el incumplimiento de obligaciones tributarias

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Analisis

Un 63% nos afirmd que no se ha visto la institucion en la necesidad de
enfrentarse a sanciones graves, mientras un 37% considero que si.
Interpretacion

Es claro que no todos los encuestados tienen acceso a la informacion
tributaria de la institucién, pero los que tienen el conocimiento suficiente,
tienen claro el panorama en relacion a sanciones en las cuales se ha visto
considerablemente afectada la institucion.
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11.¢:Cree Ud. que la aplicacién de procesos tributarios enlazados a
contabilidad, ayudarian a mejorar la situacion actual de la institucion
en relacion al cumplimiento de obligaciones tanto tributarias como
contables de manera correcta?

CUADRO N° 16 Aplicacion de procesos tributarios enlazados a contabilidad, ayudarian a mejorar la

situacion actual delainstitucion enrelaciénal cumplimiento de obligaciones tanto tributarias como
contables de maneracorrecta

CUADRO N2 16
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 18 51
NO 17 49
TOTAL 35 100

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N°13

Aplicacion de procesos tributarios enlazados a contabilidad, ayudarian a mejorar la situacion actual de la
institucion enrelaciénal cumplimiento de obligaciones tantotributarias como contables de maneracorrecta

NO
49%

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Los empleados que considera que la aplicacion de procesos tributarios
enlazados a contabilidad, ayudarian a mejorarla situacion actual de la
institucion en relaciéon al cumplimiento de obligaciones tanto tributarias
como contables de manera correcta representa un51%, mientras el otro
49% no esta de acuerdo.

Interpretacion

La mitad de encuestados son conscientes que es muy importante contar
con procesos tributaros que estén enlazados también con la contabilidad,
ya que consideran que es muy importante que exista el cuadre
correspondientes de toda la informacion financiera de la institucion.

82



12.¢Considera necesario cursos de capacitaciéon periédicos sobre
leyes y normas establecidas para el desarrollo de sus actividades?

CUADRO N° 17 Aplicacién de procesos tributarios enlazados acontabilidad, ayudarianamejorar la
situacion actual delainstitucién enrelaciénal cum plimiento de obligaciones tantotributarias como
contables demaneracorrecta

CUADRO N2 17
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 22 63
NO 13 37
TOTAL 35 100

FUENTE: LAENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

GRAFICO N°14

Aplicacion de procesos tributarios enlazados a contabilidad, ayudarian a mejorar la situacién actual de la
institucion enrelaciénal cumplimientode obligaciones tantotributarias como contables de maneracorrecta

FUENTE: LA ENCUESTA
ELABORADO POR: WILLIAM CHIPANTASI

Anéalisis

Del total de encuestados un 63% considera que Si es necesario cursos de
capacitacion periédicos sobre leyes y normas establecidas para el
desarrollo de sus actividades mientras un 37% no lo cree necesario.

Interpretacion

La institucion si cuenta con personal interesado en asistir a cursos de
capacitacion en lo relacionado con leyes y normas para ejecutar sus
actividades con eficiencia, puesto que también toman en cuenta que los
mismos benefician su formacion profesional.

83



CONCILIACION INTERNA PARA ANALISIS DE SANCIONES TRIBUTARIAS

TablaN° 2. Ingresos segun Estados Financieros, declaracionesy sistema

financiero.
SEGUN MIGRACION Y
SEGUN BALANCES Y ACTUALIZACION DE
ANO DECLARACIONES EFECTUADAS | DATOS EN SISTEMA DIFERENCIA
2012 16.111.147,38 16.432.012,12 (320.864,74)
2013 18.483.480,99 18.635.245,12 (151.764,13)
2014 22.490.842,29 22.610.311,84 (119.469,55)
Total
general 57.085.470,66 |57.677.569,08 (592.098,42)

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: William Chipantasi

Segun el cuadro analitico, es claro que existe una gran diferencia entre
los montos que se declaré y que tiene en los balances presentados en
relacion a la informacion registrada en el sistema financiero que se
maneja actualmente, lo cual se debe a la migracion de nueva informacién
que estuvo en el sistema anterior, en el cual se registraba ventas en
relacion a servicios de educacion en convenios de maestrias, las ventas
de Enero a Abril del 2012, ademas hasta el momento no se ha generado
el registro y cierre de informacién en el sistema anterior por los errores
efectuados durante los registros de facturas de venta en el mismo.

TablaN° 3.Montos de compras segun Estados Financieros y declaraciones
efectuadas. (Facturado)

IMPUESTO AL VALOR

ANO BASE 12% BASE 0% AGREGADO (IVA)
2011 - - 68.115,34
2012 4.976.024,50| 2.135.325,12 597.122,94
2013 3.981.353,50| 2.315.214,22 477.762,42
2014 6.823.186,00| 2.761.421,21 818.782,32

Total

general 15.780.564,00| 7.211.960,55 1.961.783,02

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

TablaN° 4. Montos de compras segun registros en sistema financiero.
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IMPUESTO AL VALOR
ANO BASE 12% BASE 0% AGREGADO (IVA)
2011 - - 68.115,34
2012 5.666.979,22 2.166.681,30 680.037,51
2013 4.578.795,37 2.341.330,01 549.455,44
2014 7.243.862,34 2.772.507,35 869.263,48
Total
| general 17.489.636,93 7.280.518,66 2.166.871,77

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: William Chipantasi

TablaN° 5. Diferenciaentre el monto de compras declarado y Estados

Financieros en relacién aregistros del Sistema Financiero

IMPUESTO AL VALOR
ANO BASE 12% BASE 0% AGREGADO (IVA)
2012 (690.954,72) (31.356,18) (82.914,57)
2013 (597.441,87) (26.115,79) (71.693,02)
2014 (420.676,34) (11.086,14) (50.481,16)
Total
general (1.709.072,93) (68.558,11) (205.088,75)

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

Segun el cuadro analitico, las diferencias establecidas son significativas, y
esto se debe a las compras no registradas dentro del sistema a tiempo, y
por las facturas que se encontraron receptadas y pagadas pero que
estuvieron fuera del sistema informatico, ademas de que no se ha
realizado las declaraciones sustitutivas respectivas, ya que se encuentran
aun modificando, eliminando y modificando registros; por lo mismo se

puede verificar que no se ha presentado anexos transaccionales.

TablaN° 6. Sanciones enrelacién a incumplimiento tributario

ANO MULTAS INTERES TOTAL
Ainos
anteriores 4'000.000,00 4'000.000,00
2012 375,00 30.437,18 30.812,18
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2013 156,25 20.753,95 20.910,20
2014 93,75 18.572,17 18.665,92
Total
general 625,00 69.763,30 4°070.388,30

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

TablaN° 7. Proyeccion de monto a pagar por Impuesto ala Renta

UTILIDAD IMPUESTO A LA
ANO DECLARADA RENTA POR PAGAR
Aios
anteriores 4'000.000,00 (Aprox.)
2012| 1.448.276,01 333.103,48
2013| 1.366.061,28 300.533,48
2014| 2.790.376,29 613.882,78
Total
general 5.604.713,58 1.247.519,75

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

Por las diferencias tanto en los montos de compras, como en el monto del
crédito tributario es necesario realizar las respectivas declaraciones
sustitutivas, lo cual no se ha ejecutado, debido a la gran cantidad de
errores en los registros en el sistema informatico, esto por factores como:
el personal no idéneo que ejecuta los registros, un sistema ineficiente
para el registro de compras y por la mala organizacion en la recepcion,
registro, emisién y archivo de comprobantes de venta y retencion.

Existe un crédito tributario, el cual es significativo, pero el mismo no se
puede hacer efectivo por las inconsistencias de los registros tributarios de
la institucion.
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FICHA DE OBSERVACION

Observador: William Chipantasi

Ano: 2014

TEMA OBSERVACIONES

Procesos Existen procesos tributarios basicos, los cuales no ayudan al manejo correcto de
Tributarios informacion tributaria e incluso de los mismos los empleados no tienen

conocimiento alguno. No existe procesos establecidos bajo normas y politicas tanto
internas como externas lo cual afecta directamente al movimiento tributario —
contable, y porlomismo lainformacién quese genera no es fiableni relevante.

Sistema Financiero

El departamento financiero cuenta en la actualidad con dos sistemas informaticos
financieros con falencias, las cuales son considerables, el primero en el que
supuestamente se debia trabajar hasta Abril 2012, y el segundo con el que
empezaron a trabajar desde mayo del 2012, en el segundo sistema informatico es
donde se trabaja actualmente, pero del primero no se ha podido hasta la actualidad
migrar informacion correctamente, por los errores tanto en el mismo sistema como
los errores que se generan en el nuevo sistema por la misma migracidn, en basealo
observado también verifique que el nuevo sistema ASEMATICA asi conocido, no
presta las garantias necesarias para registrar y generar informacién tributaria
contable.

Cumplimiento de
obligaciones

El incumplimiento de obligaciones de la institucion es evidente, pues desde enero
del 2012 no se ha presentado ningln anexo transaccional, y se ha realizado
declaraciones con valor en USD 0,00de Enero a Abril 2012, y en adelante hasta el 31
de Diciembre del 2014 no se ha podido encontrara informacién tributaria que al
menos tenga diferencias minimas, al contrario son diferencias altas, lo cual en la
declaracion del impuesto a la renta tendran un impacto significativo ya que el SRI,
de acuerdo a leyes y normas que rigen en nuestro pais generaria el pago del
impuesto a la renta que se puede ver en la tabla de proyeccién de pago de dicho
impuesto, esto sin tonar en cuanta las diferencias ni glosas que el ente de control
podria establecer.

Sanciones y multas
impuestas

La institucion se encuentra en juicios por incumplimiento de obligaciones
tributarias.

Cada mes se generan multas por incumpliendo en declaraciones su respectivo pago
y ademds |la presentacidn de anexos transaccionales.

Segun el informe de Determinacién del afio 2011 emitida en el afio 2014, la
institucion esta afectada por un valor a pagar por impuesto a la renta total de USD
913.500,95; esto por el descuadre entre la administracién y la institucion en relacién
al pago del impuesto a la renta, ademas un recargo sobre la diferencia a pagar del
impuesto a la renta de USD 182700,19 (ANEXO 4), esto sin tomar en cuenta los
intereses causados; tomando en cuenta estos datos los valores a pagar son muy
significativos y afecta directamente a la economia de la institucién.

Cabe recalcar, que la institucidn tiene acumulado desde el afio 2008, interés por un
monto aproximado de USD 4’000.000 y el mismo valor por impuesto a la Renta
impago, distribuido respectivamente hasta el afio2011.

Beneficios
Tributarios

Debido a todos los inconvenientes mencionados, y por el gran incumplimiento de
obligaciones tributarias, la institucién no ha podido hacer efectivo su beneficio de la
devolucidn del IVA, lo cual es un ingreso representativo para la institucion, el monto
al que asciende dicho beneficio es de USD 1.961.783,02 segun declaraciones y
Estados Financieros presentados hasta laactualidad.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS.
4.2.1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
4.2.1.1. Modelo légico

Los inadecuados procesos tributarios inciden en el incumplimiento de
obligaciones tributarias en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, UNIANDES.

4.2.1.2. Hipotesis nula

Los inadecuados procesos tributarios no inciden en el incumplimiento de
obligaciones tributarias en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, UNIANDES.

4.2.1.3. Hipétesis alternativa

Los inadecuados proceso tributarios si inciden en el incumplimiento de
obligaciones tributarias en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, UNIANDES.

4.2.2. NIVEL DE SIGNIFICACION

El nivel de significacion seleccionado para la comprobacidén de hipotesis
es del 5%.

4.2.3. SELECCION ESTADISTICO

Para comprobar la hipotesis se ha seleccionado la prueba paramétrica del
CHI-CUADRADO cuya ecuacion es:

_ g(0—-€)?
==

XZ
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Doénde:
x%: Notacion para CHI-CUADRADO
O: Frecuencias observadas

€: Frecuencias esperadas

4.2.4. REGION DE ACEPTACION Y RECHAZO.

Grafico 15. Region de aceptaciényrechazo

Ha

Region de aceptacion
Region de rechazo

G.L.: (F-1) (C-1)
G.L.: (12-1) (1-1)
G.L.:11*1

G.L.: 11

Grados de libertad= filas-1 * columna -1

Tabla N° 8 Tabla de distribucién chi-cuadrado, inversa.

0.01 005 010 020 025 030 040 (050 060 (070 075 080 (090 095 0,99

[ | 1,439 | 4,100 |£,033 | 3,642 | 8,£93 8,001 | 9,893 0,380 | 1,403 | 0,303 [JUI0 | D,0UD | 1£,UZ [ 18,U7 | 10,90
§ [1,647 2733|3490 [4594 5071|5527 (6423|7344 (8351 | 9,524 | 10,22 [11,03 | 13,36 | 15,51 20,09
9 2,088 3,325 (4,168 | 5360 5,699 6,393 (7,357 |6,343 (9,414 | 10,66 | 11,39 [12,24 | 14,68 | 16,92 | 21,67
10 |2,558 3,940 (4,865 |6,179 | 6,737 (7,267 | 6,295 (9,342 | 10,47 | 11,78 (12,55 | 13,44 | 15,99 [18.31 | 23,21
11 | 3,053 | 4,575 5,576 | 6,989 | 7,584 (8,146 | 9,237 [10,34 | 11,53 | 12,90 [13,70 | 14,63 | 17,28 {19.68) 24,73
12 |3,571 |5,226 6,304 | 7,807 | 5,436 9,034 | 10,18 [11,34 | 12,58 | 14,01 [ 14,85 | 15,61 | 16,55 (21,03 | 26,22
13 4,107 |5,892 7,041 | 8,634 | 9,299 9,926 | 11,13 [12,34 | 13,64 | 15,12 [15,98 | 16,98 | 19,81 (22,36 | 27,69
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4.25. CALCULO ESTADISTICO

FRECUENCIAS OBSERVADAS
PREGUNTAS ALTERNATIVAS TOTAL
SI NO

PREGUNTA 1 21 14 35
PREGUNTA 2 24 11 35
PREGUNTA 3 12 23 35
PREGUNTA 4 16 19 35
PREGUNTA 5 19 16 35
PREGUNTA 6 21 14 35
PREGUNTA 7 21 14 35
PREGUNTA 8 27 8 35
PREGUNTA 9 27 8 35
PREGUNTA 10 10 25 35
PREGUNTA 11 18 17 35
PREGUNTA 12 22 13 35

TOTAL 238 182 420

FRECUENCIAS ESPERADAS
PREGUNTAS ALTERNATIVAS TOTAL
SI NO

PREGUNTA 1 19,83 15,17 35
PREGUNTA 2 19,83 15,17 35
PREGUNTA 3 15,83 15,17 35
PREGUNTA 4 19,83 15,17 35
PREGUNTA 5 19,83 15,17 35
PREGUNTA 6 19,83 15,17 35
PREGUNTA 7 19,83 15,17 35
PREGUNTA 8 19,83 15,17 35
PREGUNTA 9 19,83 15,17 35
PREGUNTA 10 19,83 15,17 35
PREGUNTA 11 19,83 15,17 35
PREGUNTA 12 19,83 15,17 35

TOTAL 238,00 182,00 420
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CALCULO DE CHI CUADRADO

0 E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
21 15,83 1,17 1,3611 0,0686
24 19,83 4,17 17,3611 0,8754
12 19,83 -7,83 61,3611 3,0938
16 19,83 -3,83 14,6944 0,7409
19 19,83 -0,83 0,6944 0,0350
21 19,83 1,17 1,3611 0,0686
21 19,83 1,17 1,3611 0,0686
27 19,83 7,17 51,3611 2,5896
27 19,83 7,17 51,3611 2,5896
10 19,83 -9,83 96,6944 4,8754
18 19,83 -1,83 3,3611 0,1695
22 19,83 2,17 4,6944 0,2367
14 15,17 -1,17 1,3611 0,0897
11 15,17 -4,17 17,3611 1,1447
23 15,17 7,83 61,3611 4,0458
19 15,17 3,83 14,6944 0,9689
16 15,17 0,83 0,6944 0,0458
14 15,17 -1,17 1,3611 0,0897
14 15,17 -1,17 1,3611 0,0897

8 15,17 -7,17 51,3611 3,3864

8 15,17 -7,17 51,3611 3,3864
25 15,17 9,83 96,6944 6,3755
17 15,17 1,83 3,3611 0,2216
13 15,17 -2,17 4,6944 0,3095

35,5656

Gréfico 16. Verificacion
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4.2.6. DECISION

Para un contraste bilateral con un nivel de significacion del 5% y 11
grados de libertad el valor del CHI- CUADRADO es 19.68 y el valor
calculado es 35.5656, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
es decir, los inadecuados proceso tributarios si inciden en el
incumplimiento de obligaciones tributarias en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, UNIANDES.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En la institucion existen varios factores que influyen en el
incumplimiento de obligaciones tributarias como son: la existencia
de procesos contables basicos, no aplicados y que en su mayoria
los empleados tienen desconocimiento de los documentos en los
cuales se describen los mismos; la falta de una estructura
organizacional que describa las funciones de cada uno de los
empleados para asignar actividades; inexistencia de procesos
establecidos de acuerdo a las funciones de cada uno de los
empleados y un diagrama de flujograma que respalde los mismos;
no existe la capacitacion necesaria para el personal del
Departamento Financiero en relacion a tributacion y procesos
financieros en general; un sistema financiero con falencias que no
presta las garantias necesarias para registrar y generar informacion
tributaria - contable real y confiable; la inexistencia de instructivos,
politicas, manuales, y otros relacionados para la aplicacion de

procesos; entre otros factores minimos a tomar en cuenta.

Las sanciones que se estdn generando por el incumplimiento de
obligaciones tributarias es considerable y afecta directamente a la
economia de la institucion, siendo asi quede afios anteriores
tenemos acumulado intereses por un monto aproximado de USD
4’000.000,00 por el Impuesto a la Renta pendiente de pago que de

igual manera asciende a un valor similar al de los intereses; con
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respecto a la declaracion de ventas tenemos una diferencia de
USD 592.098,42 distribuidos del afio 2012 a 2014 respectivamente,
lo cual al ejecutar la Administracion tributaria la correspondiente
determinacion tributaria, nos podria generar un Impuesto a la
Renta por pagar de USD 1'247.519,75 distribuidos respectivamente
en los mismos afios, esto sin tomar en cuenta las glosas que se
generaria por incumplimiento de normas vy leyes tributarias y por
ende obligaciones tributarias, se toma en cuenta esto ya que
existen muchas inconsistencias en la informacién presentada y
ademas, existe la determinacion ejecutada en el afio 2011 por la
cual, la institucion se vio afectada por un saldo a pagar por
concepto de impuesto a la renta de USD 913.500,95; mas un
recargo por interés de USD 182.700,19, lo cual aun esta en
procesos de juicio para no ejecutar el pago correspondiente.

La institucion tiene pendiente un saldo a favor pendiente de hacer
efectivo por concepto de devolucién del impuesto a la renta, cuyo
monto asciende a USD 1'961.783,02, segun los estados
financieros, lo cual tampoco se puede tramitar, debido a las
mismas inconsistencias mencionadas anteriormente; en relacion a
este beneficio y debido al valor relevante que representa las
autoridades de la institucion solicitan se ejecute el tramite de
manera urgente al personal de contabilidad y su equipo de trabajo,
por lo cual los mismos se encuentran modificando, eliminando y
registrando de manera correcta los documentos que respalda la

informacion que presentaran a los entes de control.

La institucién tiene factores que influyen directamente para el
incumplimiento de obligaciones, como es un sistema financiero que
no presta ninguna garantia para generar informacion contable —
tributaria, el personal no es capacitado en cuanto a normas,

reglamento y leyes que se debe aplicar, de manera que se pueda
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optimizar el manejo documentos e informacion contable tributaria

de manera eficiente.

5.2. RECOMENDACIONES

Analizar periédicamente los procesos contables — tributarios
implantados y por implantar, asi como en el sistema financiero en

el que se aplicarian los mismos.

Establecer la incidencia de los montos de las declaraciones, el
pago correspondiente de impuestos, sus derechos tributarios y en
este caso lo mas importante las sanciones que se estan generando
de acuerdo a cada uno de los periodos y su impacto econémico de

la institucion.

Proponer la implementacién de procesos que optimicen el manejo
de informacién tributaria dentro de la institucion, tanto para la
matriz, sus extensiones y convenios, para generar informacion
fiable y relevante que se presentara a los entes de control y
autoridades pertinentes dentro de la institucion para la toma de

decisiones.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos
Titulo

Mejora y desarrollo de procesos tributarios — contables que permitan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, UNIANDES.

Institucién Ejecutora

Universidad Regional Autbnoma de los Andes, UNIANDES; Matriz,
extensiones y convenios.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta serd en primera instancia los
propietarios de la instituciébn, ya que al existir procesos contables-
tributarios eficientes podrdn cumplir sus obligaciones tributarias con
eficiencia con lo cual afecta directamente a la economia y al desarrollo
organizacional, también tenemos como beneficiarios, al personal
administrativo, financiero y operativo, ya que el mejorar e implementar
procesos contables — tributarios les permitird contar con informacion real y
valida para la ejecucion y emision de informes, la institucion podra
mantener y mejorar su reconocimiento como institucién acreditada en
todos los aspectos y proyectara una imagen de competitividad

administrativa, financiera e institucional.
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Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Km 5 v Via a Bafos, Barrio Cristal, Canton Ambato, Provincia

Tungurahua.

Tiempo estimado para la ejecucidon: Se establecerd en el segundo

trimestre del afio 2015.
Equipo Responsable

El equipo responsable de la propuesta sera el personal del Departamento
Financiero la matriz, extensiones y convenios de la institucion, ademas el
personal administrativo involucrado que de acuerdo a sus funciones
afecta directamente en le ejecucion de los procesos contables —tributarios

para generar informacion tributaria.

6.2. Antecedentes de la propuesta

Los contribuyentes dentro de sus actividades en muchos casos no toman
en cuenta las disposiciones que rigen en el &mbito tributario, ya sea por
desconocimiento o por el simple hecho de evadir sus obligaciones
tributarias, lo que provoca que la Administracion Tributaria en
cumplimiento de su potestad sancionadora proceda a la imposicién de
sanciones pecuniarias y otras acciones que estén dentro de su alcance
para que el contribuyente cumpla con sus obligaciones a corto o largo

plazo.
Las instituciones que cuentan con procesos contables — tributarios
eficientes, manejan su informacién tributaria de manera intacta sea para

los entes de control como para la administracién interna, con esto las
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instituciones cumplen con todas su obligaciones tributarias sin verse
afectados por sanciones que dependiendo del nivel de recursos
econémicos que maneje, pueden significar un impacto econdémico

negativo para las mismas. Alarcén Mauro, et al. (2012) menciona:

Que es importante recalcar que cuando un contribuyente no
cumple con sus obligaciones tributarias, le esta negando a la
comunidad el beneficio de obtener mejoras en seguridad social,
salud, educacién, infraestructura, entre otros programas priorizados
por el Estado. Por lo tanto, surge la necesidad de poner énfasis en
el modelo de gestidn de riesgos tributarios.

Por lo tanto, asegurar un adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias es un compromiso de la sociedad en
general. Los ciudadanos tienen una gran responsabilidad en
prevenir la evasion. Si este fendbmeno no es censurado por la
sociedad, la evasion se vuelve generalizada y no se conseguira el

objetivo de asegurar la equidad y redistribucion de la riqueza.

En Ecuador, la configuracién legal de un régimen de precios de
transferencias a partir de la Ley de Equidad Tributaria, el registro
oficial de una lista de paises considerados como paraisos fiscales
ylo regimenes preferentes, entre otras acciones normativas,
muestra el interés por implementar un control en la obligacion
tributaria de los contribuyentes, ante la creciente transaccionalidad
corriente y financiera que experimenta el aparato econdémico

nacional con el exterior.

6.3 Justificacion

La presente propuesta ayudara a la empresa a demostrar que tendria
eficiencia en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de

acuerdo a las leyes, normas y reglamentos vigentes, aplicando procesos
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tributarios internos eficientes que se aplicarian de forma obligatoria para el

personal involucrado Yy el sistema financiero a aplicarse.

El impacto de la propuesta esta enfocado a la disminucion parcial y total
de las sanciones que se han impuesto y se impondrian a la institucion,
ademas de hacer efectivos sus derechos tributarios que los tiene segun
ley, y que al momento, no se ha visto beneficiada de los mismos, por la

informacion incorrecta generada en administraciones anteriores.

Los funcionarios de la institucién podran tener una base de informacion
veraz y oportuna en relacion a impuestos para la toma de decisiones, sea
para el cumplimento, pago, control e impacto de los mismos sobre la

economia de la institucion.

6.4 Objetivos

General

Desarrollar procesos tributarios—contables que permitan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en la Universidad Regional Autbnoma de
los Andes, UNIANDES.

Especificos
1. Determinar las fases para los procesos tributarios - contables en
relacion a la generacién de informacién financiera.

2. ldentificar las obligaciones tributarias que afectan a la institucion,
para evitar la imposicion de sanciones.

3. Implementar procesos tributarios — contables, para obtener

informacion tributaria oportuna y confiable basado en la eficiencia
de los mismos.
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6.5 Anaélisis de factibilidad

La factibilidad, se ha establecido mediante los siguientes parametros:

6.5.1 Politica

Politicamente es posible la ejecucién del proyecto, por cuanto para su
aplicacion se contara con el apoyo del personal que conforma el
departamento financiero previa autorizacion de la aprobacion del
propietario y funcionarios involucrados en el proceso, procurando siempre
cumplir con politicas, normas, reglamentos y leyes que rijan dentro de la

institucion.

6.5.2 Socio-Cultural

Es aplicable, ya que al contar la institucion con procesos tributarios
eficientes nuestros proveedores y clientes no se veran afectados por
documentos o comprobantes tributarios con falencias; por otro lado al
cumplir la institucién con sus obligaciones tributarias cumpliendo todas
las normas, leyes y reglamentos vigentes estara también en la obligacion
de pagar sus impuestos, lo cual beneficia a los ciudadanos en relacion al

desarrollo del pais.

6.5.3 Tecnoldgico

Se puede ejecutar, ya que tenemos acceso total para el sistema financiero
aplicado en la actualidad en la institucion, en el cual contamos con
herramientas dinAmicas que se pueden adaptar a los procesos a mejorar
e implantar en lo relacionado a tributacion y en si contabilidad general; por
otro lado contamos con el apoyo de los propietarios del sistema
informatico, en relacion a cambios internos a ser aplicados siempre y

cuando cumpla con lineamientos establecidos para el manejo del mismo.
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6.5.4 Organizacional

Al contar con procesos tributarios eficientes, los mismos apoyaran al
mejoramiento del departamento financiero en cuanto al aprovechamiento
de recursos, afectando positivamente al bienestar de propietarios,

funcionarios y empleados de la institucion.

6.5.5 Equidad

Nuestra constitucion como Ley Suprema contempla la equidad en todos
los aspectos que involucran el convivir de los ciudadanos en sociedad, por
lo cual este proyecto sera dirigido a todo el personal sin excepcidén alguna,
relacionado con la ejecucion de los procesos tributarios mejorados e
implantados, asi como a los contribuyentes en general que estén en

relaciéon con la institucion.

6.5.6 Ambiental

El proyecto a ejecutarse no causara impacto ambiental alguno, por lo que
no se requiere estudios, permisos o regirse a normas ambientales de

ninguna indole.

6.5.7 Econdmico - Financiero

Esta propuesta es econdémica y financieramente viable, ya que con la
aplicacion de los procesos tributarios podran cumplir con sus obligaciones
tributarias con eficiencia, lo cual disminuira gastos en cuanto a multas,
intereses y glosas, ademas que con el pago de sus impuestos segun lo
establecido en la ley, la institucion no se vera afectada con sanciones
significativas, al contrario, podra hacer efectivo sus derechos tributarios,

como la devolucion de impuestos.
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6.5.8 Legal

El desarrollo de la propuesta estd amparado en normas, leyes,
reglamentos y disposiciones vigentes que puedan afectar a la misma, por
lo cual es completamente factible para su ejecucion dentro de la

institucion.

6.6 Fundamentacion

PROCESOS TRIBUTARIOS — CONTABLES

Los procesos tributarios - contables, se los considera como un conjunto
de fases en los cuales se basa la generacién de informacion tributaria, la
misma que se utiizan para cumplir con obligaciones tributarias y

financieras segun disponen las normas, reglamentos y leyes vigentes.

Proceso contable es un conjunto de fases para obtener y comprobar
informacién financiera. El proceso contable surge en contabilidad para
reconocer una serie de funciones o actividades, como objetivo de la

misma Contabilidad, esto es, la generacién de informacion financiera.

Fases del proceso contable

1. Sistematizacién: Establece el Sistema de informacion
financiera con el que cuenta la institucion.

2. Valuacién: Se cuantifican en unidades monetarias los recursos
y obligaciones que obtiene una institucion cuando genera
transacciones financieras.

3. Procesamiento: Se elaboran los estados financieros,
generadas por las transacciones de la entidad econémica.

4. Evaluacion: Se califica el efecto de las transacciones
generadas por la entidad en relacion a su situaciéon econémica.

5. Informaciéon: Es la emision de la informacion financiera

obtenida por la contabilidad. (Elizondo, 2006)
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligacién Tributaria

En relacion a la obligaciones tributarias Meza (2013) comenta que los
ecuatorianos y extranjeros que viven en el Ecuador tenemos obligaciones
tributarias con el Estado que debemos cumplir para vivir en una sociedad
justa, equitativa y donde la riqueza generada se distribuya de mejor

manera para el desarrollo de nuestro pais.

El Art. 15 del Cédigo Tributario expresa que: “obligacién tributaria es el
vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto

por la Ley".

Para Hensel, citado por Giuliani Fonrouge la obligacion tributaria, consiste

en:

Un vinculo obligacional en virtud del cual el Estado tiene el derecho
de exigir la prestacion juridica llamada impuesto, cuyo origen radica
en la realizacién del presupuesto de hecho previsto por la ley, de
modo tal que ésta vendria a constituir el soplo vital de esa

obligacion de dar que es la obligacion tributaria.

Refiriendome a la obligacion tributaria, puedo expresar que es un
vinculo juridico en virtud del cual un sujeto pasivo (deudor), esta
obligado a dar a otro sujeto que actua ejerciendo el poder tributario
(acreedor, Estado o fisco), ciertas prestaciones juridicas a titulo de
tributo, de conformidad o impuestas por la Ley al confirmarse el

hecho generador.

Elementos Constitutivos de la Obligacion

103



Los elementos indispensables para que exista o concurra una

obligacién tributaria son los siguientes:

- La Ley.- El Art. 11 del Cédigo Tributario suscribe que:

Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares de caracter
general, regirdn en todo el territorio nacional, en sus aguas y
espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Registro Oficial, salvo que
establezcan fechas especiales de vigencia posteriores a esa
publicacion. El Art. 6 del Codigo Civil Ecuatoriano manifiesta que la
ley entrara en vigencia a partir de su promulgaciéon en el Registro
Oficial y por ende serd obligatorio y se entendera conocida de
todos desde entonces. Por lo tanto, la ley es la facultad de
establecer, modificar o extinguir tributos, por lo que dicho elemento

es exclusivo del Estado, en consecuencia no hay tributo sin ley.

- Hecho Generador.- Dentro del Art. 16 del Codigo Tributario
expresa que se entiende por hecho generador al presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo.

En caso especifico el Art. 61 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno nos habla del hecho generador en el IVA, “se
causa en el momento que se realiza el acto o se celebra el contrato
que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes o la
prestacion de los servicios, hecho por el cual se debe emitir

obligatoriamente la respectiva factura, nota o boleta de venta.”

- Sujeto Activo.- El Art. 23 del Codigo Tributario pronuncia

gue sujeto activo es “el ente publico acreedor del tributo”.

Es el ente acreedor o consignatario del tributo, puede ser el Estado
(administrado por el SRI), Municipios, Consejos Provinciales, o

cualquier ente merecedor del tributo.
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- Sujeto Pasivo.- El Art. 24 del Cédigo Tributario profiere: “es
sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la Ley, esta

obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente o como responsable”.

Es la persona natural o juridica que esta compelida o constrefiida al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sean como

contribuyente o como responsable de la obligacion tributaria.

Las Obligaciones tributarias irdn regidas por un ente regulador en
cada pais, segun SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (2012):

Obtener el RUC

El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus siglas como
RUC, corresponde a la identificacién de los contribuyentes que
realizan una actividad econdmica licita, por lo tanto, todas las
sociedades, nacionales o extranjeras, que inicien una actividad
econdémica o dispongan de bienes o derechos por los que tengan
que tributar, tienen la obligacion de acercarse inmediatamente a las
oficinas del SRI para obtener su niumero de RUC, presentando los

requisitos para cada caso.

El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas
del SRI y de otras entidades que utilizan este nuimero para

diferentes procesos.

Presentar Declaraciones

Las Sociedades deben presentar las siguientes declaraciones de
impuestos a traves del Internet en el Sistema de Declaraciones o
en ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan efectuarse en
forma consolidada independientemente del nimero de sucursales,

agencias o establecimientos que posea:
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Declaraciéon de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar
mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o
varios periodos no se haya registrado venta de bienes o prestacion
de servicios, no se hayan producido adquisiciones o0 no se hayan
efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola
declaracién por periodo se establece el VA sea como agente de
Retencion o de Percepcion.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracién del Impuesto a
la Renta se debe realizar cada afio en el Formulario 101,
consignando los valores correspondientes en los campos relativos
al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y
conciliacién tributaria.

Declaracion de Retenciones en la Fuente del I. R., se debe realizar
mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen
efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales.
Las sociedades son agentes de retencion, razon por la cual se
encuentran obligadas a llevar registros contables por las
retenciones en la fuente realizadas y de los pagos por tales
retenciones, adicionalmente debe mantener un archivo cronolégico
de los comprobantes de retencién emitidos y de las respectivas

declaraciones.

Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por
otros conceptos (REOC). Es un reporte mensual de informacién
relativa de compras y retenciones en la fuente, y debera ser

presentado a mes subsiguiente.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS). Es un reporte mensual de
la informacidon relativa a compras, ventas, exportaciones,
comprobantes anulados y retenciones en general, y debera ser
presentado a mes subsiguiente. Presentaran obligatoriamente este

anexo las sociedades catalogadas como especiales o0 que tengan
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una autorizacion de auto impresién de comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios.

La presentacion del anexo ATS remplaza la obligacion del anexo
REOC.

« Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia
(RDEP). Corresponde a la informacién relativa a las retenciones en
la fuente del Impuesto a la Renta realizadas a sus empleados bajo
relacién de dependencia por concepto de sus remuneraciones en el

periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.
Debera ser presentado una vez al afio en el mes de febrero.

Sanciones

Son aplicables a las infracciones, segun el caso, las penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

c) Suspensién de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautaciéon definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros
publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos;

i) Prision; y,

j) Reclusién menor ordinaria.

De la solucién o pago

Por qué debe hacerse el pago.- El pago de los tributos debe ser

efectuado por los contribuyentes o por los responsables.
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Por quién puede hacerse el pago.- Podra pagar por el deudor de
la obligacion tributaria o por el responsable, cualquier persona a
nombre de éstos, sin perjuicio de su derecho de reembolso, en los

términos del articulo 26 de este Cadigo.

A quién debe hacerse el pago.- El pago debe hacerse al acreedor
del tributo y por éste al funcionario, empleado o agente, a quien la
ley o el reglamento faculten su recaudacion, retencion o

percepcion.

Cuando debe hacerse el pago.- La obligacion tributaria debera
satisfacerse en el tiempo que sefale la ley tributaria respectiva o su
reglamento, y a falta de tal sefialamiento, en la fecha en que
hubiere nacido la obligacion. Podra también cumplirse en las

fechas que se filen en los convenios de pago que se celebren de
acuerdo con la ley. (CODIGO TRIBUTARIO)

6.7. Modelo operativo

El modelo operativo de la propuesta se dara de la siguiente manera:

1. Andlisis de obligaciones y beneficios tributarios.

2. Fases de procesos tributarios — contables:

Conocimientos de la institucion

Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias
Manual de procesos tributarios - contables

e Funciones asignadas

e Diagrama de Flujo

e Establecimiento de normas y politicas a aplicarse; Instructivo
(Ejemplo)
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Analisis de obligaciones tributarias y sanciones a evitar.

TablaN° 9. Montos a pagar por multas, interesesy glosas generadasy

proyectadas.
’ Impuesto a
ANO MULTAS INTERES la Renta TOTAL
ANTERIORES 4'000.000,00 4'000.000,00 8'000.000,00
2012 375,00 30.437,18 | 333.103,48 363.915,66
2013 156,25 20.753,95 | 300.533,48 321.443,68
2014 93,75 18.572,17 | 613.882,78 632.548,70
Total
general 625,00 69.763,30 | 5247519.75 | 1.317.908,05

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

De acuerdo al cuadro analitico tenemos los siguientes puntos a tomar en

cuenta:

e Como podemos ver cada afio la institucion esta pagando entre
USD 20.000,00 y 35.000,00; esto, tan solo por multas e intereses.

e Existen
aproximadamente segun informacién de la Contadora de Ila
Institucion es de USD 4°000.000,00; generados y distribuidos del
afio 2008 al 2011 respectivamente, con relacion al impago de
aproximadamente de USD 4°000.000,00 de impuesto a la Renta,

e Con la nueva de ley de Remision, el Servicio de Rentas internas
busco la negociacion con la institucion, para el pago del impuesto a
la renta y condonar por completo los intereses pendientes des el

afio 2008, pero se sigue en la negociacion pues de existir el pago,

intereses

acumulados

de

anos

anteriores

esto afectaria radicalmente a la economia de la institucion.

e El valor a pagar por impuesto a la renta, aun cuando la entidad es

sin fines de lucro, se dan por el incumplimiento de las obligaciones

tributarias,
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presentacion de informacion contable y tributaria; citando como

factores las siguientes glosas:

» Declaracién de gastos deducibles, sin que los mismos

tengan sus correspondiente soportes;

» Declaracién de gastos deducibles, sin cumplir el hecho

econdmico;

» Declaracion de gastos deducibles, teniendo como

respaldo, comprobantes de venta duplicados;

» Declaracién de gastos deducibles, de los cuales no se
aporto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

» Declaracién de gastos deducibles, de los cuales se realiz
el pago sin cumplir con el requisito de bancarizacion.

» Diferencia establecida entre las ventas declaradas y los
ingresos generados a favor de la Institucion, o a la vez tan
solo no fueron declarados por no tener los soportes

necesarios.
Andlisis del beneficio de devolucion del Impuesto al valor agregado.

Tabla N° 10. Impuesto al Valor Agregado no cobrado (Crédito Tributario)

Crédito Tributario

2011 68115,34

2012| 680037,506

2013| 549455,444

2014| 869263,481

TOTAL | 2166871,77

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: William Chipantasi

La institucion segun la normativa vigente, por ser una institucion sin fines

de lucro, tiene derecho a la devolucion total del impuesto al valor
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Agregado, lo cual representa un ingreso muy importante, ya que el valor
asciende a USD 2’166.871.77, distribuido del afio 2011 al 2014, lo cual no

se ha efectivizado por los siguientes factores:

e Inconsistencias representativas en las declaraciones mensuales
del impuesto al valor Agregado, y por ende la declaracion de
Retenciones en la Fuente de Renta.

e No se presentan desde el afio 2012, ningln anexo transaccional
mensual.

e Se estd modificando, eliminando y registrando correctamente la
informacion existente en el sistema financiero actual, del cual se

pretende generar la informacién tributaria a ser presentada.

De acuerdo a los puntos descritos anteriormente en base al movimiento
de informacién tributaria, la implementacion y aplicacion de procesos
tributarios relacionados con contabilidad permitird a la institucién no ser
sancionado con montos significativos, los cuales, afectan a la economia
de la institucién, ademas la misma podria hacer efectivo su derecho a la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado, y por ende podra contar con
informacion fiable y relevante para un andlisis financiero en relacion a
impuestos lo cual sera de respaldo en la toma de decisiones de la

Direccion financiera y Autoridades competentes.

FASES DE PROCESOS TRIBUTARIOS — CONTABLES

Conocimiento de la institucion

La institucion “Universidad Regional Auténoma de los Andes” esta bajo la
direccion de la Dra. Corona Gomez, con RUC # 189014921500, siendo
asi una entidad sin fines de lucro, la misma que dentro de su actividad

como prestadora de servicios educativos oferta los siguientes productos:

e Educacion para profesionales de tercer nivel, Pregrado.

e Educacion para profesionales de cuarto nivel, Postgrado.
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Sus proveedores son: Editorial Mendieta S.A.; Luis Villarroel; Comercial
Kywi; Radio centro; entre otras relacionadas con publicidad, construccion,
elaboracion de suministros de oficina, venta de muebles y enseres y otros
gue representan el desarrollo normal de las actividades de la institucion,
siendo muy importante mencionar a sus docentes que brindan en la

institucion el principal producto como es la educacion.

Sus actividades las ejecuta en once ciudades del Ecuador, siendo asi que

cuanta con su matriz, siete extensiones y tres convenios institucionales.

El periodo contable de la institucién es por cada afio comercial, que va

desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre.

La Autorizacion en la toma de decisiones de la institucidon se centralizan
en la matriz, por lo cual en la misma reposa su Rectora y Vicerrector
general, la institucion cuenta con un Director en cada una de sus
extensiones, un coordinador en cada uno de los convenios, siendo asi

gue la maxima autoridad de la institucion en general es su Rectora.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos, tanto para registro como para generacion de
informacion de lo realizara en el sistema informatico ASEMATICA que
cuenta con modulos tanto para ingresos, egresos, tesoreria, Yy

contabilidad.

112



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Departamento Financiero UNIANDES
Elaborado por: Administracion financiera (2014)
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Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias por funciones.

Cuadro 18. Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Contabilidad

Funcion

Registro de Informacion

Generacion de Informacion

Entrega de informacién

Obligaciones tributarias

Contabilidad

Se realiza al monto de
asignar el visto bueno
contablede las
transacciones generadas
en Ingresos, Egresos y
Tesoreria y asistente
financieros enlos casos
que corresponda dentro
del departamento
Financiero.

Se ejecuta al monto de
realizaringresosde
informacién financiera,
contabley tributaria
dentro de los diferentes
modulos del sistema
Financiero.

La informacidon segenera
dentro del sistema financiero,
la misma que se exporta para
modificarlaenforma mas no
en fondo.

Se cada transaccidn genera un
asiento contable, el mismo que
tendra sucorrespondiente
respaldo, en el mismo que
debe constar:extension,
beneficiario, nimero de
comprobante de transaccién,
detalle, fecha, y datos de
comprobantes de respaldo.

Existe dos usuarios especificos,
uno parala Contadory parael
asistentedel mismo, por lo
cual segeneraran
comprobantes de registros
contables tansoloconlos dos
usuarios.

Consolida yunificala
informacionregistrada
por los usuarios
autorizados.

Una vez analizaday
revisada la informacion
correspondiente a
contabilidad seentrega
alasautoridadesy
entes de control que
corresponda.

Entregard ademas
estado financiero, los
cuales cumplirancon
normas, reglamento y
leyes querigen parala
elaboraciondelos
mismos,y los cuales
seran primordiales para
la toma de decisiones.

Declaracion mensual del Impuesto al
valor Agregado.

Se presenta hasta el dia 10 del mes
siguiente.

Presentacion de Anexo transaccional de
forma mensual, teniendo como plazo
maximo un mes después del mes en curso
para presentar el mismo.

Declaracion deretenciones realizadas en
el mes en curso,

Se presenta hasta el dia 10 del mes
siguiente.

Declaracion deretencion de impuestos de
empleados bajorelacién dedependencia.
Anexo de Accionistas, Participes, Socios,
Miembros de Directorioy
Administradores

Se presenta hasta el dia 10 de Febrero del
afiosiguiente al afoen curso.
Declaraciéon Anual del Impuestoala
renta.

Se presenta hasta el dia 10 de Abril del
afiosiguiente al aflo en curso.

Fuente: Investigaciéon decampo
Elaborado por:William Chipantasi (2015)
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Cuadro 19. Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Ingresos.

Funcidn

Registro de Informacién

Generacion de Informacion

Entrega de informacién

Obligaciones tributarias

Ingresos

El registrosegenera al momento
de la facturacion enventas, en
cada unade las ventanillas de
Matriz, extensiones y convenios
en un sistema financiero
unificado para todos los
empleados.

La facturaciénserealizara con
normalidad hasta cadafinde
mes, por locual cadausuario
tendra tres dias paraenviarla
informacidn a matriz, donde se
centralizalarevisiéndela
informacion registrada.

Cada empleado tendra su
correspondiente usuario
dentro del sistema
financiero, porlocual el
Coordinador financiero
solicitarael cierre de caja
acadaunode los
usuarios.

Cada usuarioal ejecutar
dichocierre, genera
informaciodn tributaria -
contableque cuadre
entre el fisicoylo
registradoen el sistema.

El coordinador Financiero
revisara loscierres de caja
de cadaunode los
usuarios, verificando que
cumpla con normas,
reglamento y leyes
vigentes aplicablesenla
parte tributaria.

Consolida yunificala
informacidnregistrada
por cada unode los
usuarios.

Una vez analizaday
revisada lainformaciénla
entregara a contabilidad.

Declaracién mensual del
Impuesto al valor Agregado.
Se presenta hasta el dia 10 del
mes siguiente.

Presentacidn de Anexo
transaccional deforma
mensual, teniendo como plazo
maximo un mes después del
mes en curso para presentar el
mismo

Fuente: Investigacién decampo
Elaborado por:William Chipantasi (2015)
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Cuadro 20. Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Egresos.

Funcién

Registro de Informacién

Generacion de Informacién

Entrega de informacién

Obligaciones tributarias

Egresos

El registrosegenera al momento del
ingreso de comprobantes de venta,
en relacionalascompras realizadas
por lainstitucion.

Las compras se registranen la Matriz,
extensiones y convenios de la
institucion.

El Analista de Gastos solicitaraa cada
uno de los usuarios queel registro de
documentos de compras se ejecute
maximo hasta el dia 20 del mes en
curso, por locual cada unode los
usuarios deben enviar la informacidn
hasta maximo el dias 25 de cada mes,
sinexcepcidonalguna.

En el casode compras que se
efectien pasado el dia 20 del mes en
curso, el asistente financiero esta en
la obligacién desolicitarsefacture
por la compra con fecha 01 del
siguientemes.

Cada asistentefinanciero
tendra su
correspondiente usuario
dentro del sistema
financiero, porlocual,
cada uno entregara los
comprobantes de venta
con surespectivoregistro
contabledentro del
sistema financiero, el
mismo que debe cuadrar
entre los documentos
fisicos y el documento
generado.

En el casodelas extensiones,
larevisidonde los
comprobantes de venta con su
respectivoregistro contable se
realizaraenla matrizdela
institucion;yen la Matrizla
revisionlarealiza
Contabilidad, verificando que
cumpla con normas,
reglamento y leyes vigentes
aplicablesenla parte
tributaria

La analista degastos Consolida
y unifica lainformacién
registrada por cada unode los
usuarios.

Una vez analizada yrevisala
informacionla entregara a
contabilidad, medianteun
informe que conste: las
compras realizadas con base
0%y 12 %, y el detallede cada
una de las retenciones
ejecutadas en el mes en curso.

Declaracion mensual del
Impuesto al valor Agregado.
Se presenta hasta el dia 10 del
mes siguiente.

Presentacién de Anexo
transaccional deforma
mensual, teniendo como plazo
maximo un mes después del
mes en curso para presentar el
mismo.

Declaracion deretenciones
realizadasen el mes en curso,
Se presenta hasta el dia 10 del
mes siguiente.

Fuente: Investigacion decampo
Elaborado por: William Chipantasi (2015)
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Cuadro 21. Plan de procesos para el cumplimiento de obligaciones tributarias en Tesoreria

Funcion

Registro de Informacion

Generacion de Informacion

Entrega de informacién

Obligaciones tributarias

Tesoreria

El registrosegenera al momento de
realizar pagos por compra de bienesy
servicios, sea en efectivo, cheque y
transferencias bancarias.

Los pagos se ejecutan Unicamente
Matrizsea en cheque o transferencia
bancaria.

Se generan registros al momento del
ingreso de facturas dedocentes por el
servicio deeducacion.

Paraloque corresponde a efectivo, cada
una de las extensiones y convenios.
cuentan con un Fondo de Fijo de Caja
Chica.

La autorizacién depagoslarealiza,la
Contadora, Direccién Financierao
Vicerrectorado.

Se cumple con los horarios especificos
descritos en el Instructivo
correspondiente para pagoa
proveedores, docentes y personal
administrativo.

La tesorera generara un
comprobante de egreso
por cada unadelas
transacciones enrelacion
a pagos.

Existe dos usuarios
especificos,uno parala
tesorera y para el
asistentede la misma, por
locual segeneraran
comprobantes de egreso
de pagos tansolocon los
dos usuarios.

Entrega comprobantes de
retencion a proveedores y
docentes, en los plazos
establecidos porlaley,lo
cual notificala
conformidad de los
clientes conlos
documentos recibidos.

Consolida yunificala
informacidnregistrada
por los usuarios
autorizados.

Una vez analizaday
revisada la informacion
correspondiente a pagos
la entregara a
contabilidad.

En loque corresponde a
pago de docentes,
entrega el comprobante
de venta, juntocon la
correspondiente
retenciéon y u rolde pagos
adjuntocon el que se
compara el cuadrede la
retencion y el pago
ejecutado.

Presentacidn de Anexo
transaccional deforma mensual,
teniendo como plazo maximo un
mes después del mes en curso
para presentar el mismo.

Declaracion deretenciones
realizadasen el mes en curso,
Se presenta hasta el dia 10 del
mes siguiente.

Fuente: Investigacion decampo
Elaborado por: William Chipantasi (2015)
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INDICACIONES GENERALES PARA APLICACION DE PROCESOS
TRIBUTARIOS.

Cada uno de los procesos en relaciébn a impuestos se lo realiza
tomando en cuenta politicas, normas, reglamentos y leyes, tanto
internas como externas tendiendo como puntos especificos lo
siguiente:

>

Revisar minuciosamente cada comprobantes de venta y
retencion receptados y entregados por las transacciones
diarias de la institucion tanto en fondo y forma, cumpliendo
con los lineamientos establecido en el reglamento emitido
para el manejo de comprobantes de venta y retencién por el
Servicio de rentas Internas.

Revisar que existan la correspondiente autorizacion de las
autoridades pertinentes para ejecutar los procesos que
afecten al comprobante de venta y retencion.

Verificar el correcto funcionamiento del sistema financiero.

Tener precauciéon en la digitacion de numero y letras en el
ingreso de datos.

Tener en cuenta las fechas de vencimiento para cada una de
las obligaciones tributarias.

Tomar en cuenta porcentajes de retencion del impuesto a la
renta vigentes.

Asignar correctamente los cédigos asignados por el ente
regulador para las correspondientes retenciones del
Impuesto a la Renta e Impuesto al valor Agregado.

Coordinar correctamente la acumulacion de informacion para
contar con la totalidad de la misma.

Revisar peridodicamente los medios que generen informacién

disponible que sirvan como base de datos, para estar
actualizado en cuanto a normas, leyes y politicas tributarias.
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OBIJETIVOS Y FUNCIONES POR NIVEL
CONTABILIDAD
Objetivo
Atender oportunamente los requerimientos de informacidn financiera, analisis

tributarios y financieros que le sean solicitados por la Direccidn Finandera y demads
autoridades de lalnstitucién.

Funcionesy Responsabilidades

1. Dirigiry controlarla gestidntributariaintegral de lalInstitucién;

2. Asesorar permanentemente en aspectos contables, financieros y tributarios;

3. Elaborary supervisarinformes contablesy financieros;

4. Presentarlos Estados Financieros a la Direccidon y a los Organismos de Control en los
plazos previstos de acuerdo ala Normativa Vigente;

5. Realizaranalisisfinanciero;

6. Sugerirmejorassobre laaplicacidn de politicas contables;

7. Controlary vigilarel registro correctode las transacciones efectuadas.

ASISTENTE DE CONTABILIDAD

Objetivo
Mantener actualizados los libros auxiliares de contabilidad, cumpliendo con las
disposicioneslegalesy reglamentariasy colaborarenlarealizacidon de balances.

Funcionesy Responsabilidades

1. Colaborar en la elaboracidon y revision de documentos contables sobre el
movimiento econdmico diario;

2. Colaborar en la definicion del plan de cuentas institudonal de acuerdo con los
planesdeinversién, operaciény normativavigente;

3. Verificar la legalidad y autenticidad de los diferentes comprobantes y facturas
emitidas orecibidas en el departamento;

4. Revisar que todos los comprobantes contables, lleven las firmas correspondientes y
el respectivorespaldo contable;

5. Estudiar, evaluar y recomendar los cambios que sean necesarios en el sistema
contable;

6. Contabilizardocumentos generados enlos diferentes médulos delSistema
Informatico.

7. Brindar soporte en materia de retenciones de impuestos y dasificacion contable a
todaslas extensiones;

8. Sugerirmejorassobre laaplicacién de politicas contables.

119



Flujograma N° 1. Ejecucién de reportes e informes financieros

DIRECCION ANAMCIERA

Solicita documentos financieros

L

Solicita documentos financisros

ASISTENTE CONTABLE

Recepta documentas financisros.

i

L

Analizo documento financisro

No

3

Sumilla, Autoriza o firma segin

Procesa documento segin
coresponda.

\/

Fin

v

Recepta documentos financisros.

!

Revisa documento fingnciero

Mo
Correcto

3
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W

1. Recepta solicitud de documentos

v

2. Angliza solicitud de doumentos
financieros

]

3. Analiza normativa aplicable.

v

4. Ejecuta regishos de ser necesarios

v

5. Coordina y solicita informacion

PRESUFUESTOS INGRESOS EGRESOS TESORERLA

—— Receptosolicitud de documentos |

Analiza solicitud de doumentos
financiaras

Realiza documento financiers

Documento |

!
L

CC. Archivo

Enfrega documents financiero B

L 4

6. Recepta informacion.

7. Analiza y revisa informacion |

v

Mo

12.Nofifica y
emite

observaciones

Si

8. Realiza el documento solicitado
segin comespoda, Tipo 1 o Tipo 2

0

v

Analizg observacionas |

v

gecuta modificaciones segln
comesponda.




[ Documento.

CC. Archivo

9. Enfrega y Solicita visto bueno

10. Analiza observaciones

|

v

11. Ejecuta modificaciones segin

!’

13. Analizan informacion

v

14. Coordinan gjecucion de documentos finales.

[

15. Ejecutan documentos finales

¢

Asiga visto bueno contable o Firma y

]

Documento.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: William Chipantasi (2015)

16. Analiza observaciones

17. Ejecuta modificaciones segin comesponda.
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INGRESOS

Objetivo
Brindar soporte a la Direccién Financiera respecto de las actividades en cuestién de
ingresos, enmarcado en la normativa vigente y enfocada en términos de efidencia y

calidad.

Funcionesy Responsabilidades

1

ok wnN

10.

11.
12.

Revisar reportes de recaudacién, facturacion y depdsitos, en base a los documentos
reportados por los diferentes Asistentes Financieros tanto de Matriz como de
extensiones;

Verificarlacontabilizacion diaria de los movimientos de bancos;

Reportarde maneraperiddicael estado de CarteraVencidaalas dreas relacionadas;
Verificarsaldosyrealizar conciliaciones bancarias de maneramensual;
Realizaranalisis financiero;

Examinar y verificar el cumplimiento de la Ley y las normas institucionales en las
areas administrativas, econdmicasy financieras;

Coordinar y registrar los retiros de los estudiantes en el aspecto financiero con las
areas relacionadas;

Proporcionar diariamente a la Direccddén Financiera informacidn sobre Ia
disponibilidad bancaria.

Contribuir en la gestién de contabilidad/presupuestos en actividades de
planificacidon, supervisiény monitoreo;

Verificar la correcta transferencia de los créditos recibidos, sea éste total o parcial,
tributarios o de cualquierotro origen;

Contabilizarlas notas de crédito porcheques protestados, servicios de chequeras.
Brindar soporte en lo relacionado a registro de movimientos en cuestion de ingresos
atodas las extensiones.
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Flujograma N° 2 Coordinar, revisar y brindar soporte respecto de las actividades en cuestion de ingresos y normativa contable tributaria.

ASISTENTE FINANCIERD

IMICIC

CODRDINACION FINANCIERA

ASISTENTE DE CONTAEILIDAD

| Realrar cierre de caja en wentas

&

. | Recibe documento de ciere de caja vy
>

W
Cierre de caja

_——

L

Entrega docuements de cieme de
caja v de respaldos en ventas

Je respaldos en we nias

i)

Reviza registnros de comprobantes de wentas,
respaldos ¥ ouadre de caja.

Registro y
regpaldos
ocomectos

Motifica errores
jdevusive ciares de

ocaja l i

Aszigna wisto buana financiero.

4

Recepta documenfos devusiios

| )

Reqlira comactivos pendientes

!

Entrega cierme de caja . documentos de
respaldo con el visto buenao

v

1. Recepta documentos de respaldo de
wentas

v

2. contabiliza docvmentos

comespondientes a venfas.

&. pevuelve
documentos y
comprobantes de venta

¥

[Regisire contable)
Comprobante de
fransaccidn

3. Revisa comprobante de transaccidn

4

Mo

7. Hofifica e informa
emores de
comprobantes
registradaos

Si

comespondisnte

4. Asigna visto bueno contable

5. mayoriza asientos contables
gensrados

W

ok

| Recepta documenios de respalkdo n venfas en orden ¥y complefas.

Fuente: Investigacién decampo

Elaborado por: William Chipantasi (2015)
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EGRESOS
Objetivo

Gestionar la documentacion necesaria para que los pagos se elaboren oportunamente y
contribuirenlagestion de contabilidad en actividades de supervisiény monitoreo.

Funcionesy Responsabilidades

1. Verificar la validez de los comprobantes de venta de acuerdo al Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencidn y Documentos Complementarios;

2. Elaborar losrespectivos comprobantes de retencidn;

3. Emitir mensualmente el reporte de las compras y retenciones para respaldar la
declaracidon de impuestos;

4. Gestionar la documentacidn necesaria para que los pagos se elaboren
oportunamente;

5. Liquidacién de anticipos entregados unavezrecibidas las correspondientes facturas;
6. Ingresarlascompras de bienesy servicios de lamatriz;

7. Brindar soporte en materia de retenciones de impuestos y clasificacién contable de
compras a todas las extensiones.
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Flujograma N° 3. Coordinar, revisar y brindar soporte respecto de las actividades en cuestién de egresos y normativa contable tributaria.
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Elaborado por: William Chipantasi(2015)
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Tesoreria
Objetivo

Control previo al pago de ndmina, gestidon oportuna de pagos alos proveedoresy
obligaciones institucionales.

Funcionesy Responsabilidades

1. Emitir cheques y/o solidtud de débitos bancarios por pagos a proveedores;
docentes, servicios basicos, etc. de las entidades bancarias que disponga la
institucion;

2. Cancelar a proveedores de bienes y servicios y a docentes de acuerdo con la politica
de pago a proveedores establecida;

3. Efectivizar los pagos de conformidad con las érdenes que recibiere de la autoridad
competente, realizando el control concurrente debido.
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Flujograma N° 4. Coordinar, revisar y brindar soporte respecto de las actividades en cuestion de egresos y normativa contable tributaria.
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Propuesta de Instructivo o politicas administrativas, contables,
tributarias y financieras, en base a los procesos implantados para la
ejecucion de actividades de acuerdo a una funcién especifica.

Administracion de Fondo Fijo de Caja chica
Objetivo

Administrar el fondo fijo de caja chica, coordinando la ejecucién de gastos, de manera
gue cumplacon los lineamientos establecidos en los reglamentos institucionales.

Funcionesy Responsabilidades

Coordinarlos gastos autorizados con pago en efectivo
Justificar de manera correctalos gastos realizados
Realizarlos correspondientes cierres de cajamensuales
Coordinarlareposicion del fondo de caja chica.

HwnNpe
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DIAGRAMA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, CONTABLES Y TRIBUTARIOS.

Flujograma N° 5. Coordinacion y administracion de Fondo Fijo de Caja Chica Matriz y extensiones.
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INSTRUCTIVO DE CAJA CHICA

CAPITULO 1
De la creacion del fondo fijo de caja chica

Articulo 1.- Objetivo.- El fondo fijo de caja chica tiene como finalidad
cubrir gastos en efectivo de valor reducido, obligaciones no previsibles,
urgentes y que no sean factibles de satisfacer mediante el sistema de
pagos vigente en la institucion.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones el presente reglamento interno se
aplican a todas las dependencias de la Universidad Regional Auténoma
de Los Andes a nivel nacional, siendo esta la matriz y extensiones y en
convenios que se utiliza y maneja estos fondos.

Articulo 3.- Fondos fijos.-Se establecen los siguientes fondos fijos de
caja chica:

Matriz/Extension ADMINISTRADOR ( d\éf‘;‘sés)
Ambato Asistente Financiera (0) 3000,00
Santo Domingo Asistente Financiera (0) 1500,00
Ibarra Asistente Financiera (0) 1200,00
Tulcén Asistente Financiera (0) 800,00
Babahoyo Asistente Financiera (0) 600,00
Puyo Asistente Financiera (0) 500,00
Riobamba Asistente Financiera (0) 300,00
Quewvedo Asistente Financiera (0) 250,00

Articulo 4.- Responsable del manejo del fondo fijo de caja chica.- El o
la Director/a de Extension designara al responsable del manejo del fondo
fijo de caja chica.

Articulo 5.- Cambio de administrador.- En caso de vacaciones,
enfermedad, comision o ausencia del responsable del manejo del Fondo
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Fijo de Caja Chica él o la Director/a de Extension y para el caso de matriz
la Direccion Financiera, encargaran su administracion en forma escrita a
otro servidor de la misma area con al menos ocho dias de anticipacion.

Se deberd suscribir entre la persona que deja temporalmente y la nueva
persona delegada la respectiva Acta de Entrega de la Administracién del
Fondo Fijo de Caja Chica al recibir la delegacion y también al entregarla,
las cuales deberan tener la correspondiente sumilla de Revisado por parte
de los Directores de las Extensiones y para el caso de Matriz por parte de
Direccién Financiera. (ANEXO No. 1).

CAPITULO 2
De la administracion del fondo fijo de caja chica

Articulo 6.- Tipos de pagos.- Los fondos de caja chica se utilizaran para
atender los siguientes pagos debidamente justificados:

¢ Impuestos, tasasy contribuciones;
e Transporte y movilizacion;

e Correos y/o encomiendas;

e Refrigerios;

e Insumos de aseo;

e Suministros;

e Servicios basicos;

e Combustible;

e Viaticos;

e Gastos de ferreteria;

e Servicios de mantenimiento, entre otros.

Articulo 7.- Limites.-Cada uno de los desembolsos realizados con el
fondo fijo de caja chica no podra exceder de los siguientes limites:

Matriz/Extension | Valor (d6lares)
Ambato 100,00100100,00
Santo Domingo

lbarra 100,00
Tulcan 80,00
Babahoyo 60,00 60,00
Puyo 50,00
Riobamba

Quevedo 40,00 25,00
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Articulo 8.- Procedimientos.-El Asistente Financiero administrador del
fondo fijo de Caja Chica, aplicara los siguientes controles antes de
ejecutar el pago:

a.

Control de rubros y limites.- El Asistente Financiero administrador del
fondo de Caja Chica verificara que los rubros y limites de los gastos
sean los establecidos en los articulos 6y 7 del presente instructivo.

La elaboracion del vale se debe realizar antes dela entrega del dinero
puesto que el mismo es el respaldo del desembolso del dinero que
luego se justificara con los comprobantes de venta de respaldo por la
compra de bienes o servicios.

Control previo.- El pagador verificara el cumplimiento de los siguientes
requisitos de los comprobantes de venta:

e Denominaciéon del documento;

e Razo6n Social del vendedor;

e Razon Social del destinatario;

e Registro Unico de contribuyentes (RUC);

e Autorizacion del SRI del proveedor y de la imprenta;

e Caducidad del documento;

e Fecha de emision;

e Concepto del bien o servicio transferido;

e Detalle de cantidad, valor unitario, valor total y total de la

factura; vy,
e Firmas del emisor y cliente.

EI ANEXO No. 2, muestra los requisitos de manera grafica.

. Control de validez de los comprobantes de venta.- El pagador

ingresara en la pagina web del SRI y verificara que los comprobantes
de venta recibidos sean validos, (es obligatoria la verificacion, pero no
es necesaria la impresion y envio del documento de verificacion en el
SRI)

Ingreso de vales de caja, facturas, notas de venta y/o liquidaciones de

compras de bienes y servicios e impresion del respectivo comprobante
de egreso.
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Articulo 9.- Tramite de reposicidn.-El Asistente Financiero administrador
del fondo de Caja Chica remitira al Departamento Financiero Matriz la
solicitud de reposicién del fondo fijo de caja chica, una vez que se haya
consumido el 70% del mismo.

Como regla general, se realizard una reposicion cada fin de mes sin
importar el porcentaje consumido, con el fin de consignar la informacion
de impuestos. Esta reposicion deberd remitirse maximo hasta el dia 03
del mes siguiente que corresponda, por lo cual el deberd programar los
gastos hasta esta fecha.

El Asistente Financiero administrador del fondo de Caja Chica enviara
adjunto a la solicitud de reposicion del fondo fijo de caja chica (ANEXO
No. 3), los siguientes documentos:

e Comprobante de transaccion del registro de caja en el sistema, el
mismo que debe estar debidamente firmado por el Asistente
Financiero Administrador del Fondo Fijo de Caja Chica y sumillado
por el Director General de cada extension o jefe inmediato en el
caso de la Matriz Ambato.

e Comprobantes de egreso debidamente legalizados por el
administrador del fondo y beneficiario;

e Comprobantes de venta original (factura, nota de venta o
liquidacion de compra);

e Copiapre impresa del comprobante de retencion; vy,

e Deméas documentos de soporte tales como oficios, solicitudes,
memorandum, etc.

El fondo sera repuesto dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
fecha de recepcion de la solicitud, para lo cual se debera realizar el
seguimiento del tramite hasta confirmar la recepcién en la matriz y
reposicion del fondo en la extension correspondiente.

CAPITULO 3
Del control contable
Articulo 10.- Control.- El control sera efectuado por el Departamento

Financiero Matriz (CONTABILIDAD) antes de proceder a la reposicién del
fondo fijo.
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Articulo 11.- Envio de correcciones.- En el caso de que existan
registros erréneos se procedera a la notificacion para su correccion, en el
caso de documentos no validos e incompletos se procederd a la
devolucidn de los mismos ya sea para el cambio o la anulacion completa,
por consiguiente la reposicion no se la realizara mientras el Asistente
Financiero Administrador del Fondo Fijo de Caja Chica no realice los
correctivos correspondientes, por lo mismo tendran un dia después de
notificado y recibido los documentos devueltos para corregir o
mencionado anteriormente.

Articulo 12.- Reposicion.- Se realizara mediante cheque a nombre del
Asistente Financiero administrador del fondo de Caja Chica y sera
remitido via Courier dentro del plazo establecido en el Articulo 9.

Articulo 13.-Liquidacién de Caja Chica.- Contabilidad realizara el
andlisis del uso del Fondo Fijo de Caja Chica y determinara de manera
sustentada, la necesidad de liquidar el Fondo Fijo de Caja Chica de la
Matriz o de las extensiones.

CAPITULO 4
Prohibiciones, Excepciones y Responsabilidad.

Articulo 14.- Prohibiciones.-Queda prohibida de manera expresa la
utilizacién de los fondos provenientes de recaudacién para emplearlos
como caja_chica, pues se recuerda a los administradores que la
recaudacion debe ser depositada de manera intacta e inmediata en las
cuentas bancarias que correspondan tanto en la Matriz como en las
extensiones de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes.

El fondo de caja chica no podra ser utilizado para anticipo de sueldos ni
para cambio de cheques.

Articulo 15.- Excepciones.- Se considerara como excepcion aquellos
gastos autorizados por escrito, directamente por el Rectorado,
Vicerrectorado y Direccion Financiera, incluso sobre los limites
establecidos.

Articulo 16.- Responsabilidad.- Sera responsabilidad y cubrird con sus
propios recursos el Asistente Financiero administrador del Fondo Fijo de
Caja Chica que autorice egresos:

a) De manera incorrecta sin observar el presente reglamento;
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b) Con documentos que no cumplan con los requisitos contemplados
en el presente reglamento;

c) Por diferencia, omision u olvido de retenciones.

d) Pérdida de uno, varios o la totalidad de los documentos originales
de respaldo de los egresos realizados

e) Cuando estos valores no sean cubiertos por el Administrador del
Fondo Fijo de Caja Chica, la Direccion Financiera informara por
escrito a Recursos Humanos para que estos valores sean
descontados de los haberes del funcionario.

Articulo 17.- Arqueos sorpresivos.- Para asegurar el uso adecuado de
los recursos del Fondo fijo de caja chica, se realizaran arqueos de forma
periodica y sorpresiva. El resultado del arqueo se registrara en un Acta,
en la que se incluirdn las novedades u observaciones detectadas y
sugerencias para lograr el adecuado manejo del Fondo fijo de caja chica.
Los arqueos del Fondo Fijo de Caja Chica se lo realizar4 de requerirse
desde Matriz Ambato, el mismo responsable solicitara la informacion que
considere necesaria para validar la informacién enviada y a su vez podra
requerir al personal de las extensiones para proceder a validar los datos,
previa autorizacién de Direccion Financiera de Matriz Ambato.(Anexo 4)

Articulo 18.-Incumplimiento.- El incumplimiento de las disposiciones de
este Instructivo, sera considerado como falta grave; y consecuentemente

se aplicar& la sancion correspondiente.

Ambato, a 20 de Noviembre de 2014.

Ing. Sharon Alvarez Dra. Corona GOmez
DIRECTORA FINANCIERA RECTORA

ANEXO No. 1
(Modelo)

ACTA DE ENTREGA DE LA ADMINISTRACION DEL FONDO FIJO DE
CAJA CHICA

En Ambato, a los 8 dias del mes de Octubre de 2014, comparecen el Ing.
Dario Lopez y la Ing. Diana Barona, a fin de suscribir la presente acta
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para entrega de la Administracion del Fondo Fijo de Caja Chica, contenida
dentro de los siguientes términos:

PRIMERO.- Con fecha 01 de septiembre del 2012 la Ing. Diana Barona
recibié un Fondo Fijo de Caja Chica comprometiéndose a administrar
dicho fondo segun lo establecido dentro del instructivo para el manejo del
mismo, dicha actividad la realizo hasta el dia 08 de octubre del 2014
fecha en la cual hace la entrega de la administracion del Fondo fijo de
caja Chica por cuestiones de (Nota explicativa; Debe seleccionar
eventualidades, satisfacer exigencias circunstanciales como reemplazo de
personal que se encuentre ausente por vacaciones, licencia, enfermedad,
maternidad y situaciones similares o para atender una mayor demanda de
produccion o servicios segun corresponda).

SEGUNDO.- Con estos antecedentes la Ing. Diana Barona procede a
informar los siguientes detalles de la entrega de la Administracion del
Fondo Fijo de Caja Chica:

1. LUGARY
FECHA:

2. DEPENDENCIA:

3. DATOS DEL MANEJO DEL FONDO FIJO DE CAJA CHICA:

Situacion de los trabajos encomendados (incluir trabajos
pendientes, si los tuviera):

Relacion de expedientes y/o documentos a su cargo:

Relacién de Utiles de escritorio (de ser el caso):

Relacion de mobiliario, enseres y equipos de oficina:
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4. DATOS DEL TRABAJADOR O FUNCIONARIO QUE RECIBE EL
CARGO:

Nombres y apellidos:

Cargo:

5. OBSERVACIONES

Del trabajador que entrega el cargo:

Del trabajador que recibe el cargo:

TERCERO.-La suscrita Directora Financiera da su aprobacion al informe
precedente y, a continuacion la Ex Administradora del Fondo Fijo
de Caja Chica procede a entregar los documentos que respaldan el
informe al nuevo Administrador del Fondo Fijo de Caja Chica el
mismo que una vez de recibir los mismos se da por integramente
satisfecho en todo y cada uno de los documentos recibidos.

CUARTO.-Para constancia de todo lo actuado, los comparecientes, luego
de ratificarse en el contenido integro de este documento, lo firman por
triplicado con el infrascrito nuevo Administrador del fondo Fijo de Caja
Chica.

Ing. Dario Lépez Ing. Diana Barona
ADMINISTRADOR EX ADMINISTRADOR
CAJA CHICA CAJA CHICA
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ANEXO No. 2.- Requisitos de los comprobantes de venta (PRE IMPRESOS Y

LLENADO)
- - ; FACTURA
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e Elllenado debe estar con un solo color de esfero o forma (a maquina o manual).
e La razdn social en nuestro caso es: Universidad Regional Auténoma de Los

Andes
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ANEXO No. 3.- Solicitud de reposicion de caja chica

MEMORANDO No. ER-PRE-001-2014 (Ejemplo)

PARA: Nombre

CONTABILIDAD
DE: Nombre

ADMINISTRADOR DE CAJA CHICA EXTENSION RIOBAMBA (Ejemplo)

ASUNTO: SOLICITUD DE REPOSICION DE CAJA CHICA No. 1

(Ejemplo)
FECHA: Julio 03, 2014 (Ejemplo)

Adjunto al presente se servira encontrar el comprobante de gastos
realizados con caja chica, comprobantes de egreso debidamente
legalizados, comprobantes de venta originales; y, copia de comprobantes

de retencion.

Realizamos la presente solicitud en aplicacion del Articulo 9 del Instructivo
de caja chica, en vista de que hemos consumido el 59% (ejemplo) de este

fondo como detallamos a continuacion:

Fondo asignado US$ 300,00 100%
Egresos realizados US$ 176,25 59%
Saldo al 03 de julio del 2014 (fecha de la solicitud) US$ 123,75 41%

Por lo indicado, solicito comedidamente disponer a quien corresponda, la
reposicion de nuestro fondo fijo de caja chica en los plazos establecidos

en el instructivo de este fondo.

Atentamente,

Nombre (Llenar)

SIGLAS/.
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ANEXO No. 4.- Arqueo de Caja Chica (Ejemplo)

| ARQUED DE CAJA CHICA |
FECHA 8 de octubre de 2014 HORA | s00:00]
MONTO ASIGNADO 500,00
RESPONSABLE DEL FONDO Ing. Dario Lopez
RESPONSABLE ARQUED Ing. Wiliam Chipantasi
EFECTIVO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
10| Billetes dolares 20,00 200,00
10| Billetes dolares 10,00 100,00
15| Monedas centavos 025 3,753
SUBTOTAL EFECTIVO 303,75
COMPROBANTES DE VENTA
FACTURA - L1Q. COMP. - NIV BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR
001001-15 Carles Villacis Serv. y material gestidn 55,00
001001-4559 Javier Freire Compra materiales 75,22
001002-45 Cesar Acosta Compra materiales 76,00
RC (RECIBO} Cesar Acosta Envio 0,61
SUBTOTAL COMPROBAMNTES DE VENTA 246,83
COMPROBANTES DE RETENCION
COMP. RET. N* BENEFICIARIO VALOR
001001-12542 Ipac - Ferreteria Compra materiales 21,25
001001-12543 Chimg - Ferreteria Compra materiales 20,00
SUBTOTAL RETENCIONES 50,58
RESUMEN
(+) EFECTIVOD 303,75
(+) COMPROBANTES DE VENTA 245 83
(-} RETENCIONES 50,58
(=)TOTAL SUSTENTOS 500,00
(-JFONDO 500,00
DIFERENCIA -

Ing. Dario Lopez
ADMINISTRADDR DE FONDO FlJO
CAJA CHICA

Fuente: Investigacidn propia

Ing. Wiliam Chipantasi
RESPONSAELE DE ARQUED
CaJA CHICA

Elaborado por:William Chipantasi (2015)
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Cuadro 22. Modelo operativo

Mejora e implementacién
procesos tributarios —
contables para el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

estructural.

departamento financiero,
tomandoencuentael
personal disponible y de ser
el caso a contratar.

Tecnoldgicos

OBIJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Establecimientode | Estructurar organigramade Materiales Investigador - Personal
Organigrama acuerdo a la necesidad del Humanos del departamento

financiero

Establecimientode| Asignarfuncionesde acuerdo| Materiales Investigador - Personal

funciones a las actividades que Humanos del departamento
ejecutaracada unode los Tecnoldgicos financiero
empleados.

Estructurar Disefar diagramas de flujo, Materiales Investigador- Personal

diagramade Flujo. | deacuerdoa lasactividades Humanos del departamento

a ejecutarse porcada unode
losempleados

Tecnoldgicos

financiero

Modificaro realizar
instructivos.

Identificarfalenciasen
instructivos ya establecidos,
o crearlosde ser el caso.

Materiales
Humanos
Tecnoldgicos

Investigador-Personal
del departamento
financiero

Fuente: Investigaciéon decampo

Elaborado por: William Chipantasi (2015)
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6.8 Administracion

La administracion de la propuesta esta direccionada a generar eficiencia
en el cumplimiento de obligaciones tributarias, teniendo en cuenta.

* Autoridad.- se genera eficiencia en el control del personal, en
relacion a la aplicacion de procesos establecidos para registro y
emision de informacidn tributaria confiable y veraz.

+ Control.- estard orientada para que sea de base fundamental en la
toma de decisiones, con informacién veraz, precisay oportuna.

* Integracion.- se establece bajo la aplicacion de enlace de la
contabilidad general, el manejo de impuestos y analisis financiero,
con la finalidad de evitar sanciones con el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

6.9 Evaluacioén

La evaluacion de la propuesta se ejecutara mediante los elementos a

continuacion detallados:

e Evaluacién antes

Se evidencia el problema existente en la institucion,

e Proceso de evaluacion
Se observd la aplicacion de los procesos tributarios — contables
mejorados e implementados en todas las aéreas relacionadas, tanto al

con el personal como en el sistema informético aplicado.
e Evaluacion final

Se determina mediante informes finales de cumplimiento de obligaciones

Tributarias y manejo de informacion tributaria.
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Prevision de la evaluacion

El contador evaluara las sanciones generadas para verificar el
cumplimiento tributario de acuerdo a los procesos tributarios — contables
ejecutados en la institucion, esto se realizara mediante la recoleccion de
informacion de forma periddica ademas de registros e informes generados

por el personal del departamento financiero.
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ANEXO 1
Registro Unico de Contribuyente — RUC

A

i hace bien af pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES m

NUMERO RUC: 1890149215001
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
NONBRE CONERCIAL: UNIANCES
CLASE CONTRIDUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GONEZ ARMIJOS CORDNA EMPERATRIZ
CONTADOR: NENA NELENDES PATRICIA DEL PLAR
FEC. S90I0 ACTIVIDADECS. 201007 FOC, CONATITULON 2Rnug?
FEC. NSCRIPCION: 20M5/1 28 FECHA DE ACTUALZACION: 221112013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ENSERANZA SUPERIOR EN GENERAL

Pravinda: TUNCURAHUA Dartin: ANBATO Parroguls: TOTORAS Bario: GRISTAL Galle: PRINGIPAL Ndmerc: BN
LATRAIE VIA R BARUS RIRINUE § |12 RERAREA IRUS), A UINLL LUAURAS UEL PRSU LA LRAL | SIStHS 1 1RRa:
Q32748182 Telefeno Trabaje: 132742000 Telatono Trabsjo: 932748088 Fax: 032748182 Telefano Teabajo: 132000000 Web:
WAVLUNIANDESONLINE EDUEC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBL)IACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCI05. MIENBROS DEL DIRECTORIO Y ADNINISTRADORES
* ANEXO RELAZION BEPENDENGIA
* ANEXO TRANSACCIONAL GIMPLIFICADD
* DEGLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA_SCCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIQNES BN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
* INPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS NOTORIZADOS
#DE ESTABLECINRENTOSR REQIETRADOS: del 0018l 029 < ABIERTOS: L]
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO R TUNGURAHLUA CERRADOS: 1
i 3 S0 verhh qur ot dntament et e ianidae
,-‘( Voot deads de sobprur nnmiiey  +
o o
Vadlcws L, &
FIRNA DEL CONTRIBUYENTE

Decharo g ki s sords ok en ols doarwenio s aachs iy wedadese, Sov b qlie setimo b resporse lildad legal gue de ole se

daman (A%, 37 Cadige TR AT B Loy e RUG ¥ A1 § Riosnls 1 & Adbeacin t b Ley s SUG)-
-_—_mm—mmmmb‘ec

Piginaide 4
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b |

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1800140245001
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTOMOMA DE LOS ANDES
ESTABLECCIMIENTOS REGISTRADOS:
Vo. USTABLECMIENTG: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC, WICKO ACT, 20021607
NOMBRE cOMERGIAL:  yniamipss FEc. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: P N
ENSERANZA SUPERIOR FN GENERAL

NRES CION ERTARI FASIIENTN.

Provircia. TUNGURAHUA Cantin; ANBATO Parrogula: TOTORAS Banies CRISTAL Calle: PRINCIPAL Ndrwrec SN Ruforencia: A
CINGD CUADRAS DEL PASO LATERAL Cametero: VIA A BAROS Kidmetrr § /2 Telefono Tratajar 032748182 Telefono Trato| !
2744066 Telafono Trahaicc 232742008 Fae 032742182 Telatono Trabalo: 032000070 Webx VIWW UNIANDESONLINE EDU.EC

ABLECIMIENTO: 002 CIO ACT. 350372001
NOMBRE CONERCIAL: UNIANDES FEC. CIRRNS:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: PEC RERSCI:

ENSERANZA SUSERION EN GENERAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTOD:

Pravron: PASTAZA Caniony DASTATA Daswy (n' PIVID Caln: FRANCIEND NE NEFLTTANA Mmooy N et meedios B NE
OCTUDRE Raferwrrae A UNA CUADRA Y MEQIA CEL PARQUE CENTRAL Toefono Trobeja: 002883034

. ESTABLECW AZIERTD LOCAL CONJERCIAL  FECUINICID ACT. 0V052001
NONBRE CONERCAL: UNIANDES FEC. CIEERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ENSENANZA SUPERAOR EN GENERAL
DIRECCION ESTABLECMIENTO:

RAINES OFL FSTE Cale: e
. A Twlafane Taabafe: H52755782,
f | | b dr el gt 9

PHB R et ] e e

Provings: LOS RIOS Cantée: QUEVEDO Parroquin: SAN CAMILO Cludadels:
BN Refarencia: A DOS CUADRAS DEL PARGUE Garratera: VIA A VALENCIA

Jaiosi st o g

[4
FIRMA DEL CONTREUYENTE
Dockne que s defios candekice eh exie abetiendo o0') 6kscios ) vertada e P b gue muvmo e maposeo Ylisd lage) que db olo se

oon (AL 37 Cockgy TG, At & Luydel RUC y A § Raglemanty pave i Acackn o & Luy | RUG)
u--= 1* g -ae 3R 5 [-." T e NI T RS TR M‘I_ww'hw b‘“

Pleina 2de 4
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1890140215001
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
WNo. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADD  ARBIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 15/01/1008
NOMBRE COMERCIAL: UNIANDES FEC, CIEERRE:
AUTIVIUAUZE ELUNUMILAL! P
ENSZNANZA SUPERICR BN GENERAL
DIRECCION ESTABLLCIWENTD:

. e e e e e .

Province: LOS RIOS Cantan; BABAHOYD Parmoguiec BABAHOYD Cludedsin: EL PIREO Caller AV. JORGE VILLEGAS Ndnmaro:

?ﬂ Reforencis: JUNTO AL COMPLEJO DEPORTIVD EL CASTILLO Edifder INSTITUTO TECNICO MONTERREY Telaton
rabajo: 052732281

[ FRTADO  ARERTN LOCAL COMERCIAL  FRE INI TRNAN Qe
NOMBRE COMERCIAL UNIANDES FEC. CIERRE:
FEC. REINICSO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ENSERANZA SIIPERINR FN GINFRA

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provirce: BANTO DOMNGO DE LOS TRACHMILAR Cartor: SANTO DOMINGO Parrogela: SANTO DOMNGO Chaded els:
CHIGUILPE Barria: CHIGUILSE Calle AV. LA LORENA NOmwe: 700 Referancia: A DCS CUADRAS DEL BY PASS QUITD
QUEVEDO Kiamawo: 3 172 Telefono Trabajo: 022754508

Vo, ESTABLECINIENTO: 007 ESTADD  ABERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 11002/1889
NOMBRE CONERGIAL:  UNWANDES FEC. CIERRE:

FEC, REMICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

DAECTION BS T AULECTIEN U2

Proviois IMBABURA Danton: MARRA Parroquia SAGRARIO Calle: JUAN JOBE FLORES Ndmerc: (2-10 Referencle: ATRAL DEL
GOLEGIO OVIEDO Talaforo Trabajo: 052511283 Fac 052511883 Erval: jmnnatisurnyts@hotmsd.zom

¢ A gu e devecner & doriided
SR] Y AR IR g o‘

P e peewesns ol sendriepevie

! ;
/@mw A Prhassy
FIRAA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS NTERNAS

Deciero que b dsios cartenidos ah efe detmeno 60 asscios ) Wrondane whuqmbwmuonb-
e (AL 37 Glokon TROUEMG. AT 8 Loy obl RUD y AT B Mgty pant i Apicackin o e Loy ol RUO)

oo TP Toge e ISRV Focmyos T SIRIOD €€
Piginadde 4
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A

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 7

SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1880148215001
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
No. ABIERTD LOCAL CONI CID ACT, 11031050
NOMERE COMERTIAL:  UNIANDES FEC, CIERRS:
ACTIVIDADEE ECONOMICAS: PSR
ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL
DIRECCION ESTABLECIMIENTD:
Provings: CARCHI Cantdn, TULCAN Parosda: TULCAN Callec VIA A NISPUD Rafernicis: TRAS EL BATALLON MAYOR GALO
muumnm 032800733 Tadafons De Referanca: 162060003 Telafons Ow Refwancls 002662333 Emal:

com
Wo. ESTABLECINIENTO: 009 ESTADO  ABERTO LOCAL CONGRCIN.  FEC. INICIO AT, GiDaI2007
NOMBRE CONERCIAL:  UNIANDES FEC. CHIRRE:
ACTIVIDADES ECONONICAS: s e
ENSERANZA SUPERIOR EN GENERAL
NIRErFIGN FATARL ERNIENTD:

e ——————————————
Provincnt CHIMBORAZO Captire RIDSAVBA Paroguia: LIZARZABURU Cale: LIZARZABURU Nomero 885 Intersecal on:
ANGENTL PINTU Raferencis: A MEDIA CUADIA DEL ALMACEN HOMNOS ANOIIO Telofono Tisbaj. 032507 106 Tekakes

Tranag: 032593511 Faxc 032507186

No. ESTABLECINIENTD: 004 ESTADD  CERRADD LOCAL CONERCIAL  FEC INICIO ACT. 17)icizood
NOMRRT CONERCIAL: UNIANDES FEC. CEERRE: S0

FEC. RENICIO:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

ENSERANZA SUPERIOR EN GENERAL. CULMINA CON LA CBTENCION DE UN TITULO UNIVERSITARIO O SU EQUIVALENTE

DIRECCION B3 TABLECIMIENTO;

e —————————————————————————————eeeeeeeeeee
Pravindm: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Paroguia: MATRIZ Calbe: AV. GEVALLOS Nomeeo: SN Inforeecoitn: MARIAND
EGUEZ Rafwnncia: A UNA GUADIA DEL PARUUE CEVALLGS Tesfono Trebujo. BLR4EE1Y

/éﬂ«.u.‘,& 0‘««79

FIRNA DEL CONTRIBUYENTE

o.un deins corfen ko ar szl coclmeeD 80N ERaclse anbumiwmlatﬁn
h aMMUWOIMyAG UNJ_JMHM*I!“/M
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ANEXO 2
Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer el procedimiento y conocimiento sobre el manejo de
los comprobantes de venta y la informacién financieras con respecto a los
tributos de la UNIANDES.

Indicaciones

Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas.
No se aceptan tachones ni borrones.

PREGUNTA SI

1. ¢Considera usted que la instituciéon posee un sistema que le permita
tener una adecuada aplicacién de procesos tributarios?

2. ¢Cree usted que la mejora de politicas y procesos tributarios —
contables influirian de manera considerable en el cumplimiento
tributario?

3. ¢Poseen un manual de politicas que brinde confiabilidad para el
manejo y control de documentos e informacion tributaria?

4. ¢Se realizan evaluaciones periédicas al sistema informatico utilizado
en la Departamento Financiero?

5. ¢Considera Ud. que es necesario el desarrollo de nuewos de procesos
tributarios — contables para implantar en el Departamento Financiero?

6. ¢Los documentos de informacion tributaria se presentan a tiempo
segun los plazos preestablecidos por el ente regulador?

7. ¢Se aplica leyes y reglamentos actualizados?

8. ¢Cree Ud. que el monto irreal en la declaracion de impuestos y
anexos afecta en la informacién financiera presentada para la
administracion tanto externa como interna?

9. ¢Considera Ud., que el derecho a la dewlucién de impuestos con que
se beneficia la institucion, tienen relevancia en el impacto econémico
de la misma?

10. ;Se ha visto la institucion en la necesidad de pagar multas o
enfrentarse sanciones por ineficiencia en las declaraciones o
incumplimiento en el &mbito tributario?

11. ¢(Cree Ud. que la aplicacion de procesos tributarios enlazados a
contabilidad, ayudarian a mejorar la situacion actual de la institucion
en relacién al cumplimiento de obligaciones tanto tributarias como
contables de manera correcta?

12. ¢ Considera necesario cursos de capacitacion periédicos sobre leyes y
normas establecidas para el desarrollo de sus actividades?

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO 3
Estados Financieros UNIANDES

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de lox alinras

AMBATEY - ECUALIMIER
e g

IHIVERSIDAD HEGIOMAL AUTSMNOMA BE 105 ANDES
ESTADD DE SIIUACIEH FIMARCIERA

[Far o1 perioda barminosdo ol 10 die Oic) e 2014
1En i)

ACTIVE 14700,822,29
ALV CORMENTE 345,043, 83
EFECHNO ¥ SL15 ECHINVALENTES 2.074.0%0.24
BAKCE RS ITLCICHNALES T AR
ATV FslsHCEROS AVIEZEADE
CULMIAS PLR DOBRAR I
CUFMHIAS ¥ DOCIMAENTOR POR COBRAR & CLIEMIES MO BRLACIOMADS TRAIRA
CUEHTAS ¥ DOCIMEHIOS FOR COBRAE A CLIENTES RELACIOHADCS RADG i
CHRAS CLIEMIAS POR COBRAR MO RELACIOMADDS L3400
FROATSESM CLEMLAS INCOBRARLFS SEREA
OIRAS CUFMIAS POR CORRAR PIFFIAEEL
INWEHTARIOS 215.903,01
|H'l'rHr!l|fJuL'MA1L-IIA|E}'f}l_lmﬁ'lm FISMEY DI
APEVICION ¥ OIROS PALOS ANTICIPADDS 177.130,50
AMTNICIFOS A PROVEEDORS [ERIRTVR]
ACTIVEIS POR IAPLIFSTOS CORKENTES 1961783 02
CRETITD TRIBLILARKD A FAVOK D LA EMPRESA VA 14 | PR
ACTIVED MO CORRIENTE 5ABA AR 7Y
FROPIEDAD, PLANTA ¥ EGUIFD NETOS b ESRAAT, 1A
IMMALICHLES AFERIVADY
TERREHOIS [
MALEHLES ¥ EMSERES LRI
FAGDIUNARLL, ECILIPD EIMGTALACIOHES. 00401 6.3
BANFO E COMPUTATISS Y SOFIWARE 13777183
WEHICIMEE ¥ BCUIGS DL TRANSPORIE ATENEH
CTROIE ACTIVES FICS FASNLAA
CIRRAS EH COMTRUCCION [EELETR
DEFRECIACIOMN ACLBLILATA, BT L - F i
CEFRFCIACION ACUBLILADA MUEBLES ¥ ENSERES 1 P EEFLAS
CEPRECIACIEN ACUAMLILADA MAGUINARIA EGUIFD E IMSTALACIIHES AN R
DEFRECLACICN ACTALLAL EGQUIPD DE COMPUTACKN ¥ S0F [WARE HEFRAA 57
DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS ¥ ECILUPCES 0 IRANSPORIE ~AEH AT
DEFRECIACHIN ACUMLUILADA CROS AL TV FLICS AT
PASIVD [E000. 744,40)
FALIWCE CORRIEMITE (1030 744,43}
CIRLIGACIONES CON INSTIUCIONES FNARCIDRAS {70.000,00)
IMSTITUCICMES BAMCARIAS HACIHALES P00
CUINTAS ¥ DOCUMENTOS FOR PAGAR {05479 55}
PRONFFDCRES O EF AL ICOMALLDS. TAATY, 55
CHRAS ONLIGACHIMES CORRIENTES (245.004.58)
COH LA ADMINISTRACION TRBUTARLA RLFTLFL
CEIN EL PSS RETTITRL]
FASING HO CORRIENTE 00700000, D)
ORIGACHIMES CON INSHIUCIOMES FIMANCIERAS (1.810.000,00)
INENTUCHIMES BAHCARIAS HACIOHALES = 10
PATRIMOMIO HEND [AERT RN
RELEAYVAL [AEE TR TY]
RESULTADERS ACUMLULADOS [F.880.401 ,57)
CIRAS RERERVAS R Y
RESULTADOS DEL EAERCICIO [T0LA74.29)
CXCEOCWTE DL EARG ICHD [ERL IR R

TOTAL FASING & FATEIMOM]

o S Rbves
Bhws lnen Fnanlemn, - .

[14.700.522,29)
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e L [T

OF AL
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UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las altnras™
AMBAT - KCUAIOR
— e T
M VIIVERMDAD HLGRINAL AUPOMNOMA DF 104G AMDIE
. YT RTTN 23 ESTADO DF REMATADOS
- - Few ol peosboncho etminado o 31 do DNciembee de 7014
{En ddlores)

[ NGEILOL TLATOMLTY
L1l NGEEROL DE AC IVIDADES ORDIMARIAY 2.3
&ii FRESTACHIN D SERVICHOS HE L TUE
Al MATHCULAS ¥ COLPGIATURAY I 0 RT
a2 INGERIOY HO OPERACIONALEY 1. 100.000.00
aa PRESTACION D SERVICIOS 0. 1100, 000, 90
A HGEESON POR CREDMOS ANANCEROL 1. 00 D0
| GANIOE 19.700 444 08
L1 GASIOS OFERACIOMALES 1HTO044E
sn GASIOS DE VENIAS 13.71080.41
S RELDOS Lralh e )
1003 HORAS PITRAS WAL 9%
51004 APORTE £33 adaald 5
$1008 FOMDOS DE FESERVA WITILAS
§1106 O CIaCs IERCER SUEL DO ML 18
snor DECIMAD CUARTO SLELOO T
S1008 VACACKNEL 59353
S1I0F DESAMPCID v
S0 [ET L Ve 213084
s HONORARQL COMBIONES T DETAS A DDCEMES 141077395
S14 HOMDRAIRCH & FXTRAN ER0S FOR SIRA0K0E OO AROMALPL 18
5118 MANTTHIENIC T TP ARACKOHES 11067137
5104 ARRESDANINTOS 17909073
e PROIAGCIGN ¥ FUBLICIDAD AMAFIY 8
sy COMBUSTIBUES ¥ LUSIMCANTES L
L ]F ] SEGUROS ¥ REASEGUROS VBRI S
503 RAMEFORTE Fips-A1]
SN GASICH DS GESTOM T
53 GASTOS DE VAR, HOSPEDAE ¥ ALMENTACIOMN Fedes T2
Sl SERVICIOS BASIC 0% M5
5N HEIARSDS ¥ RECESIADOHES DE LA PROPTTIAD O MIBCANTLES LT ¥
s BOMO 778
L]k Sasamat TRO5 bl ik
51 SEGURDAD [T ~AT]
FITET] RO B MPRERION DF ESPECIES VALORADAS 00
nin BFOSMARCOY 7 SOFMWARE mea)
Nm CAPACTIACKON 16718455
S HCAS et
FITE" ARRTGAOS FUORALES )
iy [ F O S
$1180 WEVICH0 DF CORRED ¥ ENCOMENDA ]
51141 SO0 DE COPADO . ANLLADO P LR
ma SEPACH0 DE BERETIDORA 1040
s11a3 SUMEHE TROS MEDICOS 16560.00
51044 SEVICHS DE NTERNET SO
3las A0S DE CANE EN IV, a8 T
T SERICIOS DE TELEFOMIA CFLLLAR 18305215
sy PURLICACIOMN O LSO T BEVISTAS INDEATADAS [FlE ]
SIS0 OTROS MW ¥ RO My
sns AL IONES M0
S1i88 NRCHECA XIS
L1ETS M FCOMUMIC ACICHES S
SN SECED DE AGUA FOTABLE Ladoa i
s1138 SERVICIO DE PRERGA AECTD0A (LA ]
51159 SERVICIO DF TRLEFOmA P [FL" i BT
Snar ALCAMER OF PGUIPD CAMPERD T MOV [ELIEAT. ]
S1183 HOEAMHACION FOR DESPIDO BIENPESIND [
L1 PRITR FESTIVAL DF VRGOS 108 ANDEL TR A1
LT HERALPBCA 8215
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51208
e
S
S1200
Sx»
s
S
ss
e
ERRIL
e
s
s
s
S1e
228
s\
$13%0
s
s
5120
s
s
s
51253
s1asy
1288
Sz
1240
51260
3184
s

S0
s
1303
na

sl
sz
1008
s

siso)
S\s2
$1500
21508
e

S0
S0z
S1e00
51404
S1608
Slede
s1s07
S1608

GASTOS ADMINISTRATIVOS

HHORAS EXIRAS

TONDOS DF RESPRVA

DECINO IERCER SUBLDO

DECIO CUARTO SUKRDO
VACACIONES

DISAMICIO

UNIFOROWES

HONORAINOS, COMISIONES Y DEIAS
MANTENINIENTO ¥ RIPARACIONES

GASIOS OF GEsnON

GASIOS D VIAIL, HOSPMIDAIE Y ALIMENTACION
SERVICHOS BASICOS

NOTARIOS ¥ RECGISIRADORES DE LA FROMEDAD O MURCANTILES
SUMINISTROS ¥ MATTRIALTS DI ONCINA
UMPIRLA

SERVICIO DE INTERNET

SERVICIO DE CABLE PARA TV,
SERVICIO DE TOLEFONIA COLLAR
SEVICIO DE COMADO , ANLLADO
OTROS MINES ¥ SIRVICIOS

MULTAS INTERESES ¥ GLOSAS
BAPUESIOS ¥ CONBOBUCIONES

SERVICIO DF AGUA POTABLE
STRVICIO DE CNERGIA NLECTRICA
SERNCIO DE TELEFONIA FUIA

SANIO DOMINGO
ULCAN
BARANOYO

KISULTADOS DI
EXCEDENIT DL E

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - BOUADOR

——————

sasvoron
W07 24
188887 97
2144783
22000478
7520811
.«
101208
vaue a2
100881871
20737 89
w7
L
7nia
148951
16723493
S2487.50
a4
4.5
2214718
008 44
19792078
w2
12999
12740194
TN
anra
ma2
029 .5
32498
15145051
5419425
13629
2008 9%

882228
LA
2%

e
2160496
22812
i

sars

0175
3284
WSS
nah

1871348

(22 =g
3282.46
s
vasrem
S0, 7
420047
47003
FZARRN +)
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m
11704
nz
11202
11203
11204
11205
11206
11208
11208
13
11301
11302
14
11800
11402
11403
11404
15
s
11&
mnr
1O

121

210
10z
12103
12004
1205
12108
12107
12109
12151
12153
12154
12155
12156
12157

n
am
nm
nz
21201
b i
21
2N
213
21303
214
21401
ns
21501
502
e
21400
21402

N

22300

am

=i Rlel]
anee
3003
anz

SN
a3

31200
030
08

N UNANDES

{En

ACTVD
ACTNG CORRIEHTE

EPBCTIVO T 5UE BGUIVALEMTES

BAMCS INSTTLECIOHALES

ACTIVOS FINAMCIERDS

CUENTAS POR COBRAR

CUEMIAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES HO BE
CUEMTAS ¥ DOCUMENTOS PFOR COBRAR A CLIENIES RELAC
COTRAS CUENTAS POR COBRAR MO RELACIOMA DS

OIRAS CUFNTAS POR COBRAR RELACIOMADOS
PRCVISION CUEMTAS INCOBRABLES

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

INVEMTARIOS

1Y EMTARID DE MATERIALES T SUBAIMISTROS

COMPRAS EM TRANSITO

SERVICIOS ¥ OTROS PACGOS ANTICFADOS

AMTICIPOS A PROVEEDORTS

SEGEURDS PAGADOS POR AMNICIFADD

LICEMCIAS Y SOFTWARE INFORMATICOS
COMTHIBUCIONES A ORGAMNSMOS DE CONIROL

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDIC TRIBUFARID & FAWVOR DE LA EMPRESA VA
ACTIVEIS MO CORRIENTES BANTEMIDNIS PARA LA VEMLA ¥ €
CIROS ACTIVOS CORRIENTES

OTROS ACTIVOS

ACTVO WO CORMEMTE

PROPIEDAD, FLANTA ¥ EQUIPS METOS

IHRALFEBLES

TERRENOS

MUEBLES Y EMSERES

MAGUIMARIA. EGUIFCY B IMSTALACIOMNES

FOLIPG BE COMPUTACISH ¥ SOFTWARE

YHICULOS ¥ EQUIPOS DE TRAHEIPORTE

CTROE ACTIVOS FLIOS

BIBLIOTEC AS

DEPRECIACION ACUMULADA, IMMUEBLES

DEFRECIACICN ACUMILADA MUERLES ¥ EMSERES
CEPRECIACION ACUMULADA MAGUINARIA, EQUIFD E IMST
DEPRECIACIOMN ACUMULADA EQUIFD DE COMPUTACION
CEPRECIACION ACIRALLADA VEHICULDS ¥ EQUIFCS DE T
DEFPRECIACNIM ACTALLADA OTROS ACTIVOS FUOS
FASIVD

PAMVO CORRIENTE

CRLGACIONES CON INSTITUCIONES FIMANCIERAS

ST HONES BANCARIAS MACIOMNALES

PROVEEDORES MO RELACIONADCS
OTRAS OBUIGACIONES CORRIEMNTES

COH LA ADLMMISTRACICN TRIBUTARLA

o EL E3%

CUEHTAS POR PAGAR DIVERSAS CON RELACIONADAS
FPROVEEDOQRES RELACIOMADDS

FORCIIN CORRIENTE DE FROVISIONES POR BENEACIOS A B
JUBILACHKOM PATROMAL

OTROS BEMEFICIOS A LARGO PLATO PARA LOS EMPLEADO
OTROS FASIVOS CORRIENTES

FORMDIOS DE GARAMNTIA

OTROE PASIVOS

PASIVD NO CORRIENTE

DBLIBACIONES COMN INSTTUCIOMES FINANCIERAS
METITUCEOMES BAMCARIAS MACIOMALES

PROYVISIONES FOR BENEFICIOR A EMFLEADOS

JUBILACIOM FATROMAL

OIROS BEMEFICIOS MO CORRIEMTES PARA LOS EMPLEADO
PATRIMOMIO METD

HESERWVAS
DTROE RESULTADCS INTEGRALES

dlares)

FA0D.BA8,539

JP2.931.24
FHA. 296,00
448445 14
543.194.00

154,50 7,40

a781.8%1,11

130344, 72

F11. 548407
1725 544,50
1240040 443

A1 58,00

1.020.58

(195 748.07)
(170,581 A85)
[LEEE e )

-

SUPERAVA POR WALLACICHH DE ACTIAOE FIMARCIERCS DS -
SUPERANVIT POR REVALUACION DE PROPIEDALD. PLAMIA Y E -

CARGE SUPERANIT FOR REVALUACICSH
RESULTADDE ACUMILADOE

CTRAS RESERVAS

RESULTADROS DEL EJERCITIC
EXCEDENIE DEL EFERCHIC

PERCADA META DEL EJERCHICY
RESERWVA PO WALLACI

TOTAL FASIVO + PATRIMOMIO
"%,
|1
f A ¥
_'__fi(f,. L) | " E _\_‘,'.i"_ll = *
- |

Ihg. Aharen Alensr
Mrs e lara Financlaso

UHIVERSIDAD REGIOMAL AUTONOMA DE LOS ANDES
ESTADD DE SIFUACKSH FINAKCIERA
Far sl perdods tarminoods = 21 da Diclambrs oa 2003

12.064. 194,40
7.055.100,95
740.848,37
A PO0440, 0
130,344,72
1.583.478,03
. 5.011,085.45
ERTL0SAS
(1.419.731,55)
(1 AVR.74E,50)
{S70.000,00)
{524.700,63)
(28084, 50)
(1P9.986,08)
(190.944,08)
(11244452 08)
(11246463, 05)
(VBB0.401.57)
(1.3£4.081.28)

(V2EEL. 194, 40)
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UNIWVEERDAD EEGIONAL AUTGHOMA DE 103 ARDER

7 LINIARDES BTAD DE RESBIADOS
TR e O Por gf podesdo fermdmodo &) 31 da Diclembioe do 2013
(En dilures)
a HERESOS 1L AB3AGH T
41 HEGRESOS DE ACTANDADES OFHINAKIAS 040,400,579
an FREESTACION DE SERVICIOS 18408 AR0.P0
1181 MATRICULAS ¥ COLBGIATURAS 19,672 300,83
a1102 BECAS [BA53. 5500
41107 ESPECES ¥ wALORES A Ha R 00
41123 DESCUENIDS (1 F0G21.5a)
E 3RS0 TRTIFRAI8,1
5 GASIOS OFERLCIONAIES A n
) GASTOS DE VENTAS 120038677, 5F
S0y SUBLDOS A 5P0L4FY B
S04 APORIE FATROMAL AL IESS BE5SVATE
SIN0S FOMDOS DT RESLRWA, AEZNP
5108 DECIMD TERCER SUELDCH BALGON,6
Slyar CIECWAD CUARIC SUELDIO 10184, 55
1] WACACIHES BET0E
5l iow DES AR 2481837
S0 LIHIFORMES A4 B0
51112 UBLACIEH PATRONAL 307,50
51113 HORMORARICE, COMBIONES ¥ DETAS & DOCERTES 1245 202,83
5ila HOMNORARIOE & EXIRAMERDS POR SERVICIOS OCASIDHALER i F AL
51115 TR EISE T Y PR AR NS TE1.B09,07
51116 ARREMDAMIENTOS TEIPOS ST
51114 PROMDDON ¥ PUBLCIDND APAAFI09
51119 COMBUSTALES ¥ LUARICARIES FTB000
E1120 SEGLRGS ¥ REATEGUROS P12,328,46
s51n TRAMHEPORTE 57.300,32
SN2 GASTOS DE GESTAM FAAZE5
52 GASIOS DE VIAJE HOSPEDAE ¥ ALIMEHIACIOM A5
Siz4 SERVACIOS BASICOS 1E3108
SIes HIETARDS ¥ FEGEIRADDRES DE LA PROPEDAL O WWERCANELES TR
iR DEFRECIACICHES 104 VA7 AR
Sl SLMARIGRIECS 429,05
&1130 SEGLRIDAL A7 6. Vg aT
51131 ECACICHN B IMPRESION OF B39 BCES WALORADAS 1263548
113z INFORMATICOE ¥ SOFIWARE 23.0EmE50
1138 CAPACTACHIN A EER D0
511 ARREGLOS FLOWALES JLEEAR ]
L11av LIMMELA BLP45 2
E1140 SERVICID DE CORRED ¥ EMDOMENDA, [ [ L]
LAREH SERVICK) O COPADO . AMLLADD FPUETE
S1142 SERVICECH DF REFETIDECRA 1.860,00
L1 k] SUMINETROS MEMHMEOS 4. 79002
51bdd SEVICICS DE INIFRNET PA3,033,64
5l has SERWVIZIODS DE CABLE EM TV. 16590
1148 SERVICICIS DE TELEFCibEA, ©ELULAR 70,88
51150 OIROS MEHES ¥ SERVICIOS ES5RA05
S1161 MAULTAS INIERESES ¥ GLOBAS Fa.144.37
51153 ARLIACHNES Seiuod
S1155 LIRS FRLAaNLA2
51157 SERVICKD DF ACUA POTABLE 2510351
E1183 SERCI DF ERERGY, BECTRICA 104,857,484
SH5P SERVICKD DE TELEFCHLA, AL, 28.605.28
142 ALGIILER BOF ECEMD CAMNERD ¥ MVIL Gl AR
LI MOERMMIZACION POR DESPIDC MIEMPRIVG A 4E00
612 EAETOS ADAIMETRATIVOS A FARTTE T
S0 SUELDICE 3409 076, T
5190z WHORIAS BXTRAS 134510
51204 APORIE FATROMAL AL B35 AVPI065, 28
512304 FOIMOOS O RESEEVA 248,00
S1204 DECIMG TERCER SUBLDO EAEEE
GrEaT DECIMG CUARTO SUADO BRATT
1500 WACACTIONES A7
EL20F DESAHLUCI 4, 784,14
EIEIT] UNFORMES: BaATa
51783 HOHORAROS, COMEIMES ¥ [HELAS & DOCERIES 76],.544.35
51218 MAMNTERMIEMTO ¥ REPARALIONES 853050
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SiEné AREEHOA RMDTTOS FAET L E

mNEIA PO ¥ PUBLICEAD R LT,
EIRIF LR DLES ¥ LUTERT AT lafo s
S1ER EHEAIRCY W RTAST GLRCTR A
5120 TRAHSPOIEE 10, SN
m1z2m ARSI [ CrERTadnd 4 PFE D4
V223 CRASTOS [ WA, FIDSPELA_E ¥ ALKRTENTACICH (R T RT.]
sEas HOTARICS ¥ RECEIRADORES DE La PEOPIEDAT O MERCANI ER LLLE ]
E1Ene SURSHEETROL ¥ MAFERIALFS DE QRICIRA 1 7. day.af
&2dh LipAET A oanen
HIFAZ PRI THY CSARLE PAs, T Faivann
st SEVECKS BE IELEF A CRLLLAR [T TY ]
&1 2an CAR AT SN BA LR
E1341 EREWICID DE COPMD0 . ARLLADD &7 50
1250 Ofitod BEHES ¥ SERATIDE L-LE
Siasn FAULTAS HAICRESEE ¥ GLORAS FEO.F0
HIFaR APURSTOE W CORTPSRLC IO RES ER L]
[1PSw SDEVICID DE TELEFOHEA Pl 1P BT
LIEST] AT o D CAIC LTS VAEIARE
FAE-FL] GRAL T A, Py
Ei k] RSN TEHARCEERORS WEOFE, b
1301 NAERETEY Bah.
B0 COHARHD-FS AT EaenF
51303 CARCES SERVICIOS MAAHT BRI &T08
=14 FROY ECION DE IV ESRDACION VR0a0.44
LIE ATFT A RARAT O 17 080 44
(41 FROIYREICHE DL VERCULACESN ABD, FB
81008 AR AFAVE
Al LAk F BEIRAR A FAl
Bl ABARATS P E%
[2F. - [ lg=] 133808
Blabd CAIEVEDD &0 i
Bl s SAMTO DOMBIC O 1 PO
81a0& [EYR REEE )
AR T AR Podarh, =
Rl&DF FERCHEA RS, T
B &DE BARARTIY D R A4TET
ELSULTADGE DEL EJERCHIRD 1. 308.080.20
ExXCEDCHTE DEL DARCICID T hilaA LT, b
-y ) (st
i ./gr:-n‘z-ll' ""’ e r ! IEJ“IT = 7
tng. theurn Abeares ing. Foilicio En'_-:
EHis clora Tinomn s kem oot TR il
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B L HNANINE D
e s e A A S

1

n

m
11104010101
11104010102
11104010103
11104010104
11104010105
11104010106
11104010107
11104010112
11104010113
11104010114
11106010115
n2

e

1207

ns

11501

12

m

2100

12103

12104

12105

12108

12107

ms

12153

12154
12155

12156

N

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por ol periodo larminado el 31 de diciembre del 2012

(En ddlares)

BANCO PICHINCHA CUENTA CORRIENTE 3146127904
BANCO PROMERICA CUENTA CORRIENTE 01-00128001-8
BANCO DEL AUSTRO CUENTA CORRIENTE 1800877-7
BANCO DEL PACIRCO CUENTA CORRIENIE 513177 4

BANCO PICHINCHA CUENTA CORRIENIE 2100015785
ACTIVOS ANANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

ACTIVOS FOR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDIO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA IVA

.
RESULTADOS ACUMULADOS
OTRAS RESERVAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ng. $haron Alvasez
Directoro Financlero

159

1407219
312645
37600
5070467
5527110
(1.662.48)
(17.291.5)
s.a9.18
2.558.62
1.56436
145455

527425468

08548
732.451.63

4528.611.60
70709575
245554478

28427746

423420246

435.402.48
(1.331.413.17)

166.15292)

(444.77588)

(419.131.449)

(278.874.28)

69.731.13

522516702

6027 351,78

Dr. Joon Carlos Calderdn
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uaf AR R T Y ay

41
41
41101
a4l
41103
41104
41105

41104

41107
41108
Al10%
Al
Al

A1z
41113
41104
A5
Al11A
arnz
41118
ANy
41120
Al

4132
41123
41124
41125
41174
41027

412

41201

5l
s
511
51102
51104
511405
51104
s1107

51113

S14

51115
S04
5118
sS1%
51120
s

51122
51123

51125

51127
51129
51130
51132
51134
51133
51138
51139
51140
51141
51142
S1143
51044
51145
al4s
51147
51148
3nay

UNIVERSIDAD REGIOMAL AUTONOMA DE LOS ANDES
ESTADO DE RESULTADOA

. INGRESOS

INGRESOS DE Acnvmuu OIIIIHAIIM
PRESTACION DE SERVICIDS

PAATRICLILAS

Menos: BECAS EM MATRICULAS
IMNSCRIPCIOMES

COLEGIATURA

Menos: BOCAS EM COLEGIATURA

Manos: DESCUFKNTO POR PROMNTO PAGD EM
COLEGIATURA

ESPECIES VALORADAS ¥ DERECHOS
MATRICULAS EXTRADRDINARIAS

WHTER M AT

EXTERMALT

ASESORIA DE TRABAIC DE TITULACION ¥ GRADO
COMNVALIDACICN

RECUPERACICON ACADEMICA

ARRASTRES

PRERRECINISINOS

PRE DEFEMSA

HOMOLOGAGICON

RECUPERACION

LB ACICN DE INGLES

BECA DE ARRASIRE

BECA MECHCIMA [EXTERMADCO)
COLEGIATURA EMFERMEELS

DESCUEMTO EM MATRICULAS

DESCUEMIO FH MATRICLULAS EXTRADRDIMARIAS
DESCUENTO EMN ARRASTRE

DESCUFMTO PN EXTERMADD

DESCUEMID BN TIULOS

OTROS INGRESDS DE ACTVIDADES ORDINARIAS

QTROS INGRESDS DE AFIIUID.HDES -DRI:HNAHMS

GASTOS nnﬂcpﬂﬂll.tl

GAITOS DE VENTAS

SUELDODS

HOIRAS EXTRAS

APORIE PATROMNAL AL IFSS

FOMDOS DE RESERV A

CECIMO TERCER SUELDO

DECIMD CUARTD SUFLDO

HONHORARIOS, COMISIOMNES ¥ DIETAS A
DOCENTES

HONORARIOS A EXIRAMIERDS POR SERVICIOS
O ASICHMALES

FAAMTEMIMIEMTO ¥ REPARMCIOMES
ARRENDAMIEMTOS

PROMOCION ¥ PUBLICIDAL

COMBUSTIBLES Y LUBRMCAMTES

SEGUROS ¥ REASFGURDS

TRAMSPORTE

GASIOS DE GESNON [Agasole o acclonkias,
rabojadones y cllenles)

GASTOS DE VIAJE, HOSPEDAE ¥ ALMEMTACION

HOTARIOS ¥ REGISTRADORES DF LA PROPIEDAD
O MERCARMIILES

AMORTIZACIOMNES

SUMIMISTROS

SEGURIDAD

LICEHCIAS PARA SOFTWARE
COMVEHIOS

CAPACIALCIKIN

ARREGLOS FLORALES

LIMPIET A

SERVICIO DE CORRED ¥ ENCOMIERDA
SERVICID DE COPIADD , AMILLADD
SERVICIO DE REPENIDLIRA
SUBMIMISTROS MEDICOS

SERVICIC DE IMTERHET

SERVICID DE TY CABLE

SERVICID DE TELEFOMIA CPLULAR
ATLA

Lur

TELEFCIRO

(En célarss)

B8/, 549 79)
B1,492.64

{14 1,000,00)

[15.021.434.54)
) APS S8, 14

14.5%4,00

[220.845,50)
R.A412.20)
(145.578,22)
(1346, 978.55)
{6 796,000
[21.91500)
(&4, 1 55.00)
(141, 203,45
[22.302,96)
(778.748,132)
(5.7 48,40
(B0O0,00)
(1,108,001
2R 07
467,00
152.130.00)
2598, 49
199
A
2,70
100

[4:4.541.01)

A701. 444,91
3,000,464
A5 10,44
132.537.12
3421047
101 587,75

2.185.270.59

1005, 08

¥81.993.57
468,061,854
4472 999, TD

B3.321.52
13409507
105,330,723

151,008, 44
134.814,58

Fxalt. i

24280

A7 440,74
TB7 524,44
17.290,54
304,56
27480
16034, 78
A4 530,68
| &, 794,49
29.0521.72
1. 430,00
4,509,303

| 48 390,41
205603
T5.4107%
| 544595
2240932
F6,800.03

160

(16.064.605.57)

(44.541.81)

) CH

10.950.224 80

Por el periodo comprendide enlre ol 1 de enero y al 31 de diclembre del 2012

.[l 4.111,147,38)

14.462.871,37

114,117,147, 38)

14.642.871,37



AN LINIANDI S

P T ST TR

5150
51151
51154
51155
51158
512

51200
51202
51204
51205
51204
S1207
51210
512

51713

J1214

51215
sz

S22

51223
51224

51225

51724
5129
51230
5s
51244
1245
51246
247
51248
51249
51250
51251
51253
51256
51261
513
51N
51302

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
ES1ADO DE RESULTADOS

OTROS MENES Y SERVICIOS
MULTAS INTERESES ¥ GLOSAS
SUSCRIPCIONES

LIBROS, REVISTAS Y SUSCRIPCIONES

TELECOMUMIC ACIONES
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUFLDOS

HORAS EXTRAS

APORTE PATROMAL AL
FOHDOS DE RESERVA
DECIMG TERCER SUFLDO
DECIMGO CUARTO SUELDO

UNIFORMES

JUBILACION PATROMAL

HONORARIOS, COMISIONES ¥ DIETAS A
DOCENIES

HONORARIOS A EXIRANJERDS POR SERVICIOS

GASTOS DE GESTION (Apmaio a acclonisios,
trobafackeren y chienles)

GASTOS DE VIAJE. HOSPEDAJE ¥ ALIMENTACION
SERVICIOS BASICOS

NOTARIOS ¥ REGETRADORES DE LA PROPIEDAD
O MERCANTILES

DEPRECIACIONES

SUMINISTROS ¥ MATERIALES DE OFICINA
LIMAPIETA

CAPACITACION

SERVICIO DE INTERNET

SERVICID DE TV CABLE

SERVICIO DE TELEFOMIA CELULAR

AGUA

wi

TELEFONG

OIROS BIEMES ¥ SERVICIOS

MULTAS INTERESES ¥ GLOSAS

IMPUESIOS ¥ CONTRIBUCIONES
TELECOMUNICACIONLS

GASIOS NO DEDUCIBLES

— 02200

161

34 404 BE
29.000.52
9.400,00
124.560.99

2066.523.67
A.F90.48
276.684.8)

16782649
7557144
£2.14381

25312

7.998.96

196,51

1.7
1.179.44

1504130
BE1.93

100,00

34205480
48 4R &4
46.284.18

ASR7.00
98.927.07
1.370.49
5044545
10.297.70
14,937 .55

Pot ¢l petiodo comprendido enire ol | do enoro y ol 31 de diclembie del 2002
(En délares)

Asararar

(1.448.276.01)

WA €S

. Juan Cardos Calderdn
Reg. Noc. 30970

SUCCESS CONSULTORA
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Hoja final de informe de determinacion tributaria, Aiio 2011
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Por lo tanto, en aplicacién a la norma anteriormente citada, ¢l valor correspondiente al 20% de recargo sobre la
diferencia a pagar determinada por concepto de impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2011, asciende a USD
182.700,19 como se muestra a continuacion:

8.

CUADRO No. 71 Cilculo del Recargo
DESCRIPCE VALOR USD, REFERENCIA

SALDO IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 913.500,05| Cuedro No. 69
[RECARGO 20% 182.700,19]
VALORES A PAGAR

Mediante la presente acta borrador de determinacion tributaria se establecen los siguientes valores a pagar:

9.

Para

Saldo a pagar por concepto de impuesto a la renta por USD 913.500,95 mis los intereses generados desde
la fecha de exigibilidad, 11 de abril de 2012, hasta la feclha de pago de las obligaciones determinadas, de
conformidad con el articulo 21 del Cédigo Tributario.
Recargo por obligacion determinada por el sujeto activo por el valor de USD 182.700,19

DISPOSICIONES GENERALES

efectos de la presente Acta Borrador de DeterminaciGn, deberin tomarse en cuenta las siguientes

disposiciones generales:

La presente acta borrador de determinacion tributaria, por Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio
fiscal 2011, serd revisade conjuntamente entre la Administracién Tributaria y la Universidad Regional
Autdnoma de Jos Andes UNIANDES, de conformidad con lo establecido en el articulo 262 del Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, en ¢l dia y hora que seriin sefialados
oportunamente,

Un ejemplar de la presente Acta Bomrador, se entregard & la sefiora Corona Emperatriz Goémez Armijos,
representante legal de la Universidad Regional Auténoma de los Andes, o a la persona que cstuviere
debidamente acreditada para el efecto, en las oficinas del Departamento de Auditoria Tributaria de la
Direccién Regional Centro Uno del Servicio de Rentas Internas, el dia de la revision conjunia indicada en el

numeral precedente.

De conformidad a lo establecido en el articulo 262 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Intemo, en ¢l caso de que el sujeto pasivo tuviere reparos a la presente Acta Borrador
de Determinacién Tributaria, dispondrd del plazo de veinte dias contabilizados a partir del dia siguiente a la
revision del acta borrador, para fundamentarlos,

Comuniquese.-

Dado en Ambato, 7 de marzo de 2014 2
‘@f ' i (e
aria Parra

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL
PROCESO DE DETERMINACION
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