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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de cuero y calzado juega un papel fundamental en la economia del pais, este
consolida una gran parte del movimiento econémico de la region pero hay un aspecto
fundamental el cual las empresas con dicha actividad econdmica han delimitado. Para
el estudio analizo las curtidurias TUNGURAHUA S.A y PROMEPELL S.A, las
mismas que han reflejado un descuido en la auditoria ambiental de dichas

organizaciones.

Ademads de esto se pudo determinar las falencias que las empresas tienen en sus
procesos y en si en el ambito medio ambiental, las empresas en si son estables y
generan utilidades apreciables para seguir adelante con lo referente a su actividad
economica, pero la misma podria mejorar si las organizaciones incursionan en planes
medioambientales y de salvaguardias a fin de asegurar su futuro y el de la

organizacion en si.

La auditoria ambiental garantiza el crecimiento y desarrollo econdomico de las
instituciones apoyada en las salvaguardias medio ambientales que le proporciona a la

organizacion a fin de mejorar sus procesos al momento de reutilizar su materia prima.

Una vez determinado que la contribucion de la auditoria ambiental al desarrollo
economico de las empresas Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria
TUNGURAHUA S.A., es minima; es recomendable incorporar un Balance Social y
Proceso para la certificacion ISO 14000 en las industrias Curtiduria PROMEPELL
S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y calzado de la Camara de

la Pequena Industria de Tungurahua.
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ABSTRACT

The leather and footwear sector plays a key role in the economy, this consolidates
much of the economic movement in the region but there is a fundamental aspect
which business to that economic activity have been identified. To study I analyze the
tanneries Tungurahua Promepell SA and SA, the same that have reflected an
oversight in the environmental audit of these organizations.

Besides this it was possible to identify gaps that companies have in their processes
and whether in the environmental field, companies themselves are stable and generate
appreciable to proceed with regard to his business profits, but the same could improve
if organizations are starting in environmental and safeguards to ensure their future
plans and the organization itself.

Environmental audits ensure economic growth and development of institutions
supported by the environmental safeguards that gives the organization to improve its

processes when reuse raw materials.

Having determined that the contribution of environmental auditing economic
development of enterprises Tannery PROMEPELL SA and Tannery Tungurahua SA,
is minimal; it is advisable to incorporate a Social Balance and Process for ISO 14000
certification in tannery industries PROMEPELL SA and SA Tannery Tungurahua,

leather and footwear Chamber of Small Industry Tungurahua sector.

Xiv



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el siguiente desarrollo:

El Capitulo I detalla el ambiente en el cual estd inmerso el problema, a fin de
estipular sus causas y efectos, permitiendo justificar por qué darle solucion y

planteando objetivos para erradicar el mismo.

El Capitulo II consiste en fundamentar el estudio con investigaciones de distintos
autores relacionados con el problema y el tema de estudio, asi mismo; se fundamento
en la legislacion vigente que ampare toda la investigacion. También se detalld cada
uno de los elementos de las variables para entender de mejor manera los conceptos y
terminologia existentes en la investigacion. De igual manera se procedio al
planteamiento de la hipotesis e identificacion de las variables que intervienen en el

problema.

El Capitulo III comprende parte de la investigacion de campo; como, la
identificacion de la poblacion estudiada, la planificacion de recoleccion de
informacion, identificacion del instrumento para recoger dicha informacion y la
planificacion para el procesamiento de la informacion. Ademas se procedid a

encaminar el enfoque, modalidad y nivel de investigacion o estudio.



El Capitulo IV detalla un analisis profundo del trabajo de campo, que corresponde a
los datos desde una vision global de la informacion obtenida en la empresa. Asi
mismo, se comprobo la hipotesis a través del estadigrafo t de Student obteniendo el

resultado deseado.

El Capitulo V revela finalmente las conclusiones generales a la que se llegd con el
trabajo investigativo, esto en base al desarrollo del trabajo de campo y las
determinaciones que se hizo con esos datos. De igual manera, se realizd las
recomendaciones respectivas a los involucrados en el presente estudio, esperando una

respuesta positiva en el corto plazo.

El Capitulo VI desarrolla la metodologia para implementar el Balance Social y
Proceso para la certificacion ISO 14000 en las industrias Curtiduria PROMEPELL
S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y calzado de la Camara de

la Pequefia Industria de Tungurahua.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA
LA AUDITORIA AMBIENTAL Y EL DESARROLLO ECONOMICO

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Contexto Macro:

La auditoria ambiental y el desarrollo econémico en las pymes alrededor del mundo,
son conceptos que en la actualidad se manejan para la perspectiva de desarrollo social
y econdmico; la obligatoriedad de las leyes en los distintos paises han hecho que se
asuman politicas de desarrollo sustentable y sostenible, y guardando los recursos
escasos que la economia moderna expone para con futuras generaciones; en este

contexto (VINA VIZCAINO, 2009) menciona:

Ante los planteamientos enunciados, la industria y en general la empresa
moderna, tiene que ser consciente de que debe asumir de cara al futuro una
postura pro-activa, que le permita reconocer la necesidad de integrar las
variables ambientales en todos los mecanismos de decision empresarial, lo que
supone anticiparse a todas las exigencias tanto legislativas como las dictadas
por el consumidor, fomentar el ahorro de energia y recursos naturales, trabajar
por lograr un incremento de la calidad y los niveles de productividad y
propender por la consecucion de una aceptacion politica y social de su
actividad, como bases para el sostenimiento empresarial, en un escenario en
donde la competencia, ligada a la eficiencia, la eficacia y la competitividad, son
la base para el cabal devenir de las empresas en el mundo moderno.

Para alcance de estos objetivos, se considera como mecanismo 6ptimo en cualquier
industria, la utilizacién de un Sistema de Gestion Ambiental Empresarial SGAE; para

lo cual es necesario realizar una auditoria ambiental minuciosa para el correcto



funcionamiento del mismo. La formulacién de politicas organizacionales deben
recoger los principios de misidn y vision, ademas de los valores de la empresa frente
al medio ambiente; al existir ese compromiso frente a las leyes ambientales, con los
ciudadanos, con el medio ambiente y con la produccion de bienes o servicios,
siguiendo el principio de mejoramiento continuo que obliga la auditoria ambiental y
la implementacion de sistemas de gestion ambiental, asegura el éxito de cualquier

negocio y un desarrollo econdmico sostenible y sustentable.

Grdfico 1-Las implicaciones ambientales de los procesos econdomicos

ENERGIA MATERIA
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Elaborado por: Viiia G. (2009)
Fuente: Bases conceptuales de la auditoria ambiental.



Grafico 2 Proceso de evaluacion ambiental
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Elaborado por: Viiia G. (2009)
Fuente: Bases conceptuales de la auditoria ambiental.

Siguiendo el proceso también es rescatable mencionar la necesidad de evaluacion en
el sector Cuero y Calzado; porque es considerado como un sector con un riesgo de
impacto ambiental, las auditorias que se realizan en el sector arrojan resultados
positivos al momento de concluir y plantear recomendaciones de mejoramiento
continuo; asi lo menciona Vina (2009), cuando plantea que las evaluaciones permiten
mejorar los procedimientos para el adecuado control y manejo ambiental:

En ese sentido, vale anotar que las Evaluaciones de Impacto ambiental, de ser

aplicadas cabalmente en sus principios basicos, se comportan como elementos
esenciales de todo Sistema de Gestion Ambiental al aportar herramientas de



caracter predictivo preventivo-correctivo de los procesos asociados, dado que
se formulan frente a las necesidades impuestas por la legislacion, antes de
aprobar cualquier actividad susceptible de generar un impacto ambiental
significativo, no solo desde el escenario legal sino en el marco del desarrollo de
las actividades propias de los proyectos.

A partir de lo anterior, se consolida la formulacion de los denominados “Planes
de Manejo Ambiental”, que corresponden a las guias y procedimientos
elaborados para el adecuado control y manejo ambiental de las actividades de
una industria o proyecto.

Contexto meso:

Se puede determinar que la auditoria ambiental y el desarrollo econémico de las
pymes, en el Ecuador tienen un gran impacto, debido principalmente al crecimiento
progresivo de la industria y el apoyo gubernamental a la matriz productiva; por ello

que Rubio (2011) menciona:

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacion,
y en definitiva la civilizacion actual, provocan sobre el entorno natural una serie
de procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecoldgico
que, de no tomar las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.

La industrializacién es un factor decisivo que actia sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a la atmosfera, los vertidos a rios y mares, la
produccion de residuos, etc., conllevan unas consecuencias sobre el medio
ambiente que deben contemplarse para minimizar su efecto negativo sobre el
mismo.

Los efectos negativos del desarrollo econdmico sobre la auditoria en el medio
ambiente vienen teniéndose en cuenta desde hace afos, sin embargo, no ha sido
hasta la década de los ochenta, cuando nuestras sociedades y sus gobiernos, han
empezado a reaccionar, con la incorporacion de unas medidas tendentes a un
entendimiento equilibrado entre el medio ambiente y los procesos derivados de
la actuacion humana, integrando el factor medioambiental dentro de un Sistema
de Gestion Empresarial, y considerandolo como un aspecto de importancia
decisiva y una auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

La identificacion de los aspectos medioambientales y la evaluacion de los
efectos asociados a una actividad empresarial o industrial economica, es
fundamental para conocer el impacto medioambiental que generan las
actividades, productos o servicios, y poder establecer unos objetivos y metas
medioambientales.



Los Aspectos Medioambientales son los elementos o caracteristicas de una
actividad, producto o servicio susceptibles de interactuar con el medio
ambiente. Por otra parte, el Impacto Medioambiental es la transformacién o
cambio que se produce en el medio a causa de un aspecto medioambiental.

En el Ecuador el incremento de leyes que regulan las actividades econdémicas con
posibles impactos ambientales, deben ser cumplidas por las industrias; esta acatacion
de leyes corresponde a la responsabilidad social empresarial RSE, el desarrollo
productivo, mejoramiento de la matriz productiva, cumplimiento del plan nacional
del buen vivir, entre otras actividades propuestas por el gobierno y las organizaciones
privadas, a fin de que el desarrollo econdmico del pais sea sostenible y sustentable; el
desarrollo eco-amigable y de alta calidad industrial, permitira la apertura del mercado

internacional y la inversion extranjera en el pais.

Contexto micro:

El Desarrollo Economico en las empresas del Sector Cuero y Calzado de la Camara
de la Pequefia Industria de Tungurahua es progresivo, sin embargo debido al
incremento de leyes y regulaciones para el medio ambiente, el sector se ve urgido en
la necesidad de realizar auditorias ambientales; el desarrollo de estas auditorias
determinaran el impacto y riesgo causado al medio ambiente, contribuyendo al

mejoramiento continuo y un desarrollo econdmico saludable del sector.

Las auditorias ambientales y el desarrollo econdémico en Tungurahua segin la
Universidad Simo6n Bolivar del Ecuador en una de sus publicaciones que figura como

Guia Ambiental (2012) postulan:

Las actividades de las PYME van desde el comercio informal, como vender
alimentos o artesanias en la calle, hasta la produccion de bienes con calidad de
exportacion, tal como ropa o alimentos y bebidas procesados. La organizacioén
de la produccion abarca desde empresarios simples que trabajan con sus
familias desde su hogar, a instalaciones mas grandes, establecidas en sitios
independientes, con docenas de obreros permanentes. Muchas PYMEs tienen
un impacto ambiental adverso directo relativamente pequefo, y algunas
inclusive pueden tener un impacto beneficioso. Sin embargo, muchas pueden
tener consecuencias ambientales adversas importantes que varian de manera tan
amplia como los tipos de empresas. Mas alla de los fabricantes o los



explotadores de recursos (como los mineros), incluso los mercados informales a
pequefia escala generalmente crean preocupacion en cuanto a la salud y al
medio ambiente debido a la falta de higiene y de medios de disposicion de los
deshechos.

Estas preocupaciones ambientales crean cargas sociales y econdmicas
profundas en las comunidades de PYME’s degradando el ecosistema y las
fuentes alimenticias, minando la salud de vecinos y obreros, y consumiendo
combustible y recursos mas alla del punto de renovacion.

Estas cargas a su vez fijan costos importantes no solo a las PYME’s culpables
sino también a otras empresas— el costo de obtener combustible, costos de
productividad pérdida del obrero debido a enfermedad o lesiones, costos de
obtencion de agua limpia (como para procesadores de textiles o granjeros), etc.

Tungurahua figura como principal exponente del sector cuero y calzado en todo el
Ecuador; siendo asi, el gobierno ha implementado el apoyo sectorial con fines de
mejorar la Matriz Productiva, para ello las pymes deberian contar con incentivos
econdmicos que permitan realizar las auditorias ambientales y estudios de impacto
que representan un costo exponencial en empresas de menor escala productiva y
econdmica. Sin embargo, si se lograra sintetizar la evaluacion y auditorias desde las
mismas industrias del sector, estas podrian estar preparadas para cumplir con
disposiciones legales, implementar sistemas de manejo ambiental que permitan el
mejoramiento continuo, mejoramiento de la calidad y propaguen el desarrollo

econdmico sustentable y sostenible del sector cuero y calzado de la provincia.

1.2.2. Analisis Critico

Las Normas ISO 14001 (2004), definen a la auditoria como un “proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria, y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios

de auditoria”.



La auditoria es una actividad de analisis que recaba informacion a partir de un punto,
esta se evaluard para determinar posibles errores y se establecerd pautas para la

correccion de los mismos. Miguel Angel Duran J (2012).

En el Ecuador la pobreza es, sin duda, la principal causa y efecto del deterioro
ambiental; sin embargo, también son motivo de intensa preocupacion: la
deforestacion, la erosion, la pérdida de la biodiversidad y de los recursos
genéticos, la desordenada e irracional explotacion de los recursos naturales, la
creciente contaminacion del agua, del suelo y del aire; el deficiente manejo de
desechos, el deterioro de las condiciones ambientales urbanas, los problemas
de salud por contaminacioén y malnutricion, la desertificacion y agravamiento
del fendémeno de las sequias, el deterioro de las cuencas hidrograficas, y el
impacto de los riesgos y desastres naturales. Camara de la Pequena Industria
(2012).

La reducida inversion en auditoria ambiental en el pais genera problemas en el
desarrollo econémico del sector del calzado; en acreditacion de procesos ambientales,
sellos verdes, licencias o las normas internacionales ISO 14000, el Ecuador
representa a nivel de Latinoamérica solo el 3.6% en certificados otorgado a empresas.

Tecnologias Limpias Ecuador (2013).

En cuanto a datos estadisticos realizados a las empresas del pais que realcen la
investigacion, Byron Villacis Director Ejecutivo la Direccion de Estadisticas
Ambientales del INEC (2010); informa sobre las estadisticas en cuanto a manejo
ambiental e inversion en proteccion o remediacion ambiental a través de auditorias

responsables, lo siguiente:

El 80% de las empresas en el pais no registran tener algun gasto o inversion en
proteccion ambiental y no cuentan con un estudio de impacto ambiental; segiin
la encuesta realizada en el 2010 de Gasto e inversion privada en Proteccion
Ambiental, el 98% de las empresas no tienen sistemas de gestion ambiental
mediante certificaciones internacionales dentro de sus organizaciones.

El 33,7% de las empresas realizan inversiones en proteccion ambiental en la
adquisicion de equipos e instalaciones para reducir las emisiones de
contaminacion, el 19,5% en consumo de energia y el 18,5% para el ahorro de
agua. Con menor porcentaje de inversion empresarial, encontramos los equipos
e instalaciones para reducir la generacion de desechos con 9,3% y para reducir
los ruidos y vibraciones con apenas el 1,4%.



En Ecuador, las empresas han invertido en el cuidado del ambiente unos § 85
millones. 1,03 empresas de cada 100 invierten en un correcto manejo de
desechos o remediacion ambiental. El 2% de las empresas han incluido
sistemas de gestion ambiental mediante certificaciones internacionales dentro
de sus organizaciones. Cerca del 90% de las empresas no cuentan con una
licencia ambiental que acredite a la misma con funcionamiento ambientalmente
responsable Villacis (2010).

En el mismo contexto; el desinteres de la gerencia de la pequeiia empresa, puede ser
una de las causales que conlleve a un escaso desarrollo econdomico en el sector, que
ademas generen el incumplimiento de normas y leyes vigentes en materia econdmica
y ambiental. El escaso desarrollo econdmico en las pymes de este sector importante
del pais y la provincia, puede darse por algunos problemas ambientales; entre los

cuales se encuentran los de uso de suelo y de agua.

En el Ecuador cerca del 52% de la superficie del pais esta siendo erosionada;
del total del suelo cultivable, menos del 1% corresponde al espacio que esta
siendo protegido por cultivos artificiales. E1 91% del suelo destinado a tierras
agricolas y boscosas constituye un blanco potencial de la erosion. El 26% del
area interandina estd seriamente erosionada, con una capa de suelo util de
apenas entre 0 y 20 cm. Se estima que solo alrededor del 7% del suelo
productivo estd bajo regadio estandarizado. No hay estudios consistentes que
revelen la magnitud del dafio en términos cualitativos y cuantitativos; sin
embargo, algunos estudios no sistematicos indican que los rios aledafios a las
grandes y pequenas ciudades estan severamente contaminados por efecto de
los dos factores antes indicados. Entre estos rios se destacan el Machangara,
el Cuenca, el Ambato, el Babahoyo. Bermeo (2012)..

En correlacién con lo que asevera Bermeo; los principales problemas que causan las
empresas del sector cuero y calzado, son los relacionados a la contaminacion de suelo
y agua, por tanto las empresas deben generar un manejo responsable en los procesos y

desechos que producen.

El manejo ambiental en las empresas del sector cuero y calzado es minimo, esto
segun las estadisticas del INEC presentado por Villacis (2010);
No existe una relacion de las empresas con el medio ambiente, no desarrollan

procesos sanos y eficientes que causen la menor contaminacion, hacen lo
necesario para cumplir con la normativa y leyes vigentes; asi como lo
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relacionado con salud ocupacional y seguridad industrial contempladas en las
OSHAS 18000; por esta misma razon, existen multas por el desconocimiento y
sanciones administrativas e incluso penales que podrian darse en este contexto;
se deduce que existe un desinteres total por la alta gerencia de las empresas en
invertir en conocimiento sobre manejo ambiental o procesesos socialmente
responsables, que contribuya al desarrollo sustentable y sostenible del sector y
de la sociedad.

El objeto de la aplicacion de la auditoria ambiental en el sector de cuero y
calzado; es reducir las pérdidas sistematicas o accidentales de materiales y de
residuos o emisiones, y de esta manera aumentar la productividad sin necesidad
de recurrir a cambios en tecnologia, materias primas o productos, sino
centrdndose principalmente en los factores humanos y organizativos de la
produccion.

Uno de los sintomas criticos de la institucionalidad ambiental en Ecuador en el
sector del cuero y calzado es el desconocimiento del apoyo gubernamental para
la aplicacion de auditorias ambientales; lo cual crea conflictos de competencias
entre organismos e instituciones de distintos niveles y sectores de la
administracion publica. La determinacion de las autoridades competentes, en
las leyes pertinentes, ha adolecido de un enfoque de integralidad.

“El apoyo gubernamental a las pymes en el sector de cuero y calzado en materia
ambiental exciste; pero la mayoria de empresarios deconocen las ordenanzas y
normativas vigentes que se deben cumplir a cabalidad” Ecuadorambiental (2012),
existen capacitaciones del como aplicar una auditoria ambiental, el problema en las
empresas se da al no asisstir a dichas capacitaciones sobre su incorrencia procedencia

al medio ambiente, ademas de la afectacion economica.

Para corroborar lo antes mencionado, el Ministerio de Industrias y Productividad

(2014), acota lo siguiente:

Con miras a implementar procesos de produccion mas limpia o Ecoeficiente
en las industrias ecuatorianas, en el mediano plazo, para minimizar la huella
ambiental y mejorar la eficiencia econdémica y productiva, el Ministerio de
Industrias y la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (Onudi), realizaron el segundo modulo del curso para formacion de
consultores ambientales “Metodologia Onudi de P+L”. El taller, que forma
parte de la creacion conjunta entre el Mipro y la Onudi del Centro
Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos y Produccion més Limpia, la
metodologia se aplica en las empresas para identificar donde existe un mal
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uso ineficiente de los recursos naturales, con el objetivo de tomar medidas
gue economicen los costos de produccién y reduzcan el impacto ambiental.

Las industrias de este sector importante de la ciudad y de la provincia, no acceden a
licencias ambientales, sellos verdes o certificaciones internacionales como las ISO
14000, que mejoraria sus procesos, economia y contribuira al desarrollo sustentable y

sostenible.

“La serie ISO 14000 se enfoca en todo lo referente a “sistemas de gestion ambiental”
y su importancia radica en que si la empresa cumple todos los puntos emitidos en

dichas normas, puede lograr una certificacion internacional que lo avale”. Pandin

(2011).

Entre las Ventajas Directas de la aplicacion correcta de una auditoria ambiental

enfocado en la ISO 14000 segun, Rubio (2012) son:

La reduccion de costos al disminuirse el tratamiento de residuos y efluentes,
los consumos de energia, el uso de agua y materias primas, etc. Por otra parte
se evitan costes ya que se disminuye el coste de los seguros, protege la
propiedad manteniendo el valor de los inmuebles y evitando accidentes; se
disminuyen los cdnones, se reducen las operaciones de limpieza, y en general
se minimizan los riesgos de sancion. Ademads se mejora la competitividad, ya
que las imagen medioambiental se valora por proveedores y clientes, lo cual
evita barreras comerciales a la vez que se convierte en un elemento de
innovacion.

Se puede determinar que segiin Ministerio cordinacion de la produccion (2012)

De acuerdo, al ultimo censo del afo 2010, tiene 500.755 habitantes, lo que
representa el 35% de la Poblacion de esta region y el 4% de los habitantes del
Ecuador. El 48% de las personas viven en zonas rurales y, el 52% en zonas
urbanas.

Ha aportado a la poblacion econémicamente activa — PEA con el 37% de la
region 3 y el 4% de la fuerza laboral del pais, segin datos del censo y
econdmicamente es el mayor aporte a la Region 3 con el 35% del producto
nacional bruto, y el nivel nacional.

El 34% de la PEA de Tungurahua se encuentra concentrada también en las
zonas rurales, especialmente en la actividad agropecuaria, un 18% del PEA esta
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en la industria, un 18% en el comercio, 13% servicios, 5% transporte,
construccion el 5%, servicios financieros el 2% y otras actividades el 5%.

La informacion recabada en el censo determina provisionalmente que existen
23.869 establecimientos visibles que desarrollan actividades econdmicas en la
provincia, lo que significa que el 21% de la region 3 y el 4% a nivel nacional,
siendo esta una caracteristicas del gran dinamismo econdémico de Ambato,
siendo Tungurahua una de las actividades primarias las de cuero y calzado.

1.2.3. Arbol de Problemas

EFECTOS

PROBLEMA

CENTRAL

CAUSAS

Grifico 3 Arbol de Problemas

Disminucion de la
rentabilidad
empresarial

Incumplimiento de
normas y leyes

Inaccesibilidad a
licencias ambientales
o sellos verdes.

Escaso desarrollo econémico de las pymes del sector cuero

y calzado de la Camara de la Pequena Industria de

Reducida inversiéon
en Auditoria
Ambiental

Tungurahua.

Desinterés de la
gerencia
empresarial en el
Manejo Ambiental

Desconocimiento del

apoyo gubernamental

para la aplicacion de
auditorias ambientales.

Elaborado por: PILAGUISIN, A. (2014)
Fuente: Observaciones
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1.2.4. Prognosis

En el sector cuero y calzado existen complicaciones ambientales, las misma que si no
se realizan evaluaciones en una forma correcta, estas generaran problemas legales,
multas, dafios al ecosistema y el desarrollo econdomico del sector podria verse

seriamente afectado.

Si no se da una optima solucién al problema que se encuentra en el sector, como es el
incumplimiento de las disposiciones en cuanto al manejo ambiental en las industrias
de cuero y calzado, para el futoro podrian acarrear problemas no solo legales, sino
tambien problemas economicos. Puesto que los costos por asesoria y auditorias
dictados por especialistas en temas ambientales, representaria un rubro importante en
las economias de las pequefias industrias, ademds de aquello no se generaria el

conocimiento y responsabilidad social en cada una de las organizaciones.

Otra de las causas que persiste actualmente es, el no desarrollar fuentes de
informacion sobre los impactos ambientales en el sector y la afectacion economica de
la misma, y que se podrian resolver con una auditoria ambiental, con la obtencion de
dichos resultados permitirdn para un futuro el alcance de objetivos y politicas

ambientales establecidos en un sistema de gestion ambiental adecuado.

1.2.5. Formulacion del problema

(La auditoria ambiental incide en el desarrollo econdmico en las empresas del sector

cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.?

1.2.6. Preguntas directrices
1. (El desconocimiento en la aplicacion de la auditoria ambiental, ha ocasionado

que no exista desarrollo economico en las pymes del sector cuero y calzado?
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2. (Cuales son los factores que afectan el desarrollo econdmico del sector cuero
y calzado de la Camara de la Pequena Industria de Tungurahua?

3. (La realizacion de una auditoria ambiental adecuada, ayudara a mejorar el
desarrollo econdmico en las empresas del sector cuero y calzado de la Camara

de la Pequeiia Industria de Tungurahua?

1.2.7. Delimitaciones

Campo: Auditoria

Area: Auditoria Ambiental

Aspecto: Auditoria Ambiental de las Pymes

Temporal: Datos de las empresas Afios 2011, 2012, 2013

Espacial: Esta investigacion se la realizara en Tungurahua; en las empresas
CURTIDURIA PROMEPELLS.A. Y CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A,
pertenecientes al sector de cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua (CAPIT).

1.3. JUSTIFICACION

Las empresas del sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua realizan reducidas auditorias ambientales, la gestion en materia
ambiental es minima por lo que el desarrollo econdmico del sector podria verse
afectado; por consiguiente la informacidn que se obtendra de este sector es confiable,
ya que las autoridades del mismo proporcionaran la ayuda necesaria para el desarrollo
de la investigacion, ademas se tendra la posibilidad de enriquecer el intelecto en el
tema de investigacion tedrico y practico en la aplicacion de procedimientos de

auditorias ambientales.

Esta investigacion se justifica puesto que los representantes de las industrias que

conforman este importante sector, saben que el conocimiento es riqueza econdmica e
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institucional y mientras este genere mejoramiento continuo a traves de los resultados
obtenidos de las auditorias ambientales y de las recomendaciones de estas, existira el
apoyo incondicional para que se realice investigacion, por lo tanto el apoyo estara
presente para cuando se requiera de su aplicacion. También viene dado por la
necesidad que la informacion empresarial sea procesada en forma rapida y oportuna

ahorrando tiempo y dinero.

Por ultimo, es necesario que los procesos que se definan en las auditorias ambientales
sean adecuados para el cumplimiento de las actividades y operaciones; de forma
clara, que generan informacion oportuna y util para el desarrollo economico del

sector.
La posibilidad de obtener los resultados deseados es alta, puesto que el investigador

cuenta con los recursos como el tiempo e informacion necesaria que le permitira

analizar y sintetizar los resultados obtenidos.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Estudiar como la auditoria ambiental contribuye al desarrollo economico en las
empresas Curtiduria PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del

sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la contribucidon de la auditoria ambiental al desarrollo econémico
de las empresas Curtiduria PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA
S.A.

Determinar el desarrollo econdémico de las empresas Curtiduria
PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y

calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.

Proponer alternativas de solucion al problema identificado en las empresas
Curtiduria PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector

cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una revision bibliografica en varias fuentes referente al
problema motivo de estudio se obtuvieron los siguientes antecedentes, del repositorio

a nivel nacional:

Segun el autor, De Ledn Reyes (2005) con el tema: sistema de auditoria ambiental
aplicado a la industria del calzado, menciona los siguiente objetivos:

e Disefiar directrices de implementacion de un sistema de auditoria
ambiental adecuado para la industria de calzado, con base en la norma
ISO 14001.

e Determinar la situacion actual de funcionamiento de la fabrica de
calzado muestra y las directrices de implementacion de un sistema de
auditoria ambiental que sirva de guia o referencia para industrias
similares.

e Analizar las ventajas y limitaciones que presenta la industria de calzado
para adoptar los criterios de la norma ISO 14001.

e Disefiar una metodologia sencilla para implementar un sistema de
auditoria ambiental en este tipo de actividad, segin la norma ISO
14001.

Ademas de aquello llega a establecer conclusiones que son de vital importancia para
el estudio, porque permite realizar un acercamiento comparativo y mirar similitudes
de resultados obtenidos:

e Con la implementacion de un sistema de auditoria ambiental, cualquier
organizacion puede alcanzar y demostrar un comportamiento ambiental
sano, controlando el impacto ambiental de sus actividades, productos y
servicios

e Para poner en practica o implementar un sistema de gestion ambiental
exitoso, en una empresa grande, mediana o pequefia, se necesita de un
amplio conocimiento de la Norma ISO 14001 e informacion actualizada
de los aspectos e impactos ambientales de la organizacion.
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e EI éxito de un sistema de auditoria ambiental depende en gran medida
del factor humano, mediante un compromiso decidido por parte de la
gerencia, quien a su vez debe involucrar a todos los empleados, desde el
mas bajo hasta el mas alto nivel de la organizacion, los proveedores,
clientes, la autoridad ambiental y la comunidad.

e La revision inicial, identifica las areas problematicas, y permite
establecer el estado actual que presenta la industria de calzado en cuanto
al manejo ambiental de sus actividades, y productos. A la vez, esta
informacion sirve de base para definir la politica ambiental.

e Esta propuesta de sistema de auditoria ambiental, para la fabrica de
calzado muestra, también puede ser implementada para otras industrias
de calzado de similares condiciones.

Segun el autor, (Valdez Flores, 2005) en su investigacion realizada con el tema:
Sistema Ambiental basado en la ISO 14001, en una fabrica de calzado ubicada en el
Canton Penipe. Menciona las diferentes conclusiones que obtuvo en la investigacion.

e Después de haber realizado toda investigacion correspondiente a la
auditoria ambiental, los autores llegan a las conclusiones:

e La creacién de la politica ambiental ayudara a que la fabrica se guie a
través de procedimientos que deban cumplirse para obtener la
certificacion

e El personal encargado de operar las maquinarias no se encuentra 100%
capacitado para hacerlo de la manera correcta y asi minimizar los
desperdicios de la materia prima.

e Con la ayuda del manual la empresa se fijara nuevas metas de manera
que mejore su produccion y ayude a mejorar la calidad ambiental.

e Todo procedimiento creado debe estar basado en la norma, en especial
para la eliminacion de desechos peligrosos y toxicos

A mas se muestra una investigacion realizada por Arango Escobar (2004), donde
desarrolla un proyecto de auditoria ambiental en la Industria de Curtiembre y basado

en su investigacion menciona los siguientes objetivos:

e El objetivo general de la presente tesis es desarrollar Guias Practicas de
los términos de Referencia y Ejecucion de Auditorias Ambientales de
Cumplimiento, la Industria de Curtiembre que se enmarquen dentro de
la Ley ambiental vigente, exigida por el Estado

e Desarrollar la guia practica de términos de referencia para la ejecucion
de Auditorias Ambientales de Cumplimiento. Ecuatoriano a través del
Ministerio del Ambiente.
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e Desarrollar la guia practica para la realizacion de Auditorias
Ambientales de Cumplimiento establecidas en la licencia ambiental.

Y como conclusiones genero

e Mediante la ejecucion de medidas de produccion mas limpia, la empresa
ha conseguido reducir el consumo del agua, insumos quimicos y energia
térmica, asi como disminuir la cantidad de descargas contaminantes; ha
demas se ha logrado el mejoramiento de la calidad del cuero acabado y
el incremento de los rendimientos de produccidon, a su vez, estas,
medidas de PML han generado ahorros econdmicos significativos y un
desempefnio ambiental de la empresa.

e La investigacion determina que a partir del afio 2000, el Estado
ecuatoriano por medio del Ministerio del Ambiente (MAE), ha otorgado
licencias ambientales para la ejecucion de proyectos de desarrollo,
previo la presentacion y aprobacion de estudios de impacto ambiental,
planes de manejo ambiental y auditorias ambientales, estos instrumentos
legales han prevenido y controlado la contaminacion ambiental. Pero no
cuenta con las normas especificas o guias técnicas para la presentacion
de estudios de impacto ambiental y auditorias ambientales de
cumplimiento En esta parte de auditoria se concluye el grado de
cumplimiento del plan de manejo ambiental y de la normativa ambiental
vigente aplicable al proyecto.

e El Ministerio del Ambiente no ha elaborado el Reglamento de
calificacion y registro de consultores y/o auditores ambientales,
establecido en la Ley de Gestion Ambiental, que tiene por objeto
asegurar que el personal que realiza estudios ambientales y auditorias
ambientales sea personal competente previamente calificado ante el
Ministerio. Se identifica el nimero de no conformidades mayores o
menores halladas en la ejecucion de la auditoria ambiental de
cumplimiento.

e También se comunicar al promotor que debe elaborar un plan de accion
para remediar o justificar la no conformidad hallada en la ejecucion de
la Auditoria Ambiental.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Fundamentacion Filosoéfica
Segun los autores Vasquez, (2006, pag. 21), con respecto a paradigma critico-

propositivo menciona lo siguiente:
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El proposito de la investigacion cualitativa es comprender la complejidad y
significados de la experiencia humana, asi como contribuir a la generacion de
teorias. El proceso de investigacion es inductivo, es decir, una estrategia de
apertura a la obtencién de resultados inesperados, que no utiliza categorias
preestablecidas. Se desarrollan conceptos y se establecen las bases de teorias a
partir de los datos, en vez de recoger datos para confirmar teorias o hipotesis. El
investigador se reconoce como parte del proceso de investigacidon, asume sus
valores, experiencias y sistemas de conocimiento de la realidad. Reconoce que
puede influir en el proceso y trata de disminuir estos efectos, tanto durante la
recogida de los datos como en el analisis.

De acuerdo a esta conceptualizacion, para la realizacion del presente trabajo de
investigacion se utilizara el paradigma critico-propositivo debido a que permitird
realizar un andlisis con la realidad en la que la investigadora serd participe del
proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de datos para comprender la realidad

del problema.

Fundamentacion Ontoldgica

El criterio de Gonzales, (1988, pag. 46) sobre la fundamentacion Ontoldgica acota lo

siguiente:

Sobre la Ontologia refiere a que: autores como C. U. Moulines proponen una
Ontosemantica de las teorias cientificas. Segin esta posicion, bajo algunas
categorias ontolégicas —que intentan estructurar lo que hay en la realidad—, se
pueden subsumir las teorias cientificas y sus posibles componentes, y se
considera que eso conecta con la tarea de realizar un andlisis del significado de
los enunciados cientificos.

Siguiendo esa posicion, se habla de analisis «ontosemantico» porque la dilu-
cidacion del sentido y referencia de los términos empleados en las teorias se
concibe como base necesaria para subsumirlos bajo categorias ontoldgicas; y,
paralelamente, el esclarecimiento del sentido y referencia requiere aceptar cier-
tas categorias ontologicas. Para ello Moulines usa cuatro nociones de Frege
(«objeto-, -funcidn-, «sentido y «referencia») como categorias ontosemantica
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Considerando este criterio en la investigacion se considerara el objeto (empresas del
sector cuero y calzado de la camara de la pequefia industria de Tungurahua), funcion
(la auditoria ambiental), sentido (ubicado en la realidad de la investigacion) y

referencia (relacionado con el desarrollo economico del sector mencionado).

En la investigacion se relaciona varias opiniones para poder emitir un juicio
adaptable. En conclusion, permite determinar la naturaleza del problema que esta

siendo objeto de estudio.

Fundamentacion epistemoldgica

El autor Escribano, (2004, pag. 25), manifiesta que: “El término epistemologico
significa por su origen: teoria, estudio del conocimiento, ciencia de la ciencia, segiin
Bunge (1985) la epistemologia estudia la investigacion cientifica y su producto, el

conocimiento cientifico.”

En la investigacion, se va a establecer una relacién entre el sujeto y objeto de la
investigacion con el fin de determinar la naturaleza, caracter y las propiedades
especificas de la relacion del conocimiento, asi como de las particularidades de los

elementos que intervienen en la relacion.

Fundamentacién axiologica
Segln las autoras Brenes & Porras (2007, pag. 306), indica que:

La Axiologia es una disciplina filosofica colocada por unos en la Metafisica,
porque los valores son referidos al ser; por otros, en la Etica, porque se ocupa
exclusivamente de los valores éticos; en la Estética por algunos, porque la
valoracion y juicios axioldgicos siguen unas pautas muy parecidas a las de la
captacion de la belleza; en Antropologia cultural a veces, porque los valores
estan vinculados al legado cultural de cada sociedad. La Axiologia o estudio de
los valores naci6 en Alemania, a finales del s. XX, comprendiendo también la
actual Austria. Dos escuelas iniciadoras de ésta filosofia fueron la Escuela
Austriaca y la Escuela Neokantiana de Bade. A la primera pertenecieron
Meinong (1853-1921) y Ehrenfels (1850-1932), el cual equipar6 el valor al
deseo despertado por las cosas, siendo la intensidad del deseo la media del
valor. Maestro y discipulo protagonizaron una historica polémica sobre los
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valores, aunque ambos representaron la tendencia subjetivista en Axiologia.
Meinong, en el ejercicio dialéctico y reflexivo de la discusion, reconsiderod su
actitud subjetiva, que abandond, para ser el iniciador del objetivismo
axiologico.

En el estudio se va a resaltar los valores y los juicios valorativos, de la investigacion
con el objeto del desarrollo de la economia con la implementacion de la auditoria

ambiental en el sector de cuero y calzado en las empresas de Tungurahua.

Fundamentacién metodologica
Con referencia al tema (Cegarra, 2012), indica que:

El conocimiento cientifico requiere analisis y especializacion porque se plantea
el conocimiento del «todo» a través del de sus partes o componentes,
intentando, una vez conocidas estas, la explicacion de su integracion. Al
principio de la investigacion, el andlisis se centra en pocos objetivos, para
descubrir el mecanismo que explique los hechos observados, pero a medida que
avanza el conocimiento, su alcance se amplia, de forma que el analisis
constituye una herramienta para poder construir sintesis tedricas.

Se utiliz6 la metodologia de la investigacion porque se analiza cada parte del
problema y se explica de forma general los aspectos que se encontraron en el

trascurso de la investigacion.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
La fundamentacion legal de la presente investigacion serd fundamentada seglin las
normativas legales a las cuales pertenece, siendo la principal normativa la (la

Constitucion, 2008) que menciona

Seccion segunda
Organizacion colectiva

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncion de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de
dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y
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reivindicaciones econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y las
demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. Se reconoce al voluntariado de
accion social y desarrollo como una forma de participacion social.

Seccion cuarta
Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las 4reas que requieran del control, auditoria y vigilancia de
cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley. Las superintendencias
seran dirigidas y representadas por las superintendentas o superintendentes. La
ley determinaré los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas
entidades. Las superintendentas o los superintendentes serdn nombrados por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de una terna que enviara
la Presidenta o Presidente de la Republica, conformada con criterios de
especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y derecho de impugnacion
ciudadana.

TIiTULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo primero
Principios generales

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,
que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado
planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social y
territorial, promoverd la concertacion, y sera participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente. El buen vivir requerira que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y
ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus
diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza.
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Capitulo quinto
Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.

CAPITULO segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera
Naturaleza y ambiente
Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve Ila
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion
y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la
naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de
duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u omision, aunque no exista
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evidencia cientifica del dano, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y
oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafo al
ambiente, ademds de las sanciones correspondientes, implicard también la
obligaciéon de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las
personas y comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los procesos de
produccion, distribucion, comercializacion y uso de bienes o servicios asumira
la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y
reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control
ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por
dafios ambientales seran imprescriptibles.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuard de manera inmediata
y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.
Ademés de la sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de
la actividad que produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion
integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La
responsabilidad también recaerd sobre las servidoras o servidores responsables
de realizar el control ambiental. Para garantizar el derecho individual y
colectivo a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado
se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano,
ejercer las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos,
sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en
materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares que
permitan cesar la amenaza o el daio ambiental materia de litigio. La carga de la
prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaerd sobre el gestor de
la actividad o el demandado.

2. [Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la
contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y
de manejo sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacién, distribucion, uso y disposicion final de
materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que
se garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las
funciones ecoldgicas de los ecosistemas. El manejo y administracion de las
areas naturales protegidas estard a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,
responsabilidad y solidaridad.

La presente investigacion se fundamenta y se ampara en el Trabajo de la
auditoria ambiental porque es pertinente con la investigacion, ya que se sefiala
en la Ley de Gestion Ambiental de Ecuador (2013) los siguientes articulos:
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CAPITULO 11
DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y
DEL CONTROL AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector
serd el precautela torio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se
debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y
mitigacion; auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos.

El Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a
solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua el paisaje y la estructura y
funcion de los ecosistemas presentes en el darea previsiblemente
afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido,
vibraciones, olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier
otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos
que componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversién publicas o privadas, las obligaciones que
se desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial serd formulada y aprobada, previamente a la
expedicion de la autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del
ramo

Art. 25.- La Contraloria General del Estado, podra en cualquier momento,
auditar los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y
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evaluaciones de impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos,
de acuerdo con la Ley y su Reglamento Especial. También lo hara respecto de
la eficiencia, efectividad y economia de los planes de prevencion, control y
mitigacion de impactos negativos de los proyectos, obras o actividades.
Igualmente podra contratar a personas naturales o juridicas privadas para
realizar los procesos de auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con
estudios de impacto ambiental los documentos precontractuales
contendran las especificaciones, pardmetros, variables y caracteristicas de
esos estudios y estableceran la obligacién de los contratistas de prevenir o
mitigar los impactos ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato
incluird la correspondiente  evaluacion ambiental que establezca las
condiciones ambientales existentes, los mecanismos para, de ser el caso,
remediarlas y las normas ambientales particulares a las que se sujetaran las
actividades concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de
los sistemas de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e
instructivos impartidos por las distintas instituciones del Estado, para hacer
efectiva la auditoria ambiental. De existir indicios de responsabilidad se
procedera de acuerdo a la ley.

A mas también es necesario conocer los instrumentos aplicables en las auditorias ambientales

es por ello que (Pasten , 2013) menciona:

CAPITULO V
INSTRUMENTOS DE APLICACION
DE NORMAS AMBIENTALES

Art. 33.- Establézcanse como instrumentos de aplicacion de las normas
ambientales los siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de
efluentes y emisiones, normas técnicas de calidad de productos, régimen
de permisos y licencias administrativas, evaluaciones de impacto
ambiental, listados de productos contaminantes y nocivos para la salud humana
y el medio ambiente, certificaciones de calidad ambiental de productos y
servicios y otros que seran regulados en el respectivo reglamento.

Art. 34.- También serviran como instrumentos de aplicacién de normas
ambientales, las contribuciones y multas destinadas a la proteccion
ambiental y uso sustentable de los recursos naturales, asi como los seguros de
riesgo y sistemas de depdsito, los mismos que podran ser utilizados para
incentivar acciones favorables a la proteccion ambiental.
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Art. 35.- El Estado establecerd incentivos econdmicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el
manejo sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes
determinaran las modalidades de cada incentivo.

De la misma manera el presente trabajo estard apoyado en la normativa Suma
(Sistema unico de manejo ambiental) el mismo que hace referencia segin (Sistema
Unico de Manejo Ambiental - SUMA, 2013, pag. 224)

CAPITULO IV
DEL CONTROL AMBIENTAL
Seccion I
Art.58.- Estudio de Impacto Ambiental

Toda obra, actividad o proyecto nuevo o ampliaciones o modificaciones de los
existentes, emprendidos por cualquier persona natural o juridica, publicas o
privadas, y que pueden potencialmente causar contaminacion, debera presentar
un Estudio de Impacto Ambiental, que incluira un plan de manejo ambiental, de
acuerdo a lo establecido en el Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA)).
El EIA deberd demostrar que la actividad estard en cumplimiento con el
presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas, previa a la
construccion y a la puesta en funcionamiento del proyecto o inicio de la
actividad.

Art. 59.- Plan de Manejo Ambiental

El plan de manejo ambiental incluird entre otros un programa de monitoreo y
seguimiento que ejecutara el regulado, el programa establecera los aspectos
ambientales, impactos y parametros de la organizacion, a ser monitoreados, la
periodicidad de estos monitoreos, la frecuencia con que debe reportarse los
resultados a la entidad ambiental de control. El plan de manejo ambiental y sus
actualizaciones aprobadas tendran el mismo efecto legal para la actividad que
las normas técnicas dictadas bajo el amparo del presente Libro VI De la Calidad
Ambiental.

Art. 60.- Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Un afio después de entrar en operacion la actividad a favor de la cual se aprobd
el EIA, el regulado debera realizar una Auditoria Ambiental de Cumplimiento
con su plan de manejo ambiental y con las normativas ambientales vigentes,
particularmente del presente reglamento y sus normas técnicas. La Auditoria
Ambiental de Cumplimiento con el plan de manejo ambiental y con las
normativas ambientales vigentes incluira la descripcion de nuevas actividades
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e la organizacion cuando las hubiese y la actualizacion del plan de manejo
ambiental de ser el caso.

Art. 61.- Periodicidad de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento

En lo posterior, el regulado, deberd presentar los informes de las auditorias
ambientales de cumplimiento con el plan de manejo ambiental y con las
normativas ambientales vigentes al menos cada dos afios, contados a partir de la
aprobacion de la primera auditoria ambiental. En el caso de actividades
reguladas por cuerpos normativos especiales, el regulado presentara la auditoria
ambiental en los plazos establecidos en esas normas, siempre y cuando no
excedan los dos anos. Estas auditorias son requisito para la obtencion y
renovacion del permiso de descarga, emisiones y vertidos.

Art. 62.- Inspecciones

La entidad ambiental de control podra realizar inspecciones para verificar los
resultados del informe de auditoria ambiental y la validez del mismo, y que el
nivel de cumplimiento del plan de manejo es consistente con lo informado.
Cuando la entidad ambiental de control considere pertinente, debera solicitar, la
realizacion de una nueva auditoria ambiental para verificar el cumplimiento del
regulado con el plan de manejo ambiental y con las normativas ambientales
vigentes. Esta auditoria serd adicional a la que el regulado esta obligado a
realizar, segun el articulo 60 o por cuerpos normativos especiales. El costo de
esta AA de cumplimiento excepcional deberd ser cubierto por el regulado solo
si de sus resultados se determina que se encontraba excediéndose en las
emisiones, descargas o vertidos autorizados, en incumplimiento con el presente
Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas o con su plan de
manejo ambiental.

Art. 63.- Actividades con Impacto Ambiental Acumulativo

Las entidades ambientales de control deberan evaluar los impactos ambientales
acumulativos que puedan producir actividades o fuentes no significativas, para
lo cual deberan elaborar estudios o monitoreos de calidad de un recurso. Las
actividades no reguladas debido a que su impacto ambiental de manera
individual no es facilmente advertible pero que en conjunto o en combinacién
con otras fuentes o actividades, contribuye a crear un impacto ambiental
significativo en el tiempo o en el espacio pudiendo deteriorar la calidad
ambiental, serdn consideradas significativas y por tanto pasaran a ser
actividades reguladas.

Art. 64.- Incumplimiento de Cronograma

En caso de que los cronogramas del plan de manejo ambiental no fueren
cumplidos, la entidad ambiental de control debera:
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a) Autorizar prorrogas para el cumplimiento de las actividades previstas o
modificaciones al plan, siempre y cuando existan las justificaciones
técnico-econodmicas y no se hubiese deteriorado la situacion ambiental
debido al incumplimiento del plan; 6

b) Revocar las autorizaciones administrativas otorgadas y proceder al
sancionamiento respectivo debido a la contaminacién ambiental
ocasionada, y disponer la ejecucion de las medidas de remediacion
necesarias.

c) Iniciar las acciones civiles y penales a que haya lugar.

2. 4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Supraordinacion de variables

Grifico 4 Supraordinacion
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Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: Informacion Bibliografica
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2.4.2 Subordinacion de variables

Grafico 5 Subordinacion de la variable independiente
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Gréfico 6 Subordinacion de la variable dependiente
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2.4.1. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA AMBIENTAL

Segun describen sobre el concepto de la auditoria ambiental Rodriguez, Alcaide,
Castro & Rodriguez (2012)

Un auditoria ambiental o también llamado sistema de gestion medioambiental
es definido por las norma internacional ISO 14001 y que por reglamento
europeo EMAS como la parte del sistema general de gestion que incluye la
estructura  organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental.

Estos sistemas se basan en el establecimiento de un mecanismo de control de
los aspectos que afectan al medio ambiente, que permite establecer un proceso
de mejora continua desde el punto de vista medioambiental. Estar sistema
consiste en un ciclo continuo de acciones:

Planificacion, accidn, revision, y mejora de la actuacion medioambiental de una
empresa.

A la auditoria ambiental también se la define segin, idem Rodriguez, Alcaide,
Castro & Rodriguez (2012)

Es un instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion, el sistema
de gestion y procesamientos destinados a la proteccion del medio ambiente.

Se trata de un instrumento para la identificacion de cualquier problema —
existente o potencial — relacionado con el medio ambiente.

A medida de las auditorias medioambientales (AMA) se transforman en
instrumentos mas ligados a los sistemas de gestion medioambiental (SGM),
adoptan un cardcter perioddico, convirtiéndose en la actualidad, en una
evaluacion del grado de cumplimiento de la organizacion del sistema de gestion
y del equipamiento disefiado para la proteccion del medioambiente.

Las diferencias fundamentales de la AMA con otras declaraciones o informes
medioambientales, es que esta ultima se limita a determinadas etapas de la vida
de la empresa previas al funcionamiento de la misma — emplazamiento e
instalacion- siendo obligatoria para determinadas actividades. Mientras que la
AMA tnicamente es obligatoria cuando aparezcan los productos con etiqueta, o
bien cuando la gravedad del caso asi lo requiera.
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PRE-AUDITORIA O DIAGNOSTICO PREVIO

Segun el autor Carrasco, (2013), corresponde a la fase anterior a la auditoria en
si, conocida como diagnostico previo. Sirve de preparacion y en ella se persigue
minimizar tiempo y gastos, asi como maximizar la productividad del equipo
auditor.

Segin el autor, CINGE (2012) menciona que: Durante esta fase o etapa el
equipo técnico auditor revisara la informacién proporcionada por el titular
como: documentacion legal, auditoria ambiental de cumplimiento del estudio
preliminar de impacto ambiental (EPIA), plan de manejo actualizado,
inspecciones entre otros.

PLANEACION

Para el autor Meza S. (2011), la planeacion para la pre auditoria sirve de
preparacion y se destacan en esta etapa las actividades de: Definicion de
objetivos, concretar los objetivos, seleccionar criterios y prioridades y fijar el
método. Planificacién y toma de decisiones en la forma que se ejecutara la
auditoria. Desarrollo del plan de auditorias: definiciéon del alcance en su
totalidad (técnico, temporal, geografico, etc.), identificacion de las fuentes de
informacion y gestion de cuestionarios, discusion del programa de auditorias y
asignacion de prioridades.

SELECCION DEL AUDITOR

Rodriguez, Alcaide, Castro & Rodriguez (2012), menciona que dependerd en
general del tipo de auditoria, recayendo en el auditor la responsabilidad de la
decision ultima, que se tomara basandose en la informacién captada en la etapa de
Pre-auditoria.

PLAN DE AUDITORIA

Segun el autor Carrasco, (2013), Las actividades propias de la auditoria como
tal, estardn encaminadas a si mismo a la busqueda y recopilacion de
informacion, consisten en: visitas, cuestionarios, estudio de los documentos de
la empresa, entrevistas con el personal de la empresa, observacion por parte del
auditor, toma de muestras y analisis de las mismas, etc. Procesada toda esta
informacion se procede a su andlisis para conocer la situacion medioambiental
de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y economicos afectados.
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SOLICITUD DE AUDITORIA

Segun el autor, CINGE (2012) menciona que: En esta fase se cumpliran las
siguientes actividades principales:
e Recopilacion y revision de la informacion del proyecto disponible sobre
las operaciones ejecutadas en el sitio de auditar.
e Elaboracion del protocolo auditor y formularios
e Planificacion y coordinacion de la agenda de actividades a desarrollarse
en la fase de campo a realizarse en el sitio de operaciones del proyecto.

EJECUCION
TRABAJO EN CAMPO
Segun el autor, CINGE (2012) menciona que:

Los técnicos procederdn a realizar la vista al area objetiva de la evaluacion, con
el fin de inspeccionar el estado actual del proyecto, en esta fase se revisaran las
actividades operacionales, las instalaciones del campo, la gestion ambiental
aplicada in situ, se recabara testimonios adicionales y se evaluara las relaciones
causa — efecto de los impactos ambientales proporcionada en el sitio.

Para ello se ejecutaran las siguientes actividades principales:

Reunion de apertura en la que se presentara el equipo auditor a los técnicos de
la empresa, en esta reunion se indicara los objetivos, el alcance, metodologia de
trabajo y agenda de actividades durante la visita.

Verificacion de las actividades operacionales del proyecto enmarcandose en las
condiciones existentes, la revision de equipos, revision general de la operacion,
revision de areas especificas revision del cumplimiento de normas, revision de
cumplimiento del plan de manejo ambiental y la revision de registros,
evaluandolos en base a los criterios establecidos en el sistema unico de manejo
ambiental.

El levantamiento de los hallazgos (conformidades, no conformidades mayores,
no conformidades menores) se realizan mediante el manejo de matrices,
registros fotograficos y entrevistas.
Finalmente monitoreo aleatorio del recurso hidrico y edafologico en caso de
que el quipo auditor presumiera contaminacion de los factores ambientales,
durante el recorrido por el proyecto.
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REPORTE DE AUDITORIA

Segun el autor Meza S. (2011)

Se procesada toda esta informacion y se procede a su analisis para conocer la
situacion medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y
econdmicos afectados. El objetivo de esta etapa es la verificacion de la
situacion técnica y medioambiental de la empresa en funcion de la informacion
recopilada, documentos, entrevistas, cuestionarios, la normativa y
reglamentacion existente.

PLAN DE ACCION

El autor Salvador (2013) nos dice:

El proceso de auditoria ambiental, tal como la auditoria financiera que todos
conocemos, €s una herramienta mas que nos debe retroalimentar sobre la
gestion efectiva que hacemos de los proyectos. En este sentido, realizar una
buena auditoria ambiental debe permitirnos encontrar aquellas fortalezas y
debilidades de nuestra gestion ambiental, de tal manera que potenciemos las
primeras y superemos las segundas, haciendo nuestros obras, actividades y
proyectos mas eficientes.

POS AUDITORIA

El autor, CINGE (2012) menciona que:

Esta etapa coincide con la elaboracion del informe final, presentacion de los
resultados, comparaciones, verificacion del cumplimiento de la legislacion
vigente, conclusiones y propuestas, recomendaciones y medidas correctoras. Se
puede dividir en dos partes:

CONCLUSION DEL PLAN DE ACCION
El autor Carrasco, (2013) afiade que;

El analisis de toda la informacion obtenida a través de documentos, entrevistas
y conversaciones, cuestionarios, normativas, controles técnicos, visitas e
inspecciones, antiguos planes de gestion ambiental, etc., debe ser profundo y
completo a fin de conocer el funcionamiento de la empresa y su control interno.
Los resultados de los analisis deben apoyarse en una sélida base constituida por
pruebas irrefutables, tanto si se trata de aspectos positivos de la empresa como
si son negativos, deficiencias, incumplimientos de la normativa, etc.

A mas el autor Carrasco, (2013) comenta que:

Una vez recopilada y analizada toda la informacion sé esta en condiciones de
redactar un pre-informe dirigido en principio a los directivos de la empresa,
quienes decidiran si lo hacen extensivo a los técnicos y demdas personal que
crean oportuno. En el pre-informe se mostraran todas las deficiencias
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encontradas en el funcionamiento interno, asi como los riesgos
medioambientales, juridicos y econdmicos que amenazan a la empresa.
Normalmente se realiza una reunion entre el equipo auditor y los directivos y
técnicos con el objeto de discutir los resultados, planear y responder
interrogantes, formular dudas o realizar criticas

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

El autor ECA Instituto de Tecnologia y Formacion (2007)
v’ Verificar si se cumplen las normativas.
v Se evaluara el riesgo que corre la empresa y la eficiencia de los controles

internos

. Formacion y experiencia del personal.

. Definicion del reparto de tareas y responsabilidades.

. Division de funciones para evitar conflictos de poder.

. Sistema de autorizacion eficaz.

. Existencia de control interno.

. Existencia de medidas de seguridad.

. Existencia de documentos escritos.

~N NN kAW

CONCENTRACION DEL PLAN

A mas de ello sobre la concentracion de pruebas también nos detalla, en la revista

del ECA Instituto de Tecnologia y Formacion (2007)

Se analiza toda la informacion obtenida:

Documentos.

Entrevistas.

Cuestionarios.

Analisis de las normativas.
Controles técnicos de equipos.
Visitas e inspecciones.

Identificamos las fuentes de contaminacion

e Documentos externos: reglamentaciones, licencias, autorizaciones.

e Documentos internos: coédigos de buenas practicas, reglas internas,
principios de la empresa.

e Planes de gestion ambiental, programas y medidas anteriores.

e Documentos técnicos del funcionamiento y situacion de la empresa:
analisis, mediciones, generacion, reciclaje, etc.

e Analisis del proceso de produccion.

o Reuniones con personal de la planta.
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Identificacion de los procesos unitarios.
Identificacion de residuos y emisiones.
Visitas a planta e inspecciones.

o Construccion de diagramas de flujo.
e Revision del plan de auditoria.

O O O

e Balance de materiales.

o Entrada de materiales y energia.
o Analisis de productos, sub productos y residuos.
o Determinacion de pérdidas.

e Control de registro de los procesos anteriores.

2.4.2. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

ECONOMIA
Segun la Universidad de las Illes Balears, (2014) describe a la economia como:

La economia es el estudio de como la gente en cada pais o grupo de paises
utilizan o administran sus recursos limitados con el objeto de producir bienes y
servicios y distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad de
modo que satisfagan sus necesidades.

El propdsito de la economia es bosquejar un proyecto de prosperidad para los
individuos y para la sociedad. Para ello hace el analisis a soluciones de
eficiencia en la produccion, distribucion, oferta y la demanda de bienes y
Servicios.

GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial se refiere al marco de estrategias y procedimientos colectivos
por los cuales una organizacion trata de alcanzar objetivos econémicos, de apertura
de mercado, de crecimiento, etc., asi lo describen algunas conceptualizaciones como
la de definicién.mx (2014):

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a
cabo con la finalidad de que la empresa sea viable econdmicamente. La misma
tiene en cuanta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo
productivo hasta lo logistico. La gestion empresarial es una de las principales
virtudes de un hombre de negocios. Engloba a las distintas competencias que se
deben tener para cubrir distintos flancos de una determinada actividad
comercial en el contexto de una economia de mercado. Es por ello que existen
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diversas carreras y programas de formacion que hacen de este tema el objeto
prioritario de estudio.

DESARROLLO ECONOMICO

Para Alburquerque (1999, p. 99) el desarrollo econémico:

...involucra a la mayoria de las actividades productivas existentes en todos los
paises, siendo fundamental en términos de empleo e ingreso y para la difusion
territorial del progreso técnico y crecimiento econdmico. Por ello, posee una
capacidad no desdefiable para incidir en una mejora de la distribucion del
ingreso, dentro de la necesaria lucha contra la pobreza y la desigualdad, lo cual
exige replantearse seriamente los ineficientes e insuficientes enfoques
asistencialistas.

En el mismo contexto Enriquez (2001) sobre el desarrollo econdémico enfatiza:

...que el desarrollo econdémico local no puede ser alcanzado con la
participacion exclusiva de un solo sector, institucion o gremio, sino, por el
contrario, se requiere de la participacion de diversos actores territoriales,
quienes deben asumir un rol de transformadores de su propia realidad en el
ambito econdmico.

FACTORES CUALITATIVOS

Valor Aiadido

Segun International Excellence (2014) que es un instituto espafiol dedicado a la
educacion y especializacion de estudios econdmicos y empresariales, menciona sobre

el valor afnadido:

EVA (Economic Value Aded) es un indice financiero que incorpora el calculo
del coste de los recursos propios, proporcionando una medida de la rentabilidad
de una empresa como el resultado del beneficio neto después de impuestos
menos el correspondiente cargo por el coste de oportunidad de todo el capital
que se encuentra invertido en la compafiia.

Se define el coste de los recursos propios de la empresa como el minimo
retorno exigido por los accionistas como retribucién por mantener su dinero en
esa compaiiia y no en otra.

Innovacion
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Massiogoge, (2005) menciona sobre la innovacion:

La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion
en un sentido econdmico consiste en la consolidacién de un nuevo producto,
proceso o sistema mejorado.

La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el
medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio
diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de
producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hasta que
el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor
economico.

Calidad
Segun el Ministerio de Fomento de Espafia (2010) menciona:

Es la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se
sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente, y cumplir con las especificaciones con la que fue disefiado.

El concepto actual de Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma
de gestion que introduce el concepto de mejora continua en cualquier
organizacion y a todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las
personas y a todos los procesos.

Factores ambientales
Segun menciona Sanchez (2010):

Las caracteristicas climaticas y microclimaticas de un sitio se traducen en las
cambiantes condiciones meteoroldgicas que popularmente se denominan estado
del tiempo. Estas condiciones se pueden definir a partir de un conjunto de
parametros que identificaremos como factores ambientales. Aunque los factores
ambientales siempre actlan de manera conjunta, es importante analizarlos de
manera aislada para comprender su importancia e implicaciones.

Entre los principales parametros que se analizan en este topico se encuentran
los distintos tipos de temperatura, la humedad ambiental, la radiacion solar y el
viento (velocidad y direccion)

Factores Sociales
Para el autor corporativo Adrformacion (2012) quien menciona:

Las influencias que todos recibimos no provienen Unicamente de nuestras
familias, es preciso tener muy presentes otros aspectos de nuestras vidas,
relacionados con los amigos, los deportes que practicamos, el ambiente en el
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gque nos movemos, nuestros gustos culturales, los comparieros de estudios, el
modo de vida que tenemos, etc.

Las relaciones personales y el medio en el que se desarrollan determinan
nuestra forma de ser futura.

Por otro lado hay que tener muy en cuenta los iconos que influyen, muchas
veces decisivamente, en nuestra personalidad. Si se toman como figuras de
referencia famosos cuyo sacrificio para llegar a ser conocidos ha sido nulo, se
crearan personas que busquen el éxito rapido, a cualquier precio y que
seguramente serd muy muy efimero.

En cambio si las referencias consideradas exitosas que nos proporcionan los
medios de comunicacién o vemos diariamente nosotros son personas que se han
hecho a si mismas, mediante el esfuerzo y el trabajo durante afios, consiguiendo
ser felices después de sacar adelante un proyecto propio, las opciones de
imitacion son mayores y sobre todo mejores.

Factores culturales
Para el autor Ortiz (2011):

Los factores culturales son las actividades propias de una empresa o0 proyecto,
igualmente es algo que influye constantemente en estas ya sea positiva 0
negativamente.

Los factores culturales tienen bastante influencia tanto en los consumidores
como en las empresas, ya que de estos depende la compra o venta de un
producto o servicio.

Politica social
Fleury (1999) menciona sobre la politica social:

Una forma tradicional de definir las politicas sociales es el recorte de las
acciones y programas que se sitdan en los diferentes sectores, reconocidos
como sociales. En ese caso se definen las politicas sociales como las decisiones,
estrategias e instrumentos (programas y proyectos) que se orientan para el
cumplimento de determinadas metas en los sectores de educacién, salud,
vivienda y seguridad social, a manera de ejemplo.

Estas definiciones superan los problemas planteados en las definiciones de
politicas sociales a partir de sus finalidades, exactamente porque ponen énfasis
en realidades sectoriales concretas. La ventaja principal, en este caso, seria el
hecho de delimitar el campo social a partir de sectores institucionales.
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FACTORES CUANTITATIVOS

Indicadores econdmicos
Sobre los indicadores econémicos el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
de Espafia (2013) menciona:

Permite cuantificar el comportamiento de los agentes econdémicos y de las
diferentes relaciones que se establecen entre ellos: muchas veces necesitamos
ponerle una cifra a alguna cuestion econémica para que podamos valorar en su
medida cudl es la situacion.

Podemos intuir que la situacion del empleo no es buena pero, jexactamente a
cuanta gente le afecta esta situacion? Si continuamos con el simil que te
proponiamos sobre la salud del cuerpo humano, una persona puede encontrarse
mal, sentir fiebre, pero serd de gran utilidad saber exactamente, por ejemplo,
cual es su temperatura corporal.

Informa sobre la evolucién de la actividad econdmica: como ya hemos dicho en
su definicion los indicadores nos sirven para analizar la situacion puntual de
una economia pero igualmente resulta interesante analizar la evolucion historica
de esa instantanea, para comprender su tendencia en el tiempo. Un dato aislado
en ocasiones no nos aporta demasiada informacion por lo que muchos de los
indicadores nos ofrecen informacion sobre sus tasas de variacion, ¢qué
porcentaje ha aumentado o disminuido respecto el afio anterior?

Oferta y demanda
Demanda
Esta conformado por las cantidades de un determinado bien o servicio que los

compradores estan dispuestos a pagar a un determinado precio.

Segun el Profesor Oroche (2014) sobre la demanda en un articulo colgado en su web
menciona:

La demanda es la accion que ejercen los compradores o consumidores que
buscan satisfacer sus necesidades a través de la adquisicion de bienes y
servicios en el mercado. En este sentido, demandar significa comprar,
consumir, o adquirir bienes, servicios o factores en un mercado determinado.
Para nuestro andlisis nos referiremos al mercado de bienes y servicios en el cual
las familias son las consumidoras, compradoras 0 demandantes; pero esta
definicion también puede aplicarse a un mercado de factores productivos donde
las empresas son las demandantes de estos factores.
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Finalmente, debemos dejar establecido que la demanda expresa una relacion
entre el precio de un bien cualquiera con la cantidad de ese mismo bien; es
decir, indica que la cantidad consumida de un determinado bien o servicio se
encuentra en dependencia o relacién con el precio de ese bien o servicio.

Oferta

Es la cantidad de un bien o servicio que se entrega al mercado a un precio que los
consumidores estan dispuestos a pagar. La oferta esta ligada a la demanda, ya que la
cantidad demandada debe ser igual o superior a la oferta para que exista consumismo.

Precio

Para Kloter (2003, p. 316): “Cantidad de dinero que se cobre por un producto o
servicio, 0 la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el producto o servicio.”

Para Santensmases (2003): “Punto al que se iguala el valor monetario de un
producto para el comprador con el valor de realizar la transaccion para el vendedor.
Valor que el comprador da a cambio de la utilidad que recibe por la adquisicion de un
bien o servicio”.

Para Lerma (2004): “Es el valor monetario que se cobra (paga) por la enajenacion de

un bien o servicio, ya sea de contado o a crédito, con descuento o sin descuento.”

Variables microeconémicas
Es el conjunto de patrones o comportamientos econémicos que se relacionan con una
empresa natural o juridica, generando escenarios a corto plazo y predeterminando

diferentes resultados a futuro.
Las variables més conocidas en este aspecto son:
-Inflacion

-Crecimiento del mercado

-Capacidad de pago
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-Liquidez de la empresa

-Carga Financiera

-Capacidad administrativa
-Razones de Rentabilidad
-Exportaciones

-Productividad empresarial
-Capacidad Instalada del negocio

-Estrategia de precios de venta, etc.

Indice de desarrollo humano

Es un indicador social que mide el desarrollo humano o social de un pais, este
indicador es un ratio a nivel macro que sirve para realizar analisis comparativos entre
paises o comunidades en relacién a otras, este indicador sirve para la toma de

decisiones de los gobiernos sobre todo en politica pablicas para mejorar el indicador.

Segun las Naciones Unidas (2014) en su web mencionan sobre el indice de
desarrollo humano lo siguiente:

El IDH fue creado para destacar que las personas y sus capacidades deben ser el
criterio ultimo para evaluar el desarrollo de un pais, no el crecimiento
econdmico por si solo. ElI IDH también puede ser utilizado para cuestionar
decisiones de politica nacional, preguntando como dos paises con el mismo
nivel de RNB per cépita pueden acabar con diferentes resultados del desarrollo
humano. Estos contrastes pueden estimular el debate sobre las prioridades
politicas del gobierno.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es una medida resumen de los logros
promedio en las principales dimensiones del desarrollo humano: una vida larga
y saludable, estar bien informado y tener un nivel de vida digno. El IDH es la
media geométrica de los indices normalizados para cada una de las tres
dimensiones.
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Rentabilidad

La rentabilidad es todo beneficio obtenido de la actividad productiva, es la razon de
ser de las empresas. Segun la revista Iniciativas empresariales (2011, p. 3) de
Barcelona, Espafa:

...la nocién de rentabilidad es sindnima a la de productividad, o a la de
rendimiento. En todos los caso se trata de un indice, de una relacion tal como,
por ejemplo, la relacion entre un beneficio y un coste incurrido para obtenerlo,
entre una utilidad y un gasto, o entre un resultado y un esfuerzo. La nocion
econdmica de productividad, como relacion entre produccién y factores de
produccion empleados, es de este mismo tipo.

Pero cuando se habla de rentabilidad en sentido estricto, por ejemplo, cuando se
habla de la rentabilidad del capital invertido, se trata de la relacion entre los
beneficios obtenidos, y las inversiones realizadas para obtenerlos.

25.  HIPOTESIS

Por la certificacion ambiental obtenida en las empresas del Sector Cuero y Calzado de
la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, existe relacion con el Desarrollo

Econdémico.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Certificacion Ambiental

Varible Dependiente: El Desarrollo Econdmico
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

Para la presente investigacion, se utilizd un enfoque con técnicas cualitativas que
permitieron analizar el pensamiento de los empresarios de cuero y calzado que
pertenecen a la camara de la pequena industria de Tungurahua con la necesidad del
desarrollo econdémico mediante las auditorias ambientales y técnicas cuantitativas, las
mismas que permitieron realizar andlisis estadistico y desarrollar las variables que se

encuentran en el problema inicial de la investigacion.

La investigacion describio el problema de investigacion, como se encontrd en la
realidad, para lo cual se recolectd evidencias y se realizd una organizacion de los

datos para proponer finalmente la propuesta de la investigacion.

3.2. Modalidad de la investigacion

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se ha tomado como base el
enfoque cualitativo que estd directamente relacionado con el paradigma critico
propositivo, puesto que permite describir las cualidades y caracteristicas de las
variables que intervienen en el problema objeto de estudio. Ademads, mediante la
utilizacion del enfoque cuantitativo se establece una mejor comprension del problema
de investigacion, puesto que se lo contextualiza con una visidn macro, meso y micro,
fomentando la investigacion en el sector investigado, para posteriormente realizar la
propuesta que soluciona el problema.

Para la elaboracion de la presente investigacion se enfocd en dos modalidades las

cuales se detallan a continuacion.

3.2.1 Investigacion Bibliografica - Documental

A partir de esta investigacion, se tomO en cuenta diferentes enfoques, teorias,

criterios, de varios autores que aportaran al desarrollo del entendimiento del problema
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en estudio. La finalidad es obtener informacion secundaria para realizar un analisis,
con el propdsito de interpretar, comprender y explicar el problema objeto de estudio
que sirvio de base para el desarrollo de la investigacion. Se revisé documentacion
cientifica en libros, tesis de grado, internet, para de esta manera analizar la
informacion, conocer sus contribuciones cientificas y relacionarla con el objeto de

estudio.

3.2.2 Investigacion de campo

Esta investigacion permitid recolectar informacion primaria, puesto que en esta
modalidad el investigador tuvo un contacto directo con la realidad, estableciendo
mayor conocimiento sobre la problematica que atraviesa el sector, con la finalidad de

recolectar la suficiente informacidn primaria.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Descriptiva

Segtn el autor Fuente especificada no valida.

Segin se menciond, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir
los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenomeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir
en este caso es sindnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fenémeno bajo andlisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de
dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar cdmo es o como se manifiesta
el fenomeno. Pero en ningin momento se pretende establecer la forma de
relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser
usados para predecir.
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3.3.2. Correlacional

De la misma manera el autor Fuente especificada no valida. Mencionan sobre la
investigacion correlacional y asevera que:

Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacion y la manera
como interactuan dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de
los casos.

En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de
ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una
regularidad que permite anticipar la manera como se comportard una por medio
de los cambios que sufra la otra.

3.3.3. Explicativa
Se realiz6 la investigacion exploratoria con el objetivo de conseguir un acercamiento
con la realidad que se investiga para obtener datos que permitieron plantear

soluciones al problema a través de una propuesta de solucion.

3.4. POBLACION

3.4.1. Poblacion

Para el presente estudio se investigan 2 empresas de similares caracteristicas para
poder realizar una comparacion equitativa, las cuales vienen hacer la poblacion. Es
por ello que realizado la comparacion entre las empresas y buscando caracteristicas
en comuin se ha escogido: CURTIDURIA PROMEPELL S.A. Y CURTIDURIA
TUNGURAHUA S.A.

Descripcion de las empresas:

CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

Curtiduria Promepell S.A., es una empresa dedicada a la elaboracion del cuero en las
que sobresale el cuero floatter, gamuzon, esta se encuentra ubicada en el Parque
industrial de la ciudad de Ambato y su representante es las sefiora Jicome Sanchez

Fanny Beatriz.
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En cuanto al aspecto ambienta, la empresa NO cuenta con certificaciones ambientales, sellos
verdes u otras como las normas ISO 14000 u OHSAS 18000, sin embargo se han realizado
evaluaciones ambientales exigidas por el GAD Municipal de Ambato y las instancias del
gobierno que manejan la tematica ambiental como secretarias y el Ministerio del Ambiente.
Sin, embargo la empresa ha participado en procesos de cuidado ambiental y ha sido
reconocido por algunas instituciones por su apoyo y constancia en la tematica pero no existe

resultados en concreto.

CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

La industria se dedica a producir y comercializar de manera eficiente productos para
el calzado, marroquineria y afines, cumpliendo altos estandares de calidad, basados

en normas de calidad nacionales e internacionales.

También proveen los recursos, equipos e instalaciones de punta, proporcionando un
lugar de trabajo adecuado. Capacitando y orientando al personal, en todos los niveles
de la organizacion, motivando su creatividad y concientizandolo sobre la importancia

de sus actividades y como éstas contribuyen a alcanzar los objetivos de Calidad.

Cuentan con un laboratorio para la realizacion de ensayos fisicos al cuero; con un
plan de certificacion del mismo a mediano plazo, en donde comprueban y validan
caracteristicas y propiedades del cuero como, hidrofugacion, ruptura de la flor,

resistencia al desgarro, elongacion y traccion, humedad, flexion, anclaje del acabado.

En cuanto al aspecto ambiental dispone de una organizacion bien estructurada y de estos
se deriva la responsabilidad social empresarial con enfoque especial al cuidado del
medio ambiente; Curtiduria Tungurahua expresa:

En Curtiduria Tungurahua lo hacemos de corazon, lo hacemos por vocacion:

Medio Ambiente

El Agua es vida: En CT invertimos en una planta de tratamiento de Aguas
Residuales, moderna y de alta tecnologia para devolver a la naturaleza este vital
recurso; aproximandonos a mediano plazo a lo requerido por normas vigentes.
Adicionalmente, procesamos el agua para la industria con el fin de obtener un
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recurso mas homogéneo, de mejor calidad y asegurar procesos mas eficientes,
ademads de evitar riesgos en la salud de nuestros trabajadores.

Amamos a la naturaleza, por eso creamos Eco Tungurahua y la Fundacion
Forestal Tungurahua, con el firme proposito de trabajar constantemente por
brindar soluciones a varios impactos ambientales de nuestra comunidad.
Sembramos aproximadamente 60.000 arboles y queremos sembrar mas.

Las empresas presentadas son parte de las empresas del sector cuero y calzado de la
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, es decir CAPIT siendo esta la

poblacion total a trabajar.

Entonces se puede determinar que la poblacion total va hacer las 2 empresas que
aportan en el sector cuero y calzado de Tungurahua. Se puede dar a conocer como
parte fundamental sobre esta poblacion a la que corresponde también se encuentran

otras actividades diversas es por ello que:Fuente especificada no valida.:

De las 272 empresas textiles registradas en el pais Tungurahua ocupa el
segundo lugar con el 19%. Segin la Cédmara de la Pequena Industria de
Tungurahua (CAPIT), que cuenta con 127 afiliados, de estos 21 son
confeccionistas de diversos géneros de vestido; se estima que de este subtotal,
solamente un 5% de empresas cuenta con 150 maquinas, un 10% de los
afiliados tienen entre 50 y 100 maquinas, un 45% de empresas entre 20 y 50
maquinas y el restante 40% con menos de 20 maquinas5. Segin la misma
fuente, el 33% de las empresas emplean el 100% de su capacidad instalada, el
67% utiliza el 75% de su capacidad instalada.

La cuarta principal actividad industrial de Tungurahua, es de la rama
producciones de cuero, mas especificamente “produccion de cueros curtidos o
adobados vegetal, mineral o quimicamente (rusos, tafilete)”; esta actividad es la
quinta de la provincia en generaciéon de empleo, 246 personas ocupadas, la
sexta en consumo de materia prima y generacion de impuesto, 6,11 y 1 millones
de dolares respectivamente, la séptima en produccidon bruta, 9,1 millones de
dolares, y también la séptima en sueldos y salarios pagados, 709 mil ddlares.
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Tabla 1-Base de datos de la Poblacién

Nombre de la Representante Direccion Fabricantes | Teléfonos E-mail
razon social
CURTIDURIA Callejas Av. Elaboracion 2851112 | info@curtiduriatu
TUNGURAHUA Herdoiza Bolivariana y de cuero 2844955 ngurahua.com
S.A. Gonzalo Seymur
CURTIDURIA Jacome Parque Inds. Elaboracion | 2450392 | promepell@hotm
PROMEPELL Sanchez Fanny | Av. 4ta entre de cuero 2854672 ail.com
S.A. Beatriz Av. Dy Calle
F.

Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: CAPIT
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3.5.

3.5.1 Variable Independiente: Certificacion Ambiental.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Tabla 2- Variable Independiente: Certificacion Ambiental

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA E
INSTRUMENTO
Certificacion Ambiental: Objetivos Estado de indicadores | jAyud6 el estado de indicadores de | Técnica:
Es la certificacion que la empresa | medioambientales de desempefio | desempefio ambiental al manejo eficiente | [pformacion
obtiene previo el cumplimiento de una ambiental. de los recursos de las empresas? ambiental del sector
auditoria ambiental, el cumplimiento Objetivos a  corto, .
. . . . ] ; Instrumento:
de objetivos medioambientales, asi mediano y largo plazo. (Cuadl es el resultado de los procesos de . .
” . . . . Cuestionario
también con normas ambientales evaluacién ambiental realizados en las
vigentes por parte de municipalidades Curtidurias?
y otros organismos, ademas del | Cumplimiento de Sistemas de  Gestion (Ver anexo 1)
cumplimiento de_estandares de calidad | normas Ambiental. (Cual fue el resultado de las auditorias

entre otros alcances que prevengan o
generen mitigacién ambiental; ademas
que se mejoran los  procesos
productivos en la transicion 'y
cumplimiento de lo dispuesto; y que a
futuro genera recompensa en los
objetivos econémicos planteados.

Fuente especificada no valida. "Las
certificaciones medioambientales se
establecieron como instrumento para
que las empresas pudieran organizar su
gestidn interna teniendo en cuenta sus
impactos sobre el entorno y las
medidas para prevenirlos y reducirlos”.

Estandares de calidad

Objetivos Econémicos

Tipos de certificaciones:
ISO, OHSAS, Sellos
Verdes.

Estado de indicadores
de desempefio social.
Certificaciones INEN

Estado de demostracion
del valor agregado
Estado de indicadores
de desempefio
economico financiero

ambientales realizadas el ultimo afio?

(Qué indicadores de desempefio social
permitiran mejorar los
calidad en las empresas?

estandares de

(Qué tipo de valor agregado estd generando
actualmente las empresas?

(,Son adecuados los indices de rentabilidad
de las empresas?

Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: Investigacion Bibliografica
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3.5.2 Variable dependiente: Desarrollo Econémico.

Tabla 3-Variable dependiente: Desarrollo Econémico.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
Desarrollo Econémico: Actividades productivas Flujos de procesos | (Cuales son los niveles de | Técnica:

El desarrollo econémico para la empresa esta
ligado a su actividad productiva, esto significa

que a mayor productividad mayor desarrollo
econdmico. Para alcanzar el desarrollo deseado
la empresa debe optar por un progreso técnico
es decir con lineamiento y pautas que permitan
optimizar los recursos que contribuiran al
econémico

crecimiento sostenible y

sustentable.

Fuente especificada no valida. “el desarrollo
significa lograr una creciente eficacia en la
manipulacion creadora de su medio ambiente,
tecnolégico, cultural y social asi como sus
relaciones con otras unidades politicas y
geograficas”

Progreso técnico

Crecimiento econémico

Indicadores de
Produccion

Indicadores
tecnologicos en
relacion a la
contaminacion.

Indicadores
técnicos

Rentabilidad
Ventas

producciéon que muestran las
empresas?

(Con que tipo de certificaciones
cuenta actualmente?

(Qué indicadores guian al
conocimiento  del  desarrollo
econdmico?

(Cuales son los sistemas

ambientales que le permite
acceder al desarrollo econdmico?

(Cudles son los niveles de ventas
que registran las empresas en
mencion?

niveles de
registran las

(Cudles son los
rentabilidad que
empresas que se estan

estudiando?

Informacion ambiental del
sector

Instrumento:
Cuestionario

(Ver anexo 1)

Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: Investigacion Bibliografica
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3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS

3.6.1 La encuesta
La encuesta es un instrumento de recolecciéon de informacion, es por ello que

Fuente especificada no valida.

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que estd en observacion (como
si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen realizando un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de
opinion, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de
la investigacion.

Para ellos se aplicara en este estudio una encuesta de 20 preguntas para
desarrollarlo con los sefiores gerentes de cada empresa que representa al sector

cuero y calzado de la CAPIT.

3.7. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para el cumplimiento de la investigacion, fue necesaria la siguiente informacion

que se detalla a continuacion:

Tabla 4-Plan de Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS ESPECIFICACIONES
a) Paraqué Para solucionar el problema a investigar
b) A qué personas o sujetos A los representantes de empresas del

sector cuero y calzado de la camara de

la pequefia industria de Tungurahua

c) Sobre qué aspectos Sobre la auditoria ambiental y el

desarrollo econdmico

d) Quién Investigador: Andrea Pilaguisin
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PREGUNTAS ESPECIFICACIONES

e) Cuando Septiembre 2014 — Febrero 2015

f) Donde Ambato Tungurahua, cuero y calzado
de la camara de la pequefia industria de
Tungurahua

g) Cuantas veces Las veces que amerite la investigacion

h) Qué técnica de recoleccion Encuesta
Observacion

i) Con qué Cuestionario

J) En qué situacion En el momento mas oportuno en el que
la investigacion de campo lo permita

Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 5-Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION

INFORMACION SECUNDARIA

Lectura cientifica

1.1 Libros
Tesis de grado del repositorio de
la Universidad Técnica de Ambato

Revistas
Internet
INFORMACION PRIMARIA
Encuesta a los representantes de empresas Cuestionarios

del sector cuero y calzado de la cdmara
de la pequefia industria de Tungurahua.

Elaborado por: Pilaguisin A. (2014)
Fuente: Investigacion de campo
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3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.8.1. Plan de procesamiento de informacion

La revision de la informaciéon se lo realizd al concluir la aplicacion del
cuestionario, inmediatamente obtenida la informacion se procedi6 a revisar, para
detectar errores u omisiones, se verifico que todos los cuestionarios estén
completamente llenos y que contengan informacion valedera para continuar con la

investigacion.

El trabajo se realiz6 de la siguiente manera:

Estudio del problema que se investiga
e Documentacion de las teorias que sustentan la investigacion
e Aplicacion de cuestionarios, conforme a las variables planteadas en el tema

e Tabulacion, se utilizé Microsoft Office Excel 2013.

e Andlisis, después de haber codificado y tabulado se realizd la respectiva
interpretacion de los resultados

e Se aplico el Chi cuadrado para verificar la hipdtesis presentada en la
investigacion y ver si existe relacion entre las variables.

e Desarrollo de las conclusiones y recomendaciones, enfocadas al problema
motivo de la investigacion.

Utilizacién de ilustraciones circulares para la presentacion de los datos

estadisticos obtenidos de la encuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los andlisis y resultados se los realizara y presentara acorde a la informacion
disponible y proporcionada por cada una de las empresas en mencion; esto a fin
de tratar y justificar la relaciéon que existe entre las variables, es decir por una

parte la auditoria ambiental y por otra parte el desarrollo econémico.

Siendo asi se presenta los siguientes andlisis realizados a través de la

investigacion documental y de campo:
CUESTIONARIO

1.- ;Ayudo el estado de indicadores de desempeiio ambiental al manejo
eficiente de los recursos de las empresas?

Grifico 7 COMPONENTES DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL

ACTIVIDADES O PRESIONES
SECTOR DIRECTAS SOBRE

PRODUCTIVO EL AMBIENTE

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 6-INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

ACTIVIDADES DEL SECTOR

PRESIONES DIRECTAS SOBRE
EL MEDIO AMBIENTE

CALIFICACION

C. PROMEPELL

C. TUNGURAHUA

efluentes
afectan al

Descargas de
liguidos que
ecosistema

Se disminuye el valor del agua
para el uso como bebida o
para fines agricolas e
industriales

Efluentes liquidos

Corrosién en las caferias de
cemento acelerando el
deterioro de los tubos de
desagiie

Impactos negativos sobre la
salud  humana de los
trabajadores y de la poblacion
en general.

Deterioro de la calidad del
aire

Emisiones gaseosas

Riesgo de impactos directo
sobre la salud de los
trabajadores

Recurso Agua

Deficiente uso del
agua

recurso

Disminucion de la calidad de
los suelos

Congestién en el flujo de las
redes de alcantarillado

Residuos Sdlidos

Olores fétidos producto de la
descomposicién de la materia
organica

Proliferacion de vectores
causantes de enfermedades

Ruidos y emisiones
acusticas

Alteracion del nivel acustico
generado por equipos y
maquinas en la zona de la
ribera, curtido y acabado
ademds de la zona de
recepcién de materia prima.

Insumos quimicos

Existen serios riesgos
laborales debido al descuido
en el manejo de los insumos
guimicos que se emplean en
el proceso de produccién de
cueros.

TOTAL CALIFICACION

50

43

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

Fuente: Investigacion de campo
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Realizando una breve calificacion segun la observacion realizada a la curtiduria
Promepell y la Curtiduria Tungurahua, se observa estructuras y dimensiones
diferentes; sin embargo de lo observado se califico de la siguiente manera: 5
impacto muy alto, 4 impacto alto, 3 impacto medio, 2 impacto bajo, y 1 impacto

muy bajo.

Dado el analisis, se observa que ninguna de las curtidurias saca por debajo de un
impacto medio, es decir que si se observa un impacto sobre el medio ambiente y

otros factores de caracter social. Pese aquello se obtuvo los siguientes resultados:

CURTIDURIA PROMEPELL

Indicador de Desempeiio Ambiental (IDA)

namero de afectaciones

IDA =
total calificacion
IDA = 13
50
IDA = 3,85

Este indicador muestra que mientas mas se acerque a la calificacion maxima que
es 5 presenta una afectacion al medio ambiente, por lo tanto se puede decir que la
curtiduria Promepell est4 teniendo una afectacion alta y que es necesario revisar y
plantear acciones que contribuyan a mejorar esos aspectos negativos en la

industria.
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CURTIDURIA TUNGURAHUA

Indicador de Desempeiio Ambiental (IDA)

namero de afectaciones

IDA =
total calificacion
IDA = 13
43
IDA = 3,31

Esta curtiduria que presenta un mejoramiento de sus procesos y otras areas,
presenta una calificacion de 3,31 es decir que tiene un indicador de impacto social
ambiental medio, sin embargo es pertinente estar enmarcados dentro del proceso

de mejoramiento continuo.

Es claro que entre las dos industrias se nota que Curtiduria Tungurahua por su
mejoramiento de los procesos y evaluaciones ambientales a través de sus

programas, si priorizan el resultado a diferencia de la industria Promepell.
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2.- ;Cual es el resultado de los procesos de evaluacion ambiental realizados

en las Curtidurias?

PROCESOS DE EVALUACION AMBIENTAL REALIZADO EN LA
CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

No existe evaluaciones de impacto ambiental en la curtiduria Promepell; se han
realizado varias investigaciones, pero no una evaluacion profunda que dé como
resultados indicadores, que permitan conocer el grado de afectacion que se esta

generando en el entorno.

PROCESOS DE EVALUACION AMBIENTAL REALIZADO EN LA
CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

Segun la investigacion de Arellano (2014) con el tema: “Disefio del Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales para el tefiido en la Curtiduria TUNGURAHUA

S.A.” en donde se realiz6 la siguiente evaluacion de impacto ambiental:

Una vez identificados los aspectos, impactos y riesgos ambientales se
realiza la valoracion que permite establecer el grado de significacion
mediante el método que consiste en definir una serie de caracteristicas, y
establecer unas escalas numéricas para cada una de ellas, para sumar
mediante una ecuacion denominada magnitud del impacto, todas las
caracteristicas valoradas.

MI = (E +1) x (P + GC) + RL

e “E” — Extension del impacto: Este pardmetro considera una estimacion
de la extension que tendria el impacto generado por las actividades de la

empresa.
Tabla 7-Extension del impacto
Valor de E Extension Descripcion
1 Puntual Afecta un area especifica
2 ILLocal Afecta a las instalaciones
de la empresa
3 Regional Afecta a la comunidad o
instalaciones cercanas

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)

e “I” - Intensidad del Impacto: Este parametro comprende una estimacion
de la posible intensidad del impacto en cuanto a la medida en que el
mismo alterara el componente ambiental considerado, contemplando la
magnitud de dicha afectacion.
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Tabla 8-Intensidad del impacto

Valor de 1 | Intensidad Descripcién

1 Baja Existen efectos ambientales que
son de facil remediacion

2 Media Existen efectos ambientales que
requieren recursos y apoyo

3 Alta Existen efectos significativos que
requieren inversion y
planificaciéon

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)

e “F/PO” — Frecuencia - Probabilidad de Ocurrencia: Se establecera sobre
la base de la estimacidn de la frecuencia con la que ocurre un impacto
actualmente, o la probabilidad que existe de que se presente un impacto
ambiental potencial o un riesgo asociado, de acuerdo a la experiencia de
los responsables de aplicacion de este procedimiento.

Tabla 9-Probabilidad de ocurrencia

Valor de Frecuencia/ Descripciéon
F/PO Probabilidad Aspecto Potencial (riesgos)

1 Baja El aspecto ocurre eventualmente / es muy poco
probable que se presente

2 Media El aspecto ocurre con cierta frecuencia (semanal
mensual) / es probable que eventualmente se
presente

3 Alta El aspecto ocurre continuamente / hay altas

posibilidades de que se presente en un futuro
cercano

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)

e “GC” — Grado de Control: Se refiere a las medidas de control que ha
implementado el establecimiento sobre sus procesos para mitigar /
reducir o eliminar los impactos ambientales relacionados con sus
actividades.
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Tabla 10-Grado de control

Valor de GC | Grado de Descripcion
Control
1 Baja El impacto o riesgo ambiental esta controlado
2 Media El impacto o riesgo ambiental tiene control
parcial
3 Alta El impacto o riesgo ambiental no esta

controlado

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)

e “RL” — Requisitos Legales: Esta variable considera si el aspecto
ambiental se encuentra regulado por la normativa ambiental vigente
(regional, nacional, local o sectorial).

Tabla 11- Requisitos legales

Valor de RL

Requisitos Legales

No existe requisito legal aplicable

Si existe requisito legal aplicable

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)

El resultado de dicha féormula varia entre un valor minimo de 6 y un
maximo de 42 estableciéndose los siguientes rangos de MI para las distintas
ponderaciones de impacto:

Tabla 12-Rango MI
Rango MI Impacto
66— 14 No
significativo
15 —-29 Significativo
30 —-42 Muy

Significativo

Fuete: Extension y calificacion de impactos
Elaborado por: CTPS Condesa Fernandez, 2010
Recopilado por: Pilaguisin, A. (2015)
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Asi también; Arellano (2014) llego a establecer las siguientes conclusiones

derivado de su trabajo investigativo:

e Mediante el estudio in situ en la etapa de tefiido del efluente para la
medicion del flujo se establecido para el disefio un caudal de 4 L/s.

e Los resultados obtenidos de los analisis fisicos — quimicos para la etapa
de tefiido de la Curtiduria TUNGURAHUA S.A. son: DBOS 11074
mg/L, DQO 17038 mg/L, solidos suspendidos 2724 mg/L, solidos
sedimentables 43 mg/L, aceites y grasas 3160 mg/L, sulfatos 2188
mg/L, pH 10,8 mg/L, sulfuros 297,374 mg/L. Estos valores
mencionados se encuentran por encima de los limites maximos
permisibles establecidos por el TULAS Libro VI.

e FEl sistema de tratamiento para la etapa de tefiiddo costa de la primera
seccion, donde se efectua la coagulacion — floculacion; la segunda,
donde estd la sedimentacion y la tercera, donde se almacena el agua
sedimentada, filtracién y sedimentacion secundaria.

e La eficiencia global es de 87,07%, obteniéndose de esta manera un agua
tratada que puede ser descargada al alcantarillado publico, puesto que
cumple con los limites de descarga establecidos en el TULSMA.

e FEl dimensionamiento de la planta de tratamiento, se establece que para
la construccion de la misma en su totalidad de la planta de tiene una
dimension de 20x12.3 (m) dandonos asi un area de 246 m2 es decir se
requiere un terreno aproximadamente de 300 m2, para la adecuacion de
todos los componentes del sistema de tratamiento.

3.- (Cual fue el resultado de las auditorias ambientales realizadas el ultimo
afo?

Segiin lo investigado en cada una de las industrias en mencion, los
administradores o encargados de las auditorias internas, manifestaron que no se
han realizado auditorias ambientales en los tltimos afos, esto debido a que pese a
las exigencias u ordenanzas municipales, no exigen una auditoria como tal sino
que se mejoren las areas estratégicas de la empresa. Asi lo manifest6 textualmente
Fanny Jacome principal de Curtiduria Promepell: “Es una accién que debemos
asumir como industria, este aspecto se trata de erradicar con diferentes
herramientas que ayudan a disminuir el impacto ambiental y los costos, ademas de
evitar multas y perjuicios a la empresa por desacato a las ordenanzas que impone

el GAD Ambato; sin embargo como auditoria ambiental en si, no se ha realizado”.

Mientras que en Curtiduria Tungurahua manifestaron que: “desde la ultima
auditoria ambiental, no se ha realizado ninguna, porque se ha implementado la

responsabilidad social en la industria; varios proyectos conlleva la empresa que
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permite minimizar el dafio al ambiente ademas de otros relacionados a la
prevencidon o apoyo a la remediacion ambiental, mejorando los indicadores del

balance social”.

4.- ;Qué indicadores de desempeiio social permitiran mejorar los estindares

de calidad en las empresas?

Para Cerise (2010) una organizacién no gubernamental dedicado al desarrollo
social y sustentabilidad del medio ambiente hace mencion de los principales
indicadores que las empresas deberian desarrollar como parte de su
responsabilidad con la sociedad y la naturaleza, proponiendo los siguientes
indicadores entre otros:

FOCALIZACION EN CLIENTELA META

Atencion en Mujeres

Atencién Area Rural

Atencion clientes que solo accedieron a educacién primaria (basica y
avanzada)

Atencion clientes pobres
Atencion areas pobres
SATISFACCION NECESIDADES FINANCIERAS Y SOCIALES

Concentracion en montos bajos = % de crédito con montos desembolsados
inferiores al monto promedio nacional de microcrédito.

Acceso sin garantias reales = % de créditos respaldados sin garantias reales
en relacion al total de créditos.

Acceso a Servicios Financieros con funcion social = % de créditos de salud
en relacion al total de la cartera.

Acceso a ahorro = % de clientes que acceden a servicios de ahorro
voluntario en relacion al total.

Acceso a servicios financieros auxiliares = % de clientes que acceden a
servicios financieros auxiliares delegados en relacion al total de clientes.

Acceso a educacion no financiera = % de clientes que recibieron servicios
de educacion no financiera.
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Acceso a Educacion financiera = % de clientes que recibieron servicios de
educacion financiera

Acceso a Salud = % de clientes que recibieron servicios de atencion en
salud.

Nivel de satisfaccion de clientes = % de clientes que se sienten satisfechos
con los servicios y productos.

GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
Capacitacion empleados = % del personal que ha recibido 16 horas efectivas
de capacitacion.

Promociones (internas) del personal = % de promociones internas en
relacion a contrataciones nuevas.

Ratio equidad de género = % de empleadas mujeres en relacion al total.

Rotacion de personal = % de empleados que en promedio han dejado la
institucion.

Ratio salarial = Relacion entre el salario institucional mas alto y mas bajo.

RS Clientes Atencion quejas o reclamos = % de Quejas o reclamos
solucionados de clientes en relacion a total quejas y reclamos.

Acceso a micro seguros = % de clientes que acceden a micro seguros de
accidentes personales.

Costo del servicio = Diferencia entre Tasa de interés efectiva en relacion a
tasa promedio de IFDS.

Inversion social clientes = % destinado a talleres a lideres, campafias de
salud y de simbolizacion hacia clientes en relacion a los excedentes anuales.

Inversion social comunidad = % destinado a actividades comunitarias en

relacion a los excedentes anuales.

Todos estos indicadores constaran en los estados sociales que se propondran en el
desarrollo de la investigacién como parte o mecanismo de solucién al problema

presentado.
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5.- {Qué tipo de valor agregado estan generando actualmente las empresas?

Para verificar que tipo de valor agregado estan generando la empresa se debe
realizar un andlisis mas minucioso, para ello existe un estado denominado “Estado
de Valor Agregado”, donde se destaca los componentes que dan plusvalia al
producto o servicio ofrecido y que ademds es un estado que consta en el balance

social.

Ademas que, cada empresa tiene un punto diferente de cémo atender a sus
clientes, por lo que la estrategias de producto y precio, generan competitividad
entre estas; un ejemplo claro es curtiduria Tungurahua que ofrece productos de
una gama alta, tratado con tecnologia de punta, ademas de invertir en innovacién

y desarrollo.

Para Promepell, en cambio su estrategia es mas de ataque, ofertando productos
para elaboracion de articulos industriales, de trabajo fuerte, como cueros para
botas y guantes industriales, etc., tratados con una tecnologia acorde a esas
necesidades que daran mayor resistencia y calidad al producto y target de

mercado para el cual se maneja.
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6.- ;Son adecuados los indices de rentabilidad de las empresas?

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO NETO
ROE

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL
ROA

UTILIDAD NETA

E= PATRIMONIO NETO

CURTIDURIA
PROMEPELL S.A.
2013
50.839,32
448.592,94
11,33%

UTILIDAD NETA

A = T OTAL ACTIVO

CURTIDURIA
PROMEPELL S.A.
2013

50.839,32
1.087.243,19
4,68%

CURTIDURIA
TUNGURAHUA S.A.
2013
283.761,09
2.929.479,57
9,69%

CURTIDURIA
TUNGURAHUA S.A.
2013
283.761,09
10.164.302,50
2,79%

Los presentes indicadores muestran en nivel de rentabilidad de las dos empresas,

para el ROE en la curtiduria PROMEPELL tiene un rendimiento sobre los fondos

propios del 11.33% para el 2013, en cambio para la curtiduria Tungurahua el
rendimiento sobre los fondos es de 9.69%, es decir que PROMEPELL tiene

mayor rentabilidad, seglin sus estados financieros.

Para el indicador del ROA la curtiduria PROMEPELL tiene un rendimiento sobre

los activos de 4.68% mientras que curtiduria Tungurahua presenta un porcentaje

menor del 2.79%.
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7.- (Cuales son los niveles de produccion que muestran las empresas?

) VENTAS NETAS
ROTACION DE ACTIVOS = ACTIVO TOTAL
CURTIDURIA CURTIDURIA
PROMEPELL S.A. TUNGURAHUA S.A.
2013 2013

VENTAS NETAS = 955.948,76 12.468.131,30

ACTIVO TOTAL = 1.087.243,19 10.164.302,50

ROTACION DE ACTIVOS = 0,88 1,23

En la curtiduria PROMEPELL produce 0.88 ctvs., por cada dolar invertido en el
activo total en cambio para la curtiduria Tungurahua por cada dolar invertido en el
activo de produce $1.23, obteniendo una nivel muy satisfactorio para la

organizacion.
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8.- (Con que tipo de certificaciones cuenta actualmente?

Las empresas no cuentan con certificaciones, sin embargo se presenta el siguiente
cuadro ya que Curtiduria Tungurahua presenta procesos bien definidos y se
encuentra en proceso de conseguir la certificacion, mientras que Promepell tan

solo tiene definido procesos pero no ha realizado transformaciones emblematicas.

Tabla 13- Certificaciones

CERTIFICACIONES

CURTIDURIA
PROMEPELL S.A.

DETALLE

CURTIDURIA
TUNGURAHUA S.A.

DETALLE

Sistema de control
de calidad interno

No poseen certificaciones
gue evalien el desempefio y
calidad de los productos, asi

como una revision de los
procesos que memoricen el

impacto ambiental

Calidad CT (ISO
9001-2008)

Producir y Comercializar
de manera eficiente
productos para el
calzado, marroquineria
y afines, cumpliendo
altos estandares de
calidad, basados en
normas de calidad
nacionales e
internacionales

ISA (Ingenieria y

Minimizar el impacto
ambiental y recuperar
totalmente la calidad de

servicios ambientales)
agua.

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

Curtiduria Promepell S.A., no cuenta con alguna certificacion, sin embargo tiene
implementados procesos de control adecuados para amenorizar el impacto, pero
siempre hara falta una evaluacion de impactos globales que especifique conocer
todas las implicaciones generadas, asi como las fortalezas que presenta, y con ello
se deberia presentar la documentacion para entrar a procesos de certificacion de
calidad o medio ambiente.

Curtiduria Tungurahua, cuanta con la Calidad CT, que es una certificacion antes
de entrar al proceso de certificacion de la ISO 9000 de calidad, esta se encuentra
en proceso, aunque consultado en la empresa, esta no menciona la consultora por
medio de la cual estan realizando la gestion per se supone que debe ser a través de
la norma INEN ecuatoriana para que después sea aprobada por alguna de las

instituciones que otorgan la certificacion internacional la ISO 9000 de calidad.

Ademas cuenta con los servicios de ISA que es una consultora ambiental, para
que trate y evalué los impactos que esta genere, asi como viabilice y lleve a cabo
los proyectos de reforestacion y apoyos al medio ambiente como se presentd

anteriormente.
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9.- (Cuales son los sistemas ambientales que le permite acceder al desarrollo
econdmico?

e [SO 14000
e [SO9001 —2008
e OHSAS 18000

Todos estos sistemas permiten generar desarrollo en los procesos productivos de
las industrias, que por ende contribuyen a disminuir el riesgo he impacto al medio
ambiente y que ademds son ampliamente reconocidos a nivel internacional, por
tanto se garantiza la exportacion de los productos al querer participar del mercado
internacional, asi como es una garantia para utilizar como imagen y prestigio
corporativo, lo que inevitablemente incrementara las ventas y generard un

desarrollo economico deseado.

10.- ;Cuales son los niveles de ventas que registran las empresas en mencion?

Tabla 14-Nivel de ventas al 2014

NIVEL DE VENTAS 2014

CURTIDURIA PROMEPELL S.A. CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

$955.948,76 $12.468.131,30

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

El nivel de ventas de curtiduria Tungurahua es ampliamente mayor al nivel
presentado por Promepell, es decir; el nivel de venta de Promepell alcanza en el
2014 los $955.948,76 usd, mientras que curtiduria Tungurahua alcanzo un nivel

de ventas de $12.468.131,30 usd.
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11.- ;Cuales son los niveles de rentabilidad que registran las empresas que se
estan estudiando?

Tabla 15-Nivel de utilidades al 2014

NIVEL DE RENTABILIDAD

CURTIDURIA PROMEPELL S.A. CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

$50.839,32 $283.761,09

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

De la misma manera, se observa que Promepell tiene una menor rentabilidad que
Curtiduria Tungurahua, esto se debe sobre todo al volumen de ventas que generen
y la estimacion de costos, para C. Promepell al 2014 se dio un resultado de

$50.839,32 mientras que para C. Tungurahua el resultado fue de $283761,09 usd.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Como la poblacion son las dos empresas planteadas, refiriéndose a Curtiduria
PROMEPELL S.A. y a Curtiduria TUNGURAHUA S.A., las cuales se les investigo los
principales componentes que dieron como resultado, un acercamiento al problema y a
cada una de las variables ademas de pautar las posibles soluciones que se propondran mas
adelante. Pero antes de eso, se plantea la hipotesis y se la comprueba, a través del

estadigrafo de la t de student, planteandola de la siguiente forma:

Las variables que intervienen en la hipdtesis son:

Variable Independiente: Certificacion Ambiental

Varible Dependiente: El Desarrollo Economico

4.2.1. Planteamiento de la hipotesis

Ho= Hipoétesis Nula

Por la certificacion ambiental obtenida en las empresas del Sector Cuero y
Calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, no existe relacion

con el Desarrollo Economico.
Ha= Hipotesis Alternativa o de Investigacion

Por la certificacion ambiental obtenida en las empresas del Sector Cuero y
Calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, existe relacion con

el Desarrollo Econdmico.

4.2.2. Estadistico de prueba
Las pruebas T de Student es una prueba estadistica para evaluar hipotesis con muestras
pequeiias (menos de treinta casos).

El modelo matematico es:

_ pl—p2
V(o * o) (g + )

V4
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Donde:

Z = estimador “t”

pl = Probabilidad de aciertos de la VI (respuestas negativas)

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD (respuestas negativas)

p = Probabilidad de éxito conjunta (respuestas positivas dos variables)
¢ = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)

nl = Numero de casos de la VI

n2 = Numero de casos de la VD

La Regla de decision:

Se acepta Ho si el valor de t a calcularse es igual o menor que o 0.05.

4.2.3. Seleccion del nivel de significancia

El presente estudio, se trabaja con un nivel de confianza del 95% es decir del 1.67 de la
tabla en t dentro de la curva normal con un error del 5% que equivale a 0,05; razon por la
cual se divide el margen de error en 2,5 de la curva a cada lado, lo que corresponde como

sector critico 0,025.

4.2.4. Nivel de significancia

a/2=0,05/2 a/2=0,025

4.2.5. Grados de Libertad

Dentro de la determinacion de los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

gl=nl+n2-2
gl=8+8-2
gl: 14

Por lo antes expuesto se considera que la “t” de Student tabulada es igual a 1.7613 se

obtiene en base al nivel de significancia y los grados de libertad.
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Tabla 16-Distribucion T de Student

n to,55 to,60 to,70 t.80 to,90 to,95 to.075 to.99 10,995
1 10,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,313§ 12,7062 31,8205 63,6567
2 |0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,92 4,3027 6,9646 9,9248
3 10,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
4 10,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,131 2,7764 3,7469 4,6041
5 10,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,015 2,5706 3,3649 4,0321
6 [0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9433 12,4469 3,1427 3,7074
7 10,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,894 2,3646 12,9980 3,4995
8 |0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,859 2,3060 2,8965 3,3554
9 (0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,833] 12,2622 12,8214 3,2498
10 (0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,812 2,2281 12,7638 13,1693
11 | 0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,795 2,2010 2,7181 3,1058
12 10,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,782 2,1788 2,6810 3,0545
13 10,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,770 2,1604 2,6503 3,0123
14 | 0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,761 2,1448 2,6245 2,9768
15[ 0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314  2,6025 2,9467
16 [ 0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199 2,5835 2,9208
17 10,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098 2,5669 2 68982

4.2.6. Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis

Preguntas de la variable Independiente

PREGUNTA 1: ;Ayudo el estado de indicadores de desempeiio ambiental al

manejo eficiente de los recursos de las empresas?

PREGUNTA 2: ;Cual es el resultado de los procesos de evaluaciéon ambiental

realizados en las Curtidurias?

PREGUNTA 3: ;Cual fue el resultado de las auditorias ambientales realizadas el

ultimo afio?

PREGUNTA 8: ;Con que tipo de certificaciones cuenta actualmente?

Preguntas de la variable Dependiente
PREGUNTA 6: ;Son adecuados los indices de rentabilidad de las empresas?

PREGUNTA 7: ;Cuales son los niveles de produccion que muestran las

empresas?

PREGUNTA 10: ;Cuales son los niveles de ventas que registran las empresas en

mencion?

PREGUNTA 11: ;Cuales son los niveles de rentabilidad que registran las

empresas que se estan estudiando?
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Tabla 17-DISTRIBUCION ESTADISTICA

VARIABLE RESPUESTAS
INDEPENDIENTE

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 8

N OO

Total respuestas

| O NN

Total respuestas V.I.

VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 10

Pregunta 11

D NN

Total respuestas

N OOk

Total respuestas V.D.

Total respuestas V.I. y V.D. 16

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

Fuente: Datos de encuestas

Para explicar el procedimiento de calculo y evaluacion se utiliza la férmula de la t
de student; para explicar los datos encontrados en la tabla se tomd las siguientes
consideraciones:

Para la variable independiente se utilizo la pregunta 1, 2, 3 y 8; partiendo de que
la poblacion son dos (2) curtidurias, Promepell y Tungurahua, se tiene que en la
pregunta 1 curtiduria Tungurahua generaba un impacto medio al medio ambiente
por lo que es un aspecto positivo, iria 1 en SI; curtiduria Promepell genera un
impacto alto por lo que es un aspecto negativo e iria 1 en NO.

La pregunta 2 sobre los resultados de los procesos de evaluacion ambiental
realizado en las industrias, se dio qué; curtiduria Tungurahua si ha realizado
procesos de evaluacion y que incluso lleva un procesos de cuidado ambiental con
evaluaciones periddicas, por lo que es un aspecto positivo, el valor seria 1 en SI;
en cuanto a la curtiduria Promepell, no lleva o a realizado evaluaciones de este

tipo, por lo que es un aspecto negativo e iria 1 en NO.
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Para la pregunta 3 sobre los resultados de las auditorias realizadas en el ultimo
afio, se obtuvo que ninguna de las curtidurias ha realizado auditorias ambientales
por lo que es un aspecto negativo y en la tabla se describiria como 2 en NO y 0 en
SL.

La ultima pregunta tomada para el andlisis es la pregunta 8, esta mencionaba si
algina de las empresas en el estudio contaba con algin tipo de certificacion
ambiental o sellos verdes, pero el resultado obtenido es negativo, ya que ninguna
de las dos curtidurias cuanta con certificaciones, por lo que los valores en tabla

irian como 2 en NO y 0 en SI por ser un aspecto negativo.

Se utiliza el mismo procedimiento para las preguntas de la variable dependiente, y
se estructura la tabla utilizando los mismos criterios, en este sentido el total de las
preguntas siempre sera 2, sumando las respuestas negativas o positivas
descubiertas en el estudio de campo por cada pregunta, los demds calculos

corresponden simplemente a la aplicacion de la formula de la t de student.

4.3. FORMULAS

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza los célculos respectivos de las formulas

que nos permitan comprobar la aceptacion o rechazo de la hipétesis.

P1=6/8=0,75
P2=2/8=0,25
p=22=0.5
¢=(1-p)=0,5
nl =8

n2 =38

Luego de haber realizado los calculos estadisticos requeridos para reemplazar en la

formula, se procede a obtener el estadigrafo “t” de Student (z):
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_ pl —p2
V(o * )G + 5

V4

_0,75-10,25
B V(0,5 %0,5) & +2)
1] ) 8 8

z
z=2
Si la “t” de Student calculada 2 es mayor que la “t” de Student tabulada 1,7613 se

rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alternativa (H;) con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.

4.3.1. Grafico de determinacion “t” de Student critico

Grafico 8 determinacion “t” de Student critico

y /—-\\‘
- F \\
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J \

4 N \
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ZONA DE RECHAZO P, ACEPTACION \ ZONA DE RECHAZO
»
Ha Ha
Ho Ho
1,7613 2

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

Fuente: Datos T Student

4.4, Conclusion

Una vez realizado el calculo de la “t” de Student se puede observar que:

La “t” de Student calculada es 2 mayor a 1.7613 “t” de Student tabulada asi pues en la
presente investigacion se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula
(Ho), es decir que: “Por la certificacion ambiental obtenida en las empresas del
Sector Cuero y Calzado de la Camara de la Pequena Industria de Tungurahua,

existe relacion con el Desarrollo Econémico”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez culminado con el desarrollo de la investigacion y realizado el
estudio de campo correspondiente; se determind que la contribucion de la
auditoria ambiental al desarrollo econdmico de la empresa Curtiduria
PROMEPELL S.A. es minimo, porque en esta empresa no se aplicado una
auditoria de estas caracteristicas, de echo que en comparacién a curtiduria
Tungurahua, no tiene procesos bien definidos que respalden la produccion
y generen resultados deseados. Por otra parte, Curtiduria TUNGURAHUA
S.A., tampoco maneja o ha realizado auditorias ambientales en los ultimos
afos, sin embargo en cuanto a esta industria de las dos empresas en
comparacion y estudio, es la que presenta un manejo ambiental y
responsabilidad social adecuado, mostrando cimientos econdmicos mas
so6lidos, obteniendo un resultado de $283.761.09 y un volumen de ventas de
$12.468.131.30, dando entender que con un manejo ambiental adecuado y
desarrollando una auditoria ambiental aplicable a las empresas, estas
generan un desarrollo econdmico sustentable y sostenible en su sector

economico o industrial.

En el mismo contexto se determind que el desarrollo econdémico de la
empresa Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria TUNGURAHUA
S.A., obteniendo rendimientos econémicos como un ROE del 11.33% para
Promepell y 9.69% para C. Tungurahua; es decir que pese al volumen de
ventas y una mayor generacion de utilidades por parte de la Curtiduria
Tungurahua esta no supera a Promepell, aungque la ventaja no es
demasiada, y se encuentran aparentemente estables, aunque pueden mejorar
esa situacién si se experimenta cambios de comportamientos para
salvaguardar el medio ambiente y trabajo social con la comunidad. EI ROA

fue de 4,68% para C. Promepell y del 2.79% para C. Tungurahua,
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mostrando que existe una diferencia circunstancial de una y otra industria,
cabe mencionar que deben mejorar los indicadores porque son bajos para el
sector y el tamafio de estas organizaciones; eso se puede llevar acabo si se

aplica correctivos a la problematica.

Como conclusion final se puede emitir como juicio de valor, la necesidad
de desarrollar el balance social previo a la realizacién de una auditoria
ambiental como solucién al problema identificado en las empresas
Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del
sector cuero y calzado de la Cémara de la Pequefia Industria de
Tungurahua, un balance social es un complemento al balance financiero
publicado anualmente por las empresas; y que representaria a la variable
dependiente de la investigacion (desarrollo econdmico), en este balance
social o reporte social empresarial, se da cuenta de los proyectos,
beneficios y Acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas,
analistas del mercado, Accionistas y a la comunidad en su conjunto. Es
también un instrumento estratégico para evaluar, difundir y multiplicar el
ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en especial la
parte de sustentabilidad y sostenibilidad relacionando al medio ambiente en
todo su contexto. Ademas se considera pertinente sumar como propuesta el
desarrollo del proceso para la consecucion de la certificacion reconocida
internacionalmente como es la ISO 14000 que seria la respuesta al

desarrollo econdmico empresarial.

5.2 Recomendaciones

Desarrollado la investigacion, se realiza las siguientes recomendaciones para las

industrias Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A.:

Una vez determinado que la contribucion de la auditoria ambiental al
desarrollo economico de las empresas Curtiduria PROMEPELL S.A. y
Curtiduria TUNGURAHUA S.A., es minima; es recomendable que las

industrias manejen auditorias internas de caracter ambiental, con la

81



finalidad que conozcan cual es el impacto que estan generando al medio
ambiente, asi también en este contexto, presenten un manejo ambiental y
responsabilidad social adecuado; acorde a sus estructuras organizativas y
econdmicas, ya que esto conllevara a que estas generen un desarrollo
econdmico sustentable y sostenible en el sector cuero y calzado.

En el mismo contexto se recomienda que para un desarrollo econdmico
sustentable y sostenible de las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A. y
Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y calzado de la Camara
de la Pequefia Industria de Tungurahua, es necesario que se evaluen los
indicadores, para medir el alcance que se va obteniendo a través de la
aplicacion adecuada de medidas ambientales y sociales.

Finalmente se recomienda desarrollar el balance social como solucion al
problema identificado en la Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria
TUNGURAHUA S.A., industrias del sector cuero y calzado de la Camara
de la Pequefia Industria de Tungurahua; esto como complemento al
balance financiero publicado anualmente por las empresas. En este
balance social o reporte social empresarial, se da cuenta de los proyectos,
beneficios y Acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas,
analistas del mercado, Accionistas y a la comunidad en su conjunto.
También se desarrollara el proceso para la consecucion de la certificacion
internacional, la norma ISO 14000, orientando a que las empresas se
certifiquen y con ello obtengan un desarrollo econémico sustentable y

sostenible.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

e Titulo:

Balance Social y Proceso para la certificacion ISO 14000 en las industrias
Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector
cuero y calzado de la Camara de la Pequena Industria de Tungurahua.

e Institucion Ejecutora

Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A.

e Beneficiarios

-Sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.
-Clientes internos y externos.
-Empleados, inversionistas, analistas del mercado, Accionistas y comunidad en su
conjunto.

e Ubicacion

Cantén de Ambato, provincia de Tungurahua.

e Tiempo estimado para la ejecucion

Primer semestre 2015

e Equipo técnico responsable

El investigador

El tutor de investigacién

e Costo

$1,525.00 usd.
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6.2. ANTECEDENTES

Antecediendo a lo propuesto y culminado con el desarrollo de la investigacion; se
determind que la contribucion de la auditoria ambiental al desarrollo econdmico
de la empresa Curtiduria PROMEPELL S.A., es minimo, por otra parte, C.
TUNGURAHUA S.A., tampoco maneja o ha realizado auditorias ambientales en
los ultimos afos, sin embargo en cuanto a esta industria, es la que presenta un
manejo ambiental y responsabilidad social adecuado, mostrando cimientos
economicos mas solidos, obteniendo un resultado de $283.761.09 y un volumen
de ventas de $12.468.131.30, dando entender que con un manejo ambiental
adecuado y desarrollando una auditoria ambiental aplicable a las empresas, estas
generan un desarrollo econdmico sustentable y sostenible en su sector econémico
o industrial. Porque en comparacion con C. Promepell sus ventas alcanzaron la

cantidad de $955.948.76 usd y sus utilidades fueron de $50.839.32.

También se determind el desarrollo econdomico de la empresa Curtiduria
Promepell S.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., obteniendo rendimientos
econémicos como un ROE del 11.33% para Promepell y 9.69% para C.
Tungurahua. EI ROA fue de 4,68% para C. Promepell y del 2.79% para C.
Tungurahua, mostrando que existe una diferencia circunstancial de una y otra
industria, cabe mencionar que deben mejorar los indicadores porque son bajos
para el sector y el tamafio de estas organizaciones; eso se puede llevar acabo si se

aplica correctivos a la problematica como la presente propuesta metodoldgica.

Con todos estos antecedentes encontrados en la investigacion de campo y descrita
en toda la investigacion, se cree necesario desarrollar los balances sociales como
solucién al problema identificado en las empresas Curtiduria Promepell S.A. y
Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y calzado de la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua, un balance social es un complemento al
balance financiero publicado anualmente por las empresas; y que representaria a
la variable dependiente de la investigacion (desarrollo econdmico). Es también un
instrumento estratégico para evaluar, difundir y multiplicar el ejercicio de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en especial la parte de sustentabilidad
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y sostenibilidad relacionando al medio ambiente en todo su contexto. Ademas se
considerd pertinente sumar como propuesta el desarrollo del proceso para la
consecucion de la certificacion internacional ISO 14000 que seria la respuesta al

desarrollo econdmico empresarial.

Parafraseando lo expuesto por Guzman (2012), ser socialmente responsable no
significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas o leyes vigentes, sino
también ir més alla de su cumplimiento invirtiendo en capital humano, el

medioambiente y las relaciones con los grupos de interés (p. 15).

El Balance Social es una ventaja competitiva, porque expresa la forma en que las
industrias pueden operar de manera sustentable; tanto en lo econdémico, social y
ambiental; esta investigacion tiene la finalidad de desarrollar el balance social
para las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA
S.A., del sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefa Industria de
Tungurahua, asi como el proceso para la consecucion de la certificacion bajo la

norma internacional ISO 14000.

“El Balance social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestién
social de una empresa” (Asociacion Internacional del Trabajo & La Camara
Junior de Antoquia, 2001).
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6.3. Justificacion

La presente propuesta investigativa se justifica, dado que tiene una innovacion en
el tema, porque no se ha realizado investigaciones de similares caracteristicas para
empresas del sector cuero y calzado, ademas que permitira conocer varios
aspectos del impacto causado por las empresas también da a conocer el proceso
adecuado para conseguir la certificacion ISO 14000, que son las normas

ambientales.

También serd de aporte para investigaciones posteriores que traten la tematica,
porque los elementos del balance social, no solo que sirve para conocer los
aspectos y positivos que mantienen las industrias en sus distintos ambitos, sino
que también es una pre-evaluacion para la realizacion de auditorias ambientales

que son necesarias para alcanzar la certificacion 1SO.

Asi como, es de aporte para el conocimiento de la investigadora, porque la
tematica tratada requiere de mayor dedicacion porgue estos conocimientos o su
practicidad no se alcanzan en las aulas, sino por el manejo de los instrumentos de
investigacion, la identificacion del problema y el planteamiento de una solucion

viable.

Es una propuesta innovadora y contribuye a mejorar el medio ambiente, la calidad
de vida de las personas, pero creando un desarrollo sustentable y sostenible de las
industrias que se encuentran en el sector cuero y calzado de la Cémara de la

Pequefa Industria de Tungurahua.

6.4. Objetivos

e Objetivo general

Implementar el Balance Social y el proceso para la certificacion ISO 14000 en las
industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del

sector cuero y calzado de la Camara de la Pequena Industria de Tungurahua.
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e Objetivo especifico

e Analizar las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria
TUNGURAHUA S.A., aplicando como herramienta el balance social.

e Establecer politicas sociales en las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y
Curtiduria TUNGURAHUA S.A.

e Desarrollar el proceso de implementacion de las normas internacionales ISO
14000 en las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria
TUNGURAHUA S.A.

6.5. Andlisis de Factibilidad

e Econdmica

La propuesta es viable desde al aspecto econdémico, porque a través de la
aplicacion del balance social, se conoceran todas las implicaciones no solo
econémicas sino que en aspectos sociales y ambientales, contribuyendo a las
industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., que
maximicen sus resultados. Ademas que con la aplicacion del procedimiento
adecuado para la consecucion de las normas 1SO 14000 cuya certificacion tiene
aval internacional, podran explotar la imagen y tener la garantia para atender
mejor sus procesos, elevar la produccién y las ventas, enriqueciendo asi las

utilidades empresariales.

e Ambiental

El sector cuero y calzado, ha sido ampliamente criticado por el aspecto de
contaminacion que estos producen al ecosistema, sin embargo la propuesta genera
que este impacto se reduzca ya que con la aplicaciéon adecuada del balance social
las industrias Curtiduria PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A.,
mejoraran sus aspectos negativos y contribuirdn de mejor manera al medio

ambiente. Adicional se propone la aplicacion de un proceso detallado para la
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consecucion de la certificacion ambiental la ISO 14000, por tanto es un aporte al

medio ambiente siendo viable la propuesta.

e Politica

La propuesta cumple con lo dispuesto en la constitucion y otras normas o leyes
que rigen en el Ecuador, evitando que esta propuesta atente contra los derechos de
la naturaleza, las personas, la empresa, el sector u otro organismo. Cabe
mencionar que se enmarca en lo que propone el plana nacional del buen vivir y la

proyeccion del gobierno a la matriz productiva.

e Socio-cultural

El balance en si, promueve el respeto a la sociedad y la cultura de los pueblos,
promueve el apoyo como parte de la responsabilidad que conlleva una empresa al
trabajar con recursos que dafian el ecosistema donde estas personas viven y
realizan su convivir diario, siendo indispensable que se les subsane por dichas

actividades empresariales que atenten contra sus derechos.

6.6. Fundamentacion cientifico-técnica

Responsabilidad Social Empresarial

Para Chaveto, (2004): “Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p. 25).

Por otro lado en el libro Planeacion Estratégica de Garcia & Alencia (2007)

menciona lo siguiente:

Es una nueva forma de gestién, con cual las empresas y organizaciones
operan en forma sustentable en lo econdmico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona,
como los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los
clientes, considerando el medio ambiente y las generaciones futuras (p. 22).
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a) El Balance Social

Segun Fernandez y Otros (2008), en su informe emitido a la Universidad de La
Plata en Argentina, sobre el balance social conceptualizan:

El uso de la expresion Balance Social ha ganado espacio en las ultimas
décadas, y es indudable que la misma tiene una fuerte resonancia de las
técnicas contables.

Es el informe que emite una organizacion, cuya finalidad es brindar
informacion metddica y sistematica referida a la responsabilidad social
asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta para informar,
planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad. Su
conocimiento es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos,
estado, universidades y publico en general. En él se encuentran temas
concretos que permiten reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a
concebir y perfeccionar cualquier organizacién (p. 122).

b) Competitividad

Segun Vargas (2006), la competitividad es:

La capacidad que tiene una empresa de obtener rentabilidad en el mercado
en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion
entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios
para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del
mercado. (p. 27).

c) Stakeholders o Grupos de Interés

Asi también Gonzales (2005) menciona: “El término inglés ‘“stakeholders” se
refiere a aquellas personas o grupos de personas que se ven afectados o se

podrian ver afectados por las operaciones de una organizacion o empresa’ (p.

51).
En términos simples, los stakeholders pueden ser definidos como todos los actores

sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver

afectados.
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Auditoria ambiental
Segun establece Gavifo, (1999, pag. 1):

“Una auditoria ambiental es una revision sistemadtica, documentada, periodica y
objetiva de la informacion ambiental de una organizacion, una instalacion, o un
sitio, para verificar en qué medida se ajusta con el cumplimiento de criterios de

auditoria especificados”.

Por tanto, la auditoria ambiental es una revision de los procesos productivos, y las
implicaciones que estos pueden causar al medio ambiente, la evaluacion y

respuesta de esta, contribuye a un desarrollo sostenible y sustentable.

Sustentable

La sustentabilidad esta asociado al medio ambiente, una producciéon amigable o lo
que algunos autores denominan eco desarrollo, asi lo menciona Centro de

Estudios Sociales y Opinion Publica (2007, pag. 5)

El concepto sustentabilidad tiene como antecedente inmediato el de
ecodesarrollo, concepto que se empezo a utilizar en el Primer Informe del
Club de Roma sobre los limites del 4 crecimiento que junto con otras
publicaciones y acontecimientos, pusieron en tela de juicio la viabilidad del
crecimiento como objetivo economico planetario.

Sostenible

La sostenibilidad es el desarrollo econdmico, organizativo, politico, ambiental y
mas factores en una sociedad pero todos a favor de la conservacion de los
recursos limitados de los que habla la economia, para futuras generaciones. En

palabras de Heredia (2010, pag. 4)

...en general, este es un principio de largo alcance y que plantea un amplio
rango de actividades, para permitirnos a nosotros, presentes y futuros, vivir
una vida plena. No obstante, lo basico de esta declaracion, es el concepto
de cuales necesidades deban ser controladas a objeto de establecer un
desarrollo significativo, especifico y razonable para las presentes
generaciones, lo cual, implica a su vez, wuna responsabilidad
intergeneracional a lo largo del tiempo.
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Norma ISO 14000

Las normas ISO 14000 son una serie de las normas ISO, y su finalidad es la de
establecer sistemas de gestion ambiental para que las empresas mantengan un
rendimiento 6ptimo. Como lo menciona la Universidad Nacional de Lujan de

Argentina (2001, pag. 1):

“Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion
ambiental de las organizaciones. Su objetivo bdsico consiste en promover la
estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al
medio ambiente, minimizando los efectos daninos que pueden causar las

actividades organizacionales”.
Para la Universidad de Valencia en Espafia (2010, pag. 2):

“La ISO 14000 es una serie de normas de gestion medioambiental aceptadas
internacionalmente. Esta serie, que se ha convertido en uno de los patrones de
referencia mas acreditados a nivel mundial, incluye un conjunto de normas y

estandares propuestos que recogemos en el cuadro:”

Tabla 18-Normas de la serie ISO 14000

NORMA TITULO

14001 Sistemas de gestion medioambiental: Especificaciones y guias de uso

14004 Sistemas de gestion medioambiental: Pautas generales sobre los principios, sistemas y
técnicas de apovo.

14010 Pautas para auditorias medioambientales: Principios generales de auditorias
medioambientales. ( Anulada por la ISO 19011:2002 )

14011 Pautas para auditorias medioambientales: Procedimientos de auditoria, 1* Parte:
Auditoria de sistemas de gestion medioambiental. ( Anulada por la ISO 19011:2002 )

14012 Pautas para auditorias medioambientales: Criterios de cualificacion para auditores
medioambientales.( Anulada por la ISO 19011:2002 )

19011 Auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental

14031 Evaluacion de la actuacion medioambiental: Pautas

14041 Evaluacion del ciclo de vida: Andlisis inventanial del ciclo de vida

14050 Términos y definicion de la gestion medioambiental

Fuente: Universidad de Valencia (2010)
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6.7. Metodologia: Modelo Operativo

Para el modelo operativo se desarrollara bajo el siguiente esquema:

Grafico 9 Modelo Metodolégico

e PRESENTACION DE LAS INDUSTRIAS CURTIDURIA
PROMEPELL S.A., Y CURTIDURIA TUNGURAHUAS.A.

* POLITICAS SOCIALES
PRESENTACION | © OBJETIVOS SOCIALES

 ESTADO DE DEMOSTRACION DEL VALOR AGREGADO

 ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
FINANCIERO

LOS ESTADOS DEL| ® ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
BALANCE SOCIAL | ¢ ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

e CERTIFICACION ISO 14001

PROCESO DE
CERTIFICACION

e CONCLUSIONES

* RECOMENDAIONES
ANALISIS DE LA

INFORMACION

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)
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1. PRESENTACION

El balance social es por mucho, una de las mejores herramientas para verificar el
cumplimiento de las empresas o industrias, el impacto y aporte que hacen a nivel
interno, como aporte a la sociedad y como aporte al medio ambiente; es por ello
que al presentar las siguiente propuesta metodoldgica se espera que Sea un
antecedente investigativo para todas las empresas, ya que en esta se encuentra el
significado verdadero de responsabilidad empresarial y sus implicaciones
ambientales, ademés que de presentar un modelo detallado del proceso de

certificacién ambiental a través de las norma internacional 1SO 14000.

Mencionado lo anterior, esta propuesta se aplicara en las industrias Curtiduria
PROMEPELL S.A., y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., empresas pertenecientes
al sector cuero y calzado de la Cdmara de la Pequefia Industria de Tungurahua,
con el fin de poder conocer las implicaciones econdmicas, sociales y ambientales;
ademas de formular detalladamente el proceso a seguir para la consecucion de la
norma 1SO 14000; dando solucidn al problema de escaso desarrollo econémico de
las pymes del sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de

Tungurahua.

Ademas de aquello se presenta el proceso simplificado, que las industrias deben
seguir como parte del plan y mejoramiento para adquirir las certificaciones
ambientales la ISO 14000; esto les permitird mejorar sus procesos, ademas de

contribuir al desarrollo sustentable y sostenible de las industrias.
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1.1. PRESENTACION DE LAS INDUSTRIAS CURTIDURIA
PROMEPELL S.A., Y CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

/ CURTIDURIA

pro epell

Lo Innovacidn se abre camino!

Promepell S.A.

Nace con la vision de convertirse en la industria curtidora de mayor
repunte y tecnologia en el Ecuador, sindnimo de calidad, competitividad
y servicio en la busqueda de alianzas estratégicas con nuevos e
importantes mercados nacionales e internacionales que requieran de
una alternativa segura en donde la investigacion, el desarrollo y la
innovacién continua sean la ventaja competitiva que marque la
diferencia. Nuestro éxito se basa en la importante inversion realizada
para este nuevo concepto de curtiembre, nuestra experiencia, Know how,
servicio exclusivo post venta y conciencia ambiental, factores esenciales
para mantenernos a largo plazo dentro del mercado y ser considerados
por nuestros clientes como un modelo empresarial cuyo desarrollo se
basa en que “LA INNOVACION SE ABRA CAMINO...”

Nuestras instalaciones cuentan la mas moderna maquinaria y equipos
para la fabricacion de tapiceria automotriz y de muebles, cuero enteroy
en bandas para articulos de calzado en todos los calibres y los mas
variados efectos, serrajes/descarnes, crupdn vegetal, suela en cuellos y
faldas, vaquetas; y demas articulos que demande el mercado.

Curtiduria Promepell S.A.
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T

CURTIDURIA TUNGURAHUA S A,

Curtiduria TUNGURAHUA S.A.

Es para nosotros motivo de orgullo celebrar 75 afios de grandiosa
trayectoria y compartir con ustedes un fragmento de lo que ha sido este
fructuoso camino para la CT.

Nuestra empresa surge en el momento en que comienza el paso de las
curtiembres artesanales en Tungurahua, debido al aporte de Don
Demostenes Pizarro. Algunas empresas curtidoras se constituyen y entre
ellas, la Curtiduria Tungurahua.

Durante nuestros 75 afios, La CT ha sido el principal proveedor de
importantes empresas de calzado como Plasticaucho, Inducalsa, Pony,
Calzacuero, Calzado Gamos, entre muchos otros que conforman el
amplio portafolio de clientes.

Al ser el principal proveedor de cuero de estas y varias empresas
productoras de calzado, la CT se fortalece, crece y se convierte en lo que
hoy somos, una empresa sélida, con la infraestructura de mejor
tecnologia, equipo humano méas competente y toda la energia positiva
que le permite participar en mercados muy competitivos como, Italia,
Espafa, Portugal, Francia, China, Hong Kong, Rusia, Republica
Dominicana, el Salvador, Guatemala, y otros donde el producto
ecuatoriano tiene presencia por calidad, y buen servicio.

Nos enorgullece ser parte de la historia del progreso productivo de
nuestra comunidad, y hoy por hoy del pais. Invitamos a que sean parte
de nuestra historia y de més afios fructiferos por venir.

La familia CT cuenta con empresas filiales mismas que comparten la
filosofia de proactividad y optimismo, propia de CT.

Quimicurtex, Imcalvi y Quimitech, empresas dedicadas a la
comercializacion y distribucion de productos quimicos para la industria,
tienen presencia en el mercado desde hace 12 afos y han logrado
consolidarse como una de las principales fuentes de abastecimiento
industrial de la region.

Curtiduria TUNGURAHUA S.A.
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1.2. POLITICAS SOCIALES

Las siguientes politicas se estructuran para que sean aplicables a las industrias
presentadas y empresas de similares caracteristicas del sector cuero y calzado de
la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua. Segun la Asociacion
Internacional del Trabajo (2001); para definir y poder plantear politicas sociales:
“...se debe responder a un plan estratégico y a un plan social, no puede ser
producto de practicas aisladas o a través de practicas informales o inversiones en

programas comunitarios” (p. 16).

Para cumplir con las politicas sociales o que estas respondan a un fin, se puede
tomar en cuenta como directrices: la conducta empresarial, practicas de empleo,
salud ocupacional y seguridad, participacion de la comunidad, relaciones con

clientes y proveedores, y la parte de monitoreo y reporte

» Conducta empresarial

Sobre la conducta empresarial las industrias del sector cuero y calzado podrian
plantear como politicas sociales, disponer de:

e Competencia leal

e Regalos y subvenciones

e Comunicacion abierta con todos los miembros del sector

e Dar a conocer politicas y reglamentos institucionales

e Resolver conflictos de interés

Sobre las préacticas de empleo en el sector cuero y calzado; se debera propiciar lo
siguiente:

e Valorar la diversidad y no discriminacion.

e Promover la igualdad de oportunidades.

e Rechazar el trabajo infantil o menores de edad.

e Promover la equidad de género.

e Autoevaluacion del desemperio.
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Sobre Salud Ocupacional y Seguridad en las el sector cuero y calzado es de
vital importancia, por la cantidad de riesgos que existen en el trabajo; ademas que
estd vigente en las leyes del Ministerio de Relaciones Laborales, IESS y otras
instituciones del sector publico. Asi también; por regulaciones del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) y otras entidades que otorgan la
calificacion de la calidad del producto, siendo necesarias la salud ocupacional y
seguridad industrial claramente descritos en los requisitos para la otorgacion de
las normativas de calidad 1SO 9000, las ambientales 1SO 14000 y las de seguridad
las OHSAS 18000. Para aquello las empresas pueden plantear las siguientes
politicas:
e Prohibir trabajar bajo influencia del alcohol o drogas.
e Cumplir con las medidas de seguridad pertinentes.
e Determinar reglas sobre uso de equipo de proteccion personal en tareas
determinadas o de alta peligrosidad.
e Los procedimientos de aislamiento o blogqueo debe cumplirse en todo
momento.
e Contar con un plan de emergencia de toda indole.
e Se debe informar de todas las lesiones e incidentes ocurridos para no
cometer los mismos en repetidas ocasiones.
e Realizar simulacros ante emergencias planteadas en el plan de

emergencias.

Sobre la participacion con la comunidad, las empresas deben ser mas activas y
desarrollar proyectos que beneficien a la sociedad como parte de la
responsabilidad social y por las molestias o dafios generados a los mismos,

pudiendo plantearse:

e Educacion y medio ambiente
e Empleoy generacion de ingresos para las familias perjudicadas
e Apoyo a la gestion local

e Construccion y mejoramiento de parques y sitios publicos o de interés.
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Sobre la participacion con los clientes y proveedores en las empresas del sector
cuero y calzado de la CAPIT, entre otras politicas a tomar en cuenta pueden
plantear las siguientes:
e Elaborar productos y servicios competitivos e innovadores que satisfagan
las necesidades de los clientes nacionales y extranjeros.
e Permitir validar el cumplimiento con las politicas de responsabilidad
social.
e Contribuir para mejorar los sistemas de gestion.
e Contribuir para mejorar la comunicacién y participacion con clientes y

proveedores.

Sobre la participacion con el monitoreo y reporte en las empresas del sector

cuero y calzado de la CAPIT, se puede identificar las siguientes politicas:

e Identificar y monitorear cuestiones importantes para el desempefio social.

e Evaluar los programas y actividades contenidas en un marco contextual
de sustentacion social.

o Publicar el reporte de desempefio y progreso de la industria.

e Alentar a los grupos de interés a retroalimentar y considerar las

sugerencias para acciones futuras.

1.3. Objetivos Sociales

Para las industrias del sector cuero y calzado de la CAPIT se puede proponer los

siguientes objetivos sociales a implementar en la ejecucion del balance social:

e Realizar un andlisis empresarial exhaustivo a fin de conocer el entorno y
cumplimiento de su Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
permitiran contribuir con los trabajadores y la sociedad.

e Planificar acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia
de los trabajadores, que permita evaluar las acciones en términos del costo

beneficio.
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e Orientar la informacion para dar a conocer la opinidon publica acerca de su
desempeno social como industria.

e Actualizar constantemente las politicas, programas y proyectos; ya que,
con estos instrumentos puede medir y controlar las consecuencias, los
costos y gastos, asi como conocer el desarrollo econdmico que esta

generando.

2. LOSESTADOS DE BALANCE SOCIAL

Para efectos de analisis y modelo de los estados de balance social, se analizara las

empresas: Curtiduria PROMEPELL S.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A.

CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

e
CURTIDURI A

pro.. epell

Lo Innovacidn se abre camino!

a) ESTADO DE DEMOSTRACION DEL VALOR AGREGADO

El estado de demostracion de valor agregado sirve para medir la ventaja
competitiva sobre el resto de empresas del sector. En este se presenta indicadores
en cuanto a los costos directos de fabricacion, las ventas; la determinacion de los
grupos de interés, utilidades acumuladas, entre otras cuentas que presentan

indicadores que contribuyan al analisis empresarial comparativo.
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Tabla 19 ESTADO DE DEMOSTRACION DEL VALOR AGREGADO CURTIDURIA

PROMEPELL S.A.
Valor Total Porce
Unitario ntual
Ventas 955.948,76
Costos directos: 774.840,69
Nacionales 736.585,67 95%
Regionales (MERCOSUR) 0%
Extranjeros 38.255,02 5%
Valor Agregado Generado 181.108,07
Distribucion por "'stakeholders""
(grupos de interés)
Estado 0,00 0%
Empleados 58.169,57 58%
Accionistas 42.755,20 42%
Comunidad 0 0%
Reinversion en la empresa 0,00 0%
Financistas (Bancos y otras 0 0%
instituciones)
Valor Agregado Distribuido 100.924,77
Informacién Complementaria:
Valor generado que permanece en la 56.328,91
Empresa
Recapitalizaciones 0%
Mas utilidades acumuladas 66.792,70 94%
Menos dividendo 3.935,68 6%
distribuido
Valor Agregado Remanente 62.857,02
Capital aportado 300.000,00 100%
Porcentaje de valor 0%
generado remanente sobre -
capital aportado
Valor administrado por la empresa 13.356,63
vertido al Estado
Impuestos indirectos netos 0%
Impuestos directos pagados 13.356,63 100%
Valor vertido al Estado 414 575,40

Elaborado por: Pilaguisin, A. (2015)

SR. CARLOS FIALLOS
GERENTE

ING. ANDREA PILAGUISIN

100

CONTADOR




Se puede observar ventas con un valor de $181.108,07 y un costo directos de
fabricacion de $774.840,69; el valor agregado generado fue de $181.108,07; el
valor agregado distribuido para el estado, empleados, Accionistas, comunidad,
etc., asciende a $100.924,77; valor vertido al estado de valor agregado es de
$414.575,40. Demostrando este estado la ventaja que tiene la empresa sobre su
competencia, como la materia prima nacional en un 95% y un capital de

$300.000.

ESTADOS REFERIDOS A INDICADORES DE DESEMPENO
ECONOMICO Y FINANCIERO

Basicamente se trabaja en cuatro puntos fundamentales, estos indicadores son la
generacion de la riqueza, la distribucion de la riqueza, la productividad y las
inversiones; reflejando el desempefio econdmico financiero de curtiduria

Promepell S.A.
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Tabla 20-Estado de Indicadores de Desempefio Econémico Financiero

CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO

USD$ TOTAL
1. Generaci6n de riqueza $ 1.031.473,41
Ingresos Operativos $ 955.948.76
Resultado Operativo $ 75.524,65
2. Distribucion de riqueza
Estado $ 19.762,93
Impuestos gobierno central $ 13.356,63
Impuestos gobierno seccional $ 6.406,30
Empleados $ 55.744,12
Sueldos $ 29.976,52
Leyes sociales $ 12.000,85
Beneficios (Beneficios e incentivos) $ 2.438,05
Participacion en resultados $ 11.328,70
Accionistas $ 20.963,61
Distribucion de Dividendos $ 3.935,68
Otras variaciones en el Patrimonio Neto $ 17.027,93
Comunidad $ -
Inversion social $ -
Donaciones $ -
Proyectos de interés social $ -
3. Productividad $ 50.839,32
Margen Operativo $ -
Utilidad Neta $ 50.839,32
Giro de los Activos $ -
Retorno sobre Activo Medio $ -
indice de Endeudamiento $ -
4. Inversiones $ -
Investigacion y Desarrollo $ -
Mejoramiento de la productividad $ -
Aumento de la Capacidad Productiva $ -
Capacitacion y Educacién $ -
Programas y proyectos con la comunidad $ -
SR. CARLOS FIALLOS ING. ANDREA PILAGUISIN
GERENTE CONTADOR
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Se puede observar que la industria si genera valor econémico pero hay elementos
basicos en que la empresa no aporta, como la inversion social, donaciones y
proyectos de interés social que conserva en cero. La parte de productividad
tampoco lo realiza, y las inversiones que son parte fundamental para el desarrollo
sustentable y sostenible de la compaifiia no evidencian rubros, por tanto no estan

generando desarrollo ni incrementando sus activos.

b) ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Este estado trabaja ya en la parte que involucra empresa y sociedad o la
comunidad a la pertenece. Este trabaja con una serie de indicadores distribuidos
en cinco puntos o items principales; los empleados, los proveedores, los clientes o

consumidores, la ayuda comunitaria que la empresa ofrece; y el estado.
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Tabla 21-Estado de Indicadores de Desempeiio Social

CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Cantidades Observaciones
1. Empleados
Partidas para Alimentacién $0,00
Partidas para Salud $0,00
Partidas para Seguros $3847,75
Partidas para Educacion, capacitacion y desarrollo 0
profesional
Partidas para el mejoramiento de las condiciones
$0,00
laborales
Participacion en los resultados de la empresa $11.328,70
Total de Trabajadores 61
% de mujeres trabajadoras en la empresa 36% | 22 mujeres
% de mujeres que ocupan cargos gerenciales 5% | 3 mujeres
% de trabajadores discapacitados 5% | Lo que establece la ley
Admisiones 3
Cantidad de candidatos sobre puestos ofrecidos 10 :Ir(;ﬁm;dlo carpetas receptada por puesto
Despidos/Desvinculaciones 8 Pm”?ed"?,de desvinculaciones por
terminacion de contratos

Tasa de rotacion del personal 8,20%
Trabajadores entre 18 y 30 afios 35
Trabajadores entre 31 y 45 afios 15
Trabajadores entre 46 y 59 afios 8
Trabajadores mayores de 60 afios 3
Antigliedad promedio en la empresa 2| Afios
Educacion de los trabajadores Primaria, Secundaria y Superior
Cantidad de accidentes de trabajo 0| No llevan registro
Dias perdidos por accion sindical durante el ejercicio -
Cantidad de reclamos laborales en el ejercicio -
% de empleados que asisten a cursos de )
entrenamiento/capac.
2. Proveedores
Total de proveedores 20
Concentracion de proveedores (cantidad de prov. que 12
aportan al 80% de los insumos)
% de trabajadores contratados sobre total de

. - 0%
trabajadores int.
Fondos/Recursos afectados a la medicion del
cumplimiento por parte de los proveedores de criterios -
sociales y ambientales
% de proveedores que preparan su balance social -
Antigiiedad promedio de los proveedores (fidelidad) 2| Afos
3. Consumidores/Clientes
Total de reclamos realizados por clientes 2
% de reclamos satisfechos 100%

Fondos/Recursos afectados a Servicios de Atencién al
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Cliente

4. Comunidad (Ayuda a la Comunidad)

Fondos/Recursos afectados a Programas Sociales $ -

Fondos/Recursos afectados a Programas Educativos $ -

Fondos/Recursos afectados a Programas de Salud $0,00

Fondos/Recursos afectados a Programas Culturales $ -

Fondos/Recursos afectados a Otros proyectos
comunitarios

5. Estado

% de los ingresos operativos destinados a camparias del
bien publico.

Fondos/Recursos afectados a colaborar con proyectos
del gobierno.

SR. CARLOS FIALLOS ING. ANDREA PILAGUISIN

GERENTE CONTADOR

Se encontrd en el estado que el aporte que brinda a empleados es minimo, los
indicadores muestran que no se estd dando prioridad a la fuerza laboral, y que deberia
ser todo lo contrario, porque el talento humano en las empresas son el motor
fundamental, son los que generan el giro del negocio y contribuyen activamente que se

generen recursos suficientes en las industrias.

De igual manera los indicadores de proveedores, no estan bien definidos, por lo que se
debe plantear formas de mejorar las alianzas con estos, a fin de generar indicadores
adecuados que beneficien a las dos instituciones. Los indicadores de clientes estan bien,
no existen cabos sueltos, pues la empresa sabe que un cliente bien tratado es un cliente

fiel que realizara pedidos durante largos periodos.

Por tultimo, los indicadores relacionados a la comunidad se encuentran en cero, por lo
que la empresa no hace ningun esfuerzo por contribuir y ayudar a la comunidad después
del desgaste que esta genera en el sector; en conclusion el estado muestra que hay
muchos aspectos que son fundamentales y que son de vital importancia resolverlos, para
que asi se genere una actividad econdmica en vinculacion con todos quienes intervienen

o se involucran con la industria.
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¢) ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Este estado de desempefio ambiental precisa tres puntos claves a evaluar, como son; la
utilizacion responsable de los recursos, la inversion en proyectos y programas

ambientales y la atencién en reclamos de indole ambiental.

Tabla 22-Estado de Indicadores de Desempeiio Ambiental

CURTIDURIA PROMEPELL S.A.

ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Cantidades |Observaciones
1. Utilizacién de Recursos
Consumos anuales
Agua $ 377,22
Energia $ 377,22
Combustible
o 0
fosil
Otros 0
combustibles
Cantidad anual
de residuos - .
2\ 0 | No manejan volumenes.
solidos
generados
2. Inversion
Inversion en
proyectos/programas/procesos 0
de mejora y proteccion
ambiental
Inversion en proyectos de
reciclaje/eliminacion de 0
residuos.
Inversidn en proyectos para
disminucidn del consumo de la 0
fabrica
Inversion en iniciativas de
educacion/capacitacion 0
medioambiental
3. Atencién en reclamos
Estdn controladas por el
Cantidad de reclamos/denuncias 0 ministerio de ambiente para
atendidas en medio ambiente otorgacion de permisos de
funcionamiento.
SR. CARLOS FIALLOS ING. ANDREA PILAGUISIN
GERENTE CONTADOR
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Como se observa en el estado de indicador de desempefio ambiental, no generan
mayor consumo de recursos natural, a mas del agua y la energia eléctrica. Y en
cuando a inversion en proyectos, programas, procesos de mejora y proteccion
ambiental. Este punto hay que enfatizar que para la certificacion ambiental es
necesario desarrollar programas y sistemas ambientales, de ayuda comunitaria, para

con esto remediar el impacto que se esté causando.

Cabe mencionar que el balance social solo muestra indicadores de carécter social y
ambiental, a partir de este se debera desarrollar una auditoria, sobre todo por el
estudio técnico y la instrumentacién necesaria para medir el volumen de riesgo e

impacto de los diferentes tipos de contaminacion.

Conclusion del Balance social

Como se observd, el balance social estd compuesto por cuatro estados, el aporte que
genera cada uno es de vital importancia para las empresas y para el sector, pues estos
estados generan indicadores que se deben mejorar con el fin de cumplir con un

desarrollo sustentable y sostenible.

Es obvio que los indicadores que arrojan cada uno de los estados, sean negativos,
porque no existe la experiencia de trabajar en colectivo, la industria trabaja para si
misma, lo que no es bien visto por la sociedad; los indicadores de la mayoria de los
estados son al corto, mediano y largo plazo, y muestran un resultado adverso que hay

que motivar al cambio.

El sector cuero y calzado, durante décadas ha sido criticado por ser uno de los
sectores que genera mas malestares a la colectividad, la mayoria relacionados a la
contaminacion ambiental; si todas las empresas que conforman el sector
incrementaran los balances sociales como una forma de precautelar sus intereses y los
de la colectividad esa imagen cambiaria. Ademas de aquello, las empresas del sector
conoceria el impacto que estan generando y pueden a partir de estos resultados

generar auditorias ambientales especificas en cada uno de sus aras o departamentos,
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para mejorar esos aspectos ademas de trabajar con la colectividad, esto permitird que
las industrias se desarrollen de una manera global y bien vistas por la sociedad que es

en realidad, quien juzga y vela por un ambiente sano.

Los resultados que se obtienen de la aplicacion de los balances son econdmicos,
sociales y ambientales; pues el desarrollo de las industrias debe enmarcarse en este
concepto. De los resultados obtenidos, se debe mejorar los aspectos fundamentales y
clasificarlos los de prioridad, pues por lo general habra indicadores que se alcanzan al

largo plazo y otros que necesitan ser desarrollados con mayor urgencia.

El impacto que causa a la sociedad la aplicacion del balance social, estd enmarcado
dentro de la calidad de vida que se determina en el plan nacional del buen vivir
desarrollado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES);
primero si todas las empresas determinaran el balance social, se generaria un
desarrollo econdmico sustentable y sostenible, pues este concepto se genera cuando
se cuidan los recursos, los procesos productivos no generan impacto al medio
ambiente y el sector como empresas se vinculan a la sociedad en un marco de

desarrollo conjunto.

En resumen, el impacto del balance social en la sociedad, proyecta mejoramiento en
la calidad de vida de las personas inmersas en los procesos productivos o cercanos a
las industrias o sector empresarial, el desarrollo serd en un ambiente sano, dentro de
las bases conceptuales del desarrollo sustentable y sostenible que las sociedades

pretenden alcanzar.
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3. PROCESO DE CERTIFICACION ISO 14000

La certificaciéon requiere de un proceso no tan complicado, pero si se requiere del

cumplimiento de cada uno de los siguientes puntos:
3.1. Autoevaluacion Inicial de Gestion Ambiental

Anédlisis global de la empresa, situaciones externas e internas (DOFA), a raiz de este

analisis se empezard a elaborar el sistema de gestion ambiental.
3.2. Compromiso y Politica

Se debe desarrollar y establecer politicas de caracter ambientales, y adicionarlas a las

politicas sociales e internas de la institucion.
3.2.1. Revision Ambiental Inicial

Es la Evaluacion previa que se realiza para saber el tipo de problema generado,
pudiendo desarrollarse el balance social, y otras evaluaciones de caracter técnico, que
otorga informacion sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales,

asuntos de salud, sistemas de gestion existentes, leyes y regulaciones relevantes, etc.

3.2.1.1. Etapas de la Revision:

e PLANIFICACION.

e SELECCION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

e PREPARACION.

e REALIZACION DE LA REVISION, ES DECIR, LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION.

e PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

3.2.1.2. Alcance:
e Identificacidon de requerimientos legales vigentes.
e (aracterizacion de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos

generados.
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Existencia de practicas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la
contratacion de proveedores para bienes y servicios.

Aprovechamiento de las recomendaciones resultantes de las investigaciones
de casos de incumplimientos anteriores.

Verificacion de oportunidades para la ventaja competitiva.

Puntos de vista de partes interesadas o grupos de interés.

3.2.1.3. Metodologia a utilizar

Listas de chequeo o Check List.

Cuestionarios.

Entrevistas.

Fichas de observacion

Inspeccion y medicion directa (inspeccion técnica).

Revision de informes y resultados.

3.3. Etapas de la Politica Ambiental:

3.3.1. Etapas

Desarrollo de la Politica Ambiental
Dar a conocer las Politicas establecidas.
Implementar las Politicas en la institucion.

Revision y mejoramiento continuo de las Politicas establecidas.

3.3.2. Consideraciones

Mision, vision, valores y principios institucionales.
Requerimientos de informacion entre las partes interesadas.
Mejoramiento continuo instaurado.

Prevencion de la contaminacion en general.

Principios ambientales.
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Integracion de todos los sistemas de gestion.
Cumplimiento de las ordenanzas locales.

Cumplimiento de legislacion vigente nacional.

3.4. Planificacion

Identificacion y Registro de los aspectos ambientales y evaluacion de los
impactos ambientales.

Requisitos Legales y otros requisitos previstos por la institucion que
otorgue la certificacion.

Desarrollo de criterios de comportamiento interno que contribuyan al
establecimiento de objetivos y metas.

Establecer Objetivos y Metas Ambientales.

Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental que contenga una
estructura administrativa, responsabilidades, organizacion y autoridad,
procesos de controles ambientales del negocio, recursos, procesos para
establecer objetivos y metas para alcanzar politicas ambientales;
procedimientos y controles operativos; capacitacion; sistema de medicion

y auditoria; revision administrativa y panorama general.

3.5. Implementacion

Disponer de Recursos humanos, fisicos y financieros que permitan la
implementacion.

Se debe incorporar los elementos del Sistema de Gestion Ambiental en los
elementos del sistema de gestion existente.

Debe asignarse responsabilidades por la efectividad global del Sistema de
Gestion Ambiental.

La alta gerencia debe motivar y crear conciencia en los empleados.
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Se debe impartir educacion ambiental e incorporar criterios ambientales en la

seleccion de personal.

3.5.1. Accion de apoyo

Se debe establecer procesos para informar interna y externamente las
actividades ambientales y los resultados derivados de esta.

Documentar apropiadamente los procesos y procedimientos operacionales.
Establecer y mantener procedimientos y controles operacionales.

Establecer planes y procedimientos de emergencia ambientales para asegurar

la existencia de una respuesta adecuada.

3.6. Medicion y Evaluacion

Medir y monitorear el comportamiento ambiental para compararlo con los
objetivos y metas ambientales, para ello se utilizara herramientas descritos en
el plan.

Identificar las Acciones correctivas y preventivas y sera la gerencia quien
deba implementar estas Acciones.

Se debe contar con un sistema de informacioén y documentacion apropiado.
Crear registros del SGA que puedan expresarse o no en un manual.

Se deben efectuar auditorias periodicas del desempefio ambiental de la
empresa. Las auditorias pueden ser efectuadas por personal interno o externo,

quienes deben elaborar un informe de auditoria del SGA.

3.7. Procedimiento de Auditoria

Definicion del alcance de los objetivos y recursos de la Auditoria.
Revision preliminar de documentos.

Plan de Auditoria
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e Asignacion de equipo de Auditoria y Documentos de trabajo.

e FEjecucion de Auditoria: Reunidn inicial, Recoleccion de datos y pruebas,
Hallazgos de la Auditoria y Reunidon de clausura previo presentacion de
informe.

e Informe de Auditoria: Preparacion del informe, Presentacion informe,
Distribucion del informe y Retencion de documentos auditados.

e Aplicacion de Acciones y seguimiento.

3.8. Revision y Mejoramiento del SGA

e Revision de objetivos y metas ambientales.
e Resultados de la auditoria del Sistema de Gestion Ambiental.
e Evaluacion de efectividad (balance social).

e Evaluacion de la politica ambiental.

3.9. Mejoramiento Continuo

e Identificar areas para el mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental
conducentes a mejorar el comportamiento ambiental.

e Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o
deficiencias en la industria.

e Desarrollar e implementar planes de Acciones correctivas.

e Verificar la efectividad de las Acciones correctivas y preventivas aplicadas en
la empresa.

e Documentar los procedimientos.

e Analizar objetivos y metas alcanzadas.
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3.10. MODELO GESTION

El modelo sobre el cual se basa la norma es el siguiente:

Politica
ambiental

Verificacion
y acciones Planificacién
correctivas

Implementa
ciony
operacion

Revisidn por
la direccion

Mejora
continua

La certificacion ambiental conllevara que las empresas del sector sean reconocidas a
nivel nacional e internacional, pues esta certificacion acarrea que los productos que
ofrecen las industrias sean de calidad y sus procesos productivos incorporen mejora
continua, con lo que incrementaran su cartera de clientes y el desarrollo econdmico
de cada industria y del sector. La ISO 14000 ayuda no solo a mejorar los procesos
que no causen impacto, sino que estos ayuden a las empresas que se certifiquen a un

mayor desarrollo econdémico.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Se concluye que presentado los estados financieros y aplicados en una
empresa, estas necesitan de un mayor conocimiento y alcance para formular
un Balance Social y los estados que se derivan de este.

e También que falta informacion que las empresas no procesan surgiendo
inconvenientes para la elaboracion de los estados de desempefio que se
derivan de la evaluacion social y ambiental y que se necesitan para
formulacion de los estados; que expresan un resultado claro de la empresa y
su actividad con el entorno.

e Certificacion

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que mediante la administracion correcta de la
presente propuesta desarrollen una Responsabilidad Social mas solida, que
ademas se demuestre con resultados claros mediante la presentacion de los
estados de desempefio social.

Elaborar y mantener informacion solida sobre los requerimientos para la
formulacion de los estados derivados del balance social, porque; estos
demuestran la realidad de la empresa ante la sociedad y el medio ambiente.

Certificacion
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6.8 ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta estara a cargo de la Gerencia de los representantes

del sector Cuero y calzado de la CAPIT de Tungurahua:

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
AUDITORIA
ASESOR LEGAL ——4— it
I I
DEP. COMERCIAL PRODUCCION ADMINISTRATIVO

— CONTABILIDAD

RECURSOS
HUMANOS

Grifico 10 Organigrama Estructural
Elaborado por: Flores, M. (2014)

La propuesta estard a cargo de la Junta de Accionistas, y estard encargada de su
manejo y de su constante control, por parte de la gerencia; se puede apreciar en el
organigrama esta constituido por asesor, auditoria interna, el departamento comercial,
de produccioén, y el departamento administrativo, que se encuentra conformado por

contabilidad y Recursos Humanos.
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6.8.1 Costos obtenidos

Tabla 23-Costos obtenidos

No DETALLE CANTIDAD

1 | Proyecto $100
2 | Material de oficina, transporte y tecnoldgicos $300
3 | Textos y material bibliografico $500
4 | Asesoramiento profesional $400
5 | Fotocopiado $80

6 | Informe final $350
7 | Imprevistos $100

TOTAL $1,830

Elaborado por: Flores, M. (2014)

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Esta etapa se ocupa de verificar e interpretar la informacion sobre la ejecucion y
eficacia de la propuesta metodologica; sin embargo, por el mismo contenido de la
propuesta y en si por la implementacién del balance social en el sector Cuero y
calzado de la CAPIT, esta genera su propio impacto para saber el alcance obtenido y
cumplimiento de las politicas, objetivos, metas y programas para el mejoramiento con
la utilizacion del balance social; asi como, desarrollar mejores procesos que
enriquezcan al sector econdomicamente ademas de fomentar el espiritu hacia las

buenas practicas sociales, una cultura social que involucre a toda la sociedad.
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Para el seguimiento de la propuesta es necesario que se contesten las siguientes

interrogantes:
Tabla 24-Prevision de la Evaluacion
Preguntas Plan de Evaluacién
1.- ¢ Quiénes solicitan evaluar? Se evaluara la propuesta por parte del

docente Tutor de la tesis de grado y los
docentes calificadores del mismo, con
ello se abalizan su desarrollo.

2.- ¢ Por qué evaluar? Para que el instrumento sea conocido y
su practicidad sea 6ptima, logrando con
ello obtener resultados positivos.

3.- ¢ Para qué evaluar? Para conocer si la propuesta es factible, y
aplicable en el sector.

4.- ¢ Qué evaluar? Los pasos de la Herramienta del Balance
Social
5.- ¢Quién evalta? Los docentes calificadores del tema de

investigacion y la aplicabilidad de la
propuesta en el sector cuero y calzado de
la ciudad de Ambato.

6.- ¢ Cuando evaluar? Al momento de la utilizacion del Balance
Social por parte de los involucrados (los
colaboradores y clientes) y en el
momento de la defensa de la tesis de
grado.

7.- ¢Como evaluar? Con preguntas que contesten la realidad
en la aplicacion del Balance Social.

8.- ¢Con qué evaluar? Con cuestionarios o entrevistas dirigidas
a los involucrados del sector cuero y
calzado.
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6.9.1 Resultados Esperados

Se espera lograr:

e Aceptacion de la herramienta Balance Social por parte del sector Cuero y

calzado de la CAPIT.

e Utilizacion de la Herramienta de Balance social para que el sector Cuero y

calzado de la CAPIT, permitird incrementar el nivel de competitividad.

6.9.2 Conclusion final

Se concluye que la Herramienta de Balance Social en el sector Cuero y calzado de la
CAPIT, aportara para incrementar el nivel de competitividad, ya que a mas de crear
fuerza de trabajo entre sus colaboradores permite complementar los servicios que
presta ya que generard una imagen social en sus clientes, y los potenciales tiene un
aspecto positivo, permitird generar mayor atraccién del mercado al que esta enfocado;

logrando desplazar a la competencia.
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ANEXOS



ANEXO 1 Modelo encuesta

CUESTIONARIO

1.- {Ayudo el estado de indicadores de desempefio ambiental al manejo eficiente de
los recursos de las empresas?

2.- ;Cuadl es el resultado de los procesos de evaluacion ambiental realizados en las
Curtidurias?

3.- (Cual fue el resultado de las auditorias ambientales realizadas el ultimo afio?

4.- (Qué indicadores de desempeiio social permitirdn mejorar los estandares de
calidad en las empresas?

5.- (Qué tipo de valor agregado estan generando actualmente las empresas?

6.- {Son adecuados los indices de rentabilidad de las empresas?

7.- {Cudles son los niveles de produccion que muestran las empresas?

8.- (Con que tipo de certificaciones cuenta actualmente?

9.- (Cuadles son los sistemas ambientales que le permite acceder al desarrollo
econdmico?

10.- ;Cuadles son los niveles de ventas que registran las empresas en mencion?

11.- ;Cuales son los niveles de rentabilidad que registran las empresas que se estan
estudiando?
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