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RESUMEN EJECUTIVO

Para el sector Cooperativista es muy importante hablar sobre una situacion
financiera adecuada, para que se tenga un balance en el Mercado y no pueda ir a la
quiebra. Por lo que se ha investigado algunos factores importantes de Riesgo de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Para adentrarnos mas al problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Prestamos del Sur, se tiene que hablar con el Gerente General de la entidad y el
jefe de Crédito de la misma, quienes manifestaron que el mayor problema que la
entidad tiene es el riesgo de otorgar créditos, es decir, que por ello la empresa no
cuenta con una liquidez estable para continuar con sus operaciones, la entidad
debe contar con un adecuado manejo de los créditos, es decir evaluar al socio

prestamista para que al momento de pago sea puntual y oportuno

Lo que es primordial realizar en la Cooperativa Préstamos del Sur es un analisis
de como se esta manteniendo financieramente la entidad, es por eso que
recurrimos al disefio de un sistema de monitoreo perlas, el cual nos sirve para
medir como esta la salud financiera de la entidad, calculando indicadores
financieros de las principales cuentas que la entidad posee, y verificando cual es la
debilidad de la empresa, lo cual nos permite controlar y verificar como se lleva a
la empresa economicamente y analizar si el Riesgo Crediticio estd afectando a la

liquidez de la empresa.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion se compone de seis capitulos, en los cuales
se aborda el tema el riesgo crediticio y la liquidez financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Capitulo 1. EI Problema a Investigar, el cual incluye, El planteamiento del
problema, la contextualizacion, el anélisis critico, la prognosis, la formulacion del
problema, etc., su correspondiente justificacion y objetivo general y especificos.
Este capitulo permitio establecer la relacion entre la variable Independiente:

riesgo crediticio y la variable dependiente: liquidez financiera.

Capito Il. Marco Teorico. En el mismo se indican los antecedentes del
problema, aspectos tedricos, categorias fundamentales y red de inclusiones
conceptuales, es asi como detalla el riesgo crediticio y la liquidez financiera con
conceptos, fuentes de ingresos para las Cooperativas, modelos y politicas que

deben generar las mismas

Capitulo I11. Metodologia. Para realizar la recoleccion de informacion, se
establece un tamafio de muestra que corresponde a los Directivos y empleados de
la Cooperativa, los instrumentos a utilizar son encuestas y fichas técnicas como lo

menciona el capitulo.

Capitulo 1V. Andlisis e Interpretacion de Resultados, se presenta a través de
cuadros gréaficos estadisticos, con el analisis de resultados se ha logrado descifrar

datos y verificar hipétesis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones acerca de lo Investigado.

Capitulo V1. La propuesta, este capitulo nos habla sobre la solucién al problema,
el cual se denomina Disefio de un Sistema de monitoreo perlas para medir el
riesgo Crediticio y la liquidez financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Préstamos del Sur Ltda.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“El riesgo crediticio y la liquidez financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Préstamos del Sur”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

La Creacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito en nuestro pais se viene dando
desde siglos pasados, la finalidad es ayudar y promover fuentes de empleo,
inversiones, y que las personas tengas un beneficio, para asi mejorar su calidad de
vida, y que las Instituciones creadas, con los Intereses Planteados por
organizaciones, Leyes y reglamentos puedan crecer diariamente y puedan obtener
mejores resultados al final de cada afio y se vea reflejado en sus Estados

Financieros.
1.2.1.1 Contextualizacion Macro

“En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se
pueden distinguir por lo menos tres etapas fundamentales: a) la primera se inicia
aproximadamente en la dltima década del siglo XIX, cuando se crean
especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanales y
de ayuda mutua; b) la segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta
la primera Ley de Cooperativas con el propésito de dar mayor alcance
organizativo a los movimientos campesinos, modernizando su estructura
productiva y administrativa, mediante la utilizacion del modelo cooperativista;



c) la tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion
de la Leyde Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en
1966), aln vigente.”(Giuseppina Da R, 2007)

Como menciona el parrafo anterior Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
crearon desde siglos pasados con leyes y reformas, para asi poder tener una
mayor organizacion cooperativista y se pueda mejorar la regulacion de dichas

entidades y puedan funcionar con mayor seguridad en el pais.
Por otra parte (Universidad Técnologica Equinoccial, 2013), cita que:

“En 1961 bajo la Presidencia del Dr. José Maria Velasco lbarra se fundé la
Direccion Nacional de Cooperativas que inicio el desarrollo del Movimiento
Cooperativa a través de la educacion, asesoramiento, legalizacién y
fiscalizacion, a partir de este afio, se empezaron a oOrganizar numerosas
Cooperativas a la vez que surgieron lideres voluntarios que impulsaron el
movimiento en busca de mejores condiciones de vida para la clase de los
estratos medios y bajos.”

El parrafo anterior menciona que a partir del afio 1961 se crearon una gran
cantidad de cooperativas, cada uno mejorando su servicio y centrdndose en
mejorar la calidad de vida de los socios, asegurandose que tengan los mejores

beneficios para poder estar estables en el mercado Cooperativista.

Tabla N° 1 Cooperativas no financieras por provinciay nivel

Provincia Por definir Nivel 1 Niwvel 2 TutaI- p:?r
provincia

Azuay 37 106 ) 150
Balivar 7 33 5 45
Cafiar & 58 2 66
Carchi 73 11 - B4
Chimboraza 38 118 ] 162
Cotopaxi 1 89 4 94
El Oro 38 95 16 149
Esmeraldas a7 81 6 134
Galiapagos 3 9 4 16
Guayas 260 157 449 461
Imbabura 16 75 6 a7
Loja 53 37 7 a7
Los Rios 49 39 16 104
Manabi a7 109 22 218
Morona Santiago & 9 2 17
Napo 1 15 1 17
Orellana 4 5 - 9
Pastaza 4 b-] - 13
Pichincha 161 389 55 605
Santa Elena 35 19 1 55
Santo domingo & 71 8 87
sucumbios 6 12 5 23
Tungurahua 39 115 7 161
Zamora Chinchipe 8 12 1 21
Total por nivel 987 1.673 225 2.885

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013, pag. 27)
Elaborado por: Carolina Sanchez



En la tabla anterior podemos darnos cuenta que en el pais existe un gran niamero
de Cooperativas de Ahorro y Crédito, por lo que cada una de ellas busca nuevos
beneficios para sus socios, y poder crecer en el mercado Cooperativista y asi

poder obtener mejores resultados al final de cada afio.

“Un primer diagnoéstico del sector cooperativo revela que en Ecuador existen
actualmente 3.932 cooperativas, concentradas en los grupos de ahorro y crédito,
transporte, vivienda, produccién, consumo y otros servicios. Los tres primeros
grupos retnen el 99% de cooperativas del pais.

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) constituyen el grupo de mayor
tamafio en términos de activos, pasivos y patrimonio, respecto al total nacional
de cooperativas. Segun estimaciones, a diciembre de 2012,los activos de las
COAC ascendieron a cerca de USD 5.795,8 millones, lo que representa el 93%
del total de activos del sector cooperativo. Por su parte, el grupo de cooperativas
de transporte (segundo grupo de mayor tamafio) conté con niveles de activos
totales de USD 251 millones, equivalente al 4% de los activos de todo el sector
cooperativo. El 3% restante de los activos corresponden a los deméas grupos
(produccion, vivienda, otros servicios y consumo). Es asi que transporte agrupa
el 55% de los activos del sector cooperativo no financiero.

En cuanto a los socios, a diciembre de 2012, el nimero total de socios
declarados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional bordea los
4,6 millones de personas”.(Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2013, pag. 27)

El parrafo anterior menciona que en Ecuador las Cooperativas de Ahorro y
Crédito existe un alto indice de socios ahorristas en todas las entidades del pais,
por lo que han visto la necesidad de crear grupos para acceder a los créditos, tales
como de consumo, vivienda, Transporte y en especial microcréditos, cada
Cooperativa quiere crecer dia a dia mejorando su calidad de Créditos, mejorando
sus Activos y Obteniendo mas Patrimonio para sostenerse en el Mercado

Cooperativista.
1.2.1.2 Contextualizacion Meso

Tungurahua es una provincia que es considerada en el Ecuador un ente
Fundamental Cooperativista, ya que cuenta con el Mayor nimero de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, en su mayoria indigenas, que se han convertido en una
alternativa de apoyo financiero para emprender o potenciar cualquier tipo de

comercio.



En la ciudad de Ambato, especialmente en la avenida 12 de Noviembre, es facil
mirar que lo que antes fue un pequefio local comercial, Ahora en dichas calles se

encuentran ubicadas las Cooperativas de Ahorro y Creédito.

Es que las facilidades para la creacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en
su inicio fue motivo para que un grupo de socios relnan un pequefio capital,

busquen un espacio para fortalecer y asi crecer dia a dia

Dichas instituciones financieras que tienen un capital inferior a 10 millones de
ddlares se encuentran bajo la regulacion del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), mientras que las que sobrepasan dichos valor de capital estan a

cargo de Superintendencia de Bancos.

“Tungurahua estd segundo, después de Pichincha con 404, en tener el mayor
namero de cooperativas de ahorro y crédito del pais.

En esta provincia no se dio ni el “boom” de las papas, bananero ni petrolero;
pero si el del cooperativismo. Todo empez6 a partir de la crisis bancaria de
1999. En el 2002 en Tungurahua apenas existian 16, después de 11 afios suman
402, entre cooperativas, corporaciones de desarrollo y cajas de crédito.” (Diario
"EL EXTRA", 2013, pag. 2)

1.2.1.3 Contextualizacion Micro

La Cooperativa de Ahorro y crédito Préstamos del Sur Ltda. Surge como idea de
10 personas quienes quisieron conformar la entidad, el 10 de Enero del 2011 fue
inscrita en el Registro General de Cooperativas y Aprobada mediante acuerdo
ministerial. Desde ahi su principal objetivo es brindar sus servicios a socios y

clientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda., cuenta con un
personal idoneo para cada puesto, por su capacidad de llevar a cabo las funciones

segregadas, y prosperar en la entidad y asi sacarla adelante.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. contribuye dia a dia
a fortalecer mas su negocio, otorgando a sus socios intereses convenientes para
que su dinero este seguro en la institucion, y se siga incrementando depende del

tiempo que lo crea conveniente el cliente, como ya mencionamos anteriormente la



empresa paga intereses que son mucho mas altos a las demas instituciones, por
motivo de dejar su dinero a un plazo determinado, por lo que quieren invertir ese
dinero para crear nuevas opciones de mejoramiento para la empresa, y se reflejen

resultados al final de cada afio.

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. Cuenta
con un inadecuado manejo en la otorgamiento de créditos por lo que, la empresa
no tiene una liquidez estable para continuar operando con normalidad y asi sus

objetivos no se cumplan como lo tienen planeado para el futuro.



1.2.2  Analisis Critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas

Cierre de la Cooperativa Préstamos del Sur
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Figura N° 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Carolina Sanchez
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda., es una entidad con
fines de lucro, se basa en el otorgamiento de créditos y la recuperacion de los
mismos, para lo cual al momento de andlisis de la entidad tomamos como un
estudio méas profundo , El riesgo Crediticio y La liquidez, ya que es un tema
enfocado a mejorar la salud econémica de la entidad , no obstante a eso queremos
decir que los problemas que hemos planteado en el arbol no sean importantes, ya
que la empresa necesita tener una buena rentabilidad y que las personas gque estan
dentro de la institucion, estén debidamente capacitados para resolver los
problemas que la empresa presenta y asi se pueda salir de dificultades y al final

del periodo contable refleje mejorias en sus Estados Financieros.

1.2.3 Prognosis

El riesgo crediticio es un problema que no solo la entidad que se estd realizando
la investigacion la tiene, ya que esto se da por las competencias que hay en el
mercado y la mala gestion que hacen funcionarios y parte de la empresa. Al no
tener en cuenta los riesgos que presenta otorgar créditos sin tener un control

adecuado de gestion para realizarlos.

Como ya se menciono anteriormente, podemos visualizar que en si el riesgo
crediticio es un problema que puede afectar a la empresa en si, hablamos de la
liquidez que la entidad no cuenta con una liquidez que deberia hacerlo ya que la
empresa necesita para solventar dichos gastos que de por si la empresa necesita
hacerlo diariamente, asi como realizan retiros los clientes, si no realizara una
gestion para mejorar el otorgamiento de créditos y las cobranzas sean mas
confiables, a un plazo determinado la entidad podria desmoronarse hasta provocar

el cierre de la misma.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢De gué manera influye el aumento del riesgo crediticio en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur?



1.2.4.1 Variable Independiente (Causa)

Riesgo Crediticio

1.2.4.2 Variable Dependiente (Efecto)

Liquidez Financiera

1.2.5 Preguntas Directrices

e (Cudl es el proceso que utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Préstamos del Sur Ltda. para el otorgamiento de créditos?

e ;Qué impacto genera el riesgo crediticio en la reduccion de la liquidez?

e ;Cual es la estrategia a plantear para un adecuado Disefio de un Sistema de
Monitoreo Perlas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del
Sur Ltda. ?

1.2.6 Delimitacion de la Investigacion

La siguiente Investigacion se encuentra delimitada por los siguientes aspectos:
Campo: Administrativo

Area: Contabilidad

Aspecto: Econdmico

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur

Temporal: Periodo 2014 - 2015

Poblacional: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.



1.3 JUSTIFICACION

Es importante aplicar un examen especial de gestion de riesgos, como el Disefio
de un Sistema de Monitoreo Perlas, ya que esto nos permite visualizar la salud
financiera de la entidad y que el departamento de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Préstamos del Sur Ltda., tenga un mejoramiento, para que asi las
personas tengan la obligacion y la puntualidad de pagar los préstamos otorgados

por la institucion.

La presente investigacion se justifica en evaluar el riesgo crediticio y la liquidez
Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. Ya que
es necesario tener claro los parametros crediticios, para asi cumplir con los

objetivos propuestos por la entidad.

Aplicando un sistema de Monitoreo Perlas en el departamento de créditos, se
podra reflejar menos cartera vencida y mas liquidez, por lo que existiria una
mejor rentabilidad y la entidad siga con sus operaciones y pueda expandirse a

nivel nacional.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Evaluar el Riesgo Crediticio y la Liquidez en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Préstamos del Sur Ltda.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar los principales Factores de Riesgo crediticio en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

e Revisar la liquidez financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Préstamos del Sur Ltda. Medidos a través de Indicadores financieros.
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Determinar la relacion del riesgo crediticio y la liquidez financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Proponer un Sistema de Monitoreo Perlas en La Cooperativa de Ahorro y

Crédito Préstamos del Sur Ltda.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

Para la realizacion del presente trabajo se ha recurrido a revisar estudios e
investigaciones anteriores que estén acorde al problema, para tener una idea mas
amplia de como se esta afectando el analisis del riesgo crediticio en la liquidez de

algunas empresas

“El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y

se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia del incumplimiento de

las obligaciones de un deudor o contraparte.” (Meneses Cerén Luis Ay

otros, 2011p&g.5)
Segun lo expuesto en el parrafo anterior el riesgo crediticio es un problema que se
lleva en cada una de las empresas es decir que cada empresa quiere erradicar en
un porcentaje el riesgo crediticio para que asi haya una mejor liquidez y muestre
una mejor rentabilidad en los resultados de los Estados Financieros, por lo que es

conveniente definir que es el Riesgo Crediticio.

“El riesgo de crédito es la diferencia entre el rendimiento de un titulo con riesgo
de insolvencia (Como bonos de la empresa o deuda de mercados emergentes) y
uno libre de riesgo.” (Reyes Samaniego M, 2008p&g.15)

“El riesgo crediticio es la perdida que puede producirse por el incumplimiento
de la contraparte, en operaciones directas o indirectas o derivados que conllevan
el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pacto de las
obligaciones pactadas.” (Reyes Samaniego M, 2008pag.15)

12



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA
2.2.1 Fundamentacion Filosofica

La presente Investigacion se realizara en base a un paradigma critico-propositivo,
ya que se lo plantea como una alternativa para la investigacion social debido a que
privilegia a la interpretacién, comprension y explicacion de los fendémenos

sociales.

“Segun (Barker Joel A, 1998pag.35) porque es un modelo que tiene un
marco delimitado y ensefia como desenvolverse dentro de ese marco; es decir,
un modo particular de ver el mundo, de interpretar la realidad, a partir de una
determinada concepcion filosofica, ademéas permite llegar a la esencia del
problema y consecuentemente se podrd hacer una mejor interpretacion,
comprensién y analisis de los hechos.”

Segun lo expuesto en el parrafo anterior, el presente trabajo necesita ser

interpretado en diferentes maneras para poder identificar en si como incide el

riesgo de otorgar créditos en la liquidez de la Cooperativa Prestamos del Sur Ltda.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, el mismo que segun
(Zayas Aguero Pedro Mpéag.1) cita que:

“El derivado de los avances de las ciencias naturales y el empleo del método
experimental, desde finales del siglo X1X, se estableci6 el paradigma positivista
como modelos y métodos a las ciencias sociales. Entre las principales
caracteristicas del paradigma positivista se encuentra la orientacién nomotética
de la investigacion, la formulacion de hipétesis, su verificacion y la prediccion a
partir de las mismas, la sobrevaloracién del experimento, el empleo de métodos
cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion,
asi como niega o trata de eliminar el papel de la subjetividad del investigador y
los elementos del caracter axioldgico o ideoldgicos presentes en la ciencia,
como forma de la conciencia social, pretendiendo erigirse como la filosofia de
las ciencias. Debido a estos ultimos elementos planeados y la situacion creada
alrededor de los resultados contradictorios de los diferentes experimentos, este
paradigma comenz6 a ser minado dentro de las ciencias sociales.”

Para el trabajo investigativo se debe plantear varias hipotesis para poder
determinar por qué el riesgo crediticio esta afectando a la liquidez de la
Cooperativa Préstamos del Sur Ltda., por lo que debemos realizar una serie de
pasos investigativos para poder comprobar las hipdtesis planteadas para resolver o

minimizar el riesgo crediticio de la entidad.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion para su desarrollo estd basada en normas y leyes
vigentes que respaldan y determinan su regularizacion en el aspecto Econémico

del pais, y por lo tanto la normativa vigente es:
Segun Ley de Economia Popular y Solidaria (2012)

Titulo 11
De la Economia Popular y Solidaria Capitulo | De las Formas de Organizacion de la
Economia Popular y Solidaria
Seccion 3

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo que es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econémicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social.

Segun Ley de Economia Popular y Solidaria (2012)

Capitulo 11
De las Unidades Econdmicas Populares
Seccion 1

De las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito. Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros

con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Segun Ley de Economia Popular y Solidaria (2012)
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Capitulo 11
Del Fondo de Liquidez y del Seguro de Depositos

Art. 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depdsitos.- EI Fondo de Liquidez
tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez contingente y para
cubrir deficiencias en la cdmara de compensacion a las cooperativas de ahorro y
credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas
de ahorro, reguladas por esta Ley.
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1. Graficos de Interrelacion

2.4.1.1. Superordinacion Conceptual.

Figura N° 2Categorizacion de las Variables
Elaborado por: Carolina Sanchez
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2.4.1.2. Subordinacion Conceptual de la Variable Independiente:
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Figura N° 3Categorizacion de las Variable Independiente
Elaborado por: Carolina Sanchez
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2.4.1.3. Subordinacién Conceptual de la Variable Dependiente:

Liquidez
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Figura N° 4Categorizacion de las Variable Dependiente
Elaborado por: Carolina Sanchez
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2.4.2. Marco Conceptual de la Variable Independiente Riesgo Crediticio
2.4.2.1. Riesgo Crediticio

Definicion

Para (Ms.F.Econ. Campoverde Vélez Fpag.1) , indica que:

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o

la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.”

A suvez(Fao, Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2007, pags.
52-53),indica que:

“Los riesgos crediticios normalmente se evalGan creando un perfil del cliente
gue incluya registros de anteriores operaciones, rango de experiencia, activos
existentes y mano de obra. El riesgo crediticio es normalmente mas alto cuando
la institucion micro financiera no ha tenido experiencia con un cliente; en tal
caso los nuevos prestatarios reciben préstamos mas pequefios con periodos de
reembolso mas breves. En cambio, los prestatarios con un registro de una buena
amortizacion pueden recibir gradualmente mayores cantidades por periodos méas
prolongados.

Los pagos frecuentes en cuotas pequefias son un instrumento potente para que el

prestamista y el prestatario mantengan contacto controlando, de tal modo, este

riesgo aungue aumenten los costos por transcripcion, Si el reembolso se basa en

el flujo de caja proyectado por la inversion, la supervision deberia garantizar

que el préstamo otorgado se use para el fin enunciado en el contrato de

préstamo. La movilizacion de los ahorros es un modo alternativo en el contrato

de préstamo. La movilizacion de los ahorros es un modo alternativo de crear

crediticio y tomando recaudos para cubrir la pérdida parcial en el caso de

incumplimiento de pago.”
En el parrafo anterior menciona que el riesgo crediticio se produce por que la
institucidn no esta totalmente capacitadas para otorgar créditos a las personas, sin
conocer antes su situacion economica, el riesgo de crédito se dice que es mas alto
cuando el tiempo a cancelarse es en un corto plazo, ya que si se otorga un monto
alto en un tiempo corto no se va a poder cancelar las cuotas que se establecen por
la entidad, por lo que deben tener politicas de otorgamiento de créditos para que el

riesgo sea menor.
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Importancia
Para (Ms.F.Econ. Campoverde Vélez Fpag.1) , sefiala lo siguiente:

“Es importante que las entidades bancarias o crediticias deban juzgar
adecuadamente la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar
eficientemente su cartera, teniendo en cuenta que “al Conceder Crédito” se
puede incurrir en tres tipos de riegos:

1) Riesgos de lliquidez,
2) Riesgo de Instrumentacion o legal, y
3) Riesgos de Solvencia.

El primero se evoca a la falta de dinero por parte del deudor para el pago,
reflejandose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro del
periodo predeterminado o de efectuarlo con posterioridad a la fecha en que
estaba programada de acuerdo al contrato.

El segundo por la falta de precaucién o conocimiento en la celebracion de
convenios, contratos, elaboracién de pagarés, letras de cambio, o instrumentos
de tipo legal que obliguen al deudor al pago (asimetria de informacion) y el
tercer riesgo que se podria incurrir, por falta de un verdadero andlisis e
identificacién del sujeto de crédito; que no tenga activos o colaterales para el
pago de sus obligaciones. Para ello es necesario que se adopte el siguiente
procedimiento de investigaciéon y andlisis del crédito, que se reflejen en un
verdadero Scoring de Crédito.”

Como menciona el parrafo anterior, las entidades Financieras en este caso las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben tener bien elaborado un plan estratégico
financiero, para poder distribuir su capital tanto sea en colocaciones y en
captaciones, las entidades deben tener una serie de politicas crediticias y un buen
manejo de las mismas, para asi no tener un riesgo de iliquidez, por una mala
organizacion o administracion.
Por otra parte (Afiez M, 2012, pag. 1)
“En general es importante conocer al riesgo en el &mbito financiero, la que la
mayoria de las decisiones financieras de importancia son en base a predecir el

futuro y no se da en base a lo que se habia previsto, seguramente se habra
tomado una mala decision.”

Es importante tener claro cuéles son las consecuencias de un riesgo crediticio de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Riesgo de Crédito.

Asu vez el autor (Ec. Carella A, 2012), sefiala lo siguiente que:
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“Contingencia que enfrenta el prestamista, posibilidad de que el prestatario no
cumpla con sus obligaciones en tiempo y forma.

Cartera de créditos
e ACTIVO generador de mayor rentabilidad.
e ALTA INCOBRABILIDAD desaparece el patrimonio de la Institucion
(QUIEBRA).”

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito corren el riesgo que los prestamistas no
cumplan con sus obligaciones a tiempo por lo que necesitan un buen manejo para

disminuir el riesgo crediticio

Manejo de riesgo crediticio.
Para (Ec. Carella A, 2012), cita que:

“Identificacion de riesgos actuales y potenciales
Definir politicas claras:
Clasificacion de cartera por atraso
o Establecer procedimientos de control.
e Definir adecuadamente los limites y topes (endeudamiento méaximo de un
socio).
e Correcta diversificacion — evitar la concentracion.
OBJETIVO =» Evitar pérdidas

Principios basicos de otorgamiento que no deben pasarse por alto al

momento de evaluar un riesgo de crédito.

Los ultimos afios han mostrado un serio y peligroso alejamiento de algunos
principios basicos de crédito bancario (en nuestro caso Leaseback) y que son
causales de quiebras y cierres de muchos bancos, entre ellos podemos
mencionar: — Propdsito del crédito: muchas veces y en muchos bancos es muy
utilizado el término "para financiar capital de trabajo", es decir no se sabe
exactamente los destino de los fondos, perdiéndose de esta manera la calidad de
la administracién crediticia — Analisis del crédito: objeto del presente manual a
verse mas en detalle — Repago del crédito: existen dos fuentes naturales de
repago del crédito que son:

a) Primera salida: que se refiere a la generacién de caja de la empresa, donde el
proposito del crédito asumen mucha importancia
b) Segunda salida: la cual estd compuesta principalmente por garantias.

En este punto la experiencia en muchos paises del mundo se han otorgado
créditos pensando en garantias, sin mirar el propésito y mucho menos la
primera fuente de papo del crédito (flujo de caja). Por eso es muy importante
direccionar la calidad y el propoésito del analisis ya que no es lo mismo el punto
de vista de un banquero que de un inversionista.”
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Para un buen manejo de un riesgo crediticio se necesita de un analisis cuantitativo
para asi poder medir cual es el riesgo real de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Anélisis Cuantitativo Del Crédito

Para (Afez M, 2012, pags. 5-13), indica que:

e Disponibilidad de informacion para evaluar un crédito

“Cuando se analiza un crédito a una empresa y se realiza un estudio se debe
tener presente que la calidad de estudio esta en funcién a la calidad de
informacion con la que se dispuso para ello. Por eso es muy importante la
apertura y confianza de la empresa en mostrar y enviar toda la informacion
necesaria para el andlisis al igual que a la entrevista que se pudieran recabar
durante el andlisis. Es importante en este punto hacer en la medida de lo posible
una visita a la planta y/o empresa para conocer mejor Sus procesos y sus
lineamiento, organigrama, etc. Nunca sera posible tener el 100% de la
informacion que uno quisiera pero lo que no puede ser es gque se omita
informacion que son féciles de obtener.”

“Es necesario y fundamental obtener y utilizar toda la informacién indirecta
respecto al sector y a la empresa que nos permita aumentar el conocimiento del
negocio, para ello se puede recurrir a:

Informacion de otros clientes sobre el sector

Informacién de los proveedores

Informacion de los consumidores

Informacidn de los acreedores.

Bases de datos propias del Banco

Bases de datos DATACIC y CIPROTEC

Publicaciones de prensa, Internet, radio, etc.

Otros oficiales experimentados del mismo banco, etc.”(Afiez M,
2012, pags. 5-13)

O 0O O OO O O O

Riesgos en la actividad financiera

Segun (Ec. Carella A, 2012), cita que:

“El riesgo y la administracion de los mismos es relevante en la intermediacion financiera.
Esto lleva a que la regulacion sobre esta actividad sea mas sofisticada y especializada. La

quiebra de un intermediario financiero no solo afecta a sus clientes.”

Exposicion A Riesgos En Entidades Financieras

Para (Ec. Carella A, 2012), cita que:

“Se identifican la exposicion a los siguientes riesgos:

a) riesgo de liquidez
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b) riesgo de crédito

C) riesgos de mercado

d) riesgo de capitalizacién
e) riesgo regulatorio

f) riesgo operacional.”

A. Riesgo de Liquidez:

“El riesgo de liquidez se produce cuando se enfrentan dificultades para atender a
los acreedores. Si no puede devolver los pasivos, o para hacerlo debe pagar un

costo muy alto, superior al normal.”(Ec. Carella A, 2012)

B. Riesgo de Crédito:

“El riesgo de crédito, es el riesgo de que la contraparte no honre sus
obligaciones (el pago de un crédito).

e La cartera de créditos es el activo mas importante en su ponderacion sobre el
total de los activos, y a su vez es el generador de rentabilidad.

e una incobrabilidad importante de la cartera lleva a que pueda desaparecer el
patrimonio de la institucion.

e La incobrabilidad de la cartera de créditos, genera un costo relevante para las
instituciones financieras.

e Los organismos reguladores han generado normativa prudencial para gestionar
el riesgo de créditos.”(Ec. Carella A, 2012).

C. Riesgos de Mercado:

“El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir en pérdidas por cambios en los
precios de mercado (tasas de interés, tipos de cambio).Al producirse variaciones
en los precios, el valor de un activo puede reducirse y afectar el patrimonio de la
cooperativa.El riesgo de tipo de cambio y el riesgo de tasa de interés son los
mas relevantes para las cooperativas uruguayas.”(Ec. Carella A, 2012)

D. Riesgo de Capitalizacion:

“El riesgo de capitalizacion es la probabilidad de que una cooperativa pierda su
patrimonio neto. El riesgo de capitalizacion es un riesgo derivado de los riesgos

que analizamos de liquidez, de crédito y de mercado.”(Ec. Carella A, 2012)

E. Riesgo Regulatorio

“Al ser una actividad muy regulada en casi todo el mundo, tanto por leyes de
gobierno como por normas especificas, los cambios normativos devienen en un
factor de riesgo
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Consideremos algunos ejemplos:

e topes en las tasas de interés
mayores impuestos
e previsiones y clasificacion de cartera.”(Ec. Carella A, 2012)

F. Riesgo Operacional:

“Implica la exposicion a riesgos vinculados a procesos de fraudes, ineficiencias
0 errores operativos, error humano y problemas de controles. Los problemas de
ineficiencia que generen altos costos operativos, por dificultades y fallas en los
procesos, 0 por atraso tecnolégico son importantes en negocios de escala como
la intermediacion financiera.”(Ec. Carella A, 2012)

Como mencionamos anteriormente, existen algunos tipos de riesgos que pueden
influir a que la empresa no cumpla con los objetivos institucionales, por lo que
deben tener muy encuentra la informacion proporcionada por todos los
departamentos y realizar un debido analisis para que las entidades no tengan altos

riesgos y asi puedan ir a la quiebra.

2.4.2.2. Politicas Crediticias
Para (Lopez M, 2011, pags. 10-31), cita lo siguiente:

“En ocasiones la responsabilidad de su formulacion recaerd en la alta gerencia;
pero con mayor frecuencia seran el gerente de crédito y su personal los que
desempefien un papel activo en la determinacion de las politicas, debiendo
también intervenir y ser consultados los jefes de otros departamentos
afectados.”

Como se menciona en el parrafo anterior, la Administracion y el departamento de
crédito cumplen un papel importante en el otorgamiento de créditos, por lo que

deben plantearse politicas que estén acordes a las necesidades de las Cooperativas.
Caracteristicas de la Politica Crediticia.

e “Evitar riesgos irrazonables e innecesarios.

e Ejercer una vigilancia constante sobre las cuentas por pagar.

o Emprender réapidos y eficaces esfuerzos de cobro y reaccionar rapidamente
ante los indicios de peligro, que sefialan la posibilidad de la pérdida de una
cuenta”.(Lopez M, 2011, pags. 10-31)
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Cualidades de las Politicas Crediticias

“Claras

Uniformes

Flexibles

Adaptables

Rutinas eficientes.”(Lopez M, 2011, pags. 10-31)

Clases de Politicas Crediticias

Pueden ser politicas duras o blandas. Otros las llaman estrictas o amplias,
también conservadores o liberales, o restringidas o abiertas.
En el primer caso se trata de créditos que para ser otorgados se exigen requisitos
dificiles y que se otorgan bajo condiciones exigentes. En el segundo caso, se
trata de politicas accesibles.(Lopez M, 2011, pags. 10-31)

Objetivos del Crédito y la Cobranza.

COBRAR COBRAR CONSERVAR

DINERO <:| OPORTUNAMENTE <j AL CLIENTE

RIGIDA TOLERANTE

Figura N° 5 Objetivos del Crédito y la Cobranza
Fuente: (Lopez M, 2011, pags. 10-31)
Elaborado por: Carolina Sanchez

Factores particulares que inciden en la politica crediticia

“Necesidades de Efectivo

Volumen de Ventas

Condiciones de Mercado

La situacion del sector en el que se trabaja.
La competencia méas Fuerte

Tipo de Producto o servicio

Las utilidades de los productos

Demanda o popularidad del producto”. (Lopez M, 2011, pags. 10-31)
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Clasificacién de las Politicas de Crédito

Generalmente se clasifican en:

“Liberales: Cuando las empresas se muestran generosas para otorgar créditos,
tanto en el monto maximo para aprobar como en el grado de riesgo para sumir
obviamente en este saco podria hablarse de ausencia total o temporal de
garantias.

Son conservadoras cuando las empresas se muestran restrictivas para otorgar
créditos y para determinar el monto maximo por aprobar, asi como para definir
lo referente al riesgo que asumiran. A diferencia de la politica liberal, en este
caso se exigen garantias s6lidas que aseguren la recuperacion de las cuentas por
cobrar.”(Castillo M, 2013, pags. 4-5)

Procedimientos para las establecer politicas de crédito y cobranza
Para (Castillo M, Politicas de credito, pag. 6), indica que:

“La politica de créditos que es expresada en términos de procedimiento sobre
como otorgar créditos y como realizar las cobranzas es un trabajo ordenado que
obedece a la siguiente secuencia y que necesariamente debe constar por escrito
porque ello favorece a que el personal tenga plena conciencia del trabajo que
realiza. A continuacion se menciona los pasos para establecer la politica de
Crédito y Cobranza:

1. Identificacion de los objetivos por alcanzar.

2. Lineamientos previos o borradores de lo que sera la politica de créditos.

3. Discusion y revision de esos lineamientos con las personas de las areas
involucradas: ventas, finanzas, contabilidad, legal etc.

4. Redaccién definitiva de las politicas de créditos.

5. Aprobacion de la Gerencia.

6. Difusion dentro de la empresa, de la politica de créditos entre todos los
responsables de su ejecucion.

7. Implementacién o puesta en marcha de la politica de créditos aprobada y
difundida.

8. Control de los resultados para verificar si las politicas estan contribuyendo al
logro de los objetivos o para aplicarse las medidas correctivas si fueran
necesarias.”

2.4.2.3. Crédito Scoring

“Un CreditScoring es un sistema de calificacion de créditos que intenta
automatizar la toma de decisiones en cuanto a conceder o no una determinada
operacion de riesgo, normalmente un crédito. La virtud de este sistema es la de
acortar el tiempo de analisis ademas de simplificarlo, lo que contribuye a
mejorar el nivel de servicios proporcionados a la clientela.

Por ejemplo, mediante la aplicacion de un sistema de CreditScoring y su posible
consulta a través de cajeros automaticos, el cliente podra conocer la respuesta
que dard el banco a su peticidn, sin necesidad de acudir a una entrevista
personal o acordar cita con antelacion.

26



Se puede aplicar tanto a personas fisicas como juridicas, siendo lo normal el
utilizarlo para créditos personales o al consumo, establecimiento de limites a
tarjetas de crédito, créditos a PYME, etc.”(Lépez Dominguez I, 2012, pag. 1)~

Para un buen manejo de créditos las Cooperativas deben basarse en verificar si el
prestamista tienen un buen puntaje de crédito, como menciona el parrafo anterior
un buen puntaje de crédito significa menos riesgo al otorgar un credito y que la

deuda que mantiene con la instituciones puedan ser pagadas puntualmente.

Por otra parte (Detweiler G, 2014, pag. 1), cita que:

“Un buen puntaje de crédito es lo que cada uno de nosotros aspira a. Después de
todo, un puntaje de crédito es uno de los factores determinantes importantes
cuando se trata de pedir dinero prestado - y conseguir una tasa baja cuando lo
hagas.

Pero tratar de definir un nimero especifico que significa que su puntaje de
crédito es "bueno” puede ser complicado. Cuando se trata de averiguar lo que
hace que un buen puntaje de crédito, hay algunas escuelas de pensamiento
diferentes.”

Los beneficios de un buen Crédito Scoring

“Un buen puntaje de crédito le ayudara a pedir prestado dinero para un auto o
una casa, 0 abra una tarjeta de crédito con una tasa de interés relativamente baja.
Eso significa que usted pagara menos con el tiempo por el dinero.

Considere esto: si usted va a comprar una casa de $ 300.000 con una hipoteca
fija a 30 afios, y usted tiene mal crédito, entonces usted podria terminar pagando
mas de $ 90,000 mas por esa casa durante la vida del préstamo que si tuviera un
buen crédito.

Asi que, al final, lo que realmente vale la pena entender su puntuacion de
crédito y que sean lo més fuerte posible. (Detweiler G, 2014, pag. 1)”

El rango de escala puntaje de crédito
Para (Detweiler G, 2014, pag. 4), estima lo siguiente:

“Hay muchas cuentas de crédito disponibles para los prestamistas, y cada uno
de ellos desarrolla su propio rango de puntuacion de crédito. ¢Por qué es tan
importante? Porque si usted consigue su calificacion de crédito, lo que necesita
saber el rango de puntuacion de crédito que usted estd mirando para que
entienda donde su nimero se ajusta.

El Range puntuacion de crédito Uso de varias modelos de calificacion:

e FICO Score rango: 300-850

e VantageScore 3.0 rango: 300-850
e Escala VantageScore (versiones 1.0 y 2.0): 501-990

27



e PLUS Puntuacién: 330-830
e TransRisk Puntuacién: 100-900
e EquifaxCredit Score: 280-850

Con todas las puntuaciones antes mencionadas, cuanto mayor sea el nimero,
menor es el riesgo. Eso significa que los consumidores con las puntuaciones
maés altas tienen mas probabilidades de obtener aprobacion para el crédito, y
para obtener las mejores tasas de interés cuando lo hacen. Y son més propensos
a obtener descuentos en seguros. ¢(Qué se considera una puntuacion "alta"
depende de qué tipo de puntuacion se esta utilizando.

Si su puntaje de FICO es 840, por ejemplo, estés a s6lo 10 puntos por debajo de
la puntuacidon maés alta posible y su crédito es "superprime." Pero si usted tiene
un 840 VantageScore (utilizando la version 2.0), que no es tan espectacular
porque ' re 150 puntos de distancia de la mayor puntuacién posible.”

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben basarse en un buen puntaje de
Crédito para poder otorgar el dinero, es decir se debe valorar al cliente como esta

financieramente.

Valoracion del Crédito Scoring

“La mayoria de las cuentas de crédito - incluyendo la puntuacion FICO y la
Gltima versién de laVantageScore - operar dentro del rango de 301 a 850.
Dentro de ese rango, existen diferentes categorias, de mal a excelente.

Excelente Crédito: 781-850
Buen Crédito: 661-780

Justo de Crédito: 601-660
Pobre de crédito: 501-600

Mal crédito: por debajo de 500

Pero incluso estos no estan escritos en piedra. Eso es porgue los prestamistas
tienen sus propias definiciones de lo que es un buen puntaje de crédito. Un
prestamista que esta tratando de aprobar mas prestatarios podrian aprobar a los
solicitantes con calificaciones de crédito de 680 o superior. Otro podria ser mas
selectivos y sélo aprobar aquellos con puntuaciones de 750 o superior. O ambos
prestamistas podrian ofrecer crédito a cualquier persona con una puntuacion de
al menos 650, pero cobrar a los consumidores con puntuaciones por debajo de
700 una tasa de interés mas alta.”(Detweiler G, 2014, pag. 5)

Las puntuaciones de Credito Scoring

“Las puntuaciones de crédito comparan factores como el historial de pagos, los
niveles de deuda y la edad de las cuentas de crédito de averiguar lo que los
consumidores gque pagan sus cuentas a tiempo tienen en comun. El objetivo es
predecir como los clientes nuevos y existentes se encargara de crédito.
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En Gltima instancia, entonces, un puntaje de crédito se resume la informacién en
su informe de credito, lo que hace que sea mas facil y més répido para un
prestamista para procesar una solicitud de préstamo y hacer una determinacion
en cuanto a qué tan probable es que devolver el préstamo en
cuestion.”(Detweiler G, 2014, pag. 6)

Beneficios de un buen puntaje de crédito

“Un buen puntaje de crédito le ayudara a pedir prestado dinero para un auto o
una casa, 0 abra una tarjeta de crédito con una tasa de interés relativamente
baja. Eso significa que usted pagarad menos con el tiempo por el dinero.

Considere esto: si usted va a comprar una casa de $ 300.000 con una hipoteca
fija a 30 afos, y usted tiene mal crédito, entonces usted podria terminar pagando
mas de $ 90,000 més por esa casa durante la vida del préstamo que si tuviera un
buen crédito. Asi que, al final, lo que realmente vale la pena entender su
puntuacion de crédito y que sean lo mas fuerte posible.”(Detweiler G, 2014,

pag. 7)
Como menciona anteriormente, un buen puntaje de crédito y una valoracion del
mismo, hace que le entidad crea conveniente y pueda otorgar un crédito con un
riesgo mas bajo, es decir que al momento de otorgar el crédito, la Administracion
y el departamento de Crédito, debe hacer un andlisis de cada cliente, para poder
realizar los siguientes tramites y otorgar el crédito para un pago puntual y sin un

alto riesgo de no pago.

2.4.3. Marco Contextualizacion de la Variable Dependiente: Liquidez

Financiera

2.4.3.1. Analisis Financiero
Para (Turmero Astros lvan J, 2012, pag. 3), indica que:

“El andlisis financiero de una empresa consiste en el analisis e interpretacion, a
través de técnicas y métodos especiales, de informacion econdémica y financiera
de una empresa proporcionada basicamente por sus estados financieros. La
recopilacion de la informacion necesaria para realizar un andlisis financiero, asi
como el andlisis mismo se realizan de acuerdo a las necesidades del usuario.

En consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es
convertir los datos en informacion util, razén por la que el andlisis de los
estados financieros debe ser basicamente para la toma de decisiones. De
acuerdo con esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un analisis financiero,
los objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas concretas
que deberan encontrar una respuesta adecuada.”
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A su vez (Emprendepyme.net, 2008, pag. 2), cita que:

“El analisis financiero busca obtener algunas medidas y relaciones que faciliten
la toma de decisiones se utilizan ciertas herramientasy técnicas con varios
fines, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

o Obtener una idea preliminar acerca de la existencia y disponibilidad de
recursos para invertirlos en un proyecto determinado.

o Nos sirve para darnos una idea de la situacion financiera futura, asi
como de las condiciones generales de la empresa y de sus resultados.
Podemos utilizarlo como una herramienta para medir el desempefio de
la administracion o diagnosticar algunos problemas existentes en la
empresa.

e Hay que decir que para evaluar el desempefio de la administracion de
una empresa, no hay nada mejor que el anélisis de las utilidades, las
cuales pueden incrementarse a través del manejo adecuado de
los recursos que una empresa dispone, y esto solamente se puede medir
mediante el anlisis financiero.”

2.4.3.2. Razones Financieras
Para (Gerencie. com, 2012, pags. 1-3)

“Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de una empresa o
unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se
haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados
financieros, debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado
de la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo
es mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes que
componen la estructura financiera de la empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes
periodos contables o econémicos de la empresa para conocer cual ha sido el
comportamiento de esta durante el tiempo y asi poder hacer por ejemplo
proyecciones a corto, mediano y largo plazo, simplemente hacer evaluaciones
sobre resultados pasados para tomar correctivos si a ello hubiere lugar.”

En el parrafo anterior, menciona que las razones financieras son indicadores que
pueden ayudar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a medir a cuantificar como
esta financieramente y que al final de cada periodo se muestre una mejoria en sus

Estados Financieros.
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Por otra parte (Eriquez Condoy Maria G, 2012, pag. 1)

“Las Razones financieras también llamados ratios financieras o indicadores
financieros, son coeficientes 0 razones que proporcionan unidades contables y
financieras de medida y comparacion, a través de las cuales, la relacion (por
division) entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el
estado actual o pasado de una organizacion, en funciéna niveles dptimos
definidos para ella.

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competenciay llevan
al analisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a
continuacion se explican los fundamentos de aplicacion y célculo de cada una
de ellas.”

Objetivos de las Razones Financieras

Segun (Eriguez Condoy Maria G, 2012, pag. 1), indican que:

“El objetivo del analisis de los estados financieros es simplificar las cifras y sus
relaciones y hacer factible las comparaciones para facilitar su interpretacion.

Por interpretacién se entiende dar un significado a los estados financieros y
determinar las causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables
relevadas por el analisis de dichos estados, con la finalidad de eliminar los
efectos negativos para el negocio o promover aquellos que sean positivos.”

Existen varios objetivos de las Razones financieras que pueden ayudar a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito alcanzar las metas propuestas y no tener un
riesgo elevado o una perdida reflejada al final de cada afio, por lo que

mencionamos algunas ventajas de las Razones Financieras.

Ventajas de las Razones Financiera

e “Gran precision en analisis de prediccion

e Se puede comprender la estructura de la empresa, es decir
comprender fortalezas y debilidades.
Permite disefiar programas de mejoramiento de productividad

e Al comparar razones en una empresa Se muestran cambios y
tendencias.
Es posible contrastarla con otras empresas.

e Reduce las dimensiones de analisis de la empresa.

e Con métodos de jerarquia analitica se combinan todas las razones
para obtener un solo valor.”(Ing. Pico Ferrer Jairo J, 2012, pag.
7)
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Como menciona el parrafo anterior las ventajas para poder utilizar o realizar
indicadores e indices financieros es poder medir, proyectar una situacion

financiera estable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

El disefio de un sistema de monitoreo perlas es muy importante para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur, porque nos va a permitir
medir e identificar problemas, ayuda a la gerencia a encontrar resoluciones

significativas en el aspecto financiero de la entidad.

Para (Richardson David C, 2012, pags. 1-34), cita lo siguiente:

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Tabla N° 2Sistema De Monitoreo Perlas

PE
AREA RL DESCRIPCION META
AS
P1 Provicion para préstamos 100%
incobrables
Provicion Requerida
Para préstamos morosos
> 12 meses
P2 Provicion neta para préstamos 35%
incobrables
Provicion requerida para
préstamos
morosos de 1a 12 meses
P2 Provicion neta para préstamos 100%
P= U incobrables
PROTECCION Provicion requerida para

préstamos
morosos de 1 a 12 meses
(definido por el Usuario)
P3 | Castigo total de préstamos morosos > | SI

12 meses
P4 Castigos anuales de préstamos Lo Minimo
Cartera Promedio
P5 Recuperacion de Cartera >75%
Castigada
Cargos Acumulados

P6 | Solvencia >111%
E= El Prestamos Netos Préstamos Netos /
ESTRUCTURA Activo Total Activo Total
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FINANCIERA E2 Inversiones Liquidas 70 — 80%
EFICAZ Activo Total
E3 Inversiones Financieras < 16%
Activo Total
E4 Inversiones No Financieras < 2%
Activo Total
E5 Depositos de Ahorro 0%
Activo Total
E6 Crédito Externo 70 — 80%
Activo Total
E7 Aportaciones 0-5%
Activo Total
ES Capital Inscrito < 20%
Activo Total
E9 Capital Inscrito Neto >10%
Activo Total
A= CALIDAD | Al Morosidad Total >10%
DE ACTIVOS Cartera bruta
Al Morosidad Total <5%
U Cartera Bruta
(Definido por el Usuario)
A2 Activos Improductivos <5%
Activo Total
A3 Capital Inscrito Neto + <5%
Capital Transitorio +
Pasivos sin Costo
Activos Improductivos
R= TASAS DE | R1 Ingresos por Préstamos Tasa Empresarial
RENDIMIENTO Promedio préstamos Netos
Y COSTOS R2 | Ingresos por Inversiones Liquidos | Tasa del Mercado
Promedio Inversiones Liquidas
R3 Ingresos por Inversiones Tasa del Mercado
Promedio Inversiones
Financieras
R4 Ingresos por Inversiones >R1
no Financieras
Promedio Inversiones
No Financieras
R5 Costos Financieros: Tasa del Mercado
Depésitos de Ahorro > Inflacion
Promnedio Depdsitos
de Ahorro
R6 Costos Financieros: Tasas del
Crédito Externo Mercado
Promedio Crédito Externo
R7 Costos Financieros: Aportaciones | Tasas del
Promedio Aportaciones Mercado > RS
R8 Margen Bruto Variable

Promedio Activo Total

Relacionado con
el cumplimiento
de E9
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R9 Gastos Operativos <5%
Promedio Activo Total
R1 Proviciones Activos de Riesgo ~P1=100%
0 Promedio Activo Total
"P2=35%
R1 Otros Ingresos y Gastos Lo Minimo
1 Promedio Activo Total
R1 Excedente Neto AE9 >10%
2 Promedio Activo Total (ROA)
R1 Excedente Neto > Inflacion
3 Promedio Capital Instituciuonal
+ Capital Transitorio (ROC)
L=LIQUIDEZ L1 Inversiones a Corto Plazo 15 — 20%
+ Activos Liquidos — Cuentas
por Pagar a Corto Plazo
Depositos de Ahorro
L2 Reservas de Liquidez 10%
Depésitos de Ahorro
L3 Activos Liquidos <1%
Improductivos
_ Activo Total
S=  SENALES | S1 | Crecimiento de Préstamo NE1=70-80%
DE S2 | Crecimiento de Inversiones Liquidas "E2 <16%
CRECIMIENTO | S3 | Crecimiento de Inversiones | “E3 <2%
Financieras
S4 | Crecimiento de Inversiones no | “E4 =0%
Financieras
S5 | Crecimiento de depdsitos de ahorro NE5 =70 -80%
S6 | Crecimiento de Crédito Externo "E6=0-5%
S7 | Crecimiento de Aportaciones "E7 < 20%
S8 | Crecimiento de capital institucional "E8 > 10%
S9 | Crecimiento de capital institucional | “"E9 > 10%
neto
S10 | Crecimiento del NUmero de asociados | > 15%
S11 | Crecimiento del activo total >|nflacion + 10%
Clave de los Simbolos:
= Igual
> Mayor
< Menor
Mayor o Igual

2
<

Menor o Igual
~ Monto Requerido

El sistema de monitoreo Perlas ayuda a mejorar los instrumentos de evaluacién de las

operaciones financieras, por lo que es un sistema cuantitativo y mide el comportamiento

econdémico financiero de la Cooperativa de ahorro y crédito Préstamos del Sur.
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A su vez afade también lo siguiente:

MANUAL PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE “PERLAS”
P =PROTECCION

Los indicadores de esta seccién miden la suficiencia de provisiones para
préstamos incobrables.

P1. PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES /
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD
>12 MESES

“Propdsito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos
incobrables en comparacién con las provisiones requeridas para cubrir todos los
préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Cuentas:

a. Provisién para préstamos incobrables (Balance general)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar
otro porcentaje en los paises donde las leyes o regulaciones locales sean
diferentes.

C. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses

Formula:
a

bxc
Meta: 100%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

P2. ’PROVISION NETA PARA,PRESTAMOS INCOBRABLES /
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOROSOS MENOR A
12 MESES

Propésito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos
incobrables después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos
con morosidad mayor a doce meses.

Cuentas:
a. Total provision para préstamos incobrables.

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12
meses

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con
morosidad de 1-12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede
usar otro porcentaje en los paises donde las leyes o regulaciones
locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12
meses

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos.
Mientras WOCCU no requiere una provision especifica para esta
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categoria, algunos paises puedan exigir un porcentaje especifico en
las leyes o regulaciones locales.
f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.

Formula:
(a—b)
cxd;exf
Meta
35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a
12 meses y para préstamos no morosos.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-
34)”

“P3. TOTAL CASTIGOS DE PRESTAMOS MOROSOS > 12
MESES

Propésito: Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12
meses.

Cuenta: a. Total de préstamos con morosidad >12 meses.
Formula:Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si(a) # 0 (cero) entonces No.
Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > 12
meses.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34).
P4. PRESTAMOS CASTIGADOS / TOTAL CARTERA DE
PRESTAMOS
Propésito: Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos
durante el ejercicio en curso. NoOtese que los préstamos castigados se deben
mantener en un libro auxiliar y no forman parte del balance general.
Cuentas:

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior
c. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio en

Curso.
d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio
anterior
Formula:
(a—b)
(c+d)

Meta: Minimizar.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34).

P5. RECUPERACION ACUMULADA DE CARTERA
CASTIGADA / CARTERA CASTIGADA ACUMULADA
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Proposito: Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a
través de esfuerzos exitosos de cobros. Es una cifra histérica que incluye todos
los ejercicios anteriores.

Cuentas:
a. Recuperacion acumulada de castigos
b. Castigos acumulados

Formula:
a

b

Meta: >75%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34).

P6. SOLVENCIA

“Propdsito: Medir el nivel de proteccién que tiene la cooperativa de
ahorro y crédito para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la
liquidacion de los activos y pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cuentas:

Total activo

Provisiones para activos en riesgo

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
Total de pasivos

Activos problemaéticos (pérdidas que seran liquidadas)
Total de ahorros

Total de aportaciones

Formula:
(a+b)—(c+35(d)+e+f—g))

(g+h)

Meta: 111%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34).

E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Los indicadores de esta seccion miden la composicion de las cuentas mas
importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria
para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la
cooperativa de ahorro y crédito para un crecimiento agresivo real.

ACTIVOS PRODUCTIVOS

El. PRESTAMOS NETOS / TOTAL ACTIVO
Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de
préstamos.
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Cuentas:
e Total de cartera de préstamos bruta pendiente
Total de provisiones para préstamos incobrables
o Total de activos

Férmula:

(a—b)

c
Meta: Entre el 70 - 80%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34).
E2. INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL ACTIVO

“Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones
a corto plazo.

Cuentas:
e Total de inversiones liquidas
e Total de activos

Formula:
a
b
Meta: <16%.
E3. INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO
Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo
plazo.
Cuentas:

e Total de inversiones financieras
e Total de activos

Féormula:
a
b
Meta: <2%
E4. INVERSIONES NO FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no
financieras (como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de
viviendas residenciales, etc.).

Cuentas:

e Total de inversiones no financieras
Total de activos
Férmula:

SR
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Meta: 0%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

PASIVOS
ES. DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO

Propdsito:Medir el porcentaje del activo total financiado con depdsitos de
ahorro.

Cuentas:

Total de depositos de ahorro

Total de activos

Férmula:
a
b
Meta: Entre el 70 - 80%.
E6. CREDITO EXTERNO / TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo
(como deudas con otras instituciones financieras fuera de la cooperativa de
ahorro y crédito)

Cuentas:

Total de préstamos a corto plazo

Total de préstamos a largo plazo

Total de activos

Férmula:
(a+ b)

Meta: 0- 5%

CAPITAL

E7. APORTACIONES DE ASOCIADOS / TOTAL ACTIVO

Propésito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las
aportaciones de asociados.

Cuentas:
Total de aportaciones de asociados
Total de activos

Férmula:

(Sl IS
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Meta: <20%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

ES8. CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL ACTIVO

Propoésito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital
institucional.

Cuentas:
e Total de capital institucional
e Total de activos.

El Capital institucional se define como todas las reservas legales y no
distribuibles, donaciones de capital y la porcidn del excedente del ejercicio en
curso que seré retenida como reservas legales o no distribuibles. Estas reservas
no son expendidas y ningin socio podra presentar un reclamo individual.

Férmula:

a
b

Meta: > 10%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO/ TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las
provisiones para activos en riesgo para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir
cualquier otra pérdida potencial.

Cuentas:

Capital institucional

Provisiones para activos en riesgo

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas)
Total de activos

Férmula:
((a+ b) — (c+,35(d) + e))

f
Meta: > 10% (Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

“A = CALIDAD DE ACTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos
gue tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos
indicadores son: la morosidad de préstamos, activos improductivos y el
financiamiento de activos improductivos.”(Richardson David C, 2012, pags.
1-34)
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Al.  TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS / CARTERA DE
PRESTAMOS BRUTA

“Proposito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de
préstamos, usando el criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez
de los pagos de préstamos morosos acumulados.

Cuentas:
Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)
Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)

Formula:

a
b
Meta: <5%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/ TOTAL ACTIVO
“Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.
Ejemplos de activos improductivos:

Efectivo en caja

Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses
Cuentas por cobrar

Activos en liquidacion

Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.)

Gastos prepagados Y otros diferidos

Cuentas:
Total de activos improductivos
Total de activos

Férmula:
a

b
Meta: <5%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

A3. (CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL
TRANSITORIO + PASIVOS QUE NO PRODUCEN INTERESES) /
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

“Proposito: Medir el porcentaje de activos improductivos financiados
con el capital institucional, capital transitorio y pasivos que no producen
intereses.

Cuentas:
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Total de capital institucional neto (Véase el numerador para el ratio del E9)
Total de capital transitorio

Total de pasivos que no producen intereses

Total de activos improductivos

Férmula:
(a+b+c)

d
Meta: >200%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)
R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

“Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas
productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para
cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. Los réditos son
rendimientos reales de inversiones y no los réditos tipicos del andlisis del
margen que se calculan con base en el promedio del activo. Los réditos
correspondientes indican si la cooperativa de ahorro y crédito gana y paga tasas
del mercado sobre sus activos, pasivos y capital.”(Richardson David C, 2012,
pags. 1-34)

R1. INGRESO NETO DE PRESTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA
DE PRESTAMOS NETA

“ Proposito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

Cuentas:
Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por intereses
morosos) durante el afio.
Primas para seguros de crédito
Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al
final del ejercicio en curso
Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al
final del ejercicio anterior
Formula

a—b

(c+d)

2

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de
provisiones para activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de
capital institucional para mantenerlo en la norma de E9 (>10%).”(Richardson
David C, 2012, pags. 1-34)

R2. INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS / PROMEDIO
DE INVERSIONES LIQUIDAS

“Proposito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo
(como depdsitos en bancos, etc.).
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Cuentas:
e Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio.
e Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso.
e Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior.

Formula
a

(b+0)
2

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo
indebido.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

R3. INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO
DE INVERSIONES FINANCIERAS

Propdsito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como
depdsitos fijos, aportaciones, valores, etc.)

Cuentas:
e Total de ingresos por inversiones financieras
e Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso
e Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

Formula
a
(b+0)
T2
Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo

indebido.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

R4. INGRESOS POR INVERSIONES NO FINANCIERAS /
PROMEDIO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS

“Propdsito: Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras
gue no pertenecen a las categorias de R1-R3. Tipicamente, son ingresos de
supermercados, farmacias, propiedades alquiladas y proyectos de desarrollo de
viviendas residenciales.

Cuentas:
e Total de ingresos por inversiones no financieras
o Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso
o Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

Formula
a

(b+c¢)
2

Meta: > R.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)
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o

R5. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS DE
AHORRO /PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Proposito: Medir el rendimiento (costo) de los depdsitos de ahorro.

Cuentas:

Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorro

Total de primas de seguros pagadas para depo6sitos de ahorro

Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el
interés de depositos de ahorro

Total de depositos de ahorro al final del ejercicio en curso

Total de depositos de ahorro al final del ejercicio anterior

Formula
(a+b+c)
(d+e)

2
Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de
ahorro (>Inflacién).”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

R6. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE EL CREDITO
EXTERNO / PROMEDIO DE CREDITO EXTERNO

“Proposito: Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo

Cuentas:

Total de intereses pagados sobre el crédito externo
Total de crédito externo al final del ejercicio en curso
Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

Férmula:
a

(b+c)
2

Meta: Tasas del Mercado.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

R7. COSTO FINANCIERO: DIVIDENDOS SOBRE
APORTACIONES DE ASOCIADOS /' PROMEDIO DE
APORTACIONES DE ASOCIADOS

Proposito: Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de
asociados.

Cuentas:

Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados
Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados
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Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los
dividendos de aportaciones

Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso

Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

Férmula:
(a+b+c)
T d+e)
2

Meta: Limitado a la tasa pasiva del mercado y > R5.”(Richardson David
C, 2012, pags. 1-34)

R8. MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado
como el rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos,
provisiones para préstamos incobrables y otros items extraordinarios

Cuentas:

Ingresos por intereses de préstamos

Ingresos por inversiones liquidas

Ingresos por inversiones financieras

Ingresos por inversiones no financieras

Otros ingresos

Costo de intereses para depdsitos de ahorro
Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados
Costo de intereses sobre el crédito externo
Total de activos al final del ejercicio en curso
Total de activos al final del ejercicio anterior
Formula: ((atb...+e)-(f +g+h))

Formula:
((a+b...+e)—(f+g+h)
(G
2
Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y

provisiones para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del
capital institucional y cumplir con la meta de E9>10%.”(Richardson David C,
2012, pags. 1-34)

R9. GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

“Propdsito: Medir el costo relacionado con la administracién de todos
los activos de la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como
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porcentaje del promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o
ineficiencia operativa.

Cuentas:

Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables)
Total de activos al final del ejercicio en curso

Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:

a
(b+c)
2

Meta: <5%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

R10. PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES /
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Proposito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como
préstamos morosos 0 cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de
otros gastos operativos y debe ser separado para resaltar la eficacia de las
politicas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cuentas:

Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en
Ccurso

Total de activos al final del ejercicio en curso

Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:
a
(b+c)
2
Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses

y el 35% de préstamos morosos entre 1-12 meses.”(Richardson David C,
2012, pags. 1-34)

R11. INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO
DE ACTIVO TOTAL

Proposito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios.

Estos items tipicamente no deben ser un monto significativo si la cooperativa de
ahorro y crédito se especializa en la intermediacion financiera.
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Cuentas:

o Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso)
o Total de activos al final del ejercicio en curso
o Total de activos al final del ejercicio anterior

Férmula:

a
(b+0)
2

Meta: Minimizar.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)
R12. INGRESO NETO /PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)

Proposito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la
capacidad de aumentar el capital institucional a los niveles 6ptimos.

Cuentas:

e Ingreso neto (después de dividendos)

e Total de activos al final del ejercicio en curso
o Total de activos al final del ejercicio anterior

Férmula:

a
(b+0)
2

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8.”(Richardson David
C, 2012, pags. 1-34)

R13. EXCEDENTE NETO /PROMEDIO DE CAPITAL (ROC)

Propésito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de
preservar el valor real de las reservas de capital.

Cuentas:

e Excedente Neto (Después de Dividendos)

Total Capital Institucional al final del afio en curso
Total Capital Institucional al final del afio pasado
Total Capital Transitorio al final del afio en curso
Total Capital Transitorio al final del afio pasado

Formula:
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a

(b+c+d+e)
2

Meta: > Inflacién.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

V. L =LIQUIDEZ

L1. (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS L!'QUIDOS -
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE
AHORRO

L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS DE AHORRO
L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO
VI. S = SENALES DE CRECIMIENTO

“Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en cada
una de las cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el
crecimiento del nimero de asociados y el crecimiento del activo total de la
cooperativa. En las economias inflacionarias, el crecimiento real (después de
ajustar para inflacion) es la clave para la viabilidad a largo plazo de la
cooperativa de ahorro y crédito.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

S1. CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de
préstamos.

Cuentas:

e Saldo actual de la cartera de préstamos
e Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior

Férmula:

2 1+100
—— 1%
b

Meta: Para aumentar de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11 Para
mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el
S11.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS
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Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las
inversiones liquidas.

Cuentas:
Total de inversiones liquidas actuales
Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior

Férmula:

2 1+100
—— 1%
b

Meta: Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de inversiones liquidas
(E2), S2 debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de inversiones
liquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11.”(Richardson David C, 2012,
pags. 1-34)

S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS
Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones
financieras.

Cuentas:

o Total de inversiones financieras actuales
¢ Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

Férmula:
4 1+100
—— 1=
b

Meta: Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de inversiones
financieras (E3), S3 debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de
inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor que el S11.”(Richardson
David C, 2012, pags. 1-34)

S4. CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS
Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones no
financieras.

Cuentas:

o Total de inversiones no financieras actuales
o Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

Formula:
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2 14100
——1=x
b

Meta: Para aumentar de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de inversiones no financieras
(E4), S4 debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de inversiones no
financieras (E4), S4 debe ser menor que el S11.”(Richardson David C, 2012,
pags. 1-34)

S5. CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdsitos de
ahorro.

Cuentas:

o Total de depésitos de ahorro actuales
o Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior

Férmula:
2 _1+100
—— 1=
b

Meta: Para aumentar la estructura de depositos de ahorro (E5), el S5 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de depoésitos de ahorro (E5), S5
debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de depdsitos de ahorro (E5),
S5 debe ser menor que el S11.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

S6. CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO
Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del crédito
externo.

Cuentas:

e Total de crédito externo actual
e Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

Férmula:
2 1+100
—— 1=
b

Meta: Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor
que el S11. Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser
igual al S11. Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser
menor que el S11.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)
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S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS
Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las
aportaciones.

Cuentas:

o Total de aportaciones de asociados actuales
o Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

Férmula:
a 1+100
—— 1=
b

Meta: Para aumentar de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el
S11. Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al
S11. Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor
gue el S11.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de capital
institucional.

Cuentas:

e Capital institucional actual
¢ Capital institucional al final del ejercicio anterior

Férmula:
2 1100
—— 1%
b

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe
ser mayor que el S11. Para mantener la estructura de capital institucional (E8),
el S8 debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de capital institucional
(E8), el S8 debe ser menor que el S11.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-
34)

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL NETO

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del capital
institucional neto.

Cuentas:
e Capital institucional neto actual (la definicion del capital institucional neto del

E9)
e Capital institucional neto al final del ejercicio anterior
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Férmula:

2 1+100
—— 1%
b

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9
debe ser mayor que el S11. Para mantener la estructura de capital institucional
neto (E9), el S9 debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de capital
institucional neto (E9), el S9 debe ser menor que el S11.”(Richardson David
C, 2012, pags. 1-34)

S10. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ASOCIADOS

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del numero de
asociados.

Cuentas:

e NUmero actual de asociados (control estadistico)
e NUmero de asociados al final del ejercicio anterior (control estadistico)

Férmula:
4 1+100
—— 1=
b

Meta: > 15%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.
Cuentas:

e Total de activos actuales

o Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:
2 1100
—— 1=
b
Meta: > Inflacion + 10%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

V. L =LIQUIDEZ

L1. (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS -
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE
AHORRO
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o L2 RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS DE AHORRO

L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO

2.4.3.3. Liquidez Financiera
Para (Bloque S & Hirt G, 2010, pags. 240-247), cita que:

“Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer
la facilidad o dificultad que se presentan una compafia para pagar sus pasivos
corrientes.

Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago
inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menos a un afio. De esta forma,
los indices de liquidez aplicados en un momento determinado evaltan a la
empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus creencias corrientes
en caso excepcional.

El indice de liquidez es uno de los elementos més importantes en las finanzas de
una empresa, por cuanto indica la disponibilidad de liquidez de que dispone la
empresa.

La liquidez esta basada en el libro de gerencia Financiera, después de considerar
la rentabilidad y la utilizacion de activos, el analisis debe examinar.

Calculo de Indicadores.

indice de Liquides o solvencia

indice de Liquides: Activo Corriente / Pasivo

El indice de Liquides debe ser mayor o igual a 2.”

Es muy importante saber como las Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos
del Sur, esta financieramente, y eso se lo puede medir con Indicadores e indices
financieros, los cuales son muy importantes para saber cédmo se encuentra
financieramente la entidad y poder ver si se puede seguir cumpliendo con las

metas propuesta de la entidad.

Liquidez

“En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de
su valor. De tal manera que cuando mas facil ES CONVERTIR UN ACTIVO
EN DINERO SE DICE QUE ES MAS LIQUIDO. Por definicion el activo con
mayor liquidez de dinero, es decir los billetes bancarios a la vista, conocidos
como dinero bancario, también gozan de absoluta liquidez y por tanto desde el
punto de vista macroeconémico también son considerados dinero.

Capacidad de obtener dinero en efectivo para los usos requeridos. A nivel
empresa, también se le denomina liquidez a la capacidad de algln activo de
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tener facil convertibilidad a dinero en efectivo. Finalmente, a nivel de la
economia en general, se llama liquidez a la facilidad o dificultad existente para
obtener créditos. Se dice que hay liquides (alta liquidez) en la economia cuando
los recursos de crédito son abundantes. El caso contrario también es valido.

A titulo de ejemplo, un activo muy liquido es un depdsito en una cooperativa,
gue su titular en cualquier momento puede acudir a la entidad y retirar el mismo
e incluso también puede hacerlo a través de un cajero automatico. Por el
contrario un bien o activo poco limitado puede ser un inmueble en el que desde
que se toma la decision de venderlo o transformarlo en dinero hasta que
efectivamente se obtiene el dinero por su venta puede haber trascurrido un
tiempo prolongado.”(Bloque S & Hirt G, 2010, pags. 240-247)

Se calcula de la siguiente forma:

“Capital Neto de Trabajo= Activos circulante — Pasivos a corto plazo.

Es dtil para el control Interno. En el contrato por lo generalmente se especifica
un nivel minimo de capital neto de trabajo que debe ser mantenido por las
empresas. Este requisito tiene el proposito de forzar a la empresa a mantener
suficiente liquidez operativa, lo cual ayuda a proteger a los préstamos del
acreedor.”(Bloque S & Hirt G, 2010, pags. 240-247)

Captaciones.

“Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una
institucion financiera a través de depdsitos a la vista y depoésitos a plazo u otros
mecanismos. Carga Financiera; Gastos que deben ser satisfechos por el cliente,
originados en operaciones de crédito, pero gue no constituyen una remuneracién
a las instituciones financieras, tales como los impuestos, corretaje de
intermediarios. Proceso mediante el cual el sistema financiero recoge recursos
del pablico ahorrador y los utiliza como fuente del mercado financiero.

En el caso de la captacion de cooperativas son todos los recursos que la
cooperativa obtiene a través de sus instrumentos de captacién (cuenta de
ahorros, depdsitos a plazo fijo, etc.) , que conforman los pasivos del sistema
bancario e incluye recursos en moneda nacional extranjera.

a) Depdsitos de Ahorros o Cuentas de Ahorro.
b) Depdsitos a Plazo Fijo.”(Bloque S & Hirt G, 2010, pags. 240-247)

Como se menciona en el parrafo anterior nos dice que es muy importante que las
entidades tengan depositos a plazo y depositos a la vista, por lo que la
Cooperativa de ahorro y crédito Préstamos del Sur, realiza captaciones a un
porcentaje mas elevado que la competencia por lo que existe un gran riesgo de

liquidez.
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Colocaciones

“En caso del negocio cooperativista, las colocaciones son los préstamos de

dinero que la cooperativa hace a sus clientes.

a) Volumen de Crédito

b) Inversiones Liquidas.
c) Reservas de Liquidez.”(Bloque S & Hirt G, 2010, pags. 240-247)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur, se basa en el
otorgamiento de créditos ya que con el interés ganado pueden seguir entregando

mas préstamos y la entidad siga creciendo dia a dia.

Reservas Minimas de Liquidez

Para (Banco Central del Ecuador (BCE), 2009, pags. 4-5)

“Art. 1.- Deberan constituir y mantener RML respecto a sus captaciones los

Bcos., Soc. Finan., Coop.(SBS) y Mutualistas”.

“Art. 3. El BCE calculara las RML en base al tipo de captaciones de laslFls,
aplicando los coeficientes de requerimiento al promedio bisemanal de los saldos

diarios de las siguientes captaciones:

Como se puede observar en la siguiente tabla existen los porcentajes de

captaciones para que las Cooperativas de Ahorro Crédito estén basadas a lo que el

Banco central dispone, y regirse a los porcentajes que exige la ley.

Grafico N° 1Captaciones Sujetas Requerimiento de Reservas de Liquidez

CAPTACIONES SUJETAS REQUERIMIENTO DE RESERVAS DE LIQUIDEZ

Cuenta Tipo de captacion Bancos | Financieras | Mutualistad Cooperativas
210105  Depdsitos monet que generan intereses 25% 0% 0% 0%
V' 210110  Depdsitos monet que no generan intereses 25% 0% 0% 0%
I 210115  Depositos monetarios de IFIS 25% 0% 0% 0%
S 210130  Cheques certificados 25% 25% 0% 0%
T 210135 Depdsitos de ahorro 25% 0% 15% 15%
A 210140  Otros depositos 25% 25% 15% 0%
210145  Fondos de tarjetahabientes 25% 25% 0% 0%
210205  Operaciones de reporto 25% 25% 0% 0%
P 210305 Dela30dias 25% 25% 15% 15%
L 210310 De31a90dias 10% 10% 5% 5%
A 210315  De91a 180 dias 5% 5% 1% 5%
7 210320 De181a360dias 1% 1% 1% 1%
(210325 De masde 361 dias 1% 1% 1% 1%
2301  Cheques de gerencia 25% 25% 15% 15%
270115  Bonos emitidos por IFIS privadas 1% 1% 1% 1%
2702 Obligaciones 1% 1% 1% 1%
2703 Otros titulos valores 1% 1% 1% 1%

Fuente:(Banco Central del Ecuador (BCE), 2009, pag. 5)”
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“Art. 4. La sumatoria de los pasivos promedio multiplicados por su coeficiente
constituirad la RML, la cual deberd mantener en promedio la IFI durante el periodo

bisemanal siguiente:

Grafico N° 2Req. Min. Liquidez

Req. Min. Liquidez = X (Pasivos Promedio * Coeficiente)

Pasivos Pasivos Prom.  Coeficiente Req. Min. Liquidez
210105 Dep monetarios generan interés - 25% -
210110 Dep monetarios no generan interés 29.52 25% 7.38
210115 Dep monetarios de IFIS 0.93 25% 0.23
210130 Cheques certificados 0.35 25% 0.09
210135 Depédsitos de ahorro 82.23 25% 20.56
210140 Otros depésitos 0.39 25% 0.10

2702 Obligaciones 03 1%
TOTAL ( 11416 ) (@

Fuente: (Banco Central del Ecuador (BCE), 2009, péag. 6)

En los cuadros antes presentados, muestran que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito deben cumplir con un promedio de todos los pasivos por un coeficiente
que el Banco Central del Ecuador establece, para que se mantengan en el
mercado y estén legalmente constituidas, y se vea reflejado en la liquidez de la
empresa, por lo que a continuacion veremos como deben estar constituidas las

Reservas minimas de Liquidez segun el Banco Central del Ecuador.

Constitucion de Reservas Minimas de Liquidez

Segun (Banco Central del Ecuador (BCE), 2009, pag. 13), cita que:

“Articulo 1.- Las Instituciones Financieras podran constituir sus reservas
minimas de liquidez con los siguientes activos y porcentajes, se puede también

apreciar cuales son los porcentajes para bancos, cooperativas, mutualistas etc.
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Grafico N° 3Composiciones de las Reservas de Liquidez

Tramo Activos Bancos Soc. Finanderas Mutualistas Cooperativas
Depdsitos en cuenta cormiente en el
Banco Central del Ecuador Minirro 2% Mnimo 2% Mnimo 2% Minimo 2%
| Aportes al Fondo de Liquidez del
Sisterra Financiero Minimo 3% Mnimo 3% Mnimo 3% %
Reservas | Titulos del Banoo Central o
locales  |instituciones finandieras poblicas Minimo 1% Mnirmo 1% Mnimo 1% Minimo 1%
Hasta completar Hasta completar Hasta corrpletar Hasta cormpletar
requerimiento minimode | requeririento minimode | requerimiento minimode | requeriniento minimo de
Caja dela propiainstitucidn finandiera | reservas de liquicez reservas e liquidez reservas de liquidez reservas de liquidez
Hasta cormpletar Hasta corrpletar Hasta corrpletar Hasta corrpletar
Depdsitos ovalores de renta fijaenel requerimientominimode | requerimiento minimode | requerimientominimode | requerimiento minimo de
mercado nacional calificados reservas de liquidez resenvas de liquidez resenvas de liquidez reservas de liquidez
on Hasta completar Hasta completar Hasta completar Hasta completar
o Exterior |Deptsitas ovalores derenta fjaenel requeririento rinimode | requerirriento minimode | requerimiento minirmode | recueririento minimo de
int ioral i reservas de liquidez reservas de liquidez reservas de liquidez reservas de liquidez

Fuente: (Banco Central del Ecuador (BCE), 2009, pag. 13)

Para (Richardson David C, 2012, pags. 1-34), cita lo siguiente:

(\VA L =LIQUIDEZ

“Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito
administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de
retiros y requisitos para la reserva de liquidez. También se mide el efectivo
inactivo para asegurar que este activo improductivo no afecta negativamente la
rentabilidad.”

L1. (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS -
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO) / DEPOSITOS DE
AHORRO

“Proposito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para
satisfacer los retiros de depdsitos, después de pagar todas la obligaciones
inmediatas <30 dias.

Cuentas:

Total de inversiones liquidas productivas

Total de activos liquidos improductivos

Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias
Total de depdsitos de ahorro

Férmula:

a+b—-c
d

Meta: 15-20%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPOSITOS DE AHORRO

57



“Proposito: Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del
Banco Central, Caja Central u otros sobre el depésito de reservas de liquidez.

Cuentas:

e Total de reservas de liquidez (activo productivo)

e Total de reservas de liquidez (activo improductivo)
e Total de depositos de ahorro

Férmula:

(a+b)
c

Meta: 10%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)
L3. ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO

“Proposito:  Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas
liquidas improductivas.

Cuentas:
e Total de activos liquidos improductivos
e Total de activos

Formula:

a
b
Meta:<1%.”(Richardson David C, 2012, pags. 1-34)

2.5 HIPOTESIS

El aumento del riesgo crediticio influye en la liquidez de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Préstamos del Sur.

2.6 Sefialamiento de variables

Variable Independiente: Riesgo crediticio

Variable Dependiente: Liquidez Financiera

Unidad de observacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Término de relacion: El, influye en, la
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

En la presente Investigacion, se debe realizar pasos pertinentes y métodos que nos
ayuden a obtener un mejor resultado de lo que queremos investigar, ya sea con

instrumentos o técnicas de investigacion.

“Uno de los pasos méas importantes y decisivos de la investigacion es la
eleccion del método o camino que llevara a obtener de la investigacion
resultados validos que respondan a los objetivos inicialmente planteados.
De esta decision dependerda la forma de trabajo, la adquisicion de la
informacion, los andlisis que se practiquen y por consiguiente el tipo de
resultados que se obtengan; la seleccion del proceso de investigacién guia todo
el proceso investigativo y con base en él se logra el objetivo de toda
investigacion.”(Ruiz Medina M, 2012, pag. 1)

Por otra parte (Lopez Eleazar A, 2014, pag. 1), indica lo siguiente:

“La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el
uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién.

El Método cuantitativo tiene su base en el positivismo, que busca las causas
mediante métodos tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de
andlisis estadistico, por ello es deductivo.”

Para el positivismo, la objetividad es muy importante, el investigador observa,

mide y manipula variables; ademés de que se desprende de sus propias
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tendenciasy es que la relacion entre éste y el fendmeno de estudio
es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision se descarta
como “objeto” de estudio. Cabe senalar que el primer enfoque a la investigacion

en desarrollarse fue el cuantitativo.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de Campo

“La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, encamina a conseguir informacion apreciable y fehaciente, para
concebir, comprobar, corregir o emplear el conocimiento”. (Graterol R,

2001, pag. 2)

En esta investigacion se basdé una Investigacion de Campo ya que se
desarroll6 por medio de encuestas, fichas técnicas, aplicadas a los socios
ahorristas, Directivos y empleados de la Cooperativas Préstamos del Sur
Ltda.

“La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una situacién o
acontecimiento particular. Podriamos definirla diciendo que es el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines préacticos (investigacion aplicada).” (Filippy J, 2013,

pag. 1)

3.2.2. Investigacion Bibliografica — documental

“Es la parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, puede definirse
como una estrategia den la gue se observa y reflexiona sisteméaticamente sobre
realidades tedricas y empiricas usando para ello diferentes tipos de documentos
donde se indaga, interpreta, presenta datos e informacion sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, métodos e instrumentos
gue tiene como finalidad obtener resultados que pueden ser base para el
desarrollo de la creacién cientifica.”(Freire P, 2002, pag. 1)
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El presente Trabajo se basé en una Investigacion Bibliografica ya que se utilizd
libros, documento escrito referente al tema e informacion obtenida en distintas

direcciones electronicas
3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. Investigacion exploratoria

“Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza
cuando éste aun no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las

condiciones existentes no son atn determinantes”. (Vera A, 2013, pag. 1)

Con el presente trabajo Investigativo se llegd a un nivel exploratorio, ya que nos
permite indagar, ampliar sobre el tema seleccionado que es el Riesgo Crediticio y
la Liquidez Financiera, y asi poder dar alguna solucion mediante la hipotesis

planteada anteriormente.
3.3.2. Investigacion descriptiva

“El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de
ninguna manera. Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias
sociales y la psicologia, utilizan este método para obtener una visién general del
sujeto o tema.” (Shuttleworth M, 2008, pag. 1)

Se llegd a una Investigacion descriptiva por medio de la relacion de las variables y
los objetos a estudiar, por lo que se aplicé estadistica descriptiva para estimar el
problema y las herramientas utilizadas que para ellos fueron encuestas aplicadas a

la poblacién en estudio.
3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Paoblacién

“La poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala la cantidad
de personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular. Si
bien se trata de un concepto que se define en términos bastante sencillos, el
estudio de la poblacidn es, sin duda, de gran aporte para multiples disciplinas.”
(Deobold V & William M, 2000, pag. 1)
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La poblacion a Investigar son 7 personas que son Directivos y empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda., a continuacion la

nomina de empleados de la entidad antes mencionada.

Tabla N° 3Nomina de los Empleados de la Cooperativa

NOMINA EMPLEADOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PRESTAMOS DEL SUR LTDA

NOMBRE N° CEDULA | OFICINA | CARGO Ne

Guacho Illapa Miguel 0603272378 Ambato Gerente General 1

Ing. Jaime Napoledn Sanchez 1801638881 | Ambato Contador General 1

Moreno Ayala Roci6 del Pilar 1804337986 | Ambato Auxiliar Contable-Secretaria 1

Agualsaca Pastor Edgar 0 602874455 Ambato Jefe de Crédito 1

Pasto Anilema Julio Geovanny | 0 603672023 Ambato Asesor de Crédito 1

Guacho Guairacaja Jorge

David 0604854430 | Ambato | Asesor de Crédito 1

Heras Zamora Monica Celinda 1600489452 | Ambato Cajera Financiera 1
TOTAL 7

Fuente: Cooperativa Préstamos Del Sur Ltda.
Elaborado por: Carolina Sanchez

3.4.2. Muestra

“La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblaciéon. Hay
diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion”. (Wigodski
J, 2010, pag. 2)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. Tiene actualmente 7
personas trabajando en ella, ya sea en distintas areas como Administrativa y de
operaciones.

En Vista que la poblacion es Accesible para la Investigacion se omite el calculo

de una Muestra, de tal manera que se puede Investigar a toda la Poblacién.
3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales que indican la

existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado”. (Peralta E, 2010,

pag. 4)
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3.5.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla N° 40peracionalizacion de la Variable Independiente: Riesgo Crediticio

incumplimiento del
prestatario o la
contraparte se mide a
través de tipos de
riesgos, estableciendo
politicas crediticias
gue se vean reflejadas

en la cartera de crédito

Riesgo de Solvencia

colocaciones de la entidad?

CONCEPTUALIZA R TECNICASE
R CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
CION INSTRUMENTOS
;Se refleja incumplimientos por pagos fuera del
periodo predeterminado?
Es la posibilidad de Tipos de riesgos Riesgo de liquidez ¢Existe asimetria en la informacion presentada en el
. i . ] . departamento de crédito de la entidad?
pérdida debido al Riesgo de instrumentacion
o legal ¢Se aplica un adecuado Scoring de crédito a las Encuesta al

personal de la

Cooperativa
Préstamos Del Sur
Ltda.

Estrictas
Politicas ¢Para el otorgamiento de créditos se exigen
. ; requisitos dificiles de cumplir?
crediticias Amplias
¢ldentifique a las politicas de la entidad?
Activo

Cartera de Crédito

Alta incobrabilidad

¢Se ha definido activos que generen mayor
rentabilidad en la entidad?

;Se ha definido indicadores para medir la
incobrabilidad de la entidad?

Fuente Cooperativa Préstamos Del Sur Ltda.
Elaborado por: Carolina Sanchez
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3.5.2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Tabla N° 50peracionalizacion de la Variable Independiente: Liquidez Financiera

CONCEPTUALIZACI N TECNICAS E
R CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
ON INSTRUMENTOS
La liquidez financiera | Colocaciones Colocaciones = ~orumen de Crédito ¢Como se determinan las
A Inversiones liquidas i A
sirven para establecer la colocaciones en la entidad?
facilidad o dificultad que | C@Ptaciones Captaciones
I i liquidaa + acti liquidos — C +C ; i
se presentan una R =‘“Ve“m““é‘i‘;‘éi?os3221";13“ = clas - captaciones se han Ficha d
eservas : e icha de

compafifa para pagar sus - incrementado en el ultimo 3

) ) minimas de o Reservas de liquidez | afio? observacion
pasivos corrientes, se | . . Reservas minimas = — '

|IQUIdEZ Depositos de Ahorro

mide a través de las ]

ocac R . ¢La  entidad  establece
co OcaC|oneS, Sistema de eservas minimas .
captaciones utilizando __Activos liquidos improductivos reservas minimas de

P , ' Monitoreo - Total Activo activos?
un  metodo como el | pgrlas
Sistema de Monitoreo
Perlas

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.

Elaborado por: Carolina Sénchez
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

“Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden
ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los
cuales pueden ser laentrevistas, laencuesta, el cuestionario, la observacion,
el diagrama de flujoy el diccionario de datos. Todos estos instrumentos se
aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacion
gue serad Gtil a una investigacién en comun. En la presente investigacion trata
con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de recoleccion de datos,
con las técnicas ya antes nombradas.”(Avilez J, 2009, pag. 1), para lo cual en la
presente Investigacion aplicamos el siguiente plan de recoleccion de datos:

Empleados, personal administrativo y la investigadora quien recopilara toda la
informacion, por medio de la utilizacion de técnicas de recoleccién de informacion
tales como: Las encuetas, observacion y andlisis de documentos (a través de:
cuestionarios, Ficha de observacion, libros e Internet), Se aplicara toda la
organizacién por una vez en condiciones favorables para que la informacién sea

clara y precisa. El plan de recoleccién de la muestra estara guiado por las siguientes

preguntas.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados para la
Investigacion

¢De qué persona u objeto? Del departamento de crédito
¢Sobre qué aspectos? Riesgo crediticio y liquidez financiera
¢Quién Investiga? Investigadora: Carolina Sanchez
¢Cuéando? Ao 2013-2014
¢Dbnde? Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.
¢Cuantas veces? Una vez
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuestas
¢Con que? Cuestionarios, Fichas de Observacion
¢En qué situacion? Dentro del departamento de Crédito

Fuente: Cooperativa Prestamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez
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3.7. Plan de Procesamiento y Analisis
3.7.1. Procesamiento de Informacién

“El hombre posee mecanismos de captacion de la informacion del medio, el
conjunto de procesos de diferentes cualidades que actlan sobre la informacion
de entrada y la transforman en estados sucesivos donde se presentan los
resultados de estos procesamientos y finalmente mecanismos de salida las
cuales el hombre actia con suambiente, ha sido aplicada en campos tan
diversos como la cibernética, la criptografia, la linglistica, la psicologiay
la estadistica.”(Castaneda A, 2012, pag. 1)

La presente Investigacion permite clasificar la Informacion en principales medidas
estadisticas, que nos permitiran realizar un analisismas profundo sobre el tema
que se esta investigando, y nos permitan Identificar la realidad de las variables en
estudio, por lo que se realiz6 un analisis cualitativa para asi poder comprobar su
Hipdtesis de forma mas segura,por lo tanto poder extraer las principales

conclusiones y recomendaciones.
3.7.2. Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

En la elaboracién de la presente Investigacion se realizara la interpretacion de los

resultados obtenidos de la siguiente manera:

o Analizar los resultados obtenidos y verificar si se relaciona con la
hipdtesis planteada asi como también con los objetivos de la
investigacion.

o Interpretar los resultados con el apoyo del marco tedrico para

conocer la realidad del problema en estudio.

o Realizar la correlaciéon entre las variables en base a los resultados
obtenidos.

o Comprobar la hipotesis.

o Establecer recomendaciones y conclusiones finales.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el objeto de cumplir con las metas planteadas por la “COOPERATIVA
PRESTAMOS DEL SUR” se ingresé la informacion recolectada en el programa
Microsoft Office Excel XP SS, se realizaron graficos estadisticos, como
centrogramas, histogramas, con sus debidos célculos e Interpretaciones para asi
poder dar una conclusion con los resultados obtenidos, con la ayuda del programa

Microsoft Office Excel que fue de excelente ayuda.

El programa Microsoft Office XP SS fue de gran ayuda para las variables de
estudio como se detalla en el capitulo anterior, con su poblacién que sera la de 7
individuos, una vez aplicados los instrumentos de investigacion se procede a la
tabulacion de datos, la representacion grafica, el analisis respectivo y la

interpretacion de resultados.
4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Las encuestas realizadas estan conformadas por 10 preguntas, dirigidas a una
muestra de 7 personas. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en la
“COOPERATIVA PRESTAMOS DEL SUR”, para su mejor comprension e
interpretacion se detallan a continuacion en tablas, graficos y anélisis de cada

pregunta.
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Cuestionario
1. ¢Se cumplen con las politicas de crédito de acuerdo a lo establecido en el

reglamento?

Tabla N° 6Politicas de Crédito

Categorias ~ N° de Encuestados Porcentaje
Si 2 71%
NO 5 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sdnchez

Gréfico N° 4Politicas de Crédito

Politicas de Crédito

m Sl
ENO

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anélisis:

El 71% de las personas encuestadas manifiestan que no se cumplen con las
politicas de crédito de acuerdo a lo establecido en el reglamento, por otra parte
un 29% indican que si.

Interpretacion:

En funcidn de los datos obtenidos se determina que la Cooperativa Préstamos

del Sur, no posee de politicas de crédito, por tal motivo que se recomienda

realizar un andlisis extenso y establecer politicas de acorde a sus necesidades.
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2. ¢Se refleja incumplimientos por pagos fuera del periodo predeterminado?

Tabla N° 7Incumplimiento por pagos fuera de Periodo

Categorias  N° de Encuestados Porcentaje
Sl 4 57%
NO 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 5Incumplimiento por Pagos fuera del Periodo

Incumplimiento por Pagos Fuera del
Periodo

m Sl
HENO

Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

De la encuesta efectuada el 57% indica que si se refleja incumplimientos por

pagos fuera del periodo predeterminado, a su vez un 43% establece que si.

Interpretacion:
La mayoria de encuestados afirman que si se refleja incumplimientos por

pagos fuera del periodo predeterminado, por tal motivo que se recomienda
tomar medidas de seguridad para estos casos.
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¢Existe asimetria en la informacion presentada en el departamento de

crédito de la entidad?

Tabla N° 8Asimetria en la Informacion

Categorias ~ N°de Encuestados ~ Porcentaje
Si 3 43%
En ocasiones 2 29%
Casi Nunca 2 28%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 6Asimetria en la Informacion

Asimetria en la Informacion

mSi
B En ocasiones

Casi Nunca

Fuente: Tabla N° 8 Asimetria en la Informacion
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anélisis:

El 43% de las personas encuestadas manifiestan que si existe asimetria en la
informacion presentada en el departamento de crédito de la entidad, el 29 %
establecen que en ocasiones, y el 28% indican que Casi nunca.
Interpretacion:

Se observa que en la entidad la mayoria de encuestados afirman que si existe

asimetria en la informacion presentada en el departamento de crédito de la
entidad.
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4. ¢Se aplica un adecuado Scoring de crédito a las colocaciones de la

entidad?

Tabla N° 9Scoring de Crédito

Categorias  N°de Encuestados  Porcentaje
Siempre 1 14%
En 1 14%
ocasiones

Casi Nunca 5 2%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 7Scoring de Crédito

Scoring de Crédito
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Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anélisis:

Para el 72% de las personas encuestadas indican que casi nunca se aplica un
adecuado Scoring de crédito a las colocaciones de laentidad, el 14% menciona
que siempre, finalmente un 1$% citan que en ocasiones.

Interpretacion:

En funcidn de los datos obtenidos se determina que la Cooperativa Préstamos

del Sur, indican que casi nunca se aplica un adecuado Scoring de crédito a las
colocaciones de laentidad.
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5. ¢Para el otorgamiento de créditos se exigen requisitos dificiles de

cumplir?

Tabla N° 100torgamiento de Crédito

Categorias N° de Encuestados Porcentaje
Si 2 29%
En 1 14%
ocasiones

Casi Nunca 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 80torgamiento de Crédito

Otorgamiento de Crédito
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Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

De la encuesta efectuada el 57% indica que casi nunca el otorgamiento de
créditos se exige requisitos dificiles de cumplir, el 29% establecen que si,

finalmente un 14% indican que en ocasiones.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados afirman que si casi nunca el otorgamiento de
créditos se exige requisitos dificiles de cumplir, por tal motivo que es

necesario que se implanten requisitos que sean de acurdo al monto de crédito

otorgado.
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6. ¢ldentifique a las politicas de la entidad?

Tabla N° 11Politicas en la entidad

Categorias N° de Encuestados Porcentaje
Accesibles 5 71%
Dificiles 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 9Politicas en la entidad

Politicas en la entidad

m Accesibles

Dificiles

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

El 71% de las personas encuestadas manifiestan que son accesibles al

Identificar politicas de la entidad, el 29% menciona que son dificiles
Interpretacion:

Se observa que en la entidad la mayoria de encuestados afirman que son
accesibles al Identificar politicas de la entidad, a su vez se analiza también que

se debe implementar politicas que cumplan con las necesidades de la
cooperativa.
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7.

¢ Se ha definido activos que generen mayor rentabilidad en la entidad?

Tabla N° 12Activos que generan mayor Rentabilidad
Activos que generan mayor Rentabilidad

Categorias N° de Encuestados Porcentaje
Generalmente 1 14%
En ocasiones 2 29%
Casi Nunca 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 10Activos que generan mayor Rentabilidad
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Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

Para el 57% de las personas encuestadas indican que casi nunca se ha definido
activos que generen mayor rentabilidad en la entidad, por otra parte un 29%

menciona que en ocasiones, a su vez un 14% cita que generalmente.

Interpretacion:

En funcidn de los datos obtenidos se determina que casi nunca se ha definido

activos que generen mayor rentabilidad en la entidad, por tal motivo que es

recomendable definir activos que beneficien la rentabilidad de la cooperativa

siempre y cuando tomando decisiones adecuadas.
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8. ¢Se han definido indicadores para medir la incobrabilidad de la entidad

Tabla N° 13Indicadores para medir la Incobrabilidad

Categorias N° de Encuestados Porcentaje
Si, efectivamente 2 28%
No, en lo absoluto 1 14%
Incremento del indice de 2 29%
morosidad

lliquidez 2 28%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Grafico N° 11Indicadores para medir la Incobrabilidad

Indicadores para medir la Incobrabilidad
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Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

El 29% de las personas encuestadas manifiestan que el incremento del indice
de morosidad se ha definido como indicador para medir la incobrabilidad de la
entidad, a su vez un 28% citan que si efectivamente por otra parte un 28%

citan que es la liquidez.

Interpretacion:
Se observa que en la entidad la mayoria de encuestados afirman que el

incremento del indice de morosidad se ha definido como indicador para medir

la incobrabilidad de la entidad.
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9. ¢(Qué impacto genera el riesgo crediticio en la reduccién de la liquidez
financiera en la entidad?

Tabla N° 14Riesgo Crediticio en la Reduccién de la Liquidez Financiera

Categorias N° de Porcentaje
Encuestados

Pérdidas Econdmicas 4 57%

Incremento del indice de 2 29%

morosidad

lliquidez 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 12 Riesgo Crediticio en la Reduccion de la Liquidez

Riesgo Crediticio en la Reduccion de la
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Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Andlisis:

De la encuesta efectuada el 57% indica que el impacto que genera el riesgo
crediticio en la reduccién de la liquidez financiera en la entidad es la pérdida
econdmica, un 29% menciona que se afectara en el incrementos del indice de

morosidad, finalmente un 14% establecen que es la Iliquidez.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados afirman que el impacto que genera el riesgo
crediticio en la reduccién de la liquidez financiera en la entidad es la pérdida

econdmica, por tal motivo que la cooperativa perdera todo el dinero invertido

en la misma.
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10. ¢Es necesario Disefiar un Sistema de Monitoreo Perlas para medir la

salud financiera de la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.?

Tabla N° 15Disefio de Sistema Monitoreo Perlas

Categorias  N° de Porcentaje
Encuestados

Si 5 72%

En 1 14%

ocasiones

Casi 1 14%

Nunca

TOTAL 7 100%

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 13 Disefio de Sistema Monitoreo Perlas

Disefio de Sistema Monitoreo Perlas

14%

14% @0

mSi

= En ocasiones

Casi Nunca

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Anadlisis:

En funcion de las encuestas aplicadas se establece que un 72% mencionan que
si es necesario el disefio de un Sistema de Monitoreo perlas ya que esto ayuda
a medir la situacion financiera de la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda., un

14% indican que en ocasiones, finalmente un 14% mencionan que casi nunca.

Interpretacion:
Una vez analizada la informacion obtenida se determina que la Cooperativa

Préstamos del Sur Ltda., necesita un Disefio de un sistema de monitoreo Perlas

para poder medir la situacion financiera de la empresa.

87



4.3 Ficha de Observacion

4.3.1 Andlisis de Liquidez

Formula

Capital de Trabajo = A.C. — P.C.

Tabla N° 16Capital de Trabajo

INDICADOR DE LIQUIDEZ= CAPITAL DE TRABAJO

ARO ACTIVO PASIVO BESARROLLO
CORRIENTE | CORRIENTE LA FORMULA
$1.202.032,14| $1.115.133,23 $ 86.898,91
$2.470.020,27 | $ 2.257.059,50 $ 212.960,77
DIFERENCIA | $1.267.988,13| $1.141.926,27 $ 126.061,86
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez
Grafico N° 14 Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

$ 3.000.000,00
$ 2.000.000,00
$ 1.000.000,00

$0,00

2013

M Activo Corrinete

i Pasivo Corriente

Fuente: Tabla N° 16

Elaborado por: Carolina Sdnchez

Interpretacion:

En el afio 2014 el cativo Corriente en la Cooperativa préstamos del sur fue de $
2.470.020,27 que es superior al afio 2013 que fue de $ 1.202.032,14; lo que
significa que en el afio 2014 el capital de trabajo aumento considerablemente con
un valor de $ 126.061,86 con respecto al pasivo corriente de ese afio. Por lo que la

empresa tiene un Capital de Trabajo bien estructurado para seguir en sus

actividades.
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4.3.2 Indice de Liquidez

Férmula
Activo Corrinte

indice de Liquidez= ——————
Pasivo Corriente

Tabla N° 17indice de Liquidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ= INDICE DE
LIQUIDEZ
2013 2014 | Diferencia
Activo $ $ $
Corriente 1.202.032,14 | 2.470.020,27 | 1.267.988,13
Pasivo $ $ $
Corriente 1.115.133,23 | 2.257.059,50 | 1.141.926,27
Desarrollo
de la
formula $1,08 $1,09 $0,02

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 15indice de Liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ

$ 3.000.000,00

$ 2.000.000,00 M Activo Corriente
$1.000.000,00 Pasivo Corriente
$ 0,00
2013 2014

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:

En el afio 2014 el Pasivo Corriente en la Cooperativa Préstamos del Sur fue de $
2.257.059,50 que es superior al afio 2013 que fue de $1.115.133,23; lo que
significa que por cada dolar de pasivo corriente, la Cooperativa Préstamos, tiene
$1.08 y $1.09 de Activos Corrientes en los afios 2013 y 2014 respectivamente.
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4.3.3 Prueba Acida

Formula
Prueba Acida=

Caja, Bancos Inversiones temporales, Ctas por cobrar

Pasivo Corriente

Tabla N° 18Prueba Acida

INDICADOR DE LIQUIDEZ= PRUEBA ACIDA
2013 2014 | Diferencia

$ 358.934,01 $783.824,01 $ 424.890,00
$1.115.133,23 | $2.257.059,50 | $1.141.926,27
Desarrollo de la formula $0,32 $0,35 $0,03

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 16Prueba Acida

Prueba Acida
$ 3.000.000,00 B Caja, Bancos, Inversiones
temporales
$ 2.000.000,00 Cuentas por cobrar
$ 1.000.000,00 ‘ ' Pasivo Corriente
$0,00
2013 2014

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:

El resultado del calculo anterior nos dice que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Préstamos del Sur registra una prueba acida de $ 0.32 y 0.35 para el afio 2013 y
2014 respectivamente, lo que a su vez nos permite deducir que por cada délar que
se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $0.32 y 0.35 para su cancelacion en
los afios respectivamente analizados sin necesidad de tener que acudir a otras

cuentas del balance.
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4.3.4 Indice de Liquidez Inmediata

Formula

indice de Liquidez Inmediata =

Caja, bancos+Inverisones Temporales

Pasivo Corriente

Tabla N° 19indice de Liquidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ= INDICE DE LIQUIDEZ
INMEDIATA
Ao 2013 2014 Diferencia

Caja, Bancos,

Inversiones temporales | $283.090,35| $ 683.980,35 | $ 400.890,00
$ $ $

Pasivo Corriente 1.115.133,23 | 2.257.059,50 | 1.141.926,27

Desarrollo de la formula $0,25 $0,30 $0,05

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez

Gréfico N° 17indice de liquidez Inmediata
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Fuente: Tabla N° 19

Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:

En el afio 2014 el Pasivo Corriente en la Cooperativa Préstamos del Sur fue de $ $
2.257.059,50 que es superior al afio 2013 que fue de $1.115.133,23; lo que

significa que por cada dolar de pasivo corriente, la Cooperativa Préstamos tiene

$0.25 y $0.30 de Activos Corrientes en los afios 2013 y 2014 respectivamente.
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Conclusion de andlisis de Liquidez

Se concluye dentro del andlisis del indice de liquidez, que en el afio 2014 tuvo un
incremento de $ 400.890,00 y que en sus Cuentas Caja, Bancos e Inversiones
Temporales fueron $ 683.980,35 es decir que existieron algunas obligaciones que
cancelar, cabe recalcar que dicho inconveniente se debe al hecho que no se tiene
liquidez, todo esto se debe al inapropiado control de gestion de riesgos de crédito,
a la elevada cartera de crédito vencida, y la limitada recuperacion de cartera.

4.4 Comprobacién de Hipdtesis

Para realizar la comprobacion de la hip6tesis se procedié a seleccionar preguntas
relacionadas a las variables de estudio:

e Variable Independiente: Riesgo Crediticio

e Variable Dependiente: Liquidez financiera

Pregunta 4: ;Se aplica un adecuado Scoring de crédito a las colocaciones de
la entidad?

Si 1 14%
En ocasiones 1 14%
Casi Nunca 5 72%
Total 7 100%

Tabla N° 20Variable Independiente-Comprobacion
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Pregunta 3: ;Existe asimetria en la informacion presentada en el departamento de crédito

de la entidad?

Si 3 43

En ocasiones 2 29%
Casi Nunca 2 28%
Total 7 100%

Tabla N° 21 Variable Independiente-Comprobacion
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez
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A continuacion se procede a realizar la comprobacion de la hip6tesis mediante la

aplicacion de la prueba t de student

4.4.1 Planteamiento de hipdtesis

4.4.1.1 Hipotesis planteada:

“El aumento del riesgo crediticio influye en la liquidez de la Cooperativa de

Ahorroy Crédito Préstamos del Sur”.
4.4.1.2 Método Logico

Ho: El aumento del riesgo crediticio Sl influye en la liquidez de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Préstamos del Sur.

HZ1:El aumento del riesgo crediticio NO influye en la liquidez de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Prestamos del Sur.

4.4.1.3 Modelo Matematico

Ho; PL=P2;P1-P2=s

H1; P1#P2;P1-P2#=

Donde:

P1= Variable Independiente (Riesgo Crediticio)
P2= Variable Dependiente (Liquidez Financiera)

4.4.1.4 Modelo Estadistico

P1— P2

t =
(@G +5)

P1: Porcentaje favorable de la variable independiente

P2: Porcentaje favorable de la variable dependiente
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p: Porcentaje de éxito conjunta

g:Porcentaje conjunta de fracaso

nl: nimero de casos de la variable independiente
n2: nimero de casos de la variable dependiente
4.4.1.5 Regla de decision

a=10.025

gl=nl+n2-2

gl=7+7-2= 12

ta 0.025; 1291 = 1.782

Gréfico N° 18T Student

Za
Zr Zr

W '

-1.782 1.782

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez

Realizando el Gréfico de T student nos damos cuenta que se acepta la hip6tesis
nula si el valor de t a calcularse (tc) esta entre + - 1.782 con un a de 0,025 y 124l
con ensayo bilateral, ya que en el Grafico nos muestra dos colas de + - 1.782 de

valor critico.
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4.4.1.6. Célculo de t de student
P=4/14=1

p=0,29

q=1-p

q=1-0,29

q=0,71

P1 — P2

t =
(@G +5)

0,142 — 0.428

t =
J(0.29)(0.71) G+2)

. 0286
~/(029) (0,020)

_ —0,286
© 0,064

t=-4,47
4.4.1.7 Conclusién

Con 12 grados de libertad y 95% de confiabilidad aplicando la prueba (T student),
se tiene el valor critico que es igual a + -1.782; de acuerdo a los resultados
obtenidos con los datos tomados de la encuesta se ha calculado el valor t(c) que
alcanza -4.47 lo que implica que se rechaza la hipdtesis alternativa esto quiere
decir que no hay relacién estadistica significativa entre el riesgo crediticio y la

liquidez financiera.
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La razén por la cual se aprobo la Ho en la presente investigacion, es porque a
pesar de no existir una variacion significativa se argumenta que se propone
disminuir el riesgo crediticio e incrementar la liquidez, porque mediante la
encuesta los empleados como también de la aplicacion de la ficha de observacion
se indag0 que, si es necesario implementar un sistema de Monitoreo Perlas en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Prestamos del Sur.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Segun el analisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

determinaron las siguientes conclusiones:

1. No se ha determinado el riesgo crediticio frente a la liquidez financiera de la
entidad, lo que ha provocado inconvenientes internos y la disminucion de los

flujos de efectivo y la solvencia de la entidad

2. No se ha identificado los principales factores de riesgo crediticio, lo que
repercute en las politicas establecidas con claridad, y genera errores en los

principales procedimientos de colocaciones y captaciones en la entidad.

3. No se revisa la liquidez financiera de la Cooperativa Préstamos del Sur,
debido a que solo se aplican indicadores de rentabilidad, endeudamiento,
apalancamiento, solvencia lo que limita conocer la realidad financiera actual

de la entidad en lo referente a la liquidez.
4. Se concluye que el exceso de cartera vencida, ha causado problemas en la

liquidez, lo que ha provocado inconvenientes internos y disminucion del

Activo Corriente, afectando los flujos de efectivo de la entidad.
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5.2 RECOMENDACIONES
A continuacion se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario establecer el calculo del riesgo crediticio frente a la a liquidez en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

2. Se debe identificar los principales factores de riesgo crediticio, los mismos
que facilitaran la elaboracion de politicas crediticias eficientes, con el fin de
disminuir errores en la disminucion de productos financieros que ofrece la

Cooperativa Préstamos del Sur.

3. Una revision minuciosa de la liquidez financiera de la Cooperativa Préstamos
del Sur, ayudaréan a conocer las fluctuaciones de flujo de efectivo y reducir los
riesgos.

4. Es necesario que la empresa efectué un disefio se sistema de Monitoreo Perlas
para medir el riesgo que produce el otorgamiento de créditos en relacion a la
liquidez y salud financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos
del Sur Ltda.

5. Se recomienda analizar las colocaciones asignadas en la entidad, para

disminuir la cartera vencida y el déficit de liquidez en la entidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo de la propuesta

Disefio del Sistema de Monitoreo Perlas para medir el Riesgo Crediticio y la
Liquidez Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur
Ltda. .

6.1.2 Institucion Ejecutora

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

6.1.3 Beneficiarios

Los beneficiados al disefiar un Sistema de Monitoreo Perlas, serdn los socios
fundadores, empleados del Departamento Administrativo en si todos los
empleados ya que asi podran tener mas ingresos por los pagos puntuales de

creditos y al final del ejercicio refleja una mejor utilidad en la empresa.
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6.1.4 Ubicacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. Se encuentra
ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato en las calles 12 de

Noviembre y Montalvo.

6.1.5 Tiempo estimado para la Ejecucion.
Inicio:

Septiembre 2014

Fin:

Abril 2015

6.1.6 Equipo técnico responsable

N° NOMBRE CARGO

1 Tecndlogo. Miguel Guacho Gerente general
1 Ing. Napoledn Sanchez Contador

1 Sr. Edgar Agualsaca Jefe de Crédito
1 Srta. Carolina Sanchez Investigadora

1 Dra. Tatiana Valle Tutora

Tabla N° 22 Equipo Técnico Responsable
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur.
Elaborado por: Carolina Sanchez
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6.1.7 Costo

La presente investigacion tendra un costo aproximado de $ 1330 dolares con

doce centavos de ddlar.

DETALLES DEL PRESUPUESTO TOTAL

FUENTES Y USOS
RUBROS TOTAL (3)

CANTIDAD COSTO UNITARIO

660 0,05 $33,00
Impresiones
Anillados 4 3 $12,00
USB Memory

1 12 $12,00
Flash
Impresora 1 220 $220,00
Internet 22*6 meses 6 $132,00
Movilizacion 48 0,25 $12,00
SUBTOTAL $1209.20
IMPREVISTOS

$ 120,92

10%
TOTAL $1330,12

Tabla N° 23Presupuesto
Elaborado por: Carolina Sanchez

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda. Se ha enfocado
particularmente en los microcréditos tales como de consumo, y estudiantil, que
han contribuido al desarrollo del sector agricola y comercial local, pero su perfil
Cooperativista no se ajustan a los estandares de quienes los controlan por lo que
no se ha visto un crecimiento aceptable en el Ultimo semestre, por lo que se
mantienen en el mercado estables, sin embargo presentan problemas en su
liquidez, debido a que no tienen una utilidad suficiente para seguir creciendo en el

mercado.
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6.3 JUSTIFICACION

Plantear un sistema de riesgo crediticio como el Monitoreo Perlas, en el
departamento de crédito es muy importante y de gran ayuda para la “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur”, debido a que ayudara a medir la
suficiencia de las provisiones de préstamos incobrables que alcanzan un 40% del
total de la cartera vencida, ademés ayuda a medir la suficiencia de las provisiones
de los préstamos incobrables, en comparacion con las provisiones, requeridas para

cubrir todos los préstamos.

Ademas al disefiar y al aplicar del sistema vincula el crecimiento con la
rentabilidad y con las otras areas claves, esto se concreta a través de la medicion
de 5 éareas claves como son: Activo total, préstamos, depoésitos de ahorro,
aportaciones y capital institucional o en otras palabras proteccién, estructura
financiera eficaz, calidad de activos, tasa de rendimiento costos, liquidez y sefiales

de crecimiento.

El disefio y aplicacion del Sistema de Monitoreo Perlas, permitira conocer el
crecimiento econdémico de la entidad, y asi tantos socios ahorristas y personal de
la entidad se sientan méas obligados a cumplir con los objetivos que se plantee en

esta propuesta para disminuir el déficit de liquidez, y el exceso de cartera vencida.
6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Monitoreo Perlas para medir el riesgo crediticio y la

liquidez financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
6.4.2 Objetivos especificos

e Efectuar un diagnostico interno de la entidad, para conocer la situacion

actual de la entidad en la parte administrativa
e Disefiar y Aplicar el sistema de monitoreo perlas para determinar la salud
financiera de la entidad.
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o Desarrollar indicadores de liquidez para verificar el estado delos activos de

la entidad con respecto a sus reservas e ingresos.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es factible implementar un sistema de Monitoreo Perlas , ya que con eso nos
ayuda a reflejar como esta econdmicamente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Préstamos del Sur, al aplicar dicho sistema, tanto socios como directivos seran
beneficiados, y para la aplicacion de la propuesta a realizarse se cuenta con la

informacion pertinente y con los recursos necesarios para el proyecto.

6.5.1 Factibilidad socio-cultural

El disefio y la aplicacion del Sistema de Monitoreo Perlas, favorecera a los
empleados que trabajan en el departamento de Créditos, pero también uno de los
cambios que conlleva al aplicar dicho examen es que el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur deben adaptarse y estar
dispuestos al cambio que deberian llevar al modificar su gestién para la

otorgacion de créditos.

6.5.2 Factibilidad Tecnologica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con la tecnologia adecuada, con el
Sistema Financiero Contable, que en ocasiones facilita el proceso de célculo de

indicadores financieros para la entidad

6.5.3 Factibilidad Organizacional

Al Disefiar y aplicar el Sistema de Monitoreo Perlas en la entidad, esto
beneficiara positivamente, a sus colaboradores ya que van a apoyar en lo que sea
necesario para que se concluya y asi poder alcanzar con mayor facilidad sus

objetivos como institucion.
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6.5.4 Factibilidad econdémica-financiera

Para la aplicacion de la propuesta cuenta con los recursos financieros necesarios,
la entidad esta consiente de asumir los gastos necesarios para la aplicacion de
dicha propuesta ya que requiere que se haga cambios positivos en la misma, y asi
se logre alcanzar las metas propuestas, y que genere mejores benéficos para los

que la conforman, tanto empleados como la Administracion y directivos, quienes

han brindado la ayuda necesaria para la aplicacion de la presente propuesta.

6.5.5 Factibilidad Legal

No existe ningn impedimento legal para que no se realice con la ejecucién de la

propuesta.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1 Variable Independiente

6.6.1.1 Riesgo Crediticio

Para (Ms.F.Econ. Campoverde Vélez Fpag.1) , indica que:

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas.”

Tipos de Riesgos

Para (Ec. Carella A, 2012), cita que:

“Se identifican la exposicion a los siguientes riesgos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

O O O O O O

riesgo de liquidez
riesgo de crédito
riesgos de mercado
riesgo de capitalizacion
riesgo regulatorio
riesgo operacional.”

G. Riesgo de Liquidez:
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El riesgo de liquidez se produce cuando se enfrentan dificultades para atender a los

acreedores.

Si no puede devolver los pasivos, o para hacerlo debe pagar un costo muy alto,

superior al normal

H. Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito, es el riesgo de que la contraparte no honre sus obligaciones

(el pago de un crédito).

La cartera de créditos es el activo mas importante en su
ponderacion sobre el total de los activos, y a su vez es
el generador de rentabilidad.

una incobrabilidad importante de la cartera lleva a que
pueda desaparecer el patrimonio de la institucion.

La incobrabilidad de la cartera de créditos, genera un
costo relevante para las instituciones financieras.

Los organismos reguladores han generado normativa
prudencial para gestionar el riesgo de créditos.

I. Riesgos de Mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir en
pérdidas por cambios en los precios de mercado (tasas
de interés, tipos de cambio).

Al producirse variaciones en los precios, el valor de un
activo puede reducirse y afectar el patrimonio de la
cooperativa.

El riesgo de tipo de cambio y el riesgo de tasa de
interés son los mas relevantes para las cooperativas
uruguayas.

J. Riesgo de Capitalizacion:

K. Riesgo Regulatorio

El riesgo de capitalizacion es la probabilidad de que
una cooperativa pierda su patrimonio neto.

El riesgo de capitalizacion es un riesgo derivado de los
riesgos que analizamos de liquidez, de crédito y de
mercado.

al ser una actividad muy regulada en casi todo el
mundo, tanto por leyes de gobierno como por normas
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especificas, los cambios normativos devienen en un
factor de riesgo

Consideremos algunos ejemplos:

= topes en las tasas de interés
= mayores impuestos
= previsiones y clasificacion de cartera

L. Riesgo Operacional:

e Implica la exposicion a riesgos vinculados a procesos
de fraudes, ineficiencias o errores operativos, error
humano y problemas de controles.

e Los problemas de ineficiencia que generen altos costos
operativos, por dificultades y fallas en los procesos, o
por atraso tecnoldgico son importantes en negocios de
escala como la intermediacion financiera.”

Politicas Crediticias
Para (LOpez M, 2011, pags. 10-31), cita lo siguiente:

“En ocasiones la responsabilidad de su formulacion recaerd en la alta gerencia;
pero con mayor frecuencia serdn el gerente de crédito y su personal los que
desempefien un papel activo en la determinacion de las politicas, debiendo
también intervenir y ser consultados los jefes de otros departamentos
afectados.”

“Caracteristicas de la Politica Crediticia.

e Evitar riesgos irrazonables e innecesarios.

e Ejercer una vigilancia constante sobre las cuentas por pagar.

e Emprender rapidos y eficaces esfuerzos de cobro y reaccionar rapidamente

ante los indicios de peligro, que sefialan la posibilidad de la pérdida de una

cuenta.”(Lopez M, 2011, pags. 10-31)
“Cualidades de las Politicas Crediticias

e Claras
e Uniformes
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e Flexibles
e Adaptables
e Rutinas eficientes.”(Lopez M, 2011, pags. 10-31)

Clases de Politicas Crediticias

Pueden ser politicas duras o blandas. Otros las llaman estrictas o amplias, también

conservadores o liberales, o restringidas o abiertas.

“En el primer caso se trata de créditos que para ser otorgados se exigen requisitos
dificiles y que se otorgan bajo condiciones exigentes. En el segundo caso, se trata

de politicas accesibles.”(Lopez M, 2011, pags. 10-31)

Objetivos del Crédito y la Cobranza.

COBRAR COBRAR CONSERVAR
DINERO OPORTUNAM AL CLIENTE
COBRAR <:| ENTE <j CONSERVAR
DINERO COBRAR AL CLIENTE
RIGIDA TOLERANTE
RIGIDA TOLERANTE

Figura N° 60bjetivos del Crédito y la Cobranza
Fuente: (Lopez M, 2011, pags. 10-31)
Elaborado por: Carolina Sanchez

“Factores particulares que inciden en la politica crediticia

o Necesidades de Efectivo

e Volumen de Ventas

e Condiciones de Mercado

e Lasituacion del sector en el que se trabaja.
e Lacompetencia més Fuerte

e Tipo de Producto o servicio
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o Las utilidades de los productos

e Demanda o popularidad del producto.”(Lopez M, 2011, pégs. 10-31)

Clasificacion de las Politicas de Crédito

Generalmente se clasifican en:

“Liberales: Cuando las empresas se muestran generosas para otorgar créditos,
tanto en el monto maximo para aprobar como en el grado de riesgo para sumir
obviamente en este saco podria hablarse de ausencia total o temporal de
garantias.

Son conservadoras cuando las empresas se muestran restrictivas para otorgar
créditos y para determinar el monto maximo por aprobar, asi como para definir
lo referente al riesgo que asumiran. A diferencia de la politica liberal, en este
caso se exigen garantias solidas que aseguren la recuperacion de las cuentas por
cobrar.”(Castillo M, 2013, pags. 4-5)

Procedimientos para las establecer politicas de crédito y cobranza

Para (Castillo M, Politicas de credito, pag. 6), indica que:

“La politica de créditos que es expresada en términos de procedimiento sobre
como otorgar créditos y como realizar las cobranzas es un trabajo ordenado que
obedece a la siguiente secuencia y que necesariamente debe constar por escrito
porque ello favorece a que el personal tenga plena conciencia del trabajo que
realiza. A continuacion se menciona los pasos para establecer la politica de
Crédito y Cobranza:

1. Identificacion de los objetivos por alcanzar.

2. Lineamientos previos o borradores de lo que sera la politica de créditos.

3. Discusion y revision de esos lineamientos con las personas de las areas
involucradas: ventas, finanzas, contabilidad, legal etc.

4. Redaccién definitiva de las politicas de créditos.
5. Aprobacion de la Gerencia.

6. Difusion dentro de la empresa, de la politica de créditos entre todos los
responsables de su ejecucion.

7. Implementacidn o puesta en marcha de la politica de créditos aprobada y
difundida.
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8. Control de los resultados para verificar si las politicas estan contribuyendo al logro de
los objetivos o para aplicarse las medidas correctivas si fueran necesarias6.6.1 Variable

Dependiente.”
6.6.1.1 Liquidez Financiera
Para (Emprendepyme.net, 2008, pag. 2), cita que:

“El andlisis financiero busca obtener algunas medidas y relaciones que faciliten
la toma de decisiones se utilizan ciertas herramientasy técnicas con varios
fines, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

o Obtener una idea preliminar acerca de la existencia y disponibilidad de
recursos para invertirlos en un proyecto determinado.

e Nos sirve para darnos una idea de la situacion financiera futura, asi
como de las condiciones generales de la empresa y de sus resultados.
Podemos utilizarlo como una herramienta para medir el desempefio de
la administracion o diagnosticar algunos problemas existentes en la
empresa.

Hay que decir que para evaluar el desempefio de la administracién de una
empresa, no hay nada mejor que el analisis de las utilidades, las cuales pueden
incrementarse a través del manejo adecuado de los recursos que una empresa
dispone, y esto solamente se puede medir mediante el sistema de monitoreo
perlas, ya que nos ayuda a visualizar como esta financieramente la entidad y poder
tomar acciones correctivas de las cuentas que la entidad no ha podido cumplir la

meta propuesta
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SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Para (Richardson David C, 2012, pags. 1-34), cita lo siguiente:

AREA PERLAS DESCRIPCION META
Provisién para préstamos incobrables
P = PROTECCION P1 ’Provlswn requerida para 100%
préstamos morosos > 12 meses
Préstamos
£ ESTRUCTURA El Prestamos Netos Netos/  Activo
= i Total
FINANCIERA Activo Total
EFICAZ
E2 Inversiones Liquidas 70-80%
Activo Total
ALU Morosidad Total <59
ACartera Bruta (Definido por el Usuario1 ==
R Tasa
Ingresos por Préstamos )
R =TASAS DE Promedio préstamos Netos empresarial
R1
RENDIMIENT
oy Tasas del
Costos Financieros: Depositos de Ahorro mercado
COSTOS Promedio Depositos de Ahorro
R5 >Inflacion
Inversiones a corto plaso + Activo Liguidos I
L1 —Cuentas por pagar o corto plazo 15-20%
Depositos de Ahorro
L =
LIQUIDE L2 Reservas de Liguides 10
7 Depbdsitos de Ahorro
. Activos Liguidos improdiuctivos o
L3 Activo Total =1%
51 Crecimiento de préstzmos SE‘}: 70-
==
§ =] 51 Crecimiento de préstzmos SD"-"_ e
SENALFS —
DE 2 Crecimisnte d= mversionss liquidas ~E2 =< 16%
o
CRECIMIFSS Crecimiento de mversiones fmancieras “E3= 2%
ENTO ]
33 Crecimiente de deposites de zhorro 0% '
- —
511 Crecimisnto del activo total 7 aallacion

Fuente: (Emprendepyme.net, 2008, pag. 2)
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Clave de los Simbolos:
= lgual

> Mayor

<Menor

Mayor o Igual

v

Menor o Igual

IA

>

Monto Requerido.”
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6.7 MODELO OPERATIVO

" ETAPAI ETAPAIl ETAPAIL

DIAGNOSTICO INTERNO DISENO DEL DESARROLLO
ACTUAL Y PROPUESTO SISTEMA DE
OBJETI MONITOREO INDICADORES
VOS PERLAS DE LIQUIDEZ
FINANCIERA
2013-2014
Diagndstico Interno Actual Desarrollo del Sistema | Colocaciones
de Monitoreo Perlas
¢ Resefia Histérica Captaciones
e Ubicacion y Cobertura e Indicador de
e Cuadro de distribucion de los proteccion Reserva Minima de
préstamos dirigidos a | ¢ Indicador Liquidez
diferentes proyectos de Estructura
produccion. Financiera Reserva Minima de
e Mision e Indicador de | Activos
e Vision Calidad de Activos
g(f e Organigrama Estructural * Indicador de Tasas
j e Objetivos Institucionales de Rendimiento 'y
) a) Objetivo General Costos
e b) Objetivos Especificos * Indicador de
g liquidez
u Productos que se ofertan e Indicador de
< Beneficios directos Sefiales de
0 Montos ofertados y analisis de Crecimiento
a crédito.
<DE Cuadro de inversiones Politicas Crediticias
S Flujograma de otorgamiento
= de crédito a) Estandar
3 b) Amplias
Diagnostico Interno Propuesto
Valoracion del
e Misién Crédito Scoring
e Vision (tabla)
o Anélisis FODA
e Organigrama Estructural vy
Funcional
e Flujograma de otorgamiento
de crédito actual
e Investigadora. e Investigadora e Investigado
o Gerente. o Gerente ra
e Contador. e Contador

Tabla N° 24Modelo Operativo
Elaborado por: Carolina Sanchez
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6.7.1 ETAPA'|
6.7.1.1 Diagndstico Interno Actual
A. Resefia Histérica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Préstamos del Sur” Ltda. Inicia sus
operaciones micro empresariales en Noviembre 2011, como Pre - cooperativa de
Ahorro y Crédito posteriormente se transform6 en una entidad financiera,
obteniendo su personeria juridica el 17 de diciembre de 2011 mediante Acuerdo
Ministerial No 025 -DPT — C -2010 y Reg. Nac. Coop. No de orden 7592. El
27 de julio del 2011. Brindando productos y servicios innovadores, otorgando
microcréditos agiles, oportuno en su lugar de negocio para asi mejorar la calidad
de vida de sus clientes y servir a los sectores mas pobres y desprotegidos de la

sociedad.

El 1 de Enero del 2011 se desprende el lanzamiento oficial de la Cooperativa en la
Parroquia Matriz, como una Institucion Financiera abierto para el publico, con su

eslogan “Cambiando Vidas De Todos”.

El Sr. Edgar Agualsaca - Presidente y el Sr. Miguel Guacho - Gerente de la
Cooperativa, se instald la oficina en el Centro Comercial Crdnica en la direccion
Lalama 07-37 y Av. Cevallos.

En la trayectoria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Préstamos del Sur” Ltda,
resolvieron obtener asistencia técnica, sin embargo el trabajo se nos hacia dificil;
luego instalamos nuestra oficina, la misma que tuvimos que trasladar a otro lugar,
ya que no contdbamos con los recursos econdémicos suficientes para poder
arrendar el local apropiado, empezamos ofreciendo nuevas expectativas de la
naciente cooperativa gestionando poco a poco y asi ganar la confianza de nuestros
asociados, en este momento hemos logrado convertirnos en una entidad financiera
concerniente al sector marginado en el centro del pais, apoyando e impulsando las
pequefias iniciativas rurales y marginales de los prestamistas, asi como nosotros
vivimos y lo que busca la poblacién pobre es ante todo una oportunidad, y es lo
que pretendemos brindar, la oportunidad de acceder a los servicios financieros
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eficientes, transparentes en lo que podamos captar ahorros, realizar transferencias
y otorgar créditos que constituyan en real aporte al desarrollo econémico de
nuestros socios, lo que al final puede representan un progreso en su aptitud de
vida.

Al inicio lo hicimos todo por intuicion, no obstante alcanzamos la gran
responsabilidad que simbolizaba administrar los ahorros de nuestros asociados,
bajo iniciaciones de honestidad y madures, para lo que fue necesario formarnos en
el campo de la administracion financiera. Para que esta Institucion llegue ser un
indudable modelo del centro del pais: con vision del futuro, procurando
fortalecernos como lideres del sistema financiero rural y urbano marginal en la
sierra centro del pais, para luego deliberar al nivel nacional; ya que conocemos el
mercado, la cultura, y sobre todo poseemos experiencia en el manejo financiero y
resultados que exponemos, sin perder nuestras responsabilidades sociales, con

énfasis en el &rea rural.

Nos proyectamos a presentar nuestra experiencia en la prestacion de servicios
financieros y no financieros rurales urbanos marginales, con el fin de demostrar
que existe iniciativas del desarrollo local dirigidos por el sector indigena,
experiencias que al ser publicadas esperamos que motiven a nuestros
emprendedores a pensar que es posible trabajar y hemos comprendido que no hay

nada mas importante satisfactoria que saber sembrar.

Por consiguiente Sembremos la semilla del optimismo y del trabajo colectivo que
mafiana nuestros frutos se cosechen maduros y que vayan en beneficio de los

pueblos.

B. Ubicacion y Cobertura

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur la Matriz, se encuentra
ubicada actualmente en Av. 12 de Noviembre 16-64 y Montalvo del canton
Ambato, provincia de Tungurahua, al momento cuenta con 1000 socios y dispone
de un capital de operacién de 1.100.000,00 USD.
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El canton Ambato se encuentra ubicado al NOR-ESTE de la provincia de
Tungurahua, la ciudad de Ambato es capital de la Provincia. Esta limitada por los

siguientes Provincias y cantones:

Ubicacion de Ia
cooperativa en
Ambato.

Boliv

himbo 4320 Morona S.

Gréfico N° 19Ubicacion de la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Al Norte: Provincia de Cotopaxi
Al Sur Cantones:  Cevallos, Tisaleo y Mocha, y la Provincia de Chimborazo
Al Este Cantones De: Pillaro y Pelileo

Al Oeste Provincias De: Bolivar y Cotopaxi

El canton Ambato esta conformado por 19 Parroquias son: Ambato, Ambatillo.
Atahualpa, (Chisalata), Augusto N. Martinez, Constantino Fernandez, Huachi
Grande, lzamba, Juan Benigno Vela, Montalvo, Pasa, Picaihua, Pilahuin,
Quisapincha, San Bartolomé de Pinllo, San Fernando, Santa Rosa, Totoras,

Cunchibamba y Unamuncho.
La Parroquia Matriz que es Ambato, esta conformada por 9 parroquias urbanas

que son: San Francisco, La Merced, Celiano Monge, Huachi Loreto,Huachi

Chico, Atocha, Pishilata y la Peninsula.
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e Cuadro de distribucion de los préstamos dirigidos a los diferentes proyectos de

produccién.
RUBROS. PORCENTAJES
Proyectos para vivienda. 50%
Proyectos agricolas-pecuarios y 10%

agroindustriales

Artesanias. 5%

Proyectos turisticos 10%

Creacion de pequefias medianas

Microempresas 10%
Comercio. 5%
Proyectos de conservacion del medio 5%
ambiente.

Otros. 506

Tabla N° 25Cuadro de Distribucion de préstamos
Elaborado por: Carolina Sanchez
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

C. Mision

“Somos una entidad financiera enfocado a mejorar la calidad de vida de nuestros
socios, brindando productos y servicios innovadores, aportando rentabilidad
financiera a la confianza de los cuenta ahorristas e inversionistas, a través de la

gestion de colaboradores comprometidos.”
D. Visién

La vision de la Cooperativa de ahorro y crédito “Préstamos del Sur “Ltda. Es ser
una entidad financiera innovadora que utiliza su propio estilo de gestion, con un
desarrollo actualizado permanente, que permita alcanzar la satisfaccion de sus
socios, para asi promover una mejor calidad de vida y el progreso socio

econdmico de la provincia y del pais.
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E. Organigramas

e Organigrama Estructural Actual

Consejo de
Administracién

Secretaria Consejo Adm.

Administracion y
Recursos Humanos

Gerente

Contador General

Secretaria

Jefe de

Crédito

Asesor de Crédito 1

Asesor de Crédito 2

Figura N° 70rganigrama actual
Elaborado por: Carolina Sanchez
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
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F. Objetivos Institucionales

e Objetivo General

o Garantizar y promover el desarrollo econémico de todos los socios
y afiliados de la Cooperativa “Préstamos del Sur” Ltda. Mediante
captacion en areas productivas e inyectar créditos en el sector rural
y urbano marginal para impulsar la produccién y productividad en
las &reas micro empresarial, comercial, agropecuario, artesanal,

turistico, etc.

e Obijetivos Especificos

o Mejorar la calidad de vida de las personas méas necesitados a
través del fomento de actividades productivas que promuevan una
mejor alimentacion y generan  excedentes econdémicos para
atender necesidades basicas en educacion, salud, vivienda,
vestuario, etc.

o Incrementar la produccion y productividad agricola — pecuaria,
turismo comunitario, comercio, etc. Mediante préstamos
inmediatos que facilitara la cooperativa a socios que estén
vinculadas al campo productivo siempre y cuando realice en
forma ecologica y sus impactos sociales se orienten al desarrollo
sustentable.

o Mejorar la produccion artesanal de la Pequefia Agroindustria y de
los servicios de los agentes vinculados a estas actividades,
mediante préstamos, sobre todo si sus impactos recaen sobre la
poblacion méas marginada y necesitada como nifios, madres,

ancianos, etc.

G. Productos que se ofertan
o Créditos para microempresas con cuatro y seis meses de estabilidad
e Créditos grupales: Grupos establecidos mediante Acuerdo Ministerial y

actividades de tipo micro empresarial y empresarial.

118



e Créditos para el desarrollo del campo agricola-pecuario
o Créditos para impulsar proyecto turistico, ambiental, etc.

H. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos seran alrededor de 50.000 personas pobres del sector
rural y urbano marginal del canton Ambato de la provincia del Tungurahua, con
un porcentaje estimado de 22.500 (45%) hombres y 27.500 (55%) mujeres. El

grupo de beneficiarios esta compuesto por los siguientes:

e Comunidades indigenas y campesinas de la provincia de Tungurahua

e Microempresas establecidas

e Socios de Macro proyectos empresariales

e Habitantes de las zonas afectadas por el volcan Tungurahua y comercio de la
Provincia de Tungurahua.

¢ Inversionistas por rendimientos percibidos

I.  Montos ofertados y analisis del crédito

Montos de Aprobacion de Crédito
Mediante Comité
TIPOS DE CREDITO MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
Microcréditos £100,00 $10.000,00
Consumo $100.00 $10.000,00
Estudiantil $£100,00 $£1.500,00

Tabla N° 26Montos Aprobados de Crédito
Elaborado por: Carolina Sanchez
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

El monto que, solicita la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Préstamos del Sur
Ltda." a la entidad financiera es de 5.000.000,00 DOLARES AMERICANOS en
calidad de préstamo con un interés del 5%, esto se lo realizaran para efecto de
aquellos inversionistas que consideren esta opcion para obtener su rentabilidad,
Adema se solicita a los inversionistas considerar con 2 afio de gracia y a un plazo
de 10 afios, tiempo estimado para poder cumplir con las obligaciones tanto del

inversionistas como de la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del SurLtda., con el fin de llegar
a todos los socios directos e indirectos con estos fondos, considera una tasa
minima del 18% para de esta manera poder cubrir los gastos operacionales de la
cooperativa y poder ayudar a la clase media y baja que es el objetivo de la misma

J.  Cuadro de Inversiones

RUBROS. % INVERSIONES
Proyectos para vivienda. 50% 2.500.000.00
Proyectos agricolas-pecuarios y agroindustriales 10% 500.000.00
Avrtesanias. 5% 250.000.00
Proyectos turisticos 10% 500.000.00
Creacion de pequefias medianas microempresas 10% 500.000.00
Comercio. 5% 250.000.00
Proyectos de conservacion del medio ambiente. 5% 250.000.00
Otros. 5% 250.000.00
TOTAL. 5.000.000.00

Tabla N° 27Cuadro de Distribucién de préstamos
Elaborado por: Carolina Sdnchez
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

El presente cuadro hemos realizado mediante encuestas y solicitudes presentadas
que desean realizar préstamos para inversién en proyectos de tipo social y
productivos , por lo que nosotros consideramos muy oportuno la inversién que va
a realizar los inversionistas para la ejecucion del proyecto, y de la misma manera
se estaria trabajando justamente para el compariero del campo que desea invertir y

mejorar las condiciones de vida por un lado y por otro proteger la union familiar,

sin que exista la migracion a otros paises del mundo.
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K. Flujograma de otorgamiento de crédito actual

Solicita un crédito

Presenta los
documentos

Recibe los
documentos
solicitados

Analiza la carpeta del
cliente

. Cliente

Oficial de Crédito
Comité de Crédito

Cajero

Revisa y analiza la

carpeta

Figura N° 8Flujograma de Otorgamiento de Créditos
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.
Elaborado por: Carolina Sanchez
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6.7.1.2 Diagnostico Interno Propuesto
A continuacion se propone una nueva estructura organizacional interna:

A. Mision

(.. )

«“La Cooperativa Préstamos del Sur es una
entidad financiera, regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, fue creada con el proposito de
brindar a los socios cuenta ahorristas e
inversionistas productos financieros con
tasas de interés en captaciones superiores a
la  competencia y en colocaciones
razonables estipuladas por el banco central
del Ecuador dirigidos a los sectores mas
vulnerables y productivos de la provincia de
Tungurahua con la finalidad de satisfacer la
necesidad econdmicas de los socios, de la
entidad y de la ciudadania en general.”

B. Visién

(.. )

«“La Cooperativa Préstamos del Sur, desea
consolidar un liderazgo cooperativo a nivel
local y nacional expandiendo sus servicios a
todos los S0Cios posibles,
comprometiéndonos con el desarrollo de
nuestros socios y colaboradores a través de
la promocion masiva de nuestros productos
financieros, mediante  estrategias de
posicionamiento y educacién financiera;
para de esta manera alcanzar porcentajes de
morosidad minima y brindar solidez a
nuestros socios inversionistas.”
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C. Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Identidad Cooperativa
Diferenciada

Regidos por un modelo de
regulacion y supervision de la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS)

Acceden a asistencia técnica 'y
capacitacion de auto finanzas

Atencidn de nuevos mercados

Participacion activa en el merca
do de microcréditos con bajos
intereses

Facil adaptacion de nuevos
sectores productivos que requieran
de microcréditos

DEBILIDADES

AMENAZAS

bajo nivel de participacion en el
sistema financiero

Baja publicidad y propaganda
para realizar Inversiones
Reducido acceso a paquetes

contables actualizados

Lento avance en el area
Administrativa

Reduccion de socios debido a la
competencia

Intereses mas bajos en Inversiones

en la competencia

El gobierno no impulsa a mejoras
cooperativista

Tabla N° 28Cuadro Anélisis FODA
Elaborado por: Carolina Sanchez
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
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D. Organigrama Estructural y Funcional

Gréfico N° 200rganigrama Estructural De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Préstamos Del Sur Ltda.

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

Gerente General

Tecnologo: Miguel Guacho

\ 4

v A 4 l

NIVEL EJECUTIVO NIVEL NIVEL
Consejo de NIVEL EJECUTIVO Jefe de Agencia
Presidente Comité de Crédito
| v v
Vicepresidente Area  de Area Area de
| at_enc'on al Contable Crédito
Secretario cliente
| | |
Vocal Principal Cajero Contador Jefe de
| | | Crédito
Vocal Suplente Atencion Auxiliar |
servicios Asesor 1
generales
|
Asesor 2
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez
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Grafico N° 210rganigrama Funcional De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Préstamos Del Sur Ltda.

GERENTE GENERAL
-Representa legalmente a la
empresa.

-Fijar las politicas,
administrativas.

- Ser responsable antes los
socios por los resultados
obtenidos durante un periodo.

-Ejercer autoridad funcional
sobre el resto de cargos
ejecutivos.

- Nombrar y remover al
personal de la Entidad y fijar
sus remuneraciones.

-planear, dirigir y controlar las
actividades de las empresa,
junto con los funcionarios de
la entidad.

-Establecer plazos e intereses
para los depésitos a plazo fijo
(Inversiones)

CONTADOR GENERAL
-Elaborar, organizar, planear y controlar la contabilidad
general.
-Analizar sistemas financieros y Estados de la entidad.
-Elaboracién de flujos y presupuestos
-Definicién de costos para los diferentes proyectos de la
empresa.
-Elaboracién de roles de pago

GERENTE ADMINISTRATIVO
-Organizar y actualizar los Archivos administrativos.
-Planificar, Organizar, controlar y ejecutar las diferentes
actividades que se realiza en la empresa.
Desarrollar estrategias para la apertura de nuevas sucursales de
la Cooperativa a nivel nacional.
-Organizar, actualizar o modificar los archivos y politicas que
se han creado en la entidad.

JEFE DE CREDITO
-Atender solicitudes de crédito
-Analizar las capacidades de pago de cada uno de los
SOCIOS.
-Elaborar informes de crédito
-Analizar los documentos receptados por parte de los
asesores de crédito para el otorgamiento del mismo.
-Verificar si la documentacion e inspeccién realizada al
socio por parte de los asesores es correcta y fiable.

CAJERA FINANCIERA
-Realizar cuadres diarios de caja
-Receptar depdsitos
-Entregar retiros
-Ejecutar liberacion de encajes
-Otorgamiento de créditos en efectivo
-Realizar inversiones a plazo fijo con los montos
autorizados por la gerencia
-Atender a socios y a clientes

Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez
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E. Flujo grama de otorgamiento de crédito Propuesto

Socio

Oficial de Crédito

Cajero

INICIO

Solicita informacion acerca de los
requisitos

Informa requisitos que debe reunir el
socio para otorgar el crédito

Hoja de requisitos

Llena toda la informacién en la
solicitud de crédito y adjunta la

Y

CO—s

Revisar datos en
la central de
Riesgos

Registra
Riesgo

Recepta y verifica la
documentacion

v

v

O

Solicitud de Crédito
/

Devolver Documentacion
al socio

J

Legalizacién de
documentos de garantia e

Aplicaciéon del SCORING /
DE CREDITO \

v

inspeccion

\_/’_
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Socio Oficial de Crédito Cajero
Oficial elabora Oficial elabora
informe y envia PUNTAIE informe y envia
al comité de >=70% al comité de
Crédito. Crédito.
Comité analiza la
solicitud para su
aprobacién
y
Si es Sobre firmas, se revisa que toda
la documentacién este en regla.
Firmar el pagaré en presencia del .
Oficial de Crédito. < Se realiza el
desembolso de
Crédito.
5 »
\ 4
Fin

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
Figura N° 9Flujograma del proceso de otorgamiento de créditos propuesto

Elaborado por: Carolina Sdnchez
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6.7.2 ETAPAII
6.7.2.1 Disefio y Aplicacion del sistema de Monitoreo PERLAS

A continuacidn se detalla el sistema de monitoreo perlas, que servira para analizar

las operaciones financieros de la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.

S= Sefiales de
Crecimiento

Tabla N° 29DisefioIndicadores Perlas Afio 2014

AREA PERLAS DESCRIPCION META
Provision para préstamos
pP= ) p1 mcobraples/Prowsmn requerida 100%
PROTECCION para préstamos morosos > a 12
meses
Afio 2013= 226,765.80/75,843.66=
0,302 *100
Afio 2013= -302
Afio 2014= -302%
453,531.60/21,000.00*100
Interpretacion: Ano 2014=-2,159.67%
Se determina que el area de proteccion de la sobrepasa el 100%
lo que indica que la entidad no posee una recuperacién de cartera
optima, pues existe un grado de riesgo altisimo y es inferior a la
meta, con respecto al afio 2013 es inferior y en el afio 2014
sobrepasa

128



E=

ESTRUCTURA . . 0
EINANCIERA El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
EFICAZ
Afio 2013=-3,090.41/1,478,667.28=
0,021 *100
Afio 2013=0,21%
Afio 2014=- 0,21%
6,245.33/2°988,196.21= 0 *100=
e 80,26%
Int t : !
nierpretacion Afio 2014=0,21
Se determina que el area de estructura financiera eficaz de la
entidad no es 6ptima pues representa el 0,21% lo que indica que
la entidad no posee una estructura financiera adecuada en los dos
afios
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
Afio
2013=96,268.50/1°069,863.93=
0,09 *100
Formula | Afio 2013= 9,00% 9%
Afio 2014=192,537/2°139,727.86=
00 *100
Afo 2014=9,00%

Interpretacion

Se determina que el area de calidad de activos de la entidad no
cumple con la meta pues representa el 9% cifra mayor al 5% lo
que indica que la entidad no posee activos de calidad

A2 ¢§;[;\I/os Improductivos /Activo <5%
A= CALIDAD DE Afo
ACTIVOS 2013=26,616,01/1"478,667.28=
0,02 *100
~ — 90
Férmula Ar~10 2013=2% 30
Afio
2014=86,657.69/2°988,196.21= 00
*100
Afo 2014=3%
Se determina que el area de calidad de activos de la entidad no
cumple con la meta, pues representa el 3% cifra menor al 5% lo
que indica que la entidad requiere utilizar o vender los activos
Interpretacion | que no utiliza al momento como son los certificados de
aportacion de los socios, puesto que no utiliza estos activos para
el giro del negocio, solo los mantiene, mientras que para el afio
2013 fue del 2%, cifra inferior.
L= LIQUIDEZ L1 Fondos Disponibles/Total de 15 - 20%

Depésitos a corto plazo
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Interpretacion:

Afio 2013=283,090.35/477,469.06
= 05928 *100

Afio 2013=59%

Afio 2014=563,980.35/964,903.13= 58%
0,5845 *100
Afio 2014= 58%

Se determina que el area de liquidez de la entidad no es
razonable pues representa el 58% lo que indica que la entidad
posee un alto grado de liquidez superando la meta planteada
puesto que si refleja confianza de los socios en pdlizas

R=TASAS DE
RENDIMIENTOS
Y COSTOS

Ingresos netos de

R1 préstamos/Promedio préstamos Tasa .
Empresarial

netos
Afo
2013=45,905.28/1°069,863.93=
,4290 *100

) Afio 2013=4,29%

Formula 3%

Afio 2014= 68,500/2°139,727.86=
0,320 *100
Afio 2014= 3,20%

Interpretacion

Se determina que el area de calidad de activos de la entidad no
cumple con la meta pues representa el 3% cifra menor al 5% lo
que indica que la entidad requiere utilizar o vender los activos
que no utiliza al momento como son las unidades de transporte,
puesto que no utiliza estos activos para el giro del negocio

Intereses sobre depositos de Tasas del

R5 Ahorro/Promedio depdsitos de mercado > 1%
ahorro
Afio 2013= 8,456.60/249,270.03=0
*100
Cormula Afio 2013= 3% 504

Afio 2014=25,000/529,650=0,472
Ao 2014= 5%

Interpretacion

Se determina que el area de tasas de rendimientos y costos de la
entidad ha cumplido con la meta y es razonable el resultado
pues representa el 5% cifra mayor al 1% lo que indica que la tasa
de rendimientos y costos ha crecido el 2% con respecto al afio
2013

S= SENALES DE
CRECIMIENTO

S1 Crecimiento de préstamos NE1=70 - 80%
Afio 2013=-3,090.41/1,478,667.28=
Formula | 01021 100 0,21%

Afio 2013=0,21%
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Afio 2014=-
6,245.33/2°988,196.21=0 *100=
80,26%

Afio 2014=0,21

Interpretacion

Se determina que el area de sefiales de crecimiento de la entidad
no es Optimo pues representa el 0,21% lo que indica que la
entidad no posee adecuadas sefiales de crecimiento y no ha

cumplido con el monto requerido

Crecimiento de Inversiones

S3 . . N 2%
Financieras
5 Crecimiento de Obligaciones conel | - -4 a5,
publico
S6 Crecimiento de crédito Externo AE6=0-5%
59 Creglm!ento de Capital AEQ >10%
Institucional Neto
S11 Crecimiento de Activo Total < Inflacion +
10%
AREA PERLAS DESCRIPCION META
E=
ESTRUCTURA L . 0
EINANCIERA E2 Total depositos/ Total Activo 70-80%
EFICAZ
Afio 2013=
249,164.68/1°478,667.28=0,1685
*100
Afio 2013=17%
Afio 2014= 18%

Interpretacion:

529,437.09/2°988,196.21=0,1772
*100
Afio 2014= 18%

Se determina que el area de estructura financiera no es eficaz de
la entidad pues representa el 18% lo que indica que la entidad no
cumple con la meta prevista, por lo que necesita que el activo
total de la entidad esté financiado medianamente con los

depositos de ahorro y plazo fijo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Tabla N° 30 Sistema de Monitoreo Perlas
Elaborado por: Carolina Sdnchez
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SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

A continuacion se detalla el sistema de monitoreo PERLAS o PEARLS que

pretende analizar las siguientes operaciones de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Préstamos del Sur Ltda.

ESTRUCTURA

FINANCIERA EFICAZ

*R

op

PROTECCION

RENDIMIENTO Y

TASA DE

ol
COSTOS

_

Tabla N° 31INDICADORES PERLAS

AREA PERLAS DESCRIPCION META
Provisién para préstamos
P= PROTECCION p1 mcobral?les/ Provision requerida 100%
para préstamos morosos > a 12
meses.
E= ESTRUCTURA . .
FINANCIERA El Préstamos Netos/ Activo Total 70% - 80%
EFICAZ — -
E2 Total Depdsitos / Total Activos
Al Morosidad Total/ Cartera Bruta <5%
A= CALIDAD i i i
A2 Activo Improductivos / Activo <50
Total
_ Fondos Disponibles/ Total de o 200
L=LIQUIDEZ L1 Depositos a corto plazo 15% - 20%
R ey, | T Erpreaa
R= TASA DE — pb e
RENDIMIENTOS NLereses sobre depositos de Tasas del Mercado
R5 ahorro/ promedio depdsitos de S 19
ahorro. 0
S1 Crecimiento de Préstamo 8E1=70 % 80%
) $2 CreC|m|er|1_tp d%lnversmnes 8ED < 16%
5= SENALES DE Crecimientlc()m:jle ?r?versiones
CRECIMIENTO A_ og
S3 Financieras < 2%
S5 Crecimiento de ’Ob.llgamones con E5= 70% — 80%
el Publico

Fuente: Sistema de Monitoreo Perlas y Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
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Los indicadores perlas determinan metas que la cooperativa de ahorro y crédito,

debe cumplir, para tener salud financiera.

CLAVES DE LOS SIMBOLOS:

=IGUAL

>Mayor

APLICACION PRACTICA:

P= PROTECCION

< Menor
que

= Mayor < Menor
o igual o igual
que que

A Monto
Requerido

1. Proteccion para cuentas incobrables mayores a 12 meses.- Mide la
suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparacion
con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses con un estandar del 100%.

Tabla N° 32Proteccion para cuentas incobrables

AREA

PERLAS

DESCRIPCION

META

P=PROTECCION

FORMULA

Provision para préstamos
incobrables / Provision
requerida para préstamos
morosos > a 12 meses * 100

100%

INTERPRETACION:

Afio 2013=
226,765.80/75,843.66= 0,302
*100

Afio 2013=-302

Afio 2014=
453,531.60/21,000.00*100
Afio 2014= -2,159.67%

-302%

afio 2014 sobrepasa

Se determina que el area de proteccion de la
sobrepasa el 100% lo que indica que la entidad no
posee una recuperacion de cartera optima, pues
existe un grado de riesgo altisimo y es inferior a la
meta, con respecto al afio 2013 es inferior y en el
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E= ESTRUCTURAL FINANCIERA.

Los indicadores de esta seccion miden la composicion de las cuentas mas
importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria
para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la
Cooperativa de Ahorro y Credito, para un crecimiento agresivo real. Asi como
la capacidad de obtener ingresos, y la solidez financiera global. Razones de
esta categoria los activos, pasivos y capital, y sus metas asociadas constituyen

una estructura ideal para las cooperativas.

Tabla N° 33Estructura Financiera.

AREA PERLAS DESCRIPCION META
E= ESTRUCTURA . Total Dep06sitos / Total Activo * 70% -
FINANCIERA FORMULA 100 80%

Afo 2013=-3,090.41/1,478,667.28=
0,021 *100
Afo 2013=0,21%
ARo 2014=-6,245.33/2°988,196.21=0 0.21%
*100= 80,26%
Afo 2014=0,21

INTERPRETACION: Se determina que el area de estructura financiera

eficaz de la entidad no es Optima pues representa el
0.21% lo que indica que la entidad no cumple con la
meta prevista, por lo que indica que el activo total de
la entidad estd financiado medianamente con los
depdsitos de ahorro

E1l. Depdsitos de Ahorro/ Total Activo

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depésitos de
ahorro.

Tabla N° 34Cuentas-Estructura Financiera

CUENTAS CANTIDAD
Depositos a la Vista | 529437.09
Depositos a Plazo 1635566.78
Depositos de Ahorro | 529650

Total Activos 2988196.21

O|o|>
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Formula:

Depoésitos de Ahorro
Total Activo

Estructutas Financieras Efectivas =

$529.650

Estructuras Financieras Efectivas= ——————
$27988.196.21

Estructuras Financieras Efectivas = 21%

Interpretacion:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Prestamos del Sur Ltda., alcanza un 21%
del activo total financiado con los depdsitos de ahorros.

A= CALIDAD DE LOS ACTIVOS.

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos
que tienden un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos
indicadores son: la morosidad de préstamos, activos improductivos y el

financiamiento de activos improductivos.

1.- Morosidad de Préstamos.- Mide el porcentaje total de morosidad en la
cartera de préstamos, usando el criterio del saldo de préstamos morosos
pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados su estandar

es menor o igual a5 %

Tabla N° 35Morosidad de Préstamos

AREA PERLAS DESCRIPCION META

A= CALIDAD DE

s ) N )
ACTIVOS FORMULA | Morosidad Total / Cartera Bruta * 100 < 5%

Afio 2013=96,268.50/1°069,863.93=
0,09 *100

Afio 2013= 9,00%

Afio 2014=192,537/2°139,727.86= 00
*100

Afio 2014= 9,00%

9%

INTERPRETACION:

Se determina que el area de calidad de activos de la
entidad no cumple con la meta pues representa el 9 %
cifra mayor al 5% lo que indica que la entidad no
mantiene un saldo de préstamos morosos adecuados.
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2.- Total de Préstamos/ Cartera de Préstamos Bruta.

Proposito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamo,
usando el crédito del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los

pagos de préstamos morosos acumulados.

Tabla N° 36CUENTAS-CALIDAD DE ACTIVOS

CUENTAS CANTIDAD
A TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS | $192.537
CARTERA DE CREDITOS $2°139.727.86

Formula:

TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS

CALIDAD DE LOS ACTIVOS = -
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA

192537

Calidad De Los Activos = 2139727 86

Calidad De Los Activos= 13%
Interpretacion:

La cooperativa de Ahorro y crédito Préstamos del Sur Ltda., alcanza 9% del
porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del
saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos

morosos acumulados, por lo que la calidad de los activos es deficiente.
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS.

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos
que tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia,
tradicionalmente las cooperativas han utilizado el capital compartido del
afiliado para financiar activos fijos. Bajo el nuevo modelo, el objetivo es
financiar un 100% de todos los activos no productivos con el capital
institucional de la cooperativa, 0 con otros pasivos que no tienen ningun costo

financiero explicito.
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Tabla N° 37Activos Improductivos.

AREA PERLAS DESCRIPCION META

A= CALIDAD DE Activos Liquidos Improductivos / Total

-~ 0
ACTIVOS FORMULA de Activos * 100 <%
Afo 2013=26,616,01/1°478,667.28=
0,02 *100
~ DY
Afio 2013= 2% 30

Afio 2014=86,657.69/2°988,196.21=
00 *100
Afio 2014=3%

INTERPRETACION:

Se determina que el area de calidad de activos de la
entidad no cumple con la meta pues representa el 3%
cifra menor al 5% lo que indica que la entidad no
requiere utilizar o vender los activos que no utiliza al
momento como son las unidades de transporte, puesto
que no utiliza estos activos para el giro del negocio.

A2. Activos Improductivos/ Total Activo
Proposito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso

Tabla N° Cuentas-Activos Improductivos

CUENTAS | CANTIDAD
A CAJA 563980.35
B ACTIVOS | 2988196.21

Féormula:

Activos Improductivos
Total Activo

Activos Improductivos =

86657.69
2988196.21

Activos improductivos=
Activos Improductivos= 3%

Interpretacion: Luego de aplicar el indicador correspondiente se concluye
que tan solo el 3% de activos improductivos no producen riesgos para la

entidad por lo que no representa inconvenientes para la cooperativa.
L=LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez demuestran, si la Cooperativa de Ahorro y crédito
Préstamos del Sur Ltda, administra eficazmente su efectivo para que se pueda

satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez.

137




1. Liquidez de Inversiones o Fondos disponibles.- Mide la suficiencia de
las reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros de depdsitos,
después de pagar todas las obligaciones inmediatas menores a 30 dias, su
estandar es de 15 a 20%

Tabla N° 38Liquidez De Inversiones O Fondos Disponibles

AREA PERLAS DESCRIPCION META

Fondos disponibles/ Total de Dep6ésitos

L=LIQUIDEZ FORMULA a corto plazo * 100 < 5%
Afio 2013=283,090.35/477,469.06
= 05928 *100
Afio 2013=59%
Afio 2014=563,980.35/964,903.13=
58%

0,5845 *100
Afio 2014= 58%

Se determina que el area liquidez de la entidad no es
razonable pues representa el 58% lo que indica que la
entidad posee un alto grado de liquidez superando la
meta planteada lo que significa que las reservas de
efectivo para satisfacer los retiros de depdsitos son
suficientes después depagar todas las obligaciones
inmediatas, menores a 30 dias, lo que indica que no
se refleja incremento en la colocacién de créditos, lo
que significa que la entidad no posee un flujo de
efectivo permanente, estancado su crecimiento.

INTERPRETACION:

L2= (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS- CUENTAS
POR PAGAR A CORTO PLAZO)/ DEPOSITOS DE AHORRO
PROPOSITO: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para
satisfacer los retiros de depdsitos, después de pagar todas las obligaciones

inmediatas < a 30 dias.

Tabla N° 39Cuentas-Liquidez De Inversiones O Fondos Disponibles

CUENTAS CANTIDAD
A Bancos 2200.35
B Caja 563980.35
C Cuentas por Pagar 99843.66
D Depdsitos a Plazo 1635566.78
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Formula:

Inversiones Liquidas + activo liquido — Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Depositos de ahorro Propoésito

563980.35

Liquidez= 964903.13

LIQUIDEZ=58%

Interpretacion: Se muestra en el indicador que las reservas de efectivo
liquido, para satisfacer los retiros de depdsitos, luego de pagar sus
obligaciones es superior a la meta que es de 58% y la meta es del 15% - 20%
lo que indica que no hay suficientes reservas de efectivo para satisfacer los

retiros de depositos inferiores a 30 dias.

R=TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas
productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para

cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes.

1.- Rendimiento de cartera.- Mide el rendimiento de la cartera de préstamos,

su estandar puede ser mayor o igual al 10%

Tabla N° 40Rendimiento de Cartera.

AREA PERLAS DESCRIPCION META
R= TASAS DE ,
RENDIMIENTOS | FORMULA P'ngregf” Netos de PrEStamfsléo >=10%
Y COSTOS romedadio prestamos netos

Afio 2013=45,905.28/1’069,863.93=
4290 *100
Afio 2013= 4,29% 306
Afio 2014= 68,500/2°139,727.86= 0
0,320 *100

INTERPRETACION: Afio 2014= 3,20%

Se determina que el area de rendimiento de cartera
de la entidad cumple con la meta puyes representa
una cifra mayor al 3% como es el 10% , pero no en
lo esperado, lo que indica que el costo de los
depdsitos de ahorro ha crecido tan solo el 3%

2.- Rendimiento del Costo Financiero.- Mide el rendimiento (costo) de los
depositos de ahorro, su estandar es mayor a la inflacion
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Tabla N° 41Rendimiento del Costo Financiero.

AREA PERLAS DESCRIPCION META

R= TASAS DE Intereses sobre depositos de Ahorro / Tasa del

RENDIMIENTOS FORMULA - " Mercado >
Y COSTOS Promedio depoésitos de ahorro 1%
Afio 2013= 8,456.60/249,270.03=0
*100
Afio 2013= 3% 5%

Afio 2014=25,000/529,650=0,472
Afio 2014= 5%

Se determina que el area de rendimiento de cartera de
la entidad cumple con la meta pues representa una
cifra mayor al 1% como es el 5% , pero no en lo
esperado, lo que indica que el costo de los depositos
de ahorro ha crecido tan solo el 5%

INTERPRETACION:

6.7.2.2 Politicas de Administracion de Créditos
Politicas de Administracion de Crédito
La administracion de crédito se sujetara a las siguientes politicas:

» Historial crediticio y Activos del Cliente
Esto significa que se otorgara creditos solamente a clientes de buen historial
crediticio. Para esto los clientes deberan presentar referencias a fin de demostrar
su calificacion, acompafiados con informacién adicional sobre sus antecedentes.
Los resultados de estas investigaciones deberan ser documentadas en la carpeta de

crédito.

El historial y condicion financiera de todo solicitante de préstamo y de sus
garantes, deberan ser analizadas por el funcionario de crédito para determinar su
capacidad de pago que conlleve a satisfacer oportuna y prontamente cualquier

obligacidon de crédito contraida.

Es politica de la cooperativa que el valor de todo inmueble que se acepte como
garantia de un crédito este respaldado por un evalué autorizado o titulo.

Todo evalué debe ser efectuado por peritos reconocidos en el pais, y aceptados
por la cooperativa. Los socios deben cubrir los gastos de los avallios y sus

revisiones, en caso de hipotecas.
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» Destino de crédito
Todo crédito tendra un objetivo especifico expresado detalladamente. El

solicitante debera expresar el destino en la solicitud de crédito.

Es responsabilidad del funcionario de crédito validar el objetivo del crédito
solicitado y verificar que los recursos otorgados se utilicen para lograr dicho

objetivo.

El funcionario de crédito determinara si el crédito pretendido es para fines

productivos y si sera de probable beneficio para el prestatario.
» Fuentes de desembolso

Todo crédito sera otorgado en efectivo. Por lo tanto:

o Deben identificarse las fuentes de generacion de efectivo en el analisis de la
capacidad de pago.

o Debe existir una fuente definida y predecible para el reembolso de todo
crédito, esta fuente debe ser claramente identificada por escrito antes de la
aprobacion de un crédito.

o El crédito debe estructurarse de acuerdo al presupuesto designado de manera
que el cronograma de reembolso sea realista y en relacion con las fuentes de
efectivo del socio y todo desembolso tendrd un limite por un dia de

desembolso.

» Supervision de crédito
Es responsabilidad del Asesor de Crédito supervisar las relaciones con el grupo de
socios que le han asignado, manteniendo contactos frecuentes y efectivos con
estos. El asesor de crédito se mantendra al tanto de la situacion financiera del
socio, la administraciéon y los aspectos mas importantes de su negocio, de esta
manera el Asesor de Crédito debera ser el “primero en saber” si ocurre un

deterioro en la calidad del crédito para tomar las medidas que sean necesarias

» Requisitos De Creéditos
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Requisitos Bésicos del Sujeto de crédito

Para que una persona natural sea declarada como sujeto de crédito, debera estar
condicionada al cumplimiento de ciertos requisitos basicos. Para formarse un

criterio mas técnico se dan los lineamientos siguientes:

» Personas naturales:

e Que sea mayores de edad (18 afios hasta 65 afos)

e Que tenga una actividad productiva definida o demuestre ingresos
econoémicos ciertos.

e Que cuente con capacidad de pago debidamente comprobada

¢ Que ofrezca garantias satisfactorias

e Estar al dia en el pago de las aportaciones y otros compromisos derivados
de su calidad de socio.

e Contar con historial crediticio adecuado mayores a 600 puntos

e Poseer solvencia econémica y moral y estar en pleno goce de sus derechos

civiles y de los que le corresponde como socio

» Lineas De Crédito
a) Consumo
Servira para la adquisicion de bienes muebles y / o servicios, siempre y cuando se

adquieran bajo condicionamientos legalmente establecidos.

b) Microcrédito
Para el financiamiento de capital de trabajo o adquisicion de bienes de capital u
otros activos en actividades de produccion en pequefia escala. (Ej.: comerciantes
formales e informales, agricultura etc.) Los montos de los préstamos tendran una
relacion directa con la capacidad de pago del solicitante; asi como los riesgos a los
que el prestatario se pueda enfrentar en el transcurso de sus actividades micro
empresarial. Todos los pagos de los créditos a la microempresa deberan efectuarse

en base al sistema informatico de microempresa que mantiene la Cooperativa.
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¢) Estudiantil

Para estudios a nivel superior.

6.7.2.3 Valoracion del Crédito Scoring

Analisis del Crédito Scoring Afio 2014 Valoracion Semestral

Semestre
Semestre Julio
EEY Diciembre
Rango de Valoracién Calificacion Optima | Junio 2014 2014 Variacién
Ne Créditos 0 s
N° Créditos
DUDTIEIES otorgados
0-500 Mal Crédito 128 112 -16
501-600 Pobre de Crédito 64 42 -22
601-660 Justo de Crédito 48 62 14
661-780 Buen Crédito 80 64 -16
TOTAL CLIENTES 320 280 -40

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.
Tabla N° 42 Analisis del Crédito Scoring de la entidad 2014
Elaborado por: Carolina Sanchez

La valorizacion de scoring nos sirve para verificar como estad el cliente
financieramente, es decir que es un requisito indispensable presentar un informe
scoring al departamento de crédito para que se le otorgue el crédito, el cliente

prestamista debe estar en los rangos 6ptimos para la entrega de dinero.
6.7.3 ETAPAIII
6.7.3.1 Desarrollo de Indicadores de Liquidez Financiera 2013-2014

A continuacién se presentan los indicadores de liquidez financiera aplicados en la
entidad:

A. Colocaciones

Formula
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Colocaciones =

Volimen de Crédito

Inversiones liquidas

Colocaciones

2013 2014 | Diferencia
Volumen de Crédito $1.069.863,93| $2.139.727,86 $1.069.863,93
Inversiones Liquidas $ 40.000,00 $ 120.000,00 $ 80.000,00
Desarrollo de la formula 26,75% 17,83% -8,92%
Tabla N° 43Indicador Financiero Colocaciones
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez
Colocaciones

$2.500.000,00

$2.000.000,00

$1.500.000,00

$1.000.000,00

$500.000,00

$0,00

2013

2014

H Volumen de Crédito

M Inversiones Liquidas

Gréfico N° 22Indicador Financiero Colocaciones

Fuente: Tabla 34

Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:

A través del indicador financiero colocaciones, se observa que en la entidad para el afio

2014 decrecid en 8,92%, lo que significa que en la entidad han disminuido sus ingresos

de afio a afio, esto se debe a que se ha efectuado inversiones liquidasaltas y a pesar de esto

no se ha obtenido un ingreso esperado, debido al inadecuado manejo de cobranzas y a la

deficiencia administrativa.
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6.7.3.2 Captaciones

FORMULA

(Inversiones liquidaa + activos liquidos — C * C
Depésitos de Ahorro

CAPTACIONES

Captaciones =

Inversiones Liquidas+

Activo Liquido | $ 207.246,69 | $ 584.136,69 | $ 376.890,00
-C*C

Depositos de Ahorro $ 249.270,03 | $ 529.650,00 | $ 280.379,97
Desarrollo de la formula 83% 110% 27%

Tabla N° 44Indicador Financiero Captaciones
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sdnchez

$ 600.000,00
$500.000,00 H Inversiones Liquidas+
$ 400.000,00 Activo Liquido
' ’ -C*C

$ 300.000,00
$200.000,00 Depositos de Ahorro
$ 100.000,00

$ 0,00

2013 2014

Gréfico N° 23Indicador Financiero Captaciones
Fuente: Tabla 35
Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:
A través del indicador financiero captaciones, se observa que en la entidad para el
afio 2014 crecio en 27%, con respecto al afio 2013, lo que significa que en la

entidad se han incrementado socios que desean invertir en la entidad, debido a que

se otorga una tasa del 14% superior a otras entidades.
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6.7.3.3 Reserva Minima de Liquidez

Féormula

Reservas de liquidez

Reservas minimas = —
Depésitos de Ahorro

RESERVAS MINIMAS DE LIQUIDEZ
2013 2014 | Diferencia

$ 283.090,35 | $563.980,35 | $280.890,00
$249.270,03| $529.650,00f $280.379,97
Desarrollo de la formula 1,14% 1,06% -0,07%

Tabla N° 45Indicador Financiero Reserva Minima de Liquidez
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez

RESERVAS MiNIMAS DE LIQUIDEZ

$ 600.000,00

$500.000,00

$400.000,00

$300.000,00

M Reservas de Liquidez

$ 200.000,00 H Depdsitos de Ahorro

$100.000,00

$0,00

2013 2014

Gréfico N° 24Indicador Financiero Captaciones
Fuente: Tabla 36
Elaborado por: Carolina Sanchez

Interpretacion:

A través del indicador financiero Reservas Minimas de Liquidez, se observa que
en la entidad para el afio 2014 e un 0.08%, con respecto al afio 2013, lo que

significa que en la entidad las reservas de liquidez han disminuido con respecto al

146



afio 2013, debido a que se colocaron 2°139.727,86 en créditos es decir un 8.97%

de incremento con respecto al afio 2014

6.7.3.4 Reservas Minimas de Activos

Féormula
o Activos liquidos improductivos
Reservas minimas = -
Total Activo
RESERVAS MINIMAS DEL ACTIVO
2013 2014 | Diferencia
Activos Liquidos| ¢ 26 616,01 $ 86.657,69 $60.041,68
Improductivos
Total Activo $1.478.667,28| $2.988.196,21 $ 1.509.528,93
Desarrollo de la formula 2% 3% 1%

Tabla N° 46Indicador Financiero Captaciones
Fuente: Cooperativa Préstamos del Sur
Elaborado por: Carolina Sanchez

RESERVAS MiNIMAS DEL ACTIVO

$3.000.000,00 e
$ 2.500.000,00

$ 2.000.000,00 Activos Liquidos
I Improductivos

$ 1.500.000,00

Total Activo
$ 1.000.000,00 .
$ 500.000,00
A AN
$ 0,00
2013 2014

Grafico N° 25Reservas minimas del Activo
Fuente: Tabla 37
Elaborado por: Carolina Sdnchez

Interpretacion

A través del indicador financiero reservas minimas del activo, se observa que en
la entidad para el afio 2014 representa que por cada activo que posee la entidad

el 3% no genera ningun recurso econémico, mientras que para el afio 2013 el 2%
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de activos no se utilizan para efectuar ningin movimiento econdémico, en este

caso se posee reservas de liquidez que no se han utilizado, ni han generado

ingresos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur. Ltda

6.8 ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta estara basada de la siguiente manera:

La investigacion estara encargada de las siguientes personas:

Gerente General:

Representa legalmente a la empresa.

Fijar las politicas, administrativas.

Ser responsable antes los socios por los resultados obtenidos durante un
periodo.

Ejercer autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos.

Nombrar y remover al personal de la Entidad y fijar sus remuneraciones.
planear, dirigir y controlar las actividades de las empresas, junto con los
funcionarios de la entidad.

Establecer plazos e intereses para los depositos a plazo fijo (Inversiones)

Contador General:

Elaborar, organizar, planear y controlar la contabilidad general.
Analizar sistemas financieros y Estados de la entidad.
Elaboracién de flujos y presupuestos

Definicion de costos para los diferentes proyectos de la empresa.
Elaboracién de roles de pago

Elaboracion de Proyecciones

Jefe de Crédito

Atender solicitudes de crédito
Analizar las capacidades de pago de cada uno de los socios.
Elaborar informes de crédito

Analizar los documentos receptados por parte de los asesores de crédito

para el otorgamiento del mismo.
Verificar si la documentacion e inspeccion realizada al socio por parte de

los asesores es correcta y fiable.
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6.9 EVALUACION

La evaluacion de la aplicacion del sistema de monitoreo perlas ayudara a contrarrestar el

riesgo crediticio, para mejorar la liquidez financiera, serd permanente para verificar su

adecuada aplicacion y la efectividad de sus resultados.

Tabla N° 47Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Gerente, Contador y Jefe de Crédito de
la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda.

¢Por qué evaluar?

Es necesario Disefiar el Sistema de
Monitoreo Perlas

¢Para qué evaluar?

Para determinar y medir el riesgo
creditico y la liquidez de la Cooperativa
Préstamos del Sur.

¢Qué evaluar?

Situacion econémica de la entidad

¢Quién evalua?

Contador de la empresa, Jefe de
Créditos, Gerente

¢Cuando evaluar?

Mensualmente

¢Como evaluar?

Recoleccién de informacion financiera
de la entidad

¢Con que evaluar?

Ficha de Observacion Encuesta e
Indicadores Financieros.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Elaborado por: Carolina Sanchez
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ANEXOS



Anexo 1: RUC

N
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ’
SOCIEDADES
wle hace bien al pals!
NUMERO RUC: 1891739180001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRESTAMOS DEL SUR LTDA
NOMERE CONERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPREBENTANTE LEGAL: GUACHO ILLAPA MIGUEL
CONTADOR:
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13122010 FEC. CONSTITUCION: 13122010
FEC. NSCRIPCION: 2Th22010 FECHA DE ACTUALIZACION: 051272011
ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cant3n; AMBATO Parroquia: MATRIZ Callc: AV. 12 DE NOVIEMBRE Niniero; 13-64 Interseogién:
MONTALVO Referenda Ubicacin: FRENTE A LIBRERIA CULTURA Calular: 069613288 Telefono Trahajo: 032825152 Emall:
guachiio28@hatmall.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS;

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR DTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCGIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECINEENTOS REGISTRADOS: dol 001 8l 002 ABIERTOS: 2
JURIBDICCION:  \REGIDNAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

Piginatde 2

SRi.gob.ec
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Anexo 2: FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA “COOPERATIVA
PRESTAMOS DEL SUR”

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar datos sobre el riesgo

de crédito y la liquidez financiera en la Cooperativa Préstamos del Sur”.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad el
siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que serd de uso

oficial y de maxima confidencialidad, con miras a la posible solucion de la problematica.

INSTRUCCIONES:
La informacion obtenida sera de absoluta reserva como objeto de estudio.

Seleccione la o las respuesta correcta con una X la respuesta que usted crea necesaria.

Cuestionario
1. ¢Se cumplen con las politicas de crédito de acuerdo a lo establecido en el

reglamento?

Sl ()
NO ()
2. ¢Se refleja incumplimientos por pagos fuera del periodo predeterminado?
Sl ()
NO ()

3. ¢Existe asimetria en la informacién presentada en el departamento de
crédito de la entidad?

Si ()
En ocasiones ()
Casi Nunca ()

4. ¢Se aplica un adecuado Scoring de crédito a las colocaciones de la entidad?

Siempre ()
En ocasiones ()
Casi Nunca ()

155




5. ¢Parael otorgamiento de créditos se exigen requisitos dificiles de cumplir?
Si ()
En ocasiones ()

Casi Nunca ()

6. ¢ldentifigue a las politicas de la entidad?
Accesibles ( )
Dificiles ( )

7. ¢Se ha definido activos que generen mayor rentabilidad en la entidad?
Generalmente ()
En ocasiones ()

Casi Nunca ()

8. ¢Se ha definidoindicadores para medir la incobrabilidad de la entidad?

Si, efectivamente ()

No, en lo absoluto ( )

9. (Qué impacto genera el riesgo crediticio en la reduccién de la liquidez

financiera en la entidad?

Pérdidas Econémicas ()
Incremento del indice de morosidad ()

lliquidez ()

10. ¢Es necesario el Disefio de un sistema de monitoreo Perlas en el

departamento de créditos de la Cooperativa Préstamos del Sur Ltda?

Si ()
En ocasiones ()
Casi Nunca ()

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Ficha de observacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

FICHA DE OBSERVACION

PROYECTO: el riesgo crediticio y la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Préstamos del Sur Ltda., durante el afio 2014.
OBSERVACION A: Liquidez financiera.
OBJETIVO: Recolectar informacion referente a la liquidez financiera reflejada en los

estados financieros.

1. Andlisis de las diferencia de la liquidez de la entidad:

INDICADOR VARIACION

CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo = A.C. — P.C.
INDICE DE LIQUIDEZ

indice de Liquidez= (Activo
Corrient)/(Pasivo Corriente)

PRUEBA ACIDA

Prueba Acida=(Caja, Bancos Inversiones
temporales, Ctas por cobrar) /(Pasivo
Corriente)

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Apalancamiento Financiero= (Pasivo
Tota)/(Patrimonio Neto)
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Anexo 4 Estados Financieros Afo 2013

Balance General
Cooperativa de Ahorro y Crédito "PRESTAMOS DEL SUR™ Ltda.

Consolidado

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2013

1

11
1101

110105
11010511
110110

1103

110310
13

1305

130520
14

1401

140105

140110

1401,15

1404

140405

140410

140415

140420

140425

1414

ACTIVO
FONDOS
DISPONIBLES
CAJA

EFECTIVO
Fondo de Cambio

Caja Chica
BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
BANCOS E
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
LOCALES
INVERSIONES
INVER. MANTEN
HASTA

EL VENCIM. DE
ENT

Inversiones
Manten.Vencim.
Sector Priv. De 181
dia

$
133.140,00

$
147.750,00

$
2.200,35

$

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE
CRED

COMERC POR
VENCER

Cartera Comercial por
Vencer De 1 a 30
dias

Cartera Comercial por
Vencer

De 31 a 90 dias
Cartera Comercial por
Vencer

De 91 a 180 dias
CARTERA DE
CREDIT. PARA LA
MICROEM POR
VENC

Cartera Microempresa
por

Vencer De 1 a 30
dias

Cartera Microempresa
por Vencer
De 31 a 90 dias
Cartera Microempresa
por Vencer
De 91 a 180 dias
Cartera Microempresa
por Vencer
De 181 a 360 dias
Cartera Microempresa
por Vencer
De més de 360 dias
CARTERA DE
CRED. PARA LA
MICROEM  QUE

$
111.243,60

$
288.805,50

$
202.163,85

$
31.233,78

$
89.850,60

$
85.572,00

$
171.144,00

$
135.845,55
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$ 280.890,00

$ 2.200,35

$ 602.212,95

$ 513.645,93

$
36.368,10

$ 283.090,35

$ 1.069.863,93

$
1.478.667,28




141405

NO DE

Cartera Microempresa
No Dev.
Intereses De 1a 30 d

$
4.278,60

141410

141415

141420

1424

142405

142410

142415

142420

142425
1431

143120

1499
149920
16

1605
160505

1614,05
16143005

1690
169005

169090
169020

Cartera Microempresa
No Dev.
Intereses De 31 a 90
Cartera Microempresa
No Dev.
Intereses De 91 a 180
Cartera Microempresa
No Dev.
Intereses De 181 a
360
CARTERA DE
CREDI PARA LA
MICROEMP
VENCIDA
Cartera Microempresa
Vencida

De 1 a 30 dias
Cartera Microempresa
Vencida

De 31 a 90 dias
Cartera Microempresa
Vencida

De 91 a 180 dias
Cartera Microempresa
Vencida

De 181 a 360 dias
Cartera Microempresa
Vencida

De més de 360 dias
CARTERA DE
CREDITOS

Cartera de créditos
para la microempresa
(PROVISION
PARA CREDITOS
INCOBRABLES)
(Cartera de créditos
para la microempresa)
CUENTAS POR
COBRAR
CARTERA DE
CREDITOS

Cartera de Créditos

Intereses

Judiciales y notariales
CUENTAS POR
COBRAR VARIAS
ANTICIPOS AL
PERSONAL

OTRAS CUENTAS
POR COBRAR
Arrendamientos

$
12.835,80

$
19.253,70

$
9.626,85

$
17.114,40

$
8.557,20

$
12.835,80

$
96.268,50

$
(226.765,80)

$
10.500,00

$
13.500,00
$
51.843,66

$ 144.402,75

$ (226.765,80)

$
10.500,00

$ 65.343,66

$

75.843,66

16909011

16909017

16909090

18

1805

CxC Intereses pagado
préstamo

Clemente Lopez

C X C Sra. LITUMA
MARIA

Otras cuentas por
cobrar varias
PROPIEDADES Y
EQUIPO
MUEBLES,
ENSERES Y
EQUIPO DE
OFICINA

$
18.760,27

$

28.871,14
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MUEBLES DE| $
180505 | OFICINA 14.936,93
18050505 | Muebles de oficina
EQUIPOS DE| $
180510 | OFICINA 3.823,34
18051005 | Equipos de Oficina
EQUIPOS DE $
1806 | COMPUTACION 6.361,86
Equipo de | $
180605 | Computacién 6.361,86
UNIDADES DE $
1807 | TRANSPORTE 16.998,60
$
180705 | Moto 2.998,60
$
180710 | Vehiculo 14.000,00
(DEPRECIACION $
1899 | ACUMULADA) (13.249,59)
$
189915 | (Muebles y enseres) (3.425,35)
(Equipos de | $
189920 | Computacién) (4.976,37)
(Unidades de | $
189925 | Transporte) (3.965,93)
$
189940 | (Equipos de oficina) | (881,94)
19 | OTROS ACTIVOS $ 20.998,20
GASTOS Y PAGOS
1904 | ANTICIPADOS $ 6.223,20
$
190405 | INTERESES 2.023,20
OTROS GASTOS Y
PAGOS $
190490 | ANTICIPADOS 4.200,00
GASTOS $
1905 | DIFERIDOS 14.775,00
GASTOS DE
CONSTITUCION $
190505 | Y ORGANIZACION | 354,60 0,024
Gastos de
constitucion y
1,91E+08 | organizacion 0,000
GASTOS DE| $
190510 | INSTALACION 1.108,13 0,075
19051005 | Gastos Instalacion 0,000
PROGRAMAS DE | $
190520 | COMPUTACION 6.648,75 0,450
Programas  Software
19052007 | 0,000
GASTOS DE| $
190525 | ADECUACION 13.002,00 0,880
19052501 | Gastos de adecuacion 0,000
(AMORTIZACION
ACUMULADA
GASTOS $ -
190599 | DIFERIDOS) (8.421,75) 0,570
OTROS $
1990910 | IMPUESTOS 2.068,50 0,140
Anticipos del
19901001 | Impuesto a la Renta
Retencion en la
Fuente del
19901005 | Impuesto Renta 2% $1,00
Retencion en la
Fuente por
Rendimientos
1,99E+09 | Financieros
$ $
Total : $ 1.478.652,51 .478.667,28 $ 1.478.667,28 | 1.478.667,28
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21

2101

210135

210140

21014005

2103

210305

PASIVOS
OBLIGACIONES
CON

EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA
VISTA

DEPOSITOS DE
AHORROS

OTROS DEPOSITOS
Depositos por
Aportes Socios
DEPOSITOS A
PLAZO

Dep6sitos a Plazo de
1 a 30 dias

$
(249.270,03)
$

105,36

$
(111.044,22)

$
(249.164,68)

$ (809.337,45)

$ (1.058.502,12)

$
1.115.000,16)

210310

210315

210320

210325

25

2503

250305

250310

250315

250390

25039015

2504

250405

2505

250590

25059010

Depositos a Plazo de
31 a90dias
Depositos a Plazo de
91 a 180 dias
Depositos a Plazo de
181 a 360 dias
Depésitos a Plazo de
més de 361 dias
CUENTAS POR
PAGAR
OBLIGACIONES
PATRONALES

Remuneraciones
BENEFICIOS
SOCIALES

APORTES IESS
OTRAS
OBLIGACIONES
PATRONALES
CxP Agasajo

RETENCIONES
RETENCIONES
FISCALES
CONTRIBUCIONES,
IMPUESTOS Y
MULTAS

OTRAS
CONTRIBUCIONES
E IMPUESTOS
Impuesto al Valor
Agregado

IVA Ventas

$
(244.845,12)
$

(121.579,72)
$
(119.051,20)

$
(212.817,19)

$
(972,10)
$

(2.423,17)
$
(384,45)

$
(190,14)

$
(5.293,63)

$
(1.774,40)

$
(3.969,86)

$
(7.068,03)

$  (53.407,62)

2590

259015

259090

26

2602

260205

260220

CUENTAS POR
PAGAR

VARIAS

Cheques girados
no cobrados

OTRAS CUENTAS
POR PAGAR
OBLIGACIONES
FINANCIERAS
OBLIGACIONES
CON

INSTITU.
FINANCIE DEL
PAI

Oblig. Inst. Finan.
Del Pais
De 1 a 30 dias

Coac Maquita Cushun
Oblig. Inst. Finan.
Del Pais

$
(975,92)
$

(41.393,81)

$

$
(2.957,33)

$ (42.369,73)

$
(2.957,33)

$  (3.09041)
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De 181 a 360 dias

Préstamo por pagar
Accién y Desarrollo

26022001 | Ltda.
$
29 | OTROS PASIVOS (133,08)
OTROS PASIVOS | $
2990 | DIVERSOS (133,08)
299005 | Otros
$ $ $
$ (1.115.000,16) (1.115.000,16) | (1.115.000,16) (1.115.000,16)
$
3| PATRIMONIO (363.667,12)
$
31 | CAPITAL SOCIAL (186.616,01)
APORTES DE $
3103 | SOCIOS (26.616,01)
CERTIFICADOS DE | $
310310 | APORTACION (26.616,01)
Certif. de aportacién
31031005 | Socios
CUOTA DE $
3104 | INGRESO (160.000,00)
CUOTA DE | $
310410 | INGRESO (160.000,00)
CUOTA INGRESO
31041099 | SOCIOS
33 | RESERVAS $ (147.866,73)
$
3303 | ESPECIALES (147.866,73)
$
330315 | OTRAS RESERVAS | (147.866,73)
36 | RESULTADOS $  (29.184,38)
UTILIDADES (0]
EXCEDENTES $
3601 | ACUMULADOS (1.653,59)
Utilidades 0
excedentes $
360110 | Acumulados (1.653,59)
UTILIDAD (0]
PERDIDA
3603 | DEL EJERCICIO $ (27.530,79)
$
360310 | Utilidad o excedente | (27.530,79)
$ $
Total : $ (363.667,12) (363.667,12) $ (363.667,12) | (363.667,12)
h'i:-ll | 3 » M?
I'\'..l' "l;v' / ; -
! = el Contgder
Tkt ) );
. ] 1801638881001
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Balance General
Cooperativa de Ahorro y Crédito "PRESTAMOS DEL SUR" Ltda.

Consolidado

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2014

[N

11

1101
110105
11010511
110110

1103

110310
13

1305

130520

14

1401

140105

140110

1401,15

1404

140405

140410

140415

ACTIVO
FONDOS
DISPONIBLES
CAJA
EFECTIVO
Fondo de Cambio
Caja Chica

BANCOS Y OTRAS
INSTIT. FINAN.
BANCOS E
INSTITUCIONES
FINAN. LOC.

INVERSIONES

INVERS. MANTENIDAS
HASTA EL VENC. DE
ENT

Inversiones
Manten.Vencim.  Sector
Priv. De 181 dia
CARTERA DE
CREDITOS

CARTERA DE
CREDITO COMERCIAL
POR VENCER

Cartera Comercial por

Vencer De 1 a 30 dias

Cartera Comercial por
Vencer De 31 a 90 dias

Cartera Comercial por
Vencer De 91 a 180 dias

CARTERA DE CRED.
PARA LA MICROEM.
POR VENC

Cartera Microempresa por
Vencer De 1 a 30 dias

Cartera Microempresa por
Vencer De 31 a 90 dias

Cartera Microempresa por
Vencer De 91 a 180 dias

266.280,00

295.500,00

2.200,35

120.000,00

222.487,20

577.611,00

404.327,70

62.467,56

179.701,20

171.144,00

$

$

$

$

$

561.780,00

2.200,35

120.000,00

1.204.425,90

1.027.291,86

$  563.980,35

$  120.000,00

$ 2.139.727,86

$
2.988.196,21
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140420

140425

1414

141405

141410

141415

141420

1424

142405

142410

142415

142420

142425

Cartera Microempresa por
Vencer De 181 a 360 dias

Cartera Microempresa por
Vencer De mas de 360
dias

CARTERA DE CRED.
PARA LA MICROEMP
QUE NO DE

Cartera Microempresa No
Dev. Intereses De 1 a 30 d

Cartera Microempresa No
Dev. Intereses De 31 a 90

Cartera Microempresa No
Dev. Intereses De 91 a
180

Cartera Microempresa No
Dev. Intereses De 181 a
360

CARTERA DE CRED.
PARA LA MICROEMP
VENCIDA

Cartera Microempresa
Vencida De 1 a 30 dias

Cartera Microempresa
Vencida De 31 a 90 dias

Cartera Microempresa
Vencida De 91 a 180 dias

Cartera Microempresa
Vencida De 181 a 360
dias

Cartera Microempresa
Vencida De més de 360
dias

342.288,00

271.691,10

8.557,20

25.671,60

38.507,40

19.253,70

34.228,80

17.114,40

25.671,60

192.537,00

$

$

72.736,20

288.805,50
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1499

149920

16

1605

1614,05

1690

169005

169090

18

1805

180505

180510

1806

180605

1807

180705

180710

1899

189915

189920

189925

189940

19

1904

190405

190490

1905

(PROVISION PARA
CREDITOS
INCOBRABLES)

(Cartera de créditos para
la microempresa)

CUENTAS POR
COBRAR

CARTERA DE
CREDITOS

Intereses

CUENTAS POR
COBRAR VARIAS
ANTICIPOS AL
PERSONAL

OTRAS CUENTAS POR
COBRAR

PROPIEDADES Y
EQUIPO

MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPO DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS DE
COMPUTACION

Equipo de Computacién

UNIDADES DE
TRANSPORTE

Moto
Vehiculo

(DEPRECIACION
ACUMULADA)
(Muebles y enseres)
(Equipos de
Computacion)

(Unidades de Transporte)
(Equipos de oficina)

OTROS ACTIVOS

GASTOS Y PAGOS
ANTICIPADOS

INTERESES

OTROS GASTOS Y
PAGOS ANTICIPADOS

GASTOS DIFERIDOS

$

(453.531,60)

$ 21.000,00
$ 27.000,00
$ 51.843,66
$ 14.936,93
$ 3.823,34
$ 6.361,86
$ 2.998,60
$ 14.000,00
$

(3.425,35)

$

(4.976,37)

$

(3.965,93)

$

(881,94)

$ 2.023,20
$ 4.200,00

(453.531,60)

21.000,00

78.843,66

18.760,27

6.361,86

16.998,60

(13.249,59)

6.223,20

29.550,00

$

$

$

99.843,66

28.871,14

35.773,20
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190505

190510

190520

190525

190599

1990910

21

2101

210135

210140

2103

210305

210310

210315

210320

210325

25

2503
250305

250310
250315

GASTOS )
CONSTITUCION Y
ORGANIZACION

GASTOS DE
INSTALACION
PROGRAMAS DE
COMPUTACION
GASTOS DE
ADECUACION

(AMORTIZACION
ACUMULADA GASTOS
DIFERIDOS)

OTROS IMPUESTOS

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON

EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA
VISTA

DEPOSITOS DE
AHORROS

OTROS DEPOSITOS

DEPOSITOS A PLAZO

Depositos a Plazo de 1 a
30 dias

Depositos a Plazo de 31 a
90 dias

Depositos a Plazo de 91 a
180 dias

Depositos a Plazo de 181
a 360 dias

Depositos a Plazo de maés
de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES
PATRONALES
Remuneraciones
BENEFICIOS
SOCIALES

APORTES IESS

$ 709,20
$ 2.216,25
$ 13.297,50
$ 26.004,00
$

(16.843,50)

$ 4.137,00

$ 2.988.166,66

$  (529.650,00)

$ 212,91

$  (224.406,06)

$  (494.800,47)

$  (245.696,96)

$  (240.587,15)

$  (430.076,14)

$ (972,10)
$ (4.950,00)
$ (585,00)

$ 2.988.196,21

$  (529.437,09)

$ (1.635.566,78)

$ (6.697,24)

$ 2.988.196,21

$ (2.165.003,88)

$  (91.786,7)

$
2.988.196,21

$(2.263.035,88)
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250390
2504

250405

2505

2590

259015

259090

26

2602

260220

26022001

29

2990
299005

31

3103

310310

3104

310410

31041099

33

3303

330315
36

OTRAS
OBLIGACIONES
PATRONALES

RETENCIONES

RETENCIONES
FISCALES

CONTRIBUCIONES,
IMPUESTOS Y
MULTAS

CUENTAS POR PAGAR
VARIAS

Cheques
cobrados

girados  no

OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

OBLIGACIONES CON
INSTIT. FINAN. DEL
PAIS

Oblig. Inst. Finan. Del

Pais De 181 a 360 dias

Préstamo  por pagar
Accion y Desarrollo Ltda.

OTROS PASIVOS

OTROS
DIVERSOS

Otros

PASIVOS

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS

CERTIFICADOS
APORTACION

DE

CUOTA DE INGRESO

CUOTA DE INGRESO

CUOTA
SOCIOS

RESERVAS
ESPECIALES

INGRESO

OTRAS RESERVAS
RESULTADOS

$ (190,14)

$ (8.055,00)

$ (2.700,00)

$ (1.972,21)

$  (72.362,23)

$ (5.976,39)

$ (268,94)

$ (2.263.035,88)

$ (86.657,69)

$ (180.000,00)

$  (298.819,62)

$  (10.755,00)

$  (74.334,44)

$ (5.976,39)

$ (268,94)

$ (2.263.035,88)

$ (86.657,69)

$  (180.000,00)

$  (298.819,62)

$  (6.24533)

$ (2.263.035,88)

$ (266.657,69)

$ (298.819,62)

$ (159.683,01)

$(2.263.035,38)
$ (725.160,32)
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3601

360110

3603

360310

UTILIDADES
EXCEDENTES
ACUMULADOS

Utilidades o excedentes

Acumulados

UTILIDAD O PERDIDA

DEL EJERCICIO

Utilidad o excedente
TOTAL:

$

$
$

$

(33.807,51)

$

(125.875,50)
(72516032) | $

(33.807,51)

(125.875,50)

(725.160,32)

$

(725.160,32)

$ (725.160,32)

\ ’%{,
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