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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacién

Las tecnologias de desarrollo a pesar que en sorfaason estandarizadas dependen
del Sistema Operativo para el que fueron disefipdasal razon nacen los conflictos

respecto a la migracion de aplicaciones y compal#oi hacia otra plataforma.

En la empresa “Sociedad Agricola e Industrial SarldS” (SAISC) se presentan este
tipo de inconvenientes por el plan de cambio d&afdema de trabajo, a pesar que este
es un plan a largo plazo se prevé que el desamelltas nuevas aplicaciones que el
Departamento de Sistemas realice necesariament dady compatibles y de facil

migracion hacia una plataforma diferente.

En el Area de Sistemas, el grupo desarrolladorrgada de realizar la nueva version
del Sistema Informético de “Salud Ocupacional” eneatorno totalmente diferente al
actual enfrenta este tipo de inconvenientes. Ewitald, el escoger la tecnologia de
desarrollo adecuada serd la clave para lograrjefiab planteado.

Sin embargo, las tecnologias que podrian ser lacisol no todas poseen las

herramientas necesarias para cumplir todas lagmoiEs que requiere desarrollar una

-16 -



aplicacion de tal magnitud con las caracteristiuasvas que debe poseer toda nueva
version. Todo esto hace que el desarrollo se egiaso es en todas sus etapas es en la

mayoria de ellas.

1.1.2 Andlisis critico

El disefio y desarrollo de la nueva version del e8ist Informatico de “Salud
Ocupacional”’ para la empresa SAISC en un entorfevatiite al actual afronta muchos
inconvenientes como las herramientas de softwagesquutilizaran para su elaboracion,
las condiciones de funcionamiento que este debelaural volumen de informacion

gue este debe manejar y desplegar, etc.

Una de las caracteristicas mas importantes deSéstiema Informatico debera ser su
portabilidad a distintas plataformas (Sistemas @pas), comenzando a cumplir no
solo con el objetivo del proyecto de desarrollmsion el objetivo de la empresa que es

la migracion de Software propietario a Softwaredib

1.1.3 Prognosis

Con la nueva version del Sistema de “Salud Ocupatiocon la caracteristica de
portabilidad la empresa SAISC da un paso muy inaptethacia la consecucion de uno

de sus obijetivos, el de migrar sus Sistemas Infiicosdhacia una plataforma libre.

La compatibilidad del Sistema con otras plataforesmuy importante porque como la
migracion de aplicaciones es un objetivo a larga@imientras tanto este debera residir

en la plataforma de funcionamiento actual.

1.2 Formulacién del problema

¢El disefio y desarrollo de la nueva version dete®ia Informatico de “Salud
Ocupacional” en la empresa SAISC utilizando tecgi@le alternativas permitiran la

portabilidad de la aplicacion a distintas platafasnde operacion?

-17 -



1.2.1 Preguntas directrices

¢ Es necesario el desarrollo de una nueva versi@istema de “Salud Ocupacional” en

la empresa SAISC?
¢, Bajo qué parametros institucionales se disendegarrollara la nueva version?

¢,Cuadles son las principales caracteristicas quer@eloseer el Sistema en relacion a los

parametros indicados anteriormente?

¢, Qué ventajas tendria la empresa al desarrollar§&stema de esta magnitud bajo los

parametros y caracteristicas indicadas?

¢, Qué tecnologias ofrecen las facilidades para rlledjaobjetivo planteado con el

desarrollo de la nueva version del Sistema de tS@lkcupacional’?

1.2.2 Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion, disefio y rdeléa se llevara a cabo en las
Oficinas del Area de Sistemas de la empresa Satigdecola e Industrial San Carlos
ubicada en el Canton Gral. Marcelino Mariduefiaad®rovincia del Guayas. Se tiene
previsto concluir la elaboracién del Sistema deld&acupacional” en seis meses y
pretendo abordar el disefio y programacion del mipara la realizacion posterior de

las pruebas de funcionamiento correspondientes.

1.3 Justificacion

El Sistema de Salud Ocupacional en su primeradrefsie considerada obsoleta por las
deficiencias que presentaba la disposicion 16g&ckos datos, administracion, seguridad
y tiempo de respuesta del repositorio en el cuaheénaba fisicamente los datos.

La segunda version es la versidn en uso actuabhesmpresa SAISC, debido a la
disposicion fisica de los datos que esta maneja sao pueden implementar

funcionalidades adicionales a las actuales, sufatey tecnologia en la que fue

-18 -



desarrollada ya no es la que la empresa necesitel ptan estratégico actual que rige

en la misma.

Por el objetivo de la empresa de migrar sus aptioas a otra plataforma de operacion,
la nueva version del Sistema Informatico de “Salutlipacional” se tiene previsto

desarrollar con tecnologias que permitan dotaistdrea de esta caracteristica.

A mas de las nuevas caracteristicas que debe pelseeésmo, este debe resolver los

problemas que la version actual no puede por praddede forma y logica.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un nuevo sistema infoisoate Salud Ocupacional con una
tecnologia de desarrollo que permita la portatilidie la aplicacion a distintas

plataformas de operacion.

1.4.2 Objetivos especificos

* Analizar y solucionar los problemas de forma y ¢0gide la version actual del
Sistema.

» Desarrollar el sistema informatico de Salud Ocupaali siguiendo las normas
del plan estratégico que actualmente rige en laesaBSAISC.

* Realizar un estudio de portabilidad de la apligacié

 Emplear las herramientas de desarrollo adecuadaslgareacion del nuevo
Sistema de Salud Ocupacional.

e Cumplir con los plazos establecidos en el cronogramara el desarrollo del
Sistema.

* Investigar, crear, renovar y aplicar nuevas téenba entrada / salida en los

flujos de datos.

-19 -



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

A partir del afio 2000 debido a las necesidades esapales y apegandose a la ley, la
empresa SAISC ha realizado investigaciones sobBallad Ocupacional, con el fin de
conocer sobre el tema, aplicandola en la empresmedio de planes de Salud Laboral
ejecutados por sus empleados realizando campaf@asas y mediante un sistema
informatico desarrollado a medida por los mismbdjadores encargados de la parte de
Administracion y Sistemas informéticos de la emgres

2.1.1 Informacion tedrica de la Salud Ocupacional

2.1.1.1 Introduccidn

Una de las principales preocupaciones de una cdmgife ser el control de riesgos
que atentan contra la salud de sus trabajadoresniyacsus recursos materiales y

financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profde®isan factores que interfieren en
el desarrollo normal de la actividad empresariatidiendo negativamente en su
productividad y por consiguiente amenazando suenly permanencia en el mercado;
conllevando ademas graves implicaciones en el artdiibral, familiar y social.

En consideracién a lo anterior, la administracida gerencia de toda compafia deben

asumir su responsabilidad en buscar y poner ertiggdas medidas necesarias que
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contribuyen a mantener y mejorar los niveles deieftia en las operaciones de la

empresa y brindar a sus trabajadores un mediodbbeguro.

2.1.1.2 Objetivos

Prevenir enfermedades profesionales y accidentesrdies por aquella razén es
necesario proveer de seguridad, proteccion y dterecios empleados en el desempenio

de su trabajo.

2.1.1.3 Elementos

Un programa de salud ocupacional debe contar osnelementos basicos para cumplir
con estos objetivos, los cuales incluyen datosrgégsede prevencion de accidentes, la
evaluacion médica de los empleados, la investigad&ilos accidentes que ocurran y un

programa de entrenamiento y divulgacion de las asrpara evitarlos.

2.1.1.4 Responsabilidades

A pesar de que el empleado y/o trabajador es [nréimal de un Programa de Salud
Ocupacional y el mayor beneficiado en su desarreBonecesario hacer énfasis en que
a él le corresponde la mayor parte de la respditathi Es obligacion del empleado el
seguimiento estricto de las Normas de Seguridad def garantizar un trabajo seguro.
La seguridad del empleado depende sobre todo deogia conducta, lo cual esta

condicionado a un acto voluntario del trabajador pducacién y motivacion.

2.1.1.5 Fundamentos

Parte fundamental de la Salud Ocupacional es llasian médica del personal. Esta
proceso tiene como objeto determinar el estad@alde slel empleado al momento de su

evaluacion, lo cual puede ser util en el seguirieiet una enfermedad ocupacional.
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Otro fundamento de su evaluacion es el de tomamledidas necesarias a fin de
reforzar su organismo para prevenir infeccionesagentes patégenos que pueden estar

presentes en el ambiente en el cual se desenweldhadajador.

2.1.1.5 Puestos de trabajo y trabajadores

2.1.1.5.1 Riesgos profesionales

Son riesgos profesionales el accidente que se peodomo consecuencia directa del
trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad gqya ba&lo catalogada como
profesional por el Gobierno Nacional.

Comentario: El riesgo profesional es el suceso & ge encuentra expuesto el
trabajador por la actividad que desarrolla en &jerade una relacion de trabajo. Este
concepto genérico comprende dos especies: los eates de trabajo y las

enfermedades profesionales.

2.1.1.5.2 Evaluacion de riesgos

Es el analisis de las contingencias ocupaciondiss.una estrategia eficaz en la
prevencion ya que permite identificar los antecesfemue directa o indirectamente
precipitaron el suceso y promueve la toma de dewsi preventivas tendientes a evitar
su repeticion (o disminuir su impacto), a travéslalaplicacion de una metodologia
sistematica de identificacibn y analisis de caus&ermite detectar fallas

organizacionales, tecnoldgicas y humanas.

2.1.1.5.3 Andlisis de los puestos de trabajo

Orienta al analisis de la actividad hacia un encangento de acciones consecuentes y
|6gicas acordes con las capacidades y necesidaflésablajador y de la empresa. Su
propoésito fundamental es procurar que el disefigpdesto de trabajo, la organizacion

de la tarea, la disposicién de los elementos dmijway la capacitacion del trabajador
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estén de acuerdo con este concepto de bienestasugone un bien intrinseco para el
trabajador y que ademas proporciona beneficios@uomos para la empresa.

2.1.1.5.4 Examen general

Es recomendable que el doctor encargado del examatico del personal, esté
familiarizado con las condiciones de trabajo, rgegaotenciales y exposiciones
peligrosas. El examen debe incluir una historia ic@d¢ompleta, examen fisico y
examenes de laboratorio rutinarios como hemograorapleto, urinalisis, heces

generales, glucosa, colesterol y radiografia pabmo

2.1.1.5.5 Examen periédico

Estos examenes tienen como proposito, la deteterprana y tratamiento de alguna
enfermedad ocupacional. Los examenes periodicoslepuservir también para la
deteccién de enfermedades no relacionadas conakdjdr tal es el caso de la
hipertension, diabetes o enfermedades malignasbi€anpueden incluirse algunos
examenes de descarte como la mamografia, Pruebstatpras (hombres) y prueba de
Papanicolau (mujeres). Los examenes periédicomndetadizarse al menos dos veces al

afo.

En la empresa SAISC los examenes periddicos seeddizan cada afio por motivo de
ser una empresa agricola en la cual el tiempo slecba de la cafia (su materia prima)
es de seis meses, sumado los seis meses de madtivasta la proxima cosecha da
como resultado un afio calendario en los cuale®a&an los examenes; salvo, por

motivos aislados este tipo de examenes se logaedati dos veces al afio.
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2.1.1.5.6 Examen Post-exposicién

Los examenes post-exposicion corresponden a agugli® son obligatorios posterior a
un accidente o a sospecha de exposicion a un aigéeteioso. Estos examenes deben

estar dirigidos a detectar efectos especificos@sog a la exposicion o al accidente

2.1.1.5.7 Mantenimiento del récord del empleado

Al igual que en la préactica médica general, el réatel empleado debe mantenerse por
todo el tiempo en que éste trabaje en la institugidos afios mas después de su retiro.
Esto incluye todos sus examenes fisicos, de layaa accidentes, diagnosticos vy

tratamientos.

La ficha del empleado debe contener ademas, infbémgpersonal referente a su
direccion casera, numero telefonico de su hogass silérgico a algin medicamento, si
sufre de alguna enfermedad, medicamentos que cengam prescripcion médica,
nombre y nimeros telefénicos y direccién de trallgsu conyuge y otros familiares
en caso de urgencias, nombre de su médico pergooaglquier otra informacion que

pueda ser de utilidad en una emergencia.

2.1.1.6 Recomendaciones

2.1.1.6.1 Notificacion de accidentes

Todo accidente laboral, por pequeiio que sea, dabeosificado primero a su jefe de
seccion y al supervisor de seguridad, para dejastancia del hecho. Dependiendo de
las circunstancias, puede o no realizarse una asialu médica inmediata o también

puede realizarse posteriormente segun la graveslazso.

2.1.1.6.2 Medidas inmediatas en caso de acciderdabdral severo

Durante las operaciones normales de trabajo, seeeiste el potencial para que surja

una emergencia. En estos casos un plan de respadstaemergencia debe estar

-24 -



preestablecido. Durante estas situaciones, todgosnhpleados deben saber como actuar
y reaccionar dependiendo de la emergencia. Undoremilado el plan, éste debe ser

colocado en lugar visible a fin de poderlo consudtan rapidez cuando sea necesario.

2.1.1.6.3 Protocolo a seguir en caso de aerite

* Notifique a su jefe inmediato, al director del ledtorio y al Supervisor de
seguridad.

* Busque ayuda médica si es necesario.

e Anote cualquier dato de interés como objeto o sgsadel accidente, lugar,

testigos, fecha y hora, circunstancias, etc.

2.1.2 Versiones anteriores de Software de Salud Quacional

2.1.2.1 Generalidades

Los procesos generales que se automatizaron fueron:

Registro y almacenamiento de la informacion.- Psoaealizado a través de interfaces
amigables al entendimiento y habilidades del usuaral, transparentando los procesos

de registro y almacenamiento de la informacion.

Consultas general y parametrizada de la informacigste tipo de consultas son muy
necesarias en un Sistema que maneja grandes vasandeninformacion como lo es

Sistema de “Salud Ocupacional”, este es un pasdopada generacion de reportes.

Generacion de reportes.- La generacion de repedesna parte importante en el
Sistema de “Salud Ocupacional” para llevar un abrisico de la informacion.

Filtracion de informacién para procesos estadistideue la utilidad més importante del
Sistema ya que esta permitia la obtencion de irdoidn filtrada bajo parametros
especificos llevada a hojas de calculo de Micrdseiel para la realizacion de procesos

estadisticos.
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2.1.2.2 Funcionalidades de las versiones anteriores

* Registro automatico de datos de trabajadores t@Sésde Salud Ocupacional.
» Operaciones basicas con los datos.
* Puestos de trabajo:
o0 Registro de funciones del puesto.
o Andlisis de riesgo en base al desempefio de ladunci
o Calificacion del riesgo mediante una escala.
* Prevencion de accidentes:
o Consulta de equipos de proteccion para cada pdedtabajo.
» Generacion de reportes.

e Seguridades de acceso al sistema.

2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion legal

La empresa Sociedad Agricola e Industrial San &ar{SAISC), por tener

certificaciones normativas como:

* Norma ISO 9001-2000 (Normas de Gestion de Calidad)
* Norma ISO 9004-2000 (Normas de Gestion de Calidad)
« OHSAS 18001-2007 (Normas de Gestion de seguridszdiugl)

Y apegandose a la ley, su base legal estipula que:

De conformidad con el Art. 441 del Codigo de Traban todo medio colectivo y

permanente de trabajo (empresa o institucion) gaate con mas de 10 trabajadores:

e Elaborar un REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
* Someterlo a la aprobacion del Ministerio de TralyaiRecursos Humanos.

+ Actualizarlo cada dos anos.
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LA NORMATIVA A CUMPLIR EN SEGURIDAD Y SALUD, QUE SE RA
AUDITADA POR LA DIRECCION GENERAL DE RIESGOS DE TRA BAJOS
DEL IESS Y EL MINISTERIO DE TRABAJO EXIGE A TODAS L AS
EMPRESAS:

e Andlisis inicial de riesgos.

* Reglamento de seguridad y salud.
* Fichas médicas.

* Examenes pre-ocupacionales.

* Entre otros requerimientos.
Normas y estandares

La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and $afissessment Series), es un
estandar de Gestion de Prevencion de Riesgos labadasarrollado por un grupo

internacional de entidades de normalizacion y diicacion.

Este estandar permite a las organizaciones adeptarodelo de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Cualquier organizacién puedplantar dicho sistema que le
facilitara la gestion de la seguridad y la saluchpliendo con la ley 26842, capitulo VII

(De la Higiene y Seguridad en los Ambientes de dj@b

2.2.2 Fundamentacion teérica

2.2.2.1 La necesidad de una nueva version del Siegede “Salud Ocupacional”

La necesidad de desarrollo de una nueva versioSidedma de Salud Ocupacional en
la empresa SAISC es por mejorar las caracteristiea®rma y logicas de la version
actual, tomando en cuenta que este Sistema Infaoréd de vital importancia para el
manejo de la informacién de salud de cada trabgjadevencion de accidentes, analisis
riesgos y equipo de proteccion para cada puestivabbejo calificado dentro de una

escala numerada.
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2.2.2.2 Parametros de disefio y desarrollo de la nteeversion

Como cualquier empresa en nuestro medio, el objevia empresa SAISC es abaratar
costos en licencias de Software; la utilizaciorsdftware libre es la opcion mas viable.
La nueva version del Sistema de Salud Ocupacioebk dser compatible con la
plataforma operativa actual de la empresa, consnfiegia el futuro debe ser también
compatible con la tendencia a migrar de plataforma.

El Sistema de Salud Ocupacional debe tener nudiigmdes de uso para cumplir con

las exigencias actuales del personal que diariaratede a esta informacion.

2.2.2.3 Caracteristicas principales la nueva versiidel Sistema

» Portabilidad.- La nueva version del Sistema de Salud Ocupacioelé der
multiplataforma, es decir, debe tener compatibdigafacilidad de migracion
hacia otra plataforma (Sistema Operativo).

» Utilidades adicionales.- Como toda nueva version debe brindar nuevas
utilidades de uso como por ejemplo: El poder comparformaciéon histérica
con la actual, brindar informacion mas detalladaapeealizar procesos

estadisticos, etc.

2.2.2.4 Ventajas de tener una nueva version del f&ima

El personal que se encarga de la Salud Ocupaqgimaah procesar la informacion de
una manera distinta a través de una nueva inteafaable a sus propdsitos,

cumpliendo con las nuevas funciones y alternativesesta ofrecera.

2.2.2.5 Tecnologias de desarrollo para la nueva w8in del Sistema

Basicamente existen dos tecnologias para el ddsadmeste Sistema, la primera es a
nivel de Sistema Operativo y la segunda es enmmiteb.
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2.2.2.5.1 A nivel de Sistema Operativo

Las tecnologias de desarrollo ofrecen la alteraatle crear aplicaciones (Sistemas
Informaticos) en un entorno de operacion residemidprma local las aplicaciones son
ejecutadas pero hay que tomar en cuenta que edcadesde las aplicaciones a los datos

puede ser local o remoto.

2.2.2.5.1.1 Ventajas

* Acceso directo a la aplicacion.

» La aplicacion aprovecha los recursos de la magenna que reside.

2.2.2.5.1.2 Desventajas

* La aplicacion desarrollada solamente es compatilesu totalidad con el
Sistema Operativo para el que fue disefiada.

» Si se necesitara migrar las aplicaciones haciaplaiaforma diferente habria
muchas dificultades de compatibilidad y problemasuthcionamiento.

* Muchas aplicaciones dependen del lenguaje de pragian en el que fueron
creadas, punto en contra para la migracion deaagpdices.

* Se necesita instalar la aplicacion en cada estadb@otrabajo en la que va a
operar.

» Sila aplicacion necesitara ser modificada se mpatl paso anterior después de
haberse hecho los cambios respectivos.

» Las aplicaciones dependen mucho de las caraatagsie la maquina en la que
residen.

* Si el acceso a datos es remoto, puede tener fagedei conectividad entre la

magquina cliente y el servidor.
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2.2.2.5.2 Entorno Web

Este entrono ofrece la alternativa de poder sdizadb independientemente de la
plataforma en la que sea llamado. Este reside esemvidor y pude ser llamado desde

cualquier estacion de trabajo que sea afin a looad

2.2.2.5.2.1 Ventajas

» Las aplicaciones desarrolladas en este entornanenesitan ser instalas en la
estacion de trabajo en las cuales van a ser ald&za

* El acceso a los datos del servidor es directo.

» Trabaja a través de una misma interfaz de operaeidmowser.

e Como la programacion en este entorno es estandarizs compatible con

distintas plataformas (Sistemas Operativos).

2.2.2.5.2.2 Desventajas

» Disefio laborioso de la interfaz de usuario.

» Desconfiguracion de las interfaces debido al brovwesealgunos casos.

* Se necesita estar conectado (online) con el servghya poder tener
disponibilidad de la informacion.

2.3 Variables

2.3.1 Variable independiente

Desarrollo de un sistema informatico portable eplataformas de operacion.

2.3.2 Variable dependiente

Especializado en la Salud Ocupacional de la emfBeséedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A.
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2.4 Hipotesis

Con el desarrollo de una nueva version del sistafoamatico de Salud Ocupacional
de la empresa SAISC utilizando las nuevas tendemetnoldgicas y cumpliendo con el
plan estratégico empresarial se cubriran la maytgitas necesidades imperantes que

actualmente los usuarios requieren para un buengesio y agilidad en sus labores.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La nueva version del Sistema de Salud Ocupaciaral la empresa Sociedad Agricola
e Industrial San Carlos (SAISC) sera desarrollagjo bn enfoque predominantemente
cuantitativo, en razon de ser un tema netamenteliggico dentro del area profesional
en la que sera desarrollado, los beneficiariomdesausuarios directos que manejen la
informacion y estadisticas respecto a la Salud @gapal y los usuarios indirectos los

gue tiene almacenados su informacioén y se sirvarlaeuando lo necesitan.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Cumpliendo con el plan estratégico de la empred®SAel desarrollo de aplicaciones
debe seguir pautas de disefio y programacion, pai#isas deben permitir que estas
aplicaciones estén dotas de portabilidad, es déeifacil migracion y compatibilidad

con otros sistemas operativos.

Como parte de la empresa el Hospital San Carlok yepartamento de Seguridad

Industrial, organismos internos que administranSeltema de Salud Ocupacional
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requieren de nuevos procesos que les permita aendidizar las funciones actuales del
Sistema, implementar el uso de informacion histOpiara realizar estadisticas generales

e individuales de cada trabajador registrado &istéma.

3.2 Investigacion documental

Los aspectos tedricos referentes a la Salud Oaumeldo podemos encontrar en libros
gue se especializan en este tema, una fuenteaditexrncon informaciéon muy detallada

y variada es el internet.

De la misma manera respecto a la creacion de Sistamilizacion de herramientas y

tecnologias de desarrollo lo podemos encontraagfubntes indicadas anteriormente.

3.2.3 Proyecto factible

La factibilidad de la creacion de la nueva vergiéreste Sistema Informéatico se basara
en la eleccion acertada de la tecnologia de ddsa(t@nguaje de programacion) que
se utilizara, ya que ésta debera brindar las he&rdas de software necesarias para
poder cumplir con todos los requerimientos de disgflogicos planteados por la

empresa y las Areas de trabajo que administrar8istdma.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

La investigacion del problema se basé en los révedxploratorio, descriptivo y

explicativo con lo cual me informé adecuadamengzcacde la necesidad de desarrollo
de una nueva version del Sistema Informatico deidS&@cupacional con nuevas
caracteristicas y funcionalidades, lo cual solugiéninvestigando y utilizando una
tecnologia de desarrollo que me brinde las fadkdgpara proporcionar al Sistema las

especificaciones, caracteristicas y reglas de megoticitadas.
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3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

El proyecto esta orientado a una poblacion estingadarsonas, poblacién actual que
resulta de suma entre el personal que utilizag&stééma en el Hospital San Carlos y el

Departamento de Seguridad Industrial.
3.4.2 Muestra

Para calcular la muestra se aplica la siguientad(a:

_ N
T E2(N-1)+1

n

8
T 0,052(8—1)+1

n

I
" =10175

n=786 =8

Si bien es cierto el célculo de la muestra se zagbara 8 personas que son las que
administran el Sistema, pero, indirectamente lo804&abajadores de la empresa
SAISC son beneficiados con el Sistema de Salud &oompal porque toda la

informacion que el Sistema administra es referahtebajador.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente:Disefio y desarrollo de una nueva version del sstem
informético de Salud Ocupacional
CONCEPTUALIZA  CATEGORIA  INDICADORES ITEMS

CION

Disefio y desarrollo.-| Etapas - Identificacion de | ¢ Qué funciones Encuesta
Etapa's para Ife\ Procesos cumplira el Sistema dirigida al
creacion un sistema ¢ Qué procesos seré i
informatico. automatizados? equipo
desarrolla
¢ Qué nuevos dor

procesos se
requieren en el
- Modelado de Sistema?
Base de Datos
¢,Qué motor de Bas
de Datos se utilizarg
para el Sistema?

¢ Se disefara una
nueva Base de
Datos?

- Disefio Interfaz | ; Qué caracteristica
debe tener la Base
Datos respecto al

_ Sistema?

- Programacion
¢, Qué caracteristica:
debe tener la interfa
de usuario?

¢, Qué técnicas de
programacion se
utilizara para la
creacion del
Sistema?

Tabla 1.3 Operacionalizacion de las variables — Vable independiente
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Variable dependiente:Tecnologia de desarrollo que permita la portatilide la

aplicacion.

CONCEPTUALIZA  CATEGORIAS  INDICADORES ITEMS TEC-INST
CION
Tecnologia de Lenguaje de - Alternativas ¢ Qué alternativa| Encuesta
desarrollo.- Lenguaje| programacién se manejan para fycalizada a
0 entrono de la seleccién del
programacion que Lenguaje de as
brinda herramientas programacion? | autoridades
de software para la - Seleccion del Area de
cre.amo_n de g,BaEJo qué Sistemas
aplicaciones. parametros se
seleccionod el
- Herramientas de| Lenguaje de
Software Programacion?
¢ Brinda las
herramientas de
Software
- Estacién de necesarias para
trabajo lograr el objetivo

planteado con el
desarrollo del
Sistema?

¢ La estacion de
trabajo donde se|
desarrollara el
Sistema cumple
con los
requerimientos
de Hardware y
Software
requeridos por e
S.Oyel
Lenguaje de
programacion?

Tabla 2.3 Operacionalizacion de las variables — Vable dependiente
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3.6 Recopilacién de la informacién

Revisar la informacién recogida, si se detectariméxion contradictoria o no pertinente
se repetira la recoleccion de la informacion ad@narreglar las fallas al realizar la

tabulacion. Véasénexo 1

3.7 Procesamiento y analisis

Mediante graficos en pastel porcentuales se dataram los resultados de las preguntas
realizadas en las encuestas pertinentes a esigotidd investigacion, de esta forma se
analizaran los resultados expresandolos en fornendeciados para una interpretacion

clara.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

La investigacion se realiz6 mediante entrevistdssausuarios frecuentes del sistema

que actualmente opera en la empresa SAISC.

e ¢La version actual del Sistema de Salud Ocupacionalmple con todos o

con la mayoria de los requerimientos que usted conusuario necesita?

RESULTADO 1

0%

LN
mNO

El 100% de los empleados encuestados estan dedacypee el Sistema actual

de Salud Ocupacional necesita cambios y/o acte#biza
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* ¢Las interfaces del sistema actual son amigablesrpaisted como usuario?

RESULTADO 2

m 100%
m0%

El 50% de los empleados encuestados coinciden enlag interfaces del

Sistema deben ser mejoradas o cambiadas.

» ¢ Cree usted que el Sistema de Salud Ocupacional asita ser actualizado?

RESULTADO 3

0%

m Sl
mNO

El 100% de los empleados encuestados requiererranegm los modulos del

Sistema que les corresponde.

» ¢ Esta de acuerdo que el entorno de trabajo y visude la nueva version del
sistema de Salud Ocupacional sea diferente al actuassimplificando el

trabajo al usuario?
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RESULTADO 4

0%

LN
ENO

El 100% de los empleados encuestados solicitan maytbmatizacion en
procesos Yy transacciones de datos.

¢ Qué nuevas funciones cree usted que son indispdriea implementar en la

nueva version del Sistema de Salud Ocupacional?

RESULTADO 5

W Datos historicos

W Elaboracién de
estadisticas

[ Clasificacion de
la informacion

Con un 50% la implementacion de datos historicos ekrsistema es el
requerimiento de mayor importancia.

La elaboracién de estadisticas y la clasificaciéadinformacion comparten un
mismo nivel de importancia un tanto secundarioraérgor con un 25% cada

uno.
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» ¢Estaria dispuesto(a) a cooperar en las diferenteiases de desarrollo
(recoleccién de informacion, fase de pruebas) de laueva version del

sistema informético de Salud ocupacional?

RESULTADO 6

0%

msl
ENO

El 100% de los encuestados estan dispuestos aocataton el desarrollo del

sistema cuando sea requerido.

NOTA.- Por temporada, el nimero de empleados encuestadasempresa SAISC es

muy reducido.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

* Una punto bajo es la falta de documentacién (deléalel sistema y manuales
de usuario) del sistema de Salud Ocupacional acpaah sustentar la
retroalimentacion, estudio y la investigacion geeesliza sobre este tema.

» El sistema informético de Salud Ocupacional acaupésar de su vigencia esta
ya obsoleto debido a que éste no cumple con lasasuexigencias que las Areas
de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial de rapresa SAISC han
adquirido con las reformas institucionales y guberentales.

» El trabajo del personal de las Areas antes mendamas redundante y excesivo
a la hora de obtener estadisticas con la informagenerada por el Sistema,
dado el inconveniente que la informacion exportatiajas de célculo Microsoft
Excel no es entendible en un gran porcentaje paraduarios puesto que cierta
informacion aparece en codigo y no en lenguajeralatu

* A pesar que el Sistema Administrador de de BasPates (SGBD) es SQL
Server 2000, la estructura de Base de Datos dehsasde Salud Ocupacional
actual no es la indicada.

* La Red interna de la empresa SAISC mediante lasgiadministra el sistema

de Salud Ocupacional es muy buena tomando en cuemtdos tiempos de
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respuesta en los procesos que existen entre tadsthe trabajo y los servidores

son muy cortos.

5.2 Recomendaciones

» El desarrollo de un nuevo sistema de Salud Ocupakieria una muy buena
solucion para cubrir las nuevas exigencias de &mnos que administran el
sistema actual.

* Con la reestructuraciéon de la Base de Datos (d@agde tablas, normalizacion
de datos, incremento y exclusion de campos) esratepo que no sebe dejar
pasar por alto para que el Sistema cumpla con tadaggencias actuales de los
usuarios.

* Los datos enviados como cédigos en el proceso pertaxion hacia Hojas de
calculo Microsoft Excel deberian ser transformaglpgsesentados en las mismas
en lenguaje natural.

» Se deberia elaborar la documentacion del Sistensaldel Ocupacional.

* Si se desarrollara una nueva version del Sistem&aled Ocupacional se
deberia utilizar las herramientas siguiendo lasvasigendencias tecnologicas
ajustandose al plan estratégico empresarial.

e Segun las nuevas tendencias tecnoldgicas y el ggtratégico de la empresa
SAISC las aplicaciones deberian tener la caratiteride portabilidad, es decir,

gue sean compatibles entre plataformas de operéanidre sistemas operativos).
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Antecedentes investigativos
6.1.1 Sistema Informatico “Salud Ocupacional”

6.1.1.1 Introduccion

El Sistema informético de “Salud Ocupacional” esmténtado al manejo y generacion
de la informacion referente a la Salud Laboral ylaa Seguridad Industrial,
desempefnandose con eficiencia en cada uno denhos iRara el que es disefado.

La reingenieria del sistema actual de “Salud Odopat’ es imperativa y fundamental
para el cumplimiento de los requerimientos y netzetes que en la actualidad las Areas
de Seguridad Industrial y Hospital de la empresaieégad Agricola e Industrial “San
Carlos” S.A exigen de manera reiterada para ger(eggistro de la informacién) y
proporcionar (Estadisticas) informacion mucho mémpaleta, limpia, consistente y

confiable.

El mejoramiento del manejo de la informacion cdesen redisefar el flujo de datos
para optimizar las operaciones basicas de viswadzaalmacenamiento, eliminacion,

modificacion y exportacion de la informacion.
6.1.1.2 Objetivos
* Redisenar el Back-End del Sistema y optimizargsos.
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* Reprogramar el Front-End del sistema en ambiente e herramientas de

software libre.

e Cumplir en lo posible con todas las exigenciasquegimientos actuales de

las Areas especificas que estan involucradas cadnanistracion de la

informacion que se genera en el Sistema.

6.2 Analisis version anterior

Instancia critica de andlisis, es decir, constitely@analisis de la version anterior del
Sistema, de esta manera tener una idea claraqieIse tiene y lo que hay que mejorar.
Por ejemplo, la reestructuracion de la Base de$attual, el cambio de plataforma de

funcionamiento de las interfaces, nuevas rutinasatexion entre la aplicacion y la

Base de Datos y la reprogramacion de los procesos.

6.2.1 Primera version

Esquema:

— Acceso local a datosﬁ

Estacion de trabajo

-

Este proceso solamente se repite una sola vez al

( iniciar el Sistema en el cliente

Servidor de Base de

Proceso previo
de extraccion de

Interfaces

datos del AS/400

)

Figura 1.6 Vinculacién de datos remotos desde ASM@@& Microsoft Excel

Al surgir la necesidad de implementar la Salud @cignal en la empresa SAISC se

cred la primera version de Software desarrolladaeppersonal del Area de Sistemas

encargado de este proyecto.

.

Datos

)

AS/400
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Esta version cumplia con los requerimientos quaripresa necesitaba cubrir de forma

automatica y efectiva, transparentando los procpaos el usuario para el cual estaba
destinado el Sistema.

La estructura légica de datos se distribuia deglaente forma:

. TiR (CPuesto
CT lpoglesgo Trabajadores DPuesto
ipoRiesgo Cedula Estatura

Nombre Contextura
RiesgosPatologias Cargo
Riesgo —{CPuesto
Patologia Depend
Status
EstEve
FecIng 4DECODI
Numles DENAME
Ceduli

Puesto
Puesto

Linea

Estatura Funcion

Calificacion
Descripcion

B cperfilRequerido TiposExamenes

Valor [CTipoExamen
DTipoExamen

CategoriaPerfilRequerido

CPerfilRequerido
DPerfilRequerido
CCPerfil

DCPerfil

Tablas enlazadas remotamente - AS/400

QS36F_DEPENDEN QS36F_MAESCOMP

Figura 2.6 Base de Datos primera version sistema I8d Ocupacional

Lista de interfaces creadas en el Sistema segdatsgoria:

Seguridad

» Autenticacién (Login).
« Cambio de Contrasefia del Sistema.

« Cambio de contrasefia del Usuario.
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Generales

» Perfil laboral.
* Puestos en la empresa.
» Lista de trabajadores.
» Lista de puestos.
* Puestos.
o Funciones
0 Riesgos existentes.

o Equipo de proteccion.
Trabajadores (individual)

» Datos personales.
* Ficha médica.
0 Accidentes.
o Examenes.
o Tipo de examenes.
* Puesto (Cargo).
o Funciones
0 Riesgo existente.
o Calificacion del riesgo.

Reportes

» Equipo de proteccion segun el cargo.
» Listado de Funciones.

» Perfil del puesto de trabajo.

* Andlisis del puesto de trabajo.

* Riesgos del puesto de trabajo.

* Ficha médica segun el trabajador.

* Examenes médicos segun el trabajador.
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6.2.1.2 Herramientas de Software utilizadas
Las herramientas que se utilizaron para el desadelesta version fueron:

* Microsoft Access 2000.
« AS/400.

Debido a que Microsoft Access ofrecia las opciatesnanejo de datos, creacion de
interfaces por medio de un asistente y/o manuakngria capacidad de programar
mediante la implementacion de cddigo fuente pasaplmcesos que no se los podia

generar de manera automatica.

6.2.1.3 Generalidades

Los procesos generales que se automatizaron fueron:

Registro y almacenamiento de la informacion.- Fsoaealizado a través de interfaces
amigables al entendimiento y habilidades del usuaral, transparentando los procesos

de registro y almacenamiento de la informacion.

Consultas general y parametrizada de la informacigste tipo de consultas son muy
necesarias en un Sistema que maneja grandes vad&ndeninformacion como lo es

Sistema de “Salud Ocupacional”, este es un pasdopada generacion de reportes.

Generacion de reportes.- La generacion de repedesna parte importante en el

Sistema de “Salud Ocupacional” para llevar un abritsico de la informacion.

Filtrado de informacion para procesos estadistidage la utilidad mas importante del
Sistema ya que esta permitia la obtencion de irdoidn filtrada bajo parametros
especificos llevada a hojas de calculo de Micrdseiel para la realizacion de procesos

estadisticos.

6.2.1.4 Inconvenientes encontrados en esta version

Aungue para los usuarios el proceso se presentisparente, el mayor inconveniente

fue que las estaciones de trabajo clientes no paatieeder a los datos directamente
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sino que debia ejecutarse un proceso previo ahiret Sistema para que la informaciéon
residente en el Servidor sea copiada provisiongknem el cliente para poder acceder a

los datos.

6.2.2 Segunda Version

Esquema:

Interfaz de usuario local

Servidor de
Base de Datos

Peticién hacia y respuesta desde
el servidor remoto Tablas vinculadas

Estacién de trabajo

Figura 3.6 Transaccion de datos entre la estaciéredrabajo y los datos remotos

La segunda version dio un cambio radical en losgueefiere al repositorio de datos, los
datos almacenados localmente con tablas de daadas en Microsoft Access fueron
migrados en su totalidad a SQL Server 2000, pegoesi siendo enlazados por
Microsoft Access por un razon muy importante, Laterfaces que el Sistema utiliza
fueron generadas a través de esta herramientatimi@nd la vez contiene programacion
embebida en el médulo de Visual Basic 6.0 que pbBemsoft Office para estructurar
convenientemente los procesos que no pueden msalizatomaticamente al generar las

interfaces.

Una acotacion muy importante es que en esta vegi@digo embebido de Visual
Basic 6.0 que reside en la aplicacion fue reducak en su totalidad optimizando el

desemperiio del Sistema.

6.2.2.1 Herramientas de Software utilizadas

A diferencia de la primera version, para esta verse implement6 el Sistema Gestor
de Base de Datos de Microsoft como repositorionflarmacion del Sistema de “Salud

-49 -



Ocupacional”, SQL Server 2000. Este gestor de BhisdDatos ofrece garantias y
utilidades en lo que es administracién de Baseatedy seguridades.

Un punto a resaltar es que a través de un profEsdemonio la Base de Datos de SQL
Server 2000 es actualizada automaticamente codalms mas recientes de la Base de
Datos del AS/400 (Base de datos principal de laresa).

6.2.2.2 Generalidades

* Presenta un incremento notable en el nimero deegwecde exportacion de

datos hacia archivos con formato compatible corrdgiaft Excel.
e Administra una mayor cantidad de datos.

* Se mantiene el disefio de las interfaces de la pimersion del sistema de

Salud Ocupacional.

* Seincrementan tablas de datos en la Base de Datos.

6.2.2.3 Integridad fisica de datos

El almacenamiento de la informacion en una Bas®a®s empresarial y confiable
como es SQL Server 2000 fue un punto de prevengiproteccion muy importante
para salvaguardar la integridad fisica y l6gicéadaformacion.

6.2.2.4 Inconvenientes encontrados en esta version

Esta versién no presenta inconvenientes a nivebla@forma de sistema, cumple a
cabalidad las funciones para la que fue creadalaEactualidad amerita cambios la
estructura funcional del Sistema, cambios que sgiemados con el desarrollo de una

nueva version.
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6.3 Modelo de desarrollo

El modelo cascada es el modelo de desarrollo dea®f que sera empleado para el
disefio y programacion del Sistema de Salud Ocupakieste modelo es apropiado
porque brinda una estructura que retroalimentgriosesos del sistema en construccion,
entendiendo que se realizara una reingenieria defaBistema de Salud Ocupacional
actual, es decir, reemplazar interfaces y proceegqdataforma Microsoft Windows con

la plataforma Web mediante programaciéon PHPS5.

6.3.1 FASE 1: Analisis de requerimientos y definién

El analisis de las funciones que desempefiara aadg as decir cada usuario en la

administracion del sistema se las define mediarstsibuientes diagramas:
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6.3.1.1 Diagramas: Casos de Uso

Labor de desempefio
diario

Atencion al
paciente

Registro datos
trabajador

Registro datos
accidente laboral

Exadmenes Médicos

Elaboracién ficha
Médica

Elaboracion de
planes de prevencion

Doctor

Revision de
estadisticas

Recoleccion de
datos estadisticos

Tabulacién de
datos estadisticos

Elaboracion de
estadisticas

Elaboracién de
Informes

Trabajador

Jefe de Seguridad Industrial

Asistente de Seguridad Industrial

Figura 4.6 Diagrama principal de Casos de Uso
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-

Atencidn al paciente

Doctor

>

Registro datos del trabajador y
enfermedad o accidente

Figura 5.6 Caso de Uso: Doctores

Aqui es donde se produce el
accidente laboral o

O --------------------- enfermedad profesional

Labor de desempefio diario

Atencidn al trabajador

X > A

Examenes medicos

Trabajador Doctor

rom Hosglital"San Carlog")

®Examenes médicos() O

Diandsticos

O

Elaboracidn de fichas médica

-

Registro de datos del trabajador
enfermo o accidentado

Estimacidn y registro de la
enfermedad o accidente laboral

Figura 6.6 Caso de Uso: Atencion al trabajador
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’///'frarplanes de prevencién y
correccion de accidentes

Jefe Sequridad

Industrial Q

Analisis de estadisticas de
enfermedades y accidentes

Figura 7.6 Caso de Uso: Seguridad Industrial

D

Recoleccidn: Datos de accidentes
y/o enfermedades laborales

/Tabulacién: Datos de eccidentes
% y/o enfermedades laborales
Asistente Seguridad\O
Indu strial

Elaboracién de estadisticas de
datos tabulados

-

Elaboracidn de informes

Figura 8.6 Caso de Uso: Andlisis de puestos
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6.3.2 FASE 2: Disefio del Sistema y Software

Las herramientas de software para el desarrollGtéma fueron seleccionadas bajo

especificaciones empresariales y técnicas.

Empresariales.- Apuntar a la utilizacion de sofewéibre de desarrollo Web para
abaratar costos, estandarizar las interfaces, egnay al maximo la infraestructura de

la red empresarial y sea compatible con reposgateodatos como SQL Server.

Técnicos.- Las herramientas seleccionadas de Sefiae para desarrollo Web deben
ofrecer al programador las utilidades de softwaexerarias para facilitar la
programacion, disefio y dotacion de caracteristicgsvayan a fin con las necesidades

de la empresa.

6.3.2.1 Plataforma de operacion

La plataforma de operacion seleccionada es Microdtihdows, debido a que el
servidor de la intranet empresarial opera con MftowWindows 2000 Server, en tal
virtud, la tecnologia de desarrollo que se utilitbe ser compatible con el sistema

operativo que va a alojar el Sistema en constraccio

6.3.2.2 Tecnologia de desarrollo

PHP5 es la tecnologia seleccionada para la progi@madel Sistema de Salud
Ocupacional, puesto que ésta se ajusta a las dadesia las que apunta la empresa
Sociedad Agricola e Industrial “San Carlos”, es tewnologia libre de desarrollo Web
que brinda un completo conjunto de librerias quadag al desarrollo de sitios,
portales, blogs, etc. para ser publicados en laeteynen nuestro caso en la intranet

empresarial.

EasyPHP5.2.10 es una aplicacion libre que contieredministra librerias PHP5,
Apache y MySQL (este ultimo sin utilidad para nuegiroposito). Esta aplicacion se

utilizar para la programacion del sistema antescinaado.
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6.3.2.3 Editores de cdodigo

Komodo IDE 5 es un editor de cédigo de multiplegubges de programacion, entre
ellos PHP5, es una herramienta libre, ofrece ung Ipena coleccion de utilidades y

opciones que ayudan al desarrollador a cumpliobgstivos planteados.

Cabe mencionar que las plantillas de disefio viiieon tomadas y modificadas de

Macromedia Dreamweaver 8.

6.3.2.4 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

SQL Server 2000 es el Gestor de Base de Datos ($GH2ado en la empresa, y del
cual se posee la licencia respectiva, en tal vireldsistema informatico de Salud
Ocupacional en desarrollo se servira de la segilireitabilidad y todas las ventajas que

este SGBD ofrece para almacenar sus datos.

6.3.2.5 Mddulos: Distribucién logica del sistema
El sistema en desarrollo consta de los siguientetuios:

* Mapa de riesgos.Este modulo corresponde al area de Seguridadthedusn
el cual se procesa la informacion referente a tgdosda uno de los puestos de
trabajo que existen dentro de la empresa, espauific hasta el mas minimo
detalle de los datos de los mismos.

» Historial de Fichas Médicas.-Este modulo consiste en administrar el Historial
de cada trabajador junto con sus respectivos Ex@sridedicos. La informacion
que se registra es muy completa y suficiente pdotener los resultados
deseados por medio de estadisticas.

e Mantenimiento.- Es un completo conjunto de interfaces que ayudaran
administrar la informacion que se utiliza en Mapa Riesgos e Historial de
Fichas Médicas, informacion que se muestra en meegplegables en los

respectivos modulos.
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» Exportacion de datos (Reportes).Este médulo se especializa en extraer los
datos de las Fichas Médicas en masa, ya sea tod@idemacion o filtrandola.
La informacion es exportada a archivos con extensig’, es decir, compatible

con Microsoft Excel o con las hojas de célculo ge@Dffice.

6.3.2.6 Diagramas: Estados

Diagrama referente a la
. clase: Datos Enfermedad
-
La revision del médico para —
comprobar si el trabajador  |.______|  Revision del 5
esta enfermo o no trabajador
L -

Atencidn al
trabajador enfermo

Registro del detalle de
la enfermedad

®

Figura 9.6 Estado 1 — Enfermedad profesional
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Diagrama referente a la
clase: Datos Accidente

|

Revision del

trabajador

Verificacion del
accidente de trabajo

]

Atencion al trabajdor
accidentado

|

Registro del detalle
del accidente

|

®

Figura 10.6 Estado 2 — Accidente de trabajo
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6.3.2.7 Diagramas: Interaccion

EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

: Ficha
Medica

Tipo de accidente :
Accidentes

ipo de accidente

8: Datos para ficha T

7: Receta
e

1: Atencidn al trabajador
—

x

Datos :
accidente

Datos

2: Verificar estado trabajador
—

Examenes

\L 4: Examenes

s
B: Diagndstico
: Doctor

9: Consulta datos T

: Asistente Seguridad

-
5: Resultados

\L 10: Datos estadisticos

11: Estadisticas / Resultados

x

: Trabajador

X

Industrial

: Jefe Seguridad

Industrial

Figura 11.6 Interaccion 1 — Accidente de trabajo

EN CASO DE ENFERMEDAD (PROFESIONAL)

: Ficha
Medica

7: Datos diagnésticoT

3: Exdmenes médicos T

: Examenes

5: Diagnéstico
: Coctor

8: Consulta datos T

: Asistent

X

6: Receta
=i
1: Atencion al trabajador 2: Verificar estado trabajador
> Datos : Datos >
enfermedad

4: Resultados

l 9: Datos estadisticos

10: Estadisticas / Resultados
—_—

X

: Trabajador

e Seguridad

Industrial

x

: Jefe Seguridad
Industrial

Figura 12.6 Interaccion 1 — Enfermedad profesional
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6.3.2.8 Diagramas: Clases

| Dependencia
: String

SanaDependenciad
..oubom.qdo
MtodmcaDependencia)

SConsuitadependenciz)

1
I Tradajadores
«dula - cha®)
: String

. Boolean

®oP ais - Sting
a4 : Sting
: String 1
R Teletono - cha(10) o &
il : Sting £ =
: Doudle Ficha Medica
BF echaNacimients - Date dul aTwd ajdor : o
AosS < Integer Tradajador:
RoF echaingreso - Date ® TipoAccidente : Sting
il : String De |
: Integer ® TipoEntermedad - Stang
dad: Stimg
¥ 0 : Sténe
I aang

1 " EcameneR ealizados - String
W EstadoNutcional : String

SaLFichaMedica)

S Baj aF haM e dic 20
OModificad i chaMe i ca0)
SBuscafichaMedica)

W ConsuRaf i b ale & c20

Figura 13.6 Diagrama de Clases
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6.3.2.9 Modelo relacional de Base de Datos
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6.3.2.10 Diseio de Interfaces Entrada/Salida
LOGIN
Objetivo

Validar (Autenticar) el nombre y login de cualquiesuario que pertenezca a la Red

local, por tal motivo este puede tener accesctrsia.

(

%m Salud Ocupacional '
CARLOS SOCIEDAD AGRICOLA E ' ’.

INDUSTRIAL "SAN CARLOS"

ende
1897

Julio 11, 2010

Informacién general Usuario: l ]
. Contraseiia: ]
Mapa de riesgos
Dominio: v

Trabajadores

Mantenimiento de tablas

Reportes

Acerca de...

Figura 14.6 Interfaz de autenticacion de usuario
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INFORMACION GENERAL
Objetivo

Mostrar datos tedricos e informativos de lo quéaesalud ocupacional, con el menu de

opciones habilitado y funcional para poder navegaavés de la aplicacion.

Informas General - Men: rosoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Yer Favoritos Herramientas Ayuda

@Atrés - \_) Iﬂ @ ih /f)Bdsqueda *Favortos e} :43’ \; ,—- _J ﬁ 3

Direccién ahttp:Illotalhostlsalocu/Login_." fEl ] les/Index.php

Vinculos

Salud Ocupacional
CARLOS SOCIEDAD AGRICOLA E
1897 INDUSTRIAL "SAN CARLOS"

%}\N

Marzo 2, 2010

Usuario: mtapia
Informacién general Introduccion

Mapa de riesgos Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de riesgos que atentan contra la salud de
sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

Trabajadores
Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal de la
actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y

Mantenimiento de tablas permanencia en el mercado; conllevando ademés graves implicaciones en el &mbito laboral, familiar y social

Reportes En consideracion a lo anterior, la administracion y la gerencia de toda compafiia deben asumir su responsabilidad en
buscar y poner en préactica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en
Acerca de... las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro

undament

Parte fundamental de la Salud Ocupacional es la evaluacidn médica del personal. Esta evaluacion tiene como objeto
determinar el estado de salud del empleado al momento de su evaluacion, lo cual puede ser (til en el seguimiento de una
enfermedad ocupacional

Otro fundamento de su evaluacién es el de tomar las medidas necesarias a fin de reforzar su organismo para prevenir
infecciones por agentes patdgenos que pueden estar presentes en el ambiente en el cual se desenvuelve el trabajador

Objetivo >

‘a Intranet local

Figura 15.6 Interface inicial

MENSAJE: ‘PRIVILEGIOS INSUFICIENTES’
Objetivo

Indicar a los usuarios que ingresaron al Sisteme,np poseen permisos o privilegios

de navegacion, mediante un mensaje de ‘Privilegoficientes’.
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Privilegios insuficientes

El usuario actual no posee los privilegios suficientes para acceder a esta seccion
del Sistema, por favor, consulte con el Administrador e intente nuevamente.

Informacién general Cerrar sesion

Figura 16.6 Mensaje: Privilegios insuficientes

MAPA DE RIESGOS
Objetivo

Administrar la informacién que corresponde a Setaatiindustrial, el analisis de

puestos y riesgos de trabajo.

A Seguridad Industrial - Microsoft Internet Explorer El@@
ar

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda
OQue- O M REG Posues Jorounr @ - S ELJC K

Direccién &) http:fflocahost/salocufLogin._ php

Vinculos >

%AN Salud Ocupacional

CARLOS SOCIEDAD AGRICOLA E
INDUSTRIAL "SAN CARLOS"

MAPA DE RIESGOS

Informacién general ACTIVIDADES Y RIESGOS

Para ingresar un nueva Actividad, click en : Nuevo

Trabajadores

Para visualizar un reporte general, click en: Reporte general
Mantenimiento de tablas

Reportes Ordenar por: ® Cédigo O Actividad ; Exportar lista de Actividades |

Acerca de... Busear: | | [Buscar |

<

&) g Intranet local

Figura 17.6 Interface inicial — Mapa de riesgos
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FORMATO NUEVA ACTIVIDAD

Crear una nueva Actividad, con informacion detalganuy completa sobre la misma:

2 Mapa de riesgos: Noewo - Microsoft Internet Explorer

Howe [Soin Yo Lovortos Hemamentss  Aygds >

Ort- O X @G Poses Jorems @ 3-S5 LJE B
Drecoin @) Mtp:focahonjsaioodoon fes wAProcesonMagHR g ME_ N phe! e

) -
Faan Salud Ocupacional
CARLOS SOCIEDAD AORICOLA €

eyl INDUSTRIAL “SAN CARLOS®

Uswerio: miapia

Informacién gener el MAPA DE RIESGOS

Codpon Actradad
Cotatin s v Contr et x v
| Guarder | | | Canceler |
Funclones PorfiPea. Uisken oo Mec, Cinicos Mec, Quimicos Crsondmicos B L tade Bieagen
Fuws e s
-
ol ot Pachien
[ lperahmns ([ Wawee 0 s ]
Actisaber o exston | P aosta a9

S Irtranet ool

Figura 18.6 Formato — Nueva actividad
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TRABAJADORES
Objetivo
Crear Fichas Médicas correspondientes cada trairajad

% | Trabajadores - Microsoft Internet Explorer @@]@

archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda I

Que - O [x] [B & Poowms Srrwes @3- 2 B LI H

Direccién [@ http:/flocalhost{salocufLogin_Ffiles/El uf { Trabajad php

Vinculos >

Salud Ocupacional

SOCIEDAD AGRICOLA E
INDUSTRIAL "SAN CARLOS"

system SALUD OCUPACIONAL
Informacién general TRABAJADORES

Mapa de riesgos

[ Exportar lista de Trabajadores |

Mantenimiento de tablas

Reportes Datos para filtrado

£ S0 o0 Dependencia: ‘ Vl Status: [:]
Hombre: ‘ l Desde [ ‘ E%\\ Hasta I:] E‘!\\
Ordenar por: O Cédula ® Nombre Ocargo O Dependencia

Atrés Arriba

&) & Intranet local

Figura 19.6 Interface inicial — Trabajadores
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HISTORIAL DE FICHAS MEDICAS
Objetivo

Administrar las Fichas Médicas de un determinadbajador.

FICHAS MEDICAS
LISTA - TIPOS

Para crear una nueva Ficha Médica para este trabajador, click en: Huevo

Datos personales:

Cédula:
Hombre:
Cargo:

Puesto: Fotografia

empleado
Dependencia:

Condicion:

Estado:

Fichas Medicas - Ocupacionales:

Ho existen datos para esta lista.

Fichas Medicas - Pre-Ocupacionales:

Ho existen datos para esta lista.

Fichas Medicas - Salida:

Ho existen datos para esta lista,

Fichas Medicas - Reintegro:

Ho existen datos para esta lista.

Figura 20.6 Administracion — Historial de Fichas Mélicas
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FORMATO NUEVA FICHA MEDICA
Objetivo

Crear una Ficha Médica completa con datos parafaetr las necesidades de los

usuarios que Administran este modulo del sistema.

D Ficha Medica: Nuewo ingreso - Microsoft Intermet Explorer

&dwo [doin Yer Favortos  Heramertss  Apgds I
Ore O W @G Pomss oo @ B-HEUE B

Crecoin @) Mt focabor /saoofogn fies TneertomMar ProcesonTr sbansdores M _Farmato ohe) T oI Med | 55

= _
Pan Salud Ocupacional
CARLOS SOCIEDAD AORICOLA €

&ty INDUSTRIAL "SAN CARLOS®

Usuario: mtapia

Informacién general

Meps de riengos

Trabajedores

Mantenimiente de tables

Reportes

Acerca de

Figura 21.6 Formato — Ficha Médica
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REPORTES
Objetivo

Obtener la informacién generada en un medio digitaimpreso.

[ http:/localhost/salocull ogin_files/ElementosMenu/Procesos/Trabajadores/ReporteFichaMedicalnd. p - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicién Favortos  Ayuda

Q X B G Posaee Jorawmos @ - 3

EIEIX

Ira

JE 3

</

hp?CT=G022578CFM=3906

ST i @@ o - (| ([ -

v B

Salud Ocupacional
SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL "SAN CARLOS"
HOSPITAL

No.:3906 Ficha Médica Laboral - Ocupacional 2006-06-07
DATOS PACIENTE
Cédula: G02257 Fecha ingreso: 1993-03-01
CIL: 909613143 Fecha nacimiento:  1965-06-06
Nombre: POMBAR TAPIA MANUEL EDUARDO Edad: 44
Teléfono: 2448001 Arios servicio: 16
No. IESS: 85650451 Tipo sangre: A+
Direccion: CDLA. LAS ACACIASMZB-4 V.2 098537833
Cargo: ANALISTA2
Actividad:
ACCIDENTES PERSONALES

Antecedentes familiares: NO REFIERE

Tuberculosis: NO  Hipertension: NO  Diabetes: NO Dislipidemia: SI  Ulcera Gastrointestinal: NO

Zona desconocida

Figura 22.6 Reporte — Ficha Médica

B http://127.0.0.1/salocu/Login_files/ElementosMenu/Procesos/MapaRiesgos/ReporteActividadesind. ph - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién Ira Favortos Ayuda 7
<) Q ¥R G Pouses Jerems @ 2- 5 F K B
D &) http:1/127.0.0. \ =1 v Ir  Vinculos >
86 & O | = N —
SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL "SAN CARLOS"
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
P .
Cod.:1 Andlisis de riesgos
Puesto: CAPATAZ DE CENTRIFUGA (Fabrica)
Estatura: Medio Contextura: Gruesa
Funciones Equipos de proteccion personal
1 Controlary verificar el satdo operativo de las batidoras, centrifugag - CASCO DE SEGURIDAD AMARILLO
¥ equios auxiliares
2 Coordinar con el personal de cristalizadores la alimentacion de la - GUANTE DE CUERO CORRIENTE
masa cocida a las batidoras de primera y tercera o a la centrifuga
nda - LENTE PLASTICO BLANCO CLARO
3 Controlar el consumo de grasas y aceites lubricantes utiizados en
s Confrifugas, - MASCARILLA DE TELA
4 Controlar el personal a su cargo realice Ia centrifugacion de las
masas cocidas respetando los parametros establecidos - BOTA DE CUERO C/PUNTA DE ACERO
5 Dirigir la realizacion de las actividades de mantenimiento y/o
reparacion de las batidoras, centrifugas y sus equipos auxiliares - TAPON DESECHABLE 1271 C/CORDON P/OI
6 Informar por escrito mediante Ia hoja de control sobre las
novedades a su relevo
7 Informar al supervisor de elaboracion sobre cualquier novedad. -1
Zona desconocida

Figura 23.6 Reporte — Mapa de riesgos: Actividad
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MANTENIMIENTO DE TABLAS

Objetivo

Dar mantenimiento a la informacién general deksist Salud Ocupacional.

nto de Tablas - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion VYer Favoritos Herramientas Ayuda

Qus - © (¥ ] @ Poisweds Jorews @ (2- 2 H K B

Direccién \a http:/flocalhost/salocujLogin_files/El f i imientoTablas.php

AN
CARLOS

1897

Salud Ocupacional

SOCIEDAD AGRICOLA E
INDUSTRIAL "SAN CARLOS"

Usuario: mtapia

Informacién general

Mapa de riesgos

Trabajadores

Reportes

Acerca de...

Vinculos

NTENI

Salud Ocupacional Seguridad Industrial
Alimentos Ropa

Lumbalgias Cateqorias de perfil
Enfermedades venéreas Perfil

Enfermedades de personalidad Grupos Fisicos-Mecénicos
Enfermedades respiratorias Fisicos-Mecénicos
Enfermedades cardiacas Grupo de guimicos
Enfermedades profesionales Quimicos

Accidentes laborales Codicién Psicosocial
Médicos Equipos de proteccién
Impresién diagnéstica Tipo de riesgos

Tipos de exédmen Riesgos

Actualizar lista de trabajadores Actualizar datos v valores

Atrés

MIENTO D

LAY
Grupos de usuario
Grupo de usuarios
Asignacién GrupolJsuarios

Permisos

»

‘a Intranet local

Figura 24.6 Interface de Opciones de Mantenimientde la informacién
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EXPORTACION DE DATOS
Objetivo

Exportar informacién de las Fichas Médicas a amhigon Formato XLS, es decir,
archivos compatibles con Microsoft Excel o con to@@ de calculo de Open Office,

previo a un filtrado de datos.

Tipo Ficha Médica: v

Status: v

Desde: E\_ Hasta: @‘

Examen Regional 1

Examen Regional 2

Examen Regional 3

Examen Regional 4

Examen Regional 5

Antropoldgico Fisiologico

J
J
J
J
J
J
Examen Fisico |
J
J
]
]

Resultados

Antecedentes 1

Antecedentes 2

Estilo de Vida
Ficha Medica - Examenes |

pr— — f— — p— — — — — p— — f— p—

No. Impresién Diagnéstica |

Figura 25.7 Interface de exportacion de datos
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6.3.3 FASE 3: Implementacién y pruebas unitarias

6.3.3.1 Diagrama: Componentes

1

Registros

[ 1

[ 1

v

Consultas

Componentes
comunes

A

] '

Exportacion de
Datos

[ 1

Reportes

Figura 26.6 Diagrama principal — Componentes

% Registros

% Mapa de riesgos
Lista de .“-»\ o
puestos.php BT

o

Nuewvo
[

Puesto.ph|
— php

; Modificacar datos
! . puesto.php
Consulta de Reporte de
puesto.php puesto.php

Lista de
trabajadores.php

Consultar Ficha
médica.php

Nueva funcionalidad
a implemetar en el
sistema

RN

Ny Historial de Fichg

.. médicas.php
Reporte de Ficha
médica.php

¥
ModificarFicha
médica.php

Figura 27.6 Registros de datos
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‘/,

Fichas Médicas

4

Reporte Individual

Reportes.

A

Seguridad Industrial

Reporte general

A

Reporte Individual

Figura 28.6 Reportes

A/‘/

Fichas Médicas

Consultas

A

Seguridad Industrial

Figura 29.6 Consulta de datos
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Extrae y exporta los datos
de un DataSet (Consulta) a
MS Excel o MS Word.

Extraccion y exportacion
de Datos.php

Ficha
Meédica.php

Figura 30.6 Exportacion de datos

Pagina principal Seguridad Industrial index. html

Autenticacion. php
----------- >

¥
Rutinas de conexion
(Conexion.php)

A

Pagina principal Hospital indes. html

Aterticacion.php

Control, Andlisis,
Obtencidn de resultados

%

Acceso aBase
------------- > de Datos
g *‘1@

BD SQL Server 2000

Base de Datos.mdf

Figura 31.6 Componentes comunes
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6.3.3.2 Diagrama: Despliegue

<<Servidor Central>>
ase de Datos y Web

<<Nodo ATM>>
Hospital

<<Nodo ATM>>
Area de Sequridad
Industrial

Figura 32.6 Diagrama de despliegue

6.3.3.3 Esquemas: Procesos

6.3.3.3.1 Autenticacion de usuarios

Autenticacién de

/—Méquinas con acceso a la Red—\

srvmmap01

_— Equipos portatiles

Usuario

A

E— Servidor:

Valor 1: Datos validos.
Valor 0: Datos no validos.

Envio de Datos de
Usuario: Login,
Contrasefia

Active Directory

Envio de Datos de
Usuario: Login,
Contrasefia

Figura 33.6 Autenticacion de usuarios
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6.3.3.3.2 Flujo general de operaciones con datos

Nuevo, Modificar, Consultar

/_< Nuevo: Cédigo Mapa de riesgos

~_

SQL 2000 Server
Salud Ocupacional

\i Datos: Mapa de riesgos

Guardar

El nuevo cédigo
generado es guardado
en la tabla principal y
auxiliar para evitar
conflictos por
repeticion de codigo
durante el proceso de
guardado.

Figura 34.6 Mapa de riesgos

Nuevo, Modificar, Consultar

/_< Nuevo: Cédigo Ficha Medica

SQL 2000 Server
Salud Ocupacional

\i Guardar

Datos: Ficha Médica

El nuevo cédigo
generado es guardado
en la tabla principal y
auxiliar para evitar
conflictos por
repeticion de cédigo
durante el proceso de
guardado.

Figura 35.6 Fichas Médicas

-76 -




6.3.3.3.3 Reportes

REPORTE FICHA MEDICA Y MAPA

Reporte: R
FormatoPDF [~ “

lﬂ? & . SQL 2000 Server

Salud Ocupacional

DE RIESGOS

«—— Cadigo

~

Estacién de trabajo

Figura 36.6 Reportes en formato PDF

EXPORTACION DE DATOS DE FICHA MEDICA - ESTADISTICAS

Reportes:
Formato XLS

' t : SQL 2000 Server
(7 iy ' Salud Ocupacional

Filtro

f <«—Datos—

——

Estacion de trabajo

Figura 37.6 Exportacion de datos en formato XLS

6.3.3.4 Programacién

Los codigos PHPRHP Hypertext Pre-processoy y Javascript estan embebidos en

codigo HTML HypeiText Markup Languagg, la funcionalidad del cddigo se la

distribuye del siguiente modo:

e El cédigo HTML se lo utiliza para el disefio Figula sistema.
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* El codigo PHP para la ejecucion de sentencias dcaimales SQL, creacion
dinAmica de controles (Objetos), llamadas a furmesodinamicas externas,
exportacion de datos a formatos especificos, repen formato PDAPprtable
DocumentFormayl, validacion de usuarios pertenecientes al Acbwectory

de Microsoft Windows, rutinas de conexion a la Baa#os.

» Javascript se lo utiliza para mostrar mensajesvisd & validar la entra de

datos.

Para agilitar los procesos de transaccion entre laplicacion y la Base de Datos se
aplicaron técnicas recuperacion y almacenamiento dedatos indicados

representativamente en: Proceso que separa la infoacion que se desea utilizar en
un repositorio auxiliar de datos, este repositorialmacena solamente informacion
selecta, en tal virtud, las transacciones SQL solante afectaran a una reducida

cantidad de datos, agilitando los procesos.

6.3.3.5 Pruebas unitarias

A medida de la finalizacidon de la programacion dedaterminado modulo, las pruebas
unitarias se tornan indispensables, es decir, Isgarios que administraran la
informacion de este modulo del sistema dan susopude vista respecto a la
manipulacion de interfaces (si éstas son amigadllesuario) y al modo de operacion
del sistema (velocidad de ejecucion de proceswg)iesiones causadas sobre la nueva
plataforma de operacion, comparaciones entre elmngestema y el sistema todavia

vigente.

Terminado este proceso individual en cada modulpreeede a las correcciones y

modificaciones en el codigo y disefio, si fuere sate.
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6.3.4 FASE 4: Integracion y pruebas finales del Sama

6.3.4.1 Cronograma de integracién

EVENTO FECHA INICIO FECHA FIN
Revision de requerimientos 15/01/2010 15/01/2010
Instalacion 16/01/2010 16/01/2010
Pruebas finales 17/01/2010 09/02/2010
Capacitaciones 10/02/2010 12/02/2010

Tabla 1.6 Cronograma de integracion

6.3.4.2 Consideraciones importantes

» Compatibilidad entre versiones de Sistema Operafiesarrollo y Operacion.
* Buena infraestructura de la Red Local de la empresa
» Servidor dedicado a administrar la intranet dat@resa.

» Servidor de Base de Datos e Intranet capaces degaoen un tiempo optimo

las transacciones entre la aplicacion y la Badeales.

* Los usuarios que deseen accesar al sistema deftengoer a la Red.

6.3.4.3 Problemas y soluciones

e Problema: Migracién de datos.

Solucién: Previo a la migracion, los datos originales fuermvisados
exhaustivamente en blsqueda de inconsistencias, edd caso, la correccion
de los mismos era inmediata y oportuna, dejando iofamacion limpia,
consistente y lista para el proceso de migracion.
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Por medio de scripts de consulta SQL programadaefumigrados y adaptados
los datos a la nueva estructura de la Base de Datdue redisefiada en su
totalidad, la correcta programacion de estos sCL evitd la inconsistencia

de los datos migrados.

Problema: Configuraciones en el Servidor.

Solucién: Tomando en consideracion la plataforma en la ¢gest&ma operara
(Microsoft Windows 2000 Server) y en la que fue aledlado (Microsoft
Windows XP), las configuraciones en el servidot@ean vitales para evitar

conflictos de operacion.

o Configuraciones a nivel de Sistema OperativoSe instalaron
librerias dinamicaggds32.dll, libeay32.dlly ssleay32.dll en
Windows 2000 Server (Servidor de la Intranet), difas que
interactian directamente con la libreria PHdREp.dIl que sirve
para la validacion de usuarios a través de la RddAdtive

Directory de Microsoft Windows 2003 Server.

o Configuraciones a nivel de aplicacién: EI archivo de
configuracion delphp.ini fue modificado propiamente para

habilitar (descomentar) las siguientes librerias:

= php_mssgl.dil- Libreria que permite el enlace directo
entre una Base de Datos SQL Server 2000, 2005& 200

= php_ldap.dil.- Libreria que permite la validacion de

usuarios de la Red del Active Directory.

= php_pdflib.dll .- Libreria que facilita la elaboracion

dindmica de reportes en formato PDF.

Otro tipo de configuracion es la habilitacion deiatales globales

de estado ‘register_globals = off’ a ‘register_gitsl= on’.
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Problema: Instalacion del Sistema.

Solucion: El contenido del Sistema informatico “Salud Ocupaal” fue

copiado en el directorio raiz o root (www) de ldiGgeion AppServ que provee
y administra las librerias PHP5 en el Servidoraléntranet. Varios parametros
fueron modificados dentro del sistema, asi comeecdiones estaticas que

deben hacer relacion a las nuevas ubicacionesoddeitservidor.

Problema: Pruebas de Operacion.

Solucion: Resueltos los problemas anteriores, las pruebaspédeacion no

presentaron inconvenientes, la velocidad de retp@esla red es muy superior
gue si se trabajara localmente, se accede al sisleste cualquier maquina que
esté conectada a la Red Local, las interfaces@adacconvenientemente a las

distintas resoluciones de pantalla desde cualgaregador.

Problema: Aceptacion y pruebas con los usuarios.

Solucién: La aceptacion de los usuarios respecto a la nuenggon del Sistema
“Salud Ocupacional” fue inmediata y con buenadocast debido a las mejoras
implementadas, las cuales brindaran facilidadeshgrraran tiempo en su

trabajo.

En un inicio en las pruebas con los usuarios seseptaron varios
inconvenientes debido al reconocimiento de las asi@vterfaces, problema que
fue superando a medida que avanzaba la préactica.

Problema: Errores y correcciones de programacion.
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Solucion: En la practica con los usuarios se presentardaintdis errores en
transacciones con la Base de Datos, validaciorlemjatlos a funciones,
interfaces y de concepto de requerimientos; errquesfueron solucionados a la
brevedad posible favoreciendo al perfeccionamiatgola funcionalidad del

Sistema.

6.3.5 FASE 5: Operacion y Mantenimiento

6.3.5.1 Inicio operacional

Terminadas las pruebas unitarias, pruebas finalesyeltos los problemas de
integracion o implantacion, el Sistema “Salud Ocigraal” comenz6 la operacion
funcional en la empresa en total conformidad com Uguarios debido a todo lo

implementado, mejorado y cambiado en relacidnste8ia anterior.

6.3.5.2 Impacto laboral

Los cambios que el sistema refleja tanto en laietsira interna (Back-End) y externa
(Front-End) ayudan en gran medida a agilitar édaj@ de los usuarios, cabe destacar
que el ahorro de tiempo es una virtud muy impogtalg este nuevo sistema, por los

métodos empleados en la entrada y salida de datos.

El trabajo estadistico que se realiza con la inémion generada mediante el sistema
“Salud Ocupacional”, se ve favorecida por todosckrmbios que se hicieron al respecto
como es el manejo de Nombres significativos en pero de codigos, agilitando el

trabajo de filtrado de informacion y generaciéredtadisticas.

6.3.5.3 Impacto empresarial

Los documentos derivados de la informacion generpda el Sistema “Salud
Ocupacional” que la empresa Sociedad Agricola adiniil San Carlos” requiere para
cumplir con obligaciones legales con institucioestatales son elaborados en menor
tiempo, con informacion clara y precisa, debidoua ¢p informacion arrojada por el
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sistema esta lista para ser procesada en confatraidas necesidades de los usuarios
que les compete estas tareas.

6.4 Conclusiones

Con la reingenieria total del sistema informétiedS&lud Ocupacional se cubren

las necesidades primordiales de los usuarios quénatran el mismo.

» La buena infraestructura de la Red hace que lospte de respuesta de los
procesos entre la estacion de trabajo y el seruldola intranet que aloja el
Sistema de Salud Ocupacional sean muy cortos.

» Las nuevas interfaces del sistema ya mencionado dstefiadas para facilitar al
usuario la realizacion de las nuevas tareas deepoog administracion de la
informacion.

» El sistema informatico de Salud Ocupacional aldesarrollado con la PHP5 se
ve favorecido por la estabilidad y la robustez ska éecnologia en sus procesos
de interaccion entre front-end (estacion de trgbapl back-end (servidor) de la
aplicacion Web.

» La buena Administracion en las transacciones desdaie ofrece SQL Server
2000 permite que los usuarios realicen procesoalltgineos sin ningun
problema.

* Los datos exportados en forma de cédigo a Hojasatieilo Microsoft Excel

son transformados a lenguaje natural para ahoearpb en el proceso de

realizacion de estadisticas.

6.5 Recomendaciones

e Los usuarios nuevos del sistema de Salud Ocupdciteieen documentarse
acerca de la administraciéon del mismo mediante nh@suales de usuario

elaborados, antes de utilizarlo.
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» La capacitacion al nuevo personal que sea destipadola administracion del
Sistema mencionado es un proceso ineludible quee spara evitar
inconvenientes de administracion y retrasos erabhjo.

* Los reportes y los datos exportados deberian sadgdos y clasificados por

fecha para evitar conflictos posteriores.
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6.6 Bibliografia
6.6.1 Bibliografia — Libros

* Botero, Carlos Alberto.,, Fernandez, German., Bate®@loria. SALUD
OCUPACIONAL Y RIESGOS PROFESIONALES V.2. COLECCQIORGOS
DE LA VIDA. Método Interactivo De Capacitacion A sfancia Para
Conocimiento, Aplicacion Y Difusiéon. CD. Compralae derecho de autor por
Andrés Quijano Ponce de Léon, ID No. 0089657415896

« INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD, HIGIENE DEL TRABAJ
Condiciones de Trabajo y Salud. Barcelona, Espaf8&y.

6.6.2 Bibliografia - Web

« http://www.monografias.com/trabajos14/saludocupaeitsaludocupacional.sh
tml
Muestra conceptos basicos sobre los términos aditig dentro de la Salud

Ocupacional.

* http://www.monografias.com/trabajos5/salocu/salsbtmi
Descripcion detallada sobre un ejemplo de Salug@&aanal en un Laboratorio

Clinico.

* http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtm
Profundizacién sobre el tema de Salud Ocupacional.

* http://www.manualespdf.es/manual-sql-server-2000/
Descarga de un manual sobre SQL Server 2000 emforADF.

e http://www.mmlabx.ua.es/php-mssql.html

Describe por medio de ejemplos las conexiones @iy SQL Server 2000.
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http://manual-de-php.softonic.com/

Descarga de un manual completo de programacior eiéh

http://www.php.net

Documentacién desde el Sitio Web oficial de PHP.
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ANEXOS



ANEXO 1
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

CARRERA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES E INFORMATICOS

Encuesta dirigida a usuarios que utilizan el Sistem Informéatico de Salud

Ocupacional.
Lunes 05 de Octubre de 2009

NOTA.- La informacion que se recopile seran para eliso exclusivo del trabajo de
pasantia a efectuarse en la empresa Sociedad Agtece Industrial San Carlos

(SAISC) por lo tanto se recomienda que la informadin sea veridica.

CUESTIONARIO:

1. ¢La version actual del Sistema de Salud Ocupacionatumple con los

requerimientos que usted como usuario necesita?

s [] NO []

2. ¢Las interfaces (presentacion visual) del Sistemars amigables (comodas, facil

manejar) para el usuario?

s [} NO []

3. ¢Cree usted que el Sistema de Salud Ocupacional esita ser actualizado?

s [] NO [ ]
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4. ¢Esta de acuerdo que el entorno de trabajo y visuale la nueva version del
Sistema de Salud Ocupacional sea diferente al actugimplificando el trabajo

al usuario?

s [] NO [ ]

¢ Por qué?

5. ¢Qué nuevas funcionalidades cree usted que son INERENSABLES
implementar en la nueva version del Sistema de SalWcupacional? (A mas de
las funcionalidades actuales)

a)

b)

c)
d)

e)

f)

6. ¢Estaria dispuesto a cooperar en las diferentes &sde desarrollo (recoleccién
de informacion, fase de pruebas) de la nueva versidel Salud Ocupacional
cuando esta lo requiera?

st [ ] NO [ ]

¢Por qué?
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