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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion desarrolla el tema sobre la “Aplicacion de las
Normas de Control Interno, en la optimizacion y aprovechamiento de los recursos
de la Pastoral Social Caritas de Ambato”, entidad dependiente de la Didcesis de
Ambato, su actividad economica es de caracter social, promueve el desarrollo
econdmico, humano y el mejoramiento de estilos de vida de los mas necesitados,
mediante la gestion de varios proyectos y programas, como son: el Programa de
Microcreédito, opera bajo la metodologia de banca comunal. El programa de salud
que incluye atencién tanto preventiva como directa en el centro médico y en la
clinica de especialidades médicas, que cuenta con hospitalizacion y emergencias.
Los Proyectos de infraestructura, cuyo aporte es destinado a la construccion de
aulas escolares, canchas deportivas, sistemas de agua potable. Esta ademas la
Promocién de la mujer que fomenta la microempresa brindando formacion y
capacitacion de talleres de manualidades, artesanias, cocina, entre otras y por

ultimo el programa de Emergencias que se activa en caso de desastres naturales.

Siendo el control interno un factor relevante dentro de cualquier organizacion y que
su presencia transparenta la gestion, se crey6 imprescindible realizar un examen al
sistema de Control Interno ejercido en la entidad, en forma especifica al area
administrativa, la evaluacion esta enmarcada bajo la metodologia del COSO II, y
sus ocho componentes, mediante la utilizacion del cuestionario, identificandose
falencias tanto en la existencia como en el disefio de los controles y en algunos
casos la inaplicacién de los ya establecidos, observaciones que han sido
presentadas en un informe de evaluacion de control interno con las respectivas
recomendaciones, que contribuiran a prevenir la ocurrencia de eventos adversos
que afecten la consecucion de los objetivos entre ellos la optimizacion en la

utilizacion de los recursos.

Adicional se presentan como anexos algunos de los formularios Y fichas, que se

recomienda en el informe de evaluacion de control interno.

XV



INTRODUCCION

El contenido del presente trabajo se ha estructurado en seis capitulos: en el primer capitulo
se presenta la identificacion del problema, posteriormente describe el analisis critico de las
causas y se prevé sus efectos, la prognosis, delimitacion del problema, los interrogantes, la
justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el Marco Teorico, iniciando con los antecedentes de la
investigacion, las fundamentaciones, la categorizacion de las variables y finalmente la

hipétesis y el sefialamiento de las variables.

El tercer capitulo describe la Metodologia, dentro de la cual consta: La modalidad de la
investigacion, tipos de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de las
variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, recoleccion de la informacion

procesamiento y analisis de resultados.

En el cuarto capitulo se encuentra el analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
encuesta realizada al personal administrativo de la entidad y la comprobacion de la

hipétesis.

El quinto capitulo contempla las conclusiones y recomendaciones, que constituyen el

aporte personal que se proporciona a sus lectores.

En el sexto capitulo se encuentra la propuesta con los datos informativos, los antecedentes
de la propuesta, la justificacion, los objetivos, fundamentacion cientifica, el plan de accién,
y el desarrollo del mismo. Finalmente se encuentran la bibliografia y los anexos:

Formularios, fichas, referentes a control interno.

Finalmente se encuentran la bibliografia y los anexos.

XVi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Aplicacion de las Normas de Control Interno, en la optimizacion vy
aprovechamiento de los recursos en la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contexto Macro

Las empresas de acuerdo al movimiento econdmico que generan, se ven en la
obligacion de presentar la informacion contable auditada ante los organismos de
control, pese a dichos examenes a los que se vieron sometidas, por los afios 2001 y
2003, se desato el escandalo de quiebra de dos empresas de renombre internacional,
Enron en Estados Unidos y Parmalat en Italia, determinandose finalmente que

existio fraude.

La actividad econdmica se ha visto incrementada en proporcion directa con el
desarrollo industrial y tecnoldgico, la complejidad de los negocios se amplia
notablemente, al aumentar en tamafio las entidades emplearon mayor nimero de
personas Yy sus sistemas contables se volvieron mucho mas desarrollados, ante lo
cual la profesién contable, se ha visto en la necesidad de pronunciarse con
normativas, que permitan generar controles internos efectivos para proteger los

activos, prevenir y detectar desfalcos.

Por su parte los gobiernos de las naciones, crean instituciones para efectuar la

actividad de control, en el Ecuador segun lo establece la Constitucion de la
1



Republica, la actividad econdmica, es controlada por las Superintendencias, segun
la actividad economica y en ciertos casos a la cuantia, la Superintendencia de
Bancos y Seguros controla la actividad financiera, la Superintendencia de
Compafiias regula a las personas juridicas de derecho privado, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria al sector Popular y Solidario, la gestion publica
estd garantizada por la Contraloria General del Estado, la Administracion
Tributaria por su parte, constituye un apoyo a las anteriores, con la imposicion de
medidas que dan indicios de malos manejos.

1.2.1.2 Contexto Meso

La Didcesis de Ambato, cuya responsabilidad social implica la administracion de la
solidaridad, esta dentro de las organizaciones sin fines de lucro, denominado el
tercer sector que lo componen las microempresas de autogestion econdmica, y
organizaciones de iniciativas comunitarias y no gubernamentales, asi como
agrupaciones culturales, religiosas, recreativas, educativas y cooperativas, regida
por el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, al igual que cualquier
otra sociedad de derecho conformada, da cumplimiento con sus obligaciones

tributarias.

A inicios del afio 2010, la Diocesis de Ambato se acogio a una nueva organizacion
operacional y administrativa, mediante la restructuracion de funciones y
procedimientos, en la cual su objetivo primordial, es manejar la administracion de
la Didcesis, bajo jefaturas y departamentos con lineas de mando definidas, como
producto de esta aplicacion, se forma la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato.

La Pastoral Social Caritas Ambato, basada en la Doctrina de la Iglesia, promueve el
desarrollo econémico, humano y el mejoramiento de estilos de vida de los mas
necesitados, que no tienen facil acceso al mercado financiero, a los servicios
basicos de infraestructura y de salud preventiva - curativa en la provincia de

Tungurahua.



La funcion de los directivos y administradores de la Pastoral Social Caritas
Ambato, es la de canalizar los recursos econdémicos, que en su mayor parte
provienen de los intereses de los préstamos de los bancos comunales, asi como de
la atencion medica, la autogestion realizada por la Didcesis, esto se direcciona
hacia los diferentes programas, los proyectos en los que incursiona (Microcrédito,
Salud, Infraestructura, Promocion de la Mujer, Emergencias), por lo que reflejar:
transparencia de las operaciones y eficiencia en la utilizacion de los recursos
financieros, humanos, tecnologicos y materiales, es imperativo, puesto que esto va
a ser un indice generador de confianza, tanto por parte de los organismos de
control, los usuarios de los servicios, méas aun de los aportantes de las donaciones y

préstamos.

1.2.1.3 Contexto Micro

La Gestion de los recursos en la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de Ambato,
se ve expuesta a eventos de riesgos, traducido en una estructura administrativa
carente de controles internos apropiados, que constituye uno de los elementos mas
eficaces para identificar errores, omisiones o fraudes, que pudieran ocurrir en el
ejecucion de las actividades, lo cual ubica a esta entidad en una situacion de
desventaja, vulnerable a la ejecucion de practicas ineficientes, que afectan al uso
adecuado de los recursos, por sus caracteristicas inherentes como son: ambiente de
extrema confianza en la labor realizada del talento humano, asi como la ausencia de
personal con experiencia financiera, para su administracién, por asignacion
limitada de fondos para areas administrativas, operacionales y de contabilidad,
presenta una carencia de seguridad en la informacion emitida por los diferentes

departamentos.

En la Pastoral Social Caritas Ambato, ciertos recursos existentes, no estan bien
aprovechados, presentandose un deficiente control en los recursos financieros,
materiales, humanos y tecnologicos, por lo tanto la reputacion de la entidad estaria

expuesta al declive.



En la entidad, los jefes departamentales presentan informes de revisiones
efectuadas, a los diferentes procesos, emitiendo las respectivas recomendaciones de
mejora, muchas de ellas quedan en letra muerta o en hojas, porque no hay una
debida planificacion de seguimiento, o un plan de accién correctivo inmediato.

En la ejecucion de las diferentes actividades que se desarrollan en la Pastoral Social
Caritas Ambato, el abuso de confianza en el manejo de los bienes materiales dentro
de la entidad da como resultado, un deterioro fisico e incluso imposibilidad de la
continuidad del uso de los mismos, por lo tanto, esto amerita una reposicion del

bien, lo que ocasiona un empleo adicional, de recursos econdmicos innecesarios.

1.2.2 Andlisis Critico

A través de esta metodologia (arbol de problemas), se ha logrado identificar el
problema motivo de estudio a investigarse, establece las principales causas del

problema, determinando los efectos que ocasiona en la entidad.



1.2.2.1 Arbol de Problemas
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Figura N° 1 Arbol de problemas

Elaborado por Lilia Pafiora




1.2.2.2 Relacién Causa - Efecto

Se ha observado que el insuficiente nimero de personal administrativo, ha
ocasionado una escasa confianza en la razonabilidad de la informacién financiera y

administrativa.

Otro factor que influye es la ausencia de la Aplicacion de las Nomas de Control

Interno que genera el deficiente aprovechamiento de los recursos.

Se determina también que el deficiente seguimiento a las herramientas de gestion
administrativa y financiara, ocasiona una inapropiada identificacion de

oportunidades de mejora.

Finalmente se observa que el abuso de confianza en el manejo de los bienes,

provoca el desgaste de los Recursos Materiales

1.2.3 Prognosis

Es méas facil hoy en dia, ejercer un Control Interno técnico, dentro de las
organizaciones, pero a la vez la utilizacion de practicas indebidas, también estan
en auge, se perfeccionan ain mas que el mismo control, por esta razon es que
empresas han dejado de existir como consecuencia de sus falencias en el Control
Interno, y en la falta de una metodologia que evalle su funcionalidad. Controles
Internos no meramente normativos, sino aplicados, han dado lugar a estafas o

defraudaciones, sea esta por parte de ejecutivos, empleados o clientes.

La Pastoral Social Caritas Ambato, debe establecer controles internos acordes a su
actividad y condiciones, esto es la administracion de la solidaridad, siendo
importante su participacion, en la sociedad al brindar apoyo a la clase mas
vulnerable. Por ello es fundamental, la implementacion de metodologias
administrativas que mitiguen el riesgo de pérdidas econémicas, en lo laboral, como

en lo social, sobre todo en la imagen de la Pastoral Social Caritas Ambato.



1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cémo la Aplicacion de las Normas de Control Interno en la Pastoral Social

Caritas Ambato influye en la optimizacién y aprovechamiento de los recursos?

Variable Independiente: Aplicacion de las Normas de Control Interno.

Variable Dependiente: Optimizacion y aprovechamiento de los recursos

1.2.5 Interrogantes

¢De qué manera la Aplicacion de las Normas de Control Interno, incide en la

efectividad de la gestion, de la Pastoral Social Caritas Ambato?

¢Como la optimizacion y aprovechamiento de los recursos materiales, maximizara la

confianza en las gestiones interinstitucionales?

¢Es necesario efectuar la evaluacion del Sistema de Control Interno, mediante la

aplicacion del método COSO I, para identificar factores de riesgo?

1.2.6 Delimitacion del objeto de Estudio

Campo: Auditoria Integral
Area: Control Interno

Aspecto: Gestion de los recursos

Delimitacion Espacial: Esta investigacion, se va a realizar en la Pastoral Social

Caritas de la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua.

Delimitacion Temporal: Este problema va a ser estudiado, del mes de julio hasta
el mes de noviembre del 2014.



1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion esti basada en informacion real de la entidad, donde tuve la
oportunidad de dialogar, con personal inmerso directamente en el Control Interno,
preocupados ante la necesidad de evidenciar y tener la certeza de un manejo adecuado,
donde si bien es cierto no esta regida por los organismos fiscalizadores, es la sociedad la
que depende de su permanencia, por la labor que presta a personas que no tienen acceso
a la banca formal, en el caso de créditos, la mujer también tiene su espacio, con la
posibilidad de emprender, en el aspecto de salud, la prestacion de atencion medica,
quirargica, hospitalizacion y rehabilitacion, estd ademas la coordinacion de proyectos
de infraestructura destinados a la construccion de aulas escolares, canchas deportivas,

sistemas de agua potable entre otros.

La Pastoral Social Caritas Ambato, serd la principal beneficiaria de la presente
investigacion, con ello se podra determinar el grado de eficiencia del Sistema de Control
Interno, que se ha venido gestionando en la entidad, investigacion que revelard la
suficiencia de controles internos claves, asi como duplicidad de algunos o controles
aplicados que no han sido formalizados en documentos, se determinara ademas el grado
de confianza o riesgo de ser el caso, informacidn que asistira a la administracion para
una adecuada toma de decisiones, en el afan de reflejar razonabilidad en la utilizacion de

los recursos tanto humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.

Se desarrollard una evaluacion al Sistema de Control Interno, mediante la metodologia
COSO I, proceso que emitird recomendaciones, tendientes a contribuir con la entidad
para que esta se fortalezca, evidencie transparencia y asegure su permanencia, que es

vital para la sociedad.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
Analizar el grado de aplicacion de las Normas de Control Interno y su incidencia en la

optimizacion o aprovechamiento de los recursos utilizados, en las actividades que

desarrolla la Pastoral Social Caritas Ambato.



1.4.2

Objetivos Especificos

Determinar la Aplicacion de las Normas de Control Interno, para establecer la
efectividad de la gestion administrativa realizada en la Pastoral Social Caritas
Ambato.

Establecer la optimizacion y aprovechamiento de los recursos materiales, para

generar confianza en las gestiones interinstitucionales.

Proponer la evaluacion del Sistema de Control Interno, mediante la aplicacion
del método COSO |1, para identificar factores de riesgo y fortalecer el nivel de

confianza de la informacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes Investigativos

Luego de revisar trabajos relacionados al tema se encontraron las siguientes

Conclusiones y Recomendaciones:

Segln Armas, P. (2005:163) en su informe final previa la Obtencién del Titulo de
Doctora en Contabilidad y Auditoria: Implantacion de un Sistema de Control
Interno aplicando la metodologia C.0.S.0. en el Comité Permanente de la Fiesta

de las Flores y las Frutas, expresa la siguiente conclusién:

El Sistema de Control Interno en el Comité Permanente de la Fiesta de las
Flores y las Frutas, utilizando el método C.0.S.0. permite el
aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos de la entidad tanto
materiales como humanos, dirigiendo al logro de los objetivos globales y
por actividades.
Al tomar el criterio de Armas, P. Se puede manifestar que la presente
investigacion se justifica ya que con el Sistema de Control Interno utilizando el
método COSO, la alta gerencia es capaz de controlar toda la estructura

organizacional y administrativa.

Segun Pefaloza, G. (2004:193) en su informe final previa la Obtencién del Titulo
de Doctora en Contabilidad y Auditoria: Disefio y aplicacion de un Sistema de
Control Interno para la optimizacion de los recursos en el departamento de Fondos
de Terceros en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expresa la siguiente

conclusioén:

“En base al analisis y evaluacion del Control Interno realizado al departamento,
fundamentado en cuestionarios y flujogramas se ha determinado las principales

falencias en la optimizacion de procesos, recursos y tiempo”

Tomando en consideracion lo dicho por Pefialoza, G. En su conclusion se

establece que mediante la evaluacion del sistema de Control Interno, es posible
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determinar los puntos vulnerables de la aplicacion del sistema de control interno

que evita la optimizacion de los recursos.

Segun Guaypatin, L. (2004:141) en su informe final previa la Obtencién del Titulo
de Doctora en Contabilidad y Auditoria: Implantacion de un Sistema de Control
Interno de productos terminados en la fabrica San Francisco utilizando la

metodologia C.0.S.0., expresa la siguiente conclusion:

“El establecimiento de un buen Sistema de Control Interno en la organizacion,

contribuird al crecimiento econémico, ya que evitara pérdidas de los recursos”

Si se considera lo dicho por Guaypatin, L. En su conclusion se puede establecer
que la adecuada aplicacion del Sistema de Control Interno, proporciona una
seguridad razonable de que los recursos estan siendo utilizados en forma adecuada

y que estan protegidos.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion estd enmarcada en un paradigma critico propositivo ya
que se basara en el descubrimiento del problema, el conocimiento de la realidad
que permitird establecer las causas y principalmente los efectos, con la Unica
finalidad de proponer una solucion en beneficio de la entidad a ser investigada.

La Pastoral Social Caritas de la Didcesis de Ambato, es una entidad parte de una
red-confederacion nacional de las Pastorales Sociales diocesanas y parroquiales,
con el mandato de los obispos para llevar a cabo la accion social y caritativa de la
Iglesia y hacerlo de modo ordenado, disciplinado y planificado, a fin de
transformar eficazmente las situaciones de dolor y de pobreza. Su accionar prioriza
la evangelizacidon y siendo el financiamiento proveniente de donativos, sea de
entidades o de los feligreses, es menester transparentar su gestion evitando el
desperdicio de los recursos. En lo que aplicar técnicas que contribuyan a
determinar una razonabilidad de la utilizacion de los recursos es imprescindible.

El conocimiento del desempefio de los procesos Administrativos y Financieros de
la institucion permitird establecer parametros de medicion que contribuira a una

evaluacion de los sistemas de control impuestos por los directivos y determinar
11



falencias, a su vez recomendar la potenciacion de controles existentes y la

implementacion de medidas de mejora.

2.3.  Fundamentacion Legal

Segun la Norma Internacional de Auditoria 6, Evaluacion de Riesgo y Control

Interno, parrafo 8, menciona:

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de
informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla
de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del

sistema de contabilidad.

Segun la Declaracion Sobre Normas de Auditoria 78, Codificacion de Normas y
Procedimientos de Auditoria. SAS 78 — Actividades de Control — numeral 32,
menciona que las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las actividades de la gerencia, se estén llevando a cabo.
Ellas ayudan a asegurar que las acciones de la gerencia, son tomadas para dirigir

los riesgos, para la realizacion de los objetivos de la entidad.

El control de actividades tiene varios objetivos y estos son aplicados a varios
niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, las actividades de control
que pudieran ser importantes para una entidad, pueden ser catalogadas como

politicas y procedimientos que corresponden a lo siguiente:

° Desarrollo de revisiones

. Procesamiento de informacion
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. Controles fisicos

J Segregacion de deberes.

Segun la Ley de la Contraloria General del Estado, en el Art. 5, cuarto parrafo
menciona: “Cada institucion del estado asuma la responsabilidad por la existencia
y mantenimiento de su propio sistema de Control Interno”, mientras que el Art. 6,
numeral 1, expone: “el control Interno, es responsabilidad administrativa de cada

una de las instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley”

Segun las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos de la Contraloria General del Estado, manifiesta:

100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los
sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias
de control.

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector pablico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
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Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Graficos de inclusion interrelacionados

2.4.1.1 Superordinacion conceptual

Superordinacion

Auditoria Integral

Auditoria de
Gestion

Normas de
Control
Interno

Subordinacion

Gestion Integral

Sistemas de
Control de
Gestion

Optimizaciéon y
aprovechamien
to de los
recursos

Variable Independiente ‘ <‘::> ‘ Variable Dependiente ‘

Figura N° 2. Superordinacion de las variables

Elaborador por: Lilia Pafiora
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2.4.1.2 Subordinacion

Figura N° 3. Variable Independiente: Aplicacion de las Normas de Control Interno.
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Elaborador por: Lilia Pafiora
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Figura N° 4. Variable Independiente: Optimizacion y aprovechamiento de los recursos
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2.4.2 Marco Conceptual variable Independiente
AUDITORIA INTEGRAL

Segun, Waterhouse, P. (2003, pag. 3)

Auditoria Integral es la ejecucion de exdmenes estructurados de programas,
organizaciones, actividades o segmentos operativos de una entidad publica
0 privada, con el proposito de medir e informar sobre la utilizacion, de
manera econdmica y eficiente, de sus recursos y el logro de sus objetivos.

Segun, Blanco, Y. (2012, pag. 31)

La Auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en
un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente temaética: la
informacion financiera, la estructura de control interno financiero, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito
de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los
criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.

De acuerdo a lo expuesto, se puede determinar que Auditoria Integral, abarca una
evaluacion total de una entidad, en todos sus aspectos, administrativo, financiero,
de cumplimiento legislativo a nivel interno como externo, con el objetivo de
precisar su nivel de desempefio

AUDITORIA DE GESTION

Segun, Blanco, Y. (2012, pag. 41)

La Auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia
de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global
de la misma y la actuacion de la direccién.

“La Auditoria de Gestion esta orientada a dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar las operaciones futuras a través de la presentacién de
recomendaciones constructivas tendientes a aumentar la economia, eficiencia y
eficacia de la entidad” (Maldonado, 2006, pag. 16).

Considerando lo manifestado se puede definir como Auditoria de Gestion, al
examen que tiene por objeto el analisis, para determinar recomendaciones de
mejora, de todos los componentes de la organizacidn excepto en aspectos contables
y financieros
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NORMAS DE CONTROL INTERNO

Segln, Mantilla, A. (2009, pag. 43)

El control interno es un proceso, efectuado por el directorio de una
compafiia, la administracion y todo el personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto a la consecucion de los siguientes objetivos:

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones.

Cumplimiento de leyes y Regulaciones aplicables.
Confiabilidad de la Informacion Financiera.

Segun, Arens, A., Elder, R., Beasley, M., Jenkins, G. y Tech, V., (2007, pag. 270)

definen el control Interno de la siguiente manera:

Un Sistema de Control Interno consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de
que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y
procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjunto estos
comprenden el control interno. Por lo general, la administracion cuenta con
tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno
efectivo:

Confiabilidad de los Estados Financieros. El objetivo del control
interno efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las
responsabilidades de los informes financieros.

Eficacia y eficiencia de las operaciones. Los controles dentro de una
empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus
recursos con el fin de optimizar las metas de la compafiia. Un
objetivo importante de estos controles es la informacion financiera y
no financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar
decisiones.

Cumplimiento con las Leyes y Reglamentos. La Seccién 404
requiere que todas las compafias publicas emitan un informe
referente a la eficacia de la operacion de control interno sobre los
estados financieros. Ademéas de las disposiciones legales de la
seccion 404, se requiere que las organizaciones publicas y sin fines
de lucro sigan varias leyes y reglamentaciones. Algunas solo tienen
una relacion indirecta con la contabilidad, como las leyes de
proteccién ambiental y derechos civiles. Otras tienen relacién con la
contabilidad, como las reglamentaciones de impuesto sobre la renta
y fraude.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso-. Constituye un medio para un fin,
no es un fin en si mismo.
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e EIl control interno es ejecutado por personas. No son solamente
manuales de politicas y formas, sino personas en cada nivel de la
organizacion.

e Del control interno puede esperarse que proporcione solamente
seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al
consejo de una entidad.

e EI control interno esta engranado para la consecucién de los
objetivos en una 0 més categorias separadas e interrelacionadas.

Otro autor, define al Sistema de Control Interno de la siguiente manera: “Plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacion contable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesion a su politica administrativa.” . (Perdomo, 2000)

En base a los criterios citados, el control Interno se define como las actividades
preestablecidas por parte de la direccién de las entidades, con el propoésito de

asegurar la consecucion de los objetivos.

Por otra parte el control interno no es una forma de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de las entidades, Gnicamente da una seguridad razonable.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
Segln (Mantilla A. , 2009), los principios de Control Interno, comprenden:

e Segregacion de funciones
e Autocontrol

e Desde arriba — hacia abajo
e Costo menor que beneficio
e Eficacia

e Confiabilidad

e Documentacién
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SEGREGACION DE FUNCIONES

Segun, Mantilla, A. (2009, pag. 44)

La Segregacion de las funciones no se trata Unicamente de segregacion de
las funciones entre quien maneja los dineros y quien elabora y custodia los
registros contables. En la actualidad tiene dos connotaciones
particularmente importantes en cuanto a la segregacion de funciones:

a) Segregacion de las funciones relacionadas con los distintos roles
vinculados con el control interno: disefio, implementacion,
mejoramiento, evaluacién y auditoria. O si se quiere expresar de una
mejor manera: los papeles que desempefian  directivos
(administradores) principales, personal de apoyo (incluye directores
de auditoria / control interno) y auditores (especialmente
independientes). EI principio se base en la diferenciacion fundamental
en las funciones/roles en la busqueda del logro de objetivos
compartidos.

b) Por niveles. Conlleva diferenciar las funciones de control
interno segun el nivel organizacional (estratégico, tactico, operativo y
especifico). O mejor aun, diferenciar entre controles contables y
administrativos, sistema de control interno, comités de auditoria,
gobierno corporativo y control interno a las transacciones con partes
relacionadas (grupos econémicos, combinaciones de negocios). En la
base de esto estan las teorias administrativas y organizacionales
lideres en el presente.

Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 99)

La segregacion de funciones esta relacionada con la asignacién a personas
distintas las responsabilidades de autorizar transacciones, registrar
operaciones y mantener la custodia dc activos que podria reducir las
oportunidades de que cualquier empleado desde su posicion oculte errores o
perpetre fraudes en el desarrollo de sus actividades. Para reducir la
ocurrencia de errores o fraude en el manejo de activos. La entidad deberia
separar las tareas que desemperian sus empleados que son catalogadas como
incompatibles, en cuya virtud, las funciones de autorizar y registrar
transacciones y administrar activos deberian estar convenientemente se
paradas. Por ejemplo, la persona que tiene a su cargo la contabilidad, no
podria ser responsable del manejo de los activos liquidos de la compafiia.
Del mismo modo quien autoriza ventas al crédito no podria ser al mismo
tiempo, responsable de los registros de la cuenta corriente de clientes y del
cobro de facturas y deposito del dinero en bancos, cando existen conflictos
en la segregacion de funciones la entidad se encuentra expuesta a riesgos
significativos que podrian culminar en actos de fraude.
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La segregacion de funciones en muy importante, por cuento debe mantenerse en
forma independiente las actividades de: autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, para evitar la tentacion de cometimiento de
actividades ilicitas por parte del personal de las empresas, esto permitira que la

informacidn sea mas confiable y se cumplan los objetivos de la organizacion

AUTOCONTROL

Segun Mantilla, A. (2009, pag. 45)

La direccion, gestion, supervision y evaluacion/valoracion del control
interno son resorte de la administracion principal (alta gerencia). El sistema,
a través del subsistema (o0 mejor: el proceso) de control interno, se controla
a si mismo. EI mejor de todos los controles internos es que los procesos
sean desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Claro esta, la evaluacion y la auditoria del control interno si tienen que ser
externas: el auditor tiene que ser independiente. En dos formas distintas: el
auditor interno tiene que ser externo a la administracion, y el auditor
externo (de estados financieros) tiene que ser externo a toda la
organizacion.

Para, Fernandez, M. (2003, pag. 70)

El autocontrol se basa en unos objetivos aceptados y asumidos por el
trabajador que, sabiendo qué se espera de él, no tiene que estar continua
mente tratando de adivinar, por los signos del caracter de su jefe, silo esta
haciendo bien o mal.

Indiscutiblemente no basta con los objetivos asumidos, tiene que haber una
informacion y retroinformacion adecuadas. Es decir, cada cual debe
proporcionar y recibir la informacion necesaria sobre el ejercicio de su
actividad y tener unos elementos de comparacion, unos indicadores que le
permitan auto valorar su propio desempefio. La oportunidad de ejercer
acciones correctoras, cuando sea necesario, contribuye también al éxito del
autocontrol.

El autocontrol es de vital importancia en el control interno, por cuanto la direccion
al tener predefinido la forma de evaluar los controles disefiados, esta optimizando

recursos.

22



DESDE ARRIBA - HACIA ABAJO

Segun, Mantilla, A. (2009, pag. 44)

El control interno es una 'presion’ o 'influencia’ ejercida por los méximos
niveles administrativos (alta gerencia), desde arriba hacia abajo.
Técnicamente se denomina el tono desde lo alto! Ningun control interno
puede funcionar desde abajo-hacia-arriba, esto es un empleado de nivel bajo
no puede controlar a los directivos principales.

La forma mas primitiva de este principio se denomind ‘autorizacion’: las
transacciones deben ser autorizadas y ejecutadas por personas que actian
dentro del rango de autoridad.

Pero este principio se mantiene, ahora en forma ampliada: las transacciones,
los eventos (riesgos) y las condiciones (contratos) tienen que ser
autorizados y ejecutados por personas que actlan dentro del rango de
autoridad y con seguimiento estricto del debido proceso. Ello esté en la raiz
de las préacticas contemporaneas de gobierno corporativo.

En la actualidad, a partir de enfoques de procesos y con uso intensivo de
tecnologias de la informacion, las autorizaciones se convierten en simples
password (claves para las autorizaciones de acceso).

En una perspectiva estratégica, la presion proveniente desde lo alto sefiala
diversos aspectos entre los cuales se destacan:

Los procesos de mayor nivel (macro-procesos) abarcan los procesos
de menor nivel (sub-procesos, tareas, actividades);

El direccionamiento proviene de la alta gerencia (vision, mision) y
se traslada a la accion por mecanismos operativos que €S preciso
alinear; Y,

El tono desde lo alto es fundamentalmente de caracter ético (de
negocios) que se convierte en algo de forzoso cumplimiento via
estrategias, planes, o en Gltimas, por mecanismos de caréacter legal.

La estructura conceptual integrada que ofrece COSO sobre el control
interno depende en gran medida de esto y para ello emplea la denominacion
'tono desde lo alto:

Para esta estructura el final ('logro del objetivo’) es lo més importante. Lo
refuerza con la estructura organizacional (filosofia y estilo de
administracion’)/ con los controles (‘actividades de control’, entendidas
como 'politicas y procedimientos’) y los valores éticos de la organizacion
(tono desde lo alto’). E igualmente, con sus distintas politicas y el nivel
competitivo de sus integrantes.
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Para, Reyes, A. (2004, pag. 284)

La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la
misma linea, pero de abajo hacia arriba.

Como elemento esencial en la jerarquia de una empresa (y
consiguientemente en su organizacion), cada nivel jerarquico debe tener
sefialado de manera perfecta el grado de responsabilidad que en la funcion
de la linea respectiva corresponde a cada jefe. Esa responsabilidad
constituye a su vez, el fundamento de la autoridad que debe concedérsele la
autoridad sin responsabilidad es no so6lo odioso, sino que trastorna
gravemente la organizacion. Pero es quizas peor la responsabilidad
conferida sin dar la autoridad respectiva a los jefes de ese nivel; un jefe que
recibe la responsabilidad de realizar ciertas funciones debe estar dotado de
la autoridad para poder decidir en aquello que le ha sido encomendado
como responsabilidad suya.,

La responsabilidad de administracion en general, recae sobre la alta direccién, por
lo tanto existen algunas actividades que necesariamente requieren de su
autorizacion asi por ejemplo estd la firma en los cheques, al depender de esa
rubrica, los egresos seran revisados por la direccidon antes de que se realicen las
erogaciones de dinero, otra autorizacion necesaria se desarrolla, en el departamento

de adquisiciones entre otras.

COSTO MENOR QUE BENEFICIO
Segun, Mantilla, A. (2009, pag. 46)

Este principio afianza el hecho de que el control interno genera valor para la
organizacion (generacion de valor para el cliente y agregacion de valor para
el accionista).

Ello implica que los controles internos no pueden ser méas costosos que las
actividades que controlan ni que los beneficios que proveen. Si el control
interno genera sobre-costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.

La otra cara de ello es que el control interno constituye un costo, no es
gratis. Si bien el costo tiene que ser considerablemente menor que el
beneficio, no es gratis.

Esto es asunto clave cuando se va a implementar un sistema de control
interno, y mucho mas aun cuando se va a evaluar (valorar) o auditar.

Este principio lleva implicito entender que el control interno es un proceso
(COSO0) o un sistema (COCO). Como proceso, se inserta dentro del sistema
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organizacional y hace parte de la cadena de valor del negocio. En otras
palabras, hace parte del ciclo financiero de agregacion de valor para el
cliente y de generacion de valor para el accionista.

Lo que si definitivamente no se admite es que el control interno sea gasto.
Si es gasto, no tiene poder de recuperacion de la inversion que conlleva y es
mejor eliminarlo.

Y en ultimas, para que aporte valor, el beneficio que genera tiene que ser
sustancialmente mayor que el costo que conlleva.

Al momento de implementar controles internos es imprescindible, que la direccion
realice un andlisis del costo - beneficio de su implementacion, los controles a
implementarse no deben duplicar el trabajo, los mismos deben facilitar las labores,

contribuir a la consecucién de los objetivos.

EFICACIA

Segun, Mantilla, A. (2009, pag. 46)

El control interno depende de los resultados que ofrece. Si no asegura el
logro de los objetivos organizacionales, no sirve. De ahi que la evaluacién
basica del control interno sea siempre una evaluacién/valoracion de su
eficacia

El entendimiento de este principio es una de las grandes fortalezas de
COSO. La eficacia del control interno depende directamente del logro de
los objetivos de negocio que tiene el sistema: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad del proceso de presentacién de reportes
financieros, cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de
activos, direccionamiento estratégico.

La Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (Estados Unidos) le ha dado mayor
importancia a este principio al condicionar tanto la valoracion que hace la
administracion como el dictamen que hace el auditor en términos de la
eficacia del control interno. (Mantilla A. , 2009),

La administracion debe evaluar la efectividad de los controles implantados de
manera permanente, asi establecer mecanismos que comprueben su cumplimiento,

para asegurar el logro de los objetivos.
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CONFIABILIDAD

“La relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion del sistema de
control interno y la extension de la documentacion, conciencia y monitoreo del
control interno.” (Mantilla A. , 2009, pag. 47),

Considerando lo expresado por el autor, el principio de confiabilidad se refiere a
que un control debe ser disefiado en forma adecuada, es decir que facilite y no cuse
dificultades a la hora de desarrollar las actividades, la documentacion debe ser
suficiente y competente, es decir que cubra todos los aspectos, ademas que brinde
informacion de calidad, por ultimo es necesario monitorear en forma permanente

dichos controles.

DOCUMENTACION
Segun, Mantilla, A. (2009, pag. 48)

Toda la informaciéon relacionada con el control interno debe estar
debidamente documentada, de manera tal que pueda ser analizada por
cualquier stakeholder interesado, ya se trate de la administracion (para
efectos de su propia valoracion), de los auditores (para efectos de su
evaluacion o de su dictamen), o de los reguladores (para efectos derivados
de las acciones de supervision, inspeccion, vigilancia y control).

Dos entendimientos tradicionales sobre el particular han sido superados. El
primero, hace referencia a que sélo las transacciones deben estar clara y
completamente documentadas y disponibles para revision. El segundo, tiene
que ver con los papeles de trabajo.

El entendimiento actual sobre la documentacién es mucho mas amplio y
hace referencia a toda la informacion sobre el control interno, incluidos el
criterio de control, el disefio seleccionado y las acciones emprendidas.
Abarca no solo a la administracion sino también a los auditores. Y, por
efecto de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (Estados Unidos), conlleva la
conservacion de la misma.
Haciendo referencia a lo manifestado, se puede argumentar que la evidencia de los
controles implantados debe presentarse por escrito y con las respectivas firmas de
responsabilidad, sin que se limite al control contable, esta ademas por ejemplo los
permisos a los empleados, los mismos que seran con la debida autorizacion, previa
la presentacion de un justificativo.

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
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El Control Interno se clasifica de acuerdo a varios aspectos:

e Por la funcién
e Por la Ubicacion
e Porla Accién

POR LA FUNCION
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

“Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos
existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de
las politicas de la Direccion y normalmente sélo influyen indirectamente en los

registros contables” (Mira, 2006, pag. 11)

Segun, Horngren, Sundem, Elliott (2000, pag. 189)

Los controles administrativos incluyen el plan de la organizacion (por
ejemplo, el organigrama oficial que describe las relaciones jerarquicas), asi
como los métodos y procedimientos que facilitan la planeacién de la
administracion y el control de las operaciones He aqui algunos ejemplos:
los procedimientos de presupuestacion departamental, los informes sobre el
desempefio y los procedimientos para otorgar crédito a los clientes.

Controlar la gestion es parte importante de sistema de control interno de las
organizaciones, a mas de los enunciados por el autor, estan los manuales de
funciones, instructivos de uso de maquinarias, entre otros, que deben ser

socializados con la respectiva oportunidad.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Segun, Horngren, Sundem, Elliott (2000, pag. 189)

Los controles contables abarcan los métodos y procedimientos gracias a los
cuales se autorizan las transacciones. se salvaguardan los activos y se
garantiza la exactitud de los registros financieros. Los controles contables
eficientes contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia, ademas de que
sirven para reducir al minimo el desperdicio. Los errores involuntarios y los
fraudes.
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“Los controles contables comprenden el plan de organizacion y los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad

de los registros contables” (Mira, 2006, pag. 11)

Considerando lo manifestado por los autores, se establece que, siendo la posesion
del efectivo la motivacion de cometimiento de fraudes, es importante establecer
controles adecuados en el manejo contable, asi por ejemplo estan comprobantes de
egreso prenumerados, donde se exija la rubricas de por lo menos dos personas que
autoricen la erogacion del dinero, esto es el gerente, contador, auxiliar contable de

ser el caso, y el beneficiario.

POR LA UBICACION

CONTROL INTERNO

Segun, Tamayo, A. (2003, pag. 15)

Control Interno Es aquel proceso que se ejerce internamente en las
organizaciones y es impulsado por las directivas, administradores y demas
personal que esta vinculado a ella, el cual posee la suficiente ética y moral,
asi como formacién académica, que le amerite credibilidad a sus hallazgos
y conclusiones y tiene como propoésito lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Segun, Bernal, M. (2004, pag. 160)

Auditoria interna es una actividad dc evaluacion interna, relativamente
independiente, responsable de la revision de la efectividad de los registros
de los controles y de las operaciones contables, generalmente dentro de una
organizacion que sirven a la gerencia corno un servicio protector y
constructivo, que es ejecutado como una funcion “staff”.

Basado en los criterios mencionados, se puede establecer que en las organizaciones
es importante que exista personal capacitado, para evaluar la efectividad de los
controles, personal que realice dichos exdmenes en forma frecuente, de tal manera

que se corrijan los errores a tiempo.
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CONTROL EXTERNO
“Control realizado desde el exterior hacia la empresa, bien sea desde instituciones
supervisoras y reguladoras, bien del resto de los agentes econdmicos y sociales.”

(Eslava, 2013, pag. 32)

Segln, Tamayo, A. (2003, pag. 15)

Es aquel ejercido por personal ajeno a la organizacion y su proposito es
establecer en qué medida, los resultados alcanzados por las entidades o
personas sujetas al control, satisfacen las metas y objetivos trazados en las
politicas, planes, programas y propositos fijados por la administracion.
Considerando lo expuesto por los autores se determina que, es necesario que

personal independiente de las organizaciones, realice evaluaciones a los controles
implantados, personal que desde un punto de vista neutral podra emitir su opinion
acerca de la efectividad de los controles, debiendo ademas proponer

recomendaciones de mejora.

POR LA ACCION
CONTROL INTERNO PREVIO
Segun, Cardoso, H. (2006, pag. 38)

Los controles para deteccion incluye: conciliaciones, revisiones vy
comparaciones hechas por individuos que no estén involucrados en la
actividad que se controla Desde el punto de vista de la gerencia, en muchos
casos un control preventivo es mas efectivo porque es mas oportuno.

Segun, Goémez, M., Balkin, y Cardy. (2001, pag. 260)

El control preliminar se enfoca en la prevencion de las desviaciones en la
calidad y cantidad de los recursos utilizados en la organizacion. Los
recursos humanos deben poseer los requerimientos para el trabajo definidos
por la organizacion: los empleados deben poseer las capacidades fisicas e
intelectuales para realizar las tareas asignadas. Los materiales deben tener
niveles aceptables de calidad y estar disponibles en el momento y lugar
apropiados. Ademas debe existir capital disponible que asegure su
suministro adecuado de planta y equipo. Por ultimo, es necesaria la
disponibilidad de recursos financieros en la cantidad precisa y en el
momento oportuno.

Acogiendo el criterio de los autores se determina que: el disefio de los controles
deben estar enfocados a una prevencion de posibles desviaciones, como lo sugiere
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las conciliaciones bancarias permiten detectar diferencias con los registros
contables, a su vez también en el reclutamiento del personal, este debe ser de

manera imparcial, en bien de la organizacion.

CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Segun, Gomez, M., Balkin, y Cardy. (2001, pag. 260)

El control concurrente vigila las operaciones en funcionamiento para
asegurar gque los objetivos se estan alcanzando. Los estandares que guian a
la actividad en funcionamiento se derivan de las descripciones del trabajo y
de las politicas que surgen de la funcion de la planificaciéon. EI control
concurrente se efectla principalmente por medio de las actividades de
supervision de la gerencia, mediante la observacion personal y sobre la
marcha para determinar si los demaés trabajan de la manera definida por las
politicas y los procedimientos. La delegacion de autoridad proporciona a la
gerencia el poder para utilizar incentivos financieros y no financieros para
modificar el control concurrente.

En algunas actividades es mejor aplicar controles en la marcha, que esperar a un

control posterior, de esta manera se estard asegurando el cumplimiento de los

objetivos en los tiempos esperados.

CONTROL INTERNO POSTERIOR

Segun, Gomez, M., Balkin, y Cardy. (2001, p4g. 260)
Los métodos del control de retroalimentacion se centran en los resultados
finales. Las medidas correctivas se orientan hacia la mejora del proceso
para la adquisicion de recursos o0 hacia las operaciones en si. Este tipo de
control toma su nombre del hecho de que los resultados histéricos guian a
las acciones futuras. Los métodos de retroalimentacion utilizados en las
empresas comprenden los presupuestos, los costos estandar, los estados
financieros, el control de calidad y la evaluacion del rendimiento.

Haciendo referencia a lo expresado por el autor se determina que existen

actividades, en las que necesariamente tiene que efectuarse un control posterior, es

el caso de la auditoria externa que se basa en dar una opinion de los Estado

Financieros del afio concluido, de manera tal que las correcciones seran de mayor

dificultad.
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METODO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
C.0.S.0.
Segln, Mantilla, A. (2009, pag. 65)

COSO (Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway) es una organizacién voluntaria (sin &nimo de lucro), compuesta
por cinco organizaciones profesionales con sede en Estado Unidos:

e American Accounting Association (AAA)

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
Financial Executives International (FEI)

Institute of Management Accountants (IMA)

The Institute of International Auditors (I1A)

Fue constituido en 1985, estudia los factores causales que pueden conducir
a la informacion financiera fraudulenta, el comité publica varios
documentos que se clasifican en tres bloques: (1) fraudes, (2) controles
internos y (3) administracion de riegos del emprendimiento. (Mantilla A. ,
2009)

Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 212)

Por las décadas de 1870 y a comienzos de 1980, en Estados Unidos se
dieron varios casos de informes financieros fraudulentos, como respuesta a
ello, las principales organizaciones contables patrocinaron la Comision
Nacional sobre Reportes financieros fraudulentos conocida como (la
Treadway Commission), para que identificara los factores causales de esos
informes. Se hizo varias recomendaciones que se centran directamente en el
control interno. De ahi que parece el Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), que es un marco de referencia integrado que busca
establecer criterios comunes, es decir un estandar internacional de control
interno referente a: conceptos, definiciones, formas de evaluar el control
interno y determinar la manera de mejorarlo.

El control interno varia mucho de una organizacion a otra, esto segun
aspectos como el tamario, la naturaleza de las operaciones y los objetivos.
No obstante, ciertas caracteristicas son esenciales para un buen control
interno en las grandes empresas. Lo cual esta expresado en cinco
componentes: 1) ambiente de control, 2) proceso de evaluacion del riesgo,
3) actividades de control, 4) sistema de informacion y comunicacion y 5)
monitoreo de los controles.

De lo expuesto se puede determinar que el sistema C.0.S.0. es un modelo de
sistema de control interno estandarizado que abarca contenidos de otros metodos

que buscan objetivos parciales, en relacion al compendio de COSO.
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C.0S.01l
Segun, Lara, A. (2013, pag. 5)

El marco conceptual de COSO Enterprise Risk Management (ERM), al que
podemos llamar en espafiol administracién de riesgos corporativos, fue un
proyecto que inici6 en 2001, y fue lanzado a la comunidad de negocios en
septiembre de 2004. Estd orientado, a diferencia de su predecesor, a la
administracion de riesgos, incluso los estratégicos; esta adicion genero un
marco conceptual mas amplio, llevando el control interno al enfoque de
administracion de riesgos. COSO IlI, como también lo han llamado, cuenta
con ocho componentes, de los cuales la mitad estan orientados al manejo
del riesgo. De cierta forma, admite que el primer modelo estaba orientado a
objetivos de control para reportes financieros, lo que generd criticas cuando
se hizo pablico COSO | en 1992.

Componentes del C.O0.S.O 11

e Ambiente de control;

e Establecimiento de Objetivos;

e Identificacion del riesgo;

e Proceso de evaluacion del riesgo;

e Respuesta al riesgo;

e Actividades de control;

e Sistema de informacion y comunicacion;

e Monitoreo de los controles.
AMBIENTE DE CONTROL
Segun, Arens, A., Elder, R., Beasley, M., Jenkins, G. y Tech, V. (2007, pag. 275)

El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que
orientan la conducta del personal de las organizaciones, debiendo ser los
altos directivos quienes las disefian, establecen parametros, sanciones en
caso de incumplimiento e implantacion de técnicas tendientes a influenciar
en la conciencia de los subordinados sobre la importancia que tiene el
control interno establecido

Segun, Coopers, L. (1997, pag. 178)

La seccion ‘Marco general” identifica siete factores que deben formar parte
integrante del entorno de control. Una evaluacion del grado en que el
entorno de control de una entidad favorece sus objetivos de informacién
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financiera seguramente se centraria en algunos aspectos concretos de dichos
factores.

El ambiente de control comprende, esquemas de conducta impuesta por la
administracion, para fomentar disciplina en el comportamiento del personal, esto

facilita el control del accionar de la organizacion.

Los factores del ambiente de control son:
Integridad y valores éticos
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 214)

La Integridad y valores éticos, o también Ilamado cultura corporativa se
refiere a estandares de conducta y al compromiso con los valores éticos, que
dependen directamente de la comunicacion e imposicion de la integridad y
valores éticos del personal encargado de crear, administrar y vigilar los
controles. Las normas conductuales establecidas deben ser tendientes a
desalentar la realizacion de actos deshonestos, inmorales o ilegales. Para
que sean eficaces deben ser comunicados a través de medios como: politicas
oficiales, cddigos de conducta y especialmente con el ejemplo, el
subordinado debe percibir el cumplimiento y la importancia que da su
superior a tales disposiciones.

Segun Coopers, L. (1997, pag. 178)

Integridad y valores éticos. Los indicios de falta de integridad o valores
éticos en cualquier accion de los altos ejecutivos, ya sea en relacion con la
direccion ejecutiva, operativa o financiera, ponen en entredicho la fiabilidad
del proceso de formulacion de informacion financiera. Es dificil, si no
imposible, distinguir claramente entre los aspectos de la integridad y los
valores éticos que estan relacionados con la formulacion de la informacién
financiera y aquellos que no lo estan. Las dudas sobre la integridad o la
ética del personal de una entidad deberian, como minimo, causar
preocupaciéon por la posibilidad de que tales defectos repercutan en la
fiabilidad de la informacion financiera.

Los factores siguientes, entre otros, tienen impacto sobre la fiabilidad de los
estados financieros:

La actitud de la direccion hacia el incumplimiento dc los controles estable
ciclos principalmente para la consecucion de objetivos de informacion
financiera.

El acuerdo de la direccion con los auditores internos, externos y asesores
externos sobre asuntos relacionados con la informacion financiera, sobre la
informacién financiera. En aquellas areas en las que tal actuacion sea clave
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para mantener controles eficaces sobre la informacion financiera, las
deficiencias potenciales en las politicas y practicas de recursos humanos
han de tenerse en cuenta.

La direccion a méas de implantar normativas relacionadas con la moral, debe
procurar, incentivar, difundir y vigilar el cumplimiento de los valores éticos
preestablecidos, procurando que el subordinado perciba la importancia que da su
superior a tales disposiciones.

Consejo de directores o comité de auditoria
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 215)

La eficacia del ambiente de control depende de factores como: el grado de
independencia de la gerencia, experiencia y prestigio de sus miembros,
interaccion con los auditores internos y externos, estos Gltimos encargados
de dictaminar la suficiencia y competencia de los controles.

Segun Coopers, L. (1997, pag. 179)

Consejo de administracion y comité de auditoria. La composicion del
consejo de administracion y del comité de auditoria asi como la forma en
que sus miembros cumplen sus responsabilidades en cuanto a control del
proceso dc formulacion de estados financieros son aspectos fundamentales
del entorno dc control. La participacion del consejo y del comité de
auditoria en la supervision del proceso de formulacion de la informacion
financiera, tarea que incluye la evaluacion de la razonabilidad de las
decisiones contables tomadas por la direccion y sus estimaciones asi como
la revision de las principales declaraciones o cuentas presentadas ante los
organismos de control, es de particular interés para los controles sobre la
informacion financiera.

Considerando los criterios enunciados, se establece que el Consejo de directores,
debe poseer ciertas caracteristicas, para direccionar como: competencia profesional,
ser objetivos, ejercer liderazgo positivo que motive al personal a cumplir con

agrado.

Estilo de la direccion
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 215)

La filosofia de los directivos y sus actitudes ante la aceptacién de los
riesgos de negocios son diferentes, algunos son extremadamente agresivos
en el cumplimiento de sus proyecciones, que emprenden actividades de alto
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riesgo. Otros son en extremo conservadores y evitan los riesgos, los dos
estilos de operacion van a afectar a los resultados de las organizaciones.

Para, Mantilla, A. (2005, pag. 31)

La filosofia y el estilo de operaciones de la administracion afecta la manera
como la empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos normales
de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos
significativos puede tener una percepcion diferente sobre el control interno
que otra que ha tenido austeridad econémica o consecuencias reguladoras
como resultado de sus incursiones en negocios de alto riesgo.

La direccion debe darse el tiempo para conocer, lo que motiva al personal, de
manera tal, que los empleados realicen su labor con esmero y diligencia, lo cual
incidird no solo en la consecucién de los objetivos organizacionales sino ademas,

contribuira a la estabilidad de la fuerza laboral.

Estructura Organizacional
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 215)

Una estructura bien disefiada ofrece una base confiable para planear, dirigir
y controlar las operaciones, donde esta claramente establecido los niveles de
autoridad, las responsabilidades y obligaciones entre los miembros, la toma
de decisiones centralizada o descentralizada, la division apropiada de
actividades entre departamentos.

Segun, Coopers, L. (1997, pag. 180)
Estructura organizativa. Entre los aspectos de la estructura organizativa que

tienen una relacion especifica con los objetivos de informacién financiera
hay factores relacionados con el personal de contabilidad, tales como:

. Adecuacidn de las vias de comunicacion existentes.

. NUmero suficiente de personal con experiencia adecuada.

. Claridad en la delegacion de autoridad y tareas.

o El grado en que la estructura organizativa permite al personal

contable colaborar con otros departamentos y actividades de la
organizacion, tener acceso a datos clave y contabilizar
correctamente las conclusiones resultantes.

Un aspecto importante en la organizacién es, tener claramente establecidos los

niveles de autoridad y responsabilidad, de manera tal que la informacion fluya en
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forma adecuada, evitando malestares en el personal a no saber a quién tiene que

reportarse 0 a quien debe dirigirse en cada caso especifico, debe plasmarse por

escrito en organigramas.

Compromiso con la competencia

“La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarios para

realizar las tareas que definen los trabajos individuales” (Mantilla S. y., 2005, pag.

29)

Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 215)

Los empleados deberan dominar las técnicas y los conocimientos
necesarios para cumplir con sus obligaciones, es responsabilidad de la
direccion el reclutamiento del personal idoneo, que contribuya en forma
eficiente con la entidad, siendo ademas imperativo la implementacion de
actividades de capacitacion continuas.

El compromiso con la competencia, constituye de gran importancia en funcion a

que la capacidad del personal debe ajustarse a la responsabilidad a él encomendada,

por lo tanto la seleccidn del personal es un aspecto clave, para el buen desarrollo de

las organizaciones.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 216)

Los directivos deben preparar la descripcion de puestos y definir
claramente la autoridad y la responsabilidad dentro de la organizacion,
ademas debe establecer politicas que describen las practicas correctas, los
conocimientos y la experiencia del personal clave, asi como la custodia de
los recursos.

Segun, Mantilla, S. y Cante, S. (2005, pag. 32)

Esto incluye Asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades de
operacion, y el establecimiento de relaciones de informacion y de
protocolos de autorizacion, involucra el grado en el cual los individuos y los
equipos son animados a usar la iniciativa en la orientacién y en la solucién
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de problemas, asi como los limites de su autoridad. También se refiere a las
politicas que describen las practicas apropiadas para el tipo de negocio, el
conocimiento y la experiencia del personal clave, y los recursos previstos
para cumplir son sus deberes

La direccion debe establecer por escrito, manuales de funciones o a su vez, detallar
los organigramas funcionales, donde se encuentre claramente identificados los
niveles de jerarquia, para que el empleados no entre en confusion a la hora de tener
que reportarse, asi como también sirve de guia, cuando de asignar actividades
extraordinarias se trate, de manera que la direccion tenga una base al momento de
delegar responsabilidades y autoridad, la misma que sera en consideracion al perfil

de los empleados para que éste, responda con lo encomendado.

Establecimiento de objetivos
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 79)

Los objetivos globales de una organizacion estan representados por la
mision y los alores que considera prioritarios. Estos elementos
adecuadamente estructurados conducen al disefio de la estrategia global del
negocio, articulada en el plan estratégico de mediano plazo (excede los dos
periodos) que desarrolla la priorizacion de sus actividades en el nivel global
y la asignacion de recursos para las unidades dc negocios. Los objetivos
globales se encuentran integrados en objetivos especificos, disefiados para
las diversas actividades que desarrolla la entidad, tales como: ventas,
marketing y produccion, que incluyen nietas que representan la expresion
cuantificada de los objetivos y estan directamente relacionadas con las
actividades. La categorizacién de los objetivos en la evaluacion del Riesgo
podria agruparse de la siguiente forma:

Obijetivos operaciones, Estan relacionados con la efectividad y eficiencia de
las operaciones ejecutadas por la organizacién, incluyendo los aspectos
relativos a la evaluacion del desempefio y la rentabilidad y la salvaguarda
dc recursos contra posibles pérdidas. Si los objetivos no estan disefiados con
claridad y tienen defectos en su concepcidn, es probable que la organizacién
asuma el riesgo de que los recursos se encuentren mal orientados.

Objetivos de informacion, se refieren a la preparacion dc estados
financieros n fiables y a la prevencion de actos de manipulacién o
falsificacion de la informacion financiera. El concepto dc razonabilidad dc
los estados financieros se apoya en un conjunto de aseveraciones
estdndares de calidad de informacion - que sustentan su efectiva
formulacién, tales como: existencia u ocurrencia, integridad (totalidad),
derechos y obligaciones (propiedad), valuacion, y presentacion y revelacion
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Objetivos de cumplimiento, Tienen relacion con cl cumplimiento de las
leyes es y normas a que est sujeta la organizacion, las que podrian estar
referidas al mercado precios, impuestos, medioambiente y otros.

Segun, Coopers, L. (1997, pag. 43)

El establecimiento de objetivos es una condicion previa a la evaluacion de
los riesgos. La direccién debe fijar primero los objetivos antes de identificar
los riesgos que pueden tener un impacto sobre su consecucion y tomar las
medidas oportunas. Por tanto, el establecimiento de unos objetivos es una
fase clave de los procesos de gestion. Si bien no constituye un componente
del control interno, es un requisito previo que permite garantizar el
funcionamiento del mismo.

La tarea de establecer los objetivos es la primera actividad de los directivos de las
organizaciones, a la hora de implantar controles internos, la idea es saber a donde
se quiere llegar, esto en forma clara y precisa, lo cual servira de base para la
estructuracion de herramientas claves como el Plan de Operacional Anual, asi
como el respectivo Plan estratégico, herramientas claves, que conjuntamente con el

control interno permitiran tener una seguridad razonable de conseguir los objetivos.

IDENTIFICACION DEL RIESGO
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 80)

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso esencial en un
sistema de control interno, por cuyo motivo, la organizacién tiene la
obligacion de examinar con mayor detalle los riesgos existentes en todos los
niveles, y adoptar las acciones para administrarlos. En determinados casos,
no se reconoce la importancia de la identificacion y analisis de riesgos hasta
que es demasiado tarde el dafio irreparable o la pérdida se ha producido.
Este es un tema de tal importancia para el desempefio de la compafiia
debido a que podra estar amenazada por factores externos o internos que
impacten sobre sus objetivos. En este contexto, el nivel de riesgo tiende a
incrementarse cuando los objetivos de la organizacion se apartan de las
lineas de comportamiento establecidas en el pasado a diferencia de los
objetivos disefiados en Forma explicita, en algunos casos una entidad podria
no tener la costumbre de fijar los objetivos explicitos en determinadas areas
de negocios, debido a que considera que su desempefio es satisfactorio.

Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 214)

Consiste en identificar los riesgos relevantes, en estimar su importancia y
seleccionar luego las medidas para enfrentarlos, entendiéndose por riesgo
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todo lo que amenaza la consecucion de los objetivos sean operacionales,
financieros o cumplimiento de leyes y regulaciones, entre los eventos que
representan mayor riego estan:

Segun,

Cambios en el ambiente regulatorio u operativo de la organizacion
Cambios de personal

Sistemas de informacion nuevos o modernizados

Crecimiento rapido de la organizacion

Cambios de la tecnologia que afectan los procesos de produccién o los
sistemas de informacion

e Nuevos modelos de negocios, productos o actividades

e Restructuracion corporativa

Coopers, L. (Coopers L., 1997, pag. 53)

El rendimiento de una entidad puede verse amenazado tanto por factores
internos como externos. Dichos factores, a su vez, pueden repercutir tanto
en los objetivos explicitos como en los implicitos. El nivel de riesgo
aumenta en la medida en que los objetivos se distancien de las pautas dc
comportamiento de la entidad en el pasado. A menudo, la entidad no fija
objetivos explicitos globales en algunas areas del negocio, puesto que
considera que su rendimiento es aceptable. Aunque posiblemente no exista
un objetivo explicito o escrito, en estos casos si existe el objetivo implicito
de “no cambiar”, o de “dejar las cosas como estan”. Esto no significa que
un objetivo implicito no conlleve un riesgo interno externo. Por ejemplo,
una entidad puede considerar que la calidad de los servicios que presta es
satisfactoria pero, debido a un cambio de politica de un competidor, sus
clientes no tengan una percepcion tan favorable de sus servicios.

Independientemente de que el objetivo sea explicito o implicito, el proceso
de evaluacion de riesgos de una entidad deberia tener en cuenta los riesgos
que puedan surgir. Es esencial que todos los riesgos sean identificados.
Deben considerarse todas las interacciones significativas (referentes a
bienes, servicios e informacion) que se producen entre una entidad y los
terceros. Dichos terceros comprenden los suministradores, inversores,
acreedores, accionistas, empleados, clientes, compradores, intermediarios y
competidores, tanto los actuales como los potenciales, asi como las
instituciones publicas y los medios de comunicacion.

La identificacion de los riesgos es un proceso iterativo y suele estar
integrada con el proceso de planificacion. También es Util considerar los
riesgos “desde cero”, en lugar simplemente de analizar su evolucion a partir
de un analisis anterior, de las actividades de alto riesgo. Adicionalmente se
pueden destacar otras practicas, tales como la revision periodica de los
factores econémicos y sectoriales que afectan cl negocio, las conferencias
organizadas por la alta direccion sobre la planificacion empresarial o las
reuniones con analistas especializados. Los riesgos pueden identificarse en
relacion con las previsiones a corto y a largo plazo, y con la planificacion
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estratégica. La entidad puede elegir un método u otro para identificar los
riesgos, pero no resulta especialmente importante. Lo que si es importante
es que la direccion analice cuidadosamente los factores que pueden
contribuir a aumentar los riesgos. Algunos de los factores que merecen tal
andlisis son: el incumplimiento de los objetivos en el pasado, la calidad del
personal, los cambios que repercutan en la entidad, tales como los cambios
de competidores, de normas, de personal, etc., la dispersién geografica de
las actividades, particularmente cuando también las hay en el extranjero: la
importancia de una actividad especifica para el conjunto de la entidad, y la
complejidad de una actividad concreta.

Los autores coinciden en que la forma de identificar los riesgos, radica en el
cumplimiento de los objetivos, de manera externa se debe considerar: los cambios

en las normativas, imposiciones de los entes de control entre otras,
VALORACION DEL RIESGO
Segun, Coopers, L. (1997, pag. 56)

Después de que se hayan identificado los riesgos a nivel de la entidad y de
actividades, ha de llevarse a cabo un analisis de riesgos. Las metodologias
de anélisis de riesgos pueden variar, principalmente porque muchos riesgos
son dificiles de cuantificar. Sin embargo, el proceso, que puede ser ms o
menos formal, normalmente incluiréa:

o Una estimacion de la importancia del riesgo.

o Una evaluacién de la probabilidad (o la frecuencia) de que se
materialice el riesgo.

o Un analisis de como ha de gestionarse el riesgo: es decir, debe
realizarse una evaluacion de las medidas que conviene adoptar.

Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 93)

Un buen resultado en la evaluacion del control interno se encuentra
condicionado a la evaluacion del riesgo que realice la gerencia Un criterio
béasico para la evaluacion del riesgo se enfoca en la probabilidad de que
existan errores materiales en los estados financieros. Existen tres areas que
podria seleccionar la gerencia para la evaluacion del riesgo:

e Identificar los controles a incluirse en la evaluacion. Cuando el riesgo dc
que un control falle es bajo, ello podria llevar a un error material en ci
ambito de la evaluacion, por lo gue, no se incluye en la documentacion,
pruebas, o la evaluacion dc los controles.
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e Evaluar la declividad de los controles en las operaciones. Los

procedimientos que podria usar la gerencia para la obtencion dc
evidencia en torno a la efectividad del control interno en las
operaciones. deberla sustentarse en la evaluacion del riesgo. Cuando el
riesgo de error material sobre algin de los controles es alto, los
procedimientos a ejecutar deberian producir una e evidencia altamente
confiable, respecto a la efectividad de las operaciones. Si los controles
tienen un riesgo menor, entonces, la evidencia no deberia ser en extremo
confiable

e Documentacion de la evidencia relacionada con la pruebas de controles.

Cuando el riesgo asociado con un control es alto, la documentacion dc
las pruebas realizadas deberan ser mas amplias En un sentido contrario.
si cl riesgo es bajo. Entonces, la documentacidn no requiere ser extensa.

En actividad de valorar los riesgos es importante, determinar la significacion del

impacto que puede originar dicho riesgo y de acuerdo a eso aplicar los correctivos

necesarios.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Segun, Castillo, J. (2006, pag. 69)

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir
y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto

sob

re la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios,

y selecciona aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al
riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o
bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo

resi

dual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

La direccion debe estructurar un plan de contingencia, para sobrellevar los posibles

riesgos que se presenten.

ACTIVID

ADES DE CONTROL

Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 220)

Las actividades de control son politicas y procedimientos, que ayudan a
asegurar que se implementen las acciones necesarias para abordar los
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riesgos que estan inmersos en el proceso del cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

Se puede mencionar varios clases de actividades de control incluye
controles  preventivos, controles para detectar, controles manuales,
controles computarizados y controles administrativos.

Para, Mantilla, S. y Cante, S. (2005, pag. 59)

Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se
estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la
entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacion financiera, o
cumplimiento.

Constituye todo el gestionar de los directivos en la organizacion, con la finalidad
de asegurar que la informacion resultante, sea confiable y se cumplan los objetivos

institucionales.

Tipos de actividades de control

Segun algunos autores establecen los siguientes tipos de actividades de control:

Indicadores de desempefio

“Pueden ser utilizados tanto para propositos operacionales como de control de
informacién financiera, mediante la relacion entre diferentes conjuntos de datos,
ayudan a analizar las interrelaciones e investigar y corregir las acciones.”
(Whittington, 2004, pag. 220),

Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 98)

Los indicadores de rendimiento o desempefio son parte de las actividades
de control, debido a que permiten el andlisis combinado de datos operativos
y financieros, conjuntamente, con la adopcion de acciones correctivas para
corregir las desviaciones identificadas, Estos indicadores deberian estar
integrados y ser interdependientes, con el fin de proporcionar una
perspectiva global sobre los objetivos de la entidad, estrategias del negocio,
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y otros objetivos especificos que podrian clasificarse en: indicadores
corporativos, indicadores de rendimiento financiero, indicadores de
rendimiento de efectividad y eficiencia, e indicadores de rendimiento
funcional. Por este motivo, el disefio de los indicadores podria considerar:

Establecer objetivos estratégicos claros, con el fin de enfocar a
la organizacion en su totalidad.

Enlazar los procesos del negocio con los objetivos.

o Enfocarse en los factores criticos de exilo de cada proceso,
reconociendo que podrian existir variables.

o Usar los indicadores para el seguimiento de las tendencias en el
rendimiento y mostrar los avances y problemas potenciales

e Identificar posibles soluciones a los problemas.

Es fundamental que en las actividades de control se establezca indicadores de
rendimiento, al medir la gestién se puede identificar riesgos para mitigarlos o

eliminarlos.

Segregacion de responsabilidad

“Las responsabilidades se dividen o segregan, entre diferentes empleados para
reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas. Asi, ninguna persona debera

realizar mas de una de las funciones de: autorizar, registrar o custodiar los activos.”

(Whittington, 2004, pag. 220),
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 99)

La segregacion de funciones esta relacionada con la asignacion a personas
distintas las responsabilidades de autorizar transacciones, registrar
operaciones, y mantener la custodia de activos que, podria reducir las
oportunidades de que cualquier empleado desde su posicion oculte errores o
perpetre fraudes en el desarrollo de sus actividades. Para reducir la
ocurrencia de errores o fraude en el manejo de activos, la entidad deberia
separar las tareas que desempefian sus empleados que son catalogadas como
incompatibles, en cuya virtud, las funciones de autorizar y registrar
transacciones y administrar activos deberian estar convenientemente se
paradas. Por ejemplo, la persona que tiene a su cargo la contabilidad, no
podria ser responsable del manejo de los activos liquidos de la compafiia.
Del mismo modo, quien autoriza ventas al crédito no podria ser, al mismo
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tiempo, responsable de los registros de la cuenta corriente de clientes y del
cobro de facturas y depdsito del dinero en bancos. Cuando existen
conflictos en la segregacion de funciones, la entidad se encuentra expuesta a
riesgos significativos que podrian culminar en actos de fraude.

Las funciones incompatibles no deben recaer sobre una misma persona, esto
permitirda que la informacion sea mas confiable y se cumplan los objetivos de la

organizacion.

Procesamiento de la informacion
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 221)

Se refiere a las actividades orientadas a comprobar la veracidad, integridad
y autorizacion de las transacciones, esto mediante la utilizacién de
formularios y documentos que por lo general deben utilizar ndmeros
seriales, que permiten controlar la cantidad de documentos emitidos, por
ejemplo: cheques, boletos facturas de venta, Ordenes de compra,
certificados de acciones.

Tanto las transacciones como las actividades de gestion deben seguir
procedimientos preestablecidos por la direccién, con las respectivas autorizaciones
y numeracién de documentos que permita identificar la ausencia de un nimero en

la secuencia.

Politicas y procedimientos

“Esta actividad implica dos elementos: el establecimiento de una politica que pueda
cumplirse, y en forma posterior los procedimientos para cumplirla” (Whittington,
2004, pag. 220),

Para, Castillo, J. (2006, pag. 60)

Las politicas son elaboradas para que la toma de decisiones facilite el logro
de los objetivos del programa de personal y por lo tanto deben ser acatadas
por todos los integrantes de la organizacion. Sin embargo ocurre con alguna
frecuencia que las empresas establecen sus politicas de personal s6lo para
cubrir los aspectos legales dejando de lado la verdadera mision que éstas
deben cumplir al servir de directrices 0 marcos practicos para que las
decisiones se tomen dentro de los limites comunes.
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Los procedimientos son précticas estandarizadas que ordenan
cronoldgicamente las actividades, sus responsables y el tiempo previsto,
todo orientado a la realizacion de una tarea especifica de la administracion
del personal.

Los procedimientos de cada una de las actividades cotidianas a realizarse en las
organizaciones deben estar estructuradas de manera tal, que se economice los
recursos, ademas deben ser socializadas entre todo el personal de manera que el

empleado tenga claro, cuales son sus funciones y labores a realizar.

Controles fisicos
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 220)

Se refiere a los controles que dan seguridad fisica respecto a los registros y
otros activos, que estan expuestos a riesgos como robo, dafio o extravio.
Mediante la utilizacion de dispositivos que permitan rastrearlos, en el caso
de vehiculos, la contratacion de pdélizas de seguros que cubran eventuales
siniestros, como también el uso de cajas fuertes para el resguardo tanto de
dinero, chequeras 0 documentos.

Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 99)

Los controles fisicos forman parte de las actividades de control son
especificos, dado que se encuentran dirigidos a prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado, o uso de activos sin las
justificaciones y autorizaciones pertinentes, los que podrian afectar
materialmente a los estados financieros. Por lo general, los rubros que
conforman el activo fijo, efectivo, inversiones financieras y equipos de
computo en las oficinas o en el centro de cdémputo, son objeto de
salvaguarda mediante arqueos e inventarios fisicos periddicos, cuyos
resultados son comparados con los saldos que figuran en las
correspondientes cuentas de control en el balance general. En términos
concretos los controles fisicos se refieren a:

o Custodia, depdsito de dinero y arqueos fisicos de efectivo;

Inspeccion fisica dc inventarios en almaceén;

Inspeccion fisica dc los bienes dc activos fijo;

Revision tic los procedimientos para la generacion dc copias dc
respaldo (back up);

Revision de los procedimientos para recuperacion de la pérdida.
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En el desarrollo de las actividades, la organizacion debe establecer controles
periddicos, constataciones fisicas de la existencia y cuantia de los recursos, tanto

materiales como financieros y documentar dicha actividad.

Instrucciones por escrito
Para, Whittington, O., Pany, K. (2004, pag. 220)

Se refiere al uso de: memorandos, cartas, correo electrénico, transmisiones
de fax, publicaciones de las organizaciones, y cualquier otro medio de
transmitir por escrito palabras o simbolos, asi como es necesario trasmitir
en forma escrita las funciones de cada puesto al empleado que las vaya a
desempefiar, para evitar malestares en cuanto a confusiones de actividades
que estén relacionadas con otros cargos.

Las instrucciones en forma verbal pueden dar ocasion a malas interpretaciones, o al
no cumplimiento de las mismas, por la falta de formalidad, es necesario que se
documente, aquellas instrucciones que no estan contempladas en los manuales de

funciones, para evitar malestar tanto en el empleado como en los directivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Para, Mantilla, S. y Cante, S. (2005, pag. 70)

Los sistemas de informacion se refieren a reportes, que contienen
informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar un negocio. Inherente a la informacion esta
la comunicacion que debe darse en forma fluida hacia abajo, a lo largo y
hacia arriba de la organizacién, todo el personal debe recibir un mensaje
claro de parte de la gerencia de que las responsabilidades de control deben
tomarse seriamente. Asi como la importancia de su actividad dentro del
engranaje de las operaciones de la organizacion.

Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 107)

El componente informacion y comunicacion esta con formado por los
métodos y procedimientos disefiados por la organizacion para registrar.
Procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras que,
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generalmente, se muestran en una estructura formalizada denominada
estados financieros. La calidad de la informacion financiera que brinda el
sistema de informacion de la organizacién, es una condicion que podria
afectar la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas y
controlar con efectividad las operaciones, del mismo modo, una efectiva
comunicacion proporciona a las personas un apropiado vehiculo para
obtener un adecuado entendimiento sobre el rol y las responsabilidades de
las personas involucradas en el control interno de la informacién financiera.
Los factores que integran seguin el COSO este componente son:

o Calidad de la informacion, Proviene del sistema dc informacion
dc la entidad infraestructura fisica y hardware. software, personas,
procedimientos y data, y podria afectar la capacidad de la gerencia
para lomar decisiones adecuadas, con respecto a la administracion y
control de las actividades y sus operaciones. La calidad dc la
informacion esta referida a los criterios dc: contenido, oportunidad,
actualizacidn, exactitud y accesibilidad.

o Efectividad de las comunicaciones. Proporciona a los empleados
la informacién que necesitan para cl cumplimiento de sus
responsabilidades dc control.

El componente de la informacién es importante, ya que el personal debe conocer
todo el compendio de controles existentes en la organizacion, no sirve, si los

controles no son socializados.

Tipos de informacion
Interna
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 113)

Las comunicaciones internas y las coordinaciones entre las personas son
necesarias para crear un adecuado ambiente de trabajo, esto, tiene el
beneficio de prevenir los conflictos al realii.ar las tareas o la confusion en la
aplicacion de las instrucciones recibidas por los superiores. Cuando desde lo
alto de la estructura organizacional se rompen los canales de comunicacion,
podrian crearse malos entendidos al desarrollar las actividades en
determinadas areas. La falta de una adecuada comunicacion podria generar
errores importantes en los montos a contabilizarse o efectuar revelaciones
inapropiadas en los estados financieros. Sin embargo, cuando las
comunicaciones internas se encuentran debidamente estructuradas y existen
canales de comunicacion de coordinacién electivos, los problemas podrian
ser rapidamente identificados resueltos.
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“La informacion debe identificarse, capturarse y comunicarse en forma pertinente y
en un tiempo adecuado que permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades” (Mantilla S. y., 2005, pag. 70)

La direccion debe buscar los mecanismos adecuados para una adecuada
socializacion de la informacion, la misma que debera ser de manera formal esto es
por escrito y con las respectivas firmas de responsabilidad, la persona que la reciba

siempre debera sumillar su recepcion.

Externa

“También es necesario comunicarse efectivamente con las partes externas, sean con

clientes, proveedores y entes reguladores” (Mantilla S. y., 2005, péag. 70)
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 113)

Por lo general, a través de comunicaciones externas remitidas por
consultores o auditores llegan los reclamos de clientes y proveedores
(suplidores), Si no se corrigen estas fallas en forma oportuna, podrian
generar en el corto plazo pérdidas en ventas: pérdida de imagen: y, otras
consecuencias para la organizacion.

Es necesario que la direccion establezca una comunicacion por escrito, con los
clientes externos, esto en forma oportuna y cordial, lo cual permitira a la

organizacion mantener buenas relaciones corporativas.

MONITOREO

“Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad

del desempefio del sistema en el tiempo” (Mantilla S. y., 2005, pag. 70)
Segun, Fonseca, O. (2011, pag. 115)

Tambien denominado supervision, es un proceso que evalua la calidad del
control interno en et tiempo. EI monitoreo trabaja en conjunto con el resto
de componentes del control interno, y proporciona seguridad razonable de
que la organizacion esta logrando sus objetivos de control. Ello, conlleva la
busqueda y correccion de las deficiencias de control identificadas, antes que
afecten el logro los objetivos de control de la entidad. Si por ejemplo,
seleccionamos el objetivo relativo a la informacion financiera, cl monitoreo
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deberia estar en capacidad de identificar y corregir las deficiencias por
fallas en los controles, lo cual, evitaria que los estados financieros incluyan
errores materiales.

Al ealuar la calidad del control interno, el monitoreo permite a las personas
reaccionar en forma rapida cuando se identifican controles débiles,
controles insuficientes, o controles innecesarios. Generalmente, el
monitoreo estd orientado a las evaluaciones continuas o las evaluaciones
separadas para conocer si los otros componentes dcl control interno
funcionan con efectividad. El buen funcionamiento del monitoreo agrega
valor a la organizacion de tres maneras:

o Permite a los ejecutivos a la junta dc directores determinar si cl
sistema dc control interno - que incluye a los cinco componentes —
continta operando con una efectividad en cl tiempo. Por lo tanto,
proporciona una evidencia valiosa para respaldar las aseveraciones,
sobre la efectividad del control interno que realiza la organizacion.

o Mejora la efectividad, eficiencia global dc la entidad al
proporcionar en forma oportuna evidencia de los cambios ocurridos,
o0 aquellos que podrian requerir se produzcan, en la forma en que el
sistema de control interno aborda los riesgos significativos.

o Promueve la operacion del buen control. Cuando las personas
responsables dcl control interno en su trabajo estdn sujetas a la
vigilancia del monitoreo, son mas propensas cumplir con sus
funciones adecuadamente en el tiempo.

La efectividad de los controles internos, debe ser monitoreada en forma
permanente, esto contribuira a la identificacion de riesgos que pueden afectar a la

organizacion.

2.4.3 Marco Conceptual Variable Dependiente
GESTION INTEGRAL
Para, Herndndez, S. y Rodriguez (2005, pag. 2)

La gestion es el proceso intelectual creativo que permite a un individuo
disefiar y ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos de una
unidad productiva — empresa, negocio 0 corporacion — mediante la
comprension, conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su
quehacer, y al mismo tiempo coordinar los recursos o capitales econémicos,
humanos, tecnoldgicos y de relaciones sociales, politicas y comerciales para
alcanzar sus propdsitos u objetivos
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Segun, Blanco, Y. (2012, pag. 394)

Gestion es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas
y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y
los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos. En el desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere
mas importancia el enfoque de la administracion estratégica como elemento
clave para el éxito de una empresa, lo cual, a su vez, ha facilitado el
enfoque de la Auditoria de gestion al disponer de un marco conceptual de
las caracteristicas y el proceso de una buena direccion empresarial.

En un compendio de ideas se puede determinar que gestionar es distribuir los
recursos en forma adecuada, en miras de cumplir objetivos, esto con eficacia y

eficiencia.

SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION
Segun, Serra, V., Vercher, S. y Zamorano, V. (2005, pag. 32)

Sistema de control de la gestion es una técnica de direccion que consiste
basicamente en:

e Establecer objetivos, a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa

e Cuantificar dichos objetivos, a través de un presupuesto econémico.

e Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los
mismos

e Tomar las decisiones correctas oportunas.

Segun, Gestidn, Manual de control de la (2010, pag. 12)

El concepto de control dc gestion engloba, ademas de la contabilidad de
gestion, otras herramientas pan la gestion de las organizaciones como
pueden ser la planificacion, la alineacion y la implementacion de la
estrategia, el control, los sistemas & incentivos y la toma de decisiones
correctoras. La informacion que maneja el control de gestion puede ser
histérica o previsional, y también monetaria 0 no monetaria.

Un sistema de control de gestion es el conjunto de procedimientos y
acciones para realizar el control de gestion. Este sistema:
[ ]
Ha de asegurar que los recursos se utilizaran adecuadamente. Para
ello se disefian manuales de procedimientos, se definen los puestos
de trabajo y las responsabilidades de cada uno...).
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o Efectla revisiones y andlisis periddicos pan verificar que se
cumplen los procedimientos y los activos estan convenientemente
protegidos (control interno y auditoria externa).

o Controla la marcha de la empina (contabilidad analitica,
indicadores...).

o Informa dc la evolucién y del nivel dc cumplimiento de los
objetivos previstos (control presupuestario, sistema dc informacion
con indicadores y cuadros de mando...).

Considerando los aportes enunciados se determina que: el Control de Gestion es un
conjunto de mecanismos que dispone la direccién, para influenciar en el
comportamiento de las personas que forman parte de la organizacion, con el

objetivo de alcanzar los objetivos.

Elementos de la Gestion
Segln lo manifestado en el Manual de Auditoria de gestion de la Contraloria
General del Estado (2014: Internet) se puede establecer que: La gestion se evalla

en funcion a las seis “E”, esto es:

e Economia

e Eficiencia

e Eficacia

e Ecologia

e Equidad

e Ftica
ECONOMIA

Segun, Maldonado, M. (2006, pag. 22)

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la
administracion deberia adquirir los insumos del proceso producto (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos). Economia significa
obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo lugar y
costo justo.

Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores
analizan la adquisicion y administracion los insumos utilizando el ‘Ciclo de
la Economia’; referido fundamentalmente a:
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a) La Necesidad del Bien o Servicio;

b) La Definicién de loa Requerimientos;

c¢) El Método de Adquisicién del Servicio;

d) El Mantenimiento ¢el Bien o Contrato de Servicio; y

c) El Desecho del Bien o Finiquito del Contrato de Servicio.

Segun, Rendon, D. (1996, pag. 5)

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa
adquiere los recursos financieros, humanos y materiales. Para que una
operacion sea economica, la adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo
oportuno y a un coste lo mas bajo posible, en cantidad apropiada y en
calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren los recursos
apropiados al mas bajo coste posible, por tanto se trata de comparar unos
inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad
y precio.

Es importante cuidar la economia de la organizacion, los recursos necesarios para
la actividad a desarrollarse, sea esta operacional o administrativa, debe cumplir con
la calidad, cantidad y precio que favorezca a la organizacion, por lo cual el
departamento de adquisiciones debe solicitar minimo tres proformas, de los

proveedores para identificar lo que le conviene a la organizacion.

EFICIENCIA

Segun, Maldonado, M. (2006, pag. 23)

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los
productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion (insumo
/producto) con un estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida
que se produce un mayor nimero de unidades de producto para una unidad
dada dc insumo. Sin embargo, la eficiencia de una operacion se encuentra
influenciada no sélo por la cantidad de produccién sino también por la
calidad y otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido. En sintesis,
es la relacién entre los productos, en términos de bienes, servicios y otros
resultados, y los recursos utilizados para producirlos.
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Segun, Rendon, D. (1996, pag. 6)

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos
utilizados por otro (inputs), es decir, se mide por la comparaciéon de unos
inputs con unos outputs.

La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una
determinada informacion y de una organizacion suficientemente preparada.
Para valorar tanto los inputs como los outputs, éstos deben estar claramente
definidos.

Dicha evaluacién puede ser realizada en términos cuantitativos o
cualitativos, y nos permite conocer:

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido,
en relacion con su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida
previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en
su caso, las criticas de los obtenidos.

Es tarea de la direccion, establecer parametros de medicion, de manera tal que se
garantice la eficiencia en los procesos tanto operacionales como administrativos,
esto es que se utilice un minimo de recursos en cada uno de las actividades, sin que

por esto se reste la calidad en los resultados obtenidos.

EFICACIA

Segun, Maldonado, M. (2006, pag. 23)

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los
objetivos de los programas y los efectos esperados cie una entidad. Otros
conceptos relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de os resultados
esperados pero relacionandolos con Los sistemas de entrega de los bienes y
servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional es un concepto aun méas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion
estratégica, estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y
financieros, todos en relacion con las metas de la organizacion y el
ambiente externo.
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Segun, Rendon, D. (1996, pag. 5)

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma, es
decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados
previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o
servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de los
recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se trata de la
comparacion de unos outputs con otros outputs.

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos
claros, concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de
eficacia sobre los hechos y sobre los resultados. Esta evaluacion nos
permite:

a) Conocer si los programas implementados han conseguido los fines
propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser
continuado, modificado o suspendido controles de eficacia
realizados durante el desarrollo del programa, medicion en su caso,
de los outputs intermedios.

c) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros
programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor
eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la
empresa de sus propios controles internos de gestion.

Los recursos deben ser utilizados de la manera mas adecuada posible, mediante la

implementacidn de controles que contribuyan a la consecucion de los objetivos.

GESTION DE LOS RECURSOS

“La gestion de los recursos es la capacidad de decision para dirigir los recursos
humanos y administrar los recursos materiales de una determinada area.” (Serra,

2005, pég. 32)

“Gestion de Recursos es implementar de politicas de recursos humanos,
financieros y de tecnologia de informacion necesarias para que la Organizacion

pueda llevar a cabo eficazmente sus actividades”. (Villasmil, 2012)
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Clases de recursos:

Tangibles
Intangibles

Humanos

RECURSOS TANGIBLES

Segun, Sergi, M. (2008)

Los recursos tangibles son los mas faciles de identificar y evaluar: los
estados contables identifican ya valoran los recursos financieros y los
activos fisicos. Con estos pretendemos comprender su potencial para crear
una ventaja competitiva, para ello es necesario tener en cuenta dos
cuestiones clave: {Qué oportunidades existen para economizar en el uso de
estos recursos? ¢Cuales son las posibilidades de emplear los activos
existentes en usos mas rentables?

Para, Sanchez, C. (2013)

Los recursos tangibles son aquellos que tienen una parte material, es decir,
son cuantificables y medibles gracias a ese soporte fisico. Existen diferentes
tipos de recursos tangibles: el inmovilizado que remite al terreno, el
edificio, las instalaciones... Las existencias remiten a las materias primas.

Para finalizar, los activos financieros tienen que ver con el capital y los
derechos de cobro.

Gestionar de una forma positiva los recursos tangibles de una empresa
significa hacer un uso éptimo de esos bienes. Lo importante es hacer un
buen uso de estos recursos para poder alcanzar el éxito.

Considerando lo manifestado por los autores se pude determinar que los recursos

tangibles son aquellos de facil medicion, por su presencia fisica, son susceptibles

de cuantificacion.

Los recursos tangibles se clasifican en:

Financieros

Fisicos
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RECURSOS FINANCIEROS

“Los recursos financieros son los elementos monetarios de que dispone la empresa
para ejecutar sus decisiones; estos provienen de las aportaciones de los socios, las

utilidades, y las ventas, asi como de préstamos, créditos y emision de valores.”
(Minch, 2010, pag. 195),

Segun, Trejo, R. (2008)

Los recursos financieros garantizan los medios para la consecucion de los
demas recursos de la empresa y se refieren al dinero en diferentes formas:
Efectivo, capital, ingresos, egresos, créditos, inversiones y, en general, a la
disponibilidad de dinero que tiene la empresa para atender sus
COmMpromisos.

Para el funcionamiento de la empresa se necesita:

e Adquirir activos fijos: terrenos, edificios, maquinaria y equipo,
vehiculos, muebles y enseres, etc.

e Cancelar materias primas, combustibles y energia indispensables en
el proceso de produccién.

e Pagar sueldos, salarios y prestaciones a sus empleados.

e Cancelar alquileres, servicios publicos, impuestos, reparaciones,
servicios de mantenimiento, etc.

e Financiar los créditos otorgados a sus clientes o usuarios.

El dinero que requiere la empresa para iniciar sus operaciones o ampliar su
capacidad de produccién, puede provenir de fuentes variadas entre las
cuales citamos:

Patrimonio personal del duefio de la empresa.

e Aportes personales de varios individuos o familias que se asocian
para constituir o ampliar la empresa.

e Emision de acciones por parte de la empresa para ofrecerlas al
publico, las cuales se negocian a través de una bolsa de valores, la
empresa efectia sus operaciones independientemente de las
actividades de los propietarios de las acciones.
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Segun,

e Aportes procedentes del Estado, Departamentos 0 Municipios, estas
entidades se asocian con particulares para constituir o refinanciar la
empresa, o facilitan los fondos en calidad de prestamo.

e Suscripcion de acciones a favor de una empresa cooperativa,
efectuada por socios de la misma.

e Préstamos recibidos de entidades financieras, organismos del Estado
0 personas naturales.

Para el funcionamiento normal de la empresa es necesario asignar los
recursos financieros indispensables para la actividad productiva, para el
pago de sus obligaciones como (salarios, impuestos, servicios, etc), por lo
que debe recibir los ingresos necesarios que satisfagan esto y ademas
produzcan la utilidad esperada.

La empresa se crea con el fin de obtener la mayor utilidad al capital
invertido, si la empresa produce perjuicios 0 no produce la utilidad minima
lleva a la venta o liquidacion de la misma.

También se habla de liquidez que es la capacidad de convertir activos a
efectivo y a la disponibilidad de fondos para satisfacer sus necesidades.

Sanchez, J. (2012)

La administracién de recursos financieros supone un control presupuestal y
significa llevar a cabo toda la funcion de tesoreria (ingresos y egresos). Es
decir, todas las salidas o entradas de efectivo deben estar previamente
controladas por el presupuesto.

Para estar en condiciones de evitar fallas y de aplicar correcciones
oportunamente, corresponde al area financiera realizar los registros
contables necesarios. Estos registros contables deben corresponder al
presupuesto efectuandose por unidad organizacional.

La administracion financiera consiste en:

Obtener oportunamente y en las mejores condiciones de costo, recursos
financieros para cada unidad organica de la empresa que se trate, con el
propésito de que se ejecuten las tareas, se eleve la eficiencia en las
operaciones y se satisfagan los intereses de quienes reciben los bienes o
servicios.

El recurso financiero es la base para la adquisicion de los otros recursos, que

necesitan las organizaciones para laborar, el control que se debe ejercer al respecto

es crucial, la direccion debe implantar mecanismos que aseguren su adecuada

utilizacion.
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RECURSOS MATERIALES

Segun,

Segun,

Sanchez, J. (2012)

Estos resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion
administrativa, lo basico en su administracion es lograr el equilibrio en su
utilizacion. Tan negativo es para la empresa en su escasez como su
abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica; de ahi
que la administracion de recursos materiales haya cobrado tanta importancia
actualmente.

La administracion de recursos materiales consiste en:

Obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de
costo, y en la cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios para cada
unidad orgéanica de la empresa de que se trate, con el propdsito de que se
ejecuten las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

Trejo, R. (2008)

Son los basicos para la produccion de bienes y prestacion de servicios. Se
dividen en dos grupos:

e Recursos de transformacion
e Recursos de utilizacion

Recursos de transformacion.

Son los que se utilizan para la produccidon de otros recursos. Unos se
utilizan de forma directa, como maquinas, herramientas, equipos, y otros
intervienen de forma indirecta como terrenos, edificios, muebles, vehiculos,
infraestructura en general.

Recursos de utilizacion.
Son los procesados por los recursos de transformacién. Unos forman parte
del producto como materias primas, materiales que no son transformados

pero forman parte esencial del producto.

Y otros que sirven de apoyo para las actividades de las empresas como:
combustibles, elementos de aseo, papeleria, etc.

“Los recursos materiales estan constituidos por los bienes que permiten a la

empresa realizar la produccion de los bienes o servicios con los que satisface las

necesidades de clientes o usuarios” (Hernandez, 2005, péag. 152),

“Recursos materiales son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:
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Instalaciones: edificios, terrenos.
Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos.
Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc.” (Villasmil, 2012)

Los recursos materiales constituyen los bienes, necesarios para el desarrollo de las

actividades en las organizaciones, tanto para actividades operacionales, como

administrativas, estos son: suministros, activos fijos, inventarios entre otros.

RECURSOS INTANGIBLES

Segun,

Segun,

Lépez, B. (2011)

La identificacion, medicién y evaluacién de los intangibles es un campo de
estudio cada vez mas relevante desde el punto de vista de la direccién de
empresas. La denominada teoria de recursos y capacidades ofrece una
interesante explicacion de este fendmeno, al analizar el papel que juegan los
recursos intangibles en la consecucion y mantenimiento de la ventaja
competitiva empresarial.

Los recursos intangibles estn basados, principalmente, en la informacion y
el conocimiento, por lo que su identificacion y cuantificacién se hace dificil.
Ademas, los intangibles suelen ganar valor a medida que son utilizados, por
lo que se exige una actualizacion constante de los mismos, mientras que el
valor de los activos tangibles es conocido desde el principio y tiende a
depreciarse.

Eusebi, N. (2011)

Los bienes intangibles, son activos no materiales que consisten en un
recurso controlado por la empresa como resultado de eventos pasados y de
los cuales se espera que generen beneficios futuros a las entidades o
individuos que controlan su aplicacion. He aqui un punto fundamental, ya
que el valor de cualquier activo intangible, estara relacionado directamente
a su aptitud para generar ingresos, ya sea por su explotacion, ya por su
venta. La caracteristica distintiva de un activo intangible es la ausencia de
propiedades fisicas o normas legales que limiten cuantitativamente las
utilidades percibidas en el activo.

Los recursos intangibles son de dificil medicion, por lo que las organizaciones

deben propender a su control, estos recursos contribuyen a la generacion de otros
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recursos, se ejemplifica como la imagen corporativa, posicionamiento en el

mercado, entre otras.

Clasificacion de los recursos intangibles

e Recursos Tecnoldgicos

e Recursos Administrativos

TECNOLOGICOS

Segun, Pérez, M. (1996, pag. 147)

La optimizacién de los recursos tecnoldgicos es otra de las funciones
béasicas de la gestion de la tecnologia en la empresa.

Una empresa debe tener siempre como objetivo controlar todas sus
tecnologias clave, preferiblemente, mediante su propiedad y, si esto no es
posible, mediante relaciones privilegiadas. También debe estar presente de
forma selectiva en algunas de las tecnologias que por haber dejado ya la
fase puramente emergente, empieza a tener un impacto en el mercado y se
vislumbran como posibles tecnologias clave.

Para, Villa, P. (2014, pag. 1)

Gestidn de la Innovacion Tecnoldgica significa que la organizacion debe ser
capaz de diseflar y utilizar eficientemente estrategias basadas en
el conocimiento de un conjunto de instrumentos de gestion de los recursos
tecnoldgicos, propios o adquiridos, que le permitan conocer con la mayor
exactitud posible cuales son los avances tecnoldgicos de sus competidores
para posicionarse de la mejor manera posible, mediante la incorporacién de
nuevas tecnologias a sus productosy procesos, en la batalla de la
competitividad.

La gestion de la innovacion tecnologica es el proceso orientado a organizar
y dirigir los recursos disponibles tanto humanos como materialesy
econdmicos con el objetivo de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos
procesos y servicios o mejorar los existentes y transferir esas mismas ideas
a las fases de fabricacion y comercializacion.

Para gestionar la innovacion tecnoldgica se considera, ante todo, que se
gestiona un proceso creador donde hay tres rasgos principales que lo
distinguen:
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1. Alcanzar una cultura de la innovacién;

En una empresa que ha incorporado la gestion de la innovacion
tecnoldgica en su cultura, las actividades propias de ella estan
incorporadas en su cadena de valor y son realizadas de forma
sistematica mediante unos procesos basicos que desarrollan
funciones de la gestion de la innovacion tecnoldgica. Procesos que
integran competencias tecnoldgicas, de gestion y recursos
disponibles para la empresa en el cumplimiento de sus propositos,
objetivos, estrategias y operaciones. Procesos que involucran
también el uso de datos, informacion y conocimientos, y la
interaccion social de personas en la creacion de conocimiento y la
inteligencia tecno econdmica, la evaluacion de alternativas
tecnoldgicas, la negociacion de tecnologia, la transferencia de
tecnologia, la asimilacion y adaptacion, mejoramiento y la
investigacion y desarrollo.

2. La definicion y realizacion de la estrategia de innovacion
tecnoldgica;

La Estrategia Tecnoldgica es el proceso de adopcion y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones
relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Segun, Trejo, R. (2008)

Al conjunto de técnicas, procesos, procedimientos, métodos y sistemas que
son utilizados por la empresa en las diferentes actividades relacionadas con
la producciéon de bienes o servicios, le damos el nombre de recursos
tecnoldgicos.

La tecnologia se refiere al conocimiento acerca de la forma de llevar a cabo
0 ejecutar determinadas tareas o actividades, no se limita a las maquinas o
equipos.

La tecnologia aplicada influye de manera decisiva en el comportamiento y
utilizacion de otros recursos de la organizacion:
Es un determinante de:

e La cantidad y Calidad de los recursos humanos que requiere la
empresa.

e La Estructura organizativa y de algunos procedimientos
organizacionales adoptados por la empresa.

e La planeacion del trabajo individual y de grupo.
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Segun, Miinch, L. (2010, pag. 195)

Los recursos tecnologicos son el conjunto de conocimientos, técnicas,
procedimientos y métodos de trabajo utilizados en las organizaciones. Estos
pueden ser: equipo, operacion, producto, sistemas informaticos, produccion,
formulas, patentes y marcas. Sirve para incrementar la eficiencia en el
trabajo, la racionalizacion y la especializacion.

Recursos tecnologicos son considerados todas aquellas técnicas de innovacion, que
requiere las organizaciones tanto para automatizar procesos, asi como
procedimientos particulares propios de las entidades, estan ademas la técnicas de
automatizacién que surgen, en el medio y que deben ser aprovechadas para

mantenerse como organizacion.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

“Recursos administrativos son todos los sistemas de administraciéon que permiten la
coordinacion y optimizacién de los demas recursos, que son indispensables para el
funcionamiento, supervivencia, competitividad y éxito de cualquier organizacion”

(Miinch, 2010, pag. 195)

Los Recursos administrativos constituyen los recursos intangibles, que utiliza
expresamente la administracion en su gestion, los directivos tienen que afrontar
situaciones complejas a la hora de realizar sus actividades, por lo que utilizan

herramientas técnicas, que le ayudan en muchas ocasiones a la automatizacion.

Se enuncia como recursos administrativos a:
e Imagen Corporativa

e |Innovacion

IMAGEN CORPORATIVA
Segun, Mera, E. (2005, pag. 62)

La imagen corporativa de una organizacion es uno de sus méas importantes
elementos de ventas, u elemento definitivo de diferenciacion vy
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posicionamiento, la maneras por la cual transmite quien es, que hace y
como lo hace. Tiene que estar impreso en todo aquello que involucre a la
empresa, para darle cuerpo, repetir su imagen y posicionarla en su mercado.

La imagen de empresa tiene una gran influencia en el éxito global de una
compafiia, abarca, como ya hemos sefialado, desde un simple logotipo,
hasta el estilo del edificio u oficinas, incluyendo, por supuesto, desde el
disefio o decoracion interior, hasta los uniformes de empresa.

Una empresa para sobrevivir no se puede limitar a vender productos, sino
que debe crear y vender su imagen como tal empresa. Para ofrecer esta
imagen es necesario prestar atencion a todos aquellos detalles que permitan
grabar en el cliente una impresién favorable; logotipos, catalogos,
presentaciones, etc.

Existe un amplio repertorio de recursos para la creacion de la identidad
visual de una empresa o de una marca. ElI primero y mas bésico de los
elementos identificadores es el nombre, logotipo, el simbolo, colores, la
arquitectura corporativa y los objetivos identificadores.

Para, Diaz, Y. (2014, pag. 1)

La Imagen Corporativa representa la personalidad de la empresa, su
simbologia, es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y
como lo hace. Dicha imagen tiene que estar impresa de manera coherente en
todas las acciones de la empresa para darle forma, generar recuerdos a partir
de la repeticion y posicionarla en su mercado. El disefio coordinado de los
diferentes agentes de comunicacién harad que la imagen sea correctamente
transmitida al auditorio deseado.

Esta compuesta por tres elementos:

1. Aplicacion Interna (Identidad Corporativa): en términos de politicas de
precios, de politica de productos, de politica distributiva, de
comportamientos internos. Aqui caben tanto las politicas y estrategias
que constituyen informacion, como el comportamiento de todos los
integrantes de la institucidn que interactian con el entorno.

2. Aplicacion Externa (Disefio corporativo e imagen): define y materializa
una determinada identidad visual de la institucion y se transfiere al
mercado a través de todos los soportes de comunicacion, propios o de
terceros, que utiliza. Surge del objetivo de identidad general y se
materializa para dar una determinada personalidad que la separe e
identifique de sus competidores. Se compone de logotipo, simbolo,
colores corporativos, tipografia normalizada y estructuras formales de
base con aplicaciones a todos los soportes. Debe ser continua y estable
por un largo periodo de tiempo.
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3. Comunicacién corporativa (interna y externa): esta integrada por todos
los mensajes publicitarios o de relaciones publicas. Se hace cargo de
necesidades coyunturales como son las campafias especificas vy
estratégicas para afianzar el posicionamiento de la empresa.

En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen corporativa es
un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento. Asi como
las empresas deben adecuarse a los cambios con una velocidad y
profundidad, de igual manera debera adecuar su imagen, para transmitir
los nuevos valores y su caracter innovador.

Generalmente su importancia estratégica ha sido relegada a un segundo
plano como un aspecto meramente ornamental. Sin embargo las
empresas ya son conscientes de que su imagen corporativa es una de sus
mas importantes herramientas de ventas.

La identidad corporativa de una empresa es su carta de presentacion, su
cara frente al publico; de esta identidad dependera la imagen que nos
formaremos de esta organizacion. No son solos los logotipos y
simbolos, estos son solo referentes visuales. Es un vehiculo que da una
proyeccion coherente y cohesionada, de una empresa u organizacion,
una comunicacioén visual sin ambigiedades. Todo lo que una empresa
tiene hace y dice es expresion de la Identidad Corporativa

Beneficios de la Identidad Corporativa

e Aumento del reconocimiento de la empresa u organizacion
Mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa u
organizacion

Ahorro de costos por estandarizacién

Aumento del conocimiento publico de una empresa 0 marca
Aumentar reputacion y prestigio: el pasaporte para la expansion
Atraer a los clientes y fidelizarlos

Lograr transmitir la imagen mdas apropiada acorde a nuestra
personalidad como empresa

La imagen corporativa constituye el sello de las organizaciones, es imperante
salvaguardar el prestigio, transparentando la gestion en todo aspecto, reflejando

transparencia, esto mediante una adecuada administracion.

INNOVACION

Segun, Noriega, J. (2006, pag. 8)

La innovacion es un instrumento fundamental dentro de las empresas que
quieren seguir siendo competitivas, en un entorno cada vez mas complejo y
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Segun,

cambiante. De esta forma, la innovacién supone en algunos casos un factor
ineludible para la propia supervivencia de la empresa. Sin embargo, muchas
todavia desconocen su significado y como puede afectar a su evolucion.
Innovar no siempre significa crear algo nuevo, a veces observar, copiar e
implementar algo que ya existe pero que en ambito geografico de nuestra
empresa y su mercado no se aplica, ya es una innovacion; siendo sus
beneficios los mismos que los de la innovacion tal y como habitualmente la
entendemos.

El proceso innovador puede nacer de diversas fuentes.

Por iniciativa de cliente o distribuidor, ya que son estos quienes solicitan un
producto exclusivo que se puede llegar a fabricar.

Por necesidad, como por ejemplo, para cumplir una normativa vigente.
Por iniciativa del departamento de investigacion y desarrollo.

Por iniciativa del departamento comercial o de marketing al detectar un
nueva necesidad en el mercado.

La innovacién no supone Unicamente algo nuevo, una invencion o una
nueva idea, sino que también implica la generacién de la idea para un nuevo
producto o proceso y todas las fases desde el disefio y evaluaciéon de la
eficiencia, hasta la implementacion de la idea.

Hamel, G. (2012, pag. 25)

La innovacion importa, e importa tanto que quien no se la tome realmente
en serio se va a quedar unos paradigmas atrds. Y eso es muy serio sobre
todo si esta en alguna empresa u organizacion, lo que se necesita son nuevas
METAINNOVACIONES que faciliten la innovacion a través de disciplinas,
fronteras, instituciones e ideologias.

La innovacién constituye, la aptitud que demuestran los directivos frente a la

tendencia tecnoldgica, buscando de forma permanente el mejoramiento continuo.

RECURSOS HUMANOS

Para, Miinch, L. (2010, pag. 196)

El factor humano es el elemento clave para lograr los objetivos de cualquier
organizacion. El personal debe reunir las cualidades, las competencias y los
conocimientos necesarios para desempefiarse eficientemente en los puestos
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y niveles jerdrquicos de la empresa, ya sea en el nivel operativo,
administrativo, técnico, gerencial o directivo.

Sergi, M. (2008)

Los recursos humanos son los servicios productivos que las personas
ofrecen a la empresa, relacionados con sus habilidades, conocimientos y
capacidad para razonar y tomar decisiones. Identificar y evaluar los recursos
humanos de una empresa es complejo y dificil. Las organizaciones confian
menos en las calificaciones formales y mas en la flexibilidad, potencial de
aprendizaje y habilidad para trabajar en equipo. La cultura organizativa se
relaciona con los valores, tradiciones y normas sociales de una
organizacion, que afectan a la destreza y a la motivacion de los empleados.

Trejo, R. (2008)

Las personas constituyen el recurso mas importante en toda organizacion,
ya que son ellas quienes utilizan, disefian, transforman y perfeccionan los
demas recursos. Las cualidades del elemento humano como las actitudes,
habilidades, conocimientos, experiencias y las relaciones tanto individuales
como colectivas son muy importantes para las actividades de la empresa.

En todas las operaciones que se llevan a cabo en la empresa es fundamental
el recurso humano.

Los hombres disefian y fabrican las maquinas, preparan la informacion y
demas elementos que éstas necesitan para poder operar, las manipulan o
programan para ejecutar determinadas operaciones.

Los recursos humanos poseen unas caracteristicas inherentes a ellos, que los
distinguen de los demas recursos de la empresa las cuales son:

a) Los recursos humanos no pueden ser propiedad de la organizacion:
La empresa tiene propiedad sobre sus terrenos, maquinaria,
materiales, etc., pero no tiene propiedad sobre las cualidades propias
de todo ser humano las cuales son aplicadas en las actividades de la
empresa a cambio de una remuneracion econémica.

b) Las experiencias, conocimientos, habilidades, potencialidades, etc.,
son intangibles:
Sea que no se pueden medir, palpar o pesar, y Unicamente se
manifiestan a través del desempefio y comportamiento de las
personas en la empresa.

c) Las actividades de las personas son voluntarias:
Es necesario que los objetivos empresariales estén acordes con los
objetivos personales ya que los empleados emplearian su mayor
esfuerzo en la ejecucion de las actividades de la empresa.
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d) Las capacidades de los recursos humanos de una empresa pueden ser
incrementados por descubrimiento y por mejoramiento:
Por descubrimiento cuando se revelan cualidades que estaban
ocultas, por mejoramiento cuando se le facilita la obtencion de
nuevas cualidades personales por medio de la capitacion vy
desarrollo.

e) Los recursos humanos son escasos:
Cada persona tiene diferentes cualidades lo cual la hace apta para

desarrollar cierto tipo de ocupacion, en tanto mas escaso sea esa
cualidad sera mas solicitado y mejor remuneracion.

El recurso humano constituye el personal que labora en las organizaciones, el
mismo que debe ser técnicamente seleccionado, es necesario que reuna las

condiciones necesarias para cumplir con las funciones que determina el cargo.

2.5 Hipotesis.

La Aplicaciéon de las Normas de Control Interno, genera la optimizacion en la

utilizacién de los recursos, en la “Pastoral Social Caritas de la Diocesis de Ambato”

2.6. Seflalamiento de variables de la hipotesis

2.6.1 Variable Independiente

Variable Independiente: Aplicacion de las Normas de Control Interno.

2.6.2 Variable Dependiente

Variable Dependiente: Optimizacién y aprovechamiento de los recursos

2.6.3 Unidad de Observacion

Unidad de Observacion: Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato.

2.6.4 Términos de relacion

Terminos de relacion: genera
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion estd enmarcado en el enfoque cualitativo

y cuantitativo, de acuerdo a los siguientes preceptos:

Segun, (Hurtado, 1998)
Dicen que la investigacion Cuantitativa tiene una concepcién lineal, es decir
que haya claridad entres los elementos que conforman el problema, que
tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el
problema, también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre

sus elementos

Segan, (S.J. Taylor, 1992) “La investigacion cualitativa se considera como un
proceso activo, sistematico y rigurosos de indagacion dirigida en el cual se toman

decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio”.

Para obtener informacion en la presente investigacion realizada en la Pastora
Social caritas de esta ciudad de Ambato, se empleara técnicas cualitativas y
cuantitativas, para su analisis correspondiente se asumira una posicion dinamica
con una perspectiva de adentro hacia fuera y se pondra énfasis tanto en el proceso
de trabajo como en los resultados del mismo hasta llegar a comprobar la hipotesis

planteada.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla con la combinacion de dos modalidades:
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Es una investigacion bibliografica y/o documental, porque relaciona las actividades
pasadas con las presentes en la Pastoral Social Caritas, de la ciudad de Ambato,
resaltando las diferencias o semejanzas del problema estudiado, en relacion a
periodos anteriores.

Se trata de una investigacion de campo porque su estudio se realiza en el lugar que
se produce los hechos, el investigador tiene contacto directo con la situacion o

necesidad que atraviesa la Pastoral Social Caritas.

3.2.1 Investigacion bibliogréafica-documental

Segln, Moreta, W. (2013)

La investigacion bibliografica consiste en la busqueda de informacion
cientifica en las bibliotecas. La investigacion bibliografica que de ser
realizada independiente o como parte de campo o de laboratorio. Entre las
principales fuentes bibliogréficas estan las enciclopedias, los diccionarios
especializados, toda clase de libros y revistas cientificas, etc.

Para, Elizondo, A. (2002)

El instrumento bésico de la investigacion documental es, precisamente, el
documento, que no es otra cosa que cualquier testimonio que revela la
existencia presente o pretérita de un hecho o fenémeno, por ejemplo libros,
revistas, periodicos, anuario, memoria, registro, codice, etc.

Es el punto de partida para iniciar la investigacion, constituyéndose en una parte
esencial de un proceso investigativo, es también una estrategia donde se observa y
reflexiona sistematicamente sobre realidades te6ricas o no, usando para ello
diferentes tipos de documentos, indaga, interpreta, presenta datos e informes sobre
temas determinados de cualquier ciencia, utilizando procedimientos légicos y
mentales como el andlisis, sintesis, deduccion, induccion, etc., con el fin de obtener

resultados que pueden ser base para el desarrollo de cualquier investigacion.

Para esta investigacion realizada en la Pastoral Social Caritas de la ciudad de

Ambato se apoya en la siguiente documentacion:

o Trabajos de Investigacién
o Libros

° Internet

. Leyes

o Reglamentos
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= Investigacion de campo

Segln, Tamayo, M. (2001)

La investigacion de campo como el tipo de investigacion que se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de cardcter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter
documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Para, Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2002)

Investigacion de campo es el estudio sistemético de los hechos en el lugar
en que se producen los acontecimientos. El investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los
objetivos del proyecto.

La investigacién de campo es el andlisis de los problemas en el lugar que sucede

los hechos, en este caso en la Pastoral Social Caritas de la ciudad de Ambato, con

el propdsito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza, explicar sus

causas y efectos o predecir su ocurrencia, ya que el investigador puede manejar los

datos con mas seguridad, y pueden ser recogidos directamente de la realidad esta es

la informacion primaria, la recoleccion se la realiza a traves de las técnicas de

investigacion como: la entrevista, la encuesta, el cuestionario, etc., la informacion

secundaria mediante el fichaje y el analisis de documentos.

3.3

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se sustentd en exploraciones de tipo: explicativas,

descriptivas y asociacion de variables.

3.3.1

Investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta obtener una

familiarizacion con un tema del que se tiene un conocimiento general, para plantear

posteriores investigaciones u obtener hipotesis.” (Llopis, 2004, pég. 40)
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Segun, Mohammad, N. (2000)

Los estudios de tipo observacional pueden ser participativos. En estos el
investigador tiene un papel importante, junto con otras unidades del estudio,
0 puede ser no participativo. Entre los segundos, el caso mas comun es la
encuesta. Un estudio de este tipo puede clasificarse segin el medio de
comunicacion, encuesta por correo, por teléfono o entrevista personal.

Los estudios exploratorios que se van a realizar en la Pastoral Social Caritas de la
ciudad de Ambato, tienen la caracteristica de proveer datos, que deben ser
clasificados, ordenados, analizados e interpretados, a fin de aumentar el grado de
familiaridad, con el propdsito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de

tiempo y recursos

La Direccidn, es el elemento fundamental de la investigacion, ya que por medio de
las encuestas, entrevistas y el andlisis de su desempefio, ayuda al analisis
estadistico, para afirmar o negar el problema encontrado, de tal manera que se
sabra cuales van a ser las soluciones proximas a aplicarse para extraer el problema

de raiz.

3.3.2 Investigacion descriptiva

Segun, Rodriguez, E. (2005)

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, 0 sobre una persona, grupo o cosa, se conduce 0
funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta.

Se aplicara una investigacion descriptiva porque permitira estar al tanto del entorno
de la Pastoral Social Caritas y los eventos que se presentan en el area
administrativa, percibir todas las caracteristicas que serviran para profundizar el
conocimiento, objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describirlo tal
como se produce en la realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando

a las personas, hechos, procesos y sus relaciones.
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3.1.2

Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segun, Yuni, Y. (2006)

Tiene como fundamento a las investigaciones descriptivas ya que estas
permiten precisar las variables del fenomeno. Los estudios correlacionales
pretenden determinar si esas variables poseen algun tipo de asociacion y
ayudan a establecer las relaciones existentes entre ellas. A su vez ese
conocimiento proporciona informacion para luego llevar a cabo estudios
explicativos.

Para, Hernandez, M. (2010)

La Investigacion Correlacional es un tipo de estudio que tiene como
proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables (en un contexto en particular). Los estudios
cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos o
mas variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variables
presuntamente relacionada y despues tambien miden y analizan la
correlacion. Tales carrelaciones se expresan en hipGtesis sometidas a
prueba.

Es un estudio que pretende ver como se relacionan la variable independiente

(control interno) con la dependiente (optimizacion y aprovechamiento de los

recursos), un factor con otro, este tienen como plan medir el grado de relacion que

existe entre las dos variables en la gestion que realiza la Pastoral Social Caritas de
la ciudad de Ambato.

3.13

Investigacion Explicativa

Segln, Moreta, W. (2013)

Investigacion exploratoria es una investigacion preliminar mediante la cual,

se realiza la observacion inmediata del area, los elementos y las relaciones

del objeto que va a ser investigado, de fijar los puntos clave de referencia.

Las funciones especiales de la investigacion exploratoria son las siguientes:
3 Formular el problema

4 Desarrollar hipdtesis (no demostrar)
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5  Aclarar conceptos, reunir informacion

6  Familiarizar al investigador con el fendmeno que desea examinar

“Se caracteriza por la busqueda de las relaciones de causalidad. Intenta determinar
las relaciones de causa y efecto que subyacen a los fendmenos observados. Hay

claridad respecto a cual es la causa y cual el efecto”. (Yuni J. , 2006)

Esta investigacion centra su interés en explicar por qué ocurre un fendmeno y en
que condiciones se da éste, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas. La
investigacion de tipo explicativo nos servira para medir el grado de relacion que
existe entre las variables, en este caso la relacion que tiene el control interno con
optimizacion de recursos. Estd orientada en analizar las causas del deficiente
control y la optimizacion y aprovechamiento de los recursos de la Pastoral Social

Caritas de la ciudad de Ambato, utilizando metodologia cuantitativa.

3.2 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Algunos autores respecto a la poblacion en materia de investigacion se pronuncian

de la siguiente manera:

“Poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una

caracteristica comun de un grupo de seres u objetos” (Rodriguez M. E., 2005)

“Considera que forman parte de la muestra los elementos del universo o poblacion

en los cuales se hace presente el problema de investigacion”. (Abril, 2008)
Para el presente trabajo de investigacion en la Pastoral Social Caritas de Ambato, la

poblacién a considerase es el personal responsable de la administracion de la

entidad que se sintetiza en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 1. Descripcion de la poblacion y muestra de la Pastoral Social
Caritas de la ciudad de Ambato

COMPOSICION POBLACION
F %

Administrativo 3 13%
Financiero 1 4%
Sistemas 1 4%
Operativos 14 58%
Director de programas 2 8%
Cajeras 2 8%
Facturadora 1 4%

TOTAL 24 100%

Fuente: Plan organizacion de la Pastoral Social Caritas
Elaborado por: Lilia Pafiora

3.3.2 Muestra

La muestra para algunos autores es definida de la siguiente manera:

“Instrumento de gran validez, en la investigacion, con el cual el investigador
selecciona las unidades representativas a partir de las cuales obtendré los datos que
le permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se

investigativa.” (Tamayo, 2001, pag. 173)

Segun, Rodriguez, M. (2005, pag. 82)

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y
por tal, reflejan las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue
extraida, lo que nos indica que es representativa; es decir, que para hacer
una generalizacion exacta de una poblacidn es necesario tomar una muestra
representativa.

En general se entiende por muestreo estadistico a todo procedimiento de
eleccion de individuos, procedentes de un a poblacion objetivo, que
asegure, a todo individuo componente de dicha poblacién, una probabilidad
conocida, de ser seleccionado; este es, de formar por parte de la muestra que
sera sometida a estudio.

En la presente investigacion realizada en la Pastoral Social Caritas de la ciudad de
Ambato, no se va a calcular la muestra por cuanto se ha considerado que el nimero
de poblacion definida, involucrada en la investigacion, es limitada, y al poseer
todos los recursos necesarios es factible aplicar los métodos de investigacién con el

total de la poblacion.
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3.5  Operacionalizacion de las Variables

Segun, Avila, H. (2010)

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y
manejables. Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a
hechos observables para lograr su medicion. Las definiciones sefialan las
operaciones que se tienen que realizar para medir la variable, de forma tal,
que sean susceptibles de observacion y cuantificacion.

Para, Toro, J. (2006)

Definiciones Operacionales, Una definicion operacional constituye el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, que indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras
palabras especifica que actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable.

Segln, Tamayo, M. (2001, pag. 169)

En el proceso de Operacionalizacion de unas variables es necesario
determinar los pardametros de medicion a partir de los cuales se establecera
la relacion de variables enunciadas por la hipotesis, para lo cual es necesario
tener en cuenta:

Definicion nominal
e Variable a medir
Definicion operacional

e Dimensiones: Factor a medir

¢ Indicadores: Sefiala como medir cada uno de los factores o rasgos de
la variable

e Indices: Ponderacion porcentual del valor para investigadores y
dimensiones

La definicion operacional de un concepto consiste en definir las operaciones que
permitan medir ese concepto o los indicadores observables. Puede sefialar el
instrumento por medio del cual se hara la medicion de las variables. La operacion
operativa significa ¢(Coémo le voy hacer en calidad de investigador para

operacionalizar mi pregunta de investigacion?
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable independiente

Cuadro No 2: Aplicacion de Normas de Control Interno

- - ITEMS TECNICAS
INDICADORES 5
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Se aplican en la entidad: politicas, normas y
Las Normas de  Control Ambiente de procedimientos de control interno?
Control Manuales ¢Se realiza verificaciones de registros con la
Interno se conceptlia como: | Establecimiento existencia fisica de los recursos?
de Objetivos Redl , ¢Se verifica y evalla la veracidad de la informacién
. eglamentos | contable y otros datos producidos por la
Es el conjunto de métodos, Identrlréggzlson de organizacion? Encuesta al personal
L. - . ) ., . administrativo y
omioas yprocetiMENtos | gvalucionde | Politicas | {0m SONPA OTIEEID Senede e | operativo de o
de control interno riesgos P _ ' Pastoral
) Respuesta al ¢Se comunican los aspectos relevantes de control
implantados en una rieesgos Practicas Sanas | interno y sus responsabilidades?
organizacion, con el fin de - ¢ Se realiza un seguimiento a las recomendaciones
salvaguardar sus recursos: Actlg/(;gigels de emitidas por auditores u otro personal encargado de

humanos, econémicos y

financieros.

Informacién y
Comunicacion

Monitoreo

Conciliaciones

la supervision?

¢ Las autoridades evallan el desempefio de la
gestién administrativa y financiera?

¢La entidad cuenta con suficiente capacidad de
direccidn y supervision?

Observacién
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3.5.3. Operacionalizacion de la variable dependiente
Cuadro No 3: Optimizacion en la Utilizacion de los recursos

: - ITEMS TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES BASICOS INSTRUMENTOS
La Optimizacion se define ¢Existe en la entidad, manuales de procedimientos
como: donde el talento humano pueda orientarse para

Talento Eficiencia realizar sus labores?
La optimizacion es el logro Humano , N :
. e ¢ Los directivos organizan programas de

de la méxima productividad L . Encuesta al personal

L capacitacion en temas relacionados con las L
y rendimiento de los L . administrativo y

. actividades a realizarse? )
recursos. Recursos Economia operativo de la
Materiales ¢ Al ser contratado, fueron verificados todos los Pastoral

requisitos necesarios para el cargo?

¢Las tareas y obligaciones asignadas se cumplen
en los tiempos previstos?

¢ Existe una politica respecto a tratar de ahorrar
recursos en el desempefio diario?

Fuente: Bibliogréafica
Elaborado por: Lilia Pafiora
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION
“La metodoldgicamente es la construccion de la informacion, se opera en dos fases:

e Plan para la recoleccion de informacion

e Plan para el procesamiento de informacion.” (Herrera L. M., 2002, pég.
124)

“La calidad, la validez y la pertenencia de los resultados en una investigacion
depende del proceso de recoleccion de informacion. Los datos ya sean estos
cuantitativos o cualitativos representan la realidad empirica que el investigador

quiere conocer”. (Bonilla, 2005, pag. 147)

Es de vital importancia en este proceso de estudio de la Pastoral Social caritas de
esta ciudad de Ambato, la recoleccién de datos con la obligacién de informar, pues
de ellos se obtiene la confiabilidad de esta investigacion, es decir que de los datos
deben ser confiables y veridicos para un analisis interno de esta investigacion, por

lo que es necesario analizar y realizar interrogantes basicas.

3.6.1 Plan para la recoleccion de informacion

“El plan para recoleccion de informacion contempla estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido.” (Herrera L. M., 2002, pag. 124)

De acuerdo con el enfoque escogido, se considera los siguientes elementos:

¢Donde se realizara la investigacion?

Las encuestas seran al personal administrativo y operativo de la Pastoral Social

Caritas
¢ Qué técnicas va utilizar en la recoleccion?

La técnica a utilizarse serd la encuesta, el instrumento de esta técnica es el

cuestionario, el mismo que contendrd preguntas cerradas, también se utilizara la
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entrevista la misma que estara establecida por una guia de preguntas y por ultimo la

observacion aplicada especificamente a documentos de la entidad.

Instrumentos que se disefiaron para la investigacion

e Encuesta

Seleccion de recurso de apoyo

e Un asesor de la investigacion
e Unayudante para realizar las encuestas

¢ Quién va a recolectar la informacion?

Es la autora de la investigacion quien se encargara de recopilar la informacion

necesaria.

¢ Cuando se realizara las encuestas y entrevistas?

La entrevista se realizara la primera semana del mes de septiembre y las encuestas

de la segunda a la cuarta semana del mes de septiembre.

3.6.2. Técnicas e instrumentos basicos de recoleccion de informacion

3.6.2.1 Observacion
Segun, Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2002, pag. 125)

La observacion es una técnica que consiste en poner atencion, a través de
los sentidos, en un aspecto de la realidad y en recoger datos para su
posterior andlisis e interpretacién sobre la base de un marco tedrico, que
permita llegar a conclusiones y toma de decisiones.

Segun Bichman, la observacion se convierte en una técnica cientifica
cuando:

Sirve a un objeto de investigacion

Es planificado

Se registra sistematicamente y se confronta con verdades generales; y
Se somete a comprobaciones y controles.

o0 oTw
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Objetivos de la Observacion

La técnica de la observacién puede aplicarse con distintos objetivos

e Familiarizarse con una situacion, hecho, individuo u objeto de estudio
e Detectar problemas

e Descubrir modelos de comportamiento

e Evaluar comportamientos individuales o de grupo.

e Evaluar procedimientos y productos

Para, Yuni, J. (2006)

Una técnica de recoleccion de informacién consistente en la inspeccion y
estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o
Social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayudad de soportes
tecnoldgicos), conforme a las exigencias de la investigacion cientifica y a
partir de las categorias perceptivas construidas a partir y por las teorias
cientificas que utiliza el investigador.

3.6.2.2. Encuesta

“La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion, por la cual los
informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. Tanto la
entrevista como la encuesta estructurada necesitan el apoyo de un cuestionario”
(Herrera L. M., 2002, pag. 132)

3.6.2.3. Cuestionario
Segun, Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2002, pag. 132)

Este instrumento es una serie de preguntas impresas sobre hechos y
aspectos que interesan investigar, las cuales son contestadas por la
poblacién o muestra de estudio.

El cuestionario sirve de enlace entre los objetivos de la investigacion y la
realidad estudiada. La finalidad del cuestionario es obtener, de manera
sistematica, informacion de la poblacién investigada, sobre las variables que
interesan estudiar.

Esta informacion generalmente se refiere a lo que las personas encuestadas
son, hacen, opinan, sienten, esperan, aman o desprecian, aprueban o
desaprueban, a los motivos de sus actos.
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Cuadro N° 4. Aplicacion de la técnica de investigacion

TECNICAS

ITEMS PROCEDIMIENTO

Encuesta

En la presente investigacion se utilizara el método
inductivo, que se caracteriza por el uso de la
¢ Cémo? observacién y el registro de todos los hechos: el
andlisis y la clasificacion de los hechos; la
derivacion inductiva de una generalizacion a
partir de los hechos; y la contrastacion.

La Pastoral Social Caritas. Tiene el RUC numero
1890018439001, y se encuentra ubicada en la

¢Donde? Provincia: TUNGURAHUA Cant6n: AMBATO
Calle: LALAMA 05-51 Interseccion:
ROCAFURTE. Teléfono: 03. 2421294

¢Cuando? En el mes de noviembre afio 2014
Para alcanzar los objetivos de la presente

¢Para qué? investigacion.

;Quien? Investigadora: Lilia Esther Pafiora Sanizaca

¢Con que instrumento? Cuestionarios

Fuente: Pastoral Social Caritas
Elaborado por: Lilia Pafiora

3.7.  PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

Segun, Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2002, pag. 137)

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos
procedimientos:

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis: cuadros de una
sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

o

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o
con datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen
significativamente en el analisis.)

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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Por este medio se podra conocer la frecuencia con la que se repiten los datos en
cada categoria de las variables y a la vez resumir en cuadros estadisticos segun el
volumen de la informacion, de las encuestas realizadas al personal administrativo y

operativo de la Pastoral Social Caritas Ambato.

3.7.2. Representaciones graficas

En la presente investigacion la presentacion visual porcentual de los resultados

cuantificados en la tabla anterior, se utilizara el siguiente grafico:

Representacion grafica de resultados

Existencia de descripciones de trabajos
especificos

4%

P N

=51 = NO N/A

3.7.3. Andlisis e interpretacion de resultados

Segun, Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2002, pag. 142)

e Anadlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipétesis mediante el descubrimiento de hechos o
fendmenos nuevos no conocidos antes y descubiertos por efecto de la
suposicion inicial.

e Establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones.
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3.7.4. Hipotesis

Segun, Avila, H. (2010, pég. 27)

Hipotesis se le define como una aseveracion, conjetura o proposicién sobre
las probables relaciones entre dos o mas variables. Con frecuencia se
pueden expresar en forma descriptiva, correlacional, de causalidad, de
nulidad etc., dependiendo dcl proposito y naturaleza de hi investigacion que
se intenta desarrollar.

3.7.5. Hipdtesis Nula

Hipdtesis de Nulidad. Este tipo de hipotesis expresa la ausencia de relacion,
diferencia, causalidad, etc., entre dos o méas variables. Permite comparar los
descubrimientos con las expectativas mediante métodos estadisticos. (Avila, 2010,

pag. 28)
3.7.6 T studen

En la presente investigacion la verificacion de la hipétesis se la realizara mediante

la aplicacion de la T studen

“La distribucion t desarrollada por Gosset es el cociente entre dos distribuciones, la
distribucion normal estandar y la raiz cuadrada de la distribucion ji-cuadrado

dividida por sus grados de libertad” (Newbold, pag. 310).

“La formula segun el método de la T student, recomendada por algunos autores

para la comprobacion de la hipotesis” (Walpole, 2007, pag. 346)

. (x1 —x2)

1 1
J@ea 2 = 4 =
Y G )
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

o ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1.1 ENCUESTA

La encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la Pastoral Social
Caritas, presenta resultados que en el presente capitulo son tabulados, lo que
permite a la presente investigacion revelar el respectivo analisis e interpretacion,
mediante la aplicacion de la hoja electronica en Excel 2010 y la que sirvio para la

presentacion de resultados en sus respectivos cuadros y graficos estadisticos.
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Pregunta N° 1.

¢Existen y se aplican los Manuales, Politicas y Procedimientos?

TABLA N° 1. Existencia de herramientas de Control Interno

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
(%)
Si 20 83%
No 3 13%
N/A 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 1. Existencia de herramientas de Control Interno

Existencia de Herramientas de Control

=Si =No =N/A

Fuente: Tabla N° 1 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. El 83% de los encuestados afirma que existen y se aplican los Manuales,
Politicas y Procedimientos, el 13% manifiesta que la entidad no cuenta con Manuales,
Politicas y Procedimientos y el 4% desconoce la existencia de dichas herramientas en la

organizacion.

Interpretacion. La informacién permite identificar que en la Pastoral Social
Caritas de Ambato, se encuentra disefiada normativa interna, pero se ha podido
evidenciar que son sistemas tradicionales, siendo necesaria la adaptacion de

técnicas, como el informe COSO IlI.
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Pregunta N° 2.

¢Existe descripciones formales o informales sobre las funciones que comprenden
trabajos especificos?

TABLA N° 2. Existencia de descripciones de trabajos especificos

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 18 75%
NO 5 21%
N/A 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 2. Existencia de descripciones de trabajos especificos

Existencia de descripciones de trabajos
especificos

4%

P N

=Sl = NO = N/A

Fuente: Tabla N° 2 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborador por: Lilia Pafiora
Anélisis. El 75% de los encuestados manifiesta que existen descripciones formales o
informales sobre las funciones, el 21% se pronuncia que en la entidad no se han
establecido descripciones sobre funciones de trabajos especificos y el 4% desconoce

del tema.

Interpretacion. La entidad debe poseer un disefio formal de la estructura, mediante
manuales de funciones por cada actividad que se desarrolla, proporcionando al
empleado dicha informacion, al respecto en Caritas existen descripciones
informales, que por la antigliedad del personal, no se adaptan a tecnologias como el

informe COSO II.
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Pregunta N° 3.

¢Se realizan reuniones periodicas para analizar el desempefio de las actividades
operativas y administrativas?

TABLA N° 3. Analisis el desempefio de las actividades operativas y
administrativas

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 15 63%
NO 8 33%
N/A 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 3. Analisis el desempefio de las actividades operativas y
administrativas

Analisis el desempeiio de las actividades operativas y
administrativas

4%

=SI = NO =N/A

Fuente: Tabla N° 3 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. ElI 63% de los encuestados afirma que se realizan reuniones periodicas
para analizar el desempefio de las actividades operativas y administrativas, el 33%

manifiesta que en la entidad no se realiza la evaluacion del desempefio y el 4% desconocen

del tema.

Interpretacion. Es parte de un eficiente control interno, establecer objetivos y la
revision permanente de su cumplimiento, para detectar desviaciones en forma
oportuna, debiendo la direccion planificar que dichas revisiones, se apliquen en

forma permanente y a todas las actividades, tanto operativas como administrativas.
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Pregunta N° 4.

¢Existen politicas y procedimientos para contratar personal?

TABLA N° 4. Existencia de politicas y procedimientos para contratacion del

personal
Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia

%
Sl 18 75%
NO 5 21%
N/A 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 4. Existencia de politicas y procedimientos en contratacion del
personal

Existencia de politicas y procedimientos para
contratacio ersonal

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 4 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborador por: Lilia Pafiora
Analisis. ElI 75% de los encuestados manifiesta que existen politicas y
procedimientos para contratar personal, el 21% se pronuncia que en la entidad no se

han establecido dichas politicas y el 4% desconoce del tema.

Interpretacion. ElI compromiso con la competencia, constituye de gran
importancia en funcién a que la capacidad del personal debe ajustarse a la
responsabilidad a él encomendada, por lo tanto la seleccion del personal es un
aspecto clave, para el buen desarrollo de la organizacion, la administracion debe
establecer de forma previa dichos parametros y requerimientos, necesarios a

cumplir por el personal aspirante a un cargo.
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Pregunta N° 5.

¢El organigrama estructural define claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

TABLA N° 5. Definicion del organigrama estructural

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 17 71%
NO 4 17%
N/A 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 5. Definicion del organigrama estructural

Definicion del organigrama estructural

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 5 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 71% de los encuestados afirma que el organigrama estructural se
encuentra bien definido, el 17% manifiesta que en la entidad el organigrama

estructural se encuentra definido adecuadamente y el 13% desconocen del tema.

Interpretacion. La adecuada estructura organizativa permite una segregacion de
funciones incompatibles, la identificacion de lineas de autoridad, lo cual es
importante para evitar la desorientacion del talento humano respecto a quien debe
reportarse, Caritas posee un organigrama en el que presenta departamentos
inexistentes, por lo que es necesario actualizar dicha informacion.
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Pregunta N° 6.

¢Se realiza la delegacién de autoridad en base al desenvolvimiento de cada

individuo?

TABLA N° 6. Delegacion de autoridad

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 8 33%
NO 10 42%
N/A 6 25%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 6. Delegacién de autoridad

Delegacion de autoridad

=S| =NO = N/A

Fuente: Tabla N° 6 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. El 33% de los encuestados manifiesta que en la entidad la autoridad se
delega en base al desenvolvimiento de cada empleado, el 42% se admite que la

autoridad se otorga sin los respectivos analisis y el 25% desconoce del tema.

Interpretacion. La direccion debe establecer la organizacion de manera que tenga
una base al momento de delegar responsabilidades y autoridad, la misma que sera
en consideracion al perfil de los empleados para que éste responda de manera
efectiva, en Caritas no se realiza un andlisis previo, para designar autoridad, lo cual

expone a la entidad a un riesgo de incumplimiento por falta de pericia.
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Pregunta N° 7.

¢ Los objetivos se han definido en base a los niveles de la entidad y cada actividad?

TABLA N° 7. Definicion de Objetivos

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 17 71%
NO 4 17%
N/A 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 7. Definicion de Objetivos

Definicion de Objetivos

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 7 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. ElI 71% de los encuestados afirma que los objetivos estan correctamente
definidos, el 17% manifiesta que en la entidad no se establecen los objetivos de

manera adecuada y el 13% desconocen del tema.

Interpretacion. La tarea de establecer los objetivos es la primera actividad de los
directivos de las organizaciones, a la hora de implantar controles internos, la idea
es saber a donde se quiere llegar, esto en forma clara y precisa, por lo tanto deben
existir objetivos individuales por actividades, se observa que en Caritas no se

formulan objetivos por niveles y actividades.
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Pregunta N° 8.

¢Se recopila y comunica oportunamente la informacion interna y externa
importante a aquellos que deben tomar accion?

TABLA N° 8. Suministro de informacién

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 13 54%
NO 7 29%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 8. Suministro de informacién

Suministro de informacion

€

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 8 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. El 54% de los encuestados manifiesta que la informacién en la entidad es
oportuna, el 29% se pronuncia que en la entidad la informacion no se fluye oportunamente

y el 17% desconoce del tema.

Interpretacion. Es fundamental, que la entidad cuente con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la
situacion y desvios respecto a las metas proyectadas a un momento determinado, en
Caritas, el sistema de informacion existente resulta insuficiente para a una

adecuada toma de decisiones.
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Pregunta N° 9.

¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de riesgo?

TABLA N° 9. Valoracion del riesgo

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 10 42%
NO 9 38%
N/A 5 21%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 9. Valoracion del riesgo

Valoracion de riesgo

N

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 9 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Andlisis. ElI 42% de los encuestados afirma que en la entidad se valora la
probabilidad de ocurrencia de riesgo, el 38% manifiesta que en la entidad no le dan
importancia a una posible exposicion a eventos de riesgo y el 21% desconocen del

tema.

Interpretacion. Es importante el constante monitoreo del cumplimiento de los
objetivos, lo cual contribuye a identificar posibles desviaciones, en Caritas no se
establecen medidas que contribuyan a identificar riesgos que pueden afectar a la

entidad.
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Pregunta N° 10.

¢Existe algin mecanismo para anticiparse a los cambios que pueden afectar a la
entidad?

TABLA N° 10. Existencia de mecanismos para identificacion de riesgos

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 9 38%
NO 9 38%
N/A 6 25%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 10. Existencia de mecanismos para identificacion de riesgos

Existencia de mecanismos para identificacion
de riesgos

=SI «NO =N/A

Fuente: Tabla N° 10 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Andlisis. ElI 38% de los encuestados manifiesta que existen mecanismos de
prevencion ante la aparicion de riesgos, el 38% se pronuncia que en la entidad no se

han establecido medidas para enfrentar posibles riesgos y el 25% desconoce del tema.

Interpretacion. Es importante determinar la significacion del impacto que puede
originar un riesgo y de acuerdo a eso aplicar medidas correctivas ademas disefias
otras de prevencion, en Caritas, no se realiza una planificacion para identificar y
responder a posibles riesgos.
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Pregunta N° 11.

¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones las realizan personas diferentes?

TABLA N° 11. Existencia de segregacion de funciones

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 12 50%
NO 8 33%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 11. Existencia de segregacion de funciones

Existencia de segregacion de funciones

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 11 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 50% de los encuestados afirma que en la entidad existe una adecuada
separacion de funciones de caracter incompatible, el 33% manifiesta que existe

concentracion de funciones incompatibles y el 17% desconocen del tema.

Interpretacion. Las funciones incompatibles no deben recaer sobre una misma
persona, esto permitird que la informacidon sea mas confiable y se cumplan los
objetivos de la organizacion, en caritas no existe el personal suficiente, no se
presenta una adecuada segregacion de funciones.
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Pregunta N° 12.

¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestion
administrativa y financiera?

TABLA N° 12. Existencia de indicadores de gestion

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 18 75%
NO 2 8%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 12. Existencia de indicadores de gestion

Existencia de indicadores de gestion

y .y

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 12 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Andlisis. EI 75% de los encuestados manifiesta que en la entidad manejan
indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestion, el 8% se indica que

no se procede a evaluaciones de desempefio y el 17% desconoce del tema.

Interpretacion. Es fundamental que en las actividades de control se incluya
indicadores de rendimiento, al medir la gestion se puede identificar riesgos para
mitigarlos o eliminarlos, en Caritas existen indicadores para ciertos proyectos, no

se aplica a la totalidad de las actividades.
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Pregunta N° 13.

¢Se toman inventarios y arqueos fisicos periodicos y sorpresivos?

TABLA N° 13. Realizacion de constataciones fisicas

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 10 42%
NO 11 46%
N/A 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 13. Realizacién de constataciones fisicas

Realizacion de constataciones fisicas

=SI «NO =N/A

Fuente: Tabla N° 13 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborador por: Lilia Pafiora
Analisis. El 42% de los encuestados afirma que se realizan inventarios y arqueos
fisicos periddicos y sorpresivos, el 46% manifiesta que en la entidad no se procede a la

constatacion fisica y el 13% desconocen del tema.

Interpretacion. La organizacion debe establecer controles periddicos,
constataciones fisicas de la existencia y cuantia de los recursos, tanto materiales
como financieros y documentar dicha actividad, Caritas no procede a la
constatacion fisica de los bienes.
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Pregunta N° 14,

¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones consistentes con los
consumos Yy los servicios que se necesitan para cumplir con los objetivos de
gestion?

TABLA N° 14. Adquisiciones mediante planificacion

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 11 46%
NO 5 21%
N/A 8 33%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 14. Adquisiciones mediante planificacion

Adquisiciones mediante planificacion

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 14 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborador por: Lilia Pafiora
Andlisis. ElI 46% de los encuestados manifiesta que las adquisiciones y
contrataciones, se las realiza cumpliendo planificaciones, el 21% se admite que en
la entidad no existe una debida planificacion para las adquisiciones y el 33%

desconoce del tema.

Interpretacion. En la entidad deben existir politicas y practicas idéneas para
efectuar las adquisiciones de insumos y contrataciones, en Caritas se rigen por el
presupuesto al cual no se somete a un seguimiento, como tampoco se realiza una

liquidacién anual.
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Pregunta N° 15.

¢La direccion lleva un registro actualizado de los bienes entregados a los
empleados de la entidad que permita la rapida identificacion del bien, el usuario y
la ubicacion?

TABLA N° 15. Registros de bienes y custodios

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 15 63%
NO 7 29%
N/A 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 15. Registros de bienes y custodios

Registros de bienes y custodios

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 15 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. ElI 63% de los encuestados afirma que en la entidad existe un control
sobre los bienes que utiliza cada empleado, el 29% manifiesta que los bienes no se
controlan en forma adecuada y el 8% desconocen del tema.

Interpretacion. Es importante que los bienes de utilizacion de los empleados para el
desarrollo de sus actividades, tenga las formalidades del caso, esto es mediante acta
de entrega recepcién, Caritas no tiene un registro de control de todos los activos
fijos.
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Pregunta N° 16.

¢El empleado cuenta con informacion escrita sobre: Las fechas del mantenimiento
preventivo a los bienes, que debe cumplirse para evitar reparaciones?

TABLA N° 16. Existencia y socializacion de medidas preventivas

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 9 38%
NO 13 54%
N/A 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 16. Existencia y socializacion de medidas preventivas

Existencia y socializacién de medidas
preventivas

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 16 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. ElI 38% de los encuestados manifiesta que el personal custodio de los
bienes conoce sobre las fechas de mantenimiento de los bienes, el 54% se
pronuncia que en la entidad no se han establecido dichas politicas y el 8%
desconoce del tema.

Interpretacion. Es importante que existan procedimientos de medidas preventivas,
en cuanto al mantenimiento de los bienes de la entidad, Caritas no dispone de
normativas respecto a la conservacion, de los activos, por lo que estd expuesta a

pérdidas.
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Pregunta N° 17.

¢La direccion ha implantado las siguientes medidas de salvaguarda, como la
contratacion de seguros contra incendios, inundaciones, desastres naturales y los
que la entidad considere pertinentes?

TABLA N° 17. Existencia de medidas de salvaguarda de bienes

Respuesta
Opciones Frecuencia Frec;enua
0
Sl 0%
NO 21 88%
N/A 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 17. Existencia de medidas de salvaguarda de bienes

Existencia de medidas de salvaguarda de bienes

0%

=SI sNO =N/A

Fuente: Tabla N° 17 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 88% de los encuestados admite que en la entidad no contrata pélizas
de seguros que salvaguarden los bienes, y el 12% desconocen del tema.

Interpretacion. La entidad bebe contratar pdlizas de seguros sobre los bienes mas
significativos, en Caritas existe equipos médicos de cuantia representativa, asi
como varios vehiculos, que si bien es cierto tienen como procedencia de
donaciones, la entidad debe precautelar el riesgo al que estan expuestos, esto puede

ser robo, entre otros.
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Pregunta N° 18.

¢El sistema permite identificar errores de entrada, su deteccion, correccion donde
se encuentren?

TABLA N° 18. Existencia de seguridades del sistema contable

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 20 83%
NO 0%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 18. Existencia de seguridades del sistema contable

Existencia de seguridades del sistema contable

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 18 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 83% de los encuestados manifiesta que el sistema contable permite

identificar errores en el proceso de las transacciones, y el 17% desconoce del tema.

Interpretacion. El sistema contable debe estar parame trizado de manera tal, que
no admita alteraciones indebidas, La entidad posee un sistema disefiado en forma
particular para su utilizacion el cual resulta muy eficiente a la hora de garantizar la
informacion.,
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Pregunta N° 19.

¢En un determinado proceso se identifica, captura, procesa y comunica informacion
pertinente en la forma y tiempo indicado?

TABLA N° 19. Oportunidad de extraccion de la informacion financiera

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 17 71%
NO 3 13%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 19. Oportunidad de extraccion de la informacion financiera

Oportunidad de extraccion de la
informacion financiera
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Fuente: Tabla N° 19 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Andlisis. EI 71% de los encuestados afirma que el sistema contable emite
informacién en el momento requerido, el 13% manifiesta que la informacion que

proporciona el sistema no es oportuna y el 17% desconocen del tema.

Interpretacion. La informacion, para actuar como un medio efectivo de control,
requiere de las siguientes caracteristicas: relevancia del contenido, oportunidad,
actualizacion, exactitud y accesibilidad. Esta informacion permite el desarrollo de
la supervision del proceso de control interno, en Caritas la informacion es fluida,

existen permanentes reuniones de socializacion
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Pregunta N° 20.

¢Se utilizan reportes para brindar informacion en los niveles de la entidad?

TABLA N° 20. Utilizacion de reportes para informacion

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 20 83%
NO 1 4%
N/A 3 13%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 20. Utilizacién de reportes para informacion

Utilizacion de reportes para informacion

4%
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Fuente: Tabla N° 20 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. EI 83% de los encuestados manifiesta que en la entidad se utilizan reportes
para presentar la informacion, el 4% se indica que no son utilizados los reportes y el

13% desconoce del tema.

Interpretacion. Todos los sistemas deben elaborar reportes conteniendo
informacidn operacional, financiera y de cumplimiento para posibilitar: administrar
y controlar la entidad, en Caritas se presta especial atencion al area de créditos
donde si existe un sistema efectivo de comunicacion bajo reportes, no asi en los

proyectos restantes.
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Pregunta N° 21.

¢Se entrega informacidén como reglamentos, manuales, a los empleados?

TABLA N° 21. Socializacién de normativas internas

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 16 67%
NO 6 25%
N/A 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 21. Socializacion de normativas internas

Socializacion de normativas internas

=SI =NO =N/A

Fuente: Tabla N° 21 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. El 67% de los encuestados afirma que existe una adecuada socializacion
de la normativa interna, el 25% manifiesta que en la entidad no entrega normativa

interna a la totalidad de empleados y el 8% desconocen del tema.

Interpretacion. La informacion relevante respecto a la normativa interna debe ser
proporcionada al talento humano, asi como los cambios efectuados a las mismas,
de esta manera existira un ambiente de eficaz de trabajo, donde todos saben lo que
tienen que hacer, en Caritas no se ha proporcionado dicho material a la totalidad de

empleados.
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Pregunta N° 22.

¢Se comunican los aspectos relevantes del control interno en la entidad y sus
responsabilidades?

TABLA N° 22. Socializacién de mecanismos de control interno

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 14 58%
NO 8 33%
N/A 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 22. Socializacion de mecanismos de control interno

Socializacion de mecanismos de control interno
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Fuente: Tabla N° 22 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 58% de los encuestados manifiesta que existen informacion adecuada en
cuanto al control interno, el 33% asegura que en la entidad desconocen especificaciones

de controles internos implementados y el 8% no opina al respecto.

Interpretacion. La entidad debe propender a que el personal conozca con claridad
sobre sus funciones y de la incidencia de su desempefio en la obtencién de los
resultados esperados, en Caritas no se ha establecido mecanismos para fidelizar al
talento humano.
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Pregunta N° 23.

¢ Se ha realizado la Evaluacion de la Efectividad de los controles?

TABLA N° 23. Evaluaciones de Efectividad de los controles internos

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 12 50%
NO 8 33%
N/A 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 23. Evaluaciones de Efectividad de los controles internos

Evaluaciones de Efectividad de los controles
internos
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Fuente: Tabla N° 23 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Analisis. El 50% de los encuestados manifiesta que la administracion evaluacion
de la efectividad de los controles, el 33% indica que en la entidad carece de interés

por evaluar controles existentes y el 17% desconoce del tema.

Interpretacion. La direccion debe instruir a los responsables de las areas y
unidades organizacionales para llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
del proceso de control, en Caritas no se viene realizando la actividad de monitoreo
de los controles existentes.
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Pregunta N° 24,

¢ Se han realizado la evaluacién del disefio de los controles?

TABLA N° 24. Evaluaciones del disefio de los controles internos

Respuesta
Opciones Frecuencia Frecuencia
%
Sl 14 58%
NO 9 38%
N/A 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta ANEXO 1. (2014)
Elaborador por: Lilia Pafiora

GRAFICO N° 24. Evaluaciones del disefio de los controles internos

Evaluaciones de Efectividad de los controles internos
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Fuente: Tabla N° 24 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborador por: Lilia Pafiora

Anélisis. EI 58% de los encuestados afirma que en la entidad se evalua el disefio de
los controles, el 38% manifiesta que no proceden a evaluar el disefio de controles y
el 4% desconocen del tema.

Interpretacion. Es importante evaluar el disefio de los controles existentes a
efectos de calificar e informar el nivel de eficacia, con miras al logro de los
objetivos de la entidad, en Caritas la evaluacion e controles ha sido en forma
parcial como lo indican las encuestas
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Método de verificacion

La verificacion de hipotesis de la investigacion planteada de los resultados
obtenidos de la encuesta, se ejecutara a través del método estadistico “t” de

Student, como se indicd en el capitulo 3.

Para el desarrollo del método estadistico, procedemos a utilizar dos tablas de
frecuencias una por cada variable, donde se presentaran los resultados de las

encuestas efectuadas, a continuacion el desarrollo de la mismas.

TABLA N. 25. FRECUENCIAS VARIABLE INDEPENDIENTE

[o]
PREQUNTA S NO X(si-no) | d(x-0) a2
1 20 4 16 9,6 92,16
5 17 7 10 3,6 12,96
7 17 7 10 3,6 12,96
9 10 14 4 10,4 108,16
11 12 12 0 6,4 40,96
T 76 44 2 0 267,2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lilia Pafiora

O=Promedio
0=6,4

§1 =Desviacion Estandar Variable Independiente

| $a2
S1= |
-
‘\| 1
_ llza?,z
"\I 5-1
s1 = ./66,8

§1 =38,1731267
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TABLA N. 26. FRECUENCIAS VARIABLE DEPENDIENTE

REQUNTA S| NO X(si-no) | d(x-0) a2
13 10 14 -4 2,2 4,84
14 11 13 -2 4,2 17,64
15 15 9 6 12,2 148,84
16 9 15 -6 0,2 0,04
17 0 24 -24 -17,8 316,84
p¥ 45 75 -30 1 488,2
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lilia Pafiora

O0=Promedio
0=-6,2

82 =Desviacion Estandar Variable Dependiente

| £g2
§2 = |

_\|n—1

—_—

l488,2

52 = 11,0476242

4.2.2 Planteamiento de Hipotesis

4.2.2.1 Hipdtesis Nula

Ho: La Aplicacién de las Normas de Control Interno no influye en la optimizacion y

aprovechamiento de los recursos en la Pastoral Social Caritas de Ambato.

4.2.2.2 Hipotesis Alternativa o de Investigacion

H1: La Aplicacion de las Normas de Control Interno influye en la optimizacién y

aprovechamiento de los recursos en la Pastoral Social Caritas de Ambato.
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4.2.3 Nivel de Significacion y grados de libertad

El nivel de riesgo que se utiliza en la presente investigacion es del 5%, y un nivel de
confianza del 95%.

Grados de Libertad
gl = nl1+n2-2
En donde:
gl=  Grados de libertad
nl = Muestra Variable Independiente

n2 = Muestra Variable Dependiente

Por lo tanto:
gl= 5+5-2

gl=8

(n1 —1)81% + (n2 — 1)82°

§2p =
p nl +n2— 2

(5 -1).81731267% + (5 — 1).11,0476242°
N 54+5-—2

S%p

Sp? varianza entre medias

_ 4.(66,8) +4.(122,05)

52
P 5+5-—2

267,24+ 488,2

§2p =
P 8

7554
P=—"F—

52
(5]

$2p = 94,43

111



4.2.4 Estadistico de prueba "t* Student

(x1 —x2)

1 1
Q2 — 4 —
AD i)

Desarrollo:
_ (64—-(-62)

e 2+ 4
NEad -

12,6
/94,43 (0,4)

L 126
- 37,78
126
- 6,15
t = 2,04878
GRAFICO N° 25. Verificacion de hipotesis
i ZONAACEPTACIOP\
3§ =
ZONARECHAZO i ZONA RECHAZO
t=-1,8595 L0500
3 2 -1 0 1 2 |

Fuente: Calculos estadisticos
Elaborado por: Lilia Pafiora
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4.2.5 Regla de Decision

Gjt Caloulado 5 qtabla Rechazar Ho y Aceptar H1

Sl t Calculado  — < ttabla Aceptar HO

Por tanto:

2,05546 > 1,8595 (Se rechazar Ho y se aceptar H1)

4.2.6 Interpretacion

A un nivel de confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1); por lo tanto, La Aplicacion de las Normas de Control Interno influye en la
optimizacién y aprovechamiento de los recursos en la Pastoral Social Caritas de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El control interno en la Pastoral Social Caritas de Ambato, es limitado, se
viene manejando sistemas tradicionales, el organigrama presenta
departamentos inexistentes, la distribucion del personal es inadecuado lo
cual ocasiona una inapropiada segregacion de funciones, no proceden a un
analisis previo, para designar autoridad, los indicadores estan establecidos
Unicamente para el programa de microfinanzas, la seleccién del personal no
cumple condiciones técnicas, efectGan reuniones de trabajo, pero no

levantan evidencia escrita de las resoluciones acordadas.

En la Pastoral Social Caritas de Ambato, no se aprovechan los recursos, se
observo algunas falencias en materia de Control Interno como son:

o Tanto las instalaciones, el instrumental médico, asi como el personal
que labora en el programa de salud, se encuentran subutilizados, la
entidad no disefia estrategias para aprovechar de mejor manera los
recursos.

o No dispone de normativas respecto a procedimientos relacionados al
control de activos fijos e inventarios, como son: constataciones
fisicas, contratacion de polizas de seguro, no existen anexos en
detalle de los activos en especial de equipos médicos cuya cuantia es
significativa, omiten ademas la realizacion de actas de entrega

recepcion a los custodios.

En la Pastoral Social Caritas de Ambato, la administracion no ha
establecido mecanismos que permitan evaluar la efectividad del disefio del

control interno, como tampoco se evalla el sistema en general, con lo que la
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entidad escasamente puede identificar factores de riesgo, demostrando

debilidad en lo que se refiere a prevencion y respuesta al riesgo.

5.2 Recomendaciones

o Es fundamental, que la entidad cuente con un efectivo Control Interno, una
de las herramientas disefiadas por organizaciones internacionales del &area
contable, es el informe COSO Il, que brinda una seguridad razonable para
la consecucién de los objetivos, en sus componentes encierra los
mecanismos necesarios que permitira, a mas de crear un ambiente laboral
adecuado, garantizar que la informacion tanto financiera como operacional
se emita en forma oportuna y confiable, lleva consigo ademas el

cumplimiento de la legislacion pertinente.

. Es urgente la adopcion de mecanismos que permitan asegurar la
optimizacion en la utilizacion de los recursos, la entidad debe crear
normativa relativa a: contratacion del talento humano, constataciones fisicas
de los bienes e inventarios, contratacion de pdlizas de seguro, valuaciones
del equipo médico, codificacion y levantamiento de actas de entrega
recepcion a los custodios de los activos fijos, disefio de estrategias para

incrementar el niUmero de beneficiarios.

o Es importante garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacién, a efectos de calificar e
informar el nivel de eficacia, aplicando procedimientos tendientes a analizar
el disefio y comprobar su funcionamiento con miras al logro de los

objetivos de la entidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

“Evaluacion del sistema de Control Interno, mediante la aplicacion del método
COSO I, para identificar factores de riesgo, fortalecer el nivel de confianza de la
informacion relacionados con la optimizacion y aprovechamiento de los recursos

en la Pastoral Social Caritas de la Di6cesis de Ambato™.

6.1.2. Institucion ejecutora:

Pastoral Social Caritas de la Di6cesis de Ambato

6.1.3. Beneficiario:

Pastoral Social Caritas de la Di6cesis de Ambato

6.1.4. Ubicacién:

Se encuentra ubicada en: La Provincia: Tungurahua Canton: Ambato Parroquia: La

Matriz, Calles: Lalama y Rocafuerte.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

El periodo estimado para la ejecucion sera de julio 2014, al mes de noviembre 2014

6.1.6. Responsable:

La responsable de la elaboracion de la propuesta es Lilia Esther Pafiora Sanizaca
116



Costo:

TABLA N° 27. Recursos Econdmicos

RUBRO CANTIDAD VALO UNIT. $ TOTAL
usD usb $
Investigador 1 340,00 340,00
Tutoria 1 200,00 200,00
Alimentacion 70,00 70,00
Transporte 0,25 20,00
Servicios Béasicos 30,00
Subtotal 660,00
Fuente: Lilia Pafiora
Elaborador por: Lilia Pafiora
TABLA N° 28. Recursos Materiales
RUBRO CANTIDAD VALOR UNIT TOTAL
$ UsD $
Insumo escritorio 1 120,00 120,00
Impresiones 35,00 35,00
Copias 10,00 10,00
Internet 20,00 20,00
Resma de Papel 3 15,00 15,00
Empastados 45,00 45,00
Flash Memori 1 15,00 15,00
Anillados 6 2,00 12,00
Subtotal 272,00
(+) 10% imprevistos 27,50
TOTAL 299,50

Fuente: Lilia Pafiora
Elaborador por: Lilia Pafiora

Presupuesto de Operacion

P.O=RH+> RM

P.O=$ 660,00+ $ 299,50

P.O= $ 959,50
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Segun Corral, F. (2009, pag. 74) en su informe final del Programa de maestria en
finanzas y gestion del riesgo: evaluacion del sistema de control interno de una
empresa de servicios a través de una auditoria integrada, expresa las siguientes

conclusiones:

El COSO ERM es la metodologia més actualizada y completa que existe
para la evaluacion del control interno. Las principales ventajas de esta
metodologia se relacionan con la incorporacion del analisis del riesgo, la
amplia difusion y conocimiento entre los Gobiernos Corporativos, la
aplicabilidad a todo tipo de empresas y la aceptacion de sus resultados por
parte de las entidades de control. Por otro lado, la principal desventaja de la
aplicacion de COSO ERM es que requiere de una cantidad considerable de
recursos ya que para obtener resultados coherentes se necesita de una
evaluacion constante de todos sus componentes.

El autor considerd pertinente evaluar el control interno utilizando la metodologia
COSO ERM, por cuanto reconoce que es una herramienta eficaz a la hora de
evitar, persuadir e identificar eventos de fraude, su investigacion estuvo enfocada
en presentar recomendaciones que permitan mejorar los controles en los procesos
significativos, como parte de su trabajo hace alusién al denominador comuin que
origino el derrumbe de las multinacionales a inicios del afio 2000, evento que fue
sometido a exhaustivos analisis, determinandose que las principales causas fueron
las debilidades significativas en el disefio del ambiente de control interno,
deficiencias en la segregacion de funciones de los principales procesos de las

organizaciones Yy la falta de independencia por parte de los auditores externos.

El analisis de la informacion obtenida de la Pastoral Social Caritas de Ambato,
revela las limitaciones del control interno existente, como falta de disefio de
controles, inadecuada distribucion de tareas, estructura organizativa
sobredimensionada, inexistencia de procesos operativos formales, inexistencia de
evaluaciones de desempefio, Uso ineficiente o antieconémico de bienes muebles y
equipos, falta de registros, verificaciones fisicas y conciliaciones de los activos
fijos.
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6.3 JUSTIFICACION

El Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations), es una
herramienta de importancia a la hora de salvaguardar y proteger los recursos
financieros, econdmicos, materiales y tecnoldgicos, pues su correcta utilizacion
ayuda que en las organizaciones permanezca un debido orden, acorde a lo

establecido a nivel interno como externo, refiriéndose a los 6rganos de control.

La aplicacion del Control Interno en las entidades, permite que se reduzcan en gran
proporcién las infracciones y corrupcion dentro del quehacer laboral, ya que
establece medidas especificas que obliga a cada elemento de la organizacion a ser

mas controlado por los directivos pertinentes.

En el marco del Control Interno propuesto a través de la metodologia del informe
COSO I, precisa la interrelacion de los ocho componentes (Ambiente de control,
Establecimiento de objetivos, Identificacion del riesgo, Valoracion de riesgo,
Respuesta al riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y
Supervision), que genera una correlacion, conformando un sistema integrado que
responde dinamicamente a las necesidades gerenciales, dicha estructura forma parte
de la esencia de la organizacién mediante un esquema de controles incorporados
que fomentan la calidad, la iniciativa, la delegacién de autoridad, ayuda a evitar
gastos innecesarios, genera respuestas oportunas ante circunstancias cambiantes,

protege los recursos de malversaciones, desgastes, pérdidas entre otros.

Uno de los aspectos innovadores en el modelo COSO 1I, lo comprende el
componente: Respuesta al riesgo, en procura de analizar las diversas formas de
afrontarlos, mitigarlos o minimizarlos, complementando a la anterior version que

solo consideraba la Evaluacion del riesgo.

Todo el engranaje del sistema, se enfoca en una evaluacion del Control Interno
permanente, con el objetivo de calificar la eficacia de los controles relacionados
con: la confiabilidad de la informacion financiera, eficacia y eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones y la salvaguarda de
los recursos.
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Considerando los atributos implicitos en el modelo COSO Il o COSO ERM, la
presente investigacion pretende evaluar el sistema de control existente, con el
objetivo de recomendar su reestructuracion o complementacion de ser el caso, en
miras de alcanzar la eficiencia en la optimizacion de los recursos que utiliza la

Pastoral Social Caritas de la Didcesis de Ambato.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Contribuir con la valoracion a la estructura de Control Interno, que se ha venido
ejerciendo en las actividades administrativas de la Pastoral Social Caritas de
Ambato, utilizando la metodologia del enfoque COSO I1, herramienta con la que se
establecera la eficiencia de los controles existentes, relacionados con la utilizacion

de los recursos.

6.4.2 Obijetivos Especificos

e Diagnosticar las actividades administrativas de la Pastoral Social Caritas de
Ambato, bajo los lineamientos del enfoque COSO II, actividad con la que
se esclarecera la necesidad de la aplicacion de una evaluacion del Control

Interno.

e Realizar la evaluacion de las actividades administrativas de la Pastoral
Social Caritas de Ambato, mediante la aplicacién de la metodologia COSO
I1, proceso que permitira la identificacion de debilidades del Control Interno

para la optimizacidn en la utilizacion de los recursos.

e Presentar un informe de Control Interno COSO II, en funcion a los
hallazgos efectuados, que contendra las recomendaciones necesarias para la
obtencion de una seguridad razonable de la eficiencia de las operaciones de

la Pastoral Social Caritas de Ambato.
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e Elaboracion de una Matriz de Seguimiento de Recomendaciones dirigida al
Comité Directivo, que contribuira a la identificacion del personal idoneo

para la implementacion de las recomendaciones emitidas en el informe.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El proyecto de la evaluacion del sistema de control interno en la Pastoral Social
Caritas de la Diocesis de Ambato, es factible debido a que existe un problema a
resolver como es la inaplicacion de un sistema de control interno bajo parametros
técnicos, al respecto los directivos de la entidad han manifestado su aprobacién
para la realizacion de la investigacion, ya que ellos son los potenciales
beneficiarios, con respecto a la parte técnica se cuenta con disponibilidad de la
informacion administrativa y financiera requerida para el desarrollo del proyecto de
investigacion planteado.

6.5.1 Politica

Desde el punto de vista politico, la propuesta descrita en esta investigacion no
presenta impedimento alguno, por el contrario, el actual régimen promueve
transparentar la gestion, tanto en el ambito publico como en el privado, mediante la

creacion de organismos publicos, de regularizacion y control.

6.5.2 Socio cultural

La Iglesia Catdlica ha sido protagonista activo en el desarrollo econdmico de la
sociedad a través de su Doctrina Social, promueve la erradicacion de la pobreza y
la desigualdad social, ofrece su ayuda a los mas vulnerables en nombre de todos los
catolicos del mundo, la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de Ambato, asiste a
los sectores desatendidos por el gobierno, centra su atencion, en la promocion de
programas donde las personas participen en su propio desarrollo con independencia
y dignidad, incentiva aspectos claves como: Fortalecimiento organizativo,
Formacién y Capacitacion técnica.
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Siendo la propuesta sugerida una herramienta que contribuira con el aspecto
economico, por cuanto se pretende dar a conocer posibles debilidades en el sistema
de control interno, con el afdn de contribuir a que se establezca medicas de
prevencion y se optimice la utilizacion de los recursos, mediante el desarrollo de

recomendaciones que se espera se apliquen en la entidad.

6.5.3 Tecnoldgica

El aspecto tecnoldgico no presenta dificultad algun a la hora del llevar a cabo el
desarrollo de la propuesta del presente trabajo de investigacion, por el contrario, la
entidad viene desarrollando su proceso contable de forma automatizada, mediante
el empleo de dos sistemas contables, ademas la investigacion implica la utilizacion
de herramientas como hojas de calculo Excel que posibilitara el procesamiento de

la informacidn.

6.5.4 Organizacional

La propuesta de este trabajo de investigacion es factible porque se dispone de la
debida autorizacion de la méaxima autoridad de la Pastoral Social Caritas de la
Didcesis de Ambato, para recabar toda la informacion necesaria que permitira
alcanzar los objetivos enunciados. Ademéas se cuenta con la colaboracion y
predisposicion del personal administrativo, financiero y operativo de los diferentes
programas que se desarrolla en la entidad.

6.5.5 Econdémico Financiero

La propuesta de la investigacion se va encaminada precisamente a implementar
medidas que contribuyan a la economia de la entidad, el informe resultante de la
investigacion presentara, recomendaciones donde estarad involucrado en talento
humano con el que cuenta al momento la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato, los costos que se originaran pueden ser por la incorporacion de
formularios de ser el caso, siendo un ahorro en el aporte técnico, que ya quedara

estructurado, (el documento de la evaluacion a ejecutarse en la presente
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investigacion), en resumen la ejecucion de la propuesta no involucra afectaciones

econdmicas a la entidad.

6.5.6 Legal

Desde el punto de vista legal es viable la iniciativa de evaluar el sistema de control
interno, no encontrandose en contradiccion a ningan aspecto legal, por el contrario
estaria cumpliendo con estdndares de gestion que contribuird a la economia de la
entidad.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1 Fundamentacion Tedrica

6.6.1.1 Control Interno

Control Interno es un proceso que involucra mecanismos inmersos en las
operaciones, disefiado por la direccidon, con la finalidad de proporcionar seguridad

razonable al logro de los objetivos.

6.6.1.2 COSO |

COSO (Comité de auspiciantes organizaciones), (1985 - 1992)se define como un
proceso realizado por altos mandos, con el propdsito de brindar una seguridad

razonable acerca del cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y Eficacia de las operaciones.
e Confianza en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y demas reglamentaciones en vigencia.

Efectividad y Eficacia de las operaciones.

La eficiencia es la capacidad de alcanzar los objetivos de la organizacion,

reduciendo al minimo los recursos utilizados, para lo cual es importante que la
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entidad deben estar claramente identificadas todas las operaciones a ser efectuadas,
es decir en qué area comienzan y en cudl area terminan, ademas los procedimientos
que se generan en cada ciclo; actividades que presente en un “Manual de
Procedimientos” disefiado acorde a las necesidades de la organizacion, y las
responsabilidades de cada trabajador, lo cual se encuentra en el “disefio del puesto

de trabajo, con lo cual se consigue reflejar niveles de responsabilidad y autoridad

Confianza en la informacion financiera

Para generar confianza en la informacion financiera es necesario un disefio
eficiente de los canales para la informacion y la comunicacion alrededor de ella, y
tener definidos cuales serdn los indicadores de calidad en forma clara y oportuna
para evaluar la misma, el proposito del disefio de estos canales es eliminar la

duplicidad de informacion, consiguiendo optimizar los recursos.

Cumplimiento de las leyes y demas reglamentaciones en vigencia.

El disefio del sistema de control debe estar enfocado a los recursos humanos, la
consigna de la direccion es la de fomentar en el talento humano en sentido de
pertenencia, con lo cual las labores seran desarrolladas en funcién a lo que se
encuentra dispuesto tanto en la normativa interna como en la externa emitida por

los entes de control.

6.6.1.3COSO Il

El Informe Coso Il o Coso ERM (Enterprise Risk Management), al igual que el
informe Coso I, fue emitido por el Comité de Organizaciones Participantes.
Incorpora procesos reaccionados con la administracion del riesgo tomando en
cuenta su importancia dentro de las organizaciones, siendo su enfoque las mismas
categorias, sufriendo un incremento en los componentes relacionados con los

riesgos.
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Componentes del informe COSO I1:

e Ambiente de Control

e Establecimiento de objetivos
e Identificacion de riesgos

e Evaluacion del riesgo

e Respuesta al riesgo

e Actividades de Control

e Monitoreo del Control Interno
e Informacion y Comunicacion

e Supervision

6.6.1.4 Ambiente de Control

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno; en
él queda reflejada la importancia o no que da la direccion al Control Interno y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. La
direccion debe enfocarse en dar la importancia que corresponde al talento humano,
creando una estructura organizativa efectiva, aplicando politicas sanas de
administracion, manteniendo un buen sistema de informacién y comunicacion,

cumplimiento de leyes vigentes, entre otras.

FIGURA N° 5. Subcomponentes del Ambiente de Control

—

Integridad y valores éticos

Politicas y practicas del | Ambiente de Control Compromiso por la
Talento Humano competencia Profesional
del personal

Asignacion de Autoridad

y Responsabilidad

Filosofia Administrativa
y Estilo de Operacion

.

Estructura Organizativa
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6.6.1.4.1 Integridad y valores éticos

Constituyen una parte intangible del ambiente de control, son las normas de
conducta que impera en la entidad, se puede tener muchos manuales, pero si no
existe una cultura de organizacion sustentada en el comportamiento y la integridad
moral de sus trabajadores el sistema de Control Interno no sera efectivo, la alta
direccion de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y directivos, se

comprometan en el cumplimiento.

FIGURA N° 6. Elementos relacionados con Integridad y valores éticos

e Trasmitir con el
ejemplo: el
comportamiento ético

adecuado

e Difusion y aceptacion

del cddigo de ética

6.6.1.4.2 Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion

La direccion debe darse el tiempo para conocer, lo que motiva al personal, de
manera tal, que los empleados realicen su labor con esmero y diligencia, lo cual
incidira no solo en la consecucion de los objetivos organizacionales sino ademas,

contribuira a la estabilidad de la fuerza laboral.

6.6.1.4.3 Compromiso por la competencia Profesional del personal

La méxima direccion de la entidad debe asimilar la superacién del talento humano
como un proceso de inversién, que permitira elevar la eficiencia en las actividades

realizadas, reconocerlo como elemento esencial.
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FIGURA N° 7. Elementos del Compromiso por la competencia Profesional

Motivado

Compensacion
economica

Capacitacion

Induccion

Contratacion

Seleccion

Reclutamiento

6.6.1.4.4 Politicas y practicas del Talento Humano

La alta direccion al momento de emitir las politicas relacionadas al personal de la
entidad debe ser justa y equitativa, comunicando claramente los niveles esperados

en materia de integridad, comportamiento ético y competencia.

6.6.1.4.5 Estructura Organizativa

La alta direccion es la responsable del disefio de organigramas QUE se ajuste a sus

necesidades y adecuado para ejecutar de manera eficiente las estrategias descritas

para alcanzar los objetivos fijados.

6.6.1.4.6 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

El instrumento mas eficaz a la hora de plasmar explicitamente los niveles de
autoridad y responsabilidad es graficarlos en organigramas es mediante la creacién
de un manual funciones. Definiendo claramente relaciones de jerarquia y

responsabilidades de cada cargo.
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6.6.1.5 Establecimiento de objetivos

La tarea de establecer los objetivos es la primera actividad de los directivos de las
organizaciones, a la hora de implantar controles internos, la idea es saber a donde
se quiere llegar, esto en forma clara y precisa, lo cual servira de base para la
estructuracion de herramientas claves como el Plan de Operacional anual, asi como
el respectivo Plan estratégico, herramientas claves, que conjuntamente con el

control interno permitiran tener una seguridad razonable de conseguir los objetivos.

6.6.1.6 Identificacion de riesgos

Los riesgos se presentan de tres fuentes:
e Externos
Riesgos que provienen de las condiciones del entorno y sobre los que,

normalmente, no puede influir la Empresa, como ejemplo se puede citar: los

cambios en las normativas, imposiciones de los entes de control entre otras.

e Internos

Riesgos que provienen de las decisiones tomadas por la Empresa y del empleo
de recursos internos y externos, cabe mencionar que es importante el
monitoreo respecto al cumplimiento de los objetivos, se puede citar como
ejemplo la inexistencia de una adecuada segregacién de funciones
incompatibles.

e Inherentes

Riesgos que existen por el simple hecho de dedicarse a una determinada

actividad econdmica.
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6.6.1.7 Evaluacion del riesgo

La actividad de valorar los riesgos consiste en establecer la probabilidad de
ocurrencia del mismo y sus consecuencias, llamado impacto que puede originar dicho

riesgo y de acuerdo a eso aplicar los correctivos necesarios.

El procedimiento para la valoracion del riesgo, parte de la evaluacion de los
controles existentes, lo cual implica:
a) Describirlos (diferenciando si son preventivos o correctivos).

b) Determinar si los controles estdn documentados, si estan aplicandolos en la

actualidad y su efectividad para minimizar el riesgo.

c) En la valoracion de los controles es importante incluir un analisis de tipo
cuantitativo, que permita determinar el porcentaje de riesgo existente,

dentro de la Matriz de Calificacion.

Bajo el criterio del impacto el riesgo puede medirse segin las siguientes

especificaciones:

e Bajo.- Cuando los efectos o consecuencias tendria una bajo impacto

e Moderado.- Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias

sobre la entidad.

e Alto.- Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o

efectos sobre la entidad.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Las consecuencias potenciales quedan establecidas como:

6.6.1.8

Impacto de confidencialidad en la informacion
Impacto de credibilidad o imagen
Impacto legal (multas, demandas, sanciones)

Impacto operativo

Respuesta al riesgo

La respuesta al riesgo involucra la seleccion de alternativas para modificar los riesgos

y la implementacion de tales acciones, las mismas que pueden estar direccionadas a:

6.6.1.9

Evitar el riesgo, lo cual involucra tomar las medidas orientadas a prevenir
su materializacion, generando cambios sustanciales a los procesos por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de aplicar adecuados
controles. Por ejemplo: mantenimiento preventivo de los equipos,
desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir el riesgo, se refiere a tomar medidas encaminadas a disminuir tanto
la probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas
proteccion)

Compartir o transferir el riesgo, significa reducir su efecto a través del traspaso
de las posibles pérdidas a otras organizaciones, un ejemplo simple es la

contratacion de polizas de seguro.
Asumir un riesgo, amerita realizar planes de contingencia cuando posterior a
reducir o transferir el riesgo, aln subsiste la posibilidad de ocurrencia, llamado

riesgo residual.

Actividades de control

Constituye todo el gestionar de los directivos en la organizacion, politicas,

procedimientos con la finalidad de asegurar que se lleven a cabo las acciones
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identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi alcanzar los objetivos

de la entidad.

FIGURA N° 8. Subcomponentes de las Actividades de Control

h Politicas y procedimientos —\

Instrucciones por Actividades de Control Indicadores de
escrito desempefio

Procesamiento de la Segregacion de
informacion funciones

. |

Controles fisicos

6.6.1.9.1 Indicadores de desempefio

Es la relacion entre las metas planeadas y el desempefio logrado, es fundamental
que en las actividades de control se establezca indicadores de rendimiento, al medir

la gestidn, se puede identificar riesgos para mitigarlos o eliminarlos.
6.6.1.9.2 Segregacion de funciones

Las funciones incompatibles no deben recaer sobre una misma persona, esto
permitird que la informacion sea mas confiable y se cumplan los objetivos de la

organizacion.
6.6.1.9.3 Procesamiento de la informacion

Tanto las transacciones como las actividades de gestion deben seguir
procedimientos preestablecidos por la direccion, con las respectivas autorizaciones
y numeracion de documentos que permita identificar la ausencia de un nimero en

la secuencia.
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6.6.1.9.4 Politicas y procedimientos

Los procedimientos de cada una de las actividades cotidianas a realizarse en las
organizaciones deben estar estructuradas de manera tal, que se economice los
recursos, ademas deben ser socializadas entre todo el personal de manera que el

empleado tenga claro, cuales son sus funciones y labores a realizar.

6.6.1.9.5 Controles fisicos

En el desarrollo de las actividades, la organizacion debe establecer controles
periddicos, constataciones fisicas de la existencia y cuantia de los recursos, tanto

materiales como financieros y documentar dicha actividad.

6.6.1.9.6 Instrucciones por escrito

Las instrucciones en forma verbal pueden dar ocasion a malas interpretaciones, o al
no cumplimiento de las mismas, por la falta de formalidad, es necesario que se
documente, aquellas instrucciones que no estan contempladas en los manuales de

funciones, para evitar malestar tanto en el empleado como en los directivos.

6.6.1.10 Informacién y Comunicacion

El componente de la informacion es importante, ya que el personal debe conocer
todo el compendio de controles existentes en la organizacién, no sirve, si los

controles no son socializados.

6.6.1.11 Supervision

La efectividad de los controles internos, debe ser monitoreada en forma
permanente, esto contribuira a la identificacion de riesgos que pueden afectar a la

organizacion.
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Es responsabilidad de la alta direccién instruir a los responsables de cada area, para
llevar a cabo evaluaciones sistematicas, para detectar controles insuficientes,

ineficaces o innecesarios.

6.6.1.12 Evaluacién del Control Interno

Es la valoracion de los controles existentes con el objetivo de determinar el grado
de confianza que generan dichos controles, el informe COSO II, considera como

uno de los instrumentos para realizar la valoracion al cuestionario..

6.6.1.13 Cuestionario de Control Interno

Constituye un listado de preguntas que serdn contestadas por personas de la
entidad que puedan contribuir con informacion relacionada con el tema de
investigacion, las preguntas deben estar enfocadas a obtener respuestas que ayuden
a comprobacion de existencia de controles y el funcionamiento de los mismos.

Las preguntas de los cuestionarios son cerradas y procuran obtener respuestas

rapidas (SI), (NO) y (N/A), elaborado en forma independiente para cada &rea.

PASTORAL
=SO L= PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
Ca ritas AMBATO ECI
‘ AMBATO

~ Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:
RESPUESTAS | PONDERACION )
N° PREGUNTAS Calfi. Puntaje OBSERVACION
SI'| NO | N/A Obtenida | Optimo
1
2
TOTAL
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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6.6.1.14 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el Auditor u obtenidos por
él durante el transcurso de cada una de las fases del examen, constituyen un medio
de enlace entre los registros de contabilidad de la organizacion examinada y los

informes del Auditor.

Los papeles de trabajo elaborados por el profesional que estd auditando se los
conoce como Cédulas estan otros documentos que contribuyen como evidencia y
son obtenidos por terceras personas (confirmaciones, estado de cuentas, cartas,

certificaciones, etc.).

6.6.1.14.1 Archivo Permanente

El archivo Permanente es parte de los papeles de trabajo que necesarios para la
realizacion de una auditoria, siendo como primer requerimiento, el conocimiento de
la entidad, comprende la misma historia, su condicién frente a los organismos de
control, normativas, politicas, organigramas, razon de ser de la entidad como

mision, visién, objetivos, entre otras.

6.6.1.15 Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento que aplica el auditor para obtener evidencia sobre los
procedimientos de control interno y determinar el grado de cumplimiento del

control interno imperante, es decir su existencia y operatividad.

6.6.1.16 Pruebas Sustantivas

Se llaman sustantivas a las pruebas de auditoria disefiadas para obtener evidencia,
sobre la razonabilidad de los saldos que presentan los estados financieros de la

entidad, como su palabra lo indica, dan sustento a las operaciones de la empresa.
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6.6.1.17 Hallazgos

Es toda informacion que a juicio del auditor, constituye evidencia de diferencias,
errores o irregularidades significativas, encontradas como producto de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacion actual. Se considera

ciertos elementos como son:

o Condicion: se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al

examinar un proceso 0 transaccion.

o Criterio: Comprende la situacion esperada, es decir la normativa con la

cual el auditor mide la condicién, pudiendo clasificarse de acuerdo a su

origen:
EXTERNAS INTERNAS POR EL AUDITOR
e Cddigos e Plan estratégico e Experiencia del
e Leyes e POA auditor
e Reglamentos e Manuales e Practicas prudentes
e Ordenanzas e Procedimientos e Sentido comun
o Causa: Es el motivo del incumplimiento del criterio

° Efecto: Es el resultado o consecuencia de la condicidn encontrada,

relacionado con el impacto del

o Conclusiones: El auditor formula la realidad de la situacién encontrada,
manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo

examinado.

o Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones a las

deficiencias encontradas.
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6.6.1.18 Informe de Evaluacion de Control Interno

Es el producto de la evaluacion, donde se explica los problemas detectados, con las
respectivas recomendaciones que debera reflejar la intencion de prestar a la entidad
examinada un servicio constructivo, de forma que su destino no sea el de “quedar

en el archivo”

Caracteristicas del Informe de Evaluacion de Control Interno

Un Informe de Evaluacion de Control Interno se elabora teniendo en cuanta los

siguientes aspectos:

o Importancia del contenido
. Utilidad
o Suficiencia

o Oportunidad

o Objetividad y Equidad

. Argumentos convincentes
. Claridad y simplicidad

. Concision

. Tono constructivo

Importancia del contenido

En el informe se describira las deficiencias significativas, de suficiente importancia

que justifique su inclusion y atencion del destinatario.

Utilidad

El propdsito del informe es contribuir con la entidad, a que supere debilidades en

aspectos administrativos

Suficiencia

El evaluador explicara en detalle los hechos y circunstancias encontradas, las
conclusiones con claridad y las recomendaciones, partiendo del supuesto que el

lector no tiene conocimiento de la materia analizada.
136



Oportunidad

Siendo la evaluacion del control interno, un proceso inicial dentro de la realizacion
de los exdmenes de auditoria, el informe deberd redactarse en forma oportuna,
mediante el cual, la entidad podra conocer los errores o irregularidades, para aplicar

procedimientos correctivos y preventivos de ser el caso.

Objetividad y Equidad

La informacién presentada en el informe, debe estar sustentada por evidencia
suficiente y competente, expresar criterios en forma imparcial evitando
exageraciones que pueden provocar una actitud de defensa u oposicion al contenido

del informe.

Argumentos convincentes

Es importante argumentar los hallazgos, para convencer a los lectores de la
importancia de las observaciones, la razonabilidad de las conclusiones y la

conveniencia de la acatar las recomendaciones.

Claridad y simplicidad

El informe debe estar redactado considerando que los lectores pueden no tener
conocimientos técnicos sobre la materia, cuando se utilice termino técnicos se los

definira claramente, ademas tendra un ordena logico.

Concisién
En la redaccion del in forme, evitar presentar duplicidad de deficiencias detectadas,

las cuales deben ser presentadas en el componente mas relevante.

Tono constructivo

Es conveniente presentar las deficiencias con expresiones que no generen una
posicion defensiva u oposicion, para lo cual es recomendable destacar las fortalezas
o logros alcanzados, para menguar la reaccion.
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6.6.1.19 Estructura Informe de Evaluacién de Control Interno

Los componentes que integran la estructura del Informe de Evaluacion de Control

Interno:

N° DETALLE

1 Titulo

2 Destinatario

3 Fecha

4 Antecedentes:
o Orden de trabajo
o Objetivo

. Alcance

o Metodologia

5 Resultados de la Evaluacion

. Resumen de los atributos de
los hallazgos, Recomendaciones

6 Firma

Caracteristicas de las Recomendaciones de Control Interno

Las recomendaciones deben estar Relacionada directamente con la deficiencia y
orientadas a:

° Eliminar la causa
. Generar acciones correctivas

o Corregir los errores detectados

. Disefio de controles inexistentes
. Formalizar disefio de controles empiricos
. Perfeccionar el funcionamiento de controles

6.6.1.20 Matriz de Seguimiento de recomendaciones

Es un cronograma de implantacion de recomendaciones aceptadas por la direccion
para solucionar las falencias presentadas en el informe, con el propdsito de

determinar si los resultados obtenidos han generado las correcciones pretendidas.
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6.7

METODOLOGIA

Para la evaluacion del Control Interno de la Pastoral Social Caritas de la Diocesis

de Ambato, se seguird una planificacion formada por cuatro fases como sigue:

TABLA N. 29. FASES DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Nro.

FASES:

RESPONSABLE

TIEMPO

Diagndstico del Control Interno segun el
enfogque COSO I, de las actividades
administrativas y de operacion de la
Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato

Investigador

2 Horas

Evaluacién de las actividades
administrativas y de operacion de la
Pastoral Social Caritas de Ambato,
mediante la aplicacion de la metodologia
COSO Il

2.1 Revision de toda la documentacién
relacionada a los controles internos. (Legado
permanente)

2.2 Evaluacion del control interno aplicando en
enfoque COSO I, mediante los cuestionarios y
determinacion de nivel de riesgo.

- Ambiente de Control.

- Establecimiento de Objetivos.
- Identificacion de Eventos.

- Evaluacion de Riesgos.

- Respuesta al Riesgo.

- Actividades de Control.

- Informacién y Comunicacion.
- Supervision.

2.3 Realice la hoja de hallazgos

Investigador

15 Dias

Disefio del Informe de Control Interno COSO
1.

Investigador

3 Horas

Elaboracién de matriz de seguimiento de
Recomendaciones dirigida al Comité Directivo

Investigador

4 Horas

Elaborado por: Lilia Pafiora
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO COSO I, PARA
IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO, FORTALECER EL
NIVEL DE CONFIANZA DE LA INFORMACION
RELACIONADOS CON LA OPTIMIZACION Y
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS EN LA PASTORAL

SoclAL CARITAS DE LA DIOCESIS DE AMBATO.

AMBATO - ECUADOR
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CONTENIDO

FASES DE LA PROPUESTA REF.
FASE |

1. Diagnostico del Control Interno segln el enfoque COSO Il.............oivininnnnn.n. 143
FASE 11

2.1 ArChiVo Permanente. . ... ....o.iuinei i e LP

2.2 Evaluacion del control interno
2.2.1 Ambiente de Control.
Evaluacion del control interno .............ooviiiiiiiiiii e ECI 1/8
Determinacion del nivel de resgo.........o.oviiiiiiiiii e R.ECI 1
2.2.3 Establecimiento de Obijetivos.
Evaluacion del control interno .............ooeeieiiiiiiiiiiii e ECI 2/8
Determinacion del nivel de rieSg0.......vvvviiiiiiiii i R.ECI 2
2.2.4 ldentificacion de Eventos.
Evaluacion del control interno .............oooevieiiiiiiiiiiii e ECI 3/8
Determinacion del nivel de 1ieSgo...........ooiiiiiiiii R.ECI 3
2.2.5 Evaluacion de Riesgos.
Evaluacion del control interno .............o.oiiiiiiiiiiriiiiiiiieeiieeeane ECI 4/8
Determinacion del nivel de 1ieSgo.........o.oviviviiiiiiiii e R.ECI 4
2.2.6 Respuesta al Riesgo
Evaluacion del control interno .............coeeveuiniriiiniiieie e ECI 5/8
Determinacion del nivel de 11eSgo. ......o.oviviviniiiiieee e R.ECI5
2.2.6 Actividades de Control.
Evaluacion del control interno .............c.oiiiiiiiiiiiniiiiiiieeee e ECI 6/8

Determinacion del nivel de 1ieSg0. ......ovovivininiiiiee e R.ECI 6
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2.2.6 Informacién y Comunicacién
Evaluacion del control interno .............o.vuiiiiiiniiriiiiiiiiieee e ECI 7/8
Determinacion del nivel de 11eSg0. ........ovivininiiiiiee e R.ECI7

2.2.6 Supervision

Evaluacion del control interno ..............coooiiiiiiiiiiii i ECI 8/8
Determinacion del nivel de 11eSZ0. ......ovvverieeriiiiiieee e R.ECI 8
2.3 HOJa de hallazgos. ... .ovirieiitiiet e e e HH
FASE 111
Informe de Control Interno COSO L. ..o 213
FASE IV
Matriz de seguimiento de ReCOmMeNdaciones............ccoevviviiiiiiriiiiiieeenenne, MSR
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6.7.1 FASE I

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO, SEGUN EL ENFOQUE
COSO I, DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE
OPERACION DE LA PASTORAL SocIAL CARITAS DE LA
DIOCESIS DE AMBATO
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PASTORAL

| |

| 1

A 2 29" PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
SR Caritas AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

DIAGNOSTICO

FICHA DE OBSERVACION

RESPUESTA SI | NO
ITEMS
¢En la Direccién, demuestra compromiso frente al %
control interno?
¢La entidad se preocupa por su formacion %
profesional?
¢Se realizan reuniones periddicas para analizar el %
desempefio de las actividades operativas?
AMBIENTE DE ¢Se les incentiva a los empleados a la constante X
CONTROL preparacién y actualizacion?
¢El organigrama estructural define claramente las %
lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia?
¢Existen y se aplican los Manuales, Politicas y %
Procedimientos?
¢Existe descripciones formales o informales sobre las %
funciones que comprenden trabajos especificos?
¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al %

establecimiento de metas?

¢Cuéndo los objetivos de la entidad no estan siendo
cumplidos la administracién toma debidas X
precauciones?

¢Se realiza monitoreo frecuente al cumplimiento de

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

los POA? X
¢La entidad realiza un proceso de identificacion de
. X
. riesgos?

II:)DEESITEI;{?,%QCION ¢ Se establece el origen del riesgo por factores internos X
0 externos?
¢Se determina las causas de exposicion al riesgo? X
¢Se analizan los riesgos y se toman acciones para %
mitigarlos?

EVALUACION DE ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de riesgo? X

RIESGOS ¢Se analiza el impacto de los riesgos? X
¢Para la interpretacion del efecto de un riesgo existe %
un proceso de valoracién?
¢Se analizan las alternativas de respuesta %
considerando la estimacion de los costos - beneficio?

RESPUESTA AL ¢Se determinan las acciones a ejecutar como %

RIESGO respuesta al riesgo?
¢Se determinan los responsables de ejecutar la %
respuesta al riesgo?

—
| PASTORAL |

|
ia u p ,S.OCIAL’ i 144
el Caritas|

L 4 AMBATO |




PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

DIAGNOSTICO

FICHA DE OBSERVACION

RESPUESTA SI | NO
ITEMS
¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de las X
transacciones las realizan personas diferentes?
¢Se ha definido la periodicidad de las evaluaciones de X
eficacia y eficiencia?
¢Se definen los niveles de stocks minimos para iniciar %
el proceso de compras?
¢En la entidad se ha realizado la contratacion de
seguros contra incendios, desastres naturales y los X
que la entidad considere pertinentes?
¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones
consistentes con los consumos y los servicios que se X
ACTIVIDADES DE necesitan para cumplir con los objetivos de gestion?
CONTROL ¢Se realizan inventarios periddicos de los %

medicamentos?
¢ Los activos fijos cuentan cddigos que faciliten su

localizacion y custodio? %
¢Se realizan inventarios periddicos para comprobar la X
exactitud de los registros fisicos de los activos fijos?

¢En la constatacion fisica de los activos fijos se X

analiza su estado de conservacion?

¢Se le inform6 en forma escrita sobre las fechas del
mantenimiento preventivo a los bienes, que debe X
cumplirse para evitar reparaciones?

¢El personal que maneja el sistema entiende todas las
aplicaciones del mismo?

¢Se generan informes operativos confiables y
oportunos?

¢Se realizan reuniones periédicas entre la direccién
superior y los responsables de las operaciones para
INFORMACION Y informar el avance de la gestion y tomar decisiones
COMUNICACION oportunas?

¢Se utilizan reportes para brindar informacion en los
niveles de la entidad?

¢Se entrega informacion como reglamentos, manuales,
a los empleados?

¢La alta direccion realiza un seguimiento a las
politicas y al cumplimiento de los objetivos de X
gestion?

SUPERVISION ¢La supervision se desarrolla con el alcance y la
frecuencia necesaria para detectar deficiencias en la
aplicacion de controles sobre las operaciones de la
entidad?
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PASTORAL
SOCIAL

‘Q' "5 Caritas |
| “IIF 7 " awmeato | pASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

DIAGNOSTICO

Situacion actual

e Falta de disefio de controles

e Estructura organizativa sin ejecucion

e Ausencia de Manuales de procesos operativos

e No se realizan evaluaciones de desempefio

o Falta de verificaciones fisicas de los activos fijos
e Inadecuada segregacion de funciones

e No se efectiian inventarios de medicinas

e No se valora la exposicion al riesgo

Conclusion:

En la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de Ambato, por su
condicion de pertenecer a una entidad de caracter internacional
como es la Iglesia Catolica, no le ha dado la importancia que
amerita a la utilizacion de herramientas eficaces de gestion, es
indispensable que se aplique una evaluacion de Control
Interno, para determinar la efectividad de los controles
existentes, ausencia de controles claves y los riesgos a los que
Se expone.
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6.7.2 FASE Il

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
DE OPERACION DE LA PASTORAL SOCIAL CARITAS DE
AMBATO, MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA COSO |1
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6.7.2.1. Revision de toda la documentacion relacionada a los controles

internos. (Legado permanente)

¢ﬂ L Ca rltas 'ASTORAL SOCIAL “CARITAS”

LP
1/32

PASTO RleL

AMBATO AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

Resefia Historica.

La Pastoral Social Caritas de Ambato, actualmente no posee una figura legal
independiente, pertenece a la Didcesis de Ambato, organismo creado el 28 de
febrero de 1948, mediante comunicacion de la Santa Sede, la cual se formaliza el
18 de enero de 1949, presente en el Registro Oficial del Ministerio de Gobierno
N° 113, segiin Acuerdo N° 161.

Basa su accionar en la Doctrina de la Iglesia, promueve el desarrollo econémico,
humano y el mejoramiento de estilos de vida de los méas necesitados, gestiona

varios programas, con recursos autofinanciados y otras donaciones:

Programa de Microcrédito, opera bajo la metodologia de banca comunal,
asi como por ciertas disposiciones y regulaciones del sistema financiero

nacional.

El programa de salud, incluye atencion preventiva en &reas de estilo de
vida saludable, higiene, y alimentacion; asi como de atencién médica
directa en el centro médico y en la clinica de especialidades médicas, que

cuenta con hospitalizacion y emergencias.

Proyectos de infraestructura, financiados por organismos locales e
internacionales, cuyo aporte es destinado a la construccion de aulas

escolares, canchas deportivas, sistemas de agua potable.

Promocién de la mujer, fomenta la microempresa brindando formacion y

capacitacion de talleres de manualidades, artesanias, cocina, entre otras.

Emergencias, se activa en caso de desastres naturales.
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‘ PASTO! RIL\L

> LP
‘DLCarltas 2/32
7R " amBato | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

VISION
Fundamentados en el Evangelio y DSI, consolidarnos como un servicio pastoral
diocesano respondiendo a las multiples necesidades comunitarias y parroquiales,
para ser reconocidos como un ente promotor del desarrollo humano- integral y

solidario en los sectores mas necesitados.

MISION
La Pastoral Social — Caritas Ambato, es un servicio Diocesano, que sensible ante
la pobreza e injusticia de la sociedad, promueve la formacion espiritual y el
desarrollo humano integral solidario, que contribuye a mejorar su nivel de vida,
bajo un esquema organizacional dindmico con un equipo humano comprometido,
que genera y aprovecha de manera eficiente los recursos materiales, tecnoldgicos

y financieros que estan bajo su responsabilidad.

OBJETIVOS
e Unir esfuerzos con los parrocos, agentes de pastoral y lideres de la

comunidad, para alcanzar el bienestar de la poblacion mas necesitada.

o Fortalecer el desarrollo humano integral y solidario (DHIS) como apoyo la

poblacion més necesitada

o Aplicar el modelo de gestion interno de la Pastoral Social — Caritas
Ambato
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PASTORAL | LP
a L SOCIAL:E |
Ca ritas | 3/32
ameaTo | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

MARCO LEGAL
La Pastoral Social Caritas de Ambato, como parte de la Iglesia Catolica, actda de
conformidad con:
e Normativa Internacional
o Derecho Candnico
o Modus Vivendi “Acuerdo entre la Santa Sede y el Gobierno
Ecuatoriano el 24 de Julio de 1938.”
e Normativa Estatal
o Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos ( Normativa de
Cultos)
o Ministerio de Salud (Programa de salud)
o Servicio de Rentas Internas (Agente de retencion)
o Ministerio de Relaciones Laborales (Personal en relacion de
dependencia)
o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
e Normativa Interna
o Manual de funciones
o POA
o Plan estratégico 2010-2015
o Reglamento Interno del personal

o Reglamento interno de créditos (bancos comunales)
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AMBATO

AL
AR

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

LP
4/32

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

ESTRUCTURA LEGAL

INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Autorizacion de
Documentos

Busqueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Razdn Social:

RUC:

Nombre Comercial:

Estado del Contribuyente en
elRUC

Clase de Contribuyente
Tipo de Contribuyente

Obligado a llevar
Contabilidad

Actividad Econdmica
Principal

Fecha de inicio de
actividades

Fecha de cese de
actividades

Fecha reinicio de
actividades

Fecha actualizacion

Fecha :07-12-2014
ADMINISTRACION DIOCESANA DE
TUNGURAHUA

1690016509001

DIOCESIS DE AMBATO
Activo

Otro

Sociedad

Sl

ACTIVIDADES DE ASISTENCIAL SOCIAL

21-07-1937

10-11-2014
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LP

SOCIAI
Carit 5/32
ar AamBATO | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO
Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
OBISFO O DELEGADO
AUDITORIA | ASESORIA
TERNA | LEGAL
COMITE DIRECTIVO
DIRECTOR EJECUTIVO DE
LA PASTORAL SOCIAL
|
SFCRTARIA ¥
SERVICIOS
[ |
DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR DE DIRECTOR DE COMITE DE
ADAMINISTRATIVO EVANCELIZACION DESARROLLO CREDITO
—| CONTABILIDAD | FORMACION | MICROFINANZAS
|| SOLIDARIAS
TESORERIA ¥ ACCTON MISTONERA |
| PRESUPUESTO —| SALUD FNUTRICION
RECURSOS | PRO¥ECTOS |~ [ ProMOCION DE LA
| T iy .'HI.'TJER
HUMANOS | EMERGENCLS |
ATENCION AL
| SISTEMAS | [ DFRAESTRUCTTRA | CLIENTE
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AgaR: LP
cﬂ L C Aritas PASTORAL SOCIAL “CARITAS” 6/32
AMBATO AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Las personas y las comunidades de la provincia de Tungurahua”

/ Persona \ /

/ Gobernabilidad

o Desarrollo Y
.L . | Familia \ Social |
estion ' /
7 / . Comunidad , . /
. \‘\ / =
‘“'\--..___\_____ ___'__,.-' , "\-u.__‘____- -
\'\.\_\_ .\_____'____-"/r
( Financiero

153




PASTORAL
SOCIAL= LP

"
& ’ "
‘%:;Ca ritas 7/32
L AMBATO | pASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COMITE DIRECTIVO

Objetivo:

“Coordinar esfuerzos mediante la estructura propuesta”

La principal instancia decisoria en la Pastoral Social es el Comité Directivo, cuya
integracion y funciones principales son:

Integrantes:

e Delegado Episcopal
e Director Ejecutivo de Pastoral Social
e Directores Departamentales
Nota: el nivel de aprobacion lo integra el sefior Obispo y el Delegado Episcopal

Funciones:

e Coordinar la planificacién y el direccionamiento estratégico.

Mantener canales de comunicacion que apoyen la gobernabilidad y la

gestion operativa.

Fomentar relaciones institucionales y preparar convenios de cooperacion.

Representar en instancias asociativas y redes relacionadas.

Analizar y sugerir mejoras en politicas y procedimientos.

Revisar planes operativos y presupuestos.

Evaluar indicadores de cumplimiento operativo y de gestion.

Contratar la realizacion de auditorias y revisiones especiales.

Proponer la realizacion de consultorias y asesorias.

Representar a Céritas Pastoral Social ante instituciones y organismos de

apoyo.

e Revisar y socializar informes de auditoria, asesorias y consultorias
realizadas.

e Velar por el cumplimiento de las actividades operativas del personal
fomentando las buenas relaciones y el direccionamiento organizacional.
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( PASTORAL | LP
a o 2 EOCIAL— 8 32
L Caritas /
'l e AmBATO | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DELEGADO EPISCOPAL

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Obispo de Ambato
e Cargo al que supervisa: Director Ejecutivo de Pastoral Social

Funciones:

e Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades pastorales,
administrativas y financieras de la Pastoral Social Diocesana.

o Representar y apoyar los objetivos de la PS

¢ Integra el Comité Directivo

Actividades:

e Controlar la ejecucion operativa y actividades pastorales incluidas en la
planificacion estratégica de la Didcesis de Ambato.

e Conocery aprobar la planificar operativa anual de actividades de laPSy el
respectivo presupuesto anual, en funcién del direccionamiento estratégico de la PS.

e  Organizary priorizar las intervenciones pastorales en funcion de los lineamientos
de la Didcesis de Ambato.

e Supervisar y evaluar el cumplimiento de las actividades de PS asi como la
ejecucion organizativa, presupuestaria y financiera del equipo.

e Participar en la revision de propuestas de apoyo y convenios institucionales de
servicio en la provincia de Tungurahua.

e Intervenir en la socializacién de propuestas de trabajo con parrocos y
representantes comunitarios en los sectores atendidos.

e Autorizar y coordinar el proceso de revisién y autorizacién de proformas para
adquisiciones.

e Revisar y autorizar pagos, convenios, contratos, etc.

e Participar en el direccionamiento estratégico de las actividades de PS.

o Establecer mecanismos adecuados de gobernabilidad.

e Representar a la Pastoral Social ante instituciones relacionadas.
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Kl AMBATO | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

PASTORAL
SOCIAL LP

AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO DE PASTORAL SOCIAL

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Delegado Episcopal
e Cargo al que supervisa: Director de Evangelizacién, Director de
Desarrollo Social y Director Financiero

Funciones:

Observar y verificar las actividades encaminadas al cumplimiento de
procedimientos, politicas y metas establecidas por la PS, mediante el
establecimiento de controles periddicos a los procesos administrativos y
financieros, cumpliendo con los lineamientos de la Didcesis de Ambato con la
finalidad de salvaguardar la imagen de la Institucién.

Representar y apoyar los objetivos de la PS

Integra el Comité Directivo

Actividades:

Verificar la ejecucion operativa y actividades pastorales incluidas en la
planificacion estratégica de la Didcesis de Ambato.

Conocer y apoyar la planificacion operativa anual de actividades de laPS y el
respectivo presupuesto anual, en funcion del direccionamiento estratégico de la PS.
Generar relaciones institucionales locales, regionales e internacionales de
intervencién que permitan apoyar a mas sectores en la provincia de Tungurahua.
Desarrollar proyectos y propuestas conforme a los lineamientos de la Didcesis de
Ambato y presentar a revision convenios institucionales de servicio en la provincia
de Tungurahua.

Intervenir en la socializacion y trabajo especifico de propuestas con parrocos y
representantes comunitarios en los sectores atendidos.

Efectuar reuniones de avance y seguimiento de actividades de la PS asi como la
ejecucion organizativa, presupuestaria y financiera del equipo.

Revisar y someter a la aprobacién respectiva los pagos, convenios, contratos, etc.
Participar en el direccionamiento estratégico de las actividades de PS.

Establecer mecanismos adecuados de gobernabilidad.

Representar a la Pastoral Social ante instituciones relacionadas de diversa indole.

156




|
|
|

d
1

2
~ AMBATO | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

PASTORAL
SOCIAL LP

Caritas 10/32

AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECTOR DE EVANGELIZACION

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Delegado Episcopal y Director Ejecutivo
e Cargo al que supervisa: Responsables, agentes de pastoral y promotores

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar y controlar procesos de formacion humana y cristiana,
tanto a nivel interno (agentes de pastoral) como a nivel externo y hacia las
comunidades (promotoras), apoyando el cumplimiento de los objetivos de la PS.
Presentar POA cada afio.

Coordinar las actividades de Caritas Parroquiales y Céritas Diocesana.
Monitorear los avances en convenios especificos: tiempos, recursos y actividades
(inicio y finalizacién).

Representar a las PS ante instituciones relacionadas.

Apoyar los objetivos humanos de la PS desarrollando procesos y tareas operativas
oportunamente.

Integra el Comité Directivo

Actividades:

Coordinar y revisar periddicamente la planificacion de actividades de formacion
monitoreando el cumplimiento de objetivos.

Generar indicadores de seguimiento de las actividades formativas y de capacitacion
efectuadas.

Coordinar la implementacion de la Comision de Evangelizacion (de existir).
Direccionar y controlar la utilizacion de recursos para el desarrollo de las actividades
planificadas: personal indirecto (promotoras de evangelizacion), refrigerios,
movilizacion, impresiones, etc.

Generar un proceso de planificacién participativa con las parroquias y monitorear
permanentemente el grado de avance y ejecucion.

Coordinar permanente con Parrocos y Agentes de Pastoral.

Relacionar la planificacion operativa con los presupuestos aprobados para las
actividades determinadas.

Coordinar actividades de personal (directo e indirecto) a su cargo

Promover la eficiente utilizacion de los recursos.

Participar en reuniones ante organismos e instituciones relacionadas.

Disponer de informacion oportuna sobre las actividades desarrolladas vinculadas con
los objetivos de PS.

Participar en el direccionamiento estratégico de las actividades de PS.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Delegado Episcopal y Director Ejecutivo
e Cargo al que supervisa: Coordinadores de programas y proyectos

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar y controlar aspectos relacionados al manejo administrativo y
metodoldgico para el cumplimiento de los objetivos especificos de los diversos proyectos
de la PS; presentar indicadores de cumplimiento tanto cuantitativos como de impacto.
Presentar POA cada afio.

Coordinar con los responsables de proyectos las planificaciones operativas anuales.
Monitorear los avances en convenios: tiempos, recursos y actividades (inicio y
finalizacion).

Representar a la PS ante instituciones relacionadas.

Apoyar los objetivos de la PS facilitando las actividades operativas oportunamente.
Integra el Comité Directivo

Actividades:

Planificar en equipo las actividades operativas anuales por cada proyecto o programa de
PS.

Coordinar y revisar periddicamente la ejecucion de actividades monitoreando el
cumplimiento de objetivos.

Generar indicadores de seguimiento de las actividades operativas efectuadas.

Direccionar y controlar la utilizacion de recursos para el desarrollo de las actividades de los
proyectos.

Realizar el plan semanal de actividades y visitas de campo.

Controlar y coordinar la movilizacion del personal.

Apoyar procesos operativos con los grupos: promociones, intervenciones con parrocos,
aprobacion de préstamos en el sistema, etc.

Revisar documentos de préstamos: convenios, pagarés, reglamentos internos, actas, etc.
Coordinar con los coordinadores de proyectos las politicas y procedimientos de crédito (de
existir este componente).

Conversar con las Directivas, previo a la entrega de un nuevo préstamo, respecto a la
consolidacion y aspectos metodologicos

Generar un proceso de planificacion participativa y monitorear permanentemente el grado
de avance y ejecucién.

Anticipar procesos operativos como distribucion de zonas, reasignacion de grupos,
promociones.

Relacionar la planificacion operativa con los presupuestos aprobados para las actividades
determinadas.

Promover la eficiente utilizacion de los recursos.

Generar presentaciones sobre las intervenciones efectuadas: PowerPoint, fotos, videos, etc.
Participar en reuniones con organismos e instituciones relacionadas.

Disponer de informacion oportuna sobre las areas vinculadas con los objetivos de PS.
Participar en el direccionamiento estratégico de las actividades de PS.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COORDINADORES DE PROYECTOS Y/O PROGRAMAS

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Director de Desarrollo Social
e Cargo al que supervisa: de existir

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar y controlar aspectos relacionados con las actividades
operativas y metodolégicas para el cumplimiento de los objetivos especificos de
los diversos proyectos de la PS.

Realizar el POA anualmente.

Representar a la PS ante instituciones relacionadas si fuera el caso y presentar
avances en convenios mantenidos: tiempos, recursos y actividades (inicio y
finalizacion).

Integra el comité de Crédito (si fuera el caso)

Actividades:

Realizar la planificacion semanal de actividades operativas relacionando los
objetivos del proyecto o programa.

Generar procesos de planificacion comunitaria y participativa (de existir este
requerimiento).

Elaborar con la Direccion de Desarrollo Social el presupuesto anual del proyecto o
programa y efectuar seguimientos de actividades.

Brindar periddicamente informacion de avances efectuados (informes mensuales,
trimestrales, semestrales, etc.).

Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de los proyectos.

Coordinar el mantenimiento de vehiculos a su cargo.

Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza del proyecto o programa.

Monitorear las actividades planificadas y su ejecucion mediante personal a su
cargo y/o responsabilidades comunitarias asumidas dentro de los convenios.
Otras determinadas por el Director de Desarrollo Social.

Disponer de informacién oportuna sobre las actividades efectuadas en los
proyectos de PS.

Mantener registros histéricos y proyectados de las actividades y compromisos
asumidos como proyecto.

Generar informacion resumen: PowerPoint, graficos, fotografias, tripticos, etc.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COORDINADOR DE MICROFINANZAS

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Director de Desarrollo Social
e Cargo al que supervisa: Operativas de Crédito y Cobranzas y Asesores de
Microfinanzas

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar y controlar aspectos relacionados con las actividades
operativas de los asesores y la aplicacién metodolégica en los grupos de la PS.
Realizar el POA anualmente.

Responsable de la aplicacién de medidas de control interno en las actividades de
los asesores.

Generar indicadores de cumplimiento: cuantitativos y de impacto.

Presentar avances en convenios mantenidos: tiempos, recursos y actividades
(inicio y finalizacion).

Representar a la PS ante instituciones relacionadas si fuera el caso.

Integra el comité de Crédito

Actividades:

Realizar la planificacion semanal de actividades operativas (Ruteros) relacionando
los objetivos del programa de microfinanzas.

Efectuar seguimientos de campo permanentes de las actividades planificadas,
generando indicadores de cumplimiento y monitoreo.

Velar por la utilizacion adecuada de recursos asignados para el desarrollo de las
actividades del programa de microfinanzas.

Coordinar con el Departamento Financiero para el cumplimiento oportuno de las
actividades de cartera planificadas.

Monitorear oportunamente sobre cambios requeridos en politicas y procedimientos
para poder incluirlas y socializarlos con el equipo.

Informar oportunamente a la Coordinacion sobre aspectos operativos detectados.
Coordinar el mantenimiento de vehiculos a su cargo.

Participar y controlar los procesos de zonificacion, sugerir cambios y
reprogramaciones, verificar entrega recepcion de grupos.

Integrar el Comité de Crédito y aprobar préstamos en el sistema.

Conversar con las Directivas respecto a la consolidacion y aspectos metodoldgicos
importantes.

Realizar auditorias de cumplimiento.

Otras determinadas por el Director de Desarrollo Social.

Mantener registros historicos y proyectados de cartera: por producto, por proyecto,
por asesor, por grupo, etc.

Efectuar seguimientos del estado de la cartera: clientes activos, grupos activos,
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mora, riesgo, colocacion, etc.

Reportar mensualmente la plantilla de indicadores a UCADE; vy, trimestralmente al
SIAG con la RFR.

Mantener reuniones de avance y monitoreo con el personal a su cargo.

Presentar datos de cartera segun la planificacion operativa anual.

Generar informacién resumen de las actividades efectuadas: graficos, fotos,
PowerPoint, etc.

Disponer de informacidn oportuna sobre las actividades efectuadas en el programa
de microfinanzas de PS.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
OPERATIVAS DE CREDITO Y COBRANZA

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Coordinador de Microfinanzas
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar, asegurar y controlar aspectos relacionados al manejo de los
préstamos otorgados por la PS.

Asegurar la aplicacion metodoldgica y de control interno en los procesos grupales y en el
equipo de asesores.

Apoyo auditorias de bancos comunales (grupos).

Disponer informacién financiera oportuna

Actividades:

Realizar la recepcién y revisién metodoldgica de las carpetas de crédito previo al proceso
de emisidn de operaciones.

Revisar el Bur6 de crédito segln politicas determinadas.

Registrar el movimiento de socias en los grupos y reportar mensualmente.

Generar los desembolsos y la emision de documentos de crédito en coordinacién con
asesores, contabilidad y tesoreria.

Coordinar la aprobacién de créditos en el sistema.

Receptar y verificar las firmas en documentos legales de préstamos.

Custodiar los valores en efectivo de devoluciones, coordinar los depésitos en caso de
confirmarse los mismos; y, registrar la devolucién en el sistema.

Registrar en el sistema los abonos, emisiones de préstamos, notas débito (N/D), notas
crédito (N/C), condonaciones, etc.

Registrar y controlar pagos en exceso.

Rastrear con Tesoreria depdsitos en transito y verificar las cuentas.

Custodiar las libretas de ahorros y chequeras de 1os grupos

Custodiar los documentos legales de crédito (contratos y pagarés) controlando altas y bajas.
Coordinar con los asesores y directivas los retiros de los grupos, generando las
autorizaciones del caso. Confirmar a los bancos comerciales los retiros autorizados.
Controlar y registrar la apertura y cierre de cuentas corrientes o de ahorros.

Controlar los saldos de las cuentas de ahorros y cuentas corrientes de los bancos comunales
y reportar mensualmente.

Participar en el proceso de calificacion de cartera, constitucién de provisiones y castigo de
cartera.

Controlar los documentos de hipotecas y emitir certificados de cancelaciones.

Emitir certificados de situacion en el Bur6 de crédito.

Brindar informacion a los asesores.

Responder por el archivo.

Brindar informacién de cartera mensualmente: morosidad, riesgo, por productos, por
asesor, etc. (fondos y consolidado)

162




| |
Az, | 15/32
Kl Caritas |

PASTORAL LP

=SOCIAL=

AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASESOR DE MICROFINANZAS

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Coordinador de Microfinanzas
e Cargo al que supervisa: N/A
Funciones:
e Participar activamente y promover procesos de organizacion comunitaria, Salud, Evangelizacion,
consolidacion y aspectos relacionados con la aplicacién metodoldgica de crédito en los grupos de la
PS.
e  Monitorear y acompafar a las socias y socios de crédito de los bancos comunales a fin de administrar
de una manera adecuada la cartera a su cargo.
e Responder por indicadores de cumplimiento cuantitativos y de impacto.
® Participa en el Comité de Crédito
Actividades:

Realizar la planificacion semanal de actividades operativas (Ruteros) y reportar a Supervision.
Promocionar adecuadamente la conformacion y consolidacion grupal en los sectores atendidos.
Trabajar en el campo aplicando la metodologia de crédito grupal en las zonas de trabajo
determinadas.

Empoderar a las socias y socios en el desarrollo de las actividades de Salud y Evangelizacion.
Coordinar frecuentemente las actividades con los Parrocos encargados de las zonas.

Actualizar la informacion de las socias y socios a su cargo.

Indicar claramente las responsabilidades asumidas por las Directivas y aclarar frecuentemente sus
funciones y responsabilidades.

Informar claramente a las socias y socios respecto al estado actual de sus cuentas: préstamos, ahorros,
utilidades, etc.

Capacitar adecuadamente a las Directivas en herramientas de apoyo a las actividades metodoldgicas
realizadas.

Facilitar el proceso metodoldgico: entregas de préstamos, reuniones de cobro, seguimientos,
recuperacion, etc.

Trabajar activa y conjuntamente en la organizacion grupal: agenda de reuniones, revision de
reglamento interno, realizacion de elecciones, actividades sociales y solidarias, etc.

Registrar el estado individual de las socias y socios, manteniendo informacién fisica y en magnético.
Mantener un archivo completo de la informacién por cada grupo a su cargo.

Otras actividades dentro de convenios segun el Proyecto y/o Programa de la PS, determinados por la
Direccion de Desarrollo Social.

Cumplir con indicadores minimos requeridos: nimero de grupos, nimero de socias y socios activos,
nivel de morosidad y riesgo, etc.

Atender con calidad y calidez a las socias y socios a su cargo, logrando llegar a niveles adecuados de
sostenibilidad.

Monitorear el estado de los grupos: ingreso y salida de socias.

Generar informacion social de los grupos mediante la aplicacion y actualizacion de fichas y
evidenciando los datos.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COORDINADOR DE SALUD

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Director de Desarrollo Social
Cargo al que supervisa: de existir

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar y controlar aspectos relacionados con las actividades
operativas y metodolégicas para el cumplimiento de los objetivos especificos de
los diversos proyectos de la PS.

Realizar el POA anualmente.

Representar a la PS ante instituciones relacionadas si fuera el caso y presentar
avances en convenios mantenidos: tiempos, recursos y actividades (inicio y
finalizacion).

Actividades:

Realizar la planificacion semanal de actividades operativas relacionando los
objetivos del proyecto o programa.

Generar procesos de planificacion comunitaria y participativa (de existir este
requerimiento).

Elaborar con la Direccion de Desarrollo Social el presupuesto anual del proyecto o
programa y efectuar seguimientos de actividades.

Brindar periédicamente informacion de avances efectuados (informes mensuales,
trimestrales, semestrales, etc.).

Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de los proyectos.

Coordinar el mantenimiento de vehiculos a su cargo.

Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza del proyecto o programa.

Monitorear las actividades planificadas y su ejecucion mediante personal a su
cargo y/o responsabilidades comunitarias asumidas dentro de los convenios.
Otras determinadas por el Director de Desarrollo Social.

Disponer de informacién oportuna sobre las actividades efectuadas en los
proyectos de PS.

Mantener registros historicos y proyectados de las actividades y compromisos
asumidos como proyecto.

Generar informacion resumen: PowerPoint, graficos, fotografias, tripticos, etc.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

MEDICO

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Coordinador del Centro Médico
Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

Brindar servicios de salud curativa y atencion comunitaria;

Planificar estrategias de intervencidn y aspectos relacionados con la aplicacion de
estilos de vida saludables

en las personas y grupos de la PS;

Monitorear y acompafiar a las socias y socios de los bancos comunales y pacientes
en general a fin de lograr el mejoramiento social y familiar.

Responder por indicadores de impacto y cumplimiento.

Actividades:

Realizar la planificacion de actividades operativas de atencidn y visitas relacionado
los objetivos de PS.

Atender con calidad y calidez a las personas, enfatizar los principios humanos y
cristianos.

Desarrollar actividades de campo (brigadas médicas) con la Coordinacidon del
Centro Médico.

Generar procesos de planificacion comunitaria y participativa (de existir este
requerimiento).

Disefiar materiales de apoyo adaptables a las necesidades y expectativas de las
personas atendidas.

Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de atencion.

Apoyar la realizacion de actividades de salud en los grupos de PS.

Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza de los proyectos.

Coordinar actividades de intervencion y relaciones interinstitucionales.

Otras determinadas por el Coordinador de Desarrollo Social y/o el Coordinador del
Centro Médico.

Brindar periédicamente informacion de avances y atencién por area (informes
mensuales, trimestrales, semestrales, etc.).
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

RESPONSABLE DE LABORATORIO

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Coordinador del Centro Médico
Cargo al que supervisa: Asistente de laboratorio

Funciones:

Brindar servicios de atencion en examenes médicos, analisis y presentacion de
resultados refiriendo los

casos al médico tratante;

Monitorear y acompafiar a las socias y socios de los bancos comunales y pacientes
en general a fin de lograr el mejoramiento social y familiar.

Responder por indicadores de impacto y cumplimiento.

Actividades:

Realizar la planificacion de actividades operativas de atencion y visitas relacionado
los objetivos de PS.

Atender con calidad y calidez a las personas, enfatizar los principios humanos y
cristianos.

Desarrollar actividades de campo (brigadas médicas) con el Coordinador del
Centro Médico.

Generar procesos de planificacion comunitaria y participativa (de existir este
requerimiento).

Disefiar materiales de apoyo adaptables a las necesidades y expectativas de las
personas atendidas.

Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de atencion.

Apoyar la realizacion de actividades de salud en los grupos de PS.

Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza de los proyectos.

Coordinar actividades de intervencion y relaciones interinstitucionales.

Otras determinadas por el Coordinador de Desarrollo Social y/o

Coordinador del Centro Médico.

Brindar periédicamente informacion de avances y atencidn por area (informes
mensuales, trimestrales, semestrales, etc.).
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

RESPONSABLE DE LA FARMACIA
Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Coordinador del Centro Médico
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

e Brindar servicios de atencién oportuna a pacientes, socias y usuarios en
requerimientos e medicinas e insumos propios del area, coordinando los casos con
el médico tratante;

e Responder por informacion y controlar los movimientos de inventarios.

Actividades:

e Realizar la planificacién de actividades operativas de atencion y visitas relacionado
los objetivos de PS.

e Atender con calidad y calidez a las personas, enfatizar los principios humanos y
cristianos.

e Llevar registros de atencion de pacientes por area, ingresos generados, depositos
efectuados, etc.

e Reportar periédicamente a la Coordinacién del Centro Médico la informacion de
atenciones efectuadas.

e Reportar diariamente a contabilidad la informacion financiera generada.

e Efectuar un registro pormenorizado y documentado de los articulos del inventario:
entradas y salidas en coordinacion con contabilidad de PS.

e Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de atencion.

e Apoyar la realizacion de actividades de salud en los grupos de PS.

e Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza de los proyectos.

e Otras determinadas por el Coordinador de Desarrollo Social y/o

e Coordinador del Centro Médico.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

TECNICA DE SALUD COMUNITARIA
Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Responsable de proyectos
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

e Participar activamente y promover procesos de organizacion comunitaria,
consolidacion y aspectos relacionados con la aplicacion de estilos de vida
saludables en los grupos de la PS.

e Responder por indicadores de impacto y cumplimiento; monitorear y acompafar a
las socias y socios de los bancos comunales a fin de lograr el mejoramiento social
y familiar.

Actividades:

e Realizar la planificacién semanal de actividades operativas, visitas y
capacitaciones relacionado los objetivos de PS.

o Coordinar actividades con los responsables de proyectos y/o programas y
directamente con los asesores de microfinanzas.

e Generar procesos de planificacion comunitaria y participativa (de existir este
requerimiento).

e Disefiar materiales de apoyo adaptables a las necesidades y expectativas de las
personas atendidas.

e Velar por la utilizacion adecuada y custodia de recursos asignados para el
desarrollo de las actividades de los proyectos.

e Promover estilos de vida saludables mediante el desarrollo de actividades de salud
en los grupos de la PS.

e Participar en reuniones de avance, capacitacion y acuerdos previos y posteriores
segun la naturaleza de los proyectos.

e Monitorear las actividades planificadas y su ejecucién mediante el apoyo de
Promotoras de salud.

e Coordinar actividades de intervencion con los centros médicos.
Otras determinadas por el Coordinador de Desarrollo Social y/o responsable de
Salud.

e Brindar periédicamente informacion de avances efectuados (informes mensuales,
trimestrales, semestrales, etc.).

e Generar presentaciones sobre las actividades efectuadas: PowerPoint, fotos,
videos, etc.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COORDINADORA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Director de Desarrollo Social
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

e Atencion a personas que acuden a la oficina, socias y directivas de los grupos.
e Apoyo operativo a las &reas y coordinacion con asesores.

Actividades:

e Indicar a socias: nimeros de cuentas (depdsitos en efectivo), y valores para la
buena marcha de los grupos y del registro interno.

e Receptar las papeletas de depoésito y entregar el comprobante pre numerado
respectivo (cuotas normales).

¢ Direccionar segun el asesor, los depdsitos de pagos individuales (efectivo y recibos
de depdsito) recibidos y entregar el recibo respectivo.

e Ingresar los registros preliminares de dep6sitos al sistema de conciliacion (libro
bancos) y coordinar con contabilidad y tesoreria para las conciliaciones.

e Atender la apertura y cierre de cuentas de ahorros y corrientes de los grupos,
Ilevando un registro adecuado de los requisitos de los bancos comerciales.

e Receptar las firmas de las directivas en documentos del préstamo y entregar el
cheque respectivo.

e Brindar referencias personales y comerciales de las socias para la apertura de
cuentas.

e Preparar certificados de la situacién de las socias en el Buro de informacion
crediticia (Credit Report) en coordinacion con los Asesores, Coordinador MF 6
Director de Desarrollo Social.

e Receptar documentos de las socias y directivas: solicitudes, copias de cédulas,
reportes de cobro, etc. y entregar oportunamente a las personas referidas.

e Apoyar en encuestas y procesos llevados a cabo por la Pastoral Social e
instituciones de apoyo (UCADE, RFR, CRS, BID, etc.).

e Apoyar en la documentacion requerida para efectuar reportes a donantes de los
distintos proyectos de la PS (copias, presentaciones, tablas, etc.).

e Manejar proveeduria de formularios, recibos impresos y formatos de los bancos
comunales.

e Otras determinadas por el Director de Desarrollo Social.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Delegado Episcopal y Director Ejecutivo de Pastoral Social
Cargo al que supervisa: Contadora y Tesorera

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar, asegurar y controlar aspectos relacionados al manejo
administrativo financiero de la PS.

Presentar POA y Presupuesto cada afio.

Coordinar con los departamentos las planificaciones operativas y los presupuestos.
Administrar los recursos provenientes de convenios y facilitar fondos para las
actividades planificadas.

Apoyar los objetivos de la PS en las decisiones financieras.

Integra el Comité Directivo

Actividades:

Velar por la buena utilizacion de los recursos financieros y facilitar las actividades
operativas de los proyectos y/o programas de la PS.

Coordinar y revisar periddicamente la informacion contable consolidada de la
situacion de los programas de PS: balance y estado de resultados.

Desarrollar e implementar mejoras en el sistema de control interno.

Desarrollar un sistema adecuado de informacion gerencial.

Incidir en la aplicacion de normas adecuadas de informacion contable y financiera
asi como de cumplimiento tributario.

Apoyar los trabajos de revision: auditorias, asesorias, consultorias, proyectos
propuestos, etc.

Mantener relaciones con bancos comerciales locales.

Vincular la planificacién operativa con los presupuestos aprobados para las
actividades determinadas.

Evaluar la ejecucion presupuestaria y la eficiente utilizacion de los recursos.
Generar un seguimiento del flujo de caja que asegure el cumplimiento de las
actividades planificadas: operativas, inversion, financiamiento, etc.

Participar en el direccionamiento estratégico de las actividades de PS disponiendo
oportunamente de recursos para el efecto.

Representar a la Pastoral Social ante instituciones relacionadas (si fuere el caso).
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CONTADORA

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Director Financiero
Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

Dirigir, organizar, planificar, asegurar y controlar aspectos relacionados al manejo
administrativo contable de la PS. Registrar e informar sobre los recursos provenientes
de convenios y facilitar fondos para las actividades planificadas.

Asegurar la aplicacion de elementos de control interno en las actividades.

Apoyo auditorias de bancos comunales (grupos).

Disponer informacidn financiera oportunamente tanto a nivel interno como a
instituciones relacionadas.

Actividades:

Generar el proceso de registro contable por fondos: revision de documentos, legalidad,
registro diario, ingresos al sistema, etc. Adicional al registro de comprobantes de
ingresos y egresos, retenciones, otros.

Controlar la emisién de cheques en coordinacién con Tesoreria (por fondos).
Coordinar el destino de inversiones; informar los sados de las cuentas y direccionar.
Controlar convenios de financiamiento y fondeo. Elaborar informes financieros y
sustentarlos.

Coordinar cierres diarios con Sistemas.

Custodiar documentos y chequeras.

Participar en el proceso de calificacion de cartera, constitucion de provisiones y
castigos de cartera. Generar las actas secuenciales.

Elaborar roles de pago del personal de la PS (personal bajo rol de pagos y
profesionales con factura).

Elaborar anexos transaccionales.

Generar los reportes y pagos del IESS (coordinar con contador de Obispado).
Controlar los activos fijos y coordinar el inventario fisico con la Contadora.

Apoyar los procesos de revision y auditorias.

Verificar el cumplimiento de normativa y aspectos legales y tributarios.

Responder por el archivo temporal y permanente del movimiento contable de la PS.
Controlar personal: avisos de entrada y salida, informacion individual, etc.

Calcular y elaborar actas de finiquito cuando se requiera.

Otras determinadas por el Director Financiero.

Brindar informacion contable mensualmente: balance general y estado de resultados
(fondos y consolidado).

Coordinar la elaboracién de reportes financieros para instituciones relacionadas
(fondos y consolidado).
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

TESORERA

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Director Financiero
Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

Apoyar, asegurar y controlar aspectos relacionados al manejo administrativo contable
de la PS. Registrar e informar sobre los recursos provenientes de convenios y facilitar
fondos para las actividades planificadas.

Asegurar la aplicacion de elementos de control interno en las actividades.

Apoyo auditorias de bancos comunales (grupos).

Apoyar el proceso de coordinacidn de la planificacion operativa y los presupuestos.

Actividades:

Determinar medios adecuados de control y seguimiento de la liquidez y del
presupuesto.

Coordinar el proceso para las inversiones.

Revisar, procesar y preparar los pagos a proveedores (depdsitos y/o envios).
Controlar las 6rdenes de combustible seguin los ruteros semanales previstos en
coordinacion con el Director de Desarrollo Social.

Verificar el cumplimiento de la normativa y aspectos legales y tributarios.

Manejar sistemas de control y seguimiento del movimiento bancario de la PS.
Disponer de informacion permanente de saldos de las cuentas de todos los programas
y proyectos.

Confirmar las transferencias efectuadas por donantes y/o instituciones de apoyo.
Realizar conciliaciones bancarias periddicas.

Apoyar los procesos de revision y auditorias.

Elaborar mensualmente el resumen de las retenciones en la fuente y el I.V.A.
Efectuar el proceso de transmision de cheques emitidos previo al desembolso (SAT-
Banco Bolivariano).

Controlar los activos fijos y coordinar el inventario fisico con la Contadora.
Responder por el archivo temporal y permanente del movimiento contable de la PS.
Otras determinadas por el Director Financiero.

Generar un seguimiento del presupuesto que asegure el cumplimiento de las
actividades planificadas: operativas, inversion, financiamiento, etc.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

TECNICO EN SISTEMAS
Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Director Financiero
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:
e Organizar, planificar y controlar los procesos de informacion, mediante el
mantenimiento adecuado y
soporte del sistema utilizado, apoyando el cumplimiento de los objetivos de la PS
e Presentar POA cada afo

Actividades:

e Generar procesos internos de soporte, mantenimiento y control de las actividades
en la utilizacion del sistema.

o Disponer la distribucion adecuada y disponibilidad de equipos de computacion,

comunicacién e impresoras.

Custodiar equipos a su cargo.

Controlar la utilizacion de usuarios del sistema y claves de acceso respectivas.

Capacitar adecuadamente a todo nivel en la utilizacion de las rutinas del sistema.

Efectuar diariamente en coordinacién con los departamentos los cierres del

sistema.

Apoyar con el soporte oportuno en los problemas detectados.

e Direccionar y controlar la utilizacion adecuada de recursos tecnoldgicos asignados
al personal para el desarrollo de las actividades planificadas.

e Salvaguardar la informacion de PS mediante la implementacion de sistemas de
respaldos.

e Generar politicas y procedimientos internos adecuados que permitan salvaguardar
el software y hardware de la PS.

e Socializar practicas de seguridad y manejo de riesgos informaticos en las redes y
equipos.

e Coordinar con proveedores sobre aspectos tecnolégicos y mantener proveeduria
propia del area.

e Coordinar con sistemas de UCADE la implementacién de buenas précticas en la
utilizacion del sistema.

e Apoyar, mediante desarrollos internos, las actividades de los Departamentos.

e Otras determinadas por el Director Financiero.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

SECRETARIA

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Delegado Episcopal y Director Ejecutivo de Pastoral Social
Cargo al que supervisa: Auxiliares de Servicio (2)

Funciones:

Atender, cumplir y optimizar las actividades establecidas por la Direccién de PS: Delegado
Episcopal y Director de PS, utilizando medios de comunicacién adecuados y asignando
oportunamente recursos que permitan el correcto funcionamiento administrativo, con el
objetivo de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participa como secretaria en el Comité Directivo

Actividades:

Atender las llamadas telefonicas, brindando informacidn requerida ya sea por clientes,
socios, proveedores y acreedores de la institucion.

Transferir las llamadas telefonicas a las personas correctas, de acuerdo al motivo de la
[lamada.

Atender la central de radio comunicacion y monitorear el correcto uso de los equipos
asignados al personal de la oficina.

Enviar y recibir las comunicaciones via FAX o correo electronico, registrando las
confirmaciones de recepcidn de las mismas.

Coordinar y controlar el envio y recepcion de la correspondencia de la institucion.
Emitir o brindar reportes e informacion requerida por la Direccién de la PS.
Administrar la agenda de reuniones de la Direccion de PS, con un correcto uso, control y
actualizacién de la misma, con la finalidad de ser un apoyo para la gestion.

Realizar las actividades de logistica para las reuniones externas e internas de equipo y
comités con la finalidad de apoyar la realizacién de las mismas.

Manejar fondo de caja chica y fondos asignados: MUNERA y otros.

Actualizar el sistema de archivo administrativo y de proyectos.

Atender a visitantes, brindando informacién general de las actividades de la PS o
direccionandolos de acuerdo al motivo de su visita.

Coordinar y controlar la proveeduria de materiales de oficina para todo el personal de la
PS.

Elaborar contratos por servicios, mano de obra, materiales, etc. de los proyectos y
programas (de existir).

Controlar y actualizar las carpetas de personal: documentos, capacitacion, certificados,
memos internos, etc.

Controlar el registro individual del personal en el tarjetero y reportar mensualmente a
contabilidad.

Elaborar contratos de trabajo para el personal bajo dependencia de la PS y coordinar la
legalizacion respectiva.

Otras encargadas por la Direccion de PS.

Controlar con los departamentos las actividades y ubicacion del personal de servicios.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

AUXILIAR DE SERVICIOS INTERNO 1
Relacion de jerarquia:
e Cargo al que reporta: Secretaria

e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:
o Atender y apoyar las actividades diarias efectuadas por el personal de la Oficina
asi como de la Direccion de PS: Delegado Episcopal y Director de PS.
e Estar atento y controlar a las personas gue visitan las oficinas, ofreciendo
informacién oportuna y clara sobre los servicios de la PS.

Actividades:

e Coordinar y reportar actividades con la Secretaria de PS.

e Atender actividades de apoyo y mensajeria a los departamentos: bancarias,
encomiendas, correos, copias, etc., informando el destino y tiempos aproximados
de demora.

e Planificar las salidas y los tiempos productivamente.

e Apoyar las actividades internas de oficina.

e Brindar seguridad y estar atento de las personas que ingresan a las diversas
oficinas de PS.

e Colaborar con el control de los bienes de la PS especialmente de las oficinas.

e Realizar la entrega y recepcién de los vehiculos de la PS.

e Realizar el mantenimiento de vehiculos: lavadas, cambios de aceites.

e Reportar oportunamente novedades al Delegado Episcopal, Director Ejecutivo de
PS o0 a los Directores Departamentales.

e Otras encargadas por Secretaria o la Direccion.
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

AUXILIAR DE SERVICIOS INTERNO (2)

Relacion de jerarquia:

Cargo al que reporta: Secretaria

Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:

Atender y apoyar las actividades diarias efectuadas por el personal de la Oficina
asi como de la Direccion de PS: Delegado Episcopal y Director de PS.

Estar atento y controlar a las personas que visitan las oficinas, ofreciendo
informacién oportuna y clara sobre los servicios de la PS.

Actividades:

Coordinar y reportar actividades con la Secretaria de PS.

Planificar las salidas y los tiempos productivamente.

Apoyar las actividades internas de oficina.

Realizar la limpieza general y mantenimiento adecuado de todas las oficinas de la
PS, estableciendo horarios que no interfieran con las actividades diarias de trabajo.
Coordinar con la Secretaria la adquisicion de materiales e insumos de limpieza
para las oficinas y bafios.

Brindar seguridad y estar atento de las personas que ingresan a las diversas
oficinas de PS.

Colaborar con el control de los bienes de la PS especialmente de las oficinas.
Reportar oportunamente novedades al Delegado Episcopal, Director Ejecutivo de
PS o0 a los Directores Departamentales.

Otras encargadas por Secretaria o la Direccion.
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Cargo:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CLINICA LA GUADALUPANA - DIRECCION MEDICA

DIRECTOR/A MEDICO/A

Relacion de jerarquia:

Funcio

Perfil:

Cargo al que reporta: Direccién General y/o Delegacién Episcopal

Cargo al que supervisa: N/A

nes:

Planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades de las &reas
médica, odontologica, enfermeria, servicio de diagndstico vy
complementarios.

Dirigir y supervisar la marcha de la Clinica en el area médica, adoptando
decisiones oportunas y ejecutando los actos necesarios para una adecuada
gestion.

Gestionar el pago de requerimientos de acuerdo con las partidas del
presupuesto.

Proponer a la Direccion de la Pastoral Social Céritas Ambato nuevos
proyectos de servicios médicos.

Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion continua para el personal
médico.

Conceder permisos al personal de su éarea, e informar a la Direccion
Administrativo-Financiera y RR. HH.

Presentar la documentacion para obtener los permisos de funcionamiento en
la Direccion de Salud.

Presentar un informe anual de su &rea a la Direccion de la Pastoral Social
Céritas Ambato

Formacién Académica: Titulo de Pregrado Universitario, Doctor en Medicina
General, de preferencia con titulo de cuarto nivel
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Cargo:

AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CLINICA LA GUADALUPANA - DIRECCION MEDICA

MEDICO/A TRATANTE

Relacion de jerarquia:

Funcio
a.

b.

Perfil:

Cargo al que reporta: Director/a Médico/a

Cargo al que supervisa: N/A

nes:
Atender consulta externa de acuerdo a su especialidad médica.

Coordinar con el Director Médico y con la enfermera responsable de!
quiréfano, la fecha , hora de la cirugia y el equipo quirdrgico.

Pasar el parte respectivo.

Pasar visita diariamente al paciente quirargico y/o hospitalizado vy si
existen cambios en su prescripcion notificar al médico residente.

Formacién Académica: Titulo de Pregrado Universitario, Doctor en Medicina
General, de preferencia con especialidad.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CLINICA LA GUADALUPANA - DIRECCION MEDICA

Cargo:
MEDICO/A RESIDENTE

Relacion de jerarquia:
e Cargo al que reporta: Director/a Médico/a

e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:
a. Realizar turnos cada tercer dia de 24 horas.

b. Llenar las historias clinicas de los pacientes ingresados en el dia de turno.

c. Recibir a pacientes para ser diagnosticados y/o internados cumpliendo los
protocolos médicos.

d. Ser responsable de los pacientes hospitalizados, e informar en forma
inmediata al médico tratante sobre cualquier problema o cambio en la
patologia del paciente.

e. Dar consulta externa en los dias de turno.

Organizar y participar en las cirugias del dia de turno salvo que el médico
tratante tenga su equipo quirdrgico.

g. Informar a la Direccién Médica cuando se solicita la interconsulta de un
médico especialista.

h. Controlar al personal de enfermeria y de servicios para el buen desempefio en
el dia de tumo.

i. Dar atencién de emergencia en el dia de turno.

j. Realizar el parte diario.

k. Custodiar los activos de la Clinica en el dia de turno.

Perfil:

Formacion Académica: Titulo de Pregrado Universitario, Doctor en Medicina General
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AMBATO

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CLINICA LA GUADALUPANA - DIRECCION MEDICA

Cargo:
JEFE DE ENFERMERIA

Relacion de jerarquia:

e Cargo al que reporta: Director/a Médico/a
e Cargo al que supervisa: N/A

Funciones:
a. Mantener la organizacion administrativa del departamento.

b. Organizar y evaluar la calidad de atencion del personal a cargo.

c. Elaborar y publicar el calendario de trabajo mensual y exponerlo con dos dias de
anticipacion.

d. Dar permiso al personal de enfermeria previa solicitud escrita en la que conste, el

motivo del permiso y su reemplazo confirmado, e informar en forma inmediata a la

Direccion Médica, y la Direccion Administrativo-Financiera y RR.HH.

Elaborar el calendario de vacaciones del personal de enfermeria.

Elaborar el informe de necesidades del departamento.

Integrar el comité de desechos hospitalarios de la Clinica.

Organizar coordinadamente con la Direccién Médica programas de actualizacién en

S = o

su ramo.

i. Conocery solucionar los problemas que se deriven del departamento a su cargo.

j- Convocar a reuniones al personal de enfermeria, para discutir asuntos inherentes a su
area de influencia.

k. Informar a la Direccion Médica acerca de anomalias de interés institucional.

I.  Controlar el censo diario y entrega al area administrativa.

m. Solicitar a la Direccion Médica las necesidades de su departamento en forma
oportuna.

n. Controlar el botiquin de medicacién de emergencia, hospitalizacion y quiréfanos.

0. Velar por el cumplimiento de las normas para el manejo de los desechos hospitalarios
en todas las areas de la Clinica.

Perfil:

Formacion Académica: Titulo de Pregrado Universitario, Licenciatura en enfermeria
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ADMINISTRATIVOS DEL PERIODO EXAMINADO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

La principal instancia decisoria en la Pastoral Social es el Comité

Directivo, estd integrado de la siguiente manera:

CARGO

NOMBRE

Delegado Episcopal

Rdo. Padre Rodrigo Altamirano

Directores Departamentales

Director de Desarrollo Social

Lic. Angel Rodriguez

Director Evangelizacion

Lic. Luis Chito

Director Administrativo -Financiero

Ing. Nancy Llerena

El departamento de Desarrollo Social, esta conformado por mandos medios

que corresponde a cada programa existente en la Pastoral Social, siendo los

responsables los siguientes coordinadores:

CARGO

NOMBRE

Programa de Microfinanzas

Ing. Israel Moya

Programa Promocion de la Mujer

Lic. Marcia Carrillo

Programa de Salud

Lic. Angel Rodriguez

Programa Infraestructura

Lic. Angel Rodriguez

Programa Emergencias No definido
Programa Productivos No definido
Programa Movilidad No definido
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mediante la utilizacién de cuestionarios por cada componente de la
metodologia a seguir, para el establecimiento del nivel de riesgo.
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Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS | PONDERA
N CION i
R PREGUNTAS N Calfi. | Punt OBSERVACION
S| o N/A | Obteni | Opti
da mo
Integridad y Valores Eticos
La entidad posee un
¢ Tiene la entidad un Reglamento Interno
- . H1
1 codigo de conducta? X 10 24 que no ha sido
socializado
¢En la Direccion, ven La Direccion, no
personas a imitar en cuanto demuestra H2
2 . X 3 24 .
al compromiso demostrado compromiso frente al
frente al control interno? control interno
¢Mantienen comunicacion La entidad no se
3|V fortalecimiento sobre el X 8 24 preocupa por el H3
tema de valores éticos y de fortalecimiento sobre el
conducta? tema de valores éticos
. . No existe un
¢Existen sanciones para
: documento acerca de
4 | quienes no respeten los X 9 24 I . H4
” as sanciones a ser
valores éticos? ;
aplicadas
Compromiso por la competencia Profesional del personal
La direccion no refleja
¢Los principales directivos los conocimientos de
5 | reflejan competencia para « 10 24 administracion Hs
cumplir con sus necesarios para cumplir
responsabilidades? con sus
responsabilidades
¢Se aplican indicadores de Los indicadores de
estion para medir el estion, se aplican solo
g | gestion pe X 8 | 24 |9 P He
desempefio de las al programa de
actividades operativas? microfinanzas
¢Sus habilidades son En la entidad no existe
7 X X 5 24 - : H7
valoradas en la entidad? un plan de incentivos
¢ Se tiene implementado un Se constaté que la
8 | plan de capacitacion para X 4 24 | entidad no posee un H8
el personal de esta area? plan de capacitacion
Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion
No se efectia el
¢La direccidn al efectuar respectivo analisis, se
9 | alguna negociacion analiza X 10 24 | pretende economizar, H9

los riesgos y beneficios?

sin observar el costo -
beneficio
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¢La administracion
controla las operaciones de
10 la entidad, especialmente X 22 24
las financieras?
¢Siente que su opinion es La administracién no
1 escuchada, consultada y 10 24 valor_a la importancia H10
valorada en la toma de que tiene el talento
decisiones? humano en la entidad
. ., En la entidad no se
¢EXiste rotacién de . -
personal en las funciones reall_za rotacion de
12 operativas de contabilidad, X 3 24 f““C'O’.‘f?S de . At
tesoreria, créditos y cajas? coptgbl idad , tesoreria,
créditos y cajas
Politicas y précticas del Talento Humano
13 ¢Existe:_n politicas, . % 18 24 Se conoce que existen "
procedimientos por escrito politicas que no han
para contratar al personal? sido documentadas.
¢Se les incentiva a los La entidad no
14 empleadc_>§ a la constante X 4 o4 | Promueve la _ i3
preparacion y superacion profesional
actualizacion? del personal
(El Director se reline El programa de
periddicamente con el microfinanzas es el
15 | personal operativo para X 12 24 | que se monitorea de H14
medir su rendimiento y forma frecuente
satisfaccion con el puesto?
Estructura Organizativa
En el organigrama
16 | suficiente capacidad de X 11 24 e H15
direccion y supervisién? puestos de trabajo sin
el personal que los
gestione.
¢El organigrama El organigrama
estructural define establecido, se
17 | claramente las lineas de X 12 24 | encuentra H16
autoridad, responsabilidad desactualizado
y dependencia?
¢El personal se siente
conforme con la
18 | infraestructura y X 18 24
distribucion del ambiente
de trabajo donde opera?
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
¢Existen y se aplican La entidad no da
Manuales, Politicas y cumplimiento al
19 Procedimientos de las X 18 24 manual de funciones A
funciones del personal? vigente.
¢Cree que en el manual de El personal desconoce
funciones, se especifica su la importancia de su
20 8 24 Lo, H18
rol frente al control contribucién frente al
interno? control interno
¢ Existe descripciones No se documentan los
formales o informales procesos
21 | sobre las funciones que X 5 24 | extraordinarios, los H19
comprenden trabajos empleados actGan por
especificos? experiencia
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¢Se analizan los
conocimientos y las
22 | habilidades requeridos X 16 24
para realizar los trabajos
adecuadamente?
¢Delegan autoridad para la Los objetivos no son
23 | consecucién de los 5 24 | monitoreados H20
objetivos?
Los encuestados
¢Se realiza la delegacion consideran que la
24 ge autoridgd en base al 5 24 deleg_acién de _ o1
esenvolvimiento de cada autoridad se realiza en
individuo? funcidn a la afinidad de
la alta direccién
TOTAL 234 | 576

ELABORADO POR: Lilia Pafora

FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

ECI1

Segun la Evaluacion de Control Interno del componente Ambiente de Control se obtuvo los

siguientes parametros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente

matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

ALTO

51% - 75%

76% - 95%

49% - 25%

24% - 5%

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificacion Obtenida

Nivel de Confianza =

Puntaje Optimo

228
576

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo = 59,37%

0,406286 x 100 = 40,63 %

100% - Nivel de Confianza

100% - 40,63 %

El Ambiente de Control que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de Ambato,
refleja un Nivel de Confianza del 40,63 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del 59,37% (Alto), lo
cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar repercutiendo en la eficiencia y

eficacia de los procesos administrativos y operativos. .
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a PASTORAL ECI
Lz - PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
A Ca fn'nt.aﬂ(? AMBATO 2/8
Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
RESPUESTAS | FOLZRA
':l PREGUNTAS N Calfi. | Punta OBSERVACION
Sl | o | N/A | Obten Opti
ida mo
¢ Los objetivos de la Algunos empleados
1 entidad son claros y % 14 24 degco_nocen los Hoo
conducen al objetivos, falta
establecimiento de metas? socializacion
. - La entidad presenta el
¢ Los objetivos se han L e
definido en base a los disefio de objetivos H23
2 : . X 13 24 en los POA, de cada
niveles de la entidad y .
. unidad, que carece de
cada actividad? L
socializacion.
Monitoreo
¢ Las autoridades eval(an inadecuado de los
3 | el desempefio de cada area X 8 24 | objetivos e H24
con relacion a las metas? inoportunidad en la
toma de decisiones.
¢La entidad tiene Los objetivos
4 gstablecu_jgs o_bjetl\{os de « 12 24 establgcu_jos son de Hos
informacion financiera y cumplimiento
de cumplimiento?
¢Cuando los objetivos de Monitoreo
la entidad no estan siendo inadecuado de los
5 | cumplidos la X 11 24 | objetivos e H24
administracion toma inoportunidad en la
debidas precauciones? toma de decisiones.
¢ Se elaboran POA, por
6 cada programa o area? X 14 24
¢Se revisan los POA No se efectua el
cuando se modifica el monitoreo a los POA.
7 | POA de la gestién a 3 24 H26
efectos de sus posibles
adecuaciones?
TOTAL 75 168
ELABORADO POR: Lilia Pafiora FECHA: 01 de noviembre del 2014
REVISADO POR: FECHA:
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AMBAES AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segln la Evaluacion de Control Interno del componente Establecimiento de Objetivos se
obtuvo los siguientes parametros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente
matriz de medicién:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificaciéon Obtenida

Nivel de Confianza —
Puntaje Optimo

58
120

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza 0,4464286 x 100 = 44,64 %

Nivel de Riesgo 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 44,64%

Nivel de Riesgo = 55,36%

El Establecimiento de Objetivos que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de
Ambato, refleja un Nivel de Confianza del 44,64 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del 55,36%
(Alto), lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar repercutiendo en la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y operativos. .
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ECI
3/8

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

RESPUESTAS | FOLZRA
':l PREGUNTAS N Calf | Punta OBSERVACION
Sl | o | N/A | Obten Opti
ida mo
. . . La entidad no utiliza
¢La entidad realiza un ningln mecanismo de H27
1 | proceso de identificacion X 9 24 | MNGUN MeC?
. identificacion de
de riesgos? :
riesgos
¢ Se establece el origen del En la entidad no ha
2 | riesgo por factores internos X 8 24 realizado un anélisis de | H28
0 externos? factores de riesgos
No existe monitoreo
;Se determina las causas respecto a efectividad
3¢ L , X 11 24 | de controles, tendientes | H29
de exposicion al riesgo? . e
a identificar las causas
de los posibles riesgos
¢Se le comunica al El personal desconoce
4 personal sobre los posibles . 8 o sobre la existencia de 130
riesgos que pueden afectar riesgos, la informacion
a la entidad? no es socializada
TOTAL 36 96
ELABORADO POR: Lilia Pafiora FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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Il SAEaS | pASTORAL SOCIAL “CARITAS” ECI3
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segln la Evaluacion de Control Interno del componente Identificacion de Riesgos se
obtuvo los siguientes parametros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente
matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificacion Obtenida

Nivel de Confianza = —
Puntaje Optimo

) ) 36
Nivel de Confianza =
96
Nivel de Confianza = 0,375 x 100 = 37,50 %
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 37,50 %
Nivel de Riesgo = 62,50%

La Identificacion de Riesgos que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de
Ambato, refleja un Nivel de Confianza del 37,50 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del
62,50% (Alto), lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar
repercutiendo en la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y operativos.

189




(s |
1
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PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO

ECI
a/8

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS e ,
N° PREGUNTAS Calfi b OBSERVACION
Sl | NO | N/A alfi. | Punta
Obtenida | Optimo
. . . En la entidad no
¢Se analizan los riesgos analizan los riesaos
1 | y se toman acciones X 10 24 S90S, 1 g
- para tomar acciones
para mitigarlos? -
y mitigarlos
¢Se valora la \I;Zlg:;eg'on no
2 probablll_dad de_ X 8 24 probabilidad de H32
ocurrencia de riesgo? . .
ocurrencia de riesgo
¢Se analiza el impacto El impacto de darse
3 de los riesgos? X 8 24 el riesgo, no es H33
analizado
¢Para la interpretacion La entidad no posee
4 de! efecto de un riesgo « 7 24 mecanismos de H3a
existe un proceso de valoracién del
valoracion? riesgo
TOTAL 33 96
ELABORADO POR: Lilia Pafiora FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segun la Evaluacion de Control Interno del componente Evaluacién de Riesgos se obtuvo
los siguientes pardmetros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente

matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificacion Obtenida

Nivel de Confianza -
Puntaje Optimo

) ) 33
Nivel de Confianza =
96
Nivel de Confianza = 0,34375 x 100 = 34,38 %
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 34,38%
Nivel de Riesgo = 65,62%

La Evaluacion de Riesgos que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de Ambato,
refleja un Nivel de Confianza del 34,38 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del 65,62% (Alto),
lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar repercutiendo en la

eficiencia y eficacia de

los procesos administrativos y operativos. .
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A Caritas
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AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

ECI
5/8

Périodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

RESPUEST PONQERA
N A CION )
o PREGUNTAS Calfi. | Punta OBSERVACION
N | N/ P
Si Obten | Opti
O| A ]
ida mo
¢Se ha elaborado una
" : ibili H35
1 alternativas aplicables de X 6 24 las p05|b|I|daqes de
. responder al riesgo
acuerdo con los niveles de
riesgo determinados?
¢Se analizan las Frente al conocimiento
alternativas de respuesta de riesgos en la H36
2 . S X 9 24 JmS
considerando la estimacion direccion prevalece el
de los costos - beneficio? criterio de la economia.
¢ Se determinan las La entidad no disefia
3 | acciones a ejecutar como X 9 24 | unplan de respuestaal | H37
respuesta al riesgo? posible riesgo
¢Se determinan los La entidad no disefia
4 | responsables de ejecutar la X 7 24 un plan de respuesta al H38
respuesta al riesgo? posible riesgo
¢ Se establecen las
5 propuestas de tratamiento X 7 24 La direccion no valora hae
gue seran consideradas la gestion del riesgo
para la gestion de riesgos?
TOTAL 38 120

ELABORADO POR: Lilia Pafora

FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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11~ AMBATO PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segun la Evaluacion de Control Interno del componente Respuesta al Riesgo se obtuvo los
siguientes parametros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente
matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificaciéon Obtenida

Nivel de Confianza —
Puntaje Optimo

38
120

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza 0,316667 x 100 = 31,67 %

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 31,67 %
Nivel de Riesgo = 68,33%

El Respuesta al Riesgo que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de Ambato,
refleja un Nivel de Confianza del 31,67 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del 68,33% (Alto),
lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar repercutiendo en la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y operativos.
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ECI
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Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

o

PREGUNTAS

RESPUEST

A

PONDERA
CION

Sl

N
(0]

Calfi. .
N/ Obten Puntaje
A ida Optimo

OBSERVACION

Tipos de Actividades de Control

¢Las tareas 'y
responsabilidades
relacionadas al
tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las
transacciones las realizan
personas diferentes?

La entidad carece de
una adecuada
segregacion de
funciones

H40

¢Cada &rea opera
coordinada e
interrelacionada mente con
las otras areas de la
entidad?

14 24

¢Se informa
oportunamente para que se
tomen las acciones
correctivas
correspondientes?

12 24

¢La coordinacion del
programa de
Microfinanzas Solidarias
presenta informes de su
gestion?

21 24

Politicas y procedimientos

¢El acceso a los activos,
recursos y comprobantes
esta restringido a personal
autorizado?

18 24

¢Existe un manual de
créditos y cobranzas, que
regule las politicas de
crédito?

16 24

¢Se ha definido la
periodicidad de las
evaluaciones de eficacia y
eficiencia?

12 24

La entidad no realiza
evaluacion de
desempefio

H41

¢ Se definen los niveles de
stocks minimos y puntos
de pedido para iniciar el
proceso de compras
oportunamente?

14 24

Segun el informe de
auditoria del afio
2013, las medicinas
no son inventariadas
en forma adecuada.

H42
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¢En la entidad se ha
realizado la contratacién
de seguros contra

La entidad no
contrata pélizas de
seguros, que
salvaguarde los

9 | incendios, desastres 0 24 . H43
bienes, como
naturales y los que la
. - tampoco asegura a las
entidad considere .
. personas que manejan
pertinentes? :
dinero
¢La direccién ha Las instalaciones del
10 establecido medidas de 14 24 area de salud, cuentan
vigilancia y seguridad con alarmas de
fisica de las instalaciones? seguridad.
. . La entidad cuenta con
¢Existe en la entidad un
controles respecto a
control para mantener . iy
la informacion
11 | saneada y resguardada la 9 24 : . .
g, financiera y fisica
documentacion de los .
. . . relacionada con los
activos financieros?
bancos comunales
Procesamiento de la informacién
¢La documentacidon sobre
transacciones y hechos
12 | fansaccionesy 16 24
significativos es exacta y
completa?
¢ Las transacciones se
registran al momento de su
13 | [egistran. 16 | 24
ocurrencia y se procesa de
manera inmediata?
¢Se cumple con los
14 | requisitos para la 21 24
autorizacion de créditos?
) La entidad elabora un
¢ Se elaboran planes de
adquisiciones presupuesto anual en
. y base a los POA de
contrataciones consistentes
cada departamento,
15 | con los consumos y los 8 24 - . H44
e : sin embargo no existe
servicios que se necesitan )
. un monitoreo, para
para cumplir con los .
L L ajustes oportunos en
objetivos de gestion? L
caso de variaciones.
Controles fisicos
) o . La entidad no realiz6
¢Se realizan inventarios un inventario de
16 | periddicos de los 3 24 . H45
. medicamentos en el
medicamentos? X
periodo observado
En la entidad los
_ . " activos fijos no se
¢ Los activos fijos cuentan
. - encuentran
17 | cédigos que faciliten su 6 24 o . H46
AN . codificados, no existe
localizacion y custodio? .
un listado con
informacion basica
¢ Se realizan inventarios La entidad no realiza
periodicos para comprobar constataciones fisicas
18 . . 3 24 . H47
la exactitud de los registros de los bienes
fisicos de los activos fijos?
¢En la constatacion fisica La entidad no realiza
de los activos fijos se un andlisis del estado
19 J 3 24 Hag

analiza su estado de
conservacion?

de conservacion de
los activos fijos
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Instrucciones por escrito

. . ., No existe un archivo
¢Ladireccién lleva un
. . donde se pueda
registro actualizado de los S
. identificar la
bienes entregados a los ubicacion de cada
20 | empleados de la entidad X 7 24 S H49
) L activo fijo, al
que permita la rapida
Ao . empleado le entregan
identificacion del bien, el .
. S mediante acta pero
usuario y la ubicacién? . R
sin especificaciones.
Al empleado no le
¢El empleado cuenta con entregan una copia
informacion escrita, sobre del acta de entrega —
21 ” : X 7 24 a g H50
la recepcion de los bienes recepcion de los
que estan bajo su custodia? bienes, bajo su
custodia
) . . El personal de
¢Se le informo en forma s
. servicio tiene a cargo
escrita sobre las fechas del o
mantenimiento preventivo el mantenimiento de
22 . X 5 24 los vehiculos, el H51
a los bienes, que debe
. . encargado de
cumplirse para evitar .
; sistemas, sobre el
reparaciones? . ; ",
sistema informatico
¢Existe un documento en La entidad disefio un
el que se informan acerca documento, sin
de las prohibiciones que embargo no existen
tienen en cuanto al uso de mecanismos de
23 . . . X 12 24 H52
los bienes, por ejemplo: control
Usar los bienes para
beneficio particular o
privado?
Control sobre sistemas informaticos
¢El sistema cuenta con
medidas de seguridad que
24 | alcancen a las entradas, X 16 24
procesos, almacenamiento
y salida de datos?
(El sistema permite
identificar errores de
25 | entrada, su deteccion, X 20 24
correccion donde se
encuentren?
¢El personal que maneja el
26 | sistema entiende todas las X 21 24
aplicaciones del mismo?
¢La administracion
supervisa de manera
frecuente las operaciones e
27 | ingreso de registros al X 18 24
momento que se
desarrollan las
actividades?
TOTAL 321 648

ELABORADO POR: Lilia Pafiora

FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segun la Evaluacién de Control Interno del componente Actividades de Control se obtuvo
los siguientes pardmetros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente
matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificaciéon Obtenida

Nivel de Confianza —
Puntaje Optimo

321
648

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza 0,4953704 x 100 = 49,54 %

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 49,54 %
Nivel de Riesgo = 50,46%

Las Actividades de Control que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de
Ambato, refleja un Nivel de Confianza del 49,54 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del
50,46% (Alto), lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar
repercutiendo en la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y operativos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA PO(I:\II%iRA )
N° PREGUNTAS OBSERVACION
i | NOo | A | G| Punta
Obtenid | Optimo
Informacion
¢La entidad cuenta con La entidad no cuenta
un sistema de con un sistema de
informacion eficiente, informacién operativa
1 | Que permita la « 8 24 especif!c;o sobre la Hs3
generacion de prestacién de
informacién confiable servicios.
para la toma de
decisiones?
¢La entidad cuenta con El Manual de
un sistema de Funciones de la
informacion eficiente, entidad se encuentra
2 | sobre los datos X 7 24 desactualizado Ho4
relevantes para el
desarrollo de las
operaciones?
¢Se generan informes Los informes
operativos confiables y operativos, se realizan
oportunos para el en forma oportuna en
seguimiento a la el programa de
3 | ejecucion fisica de las X 16 24 Microfinanzas. H55
operaciones y
cumplimiento de los
objetivos
programados?
¢ Se realizan reuniones No se realizan
periddicas entre la reuniones periddicas
direccion superior y los para informar el
4 responsables de las 6 o avance de la gestion y -
operaciones para tomar decisiones
informar el avance de oportunas
la gestion y tomar
decisiones oportunas?
¢Se destinan recursos La entidad no valora
suficientes para la importancia de
5 | mejorar o desarrollar X 2 24 tener informacion H57
sistemas de operativa oportuna.
informacion eficaces?
Comunicacion
¢Existe una
comunicacion efectiva
entre el personal para
6 | facilitar la X 18 24
coordinacion y la
realizacion eficiente de
las tareas?
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¢Se coordina los
sistemas de
! informacién con X 14 24
informacién externa?
¢Se utilizan reportes
8 para bringllar « 20 24
informacién en los
niveles de la entidad?
¢El flujo informético En la entidad no existe
circula en sentido una adecuada
9 | horizontal, transversal, 10 24 comunicacion H58
ascendente y
descendente?
¢ Se entrega No existe
10 informacién como 13 24 socializac_ién_de toda H59
reglamentos, manuales, la normativa interna
a los empleados?
¢Los datos que recibe En la entidad no existe
11 todo el.personal son 12 24 una adt_ecua_d’a H60
comunicados con comunicacion
claridad y efectividad?
¢Existen canales En la entidad no existe
abiertos de una adecuada
12 | comunicacion de abajo 10 24 comunicacion H61
hacia arriba en la
entidad?
TOTAL 136 288

ELABORADO POR: Lilia Pafora

FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:

199




PéSTORAL R
d | L PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
Ca rltas AMBATO ECI 7
AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

Segun la Evaluacién de Control Interno del componente Informacion y Comunicacion, se
obtuvo los siguientes parametros:

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente
matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificaciéon Obtenida

Nivel de Confianza -
Puntaje Optimo

136
Nivel de Confianza =

288
Nivel de Confianza = 0,472222 x 100 = 47,22 %
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo 100% - 47,22 %

Nivel de Riesgo = 52,78%

La Informacién y Comunicacion que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de
Ambato, refleja un Nivel de Confianza del 47,22 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del
52,78% (Alto), lo cual demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar
repercutiendo en la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y operativos. .
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a PASTORAL PASTORAL SOCIAL “CARITAS” ECI
P s ® AMBATO

L Caritas| _ _ 8/8

‘ ar AMBATO | Perjodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION

RESPUEST PONQERA
N A CION )
o PREGUNTAS Calfi. | Punta OBSERVACION
N N/ P
Si Obten | Opti
O |A |.
ida mo
¢Los Directores Solo el programa de
departamentales mantienen Microfinanzas emite
actualizada a la alta informes.
AN H62

1 Direccion, sobre el X 1 24
desempefio y situacion de
la entidad?
¢Los eventos, reuniones de La entidad no

2 trabajo, son documentados X 12 24 documenta las H63
y socializados de manera resoluciones de las
oportuna y por escrito? reuniones realizadas
¢ Se realizan seguimientos No realiza seguimiento

las recomendacion las recomendacion

3 | @lasrecome dgco es % 5 oq | @lasrecome daciones Hoa
emitidas en los informes de los informes de
de auditoria? auditoria externa
. L . En la entidad no se
¢La Direccion realiza una .
evaluacién por sus medios maneja la cultura de

4 o > MeH X 9 24 | evaluacion H65
para verificar la situacion
actual del departamento?

) . En la entidad no se
¢Se asigna personal para .

. . maneja la cultura de
generar informacion que evaluacion

5 | permita evaluar los niveles | X 15 24 Hes5
de eficaciay eficiencia
operativa?

) . ., . Siendo las estrategias
¢La alta direccion realiza p .
L de caracter social, la
un seguimiento a las entidad se limita a
6 | politicas y al cumplimiento X 5 24 e He6
7 contribuir segdn la

de los objetivos de : L

- disponibilidad.
gestion?

. La entidad no da

acciones necesarias para controles implantados,

7 | perfeccionar los controles X 4 24| asi como tampoco se He7
internos sobre la base del realiza una evaluacién
seguimiento realizado? de su efectividad
¢La supervision se En la entidad no se
desarrolla con el alcance y maneja la cultura de
la frecuencia necesaria evaluacion

8 | para detectar deficiencias X 3 24 H68
en la aplicacion de
controles sobre las
operaciones de la entidad?

TOTAL 64 192

ELABORADO POR: Lilia Pafiora

FECHA: 01 de noviembre del 2014

REVISADO POR:

FECHA:
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a 2 “SOCIAL= PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AR

AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

MEDICION DE RIESGOS

ECI 8

Segun la Evaluacion de Control Interno del componente Supervision,

siguientes parametros:

se obtuvo los

Para la medicion del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno, de las actividades
administrativas y operativas de la Pastoral Social Caritas de Ambato, se utiliza la siguiente

matriz de medicion:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

ALTO

51% - 75%

76% - 95%

49% - 25%

24% - 5%

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Calificaciéon Obtenida

Nivel de Confianza

Puntaje Optimo

64
Nivel de Confianza =

192
Nivel de Confianza = 0,2962963 x 100 = 33,33 %
Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% - 33,33%
Nivel de Riesgo = 66,67%

La Supervision que se viene ejecutando en la Pastoral Social Caritas de Ambato, refleja un
Nivel de Confianza del 33,33 % (Bajo) y un Nivel de Riesgo del 66,67% (Alto), lo cual
demuestra ineficiencia en los controles que podrian estar repercutiendo en la eficiencia y

eficacia de los procesos administrativos y operativos.
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6.7.2.3 Realice la hoja de hallazgos

a PASTORAL HH
= PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
= 'E Caritas AMBATO /11
\ AMERS Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS
N RE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La direccion es la encargada de “la La direccién no valora la Insatisfaccion en el empleado a

ECI . comunicacion de valores de la entidad y importancia de comunicar al la hora de desarrollar sus

1 |1/8 La entidad posee un Reglamento normas de conducta al personal a través de | talento humano sobre aspectos | actividades, lo cual puede

Interno que no ha sido socializado

declaraciones de politicas, codigos de
conducta y por medio del ejemplo”

sustanciales para alcanzar un
ambiente de trabajo adecuado

repercutir en el logro de los
objetivos.

ECI | La Direccion, no demuestra
2 1/8 | compromiso frente al control
interno

La importancia que demuestre la direccion
frente al Control Interno, incide en el
proceder del talento humano

Confianza en la integridad y la
honestidad de las personas, por
parte de la direccion

Pérdidas econémicas, que
desencadenaria en un
debilitamiento en la imagen
corporativa de la entidad

ECI | La entidad no se preocupa por el
3 | 1/8 | fortalecimiento sobre el tema de
valores éticos

La direccion es la encargada de “la
comunicacion de valores de la entidad y
normas de conducta al personal a través de
declaraciones de politicas, codigos de
conducta y por medio del ejemplo”

Falta de interés por parte de la
administracion, respecto a
apoyar al cliente interno, se
enfocan en los beneficiarios de
los servicios Unicamente

Personal desmotivado,
incumplimiento de ejes
estratégicos de la entidad que es
precisamente la solidaridad

No existe un documento acerca de
ECI | las sanciones especificas a ser

La direccion es la encargada de “la
comunicacion de valores de la entidad y

La direccién no le da

Desgaste, pérdidas,

4 | 1/8 | aplicadas en caso de normas de conducta al personal a través de | importancia a tareas desaprovechamiento de los
incumplimiento de actividades de | declaraciones de politicas, codigos de administrativas. recursos disponibles.
los empleados conducta y por medio del ejemplo”
La direccién no refleja los o . L L Pérdidas econémicas por falta
ECI - L L La importancia que da la direccion al La direccidn carece de una . L
conocimientos de administracion A7 L S de implementacién de
5 |1/8 Control Interno, incide en las actividades y | cultura organizacional de

necesarios para cumplir con sus
responsabilidades

resultados”

caracter preventiva

mecanismos para identificacion
de exposicion al riesgo

203



'ASTORAL
=SOCIAL=

‘QLCarltas

AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
HOJA DE HALLAZGOS

HH
2/11

La medicidn del desempefio

Incumplimiento de manual de

ECI | Los indicadores de gestion, se . - - S
6 1/8 | aplican solo al programa de necesariamente estard inmersa en todas | funciones por parte de Falta de optimizacion de los
piican prog las actividades a realizarse dentro de la coordinadores, y directores de recursos
microfinanzas .
entidad. proyectos
L . Falta de vision de la .
ECI . . La direccion debe implantar L " Talento humano desmotivado,
En la entidad no existe un plan " : .| administracion respecto a la .
7 1/8 . - Mecanismos para lograr la competencia | . . . carente de sentido de
de incentivos . ; » | importancia que tiene el talento . .
profesional deseada de sus trabajadores humano pertenencia para con la entidad
ECI “La maxima direccion de la entidad debe | Falta de vision de la Incumplimiento de normativas
8 1/8 Se constato que la entidad no asimilar la superacion de sus administracion respecto a la externas, que pueden
posee un plan de capacitacion trabajadores como importancia que tiene el talento ocasionar imposicion de
un proceso de inversién” humano sanciones
eci | No se efectua el respectivo La administracion debe organizar los Administracion en extremo Falta de abrovechamiento de
9 1/g | analisis, se pretende recursos de manera eficiente e identificar | conservadores, que prefieren . dp des de mei
economizar, sin observar el oportunidades evitan los riesgos oportunidades de mejora
costo - beneficio
- . . . Falta de vision de la -
ECI | Laadministracion no valorala | Esel trabajador quien puede . ” Pérdidas, por falta de
. ; . administracion respecto a la LR
10 | 1/8 | importancia que tiene el talento | detectar los problemas que generan . . - identificacion oportuna de
- - importancia que tiene el talento :
humano en la entidad pérdidas riesgos
humano
En la entidad no se realiza “Ningin empleado debe tener a su cargo, | Falta de vision administrativa A -
ECI i . - . e Pérdidas econémicas por
rotacion de funciones de durante un tiempo prolongado, las tareas | respecto ala implementacion de . . .
11 1/8 . h - - . sustraccién, pagos indebidos o
contabilidad, tesoreria, créditos | que presenten una mayor probabilidad de | buenas précticas de 2005 €N EXCESO
y cajas comision de irregularidades” administracion y auditoria Pag '
ECl El talento humano debe tener muy claro | Falta de vision de la Incertidumbre en el Talento
12 |18 Se conoce que existen politicas | los niveles esperados, en funcién a la administracion respecto a la humano, que lo desmotiva a

que no han sido documentadas.

integridad, comportamiento ético, la
competencia entre otros

importancia que tiene el talento
humano

hora de realizar sus
actividades.
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PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

HH
| N PSEGALE AMBATO 311
Ca rlta S Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
‘ ﬂ AMBATO
HOJA DE HALLAZGOS
. La desactualizacion de
. S . Falta de vision de la L
ECI | Laentidad no promueve la La direccion debe implantar . it conocimientos del personal
. - « . .| administracion respecto a la .
13 1/8 | superacion profesional del Mecanismos para lograr la competencia importancia que tiene el talento puede ocasionar el
personal profesional deseada de sus trabajadores” hur?'lano incumplimiento de normativas,
e imposicién de sanciones.
. . . .. L Fomentar en el empleado
ECI En la entidad no se realizan ‘las organizaciones deben crear Falta de vision de la inconformidad orpla
reuniones de trabajo tendientes a | condiciones lo mas comodas y seguras administracion respecto a la - \dac por fa
14 1/8 - . - - . - indiferencia de la entidad
evaluar conformidad del posibles para que el trabajador pueda ser | importancia que tiene el talento . -
ersonal operativo eficiente” humano respecto a como se siente al
P realizar su trabajo.
. “Los mandos intermedios son muy Inexistencia de las actividades
ECI En el organigrama estructural se importantes para la organizacion del cargo de director
encuentran disefiados puestos de P P 0rg ! La administracion no valora las > carg
15 1/8 L controlan a los equipos para que asuman . . Ejecutivo, sobre todo en lo
trabajo sin el personal que los L ) ” tareas administrativas. L
estione los objetivos y consigan una actuacion referente a seguimiento y
9 ' adecuada para conseguirlos” monitoreo.
ECI “La estructura organizativa debe Falta de aplicacion de El empleado puede sentir
16 1/8 El organigrama establecido, se evaluarse al menos una vez al afio, herramientas de administracion, | confusién por falta de
encuentra desactualizado teniendo en cuenta los cambios y nuevos | por desorganizacion de la alta identificacion clara de las
retos de la entidad” direccion. lineas de mando existente.
“El personal que posee autoridad debe
ECI . _ = . o
17 1/8 La entidad no da cumplimiento | verificar concurrentemente el Falta de personal en areas claves | Pérdida de recursos,
al manual de funciones vigente | cumplimiento de funciones de supervision. incumplimiento de metas
preestablecidas a sus subordinados”
Las politicas de control interno deben
estar inmersas en cada una . L
ECI | El personal desconoce la - La administracion no valora las P
. . S de las actividades que se presentan en el g . Falta de identificacion de
18 1/8 | importancia de su contribucion actividades relacionadas con el

frente al control interno

manual de funciones, siendo
fundamental su respectiva socializacion
y concientizacion en el personal.

Control Interno

exposicion al riesgo
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i! Al - SSaALs AMBATO HH
3 ar Ca ritas Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014 4/11
AMBATO
HOJA DE HALLAZGOS
No se encuentra documentado La direccion debe socializar normativa - L L . L
ECI S . La administracion no valora los Confusion, desorientacion
procesos extraordinarios, los interna entre sus empleados para que
19 | 1/8 procesos formales dentro de la ,en el talento humano que
empleados conocen de sus conozcan sus deberes y oroanizacion disminuve su broductividad
actividades por experiencia responsabilidades g yesup
ECI . L - L . Incumplimien m
Los objetivos no son La alta direccion establece los objetivos, | La direccion no analiza el progreso cumplimiento de metas,
20 | 1/8 - . § L desaprovechamiento de
monitoreados los vende, los mide y evalda el progreso. | de los objetivos [ECUISOS
. Los directivos deben preparar la o
ECI Los encuestados consideran que descrincion de puestos v definir Desorganizacion,
la delegacién de autoridad se P puestos y En la entidad no se aplican criterios | insatisfaccion de la mayoria
21 1/8 . . .. claramente la autoridad y la L .
realiza en funcion a la afinidad - administrativos adecuados del talento humano, por
R responsabilidad dentro de la ; . L
de la alta direccion e, asignaciones injustas
organizacion
Es indispensable que todos los El direccionamiento estratégico no .
ECI - o o Incumplimiento de metas,
Algunos empleados desconocen | integrantes de la organizacion se es adecuadamente socializados, el -
22 | 2/8 S e S . . desaprovechamiento de
los objetivos, falta socializacién | identifiquen y comprendan los objetivos | empleado desconoce dicha [ECUISOS
estratégicos de la misma informacion
La entidad presenta el disefio de | ., L La entidad no socializa entre sus
ECI . La alta direccion establece los . R - _
objetivos en los POA, de cada o - , empleados, informacion basica para | Incumplimiento de objetivos,
23 | 2/8 : objetivos, los vende, los mide y evalla el . . ..
unidad, que carece de oereso” el buen funcionamiento de la desperdicio de recursos.
socializacion. prog entidad, la maneja con reserva
. . Le corr n la administracion _
ECI | Monitoreo inadecuado de los € COrrespo deala f"‘,d st aclo . Desconocimiento de las
- . . planificar la evaluacion y revision Falta de personal en éreas claves de . o
24 | 2/8 | objetivos e inoportunidad en la g . L necesidades, Incumplimiento
. - regular del progreso realizado, en la monitoreo y seguimiento S
toma de decisiones. S o de objetivos
consecucion de los objetivos.
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Ca ritas Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014 5/11
ll l\ AMBATO
HOJA DE HALLAZGOS
ECI Los obietivos establecidos son Como practica sana, se debe incluir Falta de vision administrativa, Desaprovechamiento de los
25 | 2/8 JETVO objetivos relacionados con los ingresos, por no existir exigencias de
de cumplimiento o ' L recursos.
rendimiento de recursos. inversionistas.
ECI No se da importancia por parte | La entidad debe evaluar en forma periddica | Falta de vision administrativa de | Falta de identificacién de
2% | 2/8 de la alta direccion para los avances de los POA, para disponer de la direccion, para realizar desviaciones de la
evaluar el cumplimiento de los | informacion oportuna, clara y objetiva para | alcances y modificaciones al planificacion y exposiciones a
POA la correcta toma de decisiones. POA riesgos.
ECI | La entidad no utiliza ningun « . Inexistencia de controles que Insatisfaccion en el empleado
. . e El propdsito fundamental del control - o
27 | 3/8 | mecanismo de identificacion . , X . " permitan la identificacion de a la hora de desarrollar sus
. interno estd en el manejo del riesgo . .
de riesgos riesgos. actividades,
. . Las condiciones internas y externas pueden . L
ECI | En la entidad no ha realizado as y P La direccion no valora la tarea s .
e generar eventos que originan oportunidades g . Fraudes, pérdidas econdmicas
28 3/8 | unanalisis de factores de . .. de andlisis de exposicion al
. o0 afecten negativamente el cumplimiento de | . y de recursos
riesgos S riesgo
los objetivos.
ECI No existe monitoreo respecto a | Las condiciones internas y externas pueden | La direccién no planifica la
29 3/8 efectividad de controles, generar eventos que originan oportunidades | tarea de monitoreo de verificar Fraudes, pérdidas econémicas
tendientes a identificar las o afecten negativamente el cumplimiento de | la efectividad de los escasos y de recursos
causas de los posibles riesgos los objetivos de la organizacion controles vigentes
La entidad no socializa entre sus
ECI | El personal desconoce sobre la | El personal debe ser informado de los empleados, informacion basica . -
. . ; - , . . Fraudes, pérdidas econémicas
30 3/8 | existencia de riesgos, la riesgos a los que esta expuesta la para el buen funcionamiento de de recursos
informacion no es socializada | organizacion. la entidad, la maneja con y
reserva
L . - Incremento de gastos,
. - La organizacion debe identificar eventos y L o .
ECI | En la entidad no analizan los . . La direccion no valora la tarea disminucion de la confianza
- - circunstancias que pueden afectar la ” - .
31 | 4/8 | riesgos, para tomar accionesy o ) Iy de valoracion del riesgo al que del cliente externo, por
" confiabilidad de la informacién sea de , . .
mitigarlos Ay . esta expuesta afectaciones a la imagen
gestion u operacional. .
corporativa.

207



PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

Il PASTORAL
PaltWre AMBATO HH
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‘ ﬂ r\- AMBATO
' HOJA DE HALLAZGOS
ECl | Ladireccion no valora la La entidad debe establecer la probabilidad La direccion no valora la tarea Incremento de gastos,
32 | 4/8 | probabilidad de ocurrenciade | de ocurrencia de riesgos a los que esta de estimacion del riesgo al que | disminucion de la confianza
riesgo expuesta esta expuesta del cliente externo
ECI El impacto de darse el riesqo Es importante que la entidad conozca las La direccién no valora la tarea Incremento de gastos,
33 | 4/8 no esgnalizado 99| consecuencias que pueden afrontar, en caso | de estimacion del riesgo al que | disminucion de la confianza
de materializarse el riesgo esta expuesta del cliente externo
Incremento de gastos,
ECI | Laentidad no posee Es competencia de la direccion, La direccidn no valora la tarea disminucion de la confianza
34 | 4/8 | mecanismos de valoracion del | implementar mecanismos de determinacién | de estimacion del riesgo al que | del cliente externo,
riesgo del nivel de riesgo aceptable esta expuesta afectaciones a imagen
corporativa.
La entidad no analiza las . . La direccidn sigue patrones L .
ECI - La matriz de respuesta al riesgo, presenta . Afectacion a la imagen
posibilidades de responder al . . establecidos, no valora el h . -
35 | 5/8 | las alternativas aplicables de acuerdo con - corporativa, sanciones, pérdida
riesgo - . . impacto que puede tener la
los niveles de riesgo determinados A b . de apoyo externo.
materializacioén de riesgos
Frente al conocimiento de Pérdidas econdmicas por falta
ECI riesqos en la direccion Para implementar las alternativas de Administracion débil que no de implementacion de
36 | 5/8 re\?alece el criterio de la respuesta al riesgo se considera la exija el cumplimiento de los mecanismos para
Sconomia estimacion del costos - beneficio controles existentes identificacion de exposicion al
' riesgo
ECI La entidad no disefia un olan Una vez seleccionadas las alternativas de La falta de una vision amplia de | Insatisfaccion en el empleado
37 | 5/8 de respuesta al posible rigs o respuesta al riesgo, se determinan las los directivos vinculados con las | a la hora de desarrollar sus
P P g acciones para su ejecucion. actividades de administracién actividades,
ECI La entidad no disefia un olan Una vez seleccionadas las alternativas de Administracion débil que no Pérdidas econdmicas por falta
38 | 5/8 de respuesta al posible rigs o respuesta al riesgo, se determinan los exija el cumplimiento de los de identificacion de
P P g responsables de su realizacion controles existentes exposicion al riesgo
ECI La direccién no valora la ¢ Se establecen las propuestas de tratamiento | La falta de una visién amplia de | Insatisfaccion en el empleado
39 | 5/8 ” . que serén consideradas para la gestion de los directivos vinculados con las | a la hora de desarrollar sus
gestion del riesgo riesgos? actividades de administracion actividades
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ar aritas Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
- A HOJA DE HALLAZGOS
ECl | La entidad carece de una las actividades de: autorizacion, ejecucion, i . Pérdidas econémicas por
. . - : Insuficiente nimero de personal . ) .
40 | 6/8 | adecuada segregacion de registro y comprobacién de transacciones, . - . sustraccién, pagos indebidos o
. . . para area de administracion.
funciones debe mantenerse en forma independiente pagos en exceso.
o . Desconocimiento de
Las organizaciones deben medir el L .
ECI . . o . . . . exposicion al riesgo,
41 | e/8 La entidad no realiza desempefio a fin de detectar desviaciones Inexistencia de un departamento desmotivacion de los
evaluacion de desempefio antes de que ocurran y para estimular el de Recursos Humanos
P que oc yp empleados que se esforzaron
buen desempefio : .
por hacer bien su trabajo.
Segun el informe de auditoria _ Falta de monitoreo y Existencia de inventarios
ECI ~ . Para el control de las adquisiciones es . _ -
del afio 2013, las medicinas no | . guisicic seguimiento al cumplimiento de | excesiva, caducados o por
42 | 6/8 . . importante, establecer los maximos y .
son inventariadas en forma e . ; los manuales de funciones caducar, obsoletos, que causan
minimos para el control de existencias : P P
adecuada. establecidas. pérdidas economicas.
ECI La entidad no contrata pdlizas | Ante la presencia inevitable de un riesgo la | Falta de percepcion de posibles
43 | 6/8 de seguros, que salvaguarde organizacion debe reducir su efecto a través | pérdidas, por su caracter de Desperdicio, pérdidas
los bienes, no asegura a las del traspaso de las pérdidas a otras entidad eclesiastica, carece de econdmicas
personas que manejan dinero organizaciones, mediante el aseguramiento. | controles gubernamentales.
El presupuesto anual se base . .
. . . La entidad no incluye en la - A
ECI | en los POA de cada area, no Parte del control preventivo sugiere que las e, . Pérdidas econémicas por
. i . . planificacion, evaluaciones de > : :
44 | 6/8 | existe un monitoreo de su erogaciones deben estar en conformidad a lo resuDLestos entre ofras sustraccién, pagos indebidos o
cumplimiento o ajuste establecido en el presupuesto. presupu pagos en exceso.
L herramientas.
oportuno en caso de variacion.
. o S g . . Falta de monitoreo Existencia de inventarios
ECl | Laentidad no realiz6 un La constatacion fisica de los inventarios . y :
. . . g . seguimiento al cumplimiento de | excesiva, caducados o por
45 | 6/8 | inventario de medicamentos debe ser periodica y a través de un proceso -
. i los manuales de funciones caducar, obsoletos, que causan
en el periodo observado planificado . L P
establecidas. pérdidas econdmicas.
En la entidad los activos fijos - . L .
ECI VoS Tj Los bienes se controlaran mediante La falta de una vision amplia de . N
no se encuentran codificados, . . ) L . Sustraccion o Sustitucion de
46 | 6/8 . . etiquetas con codigos impresos en una parte | los directivos vinculados con las ;
no existe un listado con -~ A L e g los activos por otros.
: o visible, para una facil identificacion. actividades de administracion
informacion basica
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PASTORAL

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

’ =SOCIAL= HH
AL Caritas AMBATO
z1 IS Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014 8/11
‘ AMBATO
: HOJA DE HALLAZGOS
ECI _ _ La constatacion fisica de_lfi t_otalldad Qe los o ] Sustraccién de los bienes, n
47 | 6/8 La entidad no realiza activos fijos debe ser periddica y parcial La direccion confia en la se identifica bienes obsoletos o
constataciones fisicas de los cuando haya un cambio de empleado en la integridad de sus empleados fuera de uso
bienes sesion correspondiente.
No existe una razonabilidad Considerando que algunos activos fijos La direccion no valora la Alteraciones al presunuesto
ECI | sobre el estado de proceden de donaciones, el valor presente importancia de conocer el DO reposicion igesperr)a da dé
6/8 nservacion de | iv n la contabili ra Valor . . . :
48 / :‘:i(j)o:e acion de los activos ?azoang(t)ylga(bim(:)?)c:tgepbc?rseel C?Jal Suoe de ser estado de conservacion de los activos fijos que dejaron de
intercambiado un activo) activos fijos funcionar.
No exi n archivo don o .
0 existe un archivo d_o d?,se La organizacion debe contar con un registro L . .
ECI | pueda identificar la ubicacién - La direccion no aplica practicas e N
49 6/8 | de cada activo fijo, al de monltor(_ao que C‘”.‘”‘."e las . sanas acerca del control de los Sustragmon 0 Sustitucion de
! . transferencias y movimientos de activos - . los activos por otros.
empleado le entregan mediante o activos fijos
- e dentro y fuera de la Institucion.
acta pero sin especificaciones.
Al empleado no le entregan El acta de entrega - recepcién de los activos L .
ECI ) " : . La direccién no ha implantado . S
50 | 6/8 una copia del acta de entrega | fijos a ser custodiados, debera presentar las controles internos basicos. sobe Sustraccion o Sustitucion de
—recepcion de los bienes, bajo | especificaciones de los bienes, asi: codigo, los activos fitos ' los activos por otros.
su custodia marca, dimensiones, color, entre otros. y
El personal de servicio tiene a La direccién no instruve al Incremento de gastos por
ECI | cargo el mantenimiento de los | El acta de entrega - recepcion de los activos ersonal sobre el buenyuso de reparacion o sustitucion de
51 | 6/8 | vehiculos, el encargado de fijos a ser custodiados determinara la Fos bienes v el mantenimiento de bienes por obsolescencia,
sistemas, sobre el sistema responsabilidad en el manejo de los bienes l0s bienes y debido a la falta de un
informético ' adecuado mantenimiento
La entidad disefio un Prohibicion de la utilizacion de materiales
ECI documento, sin embargo no de oficina, vehiculos, teléfonos, el tiempo La falta de una vision amplia de Desgaste, deterioro,

52 | 6/8 existen mecanismos de control | pagado por la entidad, los conocimientos, los directivos vinculados ?:on las incremento de gastos por
informacion, papeleria, el prestigio o la actividades de administracion mantenimiento debido al uso
influencia de la institucion para el logro de indebido
objetivos personales
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PASTORAL

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

HH

|
‘ =SOCIAL= AMBATO
| [ 4 4 - A B A 9/11
cﬂ L Ca ritas Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
‘ 7' R AMBATO
HOJA DE HALLAZGOS
ECI La entidad no cuenta con un La entidad debe procurar que el sistema de la prestacion de servicios que El talento humano siente
53 | 7/8 sistema de informacion informacion sea eficiente, que permita la permita la generacion de inseauridad en la permanencia
operativa especifico sobre la generacién de informacion confiable para la | informacion confiable para la de Iz?entidad P
prestacion de servicios. toma de decisiones toma de decisiones
. La entidad debe contar con un sistema de - S .
ECI | El Manual de Funciones de la informacion eficiente. sobre los datos Administracion débil que no El talento humano siente
54 | 7/8 | entidad se encuentra ' exija el cumplimiento de los inseguridad en la permanencia
: relevantes para el desarrollo de las ' .
desactualizado . controles existentes de la entidad
operaciones
En la entidad es importante generar
ECl | Los informes operativos, se informes operativos confiables y oportunos | La falta de una visién amplia de | Insatisfaccién en el empleado
55 | 7/8 | realizan en forma oportuna en | para un adecuado seguimiento a la los directivos vinculados con las | a la hora de desarrollar sus
el programa de Microfinanzas. | ejecucion fisica de las operaciones y actividades de administracion actividades,
cumplimiento de los objetivos programados
La direccién debe establecer la realizacion L ]
ECl No se realizan reuniones de reuniones periddicas entre la direccion La falta de una vision amplia de Desmotivacion ~ hacia el
56 | 7/8 periddicas para informar el superior y los responsables de las los directivos vinculados E):on las cumplimiento de sus
avance de la gestion y tomar operaciones para obtener informacion del actividades de administracion actividades
decisiones oportunas avance de la gestion y tomar decisiones
oportunas
La entidad no valora la L - - R . .
ECl | . ortancia de tener La direccidn debe procurar el suministro de | Administracién débil que no Insatisfaccion en el empleado
57 | 7/8 infgrmacién operativa recursos suficientes para mejorar o exija el cumplimiento de los a la hora de desarrollar sus
oportuna P desarrollar sistemas de informacion eficaces | controles existentes actividades,
ECl “El flujo de informacion debe circular en Desmotivacion ~ hacia el
58 | 7/8 En la entidad no existe una todos los sentidos; ascendente, Vision débil de administracion, | cumplimiento de sus
adecuada comunicacion descendente, horizontal carente de estrategias actividades
y transversal”
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a l_ e PASTORAL SOCIAL “CARITAS” HH
Ca Kl!nggrg Periodo: 01 de Juliéb\;\l/lf?:\(;:?woviembre del 2014 to/u
HOJA DE HALLAZGOS
ECI La direccion tiene la obligacion de entregar | Administracién débil que no Talento humano siente

No existe socializacion de toda

59 | 7/8 S informacién como reglamentos, manuales, exija el cumplimiento de los inseguridad en la permanencia
la normativa interna ' .
a los empleados controles existentes de la entidad
ECl | £ 1a entidad no existe una | L.nformacion que recibe todo el personal | ;i depi de administracin, | Doooovocion  hacia - el
7/8 S deben ser comunicados con claridad . ' | cumplimiento de sus
60 / adecuada comunicacion L y carente de estrategias . p
efectividad actividades
ECI . . La direccion debe propender a implantar Administracion débil que no . L
En la entidad no existe una - R . - o Insatisfaccion en el empleado
61 | 7/8 S canales abiertos de comunicacion de abajo exija el cumplimiento de los
adecuada comunicacion - . . ! a la hora de desarrollar sus
hacia arriba en la entidad controles existentes .
actividades,
. . S Talento humano siente
ECI Los Directores departamentales deben Administracion débil que no - - -
Solo el programa de . S - . inseguridad en la permanencia
62 | 8/8 L - mantener actualizada a la alta Direccion, exija el cumplimiento de los .
Microfinanzas emite informes. N L . ' de la entidad
sobre el desempefio y situacion de la entidad | controles existentes
ECI | Laentidad no documenta las Todos los eventos, reuniones de trabajo, subervise adecuadamente el Desmotivacion ~ hacia el
63 | 8/8 | resoluciones de las reuniones deberan ser documentados y socializados de rcr:ceso de control- cumplimiento de sus
realizadas manera oportuna y por escrito P ’ actividades
ECI La entidad no realiza La direccidn tiene la facultad de aceptar o La entidad mas vulnerable a
64 | 8/8 seguimiento a las no las recomendaciones emitidas en los Vision débil de administracion, | graves pérdidas, sea por
recomendaciones de los informes de auditoria y disponer su carente de estrategias sustraccién, siniestros entre
informes de auditoria externa | respectivo seguimiento otros
Es imprescindible que la direccion realice . s La entidad mas vulnerable a
ECI . . e o Administracion débil que no -
En la entidad no se manejala | evaluacion frecuentes sobre la efectividad " o graves pérdidas, sea por
65 | 8/8 exija el cumplimiento de los

cultura de evaluacién

de los controles para verificar la situacion
actual del departamento

controles existentes

sustraccion, siniestros entre
otros
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PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

PASTORAL AMBATO HH
a Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014
LCa ritas 11/11
AMBATO
HOJA DE HALLAZGOS
ECI Siendo las estrategias de A la direccidn le corresponde realizar La entidad mas vulnerable a
66 | 8/s caracter social, la entidad se monitoreo a las politicas y al cumplimiento | Vision débil de administracion, | graves pérdidas, sea por
limita a contribuir segln la de los objetivos de gestion en el marco de carente de estrategias sustraccién, siniestros entre
disponibilidad. las estrategias de la entidad otros
La entidad no da seguimiento La direccidn instruye las acciones La entidad mas vulnerable a
ECl 1 a I,O s controles |mplantad(_)s, necesarias para perfeccionar los controles Aqlmmstramop O.leb'l que no graves pérdidas, sea por
67 | 8/8 | asi como tampoco se realiza - o exija el cumplimiento de los AR
. internos sobre la base del seguimiento ! sustraccion, siniestros entre
una evaluacion de su . controles existentes
L realizado otros
efectividad
La actividad de supervisién se desarrolla . .
. . La entidad mas vulnerable a
EC 1 En la entidad no se manejala | CO" el alcance y la frecuencia necesaria para Vision débil de administracion raves perdidas, sea por
68 | 8/8 J detectar deficiencias en la aplicacion de 9 P , S P

cultura de evaluacién

controles sobre las operaciones sustantivas
de la entidad

carente de estrategias

sustraccion, siniestros entre
otros
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6.7.3 FASE Il

INFORME DE EVALUACION CONTROL INTERNO

APLICANDO LA METODOLOGIA COSO Il
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Informe Evaluacion de Control Interno

CONTENIDO

1. Estructura de la administracion de la Pastoral Social Céritas de la Diocesis

de Ambato:

2. Direccionamiento estratégico de la Pastoral Social Caritas de la Didcesis de
Ambato:

3. Anadlisis de las actividades de direccion de la Pastoral Social Céritas de la

Didcesis de Ambato
a. Direccion de Proyectos de Desarrollo Social:
b. Coordinacion de Promocion de la mujer:
c. Coordinacion de Infraestructura:
d. Coordinacién de Microfinanzas:

e. Direccién Administrativa Financiera:

4. Comentarios y Recomendaciones al Sistema de Control Interno
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Informe Evaluacion de Control Interno

A la Administracion de la Pastoral Social Céritas de la Didcesis de Ambato

De mis consideraciones:

Se ha efectuado un estudio y evaluacién del Sistema de Control Interno, en la
“PASTORAL SOCIAL CARITAS DE LA DIOCESIS DE AMBATO?”, durante
el periodo julio a noviembre del 2014.

El objetivo del sistema de control interno, es proporcionar, una razonable seguridad
de que los activos estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposicion no
autorizados, que las transacciones han sido efectuadas de acuerdo con las
autorizaciones pertinentes y sobre el cumplimiento de la normativa vigente.

Las condiciones reportables involucran asuntos que llaman nuestra atencién
relacionados con deficiencias significativas en el disefio u operacion del control
interno, que a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa a la entidad

Basados en nuestra revision a las areas administrativas y ciertas areas
operacionales, mediante el enfoque COSO Il, hemos encontrado conformidad; sin
embargo algunas observaciones detectadas originan que redactemos algunas
recomendaciones tendientes a mejorar el sistema de control interno, presentadas en
el Informe que ponemos a vuestra consideracion:

Ambato, 30 de diciembre del 2014

Lilia Pafiora
Investigadora
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1. Estructura de la administracion de la Pastoral Social Caritas de la

Did6cesis de Ambato:

La principal instancia decisoria en la Pastoral Social es el Comité

Directivo, esta integrado de la siguiente manera:

CARGO

NOMBRE

Delegado Episcopal

Rdo. Padre Rodrigo Altamirano

Directores Departamentales

Director de Desarrollo Social

Lic. Angel Rodriguez

Director Evangelizacion

Lic. Luis Chito

Director Administrativo -Financiero

Ing. Nancy Llerena

El departamento de Desarrollo Social, esta conformado por mandos medios

que corresponde a cada programa existente en la Pastoral Social, siendo los

responsables los siguientes coordinadores:

CARGO

NOMBRE

Programa de Microfinanzas

Ing. Israel Moya

Programa Promocién de la Mujer

Lic. Marcia Carrillo

Programa de Salud

Lic. Angel Rodriguez

Programa Infraestructura

Lic. Angel Rodriguez

Programa Emergencias No definido
Programa Productivos No definido
Programa Movilidad No definido

Los programas que no tienen designado un coordinador, al momento de la

realizacion del presente trabajo, no se encuentran activos.
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2. Direccionamiento estratégico de la Pastoral Social Céritas de la
Didcesis de Ambato:

Ejes estratégicos

e Unir esfuerzos con los parrocos, agentes de pastoral y lideres de
la comunidad, para alcanzar el bienestar de la poblacion mas
necesitada.

e Fortalecer el desarrollo humano integral y solidario (DHIS)
como apoyo la poblacion més necesitada

e Aplicar el modelo de gestion interno de la Pastoral Social —

Caritas Ambato

3. Analisis de las actividades de direccion de la Pastoral Social Caritas de

la Diécesis de Ambato

En la Pastoral Social Caritas Ambato, tanto los directores departamentales,
como los coordinadores de los programas, presentan en forma anual la
Planificacion Operativa Anual (POA), de las actividades tanto
administrativas como operativas que tienen a su cargo, como se describe a

continuacion:

f. Direccion de Proyectos de Desarrollo Social:

Eje estratégico:

Ejecutar proyectos sociales de apoyo a la poblacién mas necesitada
Proyecto estratégico 1: Fortalecer el proceso de atencién al publico
Obijetivos:

1. Cliente Externo.- Disponer de informacién oportuna y adecuada en
los diferentes servicios solicitados por los socias(os) de los

diferentes grupos beneficiados.
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2.

Cliente Interno: Facilitar el proceso rapido y oportuno en el

desembolso de crédito.

g. Coordinacién de Promocion de la mujer:

Proyecto estratégico 2: Contribuir a mejorar el nivel de vida de la

poblacién pobre de la Provincia

Objetivos:

1.

3.

4.

Fortalecimiento Organizativo: Promover el fortalecimiento de las
organizaciones, mediante el desarrollo de procesos de crecimiento
integral y organizacional de las mujeres.

Formacién Humana Cristiana: Impulsar procesos de formacion
orientados a profundizar la fe cristiana a partir del empoderamiento
de las lineas pastorales, para ser participes dentro de su comunidad.
Capacitacion Técnica: Fortalecer las capacidades de los grupos, para
emprender proyectos productivos y ayudar a la economia solidaria.
Proyectos Productivos: Impulsar la produccién de bienes y servicios
de calidad para satisfacer la seguridad alimentaria a nivel familiar y

comunitario.

h. Coordinaciéon de Infraestructura:

Obijetivos:

1.

2.

3.

Proyectos Educativos: Desarrollar proyectos productivos que
respondan al compromiso grupal y parroquial, de apoyo al
mejoramiento de la infraestructura fisica de unidades educativas.
Proyectos en Salud: Mejorar las condiciones de la poblacion rural e
indigena con la dotacién de Agua Potable y Unidades Béasicas de
Salud

Proyectos Especiales: Implementar un espacio digno que brinde

acogida a personas especiales en la provincia.
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4.

Proyectos de Formacion: Disponer de un Centro Educativo para
desarrollar actividades de integracion, capacitacion y superacion

humana Cristiana.

i. Coordinacién de Microfinanzas:

Promover el desarrollo humano, econémico y el mejoramiento de las

condiciones de vida como un Programa Catdlico de servicio basado en la

Doctrina Social de la Iglesia.

Obijetivos:

1. Brindar una agil y oportuna atencion al Cliente minimizando los
procesos y tiempos de entrega de Creditos.

2. Aplicar una Distribucién de Tiempos y Actividades. Planificacion
Semanal y Distribucion de Movilizacion.

3. Socializar y Aplicar Politicas y Procedimientos / Apoyar al Area de
Evangelizacion

4. Realizar encuestas de Satisfaccion al Cliente, Morosidad, Desercion

en los BC de la Red Financiera Rural. (RFR)

Indicadores de cumplimiento

Obijetivos:

1.

2.

Mantener y ejecutar el cumplimiento de indicadores que permitan a
los ABC sanear la Cartera, manejar adecuadamente los Recursos
Financieros y una recuperacion Oportuna.

Socializar la aplicacion de Politicas y Procedimientos instaurados en
el Reglamento Interno antes de la Firma de Convenios de Crédito
con las Directivas.

Mejorar el Control y Cruce de Informacion en la Emision de los
Carnets del Seguro Médico (Centro Médico vs Microfinanzas)
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Actividades de incidencia e impacto

Objetivos:

1. Consolidar la organizacion y Estructura de los Grupos de BC,
promoviendo la Union Solidaria de sus integrantes.

2. Exponer y exhibir los productos de consumo y elaborados por los
Socios de los BC.

3. Establecer y Socializar los Ejes estratégicos aplicables a la
Economia Solidaria en los BC, a través de Proyectos Productivos.

4. Afianzar el compafierismo e incentivar la union el los grupos de los

BC.

Actividades complementarias

Obijetivos:

1.

Evaluar la Gestion del desempefio de area de Microfinanzas a través

de Indicadores (Anexo 2).

. Apoyar el proceso de Auditoria Interna; Auditoria Externa UCADE-

BID

Presentar informacion a los Organismos de Control a través del Burd
de Crédito y/o Registro de Datos Publicos.

Elaborar la Lista Negra de Socias de BC, para minimizar la
incidencia en el riesgo de colocacion de Cartera.

Evaluar la Gestion del desempefio del componente de Salud a través
de Indicadores.

Participar en capacitaciones por invitacion por UCADE-BID- RFR
para los ABC y TCS en temas que permitan consolidar los
componentes de Microfinanzas y Salud incidencia y manejo de

Cartera.

. Socializar reuniones y conversatorios con el Asesor Legal Dr.

Pablo Poveda, para analizar los avances en recuperacion de Cartera
y/o procesos de Cobro, Manejo y Administracién de la Deuda.
Monitorear el uso de Vehiculos asignados al Area de Microfinanzas,

y su mantenimiento preventivo para su adecuado funcionamiento.
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J. Direccion Administrativa Financiera:

Eje estratégico: Aplicar modelo de gestion interno de la Pastoral Social

Céritas Ambato

Objetivos:

1. Establecer mecanismos de control que permitan asegurar la
sostenibilidad en el tiempo de la Pastoral Social.

2. Evaluar el nivel de automatizacion de los procesos criticos y adoptar
las medidas que permitan superar las limitaciones detectadas.

3. Generar un sistema de informacion gerencial que permita una
oportuna toma de decisiones a todo nivel.

4. Disefiar y formalizar el Manual de Gestion Institucional que incluya
Planes Estratégicos y Operativos, Estructura Organizacional,
politicas, procesos y procedimientos de la Pastoral Social

5. Implementar el proceso de administracion del capital humano

4. Comentarios y Recomendaciones al Sistema de Control Interno

a. Falta de compromiso de la direccién para con el control interno,

la competencia y la difusion de los valores éticos

La direccion no demuestra compromiso frente al control interno, no
fomenta valores éticos que direccionan la entidad, no aplica un
direccionamiento estratégico para cumplir con sus responsabilidades, con lo
que estd incumpliendo con practicas de administracion como: “la
comunicacion de valores de la entidad y normas de conducta al personal a
través de declaraciones de politicas, cddigos de conducta y por medio del

ejemplo”, bajo la premisa de que “La importancia que da la direccion al
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Control Interno, incide en las actividades y resultados”, omisiones que
pueden desencadenar en incumplimiento de ejes estratégicos (Mision,
visidn y objetivos), ademas pérdidas econdmicas, que desencadenaria en un
debilitamiento en la imagen corporativa de la entidad, personal
desmotivado, con la perspectiva de inseguridad en la permanencia de la

entidad , entre otros.

Recomendaciones
A la direccion:

e Disefiar un cddigo de conducta interno de la Pastoral Social Caritas
de Ambato

e Desarrollar mecanismos de socializacion y concientizacién sobre los
valores éticos que predomina en la entidad.

e Programar capacitaciones dirigidas a los directores (altos e
intermedios), sobre temas de administracion y control interno.

e Realizar una planificacion de talleres de concientizacién de la
importancia del control interno dirigida al talento humano en

general.

b. Falta de interés por la competencia del cliente interno

La administracion de la entidad demuestra indiferencia frente a la
importancia que tiene el talento humano, en el contexto de la organizacion,
no promueve la superacién profesional del personal, no existe un plan de
capacitacion e incentivos, que estimule al empleado a desarrollar un sentido
de pertenencia para con la entidad, con lo que realizaria en forma adecuada
las actividades a él encomendadas, al respecto las practicas sanas de control
interno consideran que la direccion debe implantar “Mecanismos para
lograr la competencia profesional deseada de sus trabajadores” , ademas
asimilar la superacion de sus trabajadores como inversién, por cuanto es el

trabajador quien puede detectar los problemas, inconvenientes, retrasos, en
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las labores diarias que podrian repercutir en incumplimiento de los
objetivos, la actualizacion de conocimientos de los empleados ademas
conlleva a una certeza razonable de que se estdn dando cumplimiento a las
normativas externas, siendo menos probable el cometimiento de errores y

evitar asi la imposicion de sanciones.

Recomendaciones

A la direccion:

e Programar capacitaciones dirigidas al personal en las diferente

disciplinas y competencias, correspondientes a cada area

e Aplicar herramientas tendientes a revelar areas en las que se requiera

capacitacion.

e Disefiar un plan de incentivos, en base al cumplimento de objetivos.

c. Falta de evaluacion del desempefio

La entidad demuestra debilidad en la Administracion, no exige el
cumplimiento de los controles vigentes, existe incumplimiento de manual
de funciones por parte de coordinadores, y directores de proyectos, que
tienen a su cargo la evaluacion del desempefio, por otro lado el area de
Recursos Humanos se encuentra sin el personal, siendo Unicamente el
programa de Microfinanzas que presenta indicadores de gestion, al respecto
las practicas sanas de control interno sugiere: la medicion del desempefio
necesariamente estara inmersa en todas las actividades a realizarse dentro
de la entidad, las organizaciones deben medir el desempefio a fin de detectar
desviaciones antes de que ocurran y para estimular el buen desempefio,
siendo los Directores departamentales quienes deben mantener actualizada a

la alta Direccidn, sobre el desempefio y situacion de la entidad.
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Recomendaciones

A la direccion:

e Exigir a los directores departamentales las respectivas evaluaciones
de desempefio, del personal a su cargo (Anexo 3).

e Contratar personal competente para el area de recursos humanos.

d. Inaplicacion del organigrama estructural

La entidad en su estructura organizativa, presenta departamentos que no
estan en funcionamiento, tanto de niveles altos, niveles intermedios,
funciones de asesoria y nivel operativo, es el caso de la Direccion Ejecutiva
de la Pastoral Social, Direccion Financiera Administrativa, Auditoria
Interna y departamento de Recursos Humanos, en su respectivo orden, al
contrastar con el manual de funciones se puede determinar que las
funciones del departamento de recursos humanos y director financiero se
encuentran distribuidos entre varios empleados, desvirtuando de esta
manera la relacién de jerarquia, donde el empleado puede sentir confusion
por falta de identificacion clara de las lineas de mando existente, lo cual
determina que el organigrama establecido, se encuentra desactualizado, al
respecto el control interno establece que: la estructura organizativa debe
evaluarse al menos una vez al afio, teniendo en cuenta los cambios y nuevos

retos de la entidad.

Recomendaciones

A la direccion:

e Evaluar y Disefiar una estructura organizativa acorde a las
necesidades de la entidad, de manera que el talento humano tenga

claramente definidos los niveles de jerarquia (Anexo 4).
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e Reestructurar los manuales de funciones, que presenten las

actividades especificas de cada cargo.

e. Falta de socializacion de normativa interna

La entidad no socializa entre sus empleados la normativa interna, no se les
ha proporcionado un ejemplar del Reglamento Interno, desconocen ademas
la importancia de su contribucion frente al control interno, ignoran el
direccionamiento estratégico de la entidad, las tareas extraordinarias
asignadas no son debidamente informadas, desconocen de exposiciones al
riesgo, al respecto las practica de control interno pronuncian que: la
direccion debe comunicar las politicas de control interno, normativa interna
para que los empleados conozcan sus deberes y responsabilidades, ademas
que identifiqguen y comprendan los objetivos estratégicos, actividades de
suma importancia, para alcanzar un adecuado desempefio del personal, que
al no conocer los niveles esperados de sus actividades puede ocasionar un
incumplimiento de metas, lo que podria desencadenar en incumplimiento de
objetivos generales, desaprovechamiento de recursos o pérdidas

econdmicas.

Recomendaciones

A la direccion:

e Impartir a todos los empleados ejemplares de: Reglamento Interno,
direccionamiento estratégico (Mision, Vision, objetivos y valores
corporativos)

e Documentar todas las instrucciones extraordinarias, a fin de proveer
de la informacion adecuada al empleado para que cumpla con sus

responsabilidades.
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f. Falta de monitoreo del cumplimiento de los objetivos

En la entidad no se ha venido realizando el monitoreo del cumplimiento de
los objetivos, no se establece la periodicidad de la evaluacion de avances
del POA, se ha limitado a guiarse por estrategias de caracter social, la
entidad se limita a contribuir segun la disponibilidad, referente a lo descrito
el control interno indica que: La alta direccion establecera los objetivos,
planifica la evaluacion y revision regular del progreso realizado, con el fin
de identificar factores de riesgo que pongan en peligro la consecucion de las
metas, con estos resultados aplicar medidas necesarias para superar dichos
inconvenientes de presentarse el caso, evitando asi afectaciones graves
como pérdida de prestigio frente a organismos de apoyo, y mas por ser una
entidad administradora de servicio social, es importante su permanencia en

la sociedad.

Recomendaciones

A la direccion:

e Implementar una politica respecto al monitoreo a los objetivos de la
entidad.

e Disefiar y documentar una metodologia para efectuar la evaluacion
de avances del POA (Anexo 5).

g. Falta de monitoreo del cumplimiento de normativa interna

En la entidad no se maneja la cultura de evaluacion, se omite el monitoreo a
los controles implantados, asi como tampoco se realiza una evaluacion de
su efectividad y suficiencia, por lo cual se ignora la condicion de la entidad
frente al Control Interno que demuestra debilidad, por lo tanto esta
vulnerable a situaciones de riesgo, y con una minima capacidad de

respuesta, el Control Interno al respecto sugiere que: es imprescindible que
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la direccion realice evaluacion frecuentes sobre la efectividad de los
controles para verificar la situacion actual del departamento, ademas que la
direccion instruya las acciones necesarias para perfeccionar los controles
internos sobre la base del seguimiento realizado y que la actividad de
supervision se desarrolle con el alcance y la frecuencia necesaria para
detectar deficiencias en la aplicacion de controles sobre las operaciones

sustantivas de la entidad.

Recomendaciones

A la direccion:

e Disponga la realizacion de evaluaciones frecuentes sobre la
efectividad de los controles

e Disefiar las acciones necesarias para perfeccionar los controles
internos sobre la base del seguimiento realizado

e Implementar politicas sobre el alcance y la frecuencia necesaria de
las evaluaciones para detectar deficiencias en la aplicacién de

controles.

h. Inexistencia de procedimientos de identificacion de riesgo

La entidad no ha disefiado mecanismos de identificacion de riesgos, no
existe monitoreo respecto a efectividad de controles, tendientes a
identificar las causas de los posibles riesgos, asi como tampoco existe una
cultura de autocontrol, al respecto el Control Interno considera que: las
condiciones internas y externas pueden generar eventos que originan
oportunidades o afecten negativamente el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion, el proposito fundamental del control interno esta en el
manejo del riesgo, asi lo basico es determinar las causas, en base a los
factores que las originan, (internos - externos), para lo cual ayudaria la

implementacidn de herramientas como el FODA.
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Recomendaciones

A la direccion:

e Organizar reuniones de trabajo para disefiar el analisis FODA, que
contribuya a una adecuada identificacién de eventos de riesgo.

i. Inexistencia de procedimientos de evaluacion de riesgos

La entidad no posee mecanismos de valoracién del riesgo, por lo tanto no
analizan la probabilidad de ocurrencia como tampoco el impacto que
sufriria en caso de materializarse el riesgo, se cita un caso puntual: la
utilizacion de un software pirata en todos los equipos de computo, es un
riesgo con un impacto legal, que ocasionaria fuertes sanciones, por lo tanto
la entidad debe identificar los eventos y circunstancias que pueden afectar la
confiabilidad de la informacién sea de gestion u operacional, es importante
que la entidad conozca las consecuencias que pueden afrontar, en caso de

materializarse el riesgo.

Recomendaciones

A la direccion:

e Disefiar mecanismos de medicién de riesgos, dando apertura al
personal que exprese su opinidn respecto a la exposicién a riesgos
inherentes a cada una de las actividades, siendo estos los que

dominan cada area.

j. Inexistencia de procedimientos de respuesta a riesgos

La entidad no analiza el factor costo - beneficio a la hora de responder
frente al riesgo, prevalece el criterio errado de economia, un caso puntual es

la falta de aseguramiento que salvaguarde los bienes, contra robos,
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siniestros entre otros, tampoco aseguran a las personas que manejan dinero,
debiendo prevalecer el criterio de compartir el riesgo con empresas
aseguradoras, en el caso de la utilizacion del software pirata la respuesta al
riesgo debe ser la de eliminarlo, adquiriendo las licencias respectivas, que
seria menos costoso frente a las fuertes multas que podrian aplicar a la
entidad, como impacto adicional de estos eventos se estaria exponiendo
ademas a una afectacion a la imagen corporativa, pérdida de apoyo externo,

incumplimiento de los objetivos institucionales, entre otros.

Recomendaciones

A la direccion:

e Contratar poélizas de seguros por conceptos como: contra robo y
asalto, incendio, pélizas de fidelidad, entre otras.

e Adquirir las licencias del software.

k. Falta de levantamiento de inventarios

La entidad no efectia monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los
manuales de funciones establecidos, en el periodo observado no realizé un
inventario de medicamentos, al respecto un adecuado Control Interno
sugiere, que el levantamiento de los inventarios debe ser periddico y a
través de un proceso planificado, esto es una comision que realiza el conteo
de medicamentos, insumos, como material de curacion, etc., con el
inventario la entidad podra corroborar los datos presente en los balances, asi
como identificar condiciones de almacenamiento y conservacion de los
inventarios y emitir observaciones de irregularidades encontradas, como
productos caducados o por caducar, obsoletos, que causan pérdidas

econdmicas.
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Recomendaciones

A la direccion:

e Disponga la integracion de wuna comision, que realice el
levantamiento de los inventarios tanto de medicamentos como
insumos utilizados en el area de salud (Anexo 6).

e Autorizar a la contadora, realice los ajustes pertinentes de
encontrarse diferencias con el objetivo de presentar saldos

razonables de inventarios.

I. Falta de constatacion fisica de activos fijos

La entidad no realiza constataciones fisicas de los activos fijos, la ubicacion
y existencia no son monitoreadas, al respecto un adecuado Control Interno
sugiere contar con un registro de monitoreo que controle la ubicacion,
transferencias y movimientos de activos dentro y fuera de la Institucion,
debiendo para ello realizar constataciones fisicas de la totalidad de los
activos fijos en forma periddica y parcial cuando haya un cambio de
empleado en la sesion correspondiente, determinando el estado del bien,
con el objeto de dar de baja los que se encuentren obsoletos, mediante los
procesos legales correspondientes, la inobservancia de estas practicas pueden
ocasionar el desconocimiento del faltante de bienes que han sido sustraidos, falta
de identificacion de bienes obsoletos o fuera de uso que podria provocar
accidentes de continuar su disponibilidad, datos irreales presentes en los estados

financieros, que serian depurados al momento de conciliar las existencias reales

frente a saldos anteriores.

Recomendaciones

A la direccion:

e Disponga la integracion de una comision, que realice constataciones

fisicas de la totalidad de los activos (Anexo 7).
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e Determinar el estado fisico de los bienes para proceder a dar de baja,
los que se considere obsoletos, dentro del marco legal

correspondiente.

m. Inexistencia de un adecuado control de activos fijos

En la entidad el control interno aplicado a los activos fijos resulta
ineficiente, los activos no se encuentran codificados, no existe un listado
con informacién basica como fecha de adquisicion o donacion, valor del
bien, caracteristicas generales: marca, serie, dimensiones, color, material,
etc., ubicacion, custodio, estado fisico del bien, al respecto las practicas de
control Interno consideran que :los bienes se controlaran mediante etiquetas

con codigos impresos en una parte visible, para una facil identificacion.

No existen politicas de conservacion, la entidad no ha disefiado un
documento en el que dé a conocer a los custodios de los bienes, acerca de
medidas de conservacion, buen uso y mantenimiento, al respecto la entidad
esta vulnerable a un riesgo que puede ocasionar un incremento de gastos
por reparacion o sustitucion de bienes por obsolescencia, debido a la falta

de un adecuado mantenimiento

Recomendaciones

A la direccion:

e Disponga a la contadora la realizacion de un anexo de activos fijos
con todas la especificaciones, fecha de adquisicion o donacion, valor
del bien, caracteristicas generales: marca, serie, dimensiones, color,
material, etc., ubicacion, custodio, estado fisico del bien (Anexo 8).

e Disefiar politicas de conservacion de los activos fijos, como

determinar fechas de mantenimientos.
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e Disponga a la sefiora contadora el disefio de una codificacion para

todos los activos fijos de la entidad.

n. Falta de rotacion del personal

En la entidad no se realiza rotacion de funciones de contabilidad, tesoreria y
cajas, las practicas sanas de Control Interno consideran como una estrategia
de prevencién, la rotacion de personal, evitando que un empleado tenga a su
cargo por un tiempo prolongado las funciones que presentan una mayor
probabilidad de comisién de irregularidades, por otro lado esta préctica
contribuye a que el empleado adquiera experiencia en otras areas y

contribuya a identificar factores de riesgo.

Recomendaciones

A la direccion:

e Rotar al personal de areas de contabilidad, tesoreria y cajas.

0. Ausencia de politicas de adquisicion

La entidad no ha disefiado politicas de adquisiciones, no existen pardmetros
de méaximos y minimos, con mayor relevancia se menciona, que los
medicamento no cuentan con un control de existencias, al respecto el
auditor externo del periodo 2013, hace énfasis que en el control de las
medicinas no se puede establecer los productos que estan proximos a
vencer, por otra parte esta ademas la falta de monitoreo del POA, donde se
establece los presupuestos de cada departamento, evidenciandose que dicha
herramienta POA, es evaluado una vez al afio, esto al cierre del ejercicio,
donde no se puede realizar alcances o modificacion, dicha anomalias
pueden ocasionar existencia de inventarios excesiva, caducados o por

caducar, obsoletos, que causan pérdidas econdmicas.
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Recomendaciones

A la direccion:

o Disefiar politicas de adquisiciones, establecer los maximos y minimos de
los inventarios (Anexo 9).

e Implantar un mecanismo que identifigue la caducidad de los
medicamentos.

e Monitorear la ejecucion del presupuesto, para evitar adquisiciones que no

Se encuentran presupuestadas.

p. Falta de aprovechamiento de recursos humanos y materiales del
programa de salud.

La administracion de la Pastoral Social Caritas Ambato, no realiza una
eficiente gestion en la utilizacion de los recursos tanto humanos, como
materiales, del programa de Salud, se observé que las instalaciones,
instrumental médico y personal, se encuentran subutilizados, no existe
afluencia de pacientes, asi como en los Estados Financieros de dicho
programa viene presentando pérdidas, siendo compensado en la
consolidacién de la informacién con los programas restantes, la entidad no
disefia estrategias para aprovechar de mejor manera dichos recursos,
condicién que a corto plazo afecta a la misién de la entidad, que es generar
y aprovechar los recursos en miras de incrementar el numero de
beneficiarios, a largo plazo se estd comprometiendo la imagen corporativa,

que se veria afectada por un inadecuado manejo de recursos.
Segun los informes de auditoria externa los resultados de los ejercicios 2012

y 2013, del programa: Salud presentan déficit como se ilustra a

continuacion:
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PERIODO DEFICIT
2012 75.616,00
2013 21.134,00

TOTAL 96.750,00

Recomendacioén

A la direccion:

Disefiar estrategias para incrementar la afluencia de pacientes, de tal manera
que se obtenga resultados positivos de la gestion del programa de Salud y

aprovechar de manera eficiente los recursos.

g. Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria externa

En el informe de Control Interno emitido por la firma de auditoria externa,
que realizo el examen a los Estados Financieros del periodo econémico
2013,a la Pastoral Social, se pronuncia respecto a dos factores que

constituyen un riesgo eminente asi revela (Anexo 10):

Inventarios de farmacia

Los inventarios de farmacia “no cuentan con un reporte de caducidad,
ademas el reporte del inventario no concilia con los saldos del balance”,
recomienda: “realizar el levantamiento de esta informacion a efectos de
realizar la devolucién de productos con la debida anticipacion y evitar

pérdidas innecesarias por la ausencia de este control”
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“Activos fijos de la clinica.- Desde la fecha en que se incorporaron los
activos fijos, no se ha realizado un inventario fisico y valoracion de los
mismos”, recomienda: “Se proceda con el inventario fisico y su posterior

valoracion, a fin de determinar el saldo real de este rubro”

Al respecto se observa que la entidad no realiza un seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones presentes en los informes de
auditoria externa, por cuanto no valora el riesgo al que estd expuesta,
presentando vulnerabilidad a graves pérdidas, sea por sustraccion, siniestro

entre otros.

Recomendaciones

A la direccion:

e Planifigue un cronograma de cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por auditoria a fin de mitigar la exposicion al riesgo. (Anexo 11)

e Dar seguimiento a informacion que contribuye a la buena marcha de la
entidad
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Kl

?AS\%T(E)'KAL\L PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
» . i - AMBATO
b= Ca ritas Periodo: 01 de Julio al 30 de noviembre del 2014

R AMBATO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

MSR

FEBRERO RESPONSABLE DE
° s semanas g

N RECOMENDACION 1 (2 . ) ; yreghepystynd
Disefiar un codigo de conducta interno de la Pastoral Social Caritas de ) ..

1 X Alta Direccion
Ambato
Desarrollar mecanismos de socializacion y concientizacion sobre los valores .

2 | .. . . X Alta Direccion, jefes departamentales
éticos que predomina en la entidad.

3 Programar capacitaciones dirigidas a los directores (altos e intermedios), Alta Direceid
sobre temas de administracion y control interno. X a bireccion
Realizar una planificacion de talleres de concientizacion de la importancia .

4 . - X Alta Direccion, jefes departamentales
del control interno dirigida al talento humano en general.
Programar capacitaciones dirigidas al personal en las diferentes disciplinas y .

5 . . ) X Alta Direccion, jefes departamentales
competencias, correspondientes a cada area
Aplicar herramientas tendientes a revelar areas en las que sea requiera .

6 N X Alta Direccion, jefes departamentales
capacitacion.

7 | Disefiar un plan de incentivos, en base al cumplimento de objetivos. X Alta Direccién, jefes departamentales
Exigir a los directores departamentales las respectivas evaluaciones de L

8 ~ X Alta Direccion
desempefio, del personal a su cargo.

g | Contratar personal competente para el area de recursos humanos. X Alta Direccién
Evaluar y Disefiar una estructura organizativa acorde a las necesidades de la

10 | entidad, de manera que el talento humano tenga claramente identificado los | x Alta Direccion, jefes departamentales
niveles de jerarquia.
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Reestructurar los manuales de funciones, que presenten las actividades

11 e Alta Direccion, jefes departamentales
especificas de cada cargo.
Impartir a todos los empleados ejemplares de: Reglamento Interno,
12 | direccionamiento estratégico (Mision, Vision, objetivos y valores Alta Direccion, jefes departamentales
corporativos)
Documentar todas las instrucciones extraordinarias, a fin de proveer de la
13 | informacion adecuada al empleado para que cumpla con sus Alta Direccion, jefes departamentales
responsabilidades.
Implementar una politica respecto al monitoreo a los objetivos de la entidad. S
14 P P P y Alta Direccion
Disefiar y documentar una metodologia para efectuar la evaluacion de L
15 Alta Direccion
avances del POA
Disponga la realizacion de evaluaciones frecuentes sobre la efectividad de L,
16 Alta Direccion
los controles
Disefiar las acciones necesarias para perfeccionar los controles internos L,
17 . . Alta Direccion
sobre la base del seguimiento realizado
Implementar politicas sobre el alcance y la frecuencia necesaria de las L
18 . S L Alta Direccion
evaluaciones para detectar deficiencias en la aplicacion de controles.
Contratar pdlizas de seguros por conceptos como: contra robo y asalto, o,
19 |. L L Alta Direccion
incendio, pdlizas de fidelidad, entre otras.
20 | Adquirir las licencias del software. Alta Direccidn
Disponga la integracion de una comision, que realice el levantamiento del
21 | inventarios tanto de medicamentos como insumos utilizados en el &rea de Alta Direccion
salud
Autorizar a la contadora, realice los ajustes pertinentes de encontrarse .,
22 . . . . . Alta Direccion
diferencias con el objetivo de presentar saldos razonables de inventarios.
Disponga la integraciéon de una comision, que realice constataciones fisicas .,
23 Alta Direccion

de la totalidad de los activos.
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24

Determinar el estado fisico de los bienes para proceder a dar de baja, los que
se considere obsoleto, dentro del marco legal correspondiente.

Alta Direccion

25

Disponga a la contadora la realizacion de un anexo de activos fijos con todas
las especificaciones, fecha de adquisicion o donacion, valor del bien,
caracteristicas generales: marca, serie, dimensiones, color, material, etc.,
ubicacion, custodio, estado fisico del bien

Alta Direccion

26

Disefiar politicas de conservacion de los activos fijos, como determinar
fechas de mantenimientos.

Alta Direccion

27

Disponga a la sefiora contadora el disefio de una codificacion para todos los
activos fijos de la entidad.

Alta Direccion

28

Disponer la rotacion al personal de areas de contabilidad, tesoreria y cajas.

Alta Direccion

29

Disefar politicas de adquisiciones, establecer los maximos y minimos de los
inventarios.

Alta Direccion

30

Implantar un mecanismo que identifique la caducidad de los medicamentos.

Alta Direccion

31

Monitorear la ejecucién del presupuesto, para evitar adquisiciones que no se
encuentran presupuestadas.

Alta Direccion

32

Planifique un cronograma de cumplimiento a las recomendaciones emitidas
por auditoria a fin de mitigar la exposicion al riesgo.

Alta Direccion

33

Dar seguimiento a informacién que contribuye a la buena marcha de la
entidad

Alta Direccion
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ANEXO N° 1.- ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Tema: “Aplicacion de las Normas de Control Interno, en la optimizacion y
aprovechamiento de los recursos en la Pastoral Social Caritas de la Diocesis de
Ambato”

Sefior(a). EMPLEADO (A)

Este cuestionario tiene como objetivo investigar sobre la Aplicacion de las Normas de Control
Interno, que aplica la Instituciéon por lo que se solicita muy comedidamente contestar las
preguntas con mayor objetividad, ya que de su colaboracidn depende el éxito de la misma.

Instruccion: Lea detenidamente las pregunta antes de contestar, luego marque con una X, el
casillero respectivo para su respuesta.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A

1 | ¢Existeny se aplican los Manuales, Politicas y
Procedimientos?

2 | ¢Existe descripciones formales o informales sobre las
funciones que comprenden trabajos especificos?

3 | ¢Se realizan reuniones periodicas para analizar el desempefio
de las actividades operativas y administrativas?

4 | ¢Existen politicas y procedimientos para contratar personal?

5 | ¢El organigrama estructural define claramente las lineas de
autoridad, responsabilidad y dependencia?

6 |¢Se realiza la delegacion de autoridad en base al
desenvolvimiento de cada individuo?

7 | ¢Los objetivos se han definido en base a los niveles de la
entidad y cada actividad?

8 | ¢Se recopila y comunica oportunamente la informacion
interna y externa importante a aquellos que deben tomar
accion?

9 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de riesgo?

10 | ¢Existe algin mecanismo para anticiparse a los cambios que
pueden afectar a la entidad?

11 | ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones las
realizan personas diferentes?

12 | ;Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y
evaluar la gestion administrativa y financiera?

13 | ;(Se toman inventarios y arqueos fisicos periddicos y
sorpresivos?
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14

¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones
consistentes con los consumos Yy los servicios que se
necesitan para cumplir con los objetivos de gestion?

15

¢La direccion lleva un registro actualizado de los bienes
entregados a los empleados de la entidad que permita la
rapida identificacion del bien, el usuario y la ubicacion?

16

¢El empleado cuenta con informacion escrita sobre: Las
fechas del mantenimiento preventivo a los bienes, que debe
cumplirse para evitar reparaciones?

17

¢La direccion ha implantado las siguientes medidas de
salvaguarda, como la contratacion de seguros contra
incendios, inundaciones, desastres naturales y los que la
entidad considere pertinentes?

18

¢El sistema permite identificar errores de entrada, su
deteccion, correccion donde se encuentren?

19

¢En un determinado proceso se identifica, captura, procesa y
comunica informacion pertinente en la forma y tiempo
indicado?

20

¢Se utilizan reportes para brindar informacion en los niveles
de la entidad?

21

¢Se entrega informacion como reglamentos, manuales, a los
empleados?

22

¢Se comunican los aspectos relevantes del control interno en
la entidad y sus responsabilidades?

23

:Se ha realizado la Evaluacion de la Efectividad de los
controles?

24

¢Se han realizado la evaluacion del disefio de los controles?

GRACIAS POR SU COLABORACION

247




ANEXO N° 2.- Indicadores de Gestion

PASTORAL PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
y AMBATO
Caritas
AT INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA | META
imi iati ; i # Objetivos Institucionales cumplidos
Cumpll_mlentos de Objetivos Po.rce.ntaje_ de_cumpllmlento de los ] — : p * 100 Trimestral 100%
Institucionales objetivos institucionales Total Objetivos establecidos
Cumplimientos de Objetivos Grado de cumplimiento de los # Objetivos Estratégicos alcanzados £ 100 Trimestral 100%
Estratégicos objetivos institucionales Total Objetivos Estratégicos establecidos
i imi Empleados que la conocen
Cumplimientos de la Mision quglentaje de cumplimiento de la x 100 Anual 100%
mision Total Empleados
imi Empleados que la conocen
Cumplimientos de la Visién G_r:?u’jo de cumplimiento de la = 100 Anual 100%
vision Total Empleados
i imi Presupuesto liquidado
Cumplimiento del Presupuesto Porcentaje de cumplimiento del 100 Trimestral 100%
presupuesto Presupuesto Programado
# de Actividades cumplidas Tri
- - 100 rimestral
Cumplimiento del POA Grado de cumplimiento del POA Total de actividades planificadas x
100%
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PASTORAL
=socCi

iz g e PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
arias
105 AMBATO AMBATO
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA | META
i i i # Manuales desactualizados
Manuales Operativos Porcentaje de ejecucion de los : 100 Semestral 100%
manuales Total manuales establecidos
imi # Capacitaciones gjecutadas 0
Cumplimientos de Capacitaciones Gradq de_cumpllmlento de las 2 — ) x 100 Semestral 100%
capacitaciones programadas Total capacitaciones programadas
i i i # Respuestas de conformidad del cliente 0
Satisfaccion del cliente Pc_)rcentaje de safisfaccion del 2 - - x 100 Trimestral 100%
cliente Total Preguntas realizadas al cliente
i imi Compras en el periodo (semestre, mes, dia)
Abastecimiento Porcentaje de cumplimiento de las 100 Trimestral 100%
adquisiciones presupuestadas Presupuesto compras
i Total contratacion del periodo
Participacion de la contratacion Grado de cumplimiento de las - — - x 100 Trimestral 100%
inversiones del presupuestadas Prezupuesto de inversidn de la entidad
Porcentaje de proyectos cumplidos Proyectos Ejecutados
Cumplimiento de Proyectos satisfactoriamente en el tiempo - x 100 Anual 100%
programado Proyectos Programados
. Porcentaje de cumplimiento de Arqueos de cajas ejecutadas .
Arqueos de cajas x 100 Trimestral 100%

arqueos de cajas efectuados

Arqueos de cajas programadas
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PASTORAL
ZSOCIAL=

Pal Caritat PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AMBATO
11 AMBATO
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA | META
Equipos que funcionan Porcentaje equipos en estado # Equipos Operativos . 100 Trimestral 100%
adecuadamente operativo Total de equipos existentes
. . . Porcentaje de constataciones Tomas fisicas ejecutadas
.. . - . 100
Monitoreo de Activos Fijos fisicas de activos fijos realizadas Total tomas fizicas programadas * Semestral 100%
: : Tomas fisicas ejecutadas
Monitoreo de Inventarios Porcentaje de constataciones - =100 Semestral 100%
fisicas de inventarios realizadas Total tomas fisicas programadas
o o Indica la cantidad de usuarios con # beneficiarios de servicios ofrecidos ) 0
Efectividad del servicio derecho al servicio, han sido Poblacion objetivo x 100 Trimestral 100%
beneficiarios de los mismo
; o Porcentaje de cumplimiento Tiempo programadoe proyecto o programa
Oportunidad cumplimiento de oportuno de la ejecucion de - — - o « 100 Trimestral 100%
proyectos proyectos Tiempo utilizado por programa o actividad
S Porcentaje que refleja la Costo planificado de Servicios finales .
Eficiencia de los programas optimizacién en la utilizacion de x 100 Trimestral 100%

los recursos

Insumos requeridos para su produccidn
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PASTORAL
=SOCIAL=

A s
= Caritas

2101~ AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

INDICADORES DE GESTION — PROGRAMA DE MICROFINANZAS

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA | META
Cumplimiento de Sesiones de Por_centaj; de cu_rrlp(l;mle,ndtp de las # Sesiones Ejecutadas | 100%
Comité de Crédito sesiones de comite de credito Sesiones Prosramadas © 100 Semestra

programadas g
Porcentaje de consultas realizadas Confirmacién de saldos ejecutadas
. L ; ; 100 i
Confirmacidn de saldos Z;I?jso 2o<:|os para confirmar los Confirmacion de saldos programadas x Trimestral 100%
) Porcentaje de cumplimiento de # Bancos comunales visitados 100 )
Monitoreo a Bancos comunales visitas programadas a bancos Total visitas programadas x Trimestral 100%
comunales.
Cumplimiento en la recuperacién Porcentaje d? _recupera_lcién de la Cartera de crédito vencida recuperada 100 Trimestral .
de la cartera cartera de crédito vencida Cartera de crédito vencida 100%
: . Porcentaje de morosidad de la Créditos pendientes de cobro :
- 100
Monitoreo a la cartera de crédito cartera de créedito Créditos concedidos * Trimestral 100%
Satisfaccion del cli Grado_d?degcgdla en Ila' udes d # Solicitudes de crédito atendidas en un dia 100 - |
atisfaccion del cliente opgr_aﬂw ad de las solicitudes de Total solicitndes de crédito x rimestra 100%
crédito.
inaci i Tiempo de entrega del crédito
Satisfaccion del cliente Grado de eficacia en el tiempo de =100 Trimestral 100%

entrega de créditos.

Tiempo de entrega de créditos programado
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PASTO R?L

‘g ke Ca rltas

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO
I \ AMBATO
INDICADORES DE GESTION — PROGRAMA DE SALUD
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA | META
: : Porcentaje de Internaciones por Total Internaciones por emergencia :
- 100
Internaciones por emergencia emergencia Total de emergencias atendidas * Trimestral 100%
] Porcentaje de Internaciones por Total Internaciones consulta externa .
100
Internaciones por consulta externa consulta externa Total consultas atendidas * Trimestral 100%
- . Porcentaje de horas médicas Horas trabajadas en consulta . 0
Atencion de pacientes trabajadas en consulta externa Horas Asignadas x 100 Trimestral 100%
- - Promedio de consultas médicas Total consultas médicas :
Rendimiento del personal médico por hora trabajada Horas médicas frabajadas Trimestral 3
i adi i imi Brigadas médicas ejecutadas
Brigadas médicas en bancos Porcentaje de cumplimiento de 100 Semestral 100%

comunales

brigadas médicas programadas

Brigadas médicas programadas

252



ANEXO N° 3.- Evaluacion del Desempefio del Personal

psiorat | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
AL Cari
Caritas AMBATO
1

AMBATO

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

El Ministerio de Relaciones Laborales, ha disefiado el formulario MRL-EVAL-01,
de Evaluacion del desempefio, el que consta de cinco bloques:

Evaluacién de actividades del puesto,

Conocimientos técnicos,

Destrezas 0 competencias técnicas,

Competencias Universales y

Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo

~NOo o bW

Evaluacion de actividades del puesto

Evalla el cumplimiento de las actividades previstas frente a las ejecutadas, en forma
individual de cada puesto de trabajo:

089 Mniri

©809 c:iuiins FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL SERVIDOR:
Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado):

Denominacion del Puesto que Desempefia:

Titulo o profesion:

Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaluador):

Periodo de Evaluacion (dd/immiaaaa): Desde: Hasta:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO: # Actividades: 0 Factor: 60%
Meta del
. . X Periodo ) % de Mivel de
Descripcion de Actividades Indicador Evaluado Cumplidos Cumplimiento | Cumplimiento
[nimera)
¢ A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se adelantd APLICAEL +4% % DE
y cumplié con objetivos y metas previstas para el siguiente periodo de AUMENTO
evaluacion ? NO 0
Total Actividades Esenciales: 0%
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Conocimientos técnicos

La informacion a ser ingresada en estos campos, sera de acuerdo al cargo:

CONOCIMIENTOS # Conocimientos: 1] Factor: 8% l::or':lci':.i!rln‘il:nto
Total Conocimientos: 0%

Destrezas o competencias técnicas

Para los registros en este blogue el MRL, presenta una estandarizacion de aspectos a
ser evaluados denominado “Catalogo de competencias técnicas del puesto”, como se
presenta a continuacion:

COMPETENCIAS TECHICAS DEL .
PUESTO # Competencias: 1] Factor: 8%
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observable prel o
Total Competencias Técnicas del Puesto : 0%
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Catalogo de competencias técnicas del puesto

Analisis de operaciones

REL EVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
ALTA MEDIA BAJA
Sugerir cambios en un programa de
computacion para que su uso resulte mas [Seleccionar un equipo para la oficina
facil al usuario.

Identificar el sistema de control requerido por
una nueva unidad organizacional

Comprension escrita

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
ALTA MEDIA BAJA
Lee y comprende documentos de alta Lee y comprende la informacion sencilla
COleZ.)|EJIda'd. Habora propuestas dg solucién complejdad media, y posieriormente que.se le presgnta en fo'rma escrita'y
0 mejoramiento sobre la base del nivel de . realiza las acciones pertinentes que
) presenta informes. - . »
comprension indican el nivel de comprension.

Lee y comprende documentos de

Comprensién oral

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA MEDIA BAJA

Escuchay comprende la informacién o
disposiciones que se le provee y realiza
las acciones pertinentes para el
cumplimiento.

Comprende las ideas presentadas en forma [Escuchay comprende los requerimientos
oral en las reuniones de trabajo y desarrolla |de los usuario internos y externos y
propuestas en base a los requerimientos. elabora informes.

Comprobacion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA MEDIA BAJA

Realiza pruebas y ensayos de naturaleza
compleja para comprobar si un nuevo
sistema, equipo o procedimiento técnico -
administrativo, funcionaré correctamente.
Identifica claramente los errores y propone
los correctivos

Enciende maquinas o equipos por primera
vez para verificar su funcionamiento.
Constata la calidad de los productos.

Verifica el funcionamiento de maquinas o
equipos, frecuentemente.

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA MEDIA BAJA

Realiza una proyeccion de posibles

. Utiliza herramientas existentes o nuevas en |Aplica las herramientas de desarrollo
necesidades de recursos humanos

) . . la organizacion para el desarrollo de los disponibles. Define acciones para el
considerando distintos escenarios a largo . . o
. o colaboradores en funcion de las desarrollo de las competencias criticas.
plazo. Tiene un papel activo en la definicion . o . o
- . - estrategias de la organizaciéon. Promueve |Esporadicamente hace un seguimiento
de las polticas en funcion del andlisis . )
acciones de desarrollo. de las mismas.

estratégico.

Destreza matematica

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA MEDIA BAJA
Utiliza las matematicas para realizar
Desarrolla un modelo matematico para célculos de complejidad media. (Eemplo ' .
: P o P ] A 5 'p Contar dinero para entregar cambios.
simular y resolver problemas. liquidaciones, conciliaciones bancarias,
etc.)
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Deteccion de averias

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Detecta fallas en sistemas o equipos de alta
complejidad de operacién como por ejemplo,
depurar el cédigo de control de un nuevo
sistema operativo.

Identifica el circuito causante de una falla
eléctrica o de equipos o sistemas de
operacién compleja.

Busca la fuente que ocasiona errores en
la operacion de maquinas, automéviles y
otros equipos de operacion sencilla.

Disefo de tecnologia

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Crea nueva tecnologia.

Disefia los mecanismos de implementacion
de nuevas tecnologias que permiten
mejorar la gestion de la organizacion.

Redisefia el portal Web institucional,
base de datos y otros para mejorar el
acceso a la informacion.

Expresion escrita

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Escribir documentos de complejidad alta,
donde se establezcan parametros que
tengan impacto directo sobre el
funcionamiento de una organizacion,
proyectos u otros. Eemplo (Informes de
procesos legales, técnicos, administrativos)

Escribir documentos de mediana
complejidad, ejemplo (oficios, circulares)

Escribir documentos sencillos en forma
clara'y concisa. Eemplo (memorando)

Expresion oral

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Expone programas, proyectos y otros ante
las autoridades y personal de otras
instituciones.

Comunica informacion relevante. Organiza
la informacién para que sea comprensible a
los receptores.

Comunica en forma clara y oportuna
informacién sencilla.

Generacion de ideas

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Desarrolla planes, programas o proyectos
alternativos para solucionar problemas
estratégicos organizacionales.

Desarrolla estrategias para la optimizacion
de los recursos humanos, materiales y
econémicos.

Encuentra procedimientos alternativos
para apoyar en la entrega de productos
o0 servicios a los usuarios.

Habilidad analitica (analisis de prioridad, criterio 16gico, sentido comdn)

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Realiza analisis l6gicos para identificar los
problemas fundamentales de la organizacion.

Reconoce la informacion significativa,
buscay coordina los datos relevantes para
el desarrollo de programas y proyectos.

Presenta datos estadisticos y/o
financieros.

Identificacién de problemas

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Identifica los problemas que impiden el
cumplimiento de los objetivos y metas
planteados en el plan operativo institucional y
redefine las estrategias.

Identifica los problemas en la entrega de los
productos o servicios que genera la unidad
0 proceso

Compara informacion sencilla para
identificar problemas.
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Inspeccion de productos o servicios

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Establece procedimientos de control de
calidad para los productos o servicios que
genera la institucion.

Realiza el control de calidad de los informes
técnicos, legales o administrativos para
detectar errores. Incluye proponer ajustes.

Chequea el borrador de un documento
para detectar errores mecanograficos.

Instalacién

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Instala maquinarias, programas y equipos de
alta complejidad.

Instala cableados y equipos sencillos.

Instala piezas sencillas de maquinarias,
equipos y otros.

Instruccion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Capacita a los colaboradores y comparfieros
de la institucion

Instruye sobre procedimientos técnicos,
legales 0 administrativos a los compafieros
de la unidad o proceso .

Instruye a un comparfiero sobre la forma
de operar un programa de computacion.

Juicio y toma de decisiones

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Toma decisiones de complejidad alta sobre la
base de la misién y objetivos de la institucion,
y de la satisfaccién del problema del usuario.
Idea soluciones a probleméaticas futuras de la
institucion.

Toma decisiones de complejidad media
sobre la base de sus conocimientos, de los
productos o servicios de la unidad o
proceso organizacional, y de la experiencia
previa.

Toma decisiones de complejidad baja, las
situaciones que se presentan permiten
comparar patrones de hechos ocurridos
con anterioridad.

Manejo de recursos financieros

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Panifica y aprueba el presupuesto anual de
una institucién o de un proyecto a largo
plazo. Incluye gestionar el financiamiento
necesario.

Prepara y maneja el presupuesto de un
proyecto a corto plazo .

Utiliza dinero de caja chica para adquirir
suministros de oficina y lleva un registro
de los gastos.

Manejo de recursos materiales

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Evallia los contratos de provision de
recursos materiales para la institucion.

Determina las necesidades de recursos
materiales de la institucién y controla el uso
de los mismos.

Provee y maneja recursos materiales
para las distintas unidades o procesos
organizacionales, asi como para
determinados eventos.

Mantenimiento de equipos
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RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Implementa programas de mantenimiento
preventivo y correctivo. Determina el tipo de
mantenimiento que requieren los equipos
informéaticos, maquinarias y otros de las
unidades o procesos organizacionales.

Depuray actualiza el softw are de los
equipos informéaticos. Incluye despejar las
partes moviles de los equipos informaticos,
maquinarias y otros.

Realiza la limpieza de equipos
computarizados, fotocopiadoras y otros
equipos.

Monitoreo y control

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Desarrolla mecanismos de monitoreo y
control de la eficiencia, eficacia y
productividad organizacional.

Monitorea el progreso de los planes y
proyectos de la unidad administrativa y
asegura el cumplimiento de los mismos.

Analiza y corrige documentos.

Operacion y control

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Controla la operacion de los sistemas
informaticos implementados en la institucion.
Establece ajustes a las fallas que presenten
los sistemas.

Opera los sistemas informaticos, redes y
otros e implementa los ajustes para
solucionar fallas en la operacion de los
mismos.

Ajusta los controles de una maquina
copiadora para lograr fotocopias de
menor tamafio.

Organizacion de la informacion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Define niveles de informacion para la gestiéon
de una unidad o proceso.

Clasifica y captura informacion técnica para
consolidarlos.

Clasifica documentos para su registro.

Organizacion de sistemas

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Disefia o redisefia la estructura, los
procesos organizacionales y las atribuciones
y responsabilidades de los puestos de
trabajo.

Disefia o redisefia los procesos de
elaboracién de los productos o servicios
gue generan las unidades
organizacionales.

Identifica el flujo de trabajo. Propone
cambios para agilitar las actividades
laborales.

Orientacion / asesoramiento

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Asesora a las autoridades de la instituciéon
en materia de su competencia, generando
policas y estrategias que permitan tomar

decisiones acertadas.

Ofrece guias a equipos de trabajo para el
desarrollo de planes, programas y otros.

Orienta a un compafiero en la forma de
realizar ciertas actividades de
complejidad baja.

Pensamiento analitico

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Realiza andlisis extremadamente complejos,
organizando y secuenciando un problema o
situacion, estableciendo causas de hecho, o
varias consecuencias de accién. Anticipa los
obstaculos y planifica los siguientes pasos.

Establece relaciones causales sencillas
para descomponer los problemas o
situaciones en partes. Identifica los pros y
los contras de las decisiones. Analiza
informaciéon sencilla.

Realiza una lista de asuntos a tratar
asignando un orden o prioridad
determinados. Establece prioridades en
las actividades que realiza.
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Pensamiento conceptual

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Desarrolla conceptos nuevos para
solucionar conflictos o para el desarrollo de
proyectos, planes organizacionales y otros .
Hace que las situaciones o ideas complejas
estén claras, sean simples y comprensibles.
Integra ideas, datos clave y observaciones,
presentandolos en forma clara y util.

Analiza situaciones presentes utilizando los
conocimientos teéricos o adquiridos con la
experiencia. Utiliza y adapta los conceptos
o principios adquiridos para solucionar
problemas en la ejecucion de programas,
proyectos y otros.

Utiliza conceptos basicos, sentido com(n
y la experiencias vividas en la solucion
de problemas inherentes al desarrollo de
las actividades del puesto.

Pensamiento critico

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Analiza, determinay cuestiona la viabilidad
de aplicacion de leyes, reglamentos, normas,
sistemas Yy otros, aplicando la légica.

Habora reportes juridicos, técnicos o
administrativos aplicando el andlisis y la
l6gica.

Discrimina y prioriza entre las
actividades asignadas aplicando la
l6gica.

Pensamiento estratégico

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Comprende rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion /
unidad o proceso/ proyecto y establece
directrices estratégicas para la aprobacion
de planes, programas y otros.

Comprende los cambios del entorno y esta
en la capacidad de proponer planes y
programas de mejoramiento continuo.

Puede adecuarse a los cambios y
participa en el desarrollo de planes y
programas de mejoramiento continuo.

Percepcidn de sistemas y entorno

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Identifica la manera en cémo un cambio de
leyes o de situaciones distintas afectara a la
organizacion.

Identifica situaciones que pueden alterar el
desenvolvimiento normal de los
colaboradores de una unidad o proceso
organizacional. Implica la habilidad de
observar y aprovechar los
comportamientos de los colaboradores y
comparieros.

Identifica cémo una discusién entre los
miembros de un equipo de trabajo podria
alterar el trabajo del dia.

Planificacion y gestion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Anticipa los puntos criticos de una situacion
o problema, desarrollando estrategias a largo
plazo, acciones de control, mecanismos de
coordinacién y verificando informacion para
la aprobacion de diferentes proyectos,
programas y otros.  Es capaz de
administrar simultdneamente diversos
proyectos complejos.

Es capaz de administrar simultaneamente
diversos proyectos de complejidad media,
estableciendo estrategias de corto y
mediano plazo, mecanismos de
coordinacion y control de la informacion.

Establece objetivos y plazos para la
realizacion de las tareas o actividades,
define prioridades, controlando la calidad
del trabajo y verificando la informacion
para asegurarse de que se han
ejecutado las acciones previstas.

259




Recopilacion de informacion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Pone en marcha personalmente sistemas o
practicas que permiten recoger informacion
esencial de forma habitual (ejemplo
reuniones informales periédicas). Analiza la
informacién recopilada.

Realiza un trabajo sistemético en un
determinado lapso de tiempo para obtener
la maxima y mejor informacion posible de
todas las fuentes disponibles. (Obtiene
informacién en periodicos, bases de datos,
estudios técnicos etc.)

Busca informacién con un objetivo
concreto a través de preguntas
rutinarias.

Reparacion

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Repara los dafios de maquinarias, equipos y
otros, realizando una inspeccién previa.

Reemplaza las piezas deterioradas de
maquinarias, equipos y otros

Ajusta las piezas sencillas de
maquinarias, equipos y otros.

Selecciodn de equipos

RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

ALTA

MEDIA

BAJA

Identifica el equipo necesario que debe
adquirir una institucién para cumplir con los
planes, programas y proyectos.

Escoge un nuevo programa informatico
para la automatizacién de ciertas
actividades.

Selecciona los instrumentos necesarios

para una reunion de trabajo.

Competencias Universales

En este campo las destrezas vienen predisefiadas:

COMPETENCIAS UNIVERSALES # Competencias: o Factor: 8%
ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :
g - Frecuencia de
DESTREZA Relevancia Comportamiento Observable Aplicacidn
APRERDIZAJE COMTINUD

CONMOCIMIEMTOS DEL ENTORMO
ORGAMNIZACIONAL

RELACIOMNES HUMARAS

ACTITUD AL CAMEID

ORIEMTACIOMN & LOS RESULTADOS

ORIEMTACION DE SERYICIO

Total Competencias Universales:

0%
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Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo

TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO

Factor: 16%

DESCRIPCION

RELEVANCIA

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Frecuencia de
Aplicacidn

TRABAJOENEQUIPO

IMICIATIY.A

LLENAR EL CAMFPO DE L

IDERAZGD, SOLD PARA QUIENES TENGAN SER¥IDORES SUBORDINADOS BAJO SU
RESPONSABILIDAD DE GESTION.

LIDERAZG0

Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo:

0%

El formulario presenta los resultados en forma automatica luego de ser llenado, como
se ilustra a continuacion:

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA):

QUEJAS DEL CIUDADANO (PARA USO DE LAS UARHS) INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL-02

Hombre de la
persona que DESCRIPCION Fonr:.:}ﬁll_],imo W‘:T_I;Jlﬁglgﬁs:ElI{E;-ErgEtl:;‘;ﬁO RED,:I{[:)EIE:-H
realiza la queja
TOTAL: 0
RESULTADO DE LA EVALUACION
: CALIFICACION
FACTORES DE EVALUACION ALCANTADA
(%)
Indicadores de Gestion del puesto 220
Conocimientos 55
Competencias técnicas del puesto 54
Competencias Universales 7.0
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo 12,0
Evaluacidn del ciudadano { - ) 0.0

TOTAL EVALUACION DEL DESEMPENO:

31,9

INSUFICIENTE: DESEMPEFRO MUY BAJO A LO ESPERADO

FUNCIONARIO (A} EVALUADOR (A)

Fecha (dd/mm/aaaa):

FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato

CERTIFICO: Que he evaluado al (a la) servidor (a) acorde al procedimiento de la norma de Evaluacion del Desempeifio.
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Evaluacion del Desemperio del Personal de la Pastoral Social Caritas Ambato

Para la evaluacion del desempefio del personal en la PSC, las destrezas a ser evaluadas segun los cargos son las siguientes:

PASTORAL
SOCIAL=

cﬂL
= Caritas

i AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA PASTORAL SOCIAL CARITAS

PUESTO DE TRABAJO

COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO

Director Desarrollo

Social

Director

evangelizacion

Coordinadores de

programas

Coordinador de

Operativas de

crédito
IAsesor de

microfinanzas

Coordinador de salud

Técnica de salud
comunitaria

Técnico en

sistemas

Secretaria

Auxiliar de servicios

interno

Analisis de operaciones

Comprension escrita

x

Comprension oral

X [ X

x

X [ X

Comprobacion

X [ X | X | X

< | % | x | % [Contadora

« | | < | < [Tesorera

X [ X | X | X

x

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

X [ X [ X | X [X

Destreza matematica

x

x

Deteccién de averias

XXX XX 1> > Imicrofinanzas

x

Disefio de tecnologia

Expresion escrita

Expresion oral

Generacion de ideas

Habilidad analitica (analisis de prioridad, criterio l6gico, sentido comun)

Identificacion de problemas

Inspeccién de productos o servicios

XX | X | X [X|X

XX | X | X [X|X

X [ X | X | X [X|X

XX | X | X [X|X

Instalacién
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PASTORAL
ZSOCIAL=

A s
= Caritas

11~ AMBATO AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

1

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA PASTORAL SOCIAL CARITAS

5 e sl 3 |3 :
PUESTO DE TRABAJO & S| & [T g 20 | B g
2| 5|84 8E8 | BS |2€|e c |s B
SEIsS|ZEIEEELBEE |SElS |8 [s85 ES
COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO S3| 55/ E5Eeeg3eCe 25|18 |5 |£5/8 BE
58| £8/88|3865|82/82/2E158 |8 |22|8 K3
83l0s|0E <EOCZ S0 |- |[F9|&
Instruccion X X X X| x| x X X
Juicio y toma de decisiones X X X X X
Manejo de recursos financieros X X X X X
Manejo de recursos materiales X X X X
Mantenimiento de equipos X
Monitoreo y control X X X X
Operacién y control X
Organizacion de la informacion X X X X X
Organizacion de sistemas X X X X X
Orientacion / asesoramiento X X X X X X
Pensamiento analitico X X X X X
Pensamiento conceptual X X X X X
Pensamiento critico X X X X| x| x| x| x X X
Pensamiento estratégico X X X X X
Percepcion de sistemas y entorno X X X X X
Planificacion y gestion X X X X X
Recopilacion de informacion X X X X X
Reparacion X
Seleccion de equipos X
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ANEXO N° 4.- Organigrama Estructural

PASTORAL |
ZSOCIAL= i

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

— CONTABILIDAD |

TESORERIA' Y
PRESUPUESTO

- RECURSOS

HUMANOS
4‘

SISTEMAS |

ﬂ ACCION MISIONERA |

| PROYECTOS

| EMERGENCIAS

|__

- SOLIDARIAS

L Caritas AMBATO
ﬂ F AMBATO |
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL - SUGERIDO
OBISPO O DELEGADO
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA LEGAL
COMITE DIRECTIVO
DIRECTOR EJECUTIVO DE
LA PASTORAL SOCIAL
|
SECRTARIAY
SERVICIOS
[ |
DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DE COMITE DE
FINANCIERO EVANGELIZACION DESARROLLO CREDITO
FORMACION | MICROFINANZAS

_( SALUD Y NUTRICION

PROMOCION DE LA
| MUJER

ATENCION AL

| INFRAESTRUCTURA i

CLIENTE
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ANEXO N° 5.- Formulario de Evaluacion de avances del POA

PASTORA PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
‘-g |_ -S°C"“‘ AMBATO
Ca ritas
s CHECK LIST DEL CUMPLIMIENTO DEL POA
Evaluacion de avances del POA
EJE ESTRATEGICO: | TRIMESTRE CUMPLE
PROYECTO OBJETIVO | ACTIVIDADES | INDICADORES | UNIDAD DE META PLANIFICADO | EJECUTADO % sI NO
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL AVANCE
1.11
1.12
1.1 1.13
1.14
1 1.15
1.21
1.2.2
1.2
1.2.3
1.2.4
2.1.1
2.1 212
2 213
221
2.2
221
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ANEXO NF° 6.- Constatacién Fisica de Inventarios

| PASTORAL |
“9 L Cé ritas  PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
7' F AMBATO ‘ AM BATO

PROCESO DE CONSTATACION FISICA DE INVENTARIOS

INVENTARIO FiSICO

DE
EXISTENCIAS
3 Informar sobre la realizacién del inventario fisico,
mediante memorandum.
4 Ordenamiento previo de stock.
5 Codificacion del stock por ubicacion.
6 Verificacion fisica de la ubicacion del stock, de
acuerdo a su codificacion.
Actividades 7 Emision y colocacion de Tarjetas de Conteo Fisico.
Preliminares 8 Verificacion de colocacion de las Tarjetas de

Inventario.
9 Ordenamiento de stock de dificil conteo.

10 Primer Conteo fisico “a la primera revision”

11 Se llenan Tarjetas de inventarios

12 Segundo Conteo fisico “a la segunda revision”,
por personal diferente al primer conteo.

13 Redaccion del Acta de Inventarios.

11

Conteo Fisico

15 Comparacion con el sistema de inventario
Verificacion del tarjetas de control fisico VS. Reporte del sistema
Conteo Fisico de inventarios

16 Determinacion de resultados
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Flujograma de la Constatacion Fisica de Inventarios

| Ae psiorat | PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
L Caritas AMBATO
AR

AMBATO

FLUJOGRAMA DE CONSTATACION FiSICA DE INVENTARIOS

Responsable de Farmacia Tesoreria Contabilidad
Inicio Segundo conteo
fisico
]
v l I v
Clasifica los Y isi
. Efectua conteo fisico Reporte de J
medicamentos de los medicamentos constatacion

| v —71

Reporte de Coteja inventario fisico
constatacion

\ 4

VS sistema

éEstan
correctos?

Efectta las

Correcciones |
Acta

Administrativa

|

Recaba firma

en el acta

l

Fin
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Acta de constatacion fisica de Inventarios

PASTORAL PASTORAL SOCIAL “CARITAS” Folio:
SOCIAL= :
Cﬂ [ AMBATO Acta N°-
_"_Carltas cta N°:
A ACTA DE CONSTATACION DE FiSICA DE BIENES
En la ciudad de Ambato alos ..... diasdel mesde ............... del 20.... Los suscritos: ....... (nombres y cargos)....... realizamos la diligencia de constatacion
fisica de bienes de la Pastoral Social Caritas Ambato.
Para efecto, con la concurrencia de las personas antes mencionadas, a continuacion se detalla los bienes constatados:
DETALLE DE CONSTATACION FiSICA DE BIENES
) ESTADO
CUENTA CODIGO DE TOTAL
CONTABLE | 'NVENTARI | DETALLE | CANTIDAD EXISTENTE MEDIDA P. UNITARIO TOTAL
0S BUENO | REGULAR MALO EN BODEGA
Contador Responsable del inventario




ANEXO N° 7.- Acta de constatacion fisica de Activos Fijos

PASTORAL PASTORAL SOCIAL “CARITAS” Folio:
d] i C3 AMBATO Acta N°:
aritas ctalts
' l AMBATO

ACTA DE CONSTATACION FIiSICA DE ACTIVOS FIJOS

En la ciudad de Ambato a los ..... dias del mes de ............... del 20.... Los suscritos: ....... (nombres y cargos)....... realizamos la diligencia de constatacion
fisica de bienes de la Pastoral Social Caritas Ambato.

Para efecto, con la concurrencia de las personas antes mencionadas, a continuacion se detalla los bienes constatados:
DETALLE DE CONSTATACION FiSICA DE BIENES

CARACTERISTICAS ESTADO "
8( 8 8 >0
) x OTRAS w= n O
ggﬁﬁ;’;L DCE?_DI;(I;E?\I DETALLE CA};‘S D MATERIAL | 2 S 9 S | CARACTERISTIC 2% 02938
E MARCA | COLOR | SERIE W 3 < Q AS DEL BIEN 53 <§E €0
@ | o 2|2 z- 2338
>0

Contador Responsable del inventario
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ANEXO N° 8.- Ficha de Activos Fijos (Individual)

PASTORAI.

‘g '— Cafltas

AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

AMBATO

FICHA DE ACTIVOS FIJOS INDIVIDUAL

Cabdigo Contable:

Vida util estimada:

Método de Depreciacion

Fecha de revalorizacion:

Responsable Actual:

Ubicacion:

Procedencia: Donacion Adquisicion

Fecha Detalle

Costo Inicial

Adicién

Disminucién

Saldo

Cuota de
depreciacién

Depreciacion
acumulada
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ANEXO N° 9.- Proceso de Adquisiciones

PASTORAL
SOCIAL=

ritas |

AMBATO

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

Al AMBATO
| A Ca

FLUJOGRAMA DE ADQUISICIONES

Responsable de Farmacia Tesoreria
v
Verifica Stock
SI |
Orden de

éStock
faltante?

v

requerimiento

NO

NO

¢Verifica
faltante en el
sistema?

Selecciona tres
proformas de
proveedores

Orden de pedido

!

Proveedor
entrega pedido

—
| «u
Factura

\_/K"_

Coteja con orden

¢Recibe
medicamentos
seolin factura?

de pedido

Registra en

kardex

Delegado Episcopal

Proformas de
medicamentos

Selecciona al
proveedor

i Je—(2)
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ANEXO N° 10.- Informe de Control Interno de Auditoria Externa periodo 2013

a PASTORAL PASTORAL SOCIAL “CARITAS”
LCarltas AMBATO

AMBATO
INFORME DE CONTROL INTERNO DE AUDITORIA EXTERNA PERIODO 2013

VA

NTA BUSINESS ALYV ISONRY

! Pastoral Social Céaritas Ambato
i Informe de Control Intemo
| Diciembre 31 de 2013
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Ditcesis de Ambato

Céritas Pastoral Social
Informe de Control Intermo

Pastoral Social Caritas Ambato
Informe de Control interno
Diciembre 31 de 2013

Contenido

I ASUNLOS OPOTAIVOS Licuceiarunsssnsrsssrmsssssstsibessessnnesssssnssssssnssanssnss ass a4 o4 s 1RSI R RS RS R S 00 s s rn s
Control contable de proyectos.............
Inventarios de fatmacia..........cceceeeiiiin ;
Cuentas por cobrar en trémite judicial ...........
Inversiones temporales ...
ACHIVOB 108,555 i cammismirvisasicoicrissi by
Cheques girados ¥ MO CODIAA0S ... s sssseassioesinas 5
Visitas a bancos COmMUNAIES.......eiiimmini O R S L R Pt Pt G

il. Recomendaciones de afios aNtErlOres .......ieiiiismsmsiia s
Disefio de politicas contables de la Institucion
Presentacion de estados financieros
Operaciones de [ CHNICE......cociesmsmsmrariioesemseissiassesibasiasissnsirsissonirsnss smasssasoesssstssssasssssisss
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Informe de Control Interno

A la Administracion de la Didcesis de Ambato
Pastoral Social Caritas Ambato

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros de Pastoral
Social Caritas Ambato, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, consideramos
su control interno para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito
de expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y no para proporcionar
seguridad sobre el control interno.  Sin embargo, detectamos ciertos asuntos que
involucran el control interno y su operacion que consideramos son condiciones informales
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Atestacion, y son puestas a su
conocimiento para asistirlos en el mejoramiento de los procedimientos y controles. Las
condiciones reportables involucran asuntos que llaman nuestra atencion relacionados con
deficiencias significativas en el disefio u operacion del control interno, que a nuestro juicio,
podrian afectar en forma adversa la capacidad de la organizacion para registrar, procesar,
resumir e informar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la
Administracion en los estados financieros.

En el anexo adjunto se incluyen nuestros comentarios, los cuales han sido organizados en
orden de importancia.

Queremos hacer notar que los comentarios mencionados no han sido revisados después
de la fecha de nuestra visita, por lo cual no estamos enterados de los cambios
efectuados.

Este informe es Unicamente para conocimiento de los administradores y otras personas

dentro de la institucién, y no pretende ni debe ser usado por personas distintas de las aquf
especificadas. ' :

¥ B.A. Ca. thda.

SC-RNAE No. 563

i Clrefude®

Fernando Tarapués
RNCPA No. 30739

14 de Marzo del 2014
Quito, Ecuador
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Didcesis de Ambato

Caritas Pastoral Social
informe de Control Interno

I. Asuntos operativos

Control contable de proyecios

La presentacién de los estados financieros de los proyectos, al final del resultado
operativo, reflejan pérdidas en sus operaciones, las mismas que se originan por fa
forma en que son confabilizados los ingresos y gastos de los proyectos.

Consideramos necesario que en los registros contables de proyecios, se considere el
hecho que estos por su naturaleza (donacion) o generan ni ingresos y gastos para la
Pastoral, por lo tanto, el ingreso de los mismos deberan reconocerse por el monio de
los gastos incurridos en cada mes, manteniéndose como cuenta de control el pasivos
por ingresos diferidos.

Comentarios de la administracién

inventarios de farmacia

Los inventarios de suministros vy medicamentos, no cuentan con un reporte de
caducidad de productos que permitan conocer las fechas en que los distintos productos
estan proximos a vencerse, situacion gue no permite la identificacion de los productos
que presentan este inconveniente. Adicionalmente, el reporte del inventario no concilia
con los saldos del balance al cierre del afio.

Recomendamos que se realice el levantamiento de esta informacién a efectos de
realizar la devolucion de productos con la debida anticipacidn y evitar pérdidas
innecesarias por la ausencia de este control. '

Comentarios de la administracién

Cuentas por cobrar en tramite judicial

Al cierre de los estados financieros, no ha sido posible establecer el estado de las
gestiones que se estan realizando sobre la recuperacion de la cartera entregada al
abogado para los procesos de cobro judiciales.

La ausencia de esta informacién no permiie determinar sl se estén realizando las
gestiones que permitan el cobro de esta cartera. Es necesario que la Administracion de
ia Pastoral reafice una mejor presién con el Abogado, para la recuperacion de esta
cartera.

Comentarios de la administracion
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Inversiones temporales

El valor de las inversiones temporales por US$ 40,000, provienen del remanente de la
ejecucion de proyectos, sobre los cuales és necesario establecer el destino de estos
fondos.

Es importante que la Administracion realice las gestiones necesarias ante los donantes

a fin establecer el mecanismo para la liquidacion o apropiacion de este fondo, siempre
y cuando el valor no sea reembolsable al donante.

Comentarios de la administracion

Activos fijos

Las observaciones son las siguientes:

e El moédulo de activos fijos presenta problemas en la actualizacion de los
movimientos del afio, ya que estos no se reflejan en los mayores auxiliares,
situacién que se presenta desde el cambio de servidores realizado durante el afio.

» El ingreso de la compra de un equipo de computacién, ha sido realizada con una
factura que esta a nombre del Colegio Pio X, sin que exista la formalidad para su
ingreso

Es importante que se proceda a realizar las correcciones en el sistema de informacion,

asi como a respaldar la compra, a través de la donacién que puede realizar el Colegio

Pio X a la Pastoral.

Comentarios de la administracion

Cheques girados y no cobrados

La cuentas bancarias del Banco Internacional, Produbancoe y Bolivariano, presentan
cheques en circulacién con antigiedad mayores a un afio, las mismas requieren
revision y ajuste.

Recomendamos proceder con la revision y ajuste de la cuenta.

Comentarios de la administracién
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Visitas a bancos comunales

Las visitas realizadas por los asesores de crédito a los distintos bancos comunales,
tienen como Unico objetivo el realizar los cobros y actualizar de las cuentas de las
socias, situacion que no genera un aporte significativo al desarrollo y crecimiento del
banco y de sus socias.
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. Recomendaciones de afios anteriores

Disefio de politicas contables de la Institucidn

Los estados financieros de la Didcesis de Ambato, han sido preparados sobre las politicas
contables establecidas en afios anteriores, las cuales fueron determinadas sobre la base
de las NEC (dichas normas ya no estan vigenies en e pals), asi como por cierfas
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos, especialmente para el
registro de la cartera de créditos.

Considerando que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, emitié en
diciembre del afio anterior, el catalogo Unico de cuentas que debe ser implementado por
las entidades sujetas a su control, recomendamos analizar los efectos del cambio a nivel
de procesos, sistemas y ajustes en los estados financieros.

Comentarios de la Administracién

Presentacion de estados financieros

Los estados financieros de la Didcesis de Ambato, incluyen las cifras de su principal
componenie que es la actividad crediticia, ademas de las operaciones propias de la
administracion de la Clinica, asi como de proyectos financiados por diferentes donantes,
los cuales requieren de aplicaciéon de politicas contables diferentes para cada segmento,
es decir financieras, comerciales vy sin fines de lucro para el caso de los proyectos.

Conforme lo indicado en el punto anterior, seré necesario adecuar el control y registro de
las operaciones, a fin de generar informacién financiera acorde a cada una de las
actividades realizadas, es decir que el componenie de microcrédito debera mantenerse
independiente de los ofros tipos de operaciones, mientras que los componenies de salud
y de proyectos se mantengan por separado. Es importante indicar que el sistema actual
de informacion permite la generacién de balances independientes, por lo que al final del
afio Unicamente deberia consolidarse la informacion.

Comentarios de la Adminisfracion
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Operaciones de la Clinica

La Didcesis de Ambato, incluye como parte de su actividad, la administracion de la Clinica
de Especialidades Guadalupana, sobre la cual ejerce el control de sus operaciones. Sin
embargo, desde la fecha en la que se incorporaron los activos fijos, no se ha realizado un
inventario fisico y valoracion de los mismos.

Es necesaric que se proceda con el inventario fisico de los activos y su posterior
valoracion, a fin de determinar el saldo real de este rubro.

Con relacion al registro de los ingresos y costos por hospitalizacion, seré necesario
establecer controles que permitan reconocer el ingreso a medida que se presta ¢l servicio
y no cuando se factura al paciente, a fin de que los costos estén en relacion con los
ingresos.

Comentarios de la Administracién
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ANEXO N° 11.- Plan de implementacion de recomendaciones de Auditoria Externa periodo 2013

'1

PATGRRL
A s
ar Caritas

AMBATO

Periodo: 2013

PASTORAL SOCIAL “CARITAS”

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Recomendaciones

Dirigido a:

Responsable del
cumplimiento

CUMPLIMIENTO

Observacion

Recomendamos se realice un levantamiento de la
informacién de los inventarios de suministros y
medicamentos a efectos de realizar la devolucion de
productos con la debida anticipacion y evitar pérdidas
inecesarias por la ausencia de este control

La contadora
La tesorera

La contadora

Primer trimestre

La ausencia de la informacion de los creditos en
proceso judicial no permite determinar si se estan
realizando las gestiones que permitan el cobro de esta
cartera, es necesario que la Pastoral realice una mejor
presién con el abogado para la recuperacion de esta
cartera.

La direccion
Direcctor de desarrollo
social

Coordinador de
microfinanzas

Primer mes

Es importante que se proceda a realizar las
correcciones en el sistema de informacién, asi como a
respaldar la compra, a traves de la donacidn que puede
realizar el Colegio Pio X a la Pastoral.

La contadora

La contadora

Primer mes

Recomendamos proceder con la revision y ajuste de la
cuenta bancos

La contadora

La contadora

Primer mes

Es necesario que se proceda con el inventario fisico de
los activos y su posterior valoracion, a fin de
determinar el saldo real de este rubro

La contadora
La tesorera

La contadora

Primer trimestre
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