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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto posee dos fases: investigacion y propuesta. La
primera citada contiene el progreso de un sistema investigativo que
proporciona la informacion necesaria para evidenciar la probleméatica
existente en este trabajo; asimismo, permite considerar una idea de la
relaciébn macro, meso y micro.

Una vez establecidos los objetivos se procede a verificar la relacion actual
entre la politica publica de turismo y el ingreso del sector hotelero, para lo
cual se desarrollé ciertos procedimientos para reunir la informacién
necesaria; para esto se ha utilizado la técnica usada frecuentemente
como son las encuestas, alcanzando asi los objetivos planteados.

En la investigacidon realizada es necesario considerar un fundamento
filoséfico; es decir, un sustento que evidencie el progreso y segmentacion
de cada una de las variables, asimismo, se requiere de una base teorica
gue demuestre completa y especificamente lo que manifiestan en cada
una de sus diferentes niveles.

Finalmente, una vez determinada la causa esencial del problema se
determina la posible solucion para el sector econémico en estudio, en
este caso que se habla sobre las politicas publicas de turismo se sugiere
implementar una nueva politica que propenda a la aplicacion de un
turismo diferente como lo es el Turismo Sustentable, el cual comparte
lineamientos relacionados con el objetivo siete del Plan Nacional del Buen
Vivir, el cual servirA de apoyo para las politicas actuales desarrollando
una guia que contiene ciertas sugerencias colaborando con el desarrollo

del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Palabras claves: Politica, turismo, ingreso, desarrollo, sustentable.
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INTRODUCCION

La industria turistica en los ultimos afios ha tenido un crecimiento
relevante, por lo que es necesario enfocarse en este &mbito mejorando su
desarrollo y crecimiento para el beneficio de sus implicados. El turismo ha
convertido en motor de desarrollo econémico, motivo por el cual es
importante implementar una nueva actividad como lo es el ecoturismo o el
turismo sustentable, estos impulsan el cuidado y preservacion del

ambiente y espacios verdes.

El proyecto de investigacion inicia con el Capitulo | El Problema, donde
las variables de estudio son la politica publica de turismo y los ingresos
del sector hotelero. La contextualizacion es determinar la relacién
existente entre estas variables a nivel nacional, provincial y cantonal, a
continuacién se realiz6 un arbol de problemas en el cual se identifica las
causas y efectos del problema central, asimismo se formularon las

normas y objetivos investigativos para orientar la investigacion.

En el Capitulo Il Marco Tedrico, se indago en las investigaciones
correspondientes al tema de estudio, de igual manera se obtuvo
informacién para respaldar filoso6ficamente este capitulo, determinando
una que el proyecto posee una corriente critico-propositiva. Se realiz6 la
conceptualizacién de cada uno de los términos derivados de las variables
en estudio, finalmente se realiza el planteamiento de la hipétesis siendo
este el factor mas importante de la investigacion para obtener una

respuesta al problema en estudio.

El Capitulo Il Metodologia, concreta los pasos a seguir para desarrollar la
investigacion, la cual posee un enfoque cualitativo-cuantitativo, una
modalidad primaria-secundaria de recoleccion de informacion, obteniendo

asi un nivel descriptivo de la relacién de las variables.



En cuanto se refiere al Capitulo IV Analisis e Interpretacion de
Resultados, a través de la aplicacion de estadistica descriptiva se analiza
los datos obtenidos en base a las respuestas generadas en las encuestas
gue han sido tabuladas, a continuacion se procede a la aplicacion de un
estimador adecuado, para el caso en estudio se ha establecido el Chi
Cuadrado con el cual se verifico la hip6tesis con un nivel de confianza del
95%, siendo esta aceptada, determinando asi que la investigacion tiene

sustento tedrico y préactico.

El Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, describen las opiniones
necesarias en relacion a los resultados obtenidos en las encuestas, dando
una percepcion especifica de la situacion del sector economico en
estudio, después de aclarar el nivel de la situacion econémica se realizan
las recomendaciones o0 sugerencias adecuadas para el avance de la

propuesta.

Finalmente, en el Capitulo VI La Propuesta, se planteara la solucién que
contribuira a mejorar la situacién del turismo y del sector hotelero de la
ciudad, para lo cual se propone una guia que sirva de sustento para
mejorar las politicas actuales y sus indicadores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Temade investigacién

La Politica Publica de Turismo y su incidencia en el ingreso del sector
hotelero de la ciudad de Ambato.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizaciéon
Macrocontextualizacion

El sector turistico a través del tiempo ha desarrollado un constante
crecimiento y una amplia variacion, logrando de esta manera convertirse
en uno de los sectores de la economia que progresan con mayor rapidez
en el mundo. A nivel mundial el turismo se vincula directamente con el
desarrollo debido a que en este sector se registra un sinfin de nuevos
destinos, este aumento ha convertido a la actividad turistica en un motor

clave del progreso socioecondmico.

En la investigacion realizada por Pérez de las Heras (2004, pag. 19) “En
la Historia de la Humanidad los viajes han sido una constante. En
principio por conquista de nuevos territorios, hoy por placer o negocios, y
siempre por una necesidad de ser humano de conocer, descubrir nuevos
paisajes”, en resumen; el turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del crecimiento econdémico y representa al mismo
tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises

en desarrollo.

Ecuador ha sido considerado como uno de los 17 paises megadiversos
del mundo, debido a que posee uno de los mas importantes ecosistemas

y culturas existentes en un superficie relativamente pequefio y ubicado



estratégicamente, por lo tanto esto ha beneficiado de tal manera haciendo
gue posea estupendas condiciones para proyectar un desarrollo
sostenible en el turismo, como uno de sus campos preferentes, ya que el

11% de la biodiversidad del planeta se localiza en nuestro pais.

En el 2012 el ingreso de extranjeros en Ecuador durante el mes de agosto
del 2013 fue de 112.576 extranjeros. Comparado con el afo anterior
existe un aumento de visitantes ya que en agosto del 2012 ingresaron un
total de 106.368 visitantes.

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2012-2013
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Gréfico 1: Entrada de Extranjeros al Ecuador
Fuente: Asociacion Nacional de Operaciones de Turismo Receptivo del Ecuador

Ecuador posee una extraordinaria riqueza natural y cultural, posee un
sinfin de zonas con fascinantes atractivos turisticos destacados por su
biodiversidad, por lo que nuestro pais tiene grandes oportunidades de
progreso arménico y global para el beneficio de sus habitantes.

Los ingresos por turismo en el 2012 fue de 1'032.7 millones de ddlares,
dando como resultado un incremento del 22% en relacion al 2011 que fue
de 849.7 millones.



Tabla 1: Ingresos por Turismo 2011-2012

TERTIET BANANOY DERIVADOS | OTROS ELAB. | MANUFACT. FLORES TOTAL EXPORTACIONES
Afos *TURISMO CAMARON c -
CRUDO PLATANO PETROLEC | PROD.MAR | DE METALES | NATURALES (Productos Primarios
2) 3) 4) e Industrializados)
2011 849.7 11,800.0 2,246.5 1,178.4 1,144.9 895.0 695.9 675.7

22,3224

veicacon [ : 2 3 4 5 7 8

2012 1,032.7 12,711.2 2,077.4 1,273.7 1,080.7 1,147.5 898.9 713.9

UBICACION H 1 2 3 5 4 7 8

(1) Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme & la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior.

23,769.6

(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador.

(3} Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petrdleo.
(4) Incluye exportaciones de vehiculos.

(*) Segin Balanza de Pagos del Ecuador | Ctas Viajes y Transporte de Pasajeros)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Asimismo nuestro pais estd caracterizado por el turismo gestionado por
sus comunidades, las cuales ofrecen relevantes intercambios culturales
experimentados a través de la convivencia y el acercamiento al pasado
histérico asi como las diferentes tradiciones que poseen cada una de las
comunidades y sobre todo el acercamiento directo con sus entornos

naturales.

Actualmente se estan desarrollando una variedad de politicas publicas
para el sector turistico y su desarrollo a través del Plan de Desarrollo
Turistico de Ecuador (PLANDETUR 2020) que actualmente se encuentra

en etapa de elaboracién.

“El establecimiento de politicas de desarrollo del turismo sostenible en
Ecuador, se sustenta en los objetivos de la politica estatal con relacion al
turismo incluidos en la Ley de Turismo” (TOURISM & LEISURE, 2007,
pag. 129), con la utilizacion de este plan se pretende generar mas fuentes
de empleo e incrementar el nimero de turistas que visitan nuestro pais;
asi como, multiplicar el consumo interno desarrollando destacadas

actividades ecoturisticas que cautiven al consumidor.

El turismo sustentable es una de las categorias que actualmente el
Ministerio de Turismo ha enfocado mayor interés intensificando su



desarrollo, ya que en el futuro se estima que esta serd la actividad
fundamental del pais; por lo que, el disefio de una politica publica junto a
innovadoras estrategias de promocién con el uso de la tecnologia, esta

cambiando el turismo en nuestro pais y en el mundo.

Algunos de los factores que repercuten en el cambio de las politicas
publicas son los estudios realizados en este sector econémico, asi como,
el objetivo de implementar el turismo comunitario y el ecoturismo como
actividades que contribuyan a la economia. El sector turistico es una
excelente fuente de ingreso para nuestro pais por lo que el Ministerio se
encuentra desarrollando propuestas que intensifiguen el ingreso de la
actividad turistica.

“Otro fundamento para la creacion y elaboracion de una politica publica
es la argumento que se disponga acerca de una operacion instituida. Las
disposiciones intervienen en el momento de tomar una decision;
infortunadamente, en el ambito del sector turistico de Ecuador, la
disponibilidad de informacion real es insuficiente” (Ruiz Ballesteros & Solis
Carrion, 2007, pag. 74), la escases de informacion limita el estudio e
implementacion de una adecuada politica para el turismo, esto no es un

impedimento para resolver las necesidades existentes en este &mbito.

Existen ciertas instituciones enfocadas al desarrollo del turismo, entre las
cuales se encuentra la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador (FEPTCE), la cual esta orientada a fortificar y ubicar al
turismo comunitario como una actividad econémica que sefala una nueva
perspectiva en la creacién y aplicacion del turismo a nivel nacional e

internacional.

Para el economista Luis Rosero M., (2013) actualmente espera que, “el
plan se aplique y los GAD contribuyan con infraestructura y servicios, que
les corresponden. Hay que aprender de los paises lideres en turismo,
principalmente latinoamericanos, buscando la asociacion del sector

publico y privado para el desarrollo turistico del pais, que aumentara el



empleo”, la actividad turistica no sélo depende de un organismo, sino, de
un trabajo en conjunto para su éxito y beneficio de las generaciones
futuras. El sector publico, asi como el sector privado deben poseer una
correcta coordinacion para que el ingreso en este sector tenga elevados

indices de desarrollo econémico.
Mesocontextualizacion

Tungurahua es una provincia que posee una variedad de atractivos
turisticos, en cada uno de sus cantones podemos localizar zonas
naturales fascinantes y actividades de recreacibn poco conocidas.
Asimismo, en nuestra provincia se destacan las artesanias y los
pequefios espacios rusticos que cautivan la atencion de los turistas que

la visitan.

El turismo ha sido una fuente de crecimiento y desarrollo dentro de la
provincia gracias a la utilizacion de los recursos tanto naturales como
culturales; por tal motivo algunas ciudades como Bafios, Pillaro y Pelileo
han evolucionado de tal manera que los excursionistas nacionales e
internacionales han llegada a estos cantones produciendo grandiosos
intereses econdémicos, permitiéndoles asi distinguirse en relacion a otras

ciudades.

El implementar una estrategia de turismo en la provincia de Tungurahua
constituye en una politica prioritaria para el desarrollo econdmico,
pretendiendo impulsar coordinada y planificadamente el desarrollo del
sector turistico, donde las instituciones publicas y privadas trabajen

conjuntamente con objetivos comunes.

Segun investigaciones del Gobierno de la Revolucion Ciudadana (2013),
“las cifras de crecimiento productivo, turistico y de cumplimiento de obras
para el buen vivir tiene resultados positivos en Tungurahua, lo que la ha
convertido en un polo de desarrollo en la Sierra Central”, debido a la

correcta gestion de los gobiernos seccionales conjuntamente con el



Estado desarrollando proyectos que beneficien a los sectores econémicos
de la provincia, potenciando la actividad turistica en cada uno de sus

cantones.

Actualmente en la provincia de Tungurahua se encuentra implementada
una politica publica de Turismo que busca fortalecer la gestion turistica a
través de la cooperacion del Ministerio de Turismo, Gobiernos Locales,
Camara de Turismo y gremios turisticos. Para ello se han planteado
varias lineas de accion, entre las cuales estan: el desarrollo de productos
turisticos, fortalecimiento de la calidad de los productos, servicios y
entorno fisico de la oferta turistica actual, gestion de la informacién
turistica clave, manejo adecuado de los recursos naturales y culturales,
fortalecimiento del gobierno y las instituciones relacionadas con el
turismo, capacitacion y formacion de habilidades, fomento de inversiones
y promocion del emprendimiento turistico, desarrollo de politicas de
seguridad y gestion de riesgo.

Debido a esta politica, la provincia de Tungurahua ha tenido un notable
crecimiento en sus ingresos en lo que se refiere al sector turismo. El
Gobierno Provincial de Tungurahua (2013, pag. 20), en su agenda de
desarrollo de Tungurahua menciona la aplicacion de una estrategia de
turismo con ocho lineas estratégicas, que plantea lo siguiente, “bajo el
objetivo estratégico provincial de incrementar el volumen de visitantes y
turistas, nacionales y extranjeros el Comité Provincial de Turismo, que es
el espacio de dialogo, debate y formulacion de propuestas de desarrollo

turistico”.

Actualmente la provincia de Tungurahua posee 9 Rutas Agro-turisticas
debido a la union y colaboracion de las instituciones que constituyen el
Comité Provincial de Turismo siendo su eje principal el Gobierno
Provincial de Tungurahua, estas 9 Rutas Agro-turisticasy artesanales
han sido completamente organizadas y preparadas para su promocién

interna y externa.



El Proceso de disefio y estructuracion de las Rutas Agroturisticas y
Artesanales, pone a disposicion de los usuarios la posibilidad de escoger
diversidad de sitios de recreacion, gastronémicos, productivos vy
artesanias promocionando los lugares mas relevantes de los distintos

cantones

Las creacidén de las 9 rutas son parte fundamental de la Estrategia de
Turismo de Tungurahua asi como la implementacién politica para el
crecimiento econdmico cantonal y provincial, impulsando el desarrollo del
sector turistico, donde los actores publicos y privados de los nueve
cantones trabajan con objetos y lineas estratégicas comunes para
incrementar el volumen de visitantes y turistas, nacionales y extranjeros,
mediante el fortalecimiento, diversificacidén y especializacion de destinos y
productos dirigidos hacia modalidades ambiental y culturalmente

sostenibles.

El proceso de promocion turistica provincial ha incrementado la
satisfaccion del turista, implicando que crezca el turismo en la provincia,
potencializando a Tungurahua como uno de los mejores lugares para

recorrer.

La provincia de Tungurahua en la Feria Internacional de Turismo
(FITE), por varios afos ha sido merecedora de ocupar el primer lugar por
la mejor promocidn, reconocimiento que compromete a continuar
buscando otras alternativas que nos coloque como uno de los mejores

lugares a nivel mundial para hacer turismo.
Microcontextualizacion

La ciudad de Ambato es la cuarta ciudad mas importante de nuestro pais,
es conocida por la actividad comercial que se realiza en lo que se refiere
a curtiembres, calzado y el sector textil; siendo sus principales fuentes de

ingresos.



Segun Ricaurte Quijano, (2009, pag. 5) “La planificacion del turismo ha
tenido distintos enfoques los cuales son el resultado de los objetivos de
desarrollo trazados para cada destino, pero también de las concepciones
y tendencias que ha tenido histéricamente la actividad”, para lo cual se
han desarrollado una serie de esquemas que fomenten el turismo dentro
de la ciudad con un adecuado manejo coordinacion de las instituciones

encargadas.

En la ciudad de Ambato la oferta turistica ha sido limitada debido a que su
economia Unicamente esta centrada en el comercio, motivo por el cual se
encuentra en un proceso de desarrollo constante en lo que se refiere al
sector turistico por lo que se ha decidido implementar nuevas estrategias
gue contribuyan al crecimiento de la ciudad.

Actualmente se pretende que la ciudad de Ambato se convierta en un uno
de los destinos turisticos seleccionados por los visitantes mediante la
colaboracion de las empresas publicas, privadas y autoridades locales. La
ciudad posee edificaciones que han sido consideradas patrimonio
histérico pero Unicamente son visitadas en eventos como la fiesta de

carnaval que es donde existe mayor afluencia de turistas.

La Camara de Turismo de Tungurahua es uno de los organismos publicos
que esta trabajando para intensificar la produccion econdomica de la
provincia y por ende de la ciudad, mediante la busqueda de paquetes
turisticos que den a conocer los atractivos que posee la ciudad de Ambato

asi como su cultura e historia.
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1.2.2. Anélisis critico

Minimo nivel de
coordinacion de las Baja participacion en Minimos ingresos
instituciones publicas el flujo de turistas para los hoteles
y privadas

Industria turistica de
baja escala de
desarrollo

INEFICIENTE DESARROLLO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
CIUDAD DE AMBATO

Inexistencia de una Deficiente
estrategia de difusion desarrollo del

Minimo nivel de
desarrollo de la
oferta turistica

Ineficiente politica
y posicionamiento entorno publica de turismo

turistico institucional

Gréfico 2: Arbol de Problemas
Elaborado por: Investigador

11



La industria turistica ha tenido una baja escala de desarrollo debido al
desgaste de la competitividad para atraer el turismo de los paises
extranjeros, ya que no se aprovecha este sector promocionando sus
paisajes ocasionando asi un minimo nivel de desarrollo de la oferta

turistica.

La propagacion de los patrimonios turisticos actualmente es sumamente
importante para el progreso de una ciudad, pero en nuestro pais existe
escasa informacion para promocionarlo correctamente; por lo que, la
inexistencia de una estrategia de difusion y posicionamiento turistico, es
otro de los factores que han impedido el incremento del turismo en la
ciudad de Ambato.

El sector turistico de la ciudad depende de las instituciones que lo
coordinan, pero debido al deficiente desarrollo del entorno institucional no
se ha podido obtener un crecimiento notable en sus ingresos ya que son
los encargados de promocionar el turismo e implementar estrategias que

beneficien a este sector.

Infortunadamente el descuido de los funcionarios asi como el
desconocimiento de sus patrimonios naturales y culturales han
ocasionado la incorrecta difusion de sus fascinantes atractivos turisticos,

causando que el turismo se convierta en una errada fuente de entrada fija.

Actualmente se ha podido observar que dentro de la ciudad existe una
ineficiente politica publica de turismo por el desinterés de las autoridades
competentes, lo cual ha generado un bajo desarrollo del sector turistico
debido a la falta de inversion para promocionar lugares turisticos de vital
importancia establecidos en Ambato.

Una inadecuada utilizacién de los recursos turisticos ha generado la
afectacion del sector hotelero. El descuido de los lugares turisticos
sobresalientes ha ocasionado la disminucion del flujo de turistas,
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ocasionando una reduccion en las escalas de beneficios por el turismo, lo
cual genera desequilibrios en el sector turistico y hotelero, asimismo una
eventual modificacién de la actividad econ6mica y, posiblemente una
sucesiva suspension de actividades de establecimientos turisticos y
aumento del desempleo.

Otro de los factores que han ocasionado el ineficiente desarrollo de la
industria turistica, es la descoordinacion de iniciativas institucionales en
materia de promocion e imagen turistica, debido a que no se ha
implementado una adecuada estrategia de difusion y conocimiento de los
espacios turisticos con los que cuenta la ciudad de Ambato, generando un
minimo ingreso para el sector hotelero afectando el desarrollo de la oferta

turistica.

1.2.3. Prognosis

Es importante realizar una modificacion de la politica publica de turismo
actual, buscando incentivar el turismo comunitario, ya que actualmente en
la ciudad de Ambato son pocas las comunidades y poblaciones locales
gue se encuentran asociadas a las actividades turisticas y por ende esto
ha generado que tengan una participacion injusta en los beneficios

econdémicos, sociales y culturales.

Las politicas turisticas son otro problema dentro de la ciudad, de tal
manera que su contribucion es minima para mejorar el nivel de vida de la

poblacion y de la ciudad respondiendo a sus necesidades.

Ademas no se ha desarrollado una estrategia que fomente una correcta y
sostenible administracién de los medios culturales y naturales para que

sean propuestos en las diferentes ciudades.

La ciudad de Ambato tiene varios atractivos turisticos los cuales no han
sido promocionados de tal manera que satisfagan las preferencias de la

demanda como el contacto con la naturaleza. El ecoturismo es una nueva
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opcion enfocada al desarrollo sustentable, pero ain no se ha desarrollado

completamente ya que no se han realizado los estudios necesarios.

La industria hotelera es uno de los sectores afectados por la minima
actividad turistica que existe dentro de la ciudad, sus ingresos cada vez
son menores Yy esto ha generado que ciertas residencias pequefias obtén

por finalizar con su actividad econémica.
1.2.4. Formulacion del Problema

¢.Cual es la incidencia de la Politica Publica de Turismo en el sector
hotelero de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

¢El ingreso del sector hotelero ha sido beneficiado por la politica publica

de turismo?

¢,Cual ha sido el nivel de ingresos del sector hotelero en la ciudad de

Ambato?

¢, Como complementar la politica publica de turismo para incrementar el
desarrollo de la actividad turistica mejorando los ingresos del sector

hotelero?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Econémico

Area: Social Econémico

Aspecto: Politicas publicas de turismo e ingresos del sector hotelero

Temporal: La presente investigacion se efectuard entre abril-septiembre
de 2014
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Espacial: El presente trabajo investigativo se desarrollard en la ciudad de
Ambato.

Poblacional: Las fuentes primarias de investigacion lo constituyen los

hoteles, hostales y residencias de la ciudad de Ambato.
1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad el estudio del desarrollo de
la industria turistica en la ciudad de Ambato y a su vez analizar como este
factor ha contribuido en el ingreso del sector hotelero, sobre todo por la
variedad de atractivos turisticos, zonas agricolas y en general actividades
comerciales que generan un constante flujo de personas de una ciudad a

otra.

Ademas se busca asegurar la rentabilidad y por ende el éxito al aplicar las
politicas publicas en este sector realizando una investigacién de las
necesidades de los sitios turistico, para brindar una adecuada atencion a
los turistas y de esta forma asegurar su retorno, asi como el

reconocimiento y liderazgo en el turismo.

El turismo comunitario en la ciudad de Ambato es una de las actividades
gue ha contribuido en el progreso de la provincia, siendo esta una manera
de obtener recursos econOmicos para las comunidades que poseen
espacios verdes adaptable para atraer la atencién de los visitantes, por
este motivo se busca mejorar esta clase de turismo, ya que, ayudaria a
ciertas comunidades en el desarrollo sostenible y sustentable.

Es indispensable estructurar iniciativas que promuevan la inclusién de
diversos agentes sociales en las politicas publicas de turismo, tendiente a
involucrar a los actores sociales e institucionales, de tal manera que se
pueda avanzar en una gestion descentralizada de destinos y productos

turisticos.
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La ciudad de Ambato requiere de una urgente concentracién de esfuerzos
para impulsar el turismo generando empleo y aportando
satisfactoriamente al ingreso del sector hotelero. El desarrollo de una
politica consistente de promocién es uno de los elemento claves para el

mejoramiento de la capacidad competitiva de la ciudad.

Ambato tiene enormes oportunidades de desarrollo turistico para
beneficio de sus habitantes, por lo que es necesario abordar aquellos
elementos claves que debe incorporar de manera permanente la politica
turistica, ya que este sector no constituye una apuesta Unicamente para la
ciudad; sino, para la provincia, convirtiendo al turismo en una industria
fundamental gestionada de manera sostenible para el adecuado aporte al
desarrollo, la integracion, el bienestar y la tranquilidad entre los pueblos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la Politica Publica de Turismo en los ingresos
del sector hotelero del Canton Ambato que le permita la correcta

planificacion y desarrollo del mismo.
1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las Politicas Publicas de turismo aplicadas en el sector
hotelero del Cantbn Ambato para el andlisis del desarrollo y crecimiento

del mismo.

Determinar los niveles de afectacion en el ingreso del sector hotelero para

el analisis del aporte a la economia.

Disefiar una propuesta que complemente la politica publica de Turismo
para el desarrollo de la actividad turistica en el Cantébn Ambato que

permita mejorar los ingresos y el crecimiento del sector hotelero.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Una vez desarrollada la investigacién se procede a la recopilacion de las
siguientes publicaciones vinculadas con la presente, las mismas que
estan relacionadas con el turismo y las politicas publicas. A continuacién
se tomarda en cuenta ciertos objetivos y conclusiones, los cuales serviran

como soporte recopilatorio:

En la tesis realizada por Rodriguez Gomez (2012), titulada “Creacion de
una oficina de informacién turistica en convenio con las Autoridades
Municipales para de esta manera dar a conocer e incrementar todos los
sitios turisticos con los que cuenta el cantén Montalvo para el afio 2.012-
2.013”; plantea el siguiente objetivo general: “Determinar cémo promover
el apoyo del Gobierno Municipal del Cantén Montalvo-prov. De Los Rios
para impulsar el turismo local en nuestro cantén para el afio 2.012” y los
objetivos especificos: a) Determinar el patrimonio turistico del cantén
Montalvo; b) Mejorar calidad de los destinos turisticos de la zona; c)
Aumentar la llegada de mas turistas facilitando y haciendo mas comoda
sus futuras reservas, estancias y recorridos en esta comunidad; d) Indicar
y orientar sobre las actividades turisticas: culturales, recreativas,
deportivas y de ocio o esparcimiento. Para el cumplimiento de los
objetivos detallados anteriormente el investigador se basa en una
investigacion aplica y de campo apoyandose en investigaciones que
resultan de didlogos, interrogatorios, reportajes y analisis; este estudio le
permitié llegar a las siguientes conclusiones: a) Como se puede analizar
tendra un impacto positivo en las areas: economico y social, lo cual
garantiza que el desarrollo turistico del cantén no afectar4 negativamente
a la comunidad ni al medio natural que la rodea ya que la exigencia
turistica debe estar sujeta de la intensa situacién econdémica del ciudad.

Cuando el turismo crece también normalmente crece la economia de la
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localidad. Una porcion significativa disponible por el municipio se invierte
en el sector turistico, sobre todo en las economias que se encuentran en
desarrollo. Una reduccién econémica regularmente disminuye el gasto
turistico por tal motivo se necesita que las autoridades del Cantdn
promocionen el turismo del canton Montalvo; b) La promocion turistica,
tanto en campo de estudio y nicho laboral, se presentara en el futuro
cercano como una necesidad fundamental para las organizaciones
publicas o privadas; que estén en esas areas, es decir, la tendencia es
hacia la busqueda de capacitacién en el area y la prospectiva es en la
misma direccién, hacia la especializacion de los profesionales del sector

turistico en el campo de la promocién o mas alla, de la mercadotecnia.

Albuja Hernandez (2010), en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de desarrollo del ecoturismo en Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua para fomentar el turismo sostenible”; se plantea
el siguiente objetivo: “Elaborar una propuesta de desarrollo del
ecoturismo en Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua para
fomentar el turismo sostenible” acompafiado de los siguientes objetivos
especificos: a) Recopilar informacion a partir de fuentes bibliogréaficas.; b)
Investigar la situacion actual del sector turistico en Bafios; c) Determinar
las condiciones favorables del ecoturismo en Bafios; d) Elaborar
propuestas para lograr un desarrollo en el ecoturismo de la ciudad de
Bafios; e) Disefiar un proyecto de eco-turismo que permita impulsar el
turismo sostenible en Bafios de Agua Santa. El examinante desarrolla
esta investigacion estableciendo una orientacion cualitativa, debido a que
se considera varios informes de testimonios que serviran para instaurar el
tipo de entendimiento y discernimiento existentes en Bafios acerca del
ecoturismo y el turismo sostenible, teniendo por objeto definir el nivel de
informacién y concientizacion existente en Bafos, referente al turismo
sostenible en los pobladores, para lo cual se efectu6 una averiguacién
mediante una encuesta de la cual obtuvo la informacién necesaria para

dar respuesta a la incégnita propuesta.
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El investigador un vez realizada dicha investigacion y obteniendo los
resultados llega a las siguientes conclusiones: a) Incentivar el turismo
sostenible con un plan de desarrollo de los atractivos naturales de las
parroquias; b) Fomentar la aparicion de negocios enfocados al
ecoturismo, sobre la base de capacitaciones para los pobladores de las
parroquias; c) Impulsar el alojamiento en infraestructuras sin la afectacion
al ecosistema; d) Crear programas de conservaciéon y proteccion a la flora
y fauna locales, con alianzas estratégicas con organizaciones Yy
comunidades del sector; e) Generar conciencia en la poblacion local y los
turistas, en cuanto al cuidado y respeto al medio ambiente, asi como en la

eliminacion de desechos y el reciclaje.

En la investigacion realizada por Nicolalde Romero (2010) en su tesis
titulada “Implementacion de agroturismo en la hacienda Jatumpamba,
parroquia San José de minas, cantdn Quito, provincia Pichincha”; se
plantea el siguiente objetivo: “Implementar el Agroturismo en la Hacienda
Jatumpamba para desarrollar el turismo en el sector, mejorar los ingresos
economicos y promover la conservacion del medio ambiente”,
acompafiado de los siguientes objetivos especificos: a) Realizar un
analisis de mercado para determinar la potencialidad de recursos
turisticos del sector, asi como demanda existente; b) Establecer mediante
el direccionamiento estratégico la mision y visién de la empresa ademas
de un plan de marketing que contribuya al posicionamiento en el
mercado; c) Crear un producto agro turistico el cual demostrara la
utilizacion de todos los recursos que la Hacienda Jatumpamba ofrece; d)
Analizar los posibles impactos ambientales que se produciran en el sector
al implementar Agroturismo; e)Realizar un estudio financiero por medio
del cual se establezca la factibilidad y rentabilidad del proyecto. Para la
consecucion de sus objetivos el investigador realiza una investigacion de
campo utilizando como técnica la encuesta; asi como un estudio de
factibilidad y estudio de impacto ambiental. Una vez realizado un
profundo andlisis de los datos, el investigador obtuvo las siguientes
conclusiones: a) A través del Estudio de Mercado se determind la
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potencialidad agro turistica del sector de Jatumpamba asi como la
demanda especifica para este tipo de turismo; b) Para el posicionamiento
en el mercado se propuso un direccionamiento estratégico con el
establecimiento de misidn, visién y un plan de marketing ajustado a las
necesidades del proyecto; c) La propuesta de Implementacion de
Agroturismo incluye la oferta de actividades incluidas en los diferentes
paquetes agros turisticos, elaborados tomando en cuenta los atractivos
mas importantes; d) El estudio de impacto ambiental permitié determinar
que la implementacién del agroturismo generara impactos positivos a
nivel social, pero también se prevén impactos negativos para los cuales
se establecié un plan de manejo ambiental que minimice las afectaciones
adversas al medio; e) El estudio financiero determiné la factibilidad del
proyecto.

De igual forma se acudi6 a publicaciones de diferentes entidades
relacionadas con la actividad turistica, de las que se obtuvo la siguiente

informacion de las variables en estudio:

Dentro de los programas y proyectos planteados por la Secretaria de
Turismo (2011), se desarrolla el anteproyecto denominado “Politica
Publica de un Turismo para todos”; en el cual se plantea que: Los
pronunciamientos mas importantes vertidos en el proceso de consulta
ciudadana y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo para el tema
turismo se expresan en el conjunto de objetivos sectoriales, estrategias y
acciones que, para efectos de estructura, fueron insertados linealmente
en cada uno de los cuatro ejes que fundamentan la politica turistica: a) El
Eje rector 1 Turismo prioridad nacional, considera en su objetivo sectorial
1; b)Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica, mismo
en el que se sefiala que para el gobierno mexicano queda claro que el
turismo debe seguir siendo una actividad econémica y comercial que se
realice en la esfera de accién de los particulares, sin embargo requiere de
un decidido soporte e impulso por el lado de las actuaciones publicas. Por
ello se fij6 como estrategia dentro de este objetivo la de articular politicas

20



concurrentes, en el entendido de que tanto en el ambito del Sector
Turismo, como en la relacion con las otras Secretarias y dependencias,
se hace necesario la definicion y la coordinacién de las politicas
sectoriales e intersectoriales que den congruencia a la actuacién publica
en la materia. Dentro de las acciones que estas politicas concurrentes
suponen, se encuentra la formacion de Grupos Intersectoriales de
trabajo permanentes para el consenso de éstas, cuyas tareas deriven en
la definicion y articulacion de acciones concretas en apoyo al turismo;
c)Dentro del Eje rector 3 destinos sustentables, se establece en
su objetivo sectorial de propiciar el desarrollo sustentable del turismo, que
las operaciones actuales y futuras para el impulso del turismo deberan ser
acordadas, reguladas y ejecutadas con las asociaciones en potestades de
aptitud turistica y la participacién de los gobiernos nacionales y regionales
designados por la Secretaria de Turismo, con gestiones importantes como
planificacion estratégica, politicas para el progreso, perfeccionamiento y
cumplimiento de actividades a corto, mediano y largo plazo; d) Dentro del
Eje rector 4 empresas competitivas, se sefiala, que la competitividad de
los destinos turisticos depende de la capacidad del sector para innovar y
mejorar permanentemente sus productos; objetivo que busca lograr el
Sector Turismo al fomentar el desarrollo de nuevos productos, Para ello
en cuanto al desarrollo de turismo nautico y deportivo, se sefiala que
es una opciéon para la diversificacion del producto de sol y playa y para
agregarle valor a los destinos, desarrollandose acciones para fortalecerlo

y potenciarlo.

En la publicacion realizada por Soliz Carrion (2003), con el tema “El
turismo como politica de Estado: prioridad para el desarrollo del Ecuador”,;
se plantea los siguientes objetivos: a) generar 50 mil nuevos empleos
directos y 150 mil indirectos en 4 afios; b) duplicar el nUmero de turistas
no residentes que recibe Ecuador (de 600 mil a un millon doscientos mil);
c) triplicar los ingresos de divisas, actualmente 600 millones de délares a
un millén ochocientos millones; d) duplicar el consumo de turismo interno

gque en la actualidad es de 1402 millones de dolares anuales; e)
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desarrollar mejores atractivos de ecoturismo, turismo rural, comunitario y
turismo cultural en las cuatro regiones del pais, fomentando un desarrollo
equitativo y equilibrado del pais, que redistribuya la riqueza que genera
esta actividad; f) trabajar integramente los factores claves de
competitividad como son: la conectividad, incentivos adecuados para la
inversion privada nacional y extranjera, marco juridico adecuado con la
instrumentaciéon de la Ley de Turismo y una intensiva promocién
internacional. El investigador realiza un andlisis cualitativo de la situacion
turistica en nuestro pais arribando a las siguientes conclusiones: a)
Ecuador tiene enormes oportunidades de desarrollo arménico e integral
para beneficio de todos sus ciudadanos, y el turismo puede ser un campo
gue contribuya mucho mas en dicha direccién. Por ello, en este articulo se
ha reiterado en la necesidad de abordar sistematicamente aquellos
elementos clave que debe incorporar de manera permanente la politica
turistica instrumentada por la autoridad publica a nivel central y local; b) El
turismo no constituye una apuesta Unicamente para el Ecuador;
organismos internacionales como la OMT sefialan que para las préximas
décadas, el turismo se convertira en una industria fundamental que
gestionada de manera sostenible, aporta al desarrollo, la integracion, el
bienestar y la paz entre los pueblos.

En el informe final realizado por Monroy Morris (2008), denominado:
“Politica Publica Distrital de Turismo”; plantea el disefio de una nueva
politica en base a su lineamiento estratégico obteniendo el siguiente
objetivo: “Configurar un modelo de desarrollo turistico sostenible y
competitivo para la ciudad y su zona de influencia -Region Capital- que le
brinde al sector un soporte Institucional transversal requerido por sus
propias caracteristicas, que propenda por el posicionamiento de la ciudad
en los mercados nacionales e internacionales como un destino atractivo
bajo criterios de diferenciacion, especializacion y adecuada gestién, de
forma tal que permita aumentar los niveles de satisfaccion del visitante

actual, incrementar el volumen de viajeros y su gasto en la ciudad,
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impactando positivamente en el desarrollo econémico mediante la

generacion de riqueza colectiva y la distribucién del ingreso”.

En el articulo publicado por la Organizacién Mundial de Turismo en el
repositorio Redalyc (2009), desarrollado con el tema “Contestaciones del
Turismo Universal a los Nuevos Desafios de la Economia Mundial”; se ha
obtenido las siguientes conclusiones de los debates realizados: a) Se
comunica la firmeza documentada por el sector turistico internacional en
métodos de gran conflicto acontecidos en afios anteriores, sin embargo se
concuerda asimismo que la dificultad actual tiene ambiente propio y es
mas dificil que cualquier otra precedente. La crisis es debida a varios
factores inter-relacionados, y esta profundamente conectada con la crisis
organizada de la economia universal. Se estd promoviendo en este lapso
que se estudien las elasticidades en los sistemas vitales y en la
disponibilidad de ciertos recursos primordiales; b) El desafio principal es
no perder la perspectiva. Se requiere ocuparse en la solucion de las
dificultades presentes pero con una vision extensa y adicional a largo
plazo y en concordancia con los enormes Objetivos de la ONU; c) El
turismo, por su extension global, no desaparecerd y los turistas no
desistiran de viajar; sin embargo, posiblemente cambiaran principalmente
sus prototipos en los afios siguientes. El futuro serd muy desigual.
Poseemos una oportunidad sumamente importante para desempefiar la
modificacién del modelo turistico para estimular el sector y certificar un
turismo superior para todos; d) La actividad turistica va a subsistir la crisis
gue esta pasando, la cual poseera resultados negativos y significativos
desde la percepcién del empleo. Los gobiernos deben continuar su
inversion en el area turistica, tomando en cuenta su importe exportador y
su capacidad para llevar la resolucion de la dificultad presente. La
actividad turistica que este cambio promueve, debe acomodarse a las
nuevas situaciones del ambiente y la cantidad de recursos esenciales
disponibles, asi como los requerimientos establecidos de un turismo méas
moralista y comprometido; e) Las situaciones con gran inseguridad deben
iniciar actuales y mejores oportunidades, como, p.e., optimizar la calidad
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del comercio en compaiiias, plazas y servicios. También es un periodo
excelente para probar liderazgos y excelentes administraciones
empresariales; f) Se ha avisado que el consumidor ocupa actualmente
una posicion de ventaja, lo cual genera que las sociedades procuren
dominar su confianza y responsabilizarse con el mejoramiento de la
calidad, a su vez debera realizar una mejor competencia para conservar
sus ubicaciones, mediante la tolerancia en los precios, perfeccionando
nuevos procesos o extendiendo rentabilidades de los actuales clientes; Q)
Para no perjudicar las apreciaciones de los turistas y dominar su
confianza es necesario publicar los andlisis 6ptimos de la situacion en
cada instante; h) Se ha solicitado el beneficio de la exploracion de nuevos
pactos interempresariales; asimismo, fortalecer el didlogo y colaboracién
entre demandantes publicos y privados en los métodos convenientes y
dispuestos a brindar adecuadas soluciones referente a la crisis que

atraviesan varios espacios territoriales.

En el articulo publicado por Cruz Jiménez, Serrano Barquin, & Zizumbo
Villarreal en el repositorio Redalyc (2010), con el tema “Redes de politica
publica y turismo en San Miguel Almaya. ¢Promotoras o limitantes del
desarrollo local?” cuyo resumen es: “En este documento se abordan, bajo
el enfoque de redes de politica publica, las relaciones que tienen y han
tenido lugar de 1999 a 2009 entre los distintos actores vinculados con la
actividad turistica en San Miguel Almaya, municipio de Capulhuac, Estado
de Meéxico. El propésito es establecer hasta qué punto esas redes,
promueven o, por el contrario, limitan el desarrollo local en esa delegacion
otomi. Para ello, se analizan sus dimensiones ecolOgica, social,
econdémica, cultural y politica (Serrano, 2006) y, de manera paralela el
proceso decisorio que se ha gestado durante esa década. Las decisiones
adoptadas en materia turistica han obedecido al juego politico desplegado
por los actores en funcibn de sus objetivos, intereses, recursos,
dependencia y cooperacién entre ellos, variables propias del enfoque de
redes de politica, que ha sido escasamente utilizado en el contexto

mexicano para el andlisis politico (policy) y menos aun en espacios
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locales y turisticos. En San Miguel Almaya destaca su arraigada
organizacion comunitaria que privilegia a sus autoridades locales sobre
las de ambitos superiores, producto de una marcada influencia de usos y
costumbres e indefiniciones territoriales. Al mismo tiempo, dispone de un
importante patrimonio natural y cultural, asi como de préacticas para el
trabajo comunitario (faenas), factores que de manera interrelacionada
pueden promover las oportunidades de desarrollo local, modalidad que
sin embargo, debe atender los aspectos no normativos que la pondrian en
riesgo y por lo tanto, representar una limitante”.

Por otra parte, en el articulo publicado por Lotero Contreras, Arcila, &
Gobmez Vargas en el repositorio Redalyc (2008), con el tema “Politicas
publicas y turismo en las regiones rurales de Antioquia, Colombia:
aproximaciones desde el enfoque de sistemas productivos territoriales y
redes institucionales” cuyo resumen manifiesta que: “Este articulo
examina el turismo de regiones rurales desde un punto de vista de la
organizacion socioeconémica y de las aglomeraciones productivas
rurales. En el marco conceptual de los sistemas productivos territoriales,
se sigue una metodologia que combina instrumentos proporcionados por
los enfoques del clusteres y del analisis de redes sociales e
institucionales. Se concluye que la organizacion socioeconémica del
turismo en este tipo de regiones aun se caracteriza por la débil
articulacién de los actores locales, limitando el alcance las politicas
publicas con fines de desarrollo econémico local”. Una vez realizado un
andlisis profundo del turismo como actividad econdémica los
investigadores llegan a la siguiente conclusion: “Del examen anterior se
deduce que mientras persistan las condiciones en que se desenvuelven
actualmente este tipo de sistema turistico, las acciones de politica publica
y los ejercicios de planificacion para fomentar el turismo estdn adn muy
lejos de convertir el sector en un factor de transformacién

socioeconémica”.
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2.2. Fundamentacion Filosé6fica

La presente investigacion estid basada en una perspectiva Filosoéfica
Critica, presentada como mecanismo operacional, constituyéndose uno
de los principales recursos metodoldgicos, porque permite dar una
explicacién contextualizada de las variables y ademas presentar una

propuesta de solucion.

“El paradigma critico introduce la ideologia de forma explicita y la
autorreflexion critica en los procesos del conocimiento. Tiene como
finalidad la transformacién de la estructura de las relaciones sociales y dar

respuesta a determinados problemas generados por éstas” (Khun, 1976)

El proyecto es de caracter critico debido a que cuestiona los esquemas
sociales y a su vez es propositivo porque la investigacién no se detiene
en la observacion de los fendmenos sino plantea alternativas de solucion
en un clima de actividad, lo cual ayuda significativamente a la

interpretacion y comprension de los fenédmenos sociales en su totalidad.

En ésta perspectiva, la funcion de evaluar la incidencia de la politica
publica de turismo en el crecimiento econdmico de la provincia analiza
circunstancias que beneficiaran al sector turistico y propone alternativas
con las cuales se puede mejorar el contexto aplicado en la actualidad
para generar mayores beneficios; y a su vez complementar y mejorar la

deficiencias existentes en el plan de politicas turisticas actual.
Fundamentacion Epistemolégica

Para Tamayo y Tamayo (2004): “La epistemologia presenta el
conocimiento como el producto de la interaccién del hombre con su
medio, conocimiento que implica un proceso critico mediante el cual el

hombre va organizando el saber hasta llegar a sistematizarlo”.

“La continuidad de la ley natural habria desencadenado guerras de todos

contra todos, debido al desarrollo de estructuras sociales asi como el de
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su especializacién en la produccion de bienes materiales; el resultado

final, la destruccion de la especie humana”. (Diaz, 2008).
Fundamentacion Ontolégica

La investigacion se apoya en un paradigma con enfoque ontologico al
tratarse de “una situacion fundamentalmente nueva, imparcial,
perceptible, conmensurable; por lo cual es posible la separacién “de la
totalidad en sus segmentos”, es decir, excluir ciertas piezas del todo que

promueve a la segmentacion de la realidad” (Chacén Chaves).

Para Ortiz (1993, pag. 20) la ontologia es cuando “la realidad existe pero

no es realmente aprehensible. Solo podemos aproximarnos a la realidad”

Para ello el analisis de la politica publica de turismo y el crecimiento
econdmico sera analizado detenidamente, buscando una alternativa de

solucién que beneficie y aporte al sector turistico.
Fundamentacion Axiolégica

“El objetivo basico de la etiologia es la imparcialidad, ya que es neutral y
auténtica; por tal motivo, se puede sistematizar, asimismo la existencia es
equitativa, se encuentra externamente, por lo tanto es independiente de

acciones y subjetividades”. (Chacén Chaves)

La investigacién se desarrolla de manera integral, fundada en la practica
de valores como la responsabilidad, la honestidad, la honradez, la

solidaridad; sin descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional.
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2.3. Fundamentacién Legal

Segun la Ley de Turismo del Ecuador (2008), Ley No. 97. RO/ Sup 733 de
27 de Diciembre del 2002 sefiala lo siguiente:

Tabla 2: Fundamentacion Legal. Ley de Turismo
Articulos Descripcion

Articulo 2 Turismo es el desarrollo de las acciones relacionadas
con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual; sin animo de
radicarse permanentemente en ellos.

Articulo 4 La politica estatal con relacion al sector del turismo,

debe cumplir los siguientes objetivos:

a. Reconocer que la actividad turistica corresponde a
la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y
al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un producto
turistico competitivo;

b. Garantizar el wuso racional de los recursos
naturales, historicos, culturales y arqueolégicos de la
Nacion;

c. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
d. Propiciar la coordinaciéon de los diferentes
estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos
locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
e. Promover la capacitacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica;

f. Promover internacionalmente al pais y sus
atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado.
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Articulo 5

Art. 15

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:

1. Alojamiento;

2. Servicio de alimentos y bebidas;

3. Transportacion, cuando se dedica principalmente al
turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;
4. Operacion, cuando las agencias de viajes provean
Su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento;

5.La de intermediaciobn, agencia de servicios
turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; vy,

6. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos)
hipédromos y parques de atracciones estables.

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad
de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendréa

entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro
del cual obligatoriamente se realizara la promocion
internacional del pais.

3. Planificar la actividad turistica del pais.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés
turistico y mantener actualizada la informacién.

5. Nombrar y remover a los funcionarios vy
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Articulo 16

Articulo 17

Articulo 20

empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucién de
proyectos, programas Yy prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones  publicas 'y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional
y extranjera en la actividad turistica, de conformidad
con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica
nacional e internacional.

10. Calificar los proyectos turisticos.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha
administrativa y financiera del Ministerio de Turismo.
12. Las demés establecidas en la Constitucion, esta

Ley y las que le asignen los Reglamentos.

Sera de competencia privativa del Ministerio de
Turismo, en coordinacion con los organismos
seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion,
informacion estadistica y control del turismo, asi como
el control de las actividades turisticas, en los términos
de esta Ley.

El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con
otras instituciones del sector publico las politicas y
normas a implementarse, a fin de no afectar el
desarrollo del turismo.

Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y
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del Ambiente, coordinar el ejercicio de las actividades
turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o restricciones de utilizacion de los
excursionistas; el establecimiento y recaudacion de
tarifas por la entrada, y demas rubros pertenecientes
a los espacios naturales protegidos que constan en el
Reglamento de esta Ley. El Ministerio de Turismo
tendra que remitirse a los métodos de guia ambiental
de los espacios protegidos, establecidos por el
Ministerio del Ambiente. Las acciones turisticas y
deportivas en la regién insular de Galapagos se
gobernaran por la Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia
de Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque
Nacional Galapagos.

Articulo 21 Seradn espacios turisticos protegidos aquellos que
mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales.
En el Decreto se marcaran las restricciones de
utilizacion del suelo y de recursos inmuebles.
Permanecen exceptuadas aquellas acciones que
perturben el turismo por motivos de seguridad,
higiene, salud, prevencion y preservacién ambiental o
estética; en caso de embargo se observara lo
dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Articulo 22 El nombramiento del espacio turistico protegido
alcanza los ejes turisticos existentes y los espacios de

limitaciones turisticas.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2008)
Elaborado por: Investigador
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Ademas, la presente investigacion esta fundamentada en el Reglamento

General de Aplicacion a la Ley de Turismo (2004), Decreto Ejecutivo No.
1186. RO/ 244 de 5 de Enero del 2004 sefiala lo siguiente:

Tabla 3: Reglamento General de la Aplicacion a la Ley de Turismo

Articulos

Descripcion

Articulo 1
Objeto

Articulo 2
Ambito

Las normas contenidas en este reglamento tienen por
objeto establecer los instrumentos y procedimientos
de aplicacion de la ley; el establecimiento de los
procedimientos generales de coordinacion
institucional; y, la actualizacion general de las normas
juridicas secundarias del sector turistico expedida con
anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo.

Se encuentran sometidos a las disposiciones

contenidas en este reglamento:

a. Las instituciones del Estado del régimen
nacional dependiente del sector turistico y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios
(Ministerio de Turismo);

b. Las instituciones del Estado del régimen
nacional dependiente que por razones del ejercicio
de las competencias que le son propias y que
tienen relacion con el desarrollo de actividades
turisticas por disposicion de sus leyes especiales,
y a nombre de ellas, sus autoridades vy
funcionarios (como por ejemplo: Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno,
Intendencia de Policia, comisarias nacionales de
Policia y todas aquellas que en el ambito de sus
competencia tienen relacibn con la actividad

turistica);
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c. Las instituciones del Estado, que gozan de
autonomia por disposicion de sus propias leyes,
gue por razones del ejercicio de las competencias
que le son propias y que tienen relacién con el
desarrollo de actividades turisticas por disposicion
de sus leyes especiales y a nombre de ellas, sus
autoridades y funcionarios (como por ejemplo:
Servicio de Rentas Internas, juzgados y tribunales
de la Republica);

d. Las instituciones del régimen seccional
autébnomo a favor de las cuales se han transferido
0 no potestades relacionadas con la gestion
turistica en los términos establecidos en este
reglamento, y a nombre de ellas, sus autoridades y
funcionarios;

e. Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley
de Turismo y cuyas normas generales de
funcionamiento se encuentran establecidas en
este reglamento, y a nombre de ellas, sus
miembros;

f. Las personas juridicas que en virtud de sus
propias leyes de constitucion y estructuracion
agrupan formalmente a los prestadores de
servicios turisticos en general (como por ejemplo:
Federacion Nacional de Camaras de Turismo,
camaras provinciales de Turismo, gremios de
Turismo);

g. El Fondo de Promocién Turistica y a nombre de
éste, los funcionarios y miembros, segun lo
establece la Ley de Turismo y este reglamento; vy,
h. Las personas naturales y las personas

juridicas, y a nombre de éstas sus funcionarios y
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Articulo 3

Politicas y
principios de la
gestion publica
y privada del

sector turistico

empleados, socios, accionistas y participes, que
ejerzan actividades turisticas en los términos
establecidos en la Ley de Turismo y este

reglamento general de aplicacion.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten
a las disposiciones contenidas en este reglamento en
tanto en cuanto ejerzan actividades turisticas segun lo
establecido en la Ley de Turismo y este reglamento o
ejerzan actividades que tengan relacién con la
actividad turistica, en los términos establecidos en
este reglamento. El &mbito geografico de aplicacion
de las normas contenidas en este reglamento general
de aplicacion de la Ley de Turismo es nacional. Se
encuentran sometidas a las normas contenidas en
este reglamento las autoridades de las instituciones
del régimen seccional autbnomo en cuyo favor se han
descentralizado o no las potestades en materia
turistica, en los términos establecidos en este
reglamento.

El cumplimiento de las politicas y principios del sector
turistico establecidos en los Articulos 3 y 4 de la Ley
de Turismo y en otros instrumentos normativos de
naturaleza similar son de obligatorio cumplimiento
para todas las instituciones del Estado, del régimen
dependiente y del régimen seccional autbnomo; y, son
referenciales para las personas naturales y juridicas
del sector privado, a través del ejercicio de las
potestades, deberes y derechos que a cada uno le
corresponda y que tengan relacion con el desarrollo
del sector turistico. Las declaraciones de politicas

para el sector turistico se constituyen en herramientas
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Articulo 4
Funciones y
atribuciones
del Ministerio

de Turismo

de interpretacion, conjuntamente con las definiciones
establecidas en este Reglamento, en caso de duda en
la aplicacién de normas legales o secundarias del
sector turistico ecuatoriano.

A mas de las atribuciones generales que les
corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo
VII, Capitulo Il de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en
virtud de la Ley de Turismo le corresponde al

Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel
nacional las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional.
Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial
dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocion internacional del pais, previo las
consultas y actividades de coordinacién previstas
en este reglamento.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo
las consultas y actividades de coordinacion
previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de
interés turistico y mantener actualizada la
informacion, potestad que la ejercera por si mismo,
desconcentradamente, en coordinacién con las
instituciones del régimen seccional autbnomo a
favor de las cuales se han transferido
competencias en materias turisticas, y en cualquier

caso, podra contratar con la iniciativa privada en
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los términos establecidos en este reglamento.
5. Nombrar y remover a los funcionarios y
empleados de la institucion.
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.
7. Promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo interno y social y la
ejecucién de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas
incluyendo comunidades indigenas y campesinas
en sus respectivas localidades. Las instituciones
del Estado no podran ejercer las actividades de
turismo definidas en la ley y en este reglamento.
8. Orientar, promover y apoyar la inversion
nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes.
9. Elaborar los planes de promocién turistica
nacional e internacional de conformidad con los
procedimientos de consulta y coordinacion
previstos en este reglamento.
10. Calificar los proyectos turisticos; esta
potestad podra ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.
11. Dictar los instructivos necesarios para la
marcha administrativa y financiera del Ministerio de
Turismo.
12. A nivel nacional y con el caracter de privativa,
la ejecucidn de las siguientes potestades:

a. La concesioén del registro de turismo;

b. La clasificacion, reclasificacion y

categorizaciébn 'y recategorizacion de

establecimientos;
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Articulo 11
Temas
obligatorios
sometidos a

consulta previa

c. El otorgamiento de permisos temporales
de funcionamiento;

d. El control del ejercicio ilegal de actividades
turisticas por parte de entidades publicas o
sin fines de lucro; y,

e. La expedicion de la licencia unica anual de
funcionamiento en los municipios en los
qgue no se ha descentralizado sus
competencias.

f. Las demas establecidas en |la
Constitucion, la Ley de Turismo y las que
le son asignadas en este Reglamento
General de Aplicacion de la Ley de

Turismo.

El Ministerio de Turismo o la institucion del régimen
seccional autbnomo a nombre de la cual se ha
descentralizado la competencia que corresponda,

debera consultar, obligatoriamente lo siguiente:

1. La formulacién y elaboracion de las politicas y
marco referencial dentro del cual obligatoriamente
se realizara la promocion internacional del pais.

2. La planificacion de la actividad turistica del
pais.

3. La formulacion y elaboraciéon de los planes de
promocion turistica nacional e internacional.

4. El establecimiento del pago de tasas por los
servicios de control, inspecciones, autorizaciones,
permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a
fin de recuperar los costos en los que incurrieren
para este proposito, sean éstos prestados por el
Ministerio y los municipios o gobiernos seccionales
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Articulo 44
Normas
Técnicas y
Reglamentarias
paralas
actividades

turisticas

autonomos descentralizados por si mismo o a
través de la iniciativa privada en los términos
contenidos en este reglamento. Para Ila
determinacién de las tasas referidas en este
articulo, deberéa el Ministerio de Turismo, preparar
por si 0 a través de una contratacion especializada
un documento técnico que justifique el monto que
serad motivo de la consulta previa.

5. La elaboracion y formulacion previa a la
expedicién de las normas técnicas por actividad y
modalidad turisticas.

6. Los demas temas que el Ministerio decida

someter a su consideracion.

Sin perjuicio de las normas de caracter general
contenidas en este Reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente
el Ministerio de Turismo de forma privativa, a través
de Acuerdo Ministerial, expedira las normas técnicas y
reglamentarias que sean requeridas con el objeto de
establecer las particularidades y la clasificacién de las
actividades de turismo definidas en este Reglamento y
sus respectivas modalidades. La potestad asignada

en este articulo es intransferible.

Las entidades del régimen seccional autbnomo o
dependiente no expedirdn normas técnicas ni de
calidad sobre actividades o0 establecimientos
turisticos, no definirdn actividades o modalidades
turisticas ni  establecerdn sujetos pasivos 0
responsables sin que sean establecidos por el
Ministerio de Turismo.
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Articulo 76 Con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el @&mbito nacional e

De la . . .. . : . ,
internacional, el Ministerio de Turismo dictara las

promocion politicas y el marco referencial a efectos de posicionar
al pais como destino turistico. La gestion de la
promocion turistica le corresponde al Ministerio de
Turismo en conjunto con el sector privado. Los medios
de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que
sean un limitante seran canales convencionales como
ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de
periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacion
turistica, internet y material promocional, etc. La
ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se
realizara con estricta sujecion al Plan Estratégico de
Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de
Competitividad Turistica y Plan Nacional de
Mercadeo, los mismos que seran utilizados como
herramientas fundamentales y el Sistema de

Inteligencia de Mercados.

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2004)
Elaborado por: Investigador
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Supraordinacion

2.4. Categorias Fundamentales

Administracion

Macroeconomia Financiera

Politica
Macroeconémica

Gestion
Financiera

Politica

e Presupuesto
econdmica

Politica
Publica
de
Turismo

Variable Independiente {ume———) Variable Dependiente

Gréfico 3: Red de inclusiones conceptuales
Elaborado por: Investigador
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2.4.1. Descripcion de la variable independiente

Concepto

V.I.
Politica Publica de
Turismo

Objetivos

Principios

Politica
Publica para
el ecoturismo

Politica Publica
de turismo
comunitario

Gréfico 4: Constelacion de ideas
Elaborado por: Investigador

2.4.2. Descripcion de la variable dependiente

Definicion

V.D.
Ingresos

Clasificacion

Ingresos
extraordinarios

Ingresos
ordinarios

Ingreso
marginal

Ingreso
total

Gréfico 5: Constelacion de ideas
Elaborado por: Investigador
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2.4.3. Conceptualizaciéon Variable Independiente
Macroeconomia

La Macroeconomia es la ciencia que estudia a la economia en términos
generales, determinando los agentes que de alguna u otra manera
participan en los diferentes sectores en un determinado periodo de
tiempo, con la finalidad de conseguir ciertos indicadores como el Producto
Interno Bruto, tasas de desempleo e inflacion, entre otros, y asi tomar

decisiones que reestablecer ciertos aspectos negativos.
Stiglitz, Esther, & Espa (1994, pag. 179) puntualiza de la siguiente forma:

“La macroeconomia es un método encargado de examinar la
conducta y el crecimiento adicionado de la economia. Cuando se
habla de adicionado se relaciona al aumento de un gran namero
de operaciones particulares ejecutadas por individuos,
organizaciones, usuarios, fabricantes, obreros, Estado, entre

otros, las cuales forman parte del ciclo econémico de una nacion”.

Desde un enfoque global podemos decir que la macroeconomia no
analiza las acciones de ciertas personas o compafiias, sino la
predisposicién en las gestiones de todo un grupo econémico, por lo que
es esencial que ésta posea cierto nivel de coherencia con las decisiones
individuales, debido a que sus directrices planteadas son efecto del

conjunto de millones de decisiones individuales.

La macroeconomia indaga temas como produccion, plazas, precios,
mercados internacionales, desempleo, entre otros, a través del
conocimiento de la conducta que desarrollan en escenarios econémicos
ciertos grupos de entes, sociedades, familias, empleados, etc. De la
misma manera, procura determinar y entender las relaciones existentes

entre los distintos aspectos que conforman la economia, asi como obtener
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datos reales y evaluar sus resultados permitiendo exponer las probables

circunstancias o escenarios que se dara es situaciones proximas.
Politica Macroeconémica

La estabilizacién de un pais depende de las decisiones tomadas desde el
estudio de un &mbito general. Como es de conocimiento general no
siempre una alternativa beneficiara a la localidad en general, por lo que se
requiere de ciertas politicas que regulen los diferentes sectores

economicos en los que se encuentre alguna deficiencia.

“Actualmente se observa considerablemente que una politica
macroeconomica encaminada a la permanencia, es una situacion
ineludible para el desarrollo, asi como para conseguir y conservar
altas escalas de crecimiento y desarrollo. Asimismo, existen
alianzas minimas referentes a su orientacion, magnitud y proceso
de estas politicas destinadas a la estabilidad” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1996).

La formulacion y promocién de politicas macroecondmicas destinadas al
empleo es un mecanismo primordial para la disminucién de los niveles de
pobreza y a su vez fomentar acciones que permitan la creacion de
empleo. Las probabilidades y prohibiciones de las politicas
macroecondémicas expansionistas asistirdn a la controversia analitica
sobre los vinculos entre pobreza y empleo, considerando las relaciones
entre la politica macroeconémica y las politicas dirigidas a las plazas de
empleo.

Politicas Econdmicas

Para Jordan Galduf (1995, pag. 21) es:

“Por politica econémica se entiende esa parte importante de la
politica publica cuyo contenido es esencialmente econémico. En

el mundo de hoy los problemas econémicos preocupan
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notablemente a los ciudadanos, y la resolucion de los mismos y la
buena marcha en general de la economia alcanzan un alto nivel
de consideracion en los programas de actuacion de los distintos
gobiernos. Al fin y al cabo, el éxito del conjunto de su accién
politica dependera, en buena medida, del éxito de su gestion en

materia econémica”.
De igual manera:

“La politica econdmica es, la mediacidbn considerada por el
Gobierno en las diferentes actividades del sector econémico con
la finalidad de conseguir determinados logros y propésitos a
través del manejo adecuado de ciertos elementos. Se trata de un
proceso de elaboracién de decisiones en el ambito econdémico,
cuyas categorias o elementos fundamentales son los siguientes:
unos-sujetos de actuacion (los poderes publicos o policy-makers),
unos fines u objetivos y unos medios o instrumentos (que incluyen

también cambios institucionales)” (Jordan Galduf, 1995).

Por lo tanto las politicas econdémicas necesitas de la intervencion del
Estado para que estas funcionen correctamente y aporten asi

significativamente al sector econémico al que estén enfocadas.

Para Chaves (1999, pag. 91), define a la politica econémica como: “el
ejercicio deliberado de los poderes legitimos del estado mediante la
manipulacion de diversos instrumentos, con el fin de alcanzar objetivos

socio-econdmicos previamente establecidos”.
Politica Publica de Turismo
Definicién

“La politica turistica es una especialidad o micropolitica que la
Administracion turistica emplea para implantar varias reglas o normas de

organizacion, programacion, desarrollo y ordenacion de las actividades
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qgue se realicen dentro del turismo”. (Arcarons i Simon, Capella i Hereu,

Gonzalez Reverté, & Pallas i de Pineda, 2010)

Los principios de la politica turistica:

Velasco Gonzélez (2004), precisa varias pautas que deben contener las

politicas turisticas:

1.

3.

Es necesario que se coleccione un conjunto de decisiones
comunes y coherentes emitidas que relaciones o den una clara
idea de lo que se trata el turismo.
Es ineludible que las decisiones se transformen en situaciones
que se realicen. Es decir, realizar alianzas politicas y
conciencia social para desarrollar acciones de las etapas
importantes de la politica turistica para que esta sea positiva y
practica.
También es importante que estas acciones que forman parte
de las etapas sean promovidas por el Gobierno o autoridades
competentes ya que es necesario que contribuyan con el
desarrollo del sector turistico asi como las actividades que se
desarrollen dentro de este. Pero esto no imposibilita que
existan otros organismos que constituyan politicas turisticas en
distintos niveles geograficos; de cualquier forma, son
importantes e imprescindibles los esfuerzos de coordinacion.
Se debe determinar ciertos objetivos especificos que admitan
continuar:
a) Atraer la porcién de turistas que contribuya de mejor
manera al desarrollo del sitio turistico al que acudan,
b) Garantizar la estadia y servicio que se les brinde a los
turistas para que su visita sea placentera y de esta manera

asegurar su regreso en futuras ocasiones
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Tipos de politica publicas
Politicas Publicas para el ecoturismo

En la publicacion realizada por Mena (2001) menciona las politicas

permanentes para el ecoturismo, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 4: Politicas para el Ecoturismo

Politicas para el Ecoturismo

Politica 1 Concertacién intersectorial para que se logren
coordinar y armonizar los diversos intereses y
acciones de los actores involucrados en el
ecoturismo.

Politica 2 Incorporar y examinar la vision global y la cultura de
las asociaciones locales en el perfeccionamiento de
productos turisticos y ecoldgicos, en su estructura
de regulacién y direccion en la formulacion de
politicas, organizacion y en desarrollo.

Politica 3 Formular sobre la base de una participacion
intersectorial y multidisciplinaria los
correspondientes planes de desarrollo del sector
ecoturistico, donde se encuentran definidos los
criterios de conservacion de las areas naturales
relacionadas, los modelos, los modelos de
participacion de las comunidades, los niveles de
responsabilidades las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas, con o sin finalidades de lucro y
el ambito de participacion de las organizaciones no
gubernamentales.

Politica 4 Impulsar el desarrollo y la elaboracion de las
herramientas administrativas que sean necesarias,
tales como los registros integrales publicos, de la

oferta de actividades calificadas como ecoturisticas
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Politica 5

Politica 6

Politica 7

Politica 8

Politica 9

Politica 10

Politica 11

en el territorio nacional.

Promover la formulacién de un Cédigo de Etica
ecoturistico y directrices para orientar el desarrollo
de la actividad ecoturistica.

Establecer la zonificacion del espacio turistico
nacional, para definir dentro de ella, las &areas de
manejo ecoturistico.

Promover la certificacion de la oferta turistica
nacional en areas naturales sobre la base de un
compromiso con la conservacion y un sentido de
responsabilidad social.

Asegurar por medio de las Politicas de Ecoturismo y
los mecanismos del Ministerio de Turismo que el
ecoturismo promueva la conservacion de los
recursos naturales

Fomentar la reinversion de los beneficios
econémicos generados por el ecoturismo en el
manejo y control de las areas naturales y en el
mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones locales

Fortalecer a las comunidades locales en el
establecimiento de mecanismos de manejo de los
recursos naturales, de actividades de conservacion
y de turismo que se realizan dentro de las &reas
naturales.

Promover actividades de capacitacion dirigidas a los
miembros de las comunidades locales en
actividades calificadas como ecoturisticas. En tales
procesos debe existr un intercambio de
conocimientos entre las comunidades y los demas

actores de la actividad.

Fuente: El ecoturismo en las paramos (Mena, 2001)
Elaborado por: Investigador
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Politicas publicas para el turismo comunitario

Segun Ruiz Ballesteros & Solis Carrion (2007) acota que: “en el caso de
Ecuador, la creacion de politicas publicas para contribuir en el avance
turistico se establecen ciertos parametros mediante el Plan de Desarrollo
Turistico de Ecuador (PLANDETUR 2020); el cual, actualmente esta en
su fase de preparacion”.

Con la informacién obtenida anteriormente, la elaboracién de politicas
publicas apropiadas para el proceso del sector turistico puede

enmarcarse a través de ciertos pasos que se detallan a continuacion:

Tabla 5: Pardmetros para la elaboracién de politicas publicas

Parametros para la elaboracion de politicas publicas

Primer eje Fortalecimiento a las operaciones existentes y
fomento de nuevas operaciones en diferentes

territorios.

Segundo eje La aplicacion de la reglamentacién especifica
para el turismo comunitario y su consolidacion a
través de la introduccién del concepto en
reglamentos especificos de actividades que se
promulgan en el futuro (alojamiento, alimentos y
bebidas, operacion turistica, etc.)

Tercer eje Consolidaciéon de calidad turistica en las
operaciones a través de la aplicacién de la norma
técnica para el turismo comunitario, y sobre todo
realizar los esfuerzos necesarios para que esta
norma sea sostenida y cumplida en el tiempo. Se
recomienda que su implementacion deba ser
gradual.

Cuarto eje La inclusién del turismo comunitario dentro de la

politica de promocion integral del Ecuador
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Quinto eje

Sexto eje

Séptimo eje

Octavo eje

El establecimiento de mecanismos que llevan a
una paulatina integracion y coordinacién del
sector privado turistico con el comunitario a
efectos de realizar acciones conjuntas que lleven
al posicionamiento del turismo en Ecuador
Establecimiento de dialogo multisectorial que
permita la comprensién y la resolucion de algidos
problemas estructurales que afectan a las
comunidades en diversos oOrdenes, servicios
basicos, conectividad, infraestructura publica
minima.

Buscar la satisfaccion de necesidades de las
comunidades en concordancia con los Objetivos
del Milenio, y con una de las misiones actuales de
la actividad turistica, luchar en contra de la
pobreza para mejorar las condiciones de vida de
las poblaciones locales.

Construir un objetivo nacional de consolidar el
producto turistico ecuatoriano como la suma de
componentes de sostenibilidad econdmica, social
y ambiental.

Fuente: Turismo Comunitario en Ecuador (Ruiz Ballesteros & Solis Carrién, 2007)

Elaborado por: Investigador

Ventajas de la Politica Turistica

Segun Vivanco Aguiar (2004, pag. 55), “El turismo presenta algunas

caracteristicas y ventajas importantes dentro del area econémica y social

gue le han hecho merecedor de la atencién de las autoridades nacionales

y locales”. Se citan a continuacion las principales:

1. Favorece la creacion de empleos por la alta capacidad de

mana de obra que esta actividad demanda, aportando asi a la

reduccién del desempleo y de la pobreza de la poblacién.
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2. Mediante la oferta de nuevos productos turisticos, promueve la
equidad a través de la incorporacion a esta actividad
econémica de comunidades y poblaciones tradicionalmente
rezagadas como son las pertenecientes a muchas zonas
rurales.

3. Esto dltimo, lo hace especialmente a través del turismo
comunitario y ecolégico que en los actuales momentos son
sectores de gran despegue en la demanda especialmente del
turismo internacional.

4. Cuando es realizado de una manera adecuada, el turismo
constituye una de las actividades econdmicas mas limpias. Se
toma ecoldgicamente sostenible, pues la explotacion de sus
actividades genera un grado infimo de externalidades al medio
ambiente.

5. Esta actividad econdémica previene el deterioro de los recursos
turisticos locales, debido a que estos se toman
estratégicamente importantes para el desarrollo de la actividad
turistica.

6. Los beneficios del turismo se riegan en mayor o en menor
proporcion en todas las actividades econdmicas existentes en
un territorio. Las actividades agricolas, ganaderas,
comerciales, de servicios, etc. son beneficiarios de su
desarrollo.

7. Constituye una actividad muy lucrativa para el sector privado,
asi como también una fuente importante de ingresos para el
sector publico. Los gobiernos nacionales y los seccionales
reciben ingresos provenientes de los impuestos y los permisos

de funcionamiento respectivamente.

Dentro de la ciudad de Ambato se aplican ciertas politicas turisticas para
mejorar el desarrollo del sector turistico, a continuacion se detalla una

breve explicacién de cada una de ellas:
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Tabla 6: Politicas Publicas aplicadas en el sector turistico de la ciudad de

Ambato
POLITICA DESCRIPCION
Fortalecimiento de la Impulsar la creacion de mecanismos de

de

productos, servicios Yy

calidad los

entorno fisico de la

oferta turistica actual.

Gestion de la
informacioén turistica
clave.

Manejo adecuado de los
recursos naturales 'y

culturales.

Fortalecimiento de la

gobernanza y las
instituciones
relacionadas con el
turismo.

Capacitacion y
formacion de
habilidades.

Fomento de inversiones
y promocién del
emprendimiento
turistico.

Desarrollo de politicas
de seguridad y gestion

de riesgos.

sensibilizacién, promocién e incentivos y parametros
de calidad de los servicios y productos turisticos a

nivel provincial

Desarrollar un sistema de gestion de informacién de
las dindmicas turisticas contabilidades e implementar
de

estrategias de promocion

centros informacion, sefalética turistica vy
Coordinar e incentivar procesos encaminados a la
definicion de un marco general de la politica ambiental
de conservacién y preservacion de los recursos
naturales

Fortalecer espacios de concertacion publico-privado y
comunitario, que en el é&mbito del desarrollo
econdmico territorial, facilite el disefio de politicas
publicas y la formulacién de estrategias privadas
eficientes y responsables

de de

capacitacion en: desarrollo de productos turisticos

Desarrollar un plan complementario
alternativos, creacidon de rutas, circuitos y paquetes

guianza, promocion 'y marketing alternativos,
habilidades gerenciales y asociatividad

Impulsar las iniciativas empresariales y la mejora
continua del clima de negocios que facilite la inversion
y el fortalecimiento de las empresas ya existentes
Establecer una politica provincial de seguridad
turistica mediante la implementacion de programas y

planes de contingencia especificos para este sector

Elaborado por: Investigador
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2.4.4. Conceptualizacién variable dependiente
Administracion Financiera

La Administracién Financiera es la forma en la que se conduce
adecuadamente los recursos financieros que posee una institucion o
empresa. Ademas tiene ciertos compromisos con los trabajadores como

generar estabilidad y bienestar dentro de su campo laboral.
Van Horne & Wachowicz (2002, pag. 2) definen de la siguiente manera:

“La administracion financiera se refiere a adquisicién, el
financiamiento y la administracién de activos, con algin proposito
general en mente. Entonces, la funcion de los administradores
financieros en lo tocante a las toma de decisiones se puede dividir
en tres areas principales: las decisiones de inversion, las de

financiamiento y las de administracion de los activos”.

Para Gitman & Nufiez Ramos (2003, pag. 3), la administracion financiera

se refiere a:

“Los deberes del administrador financiero en la empresa. Los
administradores financieros administran activamente los asuntos
financieros de todo tipo de empresas financieras y no financieros,
privados y publicos, grandes y pequefios, lucrativos y no
lucrativos. Desempefian una gran variedad de tareas financieras
como planeacién, extension de crédito a los clientes, evaluacién
de grandes gastos propuestos y la consecucion de dinero para
financiar las operaciones de la empresa. En los ultimos afios, el
cambio econdmico y los entornos reguladores han incrementado
la importancia y la complejidad de los deberes del administrador
financiero. Como resultado, muchos altos ejecutivos han surgido

del area de finanzas”.
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“Administracion financiera es la coordinaciébn adecuada de recursos
econdémicos, financieros y humanos con un fin especifico”. (Robles &
Alcérreca, 2000, pag. 212)

Segun Robbins & Coulter (2005), la administracién financiera es: “la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”.

Asi mismo Ortega Castro (2008), define a la administracion financiera
como: “aquella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los

recursos humanos y materiales de la empresa”.
Gestién Financiera

La gerencia o gestion financiera es el modo como se utiliza una
determinada expectativa, relacionada con las diferentes situaciones que
ser pudiera presentar en el ambito econémico, empresarial, ambiental,

entre otros.

“Gerencia financiera es el uso adecuado de los medios
econémicos y bienes de capital. ¢La gerencia financiera tiene
relacion alguna con las disposiciones administrativas tales como
la consecucion e inversion para la organizacién? Esto relaciona
las circunstancias que solicitan la clasificacion de ciertos bienes
establecidos, asi como la eleccion del problema y progresion de
una organizacion. De tal manera, el estudio esta relacionado con
los ingresosy egresos de fondos y su consecuencia en la

finalidad de la gerencia financiera” (Gomez Castafieda, 2009).

Las inversiones son actividades o negocios que demandan estudios
preliminares, que proyecten lo que se desea conseguir, siendo estos
apropiados para el estudio econdmico financiero, asimismo representan

un gasto que después se vuelve un ahorro al emplear ciertas técnicas de

53



estimacion econdémica que dara como resultado el nivel de impacto social

y rentabilidad econémica.
Presupuesto

Para Del Rio (2000, pag. 5) el presupuesto es: “La técnica de planeacion
y predeterminacion de cifras sobre bases estadisticas y apreciaciones de
hechos y fenbmenos aleatorios”.

Segun Burbano & Ortiz (1995, pag. 11), el presupuesto también es
considerado como: “el conjunto coordinado de previsiones que permiten
conocer con anticipacion algunos resultados considerados basicos por el

jefe de la empresa”.

Segun Selmer (2002), el presupuesto es: “un conjunto coherente de
hipétesis y de datos previsionales evaluados en cifras, fijados antes del
comienzo del ejercicio contable, donde se describe el conjunto de la
actividad”.

El presupuesto no es otra cosa que el resumen de todos los ingresos que
ha generado la empresa mediante la actividad econémica a la que se
dedica, dando a conocer de esta manera la situacion temporal en la que

se encuentra la organizacion.
Ingresos

Los ingresos son parte del resultado de la actividad econdmica dentro de
una empresa por lo que es importante comprender el significado y su

magnitud.

Para Hicks (1972), ingreso es: “el monto que usted puede gastar durante
el periodo conservando la riqgueza con la que empezé el periodo”, es
decir; es toda cantidad que ingresa a la empresa sin tomar en cuenta las
ganancias o a su vez las pérdidas que haya tenido la empresa.
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Clasificacion

Ingreso Ordinario

Segun Gutiérrez Junquera (2006, pag. 295), el ingreso ordinario es: “La
fuente de renta de la que proviene el ingreso. Si el ingreso proviene de la

renta del sujeto se trataria de un ingreso ordinario”.

Maza Zabala (2002, pag. 174), manifiesta que: “Los ingresos ordinarios
proceden de varias fuentes, principalmente las siguientes: impuestos,
tasas, contribuciones especiales, ingresos del dominio fiscal y del domino

econémico”.

Ingreso Extraordinario

Gutiérrez Junquera (2006, pag. 295), manifiesta que: “Un ingreso

extraordinario es si proviene del patrimonio del sujeto”.

Segun Maza Zabala (2002, pag. 176), los ingresos extraordinarios son:
“Los obtenidos del crédito publico, o de la venta de propiedades del
Estado o sélo los ingresos procedentes del crédito publico”.

Tipos de ingreso

Ingreso Total

Parkin (2004, pag. 86), manifiesta que el ingreso total es: “igual al precio
del bien multiplicado por la cantidad vendida. El cambio en el ingreso total
depende de la elasticidad de la demanda”.

Segun Krugman & Wells (2007, pag. 116), el ingreso total se refiere a: “el
valor total de las ventas de un bien o servicio. Es igual al precio
multiplicado por la cantidad vendida”.

Ingreso Marginal
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Para Flores, Martinez Coll, & Padilla Juarez (2006, pag. 148), manifiestan
gue el ingreso marginal es: “El aumento de los ingresos totales cuando se

vende una unidad de producto mas”.

Segun Horngren, Sundem, & Stratton (2006, pag. 214), el ingreso
marginal es: “El ingreso adicional que surge de la venta de una unidad

adicional”.

El sector turistico de la ciudad de Ambato, en los ultimos tres afios ha
tenido un notable crecimiento debido a las actividades que se realizan en
la zona centro norte del canton, donde la riqueza cultural indigena se
combina con la presencia de actividades artesanales de importante
dindmica comercial como Ambatillo, Quisapincha, Pasa, San Fernando,
etc. Esta zona presenta posibilidades de desarrollo de turismo de
compras y agroturismo, articulado a la presencia de paramos andinos

Tabla 7: Crecimiento del sector hotelero

VALOR AGREGADO BRUTO CANTONAL

Miles de ddlares

Industria Afos
2009 2010 2011
Actividades de alojamiento 32.794 36.982 43.101
Variacion 84,11 12,77 16,54

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

Tabla 8: Aporte cantonal del sector turistico

APORTE CANTONAL A LA ECONOMIA

Actividades de alojamiento

PERIODO Valor Agregado Economia Total Aporte
2009 32.794 1.162.177 2,82
2010 36.982 1.326.303 2,79
2011 43.101 1.581.013 2,73

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador
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2.5. Hipotesis

La Politica Publica de Turismo incide significativamente en el ingreso del
sector hotelero de la ciudad de Ambato

2.6. Seflalamiento de Variables

2.6.1. Variable Independiente

Politica Publica de Turismo

2.6.2. Variable Dependiente

Ingreso del Sector Hotelero

2.6.3. Unidad de observacion

Sector hotelero de la ciudad de Ambato
2.6.4. Términos de relacién

Incide significativamente en.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la investigacion
Galeano (2004, pag. 24) interpreta al enfoque cualitativo como:

“Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la
realidad social como fruto de un proceso histérico de construccion
visto a partir de las mdltiples légicas presentes en los diversos y
heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus aspectos

particulares y rescatando la interioridad”.

“El enfoque cuantitativo es la recopilacién y observacién de los
datos obtenidos para responder interrogantes de sondeo y
comprobar hipétesis fijadas, y cree en la comprobacién numérica
y la utilizacion de métodos estadisticos para implantar con
precisién modelos en una localidad” (Gémez, 2006, pag. 60).

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en una orientacion
cualitativa, debido a que se desenvuelve a través de técnicas de
recopilacion y estudio de datos, mediante el empleo de encuestas al
sector hotelero de la ciudad de Ambato asi como a los ofertantes de los
servicios turisticos, con el objetivo de adquirir informacién inmediata y
existente para indagar sobre el problema en estudio, de tal manera que se
pueda dar una adecuada solucién, aplicando técnicas estadisticas y asi
comprobar las hipétesis programadas.

Asimismo, se desenvuelve en un paradigma critico-propositivo con una
orientacion cuantitativa ya que se desarrolla dentro de los parametros
fundamentales de la investigacion de campo, detallando y analizando el
entorno del problema, a su vez plantea métodos que den respuestas de
solucién al problema descrito mediante los objetivos fijados.
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Para finalizar, la investigacion esta fundamentada en la perspectiva cuali-
cuantitativo, ya que esta basada en la observacion y andlisis del problema
mediante la comprobacion de hipétesis realizando un estudio estadistico
de la poblacién.

3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion
De campo

Jafiez Barrio (2008, pag. 124) puntualiza la investigacion de campo como:
“la aplicacion del método cientifico en el tratamiento de un sistema de
variables y sus relaciones, enriqgueciendo un campo especifico del

conocimiento”.

Segun Zorrilla (1993, pag. 43), la investigacion de campo es: ‘“la
exploracion continua que se verifica en el sitio y periodo en el cual

suceden los accidentes elemento de observacion”.

Por lo tanto la presente investigacion tomara la modalidad de campo
puesto que el investigador convivira con las personas que seran
consultadas, de las que adquirird fundamentos importantes que seran
estudiados, y asi determinar la relacion presente entre las variables

planteadas.
Bibliografica — Documental

“La exploracion documental se realiza mediante la indagacion de
documentaciones (obras, publicaciones, boletines, almanaques, registros,
estatutos, codigos, leyes, etc.” (Grajales G., 2000, pag. 2)

“El investigador obtiene la informacion que desea por medio de fuentes
documentales, este método requiere necesariamente de la técnica de
ficheo”. (Baena Paz, 1982)
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El presente proyecto de investigacion se desarrollar4d en la modalidad
Bibliografica—Documental, indagando y analizando la informacion de la
investigacion con distintos juicios u opiniones conjuntamente con

argumentos adquiridos en otras indagaciones.
3.3. Nivel o Tipo de Investigacion
Descriptivo

“La exploracién descriptiva, se refiere a la descripcion de las
particularidades significativas sobre un definido elemento de
observacion con relacion a su presencia y procedimiento,
asimismo el investigador intentar4 puntualizar los métodos o
modos en los cuales se contradice en otra escenario 0 argumento
obtenido. Las investigaciones descriptivas facilitan testimonios
para el disefio de nuevas exploraciones, asi también, para
exponer maneras mas apropiadas para contrarrestarse. De dicha
proximidad, asi como en la observacion exploratoria, no se
consiguen soluciones frecuentes o definiciones, al contrario se
obtienen especificaciones de la conducta de un acontecimiento
dado”. (Kerlinger, 1982)

En la presente investigacion se realizard una investigacion descriptiva,
realizando la aplicacion de encuestas a los objetos de estudio y
realizando un andlisis sistematico e interpretacion de los resultados

obtenidos de las variables en estudio para su mejor comprension.
Explicativo o causal

“Cuando el investigador se plantea objetivos para estudiar el porqué de
las cosas, hechos, fendmenos o situaciones. Se analizan causa-efecto de
la relacion entre variables”. (Herrera Vazquez, 2006)

Segun Salkind (1999) la investigacion explicativa se encarga de:
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“Buscar €l porque de los hechos, mediante el establecimiento de
relaciones causa- efecto, respondiendo a las preguntas por qué y

como del evento estudiado.

Intenta descubrir leyes y principios. Una explicacion no amerita
necesariamente una verificacion; la explicacion se limita a
establecer relaciones. Su método es observacion, descripcion y

comparacion”.

Por lo tanto, la presente investigacion se basara dentro del procedimiento
explicativo, debido a que su fundamento se basa en la demostracién de
los hechos mediante las leyes instituidas.

3.3.1. Técnicas
Encuesta

“La encuesta es un método de investigacion cuantitativa, que
cumple las caracteristicas anteriormente comentadas. En ella el
encuestador se pone en contacto con el encuestado con el fin de
obtener informacion, ya sea escrita o verbal, este proceso de
comunicacion se realiza mediante un cuestionario”. (Merino Sanz,
Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban, & Estévez
Mufioz, 2010, pag. 82)

Las encuestas para la investigacion seran aplicadas en el sector hotelero
con el propdsito de facilitar el estudio de las variables y obtener resultados
fiables que respondan al problema.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion
Vargas Sabadias (1996, pags. 33-34) define a la poblacion como: “el

conjunto de los elementos que van a ser observados en la realizacién de
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un experimento. Cada uno de los elementos que componen la poblacion

es llamado individuo o unidad estadistica”.

En el caso de la investigacion en proceso, la poblacion en estudio seran
los hoteles, hostales y residencias de la ciudad de Ambato ya que en este

conjunto estan incluidos los actores del sector hotelero.
3.4.2. Muestra

“La muestra es el conjunto de sujetos que objetivamente seran
estudiados, es un subconjunto de la poblacién. Para poder extender los
resultados obtenidos, la muestra debe ser una porcién especifica de la
poblacion”. (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura, 2006, pag.
55)

Se aplicard la siguiente formula para el célculo de la muestra:

N 2zz.p.q.N :
z°.p.q+ Ne
Donde::
n =Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracaso
N = Poblacién
e = M argen de error

La muestra se sometera a un calculo con el 5% de error.

. z°.p.q.N
2°.p.q + Ne?
B (1,96)%(0,5)(0,5)(75)
~ (1,96)?(0,5)(0,5) + (75)(0,05)?
n==63

Se realizaran 63 encuestas
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3.5. Operacionalizacion de las variables

3.5.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla 9: Variable independiente. Politica Publica de Turismo

Conceptualizacion

Se define a los politicas publicas
como:

La politica turistica es una
especialidad que la Administracién
turistica utiliza para construir una
sucesion de lineas de
organizacion, programacion,
promocién y regulacion de la
actividad turistica

Categorias

Politicas publicas
para el turismo
comunitario

Indicadores

Nivel de Subsidios

¢, Qué tipos de subsidios existe
para el turismo comunitario?

Técnicas e
Instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Inversioén privada

¢,Cudl es el monto de inversion
publica destinada al
Ecoturismo?

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Técnica: Encuesta

Costos de ; Cuanto es el monto a invertir
promocion gn publicidad y promocion? Instrumento:
y ' Cuestionario
. . Técnica: Encuesta
Costos de ¢,Cudl es el costo destinado a la Instrumento:
Proteccion proteccién de espacios verdes? Cuestionari (')
Politicas publicas ; Cual es el monto destinado
para el ecoturismo ¢ . Técnica: Encuesta
Costos de para preservar areas con )
., -~ - Instrumento:
Preservacion vegetacion en peligro de

extincion?

Cuestionario

Politicas de empleo

Nivel de Empleo

¢,Cuantas personas se
requieren contratar para la
regulacion de la actividad
turistica?

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Investigador
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3.5.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla 10: Variable Dependiente. Ingresos del sector hotelero

Conceptualizacién

Se describe a los ingresos
como: Aumentos del capital
neto, diferente de las
participaciones de fondos a la
organizacion por parte de los
duefios, como resultado de las
acciones econémicas de
comercializacion de bienes o
prestacion de servicios o como
resultado de las variables en el
importe de activos y pasivos que
deben conformarse
contablemente.

Categorias/
Dimensiones

Ingresos Ordinarios

Indicadores

Ingresos por hospedaje

Aproximadamente ¢ Cuantos
turistas de hospedan
semanalmente?

Técnicas e
Instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

¢ Cuél es el monto

Técnica: Encuesta

Ingresos por alimentacion aproximado de consumo por | Instrumento:
cliente? Cuestionario

. Técnica: Encuesta
. Mensualmente, ¢ Cuanto .
Ingresos por bebidas invierte en bebidas? Instrumento:
) Cuestionario

Ingresos Diversos

¢ Cuanto invierte en el

Técnica: Encuesta

Lavanderi. rvici lavanderia?

avanderia servicio de la Instrumento:
Cuestionario

¢,Cuanto recibe por el Técnica: Encuesta
Teléfonos servicio telefénico que Instrumento:
consumen dentro del hotel? | Cuestionario

- Técnica: Encuesta
Estacionamiento ¢El servicio de Instrumento:
ionamiento es gratis? . .'
estacionamie 9 Cuestionario

Elaborado por: Investigador
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3.6. Plan de recoleccién de lainformacion

Para Gallardo de Parada & Moreno Garzén (1999, pag. 26) “la recoleccion
de la informacién debe realizarse utilizando un proceso planeado paso a
paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que

contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos”.

Para la presente investigacion se utilizar4 fuentes primarias y como

técnica la encuesta.

La encuesta permitira profundizar la investigacion ya que se recogera

datos cualitativos los cuales apoyaran al estudio de las variables.

Tabla 11: Plan de recolecciéon de la informaciéon

Personas u Para qué Sobre qué Cuando Técnicas de Con qué
(o] oJ[=1{0] investigacion instrumento
Para la La politica
obtencién de puljﬁlsl(r:r?ode
informacién su y
63 hoteles primaria incidencia
gelgecrilﬁg;e;tdees funds;?aental en el 2014 Encuesta | Cuestionario
Ambato alcanzar los Ingsrgst(z) Sel
objetivos de h
la otel_ero de
investigacion la ciudad
de Ambato

Elaborado por: Investigador

3.7. Plan de procesamiento de la informacion
Fernandez Nogales (2004, pag. 25), manifiesta que: “después de la
obtencién de datos primarios 0 secundarios es necesario llevar a cabo un

proceso de andlisis de los mismos con el objeto de resolver el problema

en la primera etapa y alcanzar los objetivos de la investigacion”.

Para el procesamiento de datos recogidos en la presente investigacion se

llevara acabo el siguiente proceso:
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a. Revisién critica de la informacion recogida, eliminando Ia
informacién que no ayude a la investigacion.

b. Tabulaciébn de cada una de las variables de la investigacion y
analisis estadistico de los datos para la interpretacion de los
resultados.

c. Explicacién de los resultados obtenidos, los cuales seran utilizados
para determinar las conclusiones y recomendaciones; y asi
sustentar la propuesta establecida.

d. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Tabla 12: Plan de procesamiento de la informacion

Procesamiento

Actividad Instrumento de la Presentacion Fecha d_g
. o elaboracion
informacion
Andlisis de Tabulacién Cuadros
la Encuesta Analisis Graficos 2014
informacion Informe

Elaborado por: Investigador
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de resultados

4.1.1. Encuesta dirigida a los gerentes de los hoteles, hostales y
residencias de la ciudad de Ambato.

En este capitulo se dara a conocer la informacién obtenida de la encuesta
aplicada a 63 gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato, de
esta manera se validara la relacion existente entre las variables la politica

publica de turismo y el ingreso hotelero.

Considerando que el problema de investigacion determinado en el
Capitulo | es el ineficiente desarrollo econémico y productivo de la
actividad turistica dentro de la ciudad, se ha desarrollado una serie de
preguntas que determinen el nivel de incidencia de estas variables
recolectando la informacién necesaria para dar respuesta a la hipétesis

planteada.

Los resultados obtenidos estaran sujetos a la prueba del Chi-cuadrado,
puesto que esta demuestra si dos variables de una poblacion estan
relacionadas, determinando asi el grado de correlacién entre la variable
independiente y dependiente, de tal manera que se pueda llegar a una
determinada conclusion que manifieste la aceptacion de la hipotesis

establecida.

A continuacién se detallan cada una de las preguntas de la encuesta con
Sus respectivas respuestas, interpretacion y analisis para dar a conocer a
nivel general la situacion actual de los hoteles asi como sus ingresos,
servicios, apoyo gubernamental; entre otros, de tal manera que se pueda

determinar la causa del problema que afecta su nivel econémico.
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Pregunta 1: ¢ Cree usted que las autoridades competentes se preocupan

por las necesidades del sector turistico?

Tabla 13: Preocupacién de las autoridades

| Preocupacion de las autoridades f %
Seguro 4 6%
Posiblemente 32 51%
Tal vez si, tal vez no 17 27%
Probablemente no 8 13%
Nunca 2 3%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

51%

Seguro Posiblemente Tal vez si, tal vez Probablemente Nunca
no no

Gréfico 6: Preocupacion de las autoridades
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 51% de la poblacién en estudio ha manifestado que posiblemente las
autoridades competentes se preocupan por las necesidades del sector
turistico; el 27% que tal vez si, tal vez no; el 13% probablemente no; el
6% seguro y a su vez, solo el 3% creen que las autoridades nunca se

preocupan.
Interpretacion:

La mayoria de los administradores de los hoteles de la ciudad creen que
las autoridades encargadas del turismo actualmente si se preocupan por
sus necesidades, debido a que se han implementado nuevas politicas

para mejorar este sector.
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Pregunta 2: ¢Qué aspectos cree usted que deberian mejorar en la

actividad turistica?

Tabla 14: Aspectos para mejorar la actividad turistica

| Mejoras en la actividad turistica f %
Infraestructura turistica 12 19%
Informacion turistica 23 37%
Apoyo gubernamental 15 24%
Servicios turisticos 8 13%
Politicas de turismo 5 8%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

37%

Infraestructura Informacion Apoyo Servicios Politicas de
turistica turistica gubernamental turisticos turismo

Graéfico 7: Aspectos para mejorar la actividad turistica
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

En las encuestas realizadas al sector hotelero el 37% manifiesta que se
deberia mejorar la informacion turistica, el 24% se refiere al apoyo
gubernamental, el 19% a infraestructura turistica, el 13% servicios

turisticos y el 8% creen que las politicas de turismo deberian modificarse.
Interpretacion:

Dentro del sector hotelero se ha determina que el turismo requiere
intensificar su oferta; los gerentes piensan que es necesario que se dé
mayor informacion sobre los sitios turisticos que posee la ciudad para que
el visitante tenga mayor interés en visitarlos; y asi, incrementar el nimero

de turistas.
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Pregunta 3: ¢Estd de acuerdo en que la aplicacibn de un turismo

diferente seria una nueva fuente de ingreso para el sector hotelero?

Tabla 15: Nueva fuente de ingreso a través de un turismo diferente

| Turismo diferente f %
Muy de acuerdo 22 35%
De acuerdo 38 60%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

60%

35%

5%

0% 0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Graéfico 8: Nueva fuente de ingreso a través de un turismo diferente
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 60% de los hoteles encuestados manifiestan que estan de acuerdo en
la aplicacién de un turismo diferente para mejorar este sector, el 35% han
mencionado que estan muy de acuerdo y el 5% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que se implemente un
turismo diferente, ya que su aplicacion ayudaria a mejorar los ingresos de

este sector ofertando nuevas alternativas y programas turisticos.



Pregunta 4: De los siguientes tipos de regulacion ¢Cudl cree usted que
es el mas conveniente para mejorar la actividad turistica dentro de la

provincia de Tungurahua?

Tabla 16: Tipos de regulacion

Tipos de regulacion f %
Estrategias 13 21%
Politicas publicas 24 38%
Objetivos 3 5%
Planes 13 21%
Guias 10 16%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

38%

Estrategias  Politicas publicas Objetivos Planes Guias

Graéfico 9: Tipos de regulacién
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 38% de las personas encuestadas creen que mejorar las politicas
publicas es una excelente opcion para el desarrollo del sector hotelero, el
21% los planes, el 20% las estrategias, el 16% guias y el 5% los
objetivos; ya que al hacerlo existirian alternativas que ayuden a su

actividad econémica.
Interpretacion:

La implementacién de nuevas politicas publicas es una buena alternativa
para cambiar el turismo existente en nuestra ciudad, ya que con una
mejor organizacion se podrian obtener nuevos beneficios para la ciudad y

para el sector.
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Pregunta 5: ¢ COmo calificaria usted a las politicas publicas para el sector

turistico que se aplican actualmente en la ciudad de Ambato?

Tabla 17: Calificacion de las politicas publicas actuales

Politicas publicas actuales f %
Excelente 3 5%
Muy bueno 11 17%
Bueno 26 41%
Regular 15 24%
Deficiente 8 13%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

41%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Graéfico 10: Calificacion de las politicas publicas actuales
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:
El 41% de los hoteles encuestados manifiestan que las politicas publicas
actuales son buenas, el 24% creen que son regulares, el 17% muy

buenas, el 13% deficiente y el 5% excelente; ya que los ingresos del

sector hotelero han incrementado levemente o se han mantenido.
Interpretacion:

La politicas actuales destinadas al turismo son medianamente aceptables
ya que existen ciertas deficiencias asi como su desconocimiento por

ciertos hoteles por lo que no las practican debidamente.
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Pregunta 6: ¢Como calificaria la promocion turistica dentro de la ciudad

de Ambato?

Tabla 18: Calificacion de la promocion turistica

Promocién turistica f %
Excelente 5 8%
Muy bueno 5 8%
Bueno 33 52%
Regular 11 17%
Deficiente 9 14%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

52%

0
17% 14%

8% 8%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Gréfico 11: Calificacion de la promocion turistica
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:
El 52% de los hoteles encuestados manifiestan que la promocién turistica
dentro de la ciudad de Ambato es buena, el 18% regular, el 14%

deficiente y el 8% manifiestan que son muy buenos y excelentes, debido a
la minima difusion turistica sus alrededores.

Interpretacion:

La promocién de los lugares turisticos que existen dentro de la ciudad es
muy débil ya que su difusién no es amplia para dar a conocer nuestra

ciudad en otras provincias e incentivar su turismo.
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Pregunta 7: ¢Cree usted que mejorando la promocién turistica se

obtendra mas ingresos en el sector hotelero?

Tabla 19: Incremento de la promocion turistica

| Incremento promocion turistica f %
Muy de acuerdo 42 67%
De acuerdo 13 21%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 13%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

67%

21%
13%

0% 0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Graéfico 12: Incremento de la promocién turistica
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 67% de la poblacion encuestada estd muy de acuerdo en que se debe
incrementar la promocién turistica en la ciudad de Ambato, el 20% estan

de acuerdo y el 13% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Interpretacion:

Es necesario aumentar el turismo dentro de la ciudad de Ambato, ya que
son ciertos meses en los que existe mayor afluencia de turistas lo cual no
ayuda mucho al sector hotelero debido a que los siguientes meses estos
solo obtienen ingresos de ciertas personas que vienen por diferentes

actividades que no tienen relacién con la actividad turistica.



Pregunta 8: ¢Cree usted que los subsidios en el sector turistico serian

beneficiosos para su actividad?

Tabla 20: Implementacién de subsidios

| Implementacién de subsidios f %
Muy de acuerdo 37 59%
De acuerdo 16 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 3 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

59%

0%

Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Graéfico 13: Implementacion de subsidios
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Elaborado por: El investigador
Analisis:
El 59 % de los hoteles encuestados estdn muy de acuerdo en que se

deberia implementar subsidios para la actividad turistica, el 25% de
acuerdo, el 11 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

Interpretacion:

La implementacion de subsidios para el sector hotelero es una buena
alternativa para que los hoteles se motiven a realizar mejoras que les
beneficien, tales como su infraestructura o capacitacion sobre atencién al

turista.
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Pregunta 9: ¢Est4 de acuerdo que las autoridades competentes deban
promover nuevas actividades como el ecoturismo para mejorar el ingreso

de turistas a la ciudad?

Tabla 21: Implementacién del ecoturismo para mejorar el ingreso

| Ecoturismo para mejorar el ingreso f %
Muy de acuerdo 35 56%
De acuerdo 14 22%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 17%
En desacuerdo 3 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

56%

0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Graéfico 14: Implementacion del ecoturismo para mejorar el ingreso
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 56% de los encuestados del sector hotelero estan de acuerdo en
implementar el ecoturismo para incrementar la visita de turistas y a su vez
acrecentar sus ingresos, el 22% de acuerdo, el 17% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
Interpretacion:

Actualmente en nuestro pais existen campafias para el cuidado del
ambiente por lo que implementar nuevas actividades como el ecoturismo
es una excelente alternativa ya que colaboraria con este proceso y a su
vez se haria mejoras en los sitios turisticos que han sido abandonados

por la autoridades anteriores, lo cual llamara la atencién de los turistas.
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Pregunta 10: ¢ Sus ingresos en este Ultimo afio fueron?

Tabla 22: Ingresos del sector hotelero

Ingresos del sector hotelero f %
Mayores que el afio anterior 7 11%
Iguales que el afio anterior 41 65%
Menores que el afio anterior 15 24%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

m Mayores que el afio anterior

m Iguales que el afio anterior

= Menores que el afio
anterior

Gréfico 15: Ingresos del sector hotelero
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes del sector hotelero de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

El 65% de los hoteles encuestados manifiestan que sus ingresos fueron
iguales al afio anterior, el 24% respondieron que sus ingresos fueron

menores y el 11% ha contestado que sus ingresos fueron mayores.
Interpretacion:

Los ingresos del sector hotelero fueron similares a los del afio anterior ya
gue el nimero de turistas no ha variado en los periodos que existe mayor
ingreso de visitantes en estos Ultimos afios, debido a que la promocién
turistica en nuestra ciudad es minima, por lo que se cree conveniente
realizar una reforma que beneficie al sector hotelero en general,
incrementando asi el nimero de turistas cada afio.
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Pregunta 11: ¢ Sus ingresos provienen de?

Tabla 23: Procedencia de los ingresos
Tipo de Ingresos f %

Hospedaje 25 40%
Alimentacion y bebidas 15 24%
Lavanderia y teléfonos 10 16%
Estacionamiento 4 6%

Todas las anteriores 9 14%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

40%

Hospedaje Alimentaciény  Lavanderiay Estacionamiento Todas las
bebidas teléfonos anteriores

Graéfico 16: Procedencia de los ingresos
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

En el estudio realizado se obtuvo que el 40% de los encuestados obtiene
sus ingresos de hospedaje, el 24% alimentacion y bebidas, el 16%
lavanderia y teléfonos, el 14% todas las opciones anteriores y el 6%

estacionamiento.
Interpretacion:

La mayoria de los ingresos del sector hotelero proviene de hospedaje
debido a que los visitantes cominmente ocupan solo este servicio, en
cuanto a alimentacion y otros servicios que ofrecen algunos hoteles los
ingresos son bajos ya que los turistas prefieren salir y conocer la ciudad.
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Pregunta 12: ¢En qué periodo del afio considera usted que hay mayor

afluencia de turistas?

Tabla 24: Periodo de mayor afluencia de turistas

| Periodo de mayor afluencia de turistas f %
Enero - Marzo 48 76%
Marzo - Mayo 2 3%
Mayo - Julio 2 3%
Julio - Septiembre 3 5%
Octubre - Diciembre 8 13%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

76%

Enero-Marzo  Marzo - Mayo Mayo - Julio  Julio - Septiembre  Octubre -
Diciembre

Gréfico 17: Periodo de mayor afluencia de turistas
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

En el estudio realizado a los hoteles, el 76% ha mencionado que la
temporada alta en la ciudad de Ambato es durante los meses de Enero a
Marzo, el 13% es durante el periodo de Octubre a Diciembre, el 5% de

Julio a Septiembre y el 3% de Marzo a Mayo y de Mayo a Julio.
Interpretacion:

Los periodos de mayor afluencia de turistas son de enero a marzo debido
a que son fechas festivas en las cuales los hoteles reciben a cientos de
turistas. Los periodos mas bajos son de marzo a julio, ya que esta es
temporada de verano a su vez no hay fechas festivas, por lo que las

personas prefieren visitar la regién costa.
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Pregunta 13: De los siguientes medios ¢ por cuales informa sobre sus

servicios de hospedaje?

Tabla 25: Medios de informacion
Medios de informacién para ofertar los

servicios del sector hotelero

Internet 45 71%
Periédicos 0 0%
Guias turisticas 12 19%
Radio 5 8%
Televisién 1 2%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

71%

19%

8%
0% 2%

Internet Periodicos Guias turisticas Radio Television

Gréfico 18: Medios de informacion
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Analisis:

En el estudio realizado a los hoteles de la ciudad de Ambato se ha
obtenido que el 71% del sector hotelero oferta sus servicios turisticos a
través del internet, el 19% mediante guias turisticas, el 8% en radio y el

2% por medio de la television.
Interpretacion:

Actualmente la mayoria de los hoteles de la ciudad han optado por ofertar
sus servicios a través de internet, ya que los sitios webs son los mas
accesibles hoy en dia. Son pocos los hostales que no tienen este servicio
debido a desconocimiento sobre como crea su propio sitio por lo que

prefieren hacerlo a través de publicaciones en la radio.
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Pregunta 14: ¢ Cree usted que si se pone en practica un plan de politicas
publicas para el turismo beneficiaria al sector hotelero incrementando sus

ingresos?

Tabla 26: Implementacién de un plan de politicas publicas

| Implementacion de un plan de politicas pablicas f %
Muy de acuerdo 37 59%
De acuerdo 19 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

59%

30%
11%

0% 0%
Muy de acuerdo  De acuerdo  Nide acuerdo, ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Graéfico 19: Implementacion de un plan de politicas publicas
Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: El investigador

Andlisis:

Una vez realizadas la encuesta correspondiente se ha llegado la
conclusion de que el 59% de los hoteles estan muy de acuerdo en que se
implemente un plan que apoye a las politicas publicas de turismo, el 30%
esta Unicamente de acuerdo y el 11% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Interpretacion:

Los gerentes de los hoteles entrevistados creen que la creacién de un
plan que asista a las politicas actuales es una excelente alternativa ya
gue se podrian estudiar las deficiencias existentes y a su vez mejorarlas
para que los beneficios del turismo asi como dl sector hotelero sean

mayores.
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4.1.2. Participacion de la industria hotelera al valor agregado en la
ciudad de Ambato.

A continuacion se presentard dos tablas con datos sobre el sector
hotelero en la provincia de Tungurahua y en la ciudad de Ambato desde el
afio 2007 hasta el afio 2011, para observar el desarrollo y aporte a su

economia.
Datos Provincia de Tungurahua

Tabla 27: Valor Agregado Bruto a nivel Provincial

VALOR AGREGADO BRUTO PROVINCIAL

Miles de dolares
Industria Afos
2007 2008 2009 2010 2011
Actividades de alojamiento 35.619 37.189 49.206 54.161 67.984
Variacion 4,41 32,31 10,07 25,52

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

Tabla 28: Aporte provincial a la economia

APORTE PROVINCIAL A LA ECONOMIA

Actividades de alojamiento

PERIODO Valor Agregado Economia Total Aporte
2007 35.619 1.307.736 2,72
2008 37.189 1.490.073 2,50
2009 49.206 1.644.188 2,99
2010 54.161 1.788.017 3,03
2011 67.984 2.029.842 3,35

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

La industria hotelera a nivel provincial se ha desarrollado constantemente
ya que ha mostrado un crecimiento afio tras afio, sobre todo en el afio
2009 el sector hotelero tuvo un incremento del 32,31% con respecto al

afio anterior ya que la demanda en el sector turistico debido al incremento
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en la llegada de turistas a la provincia. Asimismo, se puede observar que
en todos los afios a partir del 2007 las actividades de alojamiento han
aportado favorablemente a la economia ecuatoriana, esto se debe a la
promocion turistica que se ha desarrollado en estos ultimos afos
generando asi un mayor numero de visitantes y por ende un incremento

en los ingresos del sector hotelero.
Datos Ciudad de Ambato

Tabla 29: Valor agregado bruto a nivel cantonal

VALOR AGREGADO BRUTO CANTONAL

Miles de ddlares
Industria Afos

2007 2008 2009 2010 2011

Actividades de alojamiento 53588  17.812 32.794 36.982 43.101
Variacion 24,49 84,11 12,77 16,54

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

Tabla 30: Aporte cantonal a la economia

APORTE CANTONAL A LA ECONOMIA

Actividades de alojamiento

PERIODO Valor Agregado Economia Total Aporte
2007 23.588 913.646 2,58
2008 17.812 1.090.426 1,63
2009 32.794 1.162.177 2,82
2010 36.982 1.326.303 2,79
2011 43.101 1.581.013 2,73

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

La ciudad de Ambato ha tenido ciertas variaciones en estos ultimos afios;
podemos observar que en el afio 2008 el sector hotelero tuvo una notable
disminucion en sus ingresos con relacion al afio anterior, debido a que en

este aflo se dio un desastre natural como fue la actividad del volcan
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Tungurahua el 6 de febrero; ocasionando que las autoridades declaren
alerta roja, esto género que los ecuatorianos decidan como destino
turistico otra ciudades del pais en el feriado de carnaval que se dio por
esta fecha. De la misma manera esto afecto a la economia total de la
ciudad ya que disminuy6 de 2,58 a 1,63.

4.2. Verificacion de Hipotesis
4.2.1. Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Las Politicas Publicas de Turismo no inciden en el ingreso del sector
hotelero de la ciudad de Ambato

Hi: Las Politicas Publicas de Turismo inciden en el ingreso del sector
hotelero de la ciudad de Ambato

4.2.2. Estimador Estadistico

La hipétesis se comprobara mediante la férmula del Chi-cuadrado, para lo

cual se aplicara la siguiente formula:

,_ . ((0—E)?
X_2< _ )

X2 = Valor a calcularse de Chi-cuadrado

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas
4.2.3. Nivel de significanciay grados de libertad
Nivel de significacién

a = 0.05
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Grados de libertad

gl = (k-1)(-1); k: filas, j: columnas
= 3-1)(4-1)
= @O
= 6
Chi Tabla X2t = 12.59

Regla de decision

Se acepta la hipo6tesis nula HO si el valor a calcularse de X2 es menor al
valor de X2t = 12.59, caso contrario se rechaza la hipétesis nula HO y se
acepta la hipotesis alterna H1.

4.2.4. Preguntas para la comprobacién de la hipotesis

Se han escogido las dos preguntas que tienen concordancia con las

variables del presente trabajo investigativo y son las siguientes.

VI. Pregunta 5: {COmo calificaria usted a las politicas publicas para el
sector turistico que se aplican actualmente en la ciudad de Ambato?

e Excelente
e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Deficiente
VD. Pregunta 10: ¢, Sus ingresos en este ultimo afio fueron?

e Mayores que el afio anterior
e Iguales que el afio anterior

e Menores que el aio anterior
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4.2.5. Calculo del Chi-cuadrado (X?)

Tabla 31: Respuestas observadas

VARIABLE INDEPENDIENTE

V.D.
INGRESOS . .
DEL SECTOR POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
TURISTICO "
uy .
Excelente bueno Bue€no Regular Deficiente

M:’:Iyores gl 0 p L 1 ) ,
ano anterior
Iguales al afio
anterior 0 8 17 10 5 40
Menores al
afio anterior 0 2 8 4 2 16
TOTAL 0 14 26 15 8 63

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

Tabla 32: Respuestas Esperadas

VARIABLE INDEPENDIENTE

V.D.

INGRESOS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
DEL SECTOR

TURISTICO

Excelente bMuy Bueno Regular Deficiente
ueno

Mayores al afio 0 > > > 1 7
anterior
Iguales al afio
anterior 0 7 21 8 5 41
Menores al afio 0 5 3 5 > 15
anterior
TOTAL 0 14 26 15 8 63

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.
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Tabla 33: Tabla de Célculos

(O-E)2 (O-E)2/E
4 2 2 4 2,00
8 7 1 1 0,14
2 5 3 9 1,80
1 2 -1 1 0,50
17 21 4 16 0,76
8 3 5 25 8,33
1 2 1 1 0,50
10 8 2 4 0,50
4 5 1 1 0,20
1 1 0 0 0,00
5 5 0 0 0,00
2 2 0 0 0,00
Xz= 14,74

Fuente: Encuesta dirigida a los gerentes de la ciudad de Ambato.

ZOMNA DE ACEPTACION ZOMA DE RECHAZO

H1

"-—._‘_‘_

i 2 3 4 5 6 7 &8 9 10 11 12 |12 14 |15

12.59 14.74

Graéfico 20: Verificacion de Hipotesis
Elaborado por: El investigador

4.2.6. Conclusioén

Una vez calculado el valor de X2 se obtuvo el siguiente resultado: 14.74,
el cual es mayor que el valor de X2t 12.59, por lo tanto al comparar con la
regla de decision establecida llegamos a la conclusién que se rechaza la
hipétesis nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1, lo cual manifiesta
que, las Politicas Publicas de Turismo inciden significativamente en los

ingresos del sector hotelero.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Una vez realizado un estudio a los hoteles de la ciudad de Ambato se ha
podido llegar a las siguientes conclusiones:

e El sector hotelero en la ciudad de Ambato se encuentra en
constante desarrollo por parte de las autoridades correspondientes
mejorando sus necesidades.

e Un aspecto importante dentro de este sector es la informacion
turistica, ya que su difusién es irregular por lo que el turismo y su
desarrollo no se han visto beneficiados debido a que los turistas
deciden escoger otros destinos que si presentan alternativas
turisticas.

e La aplicacion de un turismo diferente es una de las opciones que el
sector hotelero cree conveniente para incrementar sus ingresos.

e Las politicas publicas de turismo necesitan ser complementadas
mediante estrategias que beneficiarian a la ciudad de Ambato y su
turismo.

e Los hoteles de la ciudad de Ambato requieren nuevas formas para
dar a conocer sus servicios y sus actividades turisticas, la
promocion turistica en nuestra ciudad es deficiente ya que no se ha
desarrollado el turismo como una fuente de ingreso para los
hoteleros y demas.

e La promocidn turistica dentro de nuestra ciudad es minima ya que
solo se da a conocer ciertos sitios turisticos por lo que los visitantes
prefieren otros destinos.

e Finalmente se ha determinado que el sector hotelero de la ciudad
de Ambato necesita implementar un plan que asista a las politicas
publicas actuales.
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5.2. Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones se procede a implementar las

recomendaciones necesarias:

e Las autoridades competentes deben realizar mejoras sus
diferentes campos asi como promocion, inversion, entre otras que
beneficien al sector hotelero de nuestra ciudad

e Implementar alternativas de informacién que oferten las actividades
turisticas que se pueden realizar dentro de la ciudad y de esta
manera obtener la atencion de los turistas y asi incrementar el nivel
de ingreso para el sector hotelero.

e Establecer una politica publica que regule el sector hotelero en
cuanto se refiere a sus necesidades para un mejor desarrollo y
desempeiio del turismo dentro de la ciudad de Ambato.

e Instaurar una promocion turistica dentro y fuera de nuestra ciudad
qgue dé a conocer ciertos sitios turisticos que llamen la atencion de
los visitantes y de esta manera incrementar el hospedaje para el
sector hotelero de la ciudad de Ambato.

e Fomentar el desarrollo del ecoturismo, ya que el cuidado del medio
ambiente es una nueva actividad turistica que Ultimamente tiene un
fuerte impacto en el turismo y por lo tanto ayudara a elevar los

ingresos del sector hotelero.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo

Disefilo de una guia para la formulacién de una Politica Publica de
Turismo que asista a las politicas actuales para el mejoramiento del
ingreso en el sector hotelero de la ciudad de Ambato.

6.1.2. Institucion ejecutora

Universidad Técnica de Ambato

6.1.3. Beneficiarios

Hoteles de la ciudad de Ambato

6.1.4. Ubicacion

La ciudad de Ambato esta ubicada a 2.500 metros sobre el nivel del mary
posee una poblacion de 178.538 habitantes.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion
Un afio

6.1.6. Equipo técnico responsable
Investigador: Alexandra Cisneros

Tutor: Econ. Nelson Lascano
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6.2. Antecedentes de la propuesta

El Estado de un pais interviene sobre la realidad de una sociedad a través
de la “accion publica”, para lo cual reconoce algunos instrumentos o

mecanismos de regularizacion como la politica publica.

En Ecuador existe un plan estratégico para el desarrollo del turismo que
contiene ciertas politicas enfocadas al desarrollo turistico a nivel nacional.
Después de haber realizado un estudio dentro de la ciudad de Ambato se
ha determinado que el sector turistico requiere de una politica publica que
fomente esta actividad y por lo tanto propenda a la mejora de los ingresos
del sector hotelero.

Las politicas publicas son herramientas disefiadas para mejorar cualquier
problemética existente dentro de un sector econdmico a traveés de la
aplicacion de objetivos y estrategias; en términos mas sencillos, las
politicas publicas es la respuesta o solucién a un problema de caracter
publico. A continuacion se citaran ciertos trabajos de investigaciéon
referentes a politicas publicas para la solucion del problema:

En un estudio realizado por Soliz Carrion (2003), manifiesta que “el
desarrollo de una politica consistente de promocién, es uno de los
elementos claves de esa estrategia y del mejoramiento de la capacidad
competitiva del Ecuador”. Esta es una de las estrategias que propone la
autora del articulo para fomentar el turismo dentro del pais y por lo tanto
desarrollar este sector adecuadamente y asi convertirlo en un nuevo

ingreso para la economia del pais.
6.3. Justificacion

La propuesta de formular una nueva politica publica de turismo permitira
el apoyo a las politicas actuales aplicadas en este sector, enfocadas en
las deficiencias existentes para acrecentar los ingresos del sector hotelero
de la ciudad Ambato.
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El plan actual de turismo esta destinado al desarrollo del turismo a nivel
nacional, por lo que se pretende realizar una politica publica que sea
especificamente para la ciudad y extender esta actividad como una fuente

de ingreso prominente en esta industria.
6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Disefiar un manual para la formulacién de una Politica Publica de Turismo
gue aporte a las politicas actuales para mejorar el nivel de ingresos del
sector hotelero de la ciudad de Ambato.

6.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de una Politica Publica de Turismo dentro del

sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Formular los lineamientos para la creacién de una Politica Publica de

Turismo que beneficie al sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Establecer los lineamientos de una nueva Politica Publica de Turismo
para la ciudad de Ambato.

6.5. Andlisis de Factibilidad
6.5.1. Factibilidad Politica

La realizacién de la propuesta planteada es viable ya que actualmente el
Estado se encuentra enfocado en el desarrollo de la actividad turistica y
por lo tanto cuenta con instituciones gubernamentales como el Ministerio
de Turismo y la Camara de Turismo para el apoyo con informacién
necesaria y personal adecuado para su aplicacion.
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6.5.2. Factibilidad Ambiental

Con el presente proyecto se pretende preservar y cuidar el ambiente,

fomentando asi su promocién para que las futuras generaciones hagan

uso correcto de sus recursos, ya que actualmente el Estado esta

realizando campafias que motiven la preservacion del medioambiente.

6.5.3. Factibilidad Técnica

Después de haber realizado cada uno de los estudios de indole técnico,

se procede a definir y diagnosticar la propuesta que dara solucién a la

problematica puntualizada anteriormente, ya que posee una completa

factibilidad.

6.5.4. Factibilidad Legal

Segun la Ley de Turismo del Ecuador (2008), Ley No. 97. RO/ Sup. 733
de 27 de Diciembre del 2002 sefiala lo siguiente:

Tabla 34: Factibilidad legal. Ley de turismo del Ecuador

Articulos

Descripcion

17

20

El Ministerio de Turismo coordinar4d asimismo
con otras instituciones del sector publico las
politicas y normas a implementarse, a fin de no
afectar el desarrollo del turismo.

Sera de competencia de los Ministerios de
Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de
las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o restricciones de
utilizacién por parte de los turistas; la fijacion y
cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las areas naturales protegidas
gue constan en el Reglamento de esta Ley.
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38

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los
planes de manejo ambiental de las &reas
naturales protegidas, determinadas por el
Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el
territorio insular de Galapagos se regiran por la
Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galdpagos y el Estatuto Administrativo del
Parque Nacional Galapagos.

El Ministerio de Turismo coordinard con las
autoridades locales o0  seccionales la
conformacién de comités de turismo en los sitios
gue considere necesario, estos comités estaran
integrados por los sectores publico y privado y

tendran las siguientes facultades:

a. Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;
b. Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras
autoridades las acciones necesarias para el
buen resultado de su delegacion;

C. Informar al Ministro de Turismo sobre
aspectos relacionados con la rama turistica
dentro de su jurisdiccion; y,

d. Las deméas que les asigne el Ministro de

Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario y
funcionaran en base al reglamento que para este

propésito se dictara.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2008)

Elaborado por: Investigador
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6.6. Fundamentacion

“Los manuales de politicas y procedimientos es un manual que
documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un area,
departamento, direccién, gerencia u organizacion y como hace
(procedimiento) para administrar el area, departamento, direccion,
gerencia u organizacion y para controlar los procesos asociados a
la calidad del producto o servicio ofrecido”. (Alvarez Torres, 1996,
pag. 24)

El Plan Nacional del Buen Vivir es un instrumento creado por el Gobierno
para articular conjuntamente las politicas publicas con la gestion y la
inversion publica, el cual fue elaborado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en su condicion de Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa.

El Plan Nacional para el Buen Vivir contiene 12 objetivos organizados en
tres ejes, del cual nos enfocaremos en dos objetivos que tienen relacion

con el proyecto de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:
Objetivo 7.

“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global” (SENPLADES, 2013). Para cumplir con el
objetivo séptimo se debe realizar varias actividades como fomentar la
promocion y control de las actividades que se desarrollen dentro de este.
También es necesario promover el acceso a fondos nacionales que

promueva el financiamiento para la conservacion del patrimonio natural.

El sector turistico requiere de una accion coordinada entre los diferentes
niveles de Gobierno para garantizar los derechos de la naturaleza
aplicando un sistema de seguimiento y asi fomentar la conservacion de

las areas protegidas.
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Objetivo 10.

El impulso la transformacion de la matriz productiva, mencionada en el
décimo objetivo, se refiere a la conformacion de nuevas industrias y
sectores con alta productividad y competitividad, que sean “sostenibles,
sustentables y con visién de inclusiébn econémica en los encadenamientos
gue generen” (SENPLADES, 2013)

La consecucion de este objetivo promoverda la sustitucion de
importaciones, la transferencia tecnolégica y priorizara la produccién
nacional, con vision a largo plazo en el contexto internacional. Para esto
se debe tecnificar los encadenamientos productivos dotandolos de la
tecnologia necesaria para mejorar sus procesos productivos.

El fortalecimiento del sector turistico deberéa crear y fomentar la promocion
de los diferentes sitios, fortalecer el marco regulatorio que permita una
gestion de la calidad y generar capacidades técnicas que contribuyan a la

transformacion productiva.

El manual que se desarrollard mas adelante, sera una guia para la
elaboracion de una nueva politica publica que apoye a las politicas
actuales y ayude al desarrollo del turismo incrementando los ingresos del
sector hotelero.

6.6.1. Pasos para formular una politica publica.

Segun Ruiz Sanchez (1996, pag. 15), “los pasos para lograr la
formulacion de preliminar de las proposiciones politicas son los

siguientes:

1. Establecimiento y descripcion de los problemas

2. Conocimiento del problema real o futuro por parte del equipo
politico como del equipo técnico, consecuencia de
requerimientos politicos y sociales, necesidades reconocibles,
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opiniones importantes relacionadas con la situaciéon real y
obligaciones politicas obtenidas.

Escogimiento y clasificacion de soluciones.

Identificacion de objetivos.

5. Clasificacion de recursos.

6.6.2. Caracteristicas de las politicas publicas.

Segun Stein & Tommasi (2006, pags. 396-397), “las caracteristicas claves

de las politicas publicas de turismo son las siguientes:

Estabilidad: La medida en la que las politicas son estables en
el tiempo, pero no se debe confundir estabilidad con rigidez.
Contar con politicas estables no significa que las politicas no
puedan cambiar en lo absoluto, sino mas bien que los ajustes
respondan a cambios de las condiciones economicas o a
defectos de las politicas, mas que a caprichos politicos.
Adaptabilidad: La medida en la que es posible ajustar las
politicas cuando estas fallan o cuando las circunstancias
cambian. Esta es la otra cara de la moneda de la estabilidad.
Las politicas deben ser lo bastante flexibles para responder a
las sacudidas o cambiar con los tiempos, pero no tanto que
sean susceptibles de manipulaciones politicas.

Coherencia y coordinacién: La medida en la que las politicas
se corresponden con las politicas afines y son producto de
medidas bien coordinadas entre los personajes que participan
en su disefio y aplicacion.

Calidad de implementacion y ejecucion: Mas de una politica
bien concebida ha quedado abandonada en el camino a causa
de una aplicacién precaria. Cuan bien se aplique y se haga
cumplir una politica depende mucho de la existencia de una
burocracia capaz e independiente y de un poder judicial
poderoso.
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e Orientacion hacia el interés colectivo: La medida en la que las
politicas procuran el interés puablico. ¢ Promueven las politicas
el bienestar general o canalizan beneficios privados hacia
individuos, facciones o regiones especificas? Esta dimensién
guarda una estrecha relacion con la desigualdad, ya que los
miembros de la elite tienen la influencia econémica y politica
para modificar decisiones politicas y hacer que los favorezcan,
apartandolas del interés general.

e Eficiencia: La medida en que las politicas responden a la
asignacibn mas productiva de recursos escasos. Esta
caracteristica va de la mano con el grado en el que se tiene en
cuenta al publico, ya que favorece a sectores especificos en
detrimento del interés general constituye por lo general una

asignacion ineficiente de recursos.
6.6.3. Ciclo de las politicas publicas.

Segun Mény & Thoenig (1992) “las politicas publicas tienen cinco fases

las cuales se detallan a continuacion:
1. Identificacién del problema (FASE I):

Apreciacion de los acontecimientos.
Definicion del problema.
Agregado de intereses.

Organizacioén de las demandas.

® 2 6 T 9o

Representacion y acceso ante las autoridades publicas.
2. Formulacién de soluciones o acciones (FASE Il)

a. Elaboracion de respuestas.
b. Estudio de soluciones.

c. Adecuacion de los criterios.
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3. Toma de decision (FASE Ill)

a. Creacion de una coalicion.

b. Legitimacioén de la politica elegida.
4. Implementaciéon (FASE IV)

a. Ejecucion
b. Gestion y administraciéon
c. Produccion de efectos

5. Evaluacién (FASE V)

a. Reacciones a la accion
b. Juicio sobre los efectos
c. Expresion

6.6.4. Métodos de evaluacion de Politicas Publicas

La evaluacion de las politicas publicas es importante ya que mediante
este proceso se tomara decisiones sobre algin cambio que requiera esta
en lo que se refiere a sus objetivos, planes y programas.

Entre los métodos de evaluacion segun Bafion i Martinez (2002, pag. 64)

manifiesta los siguientes:

a. Supervisar y describir las politicas existentes y sus procesos.

b. Valorar las consecuencias futuras de las politicas presentes.

c. Recomendar cual deberia ser la politica futura del gobierno en
una determinada situacion y hasta qué punto es viable.
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6.7. Metodologia. Modelo Operativo

Identificacion de la
necesidad de la politica
publica

Conformacion de
equipos politicos y
técnicos

ETAPA PREPARATORIAY
DIAGNOSTICO

Formulacion y costeo
de alternativas de
accion

Seleccion de
alternativas de accion

Formulacion de los
lineamientos generales

Formulacion de
politicas, programas y
ETAPA DE DEFINICION proyectos
DE POLITICAS,
PROGRAMASY
PROYECTOS

ETAPAS PARA DISENAR
UNA POLITICA PUBLICA

Proceso de toma de
decisién

Descripcion de las
politicas para el sector

Validacion politica

ETAPA DE APROBACION
Y DIFUSION

Mecanismos para la
difusion

Graéfico 21: Etapas para disefiar una politica publica
Elaborado por: Investigador
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6.7.1. Etapa preparatoria y diagnostico

Esta etapa presenta ciertos elementos metodoldgicos para la
organizacion y ejecucion de las politicas publicas, entre los cuales estan

los siguientes:

Identificacion de la necesidad de la politica publica
Integracion de equipos politicos y técnicos
Formulacion y costeo de alternativas de accion

a0 T W

Seleccién de alternativas de accion
6.7.1.1. Identificacién de la necesidad de la politica publica

Para la creacion de una politica publica es necesario asegurar que la
situacion problematica u oportunidad de desarrollo sea incluida en la
agenda politica. Es necesario identificar varios aspectos importantes para
determinar el problema que requiere de atencion politica, entre los cuales

tenemos:

a. Existencia de una situacion que afecte de manera diferenciada a

sectores sociales o la poblacién entera.

En la ciudad de Ambato al tomar como area de estudio, podemos
determinar que dentro del sector turistico no existe una politica
publica que beneficie al sector hotelero promocionandolos a nivel

nacional.

b. Identificar que el tema o problema esta dentro de las competencias

de las autoridades publicas correspondientes.

Las politicas publicas turisticas estan dentro de las competencias
del Ministerio de Turismo, por lo que el problema existente en el
sector hotelero requiere del apoyo y seguimiento de esta entidad.
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c. La situacién problematica tiene que ser formulada y presentarse
bajo un cdédigo adecuado para que la autoridad publica pueda
tratarlo.

d. La problematica existente debe ser estudiada en base a la
exigibilidad de los derechos de la ciudadania y garantia de los

mismos por parte del Estado.

Todo plan o guia que sea desarrollado para la creacion de una
politica publica debe estar enfocado en El Enfoque Basado en
Derechos Humanos (EBDH), para que las politicas publicas asistan
correctamente a la disminucién de desigualdad e imparcialidad en

cada sector.

e. Se debe realizar propuestas o alternativas de solucion para la

problemética inscrita.
6.7.1.2. Integracién de equipos politicos y técnicos

La formulacion y desarrollo de una politica sectorial representa el
resultado de un ejercicio serio y responsable de planificacién. La
participacion en la planificacién sectorial posee dos tipos: Participacion
politico-institucional y participacion social y ciudadana.

El disefio de una politica publica es muy importante, por lo que la mocion
de una politica deben ser propias de los encargados de su elaboracion, ya
gue estaran implicados directamente en las labores de equipo
conjuntamente con el Estado.

Los organismos que estaran a cargo de la planificacion, disefio y toma de

decisiones con respecto a las politicas publicas son los siguientes:
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Tabla 35: Organismos Institucionales de Ecuador

ORGANISMO

Consejo
Nacional de

Planificacién

FUNCION

Validar el Plan Nacional de
Desarrollo para el periodo
existente, donde se detallan los
lineamientos para las politicas

publicas

MIEMBROS

Presidente de la Republica

Secretario Nacional de Planificacion

Ministros Coordinadores de la Funcion Ejecutiva

Un representante del Consorcio de Consejos Provinciales

Un representante del Consejo Nacional de Juntas Parroquiales
Rurales

Secretaria
Nacional de
Planificacion y
Desarrollo
(SENPLADES)

Encargada de la verificacion de
las politicas publicas para
determinar si estas poseen un

nivel de coherencia légico

Secretaria Nacional

Coordinacion General de Territorios y Ciudadania

Coordinaciéon General de Gestion Estratégica

Coordinacion General Administrativa Financiera

Subsecretaria Nacional de Planificacion para el Buen Vivir

Subsecretaria General de Transformacion del Estado para el

Buen Vivir

Subsecretarias Zonales

Elaborado por: Investigador
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Tabla 36: Ministerios de Ecuador

‘ ORGANISMO

Ministerio
Coordinador

FUNCION
Se encargard de plantear,
estructurar 'y regular las
politicas y acciones de cada
area de trabajo, por lo cual este
Ministerio debera respaldar y
apoyar a estos equipos.

MINISTERIOS

Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano

Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad

Ministerio Coordinador de Politica Econémica

Ministerio Coordinador de Seguridad

Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos

Ministerio

Sectorial

Estos Ministerios deberan
administrar un sector asi
como también seran los
encargados de la formulacion
de las politicas, planes y su

ejecucion correspondiente

Ministerios del
Sector Social

Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Ministerio de Salud Publica

Ministerio del Deporte

Ministerios de los
Sectores
Estratégicos

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Ministerio de Recursos Naturales No Renovables

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacion

Ministerio del Ambiente
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Ministerios del
Sector Econémico

Ministerio de Finanzas

Ministerios del
Sector Seguridad

Ministerio del Interior

Ministerio de Defensa

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana

Ministerios del
Sector Productivo

Ministerio de Industrias y Productividad

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca

Ministerio de Relaciones Laborales

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Ministerio de Turismo

Ministerio de Comercio Exterior

Ministerios del
Sector del
Conocimiento y

Talento Humano

Ministerio de Educacion

Ministerio de Cultura y Patrimonio
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Los Consejos seran los

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

i encargados de la verificacion ) . ;
Consejos g Consejo Nacional para la Igualdad de Género
Nacionales y seguimiento de las politicas

Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
para la las cuales deben estar
Igualdad orientadas en los principios | Consejo Nacional de Igualdad de Pueblos y Nacionalidades
de igualdad. Consejo Nacional de Igualdad de Movilidad Humana
Estos Consejos intervienen
en la formulacion de lineas
Consejos politicas  sectoriales, asi
Ciudadanos | ;g estudiar cada una de
Sectoriales

las decisiones y planes
sectoriales.

Elaborado por: Investigador
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De cada uno de estos organismos se definiran las actividades y

obligaciones que tendra cada equipo de trabajo, los cuales se dividen en:

a. Equipo de trabajo politico: Este equipo tiene la responsabilidad
de proponer lineamientos generales, politicas sectoriales y sus
lineamientos de politica y avalar politicamente la propuesta
elaborada por el equipo.

b. Equipo de trabajo técnico: este equipo sera creado por el equipo
politico, el cual sera responsable de la elaboracion del documento
de propuesta, establecer los mecanismos para levantar el
diagnostico, aplicar las herramientas de planificacion participativa
para proponer las alternativas y decisiones viables. También se
encargara de preparar el portafolio de programas y proyectos que

requiere el equipo politico para decidir sobre la propuesta final.

Estos equipos deben establecer un plan de trabajo, el cual definira plazos,
responsabilidades, mecanismos de trabajo y recursos. El proceso es
iniciado y decidido por el equipo politico, ademas la propuesta debe ser

evaluada politicamente para ser desarrolladas técnicamente.
6.7.1.3. Formulacion y costeo de alternativas de accion

Conforme a la informacién de diagnéstico obtenida anteriormente los
pasos siguientes son: la formulacion de las alternativas, la evaluacion y
jerarquizacién de las alternativas, y la seleccion de la alternativa a
implementar.

El diagnostico debe estar concebido de tal forma que permita detectar las
posibles alternativas de accion publica y durante este proceso es
necesario estimar los costos esperados de cada una de las alternativas
para tener una idea clara sobre la magnitud de los fondos necesarios para
implementar cada una de ellas.

Para nuestro tema de estudio se ha realizado una encuesta, la cual ha

permitido conocer varias irregularidades dentro de la ciudad,
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determinando ciertos problemas para lo cual se ha determinado las

siguientes alternativas de solucion:

e Sostenibilidad medioambiental dentro de la actividad turistica
(Turismo sustentable).

e Realizar planes y programas para incentivar las inversiones
(Inversion publica y privada).

e Adoptar nuevos sistemas de gestidn y supervisién de calidad para
las empresas turisticas; es decir, verificar el estado y servicios de
los hoteles.

e Impuestos para el sector hotelero, y asi tener un fondo para la
promocion turistica.

¢ Financiamiento para los hoteles que requieren realizar mejoras en

infraestructura.
6.7.1.4. Seleccion de alternativas de accién

Para elegir una alternativa de accion es necesario jerarquizarlas, por lo
gue se recomienda establecer un orden de alternativas sobre la base de
parametros como sostenible y sustentable, eficacia, eficiencia y viabilidad
politico-social. A continuacion se presenta las posibles alternativas:

Tabla 37: Alternativas de accion

. Viabilidad
. Sostenible- e e .
Alternativa Eficiencia | Eficacia Politico- Total
sustentable .
social
Turismo sustentable 1 1 1 1 4
Financiamiento 1 1 1 1 4
Inversion publica
) P y 1 0 1 1 3
privada
Sistemas de gestion
L 0 1 1 1 3
y supervision
Impuestos 0 0 1 1 2

Elaborado por: Investigador
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Existen distintas pautas que deben ser consideradas en lo que se refiere

al proceso de priorizacién, entre ellas estan:

a.

Criterio fundamental para priorizar entre programas y proyectos
que afecten a los derechos econémicos, sociales y culturales. Es
necesario que los programas y proyectos garanticen la satisfaccion
de niveles de caracter prioritario.

El proceso de determinacion debera dar lugar a la participacion
efectiva de todo el personal interesado, especialmente de las
personas en situacion de pobreza deberdn expresar su opinion
acerca del orden de prioridad.

Establecer mecanismos institucionales para que las opiniones que
sean contradictorias se las pueda conciliar justa y equitativamente,

dando asi como resultado un proceso con distintas posiciones.

6.7.2. Etapa de definicion de politicas, programas y proyectos

Las politicas publicas del Estado en general deben propender la

realizacion de los derechos humanos para la consecucion del Buen Vivir.

En esta etapa se desarrollaran los caminos o las formas de hacer, para

dar sentido a las politicas publicas a desarrollarse, dentro de estos

caminos estan los siguientes:

a.

Incorporar a los actores sociales en la planificacion, toma de
decisiones y control de los cursos de accién definidos
anteriormente.

Establecer la relacién existente entre los diferentes niveles de
gobierno, es decir, determinar si se estdn cumpliendo los principios
de colaboracion, complementariedad y subsidiariedad en la accién
publica.

Definir los lineamientos generales que seran utilizados para
propiciar la inclusién de los enfoques para la igualdad y el ambito

territorial en las politicas, metas, programas y proyectos.
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6.7.2.1. Formulacion de los lineamientos generales.

Para la formulacion de politicas es necesarios identificar las prioridades y
establecer sus politicas y lineamientos que se determinaran para alcanzar
el objetivo y la meta. Después de realizar un diagnostico de las
alternativas de accion se seleccionaran cada una de ellas relacionandolas
con el problema, éstas seran enunciadas como politicas para el desarrollo
del sector turistico explicando cémo aportaran a la desigualdad territorial.
A continuacion se detalla las irregularidades encontradas en el sector
hotelero:

Tabla 38: Problemas del sector turistico

ALTERNATIVA DE

PROBLEMA ACCION

Turismo deficiente, desconocimiento cultural y Turismo sustentable

descuido del medio ambiente

Requerimientos extensos para otorgar créditos. Financiamiento

Déficit en los ingresos destinados a las Inversion publica y

actividades del sector turistico. privada

Hoteles con minimos niveles de calidad y servicio Sistemas de_ Q?St'on y

supervision

Elaborado por: Investigador

6.7.2.2. Formulacion de politicas, programas y proyectos

En esta etapa es necesario decidir cuanto o hasta donde abarcara el
conjunto de las politicas en el sector, asi como decidir cuantas politicas y
de que magnitud seran. Para esto crearemos una matriz que servira para
el seguimiento y monitoreo de las politicas publicas que seran aplicadas
en el sector turistico.

Tabla 39: Matriz de seguimiento y monitoreo

o Mecanismos de Politicas para el sector
Mandato Constitucional ..
Derechos Humanos turistico
Articulos relevantes dentro Recomendaciones . Politicas
. Objetivos

del PNBV con respecto al | de relevancia para el del Meta

. del Sector

sector en estudio sector Sector

Elaborado por: Investigador
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6.7.2.3. Proceso de toma de decision

También se debe tomar en cuenta el principio de realizacion progresiva
de los derechos sociales con relacion a los recursos que se encuentren

disponibles, para lo cual el Estado debe realizar lo siguiente:

a. Aprobar politicas, programas y proyectos con la disponibilidad de
recursos relacionandolos con el principio de solidaridad.

b. Cumplir con la satisfaccion de cada uno de los derechos
reconocidos, alcanzando las metas planteadas en el Plan Nacional
del Buen Vivir.

c. Respetar el principio de progresividad, es decir que una vez
alcanzado el nivel de realizacion no se puede retroceder su
proceso y por lo tanto se debe emplear eficientemente los recursos
dentro del sector correspondiente.

Ademas se requiere de ciertas herramientas para tomar una decision

adecuada, a continuacion se detallan las mas relevantes:

Tabla 40: Herramientas para la toma de decisiones

HERRAMIENTAS DEFINICION

Técnica que conlleva al conocimiento anticipado de la
Andlisis de indicadores | situacion, por lo que es necesario el estudio de los
indicadores especificos.

Requiere incluir el estudio de los derechos humanos
para prever situaciones negativas. Es importante
Evaluacion ex ante realizar estos estudios y andlisis al momento de
formular las politicas y programas para que el
resultado sea positivo en la toma de decisiones.
Poseer un conocimiento extenso sobre los
comportamientos de las variables microeconémicas,
Andlisis de escenarios | posibles factores que puedan intervenir en la
probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos y asi
seleccionar la mas adecuada.

Técnicas de . . . .
- Permiten relacionar las variables de un sistema y
proyeccion y
. ., proyectar sus probables estados futuros.
simulacién

Elaborado por: Investigador
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6.7.2.4. Descripcion de las politicas para el sector

Una vez tomada la decision sobre las politicas que seran aplicadas, se
procede al disefio de las alternativas y sus componentes.

Las politicas y sus programas deben estar claramente especificadas,
cada una de ellas debe contener lineamientos, mecanismos y criterios
gue sustenten la igualdad y el derecho a preservar el ambiente. Cada
politica debe mostrar un enfoque de igualdad territorial; es decir, debe
considerarse los mecanismos que seradn destinados a minimizar las
brechas existentes, para lo cual se debe tomar en consideracion las
competencias que tiene el sector publico asi como las necesidades de

cada sector.

e Lineamientos de politica: Los lineamientos permitiran ejecutar las
acciones politicas mediante el uso adecuado y eficiente de los
recursos, ademas se refieren a las principales lineas de accion que
seran necesarias para asentar la politica formulada, estos deben
ser especificos, relevantes, medibles y alcanzables para lo cual se
debe tomar en cuenta los derechos humanos. Toda politica publica
actualmente tiene como medio de orientacion en Plan Nacional el

Buen Vivir ya que garantiza los derechos de la poblacion.

Disponibilidad
Se denomina disponibilidad a la

posibilidad de una cosa Grado en el que una cosa puede

0 persona de estar presente _ser utilizada; es decir, la
cuando se requiere. posibilidad que tiene una persona

La disponibilidad hace posible dar para utilizar un recurso.

respuestas, resolver problemas, o
proporcionar una ayuda limitada

_Lineamientos ]

Adaptabilidad

La adaptabilidad se asocia
generalmente a la flexibilidad que
tiene una cosa o situciénpara
acomodarse y ser capaz de
soportar lo que le viene

Calidad

La calidad puede definirse como |
conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grad
en que un producto cumple
las especificaciones del disefio,
entre otras cosas.

Gréfico 22: Parametros de lineamientos
Elaborado por: Investigador

112



Metas e indicadores: En esta etapa es necesario definir los
resultados e impactos deseados de las politicas publicas, para lo
cual se debe crear un sistema de metas e indicadores de impacto
los cuales sera necesarios para el cumplimiento de la politica

propuesta.

Tabla 41: Matriz de metas e indicadores

‘ NIVEL RESPONDE A: ‘ TIPO DE META
Metas Politicas con sus Nivel de incremento e
Nacionales respectivos objetivos impacto de la accién del
para el Buen que se encuentran en | Estado.

Vivir el PNBV

Meta de la Politicas elaboradas Medicién de los avances e

Politica del en el documento o impactos dentro del sector

Sector plan desarrollado para | turistico.

el sector

Metas de Programas y proyectos | Determinacion del

Programas y desarrollados incremento de los servicios

Proyectos anteriormente del sector hotelero y niveles
de crecimiento del sector
turistico.

Elaborado por: Investigador

Disefio de programas y proyectos: Estos constituyen las
actividades que haran posibles las politicas publicas; es decir,
establecen un proceso claro y sistematico para su aplicacién, ya
gue seran considerados indispensables para el cumplimiento de las
politicas respectivas por lo cual debe mostrar el costo
correspondiente para su ejecucion.

Inclusién de programas y proyectos: Este proceso consiste en
planificar el sector que sera considerado para la aplicacién de la
politica publica para lo cual se debe realizar un plan detallado

donde se tomara en cuenta el tiempo y plazo para su ejecucion.
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6.7.3. Aprobacién y Difusion

Después de formular cada una de las politicas que seran implantadas, se
realizara un proceso de evaluacion y aprobacién para tomar nuevas
decisiones. Este proceso es primordial para un Estado justo ya que busca

manifestar sus politicas publicas sujetas a control y garantizadas.
6.7.3.1. Validacion politica y técnica.

Las politicas publicas deben realizar un proceso de ajuste y validacion
realizado por un equipo politico-técnico, el cual se encargara de verificar
que el proceso sea legitimo desde la etapa de diagndstico hasta el
documento final, el cual constara de lineamientos, metas e indicadores
desarrollados anteriormente. Ademas se afiadiran observaciones y
recomendaciones para corregir los errores existentes en el plan de la

nueva politica publica.

Tabla 42: Matriz de lineamientos, metas e indicadores

Turismo . o Inversién Publica Gestion y
Financiamiento

Sustentable y Privada Supervision

Lineamientos

Indicador
Indicador
Indicador
Indicador

Disponibilidad | 100 70 80 65 80 75 100 | 90
Accesibilidad 100 90 70 60 80 60 100 | 90
Calidad 100 100 50 50 70 70 90 80
Adaptabilidad 80 75 60 60 90 85 90 85

Elaborado por: Investigador

6.7.3.2 Mecanismos para la difusién
Una vez aprobada la politica publica para el sector en estudio, se debera
difundir publicamente, asi la sociedad tendr& un conocimiento de la

aplicacion o correccion que se hard dentro de un sector econémico. Es

importante analizar ciertos items para su correcta difusion:
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a. El documento en el que se encuentran las politicas publicas debe
ser reducido pero entendible; es decir, un escrito resumido que sea
facil de recordar tanto para el sector publico como para localidad

en general.

TURISMO
SUSTENTABLE

El equilibrio necesario en el siglo xx

#* Turismo, geogral
el

st e trilas@

| T —— -
Gréfico 23: Revista Turismo Sustentable

Fuente: Alfredo Arsenio Guevara; Marcus Vinicius Campos

b. La publicacion de este documento debera realizarse mediante un
disefio que sea llamativo para los habitantes ya que sera difundido

para su conocimiento.

(Codles son los

tipos de Turismo Cultural?

Bxistn divgreas ligses do tarime qus Bsarporas ok ssprcion celansles in ve quehai Rivismas
bt pemirales

Turismo ndigena
o Etnoturismo

Ju prodiies Faiicas mis
vom lan artesanisy, Tentivalkes
a ¥ fokle

8]

Graéfico 24: Esquema del disefio para la difusion de la nueva politica
Fuente: Alfredo Arsenio Guevara; Marcus Vinicius Campos
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c. Comunicar en el sector publico sobre este documento para que lo

pongan en practica en las actividades pertinentes.

Gréfico 25: Reunién de autoridades correspondientes
Fuente: Diario “El Comercio”

d. Anunciar esta guia a través de los medios de comunicacion,
charlas, entrevistas, foros, entre otros.

=
*Programasde ( <Publicidad a
radio a nivel traves de los

nacional canales de
television del pais

2\, | ~ MESAS
foros. / REDONDAS

= 7

/ﬁedios de

" difusién oral

*Redes sociales
como facebook,

twittero la como charlas,
creacion de una — reuniones,
pagina web. conferencias.

Graéfico 26: Medios para la difusién de la Politica de Turismo
Elaborado por: Investigador
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6.7.4. Establecimiento de lineamientos para la creacion de una

politica pubica que impulse el turismo sustentable.
6.7.4.1. Introduccion

El turismo en la ciudad de Ambato requiere de mayor atencion, ya que es
una de las industrias que contribuyen al Producto Interno Bruto por lo que
considero que es necesario realizar una reforma a las actividades que se
realizan actualmente para promocionar el turismo.

A continuacion se plantea un modelo para la formulacion de una politica
publica que contribuya a la industria turistica basado en el desarrollo e
impulso del Turismo Sostenible. Esta iniciativa nace de la biodiversidad
existente dentro de la provincia asi como de algunos sitios histéricos que
no son promocionados correctamente, con el fin de que en nuestra ciudad
no solo existe actividad turistica en los periodos festivos como carnaval y

fin de afo, sino durante todos los meses del afo.

A MODELO. PILARES FUNDAMENTALES
DEFINICION.
El modelo de turismol PEL TURISMO SOSTENIBLE.

sotenible es una alternatival 1. Ecolégico
para equilibrar los dafios que| s gqcig]

han ocasionado el turismo o
pasado. 3. Economico

Es una actividad encaminada
al cuidado y preservacion del

ambiente, generando de esta
manera el incremento del
ingreso del sector hotelero.

Graéfico 27: Turismo Sustentable
Elaborado por: Investigador

Actualmente el turismo es considerado como una de las actividades mas
importantes dentro del PIB, por lo que se lo ha tomado en cuenta como
una estrategia de desarrollo. Para la formulacion de esta politica publica
de turismo se requiere de algunos pasos que seran detallados mas
adelante, dando una clara idea de lo que requiere la ciudad para mejorar

sus ingresos tanto para el turismo como para el sector hotelero.
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6.7.4.2. Ciclo para la creacién de una politica publica de turismo.

El ciclo para la creacion de esta politica publica estara basado en cinco

fases, las cuales son:

Identificacién y
descripcién del
problema

Estudio de soluciones
y formulacién de
acciones

Toma de decisiones
Implementacion

Evaluacion

Gréfico 28: Fases para la creacion de una Politica Publica
Elaborado por: Investigador

a. ldentificacion y descripcion del problema.

En esta etapa se establecen los problemas que poseen el sector
econémico en estudio, para lo cual se necesitara de la accién publica y
asi conseguir que el problema se encuentre registrado en la agenda
politica. En las encuestas realizadas anteriormente se ha determinado

gue el sector hotelero existen dos problemas relevantes:

g —

Promocion

I

Destinos :
turisticos Minimo interés en el deficiente del

deteriorados ; turismo N .
cuidado de los ' Niveles bajos de
espacios naturales y turistas

publicos

Pocos lugares Minimos ingresos

ofertados al
momento de ser ﬁg{gl Sosector
visitados. :

Gréfico 29: Problemas del sector turistico
Elaborado por: Investigador
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e En la ciudad no existen destinos turisticos que llamen la atencién
de los visitantes, ya que muchos de estos no han recibido un
cuidado adecuado para su conservacion y tal motivo no son sitios
adecuados su visita.

e EIl sector hotelero Unicamente tiene un mayor ingreso en periodos
festivos, ya que solo se promociona el turismo de la ciudad en
fechas como carnaval, semana santa, entre otras. No existe una
campafia, publicidad o informacion que dé a conocer los lugares

gue posee la ciudad y que pueden ser visitados por los turistas.

b. Estudio de soluciones y formulacién de acciones.

En esta etapa se plantearan varias altenativas que ayudaran a mejorar el
problema descrito anteriormente; para lo cual, antes de formular algunas

opciones conoceremos tres principios que conllevan a la sustentabilidad.

Identificar los impactos negativos
que genera el turismo, de igual
manera analizar la idea
equivocada que los turistas
pueden crearde lo que han
observado

PRINCIPIO 1

. . . PRINCIPIO 3:
Disefiar prototipos o |
modelos de desarrollo P — Establecer y evaluar la
turistico sustentable para responsabilidad de

lo cual se debe considerar : turistas, operadores
ciertas variables PRINCIPIOS turisticos, hoteles y

econémicas, sociales y PARA UN “‘ organismos pUblicos.

« medioambientales. TURISMO .
" SOSTENIBLE

Graéfico 30: Principios para un Turismo Sostenible
Elaborado por: Investigador

El turismo sostenible no es otra cosa que un turismo responsable; es
decir, se debe combinar esfuerzos politicos y privados para que este sea
un nuevo motor de desarrollo que ayude a preservar el medio ambiente
de manera responsable y potenciando los recursos humanos, naturales y

culturales que existen dentro de nuestra ciudad.
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ESTUDIO DE SOLUCION
PROBLEMA | POLITICA

El turismo sustentable

Plantear una politica
Destinos turisticos pUblica que fomente el |
deteriorados desarrollo del turismo
sustentable

es el nuevo modelo de
desarrollo

Gréfico 31: Problema, solucion y politica
Elaborado por: Investigador

PROBLEMA

Promocion deficiente
del turismo

POLITICA

e impulsa la promocion
turistica.

Plantear una politica
Ublica que fomente el
ingreso de los turistas.

STUDIO DE SOLUCION L

Graéfico 32: Problema, solucion y politica
Elaborado por: Investigador

Una vez formuladas las acciones para la solucion del problema se

plantearan algunas estrategias que las complementen:

El turismo en Ecuador ocupa el cuarto lugar como fuente de ingreso
dentro de las industrias que aportan a la economia, por este motivo es
necesario impulsar las actividades turisticas en nuestra ciudad ya que una
parte representativa de los ingresos provienen de este sector.

Cifras claves

ARG 2014

Graéfico 33: Cifras sobre ingresos turisticos
Fuente: Ministerio de Turismo
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Politica 1: Implementar el turismo sustentable como nuevo modelo de
desarrollo para contribuir al crecimiento de los sectores turisticos y
hoteleros de la ciudad de Ambato.

e Estrategia: Fortalecimiento de la actividad turistica sustentable
mediante las alianzas politicas, institucionales y econémicas que

permitan fortalecer el patrimonio natural y social.

Es necesario desarrollar acuerdos con las autoridades encargadas para
obtener medios econdmicos que ayuden a desplegar esta accion. El
turismo sustentable busca conservar el patrimonio turistico, asi como
también pretende proteger los territorios donde se desarrollen estas
actividades.

Tabla 43: Llegada de extranjeros a Ecuador

Mes 2010 2011 2012 2013 O
Enero 96,109 105.548 127.116 130,843 152.576 16,6
Febrero 89,924 6,421 .521 103,761 124,584 201
Mazo 82452 87495 %948 113350 1407 08
Abril 70,540 87.507 92627 87 486 118,614 35,6
My 77618 82,870 2,644 98,414 111177 130
Junio o 602 09,049 118,292 121,742 120,062 6,0
Julia 110,545 117,966 130,779 138,138 154,229 11,6
Agosto 45.218 98,962 106.375 112,569 131,604 17.0
Septiembre 71,776 80,0590 #5990 97 374 112,767 15,8
Octubre 83.701 f8.357 9,145 111.517 124,456 116
MNoviembre 81.253 92,573 9.674 112066 127.562 138
Didembre %350 113.299 1227 136,798 156,278 142
Total 1'047.098 1'141.037 1'271.901 1'364.057 1'557.006 142

Fuente: Ministerio de Turismo

Politica 2: Implantar nuevos métodos de difusién para la intensificacion
de la promocién turistica en busqueda de la competitividad del turismo
con productos y servicios de excelente calidad.
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e Estrategia: Establecimiento de mecanismos de promocion y control
para mejorar los servicios de los hoteles y fortalecimiento de la
gestion de difusidén para obtener una mejor competitividad.

La implementacion del turismo comunitario requiere de ciertas actividades
como la promocién a través de los medios de comunicacion, a su vez se
pretende desarrollar y ejecutar un plan de control en el sector hotelero,
para verificar la infraestructura y el servicio que ofertan los hoteles de la
ciudad, obteniendo asi un crecimiento del 20% en la economia de la
ciudad, a continuacion se presenta una proyeccién del ingreso hotelero.

Tabla 44: Proyeccion ingresos al sector hotelero

APORTE CANTONAL A LA ECONOMIA PROVINCIAL

Actividades de alojamiento

PERIODO Participacion al Valor Agregado
2007 23.588
2008 17.812
2009 32.794
2010 36.982
2011 43.101
2012 49565,96
2013 57000,86
2014 68401,03
2015 82081,24

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Investigador

c. Tomade decisiones

En esta etapa se examinaran las alternativas plateadas anteriormente y
se definira cual es la mejor tomando en cuenta acciones que conlleven al

cuidado del medio ambiente, entre las cuales tenemos:
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Tabla 45: Acciones para un Turismo Sustentable
ACCIONES DEFINICION

El turismo sustentable esta enfocado en la
y conservacion del ambiente a traves de procesos
Conservacion . . o .
ecologicos y cuidado de la biodiversidad

existente.

La implementacion de nuevas actividades
Minimizacién de . L .,
turisticas estara enfocadas en la minimizacion de

impactos negativos . . .
impactos sociales, culturales y ambientales.

Las actividades de turismo sustentable deben

Aporte al desarrollo contribuir a mejorar la calidad de vida e ingresos
local de los actores del sector aportando a la
economia.

El manejo de las areas protegidas estara a cargo
L de las autoridades del sector publico, por lo que
Integracion de

_ su cuidado sera compartido con el sector privado.
esfuerzos publicos y

privados Para lograrlo las autoridades del sector publico
deberan impartir charlas de capacitacion,
En esta accién los implicados en la actividad
Responsabilidad de turistoca deberan colaborar mutuamente para que
autoridades y las politicas que se implementen se logren

prestadores del servicio | cumplan satisfactoriamente y los niveles de

beneficios sera elevados

Se realizaran controles permanetes para verificar

Investigacion o .
9 y que las actividades ejecutas sean las correctas

monitoreo permanente
P dando a conocer el uso adecuado de los recursos

Elaborado por: Investigador

Una vez analizadas las politicas que seran implemetadas, se coordinaran

programas y proyectos que serviran de apoyo a las mismas.
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Tabla 46: Programas y proyectos para el Turismo Sustentable

PROGRAMA

Coordinacion
institucional para el

turismo sustentable

PROYECTOS
Implementacion del turismo sustentable en la Agenda

politica y econémica de la ciudad de Ambato.

Coordinacion institucional para la gestion del turismo.

Foros de informacion sobre el desarrollo del turismo

sustentable

Desarrollo de la
normativa de turismo

sustentable

Normativas por actividades turisticas

Normativa por lineas de producto

Ordenamiento para el

turismo sustentable

Plan de ordenamiento territorial para el turismo

sustentable

Facilitacion turistica

Plan de sefializacion vial, urbana, rural y de sitios de

patrimonio cultural

Red urbana de centros de asistencia turistica y centros

de facilitacion

Red de puntos de informacion turistica en estaciones

de servicio, zonas rurales y sitios de patrimonio cultural

Desarrollo de

destinos turisticos

Integracion de los sitios de patrimonio cultural y de los
centros de turismo comunitario a los destinos turisticos

regionales

Consumo de productos ecoldgicos locales por los

turistas

Turismo sustentable

en areas protegidas

Planificacion para el manejo del turismo sustentable

Ejecucion de proyectos piloto en turismo sustentable

Fortalecimiento del
marketing turistico del

Ecuador

Plan de Marketing Turistico

Evaluacion y actualizacion periédica del Plan de

Marketing Turistico de Ambato

Fondo de desarrollo

turistico sustentable

Creacion del fondo de desarrollo para el turismo

sustentable

Gestion de fondos para iniciativas publicas de turismo

sostenible

Gestion de fondos para iniciativas privadas de turismo

sostenible

Elaborado por: Investigador
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d. Implementacién

Para llevar a cabo la implementacion de la nueva politica se lo hara a
traves de un folleto que sea llamativo y que contenga solo la informacion
mas relevante para el sector.

Politicas Publicas para un Turismo

Sustentable
—

Informaci
Lineamientos
Politicas

Estratéegias

S

L

Camara de Turnismo / www.turismo.gob.ec

Graéfico 34: Guia para el Turismo Sustentable
Elaborado por: Investigador

e. Evaluacion
La evaluacion del impacto que ha tenido esta politica se lo realizara a
través de técnicas de monitoreo para determinar si la politica establecida

ha beneficiado al sector turistico y hotelero, de tal manera que se tomara
la decisién de continuarlo o a su vez suprimirlo y reemplazarlo.
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6.8. Administracion
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Gréfico 35: Organigrama
Elaborado por: Investigador

La ejecucion de esta propuesta estara a cargo de los equipos politicos y
técnicos de la camara de turismo de la provincia de Tungurahua.

126



6.9. Prevision para la evaluacion

Tabla 47: Previsién para la evaluacion

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

¢, Quiénes solicitan evaluar?

La directiva de la Camara de Turismo
para verificar que la politica publica
aplicada surta efecto dentro del sector

turistico.

¢ Por qué evaluar?

La elaboracion de este proyecto
impulsar4d el crecimiento del sector
turistico asi como la mejora de los

ingresos del sector hotelero.

¢ Para qué evaluar?

Determinar si la politica publica aplicada
en el sector turistico estd cumpliendo con
los objetivos plateados en la propuesta,
caso contrario tomar decisiones que

permitan realizar mejoras.

¢, Qué evaluar?

Medir el nivel de cumplimiento de cada
una de las politicas publicas puestas en

practica.

¢, Quién evalta?

Los directivos de la Camara de Turismo

de Tungurahua.

¢,Cuando evaluar?

La evaluacion se realizara dentro del
periodo que determine la directiva de la

Céamara de Turismo.

¢, Como evaluar?

Medicion de los niveles de crecimiento
del turismo mediante los ingresos del

sector turistico.

¢, Con qué evaluar?

¢ Nivel de ingresos del sector hotelero.
e Nivel de crecimiento de la industria

turistica

Elaborado por: Investigador
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Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LOS HOTELES,
HOSTALES Y RESIDENCIAS DE LA CIUDAD DE AMBATO.

OBJETIVO: Determinar la incidencia que tienen las politicas publicas de
turismo en el ingreso del sector hotelero.

INSTRUCCIONES: Se le solicita que frente a ellas exprese su opinion
personal marcando con un aspa (X).

INFORMACION GENERAL:

Tiempo de funcionamiento:

Numero de habitaciones:

Numero de empleados que laboran en su hotel:
CUESTIONARIO:

1. ¢Cree usted que las autoridades competentes se preocupan por las
necesidades del sector turistico?

____Seguro ____Probablemente no

____Posiblemente ___Nunca

____Tal vez si, tal vez no

2. ¢Qué aspectos cree usted que deberian mejorar en la actividad
turistica?

____Infraestructura turistica ____Servicios turisticos

____Informacién turistica ____Politicas de turismo

____Apoyo gubernamental

3. ¢Esta de acuerdo en que la aplicacién de un turismo diferente seria
una nueva fuente de ingreso para el sector hotelero?

____Muy de acuerdo ____En desacuerdo
___De acuerdo ____Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
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4. De los siguientes tipos de regulacion ¢ Cudl cree usted que es el mas

conveniente para mejorar la actividad turistica dentro de la provincia
de Tungurahua?

Estrategias Planes
Politicas Publicas Guias
Objetivos

5. ¢Cbmo calificaria usted a las politicas publicas para el sector turistico
gue se aplican actualmente en la ciudad de Ambato?

____Excelente ____Regular

__Muy bueno ___ Deficiente

____Bueno

6. ¢Como calificaria la promocion turistica dentro de la ciudad de
Ambato?

____Excelente ____Regular

__Muy bueno ___ Deficiente

Bueno

7. ¢Cree usted que mejorando la promocién turistica se obtendra mas

ingresos en el sector hotelero?

____Muy de acuerdo ____En desacuerdo
____De acuerdo Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

8. Cree usted que los subsidios en el sector turistico serian beneficiosos

para su actividad

____Muy de acuerdo ____En desacuerdo
____De acuerdo ____Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

9. Estd de acuerdo que las autoridades competentes deban promover

nuevas actividades como el ecoturismo para mejorar el ingreso de
turistas a la ciudad

____Muy de acuerdo ____En desacuerdo
___De acuerdo ____Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
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10.¢ Sus ingresos en este Ultimo afio fueron?

____Mayores que el afio anterior

___lguales que el afio anterior

___Menores que el afio anterior

11.¢ Sus ingresos provienen de?

____Solo hospedaje ____Estacionamiento
____Alimentacion y bebidas ___Todas las anteriores
____Lavanderia y teléfonos

12.¢En qué periodo del afio considera usted que hay mayor afluencia de

turistas?

____Enero - Marzo ___Julio — Septiembre

___Marzo — Mayo ___Octubre — Diciembre

____Mayo - Julio

13. De los siguientes medios ¢ por cuales informa sobre sus servicios de

hospedaje?

____Internet ____Radio

___ Peribdicos ___Television

Guias turisticas

14.¢ Cree usted que si se pone en practica un plan de politicas publicas
para el turismo beneficiaria al sector hotelero incrementando sus

ingresos?
___Muy de acuerdo ____Endesacuerdo
___De acuerdo ____Muy en desacuerdo
__Ni  de acuerdo, ni en
desacuerdo
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