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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se dedicé a la investigacion de campo y se

resumen en seis capitulos

En el CAPITULO I se incluye el Tema, planteamiento del problema, macro,
meso, micro contextualizacién también el arbol de problemas donde se relaciona
causa y efecto asi como también la justificacion y objetivos generales y

especificos

En el CAPITULO Il se enriquece los conocimientos por medio de la
investigacion, leyes que se aplican en nuestro pais, categorizacion de variables y

por ultimo la hipdtesis sobre la cual se va a trabajar.

En el CAPITULO lllse detalla las modalidades basicas de la investigacion, tipo
de investigacion, se determinara la poblacion o muestra con la que se va a

trabajar, operacionalizacion de variable para elaborar las encuestas.

En el CAPITULO 1V se realiza el andlisis e interpretacion de resultados, técnicas
de recoleccidn de datos, verificacion y comprobacion de la hipdtesis.

En el CAPITULO V se presenta las conclusiones y recomendaciones mediante un
analisis a los resultados obtenidos de la empresa.

En el CAPITULO Vlse expone la propuesta para la empresa Comercial Pico en

funcidn de la investigacion.



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el tema de las importaciones es importante para las empresas y
mas aun aquellas microempresas ya que son negocios que requieren elevarse y
conseguir un nicho de mercado al que pueda abastecer y entregar sus servicios de

la mejor manera ser competitiva.

Pese a que el gobierno nacional crea méas obstaculos y restricciones al sector al
cual se dirige mi proyecto originando razon por la cual se investigd los multiples
beneficios que generan las importaciones tanto en el precio como en la
presentacion generando un valor agregado al cliente y por ende a la empresa ya
que habra mayor aceptacion del precio en los clientes y mayor beneficio para la
empresa lo cual genera un cliente satisfecho. El proceso de importacion no es
sencillo ya que demanda mayores recursos que tiene que aportar la empresa, pero
esta situacion incentiva la competencia en el mercado y obliga a las
microempresas a importar recursos con mayor garantia y demas disposiciones que

caracteriza a Comercial Pico

La competitividad es una de las herramientas que ayuda a posicionarnos en el
mercado ofertando nuevos productos de buena calidad y con precios accesibles

para nuestros clientes.

La industria automotriz es una de las mas importantes en el pais ha creado un
sinfin de empleos en forma directa e indirectamente aportando asi al desarrollo

del pais

A diferencia de otros sectores, lo cual permite al empresario de dicha empresa,
analizar, planificar y organizar estrategias competitivas que diferencien en el
mercado y contribuyan al sector automotriz y por ende a comercial pico
mediante la aplicacion de investigacion de campo se determind que el problema es
la elevacion de precios para la comercializacion y se pudo organizar de mejor

manera la recoleccién de informacion para ser tabulados y analizados; llegando a
2



la conclusion que Comercial Pico no tiene un proceso adecuado para la seleccion
de repuestos ocasionando que no se proporcione de diversidad de productos y

variedad de marcas de buena calidad.

El no contar con importaciones provoca que los repuestos sean adquiridos a
proveedores locales que tienen precios muy elevados y siendo la Unica opcion ya
que aunque la linea automotriz es elevada la distribucion de los repuestos es muy

centrada y asumida por proveedores que controlan sus precios,

Comercial Pico no dispone de estrategias claras para dar a conocer su producto a
nivel nacional es claro que el servicio de puerta a puerta sumada con la
adquisicion de productos a través de la importaciones provocara que mas clientes
adquieran los productos habrd respuestas inmediatas a las necesidades de los

clientes que requieren ser atendidos oportunamente.

Finalmente mediante las proyecciones y los analisis efectuados, se concluye que
es rentable la importacion de repuestos debido que los productos para toda clase
de vehiculos son traidos del exterior y comercializados, el costo-beneficio se

reflejara indudablemente en la empresa.



CAPITULO I

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Las Importaciones y la competitividad en Comercial Pico de la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1Macro contextualizacién

El sector automotriz tiene un rol importante dentro de la economia del pais, su
desarrollo genera ingresos fiscales para el estado via aranceles e impuestos y crea
fuentes de empleo durante los procesos de produccion y las actividades
relacionadas al comercio del mismo. EI movimiento del sector se ha crecido
ultimamente y en particular después de la dolarizacion cuando la alternativa de
adquirir bienes duraderos fue una eleccion ante la desconfianza de la poblacion en

el sistema financiero.

Es importante la movilidad del sector automotriz a nivel nacional e internacional
grandes oportunidades para las pequefias y grandes empresas, que sera necesario
que sean beneficiadas de una buena forma y conociendo las preferencias que rigen

este sector de mercado. Se destaca lo siguiente:

o El sector automotriz es importante por ser una plaza que genera trabajo.

e Mayor competencia y reduccion de precios por el aumento de la demanda.

e En el mundo estd apuntando su produccion para cubrir los requerimientos

de los importadores.



Los fabricantes de vehiculos, estan encaminados al desarrollo de sus industrias
sin dejar de lado los compromisos con el medio ambiente que hoy en dia son
indispensables para el cuidado del planeta como: las adaptaciones para disminuir
la emision de monoxido de carbono, disminucién del consumo del combustible,
mejorar el rendimiento de los vehiculos en seguridad, comodidad, ajustandose a

las necesidades de los usuarios.

La industria automotriz a nivel mundial es altamente competitiva y ha
evolucionado paralelamente a la tecnologia del producto, del proceso y de los
materiales con los que se fabrican los automdviles. El entrega un buen servicio al
cliente ya sea en el proceso de venta, mantenimiento y la reparacion, constituye
una nueva forma de competitividad, siendo la calidad en el servicio una variable
critica para poder competir en el mercado del pais debido a los ingresos que

genera en todas las actividades econdémicas.

En los paises de Latinoamérica la economia es cada vez mas amplia donde la
competitividad es una base importante para alcanzar mayores niveles de
desarrollo econdémico la misma que esta ligada con la capacidad de asociarse
exitosamente en mercados internacionales. En el pais uno de los principales
problemas son los tramites en la aduana por la falta de planificacion impide tener
una gestion rapida en los procesos empresariales, ocasionando la utilizacién

ineficiente de los recursos.

Los repuestos de vehiculos no son fabricados en el Ecuador y debido a la gran
demanda de automdviles se crea la necesidad de importar, en la actualidad debido
a la competitividad que viven las empresas, es necesario y urgente crear
estrategias para un buen desenvolvimiento de los negocios. Por ello la
administracion juega un papel importante impulsando proyectos, afrontando

exigencias del mercado.



1.2.1.2 Meso contextualizacion

El sector automotor tiene un papel vital dentro de la economia de la provincia. Su
desarrollo esta ligado al transporte de personas y productos para la generacion de
diferentes actividades. Asi mismo, gracias al propio comercio generado, como a
todas las actividades relacionadas al mismo, se generan puestos de trabajo e

ingresos fiscales al pais, por medio de aranceles e impuestos.

El sector automotriz esta ligado de tres grandes factores que son: las empresas
ensambladoras, las firmas autopartistas y los distribuidores grupo al que
pertenece nuestra empresa en estudio. Por ser generador de mano de obra, fuente
corresponde a la comercializacion de vehiculos y partes, el aumento de la linea
automotriz en la ciudad es evidente, muchas de las personas por los precios de los
vehiculos nuevos optan por adquirir usados y esto exige a todos los involucrados a
que tomen medidas y asi poder a bastecer con los requerimientos en repuestos

para que se encuentren en buen estado y puedan movilizarse.

En Tungurahua se han convertido en una necesidad indispensable en la sociedad y
por esta razén los negocios que se dedican a la venta de repuestos toman la
decision de ser importadores sin tomar en cuenta el anélisis de mercado, es muy
indispensable para no realizar inversiones excesivas que muchas de las veces

Ilevan al fracaso y obligan al cierre de negocios.

En todos los diferentes segmentos pertenecientes al sector automotriz se ha
registrado una competencia, lo que ha obligado a los fabricantes a buscar formas
maés efectivas de producir a mas bajo costo y con mejor calidad. Algunas de las
medidas que se han tomado y que han ayudado para mantenerse competitivos son:
la armonizacién y la integracion que han hecho que los precios sean cada vez méas

similares dentro del bloque.

1.2.1.3 Micro contextualizacion

Comercial Pico fue creada en el 2006 por el Sr. Leonardo Pico quien desde ese

entonces se ha dedicado a la distribucién al por mayor y menor de repuestos
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automotrices en toda la zona central del pais y la parte del oriente ecuatoriano, en
estos ultimos tiempos debido al crecimiento acelerado del mercado se ha visto la
necesidad de generar servicios, una de ellas es adquirir repuestos originales y
genéricos a menor costo que puedan satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

La empresa cuenta con las areas de administracion, contabilidad, ventas, una
sucursal, y con una totalidad de 95 cliente fijos de ahi el compromiso y
exigencias que impulsan a considerar las importaciones como una parte necesaria.
Es una de las tareas mas dificiles, ya que a los encargados de dicha actividad no
solamente les bastard con el conocimiento de procedimientos aduaneros, sino
también el estar pendiente de las nuevas restricciones y controles de comercio

exterior, que lamentablemente en nuestro pais aumentan continuamente.



1.2.2 Andlisis Critico

1.2.2.1 Arbol de problemas

Srdi Desconfianza Cliente
EFECTOS Pérdida de _ . )
mercado en el cliente insatisfecho
PROBLEMA Elevados precios de comercializacion
Amenaza de Insuficiente Incremento de
CAUSAS productos diversidad de costos en la
sustitutos. repuestos mercaderia

Elaborado por: Mariela Pefiafiel

FIGURA 1. Arbol de Problemas



1.2.2.2 Relacién Causa — Efecto

Durante la vida de comercial pico ha venido tomado posicion en el mercado, pero
con el pasar de los afios se han ido creando amenazas de los productos sustitutos

este problema seria una de las causas para tener perdida en el mercado.

Se ha determinado que la ausencia de las importaciones es una de las principales
causas para no ser competitivos porque no podemos estar a la par con las
distribuidoras, los precios en el producto son mas elevados, no cubre con los

requerimientos creando la desconfianza en el cliente.

Muchas de las veces los proveedores no pueden abastecer con todo el mercado
ocasionando insuficientes repuestos y a su vez la pérdida de clientes, opta por

migrar a lugares que tienen todo lo que necesitan.

En los Gltimos tiempos se ha presenciado una subida en los precios de los
prepuestos de vehiculo, por lo que la insatisfaccion del cliente es evidente y
muchas de las veces se van sin comprar porgque no esta dispuesto a pagar

1.2.3 Prognosis

En caso de que Comercial Pico no pueda solucionar el problema existente y no
planificar las importaciones adquiriendo mercaderias a menor costo
inevitablemente podemos ser competitivos en el mercado, no cumpliriamos con

los presupuestos de ventas por lo tanto ocasionaria el cierre del local.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como la ausencia de las importaciones provoca elevados precios de

comercializacion limitando la competitividad en Comercial Pico?



1.2.4.1 Variable independiente

Importaciones

1.2.4.2 Variable Dependiente

Competitividad

1.2.5

1.2.6

Preguntas directrices

¢Cuéles son las medidas arancelarias que afectan al sector automotriz?

¢Qué procedimientos serian los adecuados para realizar las

importaciones?

¢ Cuél es el impacto en la competitividad al realizar las importaciones?
¢Cuéles son los entes reguladores para las importaciones?
Delimitacion

Campo: Comercio Exterior

Area: Importaciones

Aspecto: Importaciones

Temporal: Para la realizacion de la presente investigacion el tiempo en que

durara sera desde abril del 2014 a septiembre del 2014

Espacial: Toda la informacion para realizar la presente investigacion se va tomar

de la empresa Comercial Pico, la empresa esta ubicada en la Av. El Rey s/n y

Quispicacha de la ciudad de Ambato.
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1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion justifica su desenvolvimiento en la
importancia que éste conlleva, pues el resultados seran de mucha apoyo tanto
para la empresa como para aquellas que se encuentren con el mismo problema que
la empresa investigada, debido a que puede ser considerada como una orientacion
para mejorar la competitividad para de esta manera lograr un mejor

posicionamiento en el mercado.

Las empresa que se dedicada a la importacion y distribucién de repuestos para
vehiculos necesita tener repuestos disponible y oportuna, por ésta razén la utilidad de
la presente investigacion se vera reflejada en el implemento de las importaciones, que
ayudara al manejo de los inventarios, para determinar cudndo se debe realizar la
préxima importacion, a fin de asegurar la continuidad del funcionamiento de la

empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar la aplicacién de las importaciones y competitividad en Comercial Pico

de la ciudad de Ambato para que los precios sean accesibles al mercado.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar las fases que intervienen en las importaciones para aplicarlas

de acuerdo a las politicas y procedimientos.

e Analizar los factores que afectan a la competitividad para sugerir opciones

de mejora.

e Proponer un modelo de gestién de importaciones para lograr una ventaja

competitiva en la empresa Comercial Pico.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Seguin (GUEVARA, 2004, pag. 20)en su obra menciona:

“La clave indispensable del desarrollo de un pais esta en su nivel de
competitividad, el mismo que estd dado por un conjunto de factores que
hacen que un pais, en el mundo globalizado actual, tenga mayor o menor
capacidad para enfrentar los retos de participar en él, frente a todos los
demas paises del mundo. La competitividad de una economia basicamente
depende de la calidad de: su capital humano, su capital social-institucional,
su infraestructura y sus servicios.”

Asi como para un pais es muy importante la competitividad para Comercial Pico
es vital porque en el lugar que estd ubicado existe mucha competencia

principalmente en precios.

Tomando en cuenta (CABALLERO, 2006, pag. 8)dice lo siguiente:

“Una de las principales ventajas de la realizacion de una labor importadora
la constituye el introducirse en el comercio internacional con un coste
relativamente bajo, ya que es posible empezar a mediar en operaciones de
importacion incluso con un minimo de materiales.

- Algunas empresas importadoras de éxito empezaron con poco mas que
la mesa de su oficina y un teléfono.

- Otras iniciaron su actividad al moverse por el extranjero y ver
productos atractivos y de bajo coste, y considerar que ponian tener un
gran potencial de mercado en sus paises de origen.

- En el caso de los mercados reducidos o de rapido desarrollo, es
posible, incluso, que las empresas locales compitan entre ellas para
convertirse en agentes o distribuidores de marcas extranjeras de
prestigio.
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- En las importaciones, existe una gran variedad de corredores,
representantes, agentes, mayoristas, revendedores y distribuidores
dedicados a introducir productos en los mercados internos. ”

(GAITAN & TORRES, 2005, pag. 10), dice lo siguientes del comercio exterior:

“El comercio exterior se apoya cada vez mas en la productividad comparada
que se basa en el empleo de técnicas de produccion en constante proceso de
renovacion, que disminuyen costos, mejoran y estandarizan la calidad y
amplian la diversificacion de los productos, A estos aspectos se suma la
capacidad de negociacion de las firmasy de los paises.”

Para Comercial Pico las importaciones son muy importantes: por los precios, para
tener una amplia diversidad de productos y asi por servir de mejor manera a

nuestros clientes.

Los factores importantes de la competitividad son (HUGO CHAVARRIA,
2001)“econdmicos, reflejados facilmente en costos y precios” que es principal

problema que tiene Comercial Pico.

En su libro (HUGO CHAVARRIA, 2001)da el siguiente enfoque sobre la
competitividad:

“El enfoque de competitividad desde el punto de vista de produccion se basa
en dos conceptos complementarios cuyo objetivo es obtener la maxima
ganancia posible. Por un lado, esta el proceso de maximizacion de beneficios
que trata de obtener la mayor cantidad de producto con una tecnologia dada;
mientras que por otro lado se encuentra el proceso de minimizacion de costos
que tiene como fin producir una cantidad dada de producto realizado las
menores erogaciones. ”

(ADUANAS, COMERCIO Y ADUANAS.COM, 2014)“La demanda de
productos por los consumidores, brinda nuevas oportunidades de negocios a
las empresas dispuestas a importar. La decision de importar surge por dos
razones principales: la escasez de produccion del producto en el mercado
interno y el bajo costo econdmico de importar ante costos altos de
produccién o comercializacion en el pais. No s6lo las empresas grandes
puede desarrollar la importacion de productos. Tanto personas fisicas,
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empresas micros y pymes, pueden importar productos en distintos modelos de
importacion ”.
En el texto anterior podemos ver claramente que para las empresas que toman la
decision de importar es porque en el mercado local no se encuentran todos los
productos y de la misma manera buscan la manera de reducir los costos y
aumentar los beneficios tanto para la empresa como también para la prestacion de
servicios y es esa una de las principales razones de las importaciones en el sector

automotriz.

(Guzmén, 2010) “El comercio internacional es el factor principal a una
relaciones internacionales, ya sean bilaterales o en bloques de paises. El
proceso de negociacion no busca empatar y/o uniformar una solo cultura a
nivel mundial, sino que logra entender idiosincrasias diferentes para lograr
una compensacion equidistante que desemboque en apertura de vias de
negocios. Los negocios internacionales se pueden definir como todas las
transacciones comerciales que incluyen ventas, inversiones, y transportacion
entre dos a mds paises.”

Realizada la investigacion en la Universidad Técnica de Ambato se ha encontrado

con la siguiente informacion.

Segun (Freire, 2013) en su tesis “Estrategias de Expansion y su incidencia en la
competitividad de la empresa “Squim Cia. Ltda.” de la Ciudad de Ambato.”

“Recomienda a la empresa "Squim Cia. Ltda." Realizar encuestas periédicamente
con el objetivo de conocer el nivel de competitividad que se tiene en el mercado y
saber si los productos que se estd ofertando son mejores de los que ofrece la

competencia.”

En el trabajo Investigativo de la Srta. (CHACA, 2012)“La competitividad y la
participacion en el mercado de la Compafiia de Transporte de Carga Pesada en
Volquetes BALOSIL CIA LTDA de la ciudad de Ambato”

“Recomienda que la Compafiia siempre aporte con productos de calidad para el

beneficio de sus clientes, esto le ayudara a lograr fidelidad, preferencia y confianza

http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimportar/120-que-es-importar
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del consumidor, mismo que se reflejara en el incremento de la participacion en el

mercado.”

La competitividad es parte fundamental para que Comercial Pico para un mejor
posicionamiento en el mercado y con un buen producto se vea resultados a

medida que pasa el tiempo.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun (Garcia, 1998)“el positivismo asume que sélo las ciencias empiricas son

fuente aceptable de conocimiento.”

La presente investigacion se desarrollara en base al paradigma positivista porque
tiene el objetivo estudiar un problema real, basado en los conocimientos y
acciones porque en la naturaleza hay diversas realidades, dando soluciones para
un buen desenvolvimiento del hombre ya que dia a dia se enfrentan a grandes

desarrollos.

Se adapta la metodologia cuantitativa que se podrd determinar el vinculo entre
tedrico-practico, tomandole como una retroalimentacion constante entre el sujeto

u objeto de investigacion.

23 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en los articulos declarados en el Codigo
Orgéanico de la Producciéon, Comercio, e Inversiones de la Republica del
Ecuador, publicado en el Registro Oficial 351 con fecha 29 de diciembre del
afo 2010:

Titulo preliminar Art. 1.- Ambito (COPCI, 2010).- “Se rigen por la presente
normativa todas las personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que

desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.
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El &mbito de esta normativa abarcaré en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que
desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los
actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién de bienes y
servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se
regira por los principios que permitan una articulacién internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y
aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero

moderno transparente y eficiente.”

Titulo preliminar Art. 4 Fines literal k. (COPCI, 2010)“Promover el desarrollo
productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una
vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma
coordinada los objetivos de caracter macroecondmico, los principios y patrones
basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y empresas;

y el entorno juridico — institucional”

Titulo preliminar Art. 4 Fines literal p (COPCI, 2010)Facilitar las
operaciones de comercio exterior;”

En la normativa del capitulo 1 es donde comercial pico debe acogerse a para
buscar proteccion y también irse enmarcando de forma que con el tiempo no tenga
dificultades. En el literal k del Art. 4se enfoca a dirigir a las empresas en que
vision deben tener para un buen desenvolvimiento econémico. Al igual que en el

Art. 4 literal p facilita las operaciones del comercio exterior.

Art. 5.- Rol del Estado.- (COPCI, 2010)“El Estado fomentara el desarrollo
productivo y la transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion

de politicas y la definicién e implementacion de instrumentos e incentivos, que
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permitan dejar atrds el patron de especializacion dependiente de productos

primarios de bajo valor agregado.”

Art. 5 Rol del Estado Literal a (COPCI, 2010)“La competitividad sistémica de
la economia a través de la provision de bienes publicos como la educacidn, salud,
infraestructura y asegurando la provision de los servicios basicos necesarios, para
potenciar las vocaciones productivas de los territorios y el talento humano de las
ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado establecera como objetivo nacional el
alcance de una productividad adecuada de todos los actores de la economia,
empresas, emprendimientos y gestores de la economia popular y solidaria,
mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y la eficiencia en el
otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que tengan relacion con

la produccioén”

Art. 19.- Derechos de los inversionistas.- (COPCI, 2010)“Se reconocen los

siguientes derechos a los inversionistas:

Art. 19 literal a La libertad de produccién y comercializacion de bienes y
servicios licitos, socialmente deseables y ambientalmente sustentables, asi como
la libre fijacion de precios, a excepcion de aquellos bienes y servicios cuya

produccion y comercializacion estén regulados por la Ley;

Art. 19 literal ¢ La libertad de importacion y exportacion de bienes y servicios
con excepcion de aquellos limites establecidos por la normativa vigente y de
acuerdo a lo que establecen los convenios internacionales de los que Ecuador

forma parte;”

En la presente normativa regulaciones, incentivos que el estado fomenta para las
distintas empresas. En el literal a sobre los objetivos, emprendimientos para

alcanzar la competitividad.

Art. 46.- Del tratamiento aduanero y de comercio exterior (COPCI, 2010).-

“Por tratarse de una estructura juridica de excepcion, las zonas especiales de
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desarrollo econdmico gozaran del tratamiento de destino aduanero que les otorga
el régimen legal aduanero, con la exencion del pago de aranceles de las
mercancias extranjeras que ingresen a dichas zonas, para el cumplimiento de los
procesos autorizados, tanto para administradores como para operadores. Los
procedimientos para ingreso y salida de mercancias de las ZEDE, asi como el uso
de los desperdicios, mermas y sobrantes, su posible nacionalizacion, re-
exportacion o destruccion de mercancias en estado de deterioro, seran regulados

en el reglamento al presente Codigo.

Para efectos de operatividad aduanera, el reglamento al presente Codigo
establecera los parametros en los que el ingreso de una mercancia a una zona
especial de desarrollo econémico se considere una exportacion, y, a su vez,
cuando el ingreso al territorio aduanero nacional de un bien que proviene de una

zona autorizada se considera una importacién.”

Art. 147.- Importacion para el consumo (COPCI, 2010).- “Es el régimen
aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o desde una
Zona Especial de Desarrollo Econdémico pueden circular libremente en el
territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del
pago de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando
hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones

aduaneras.”

Art. 170.- Pago de Tributos (COPCI, 2010).- “En el cambio de régimen a
importacion para el consumo, el pago de los tributos al comercio exterior se
efectuara sobre el valor en aduana del bien, aplicando las tarifas y el tipo de

cambio vigentes a la fecha de aceptacion de la declaracion a consumo.”

En los articulos anteriores vemos los tratamientos aduaneros que estaran a
disposicion de las empresas que se dedican a importar como las zonas donde

permanecera las mercaderias hasta realizar los tramites de nacionalizacion.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Superordinacion de categorias

_ = i ~
~ e
> coDIGO "
ORGANICO DE LA ™ _
PRODUCCION, ADMINISTRACION
COMERCIO E
INVERSION
\
d \ \ ‘.\‘a
/ \ \
i COMERCIO ‘ \
f‘ TR \ / PLANIFICACION \ "‘.‘
{ \ \ \
| 3\ 1
|

IMPORTACION COMPETITIVIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE <:> VARIABLE DEPENDIENTE

FIGURA 2: Subordinacion de categorias
Elaborado por: Mariela Pefiafiel
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2.4.2 Subordinacion de Categorias variable independiente

Importaciones

Declaracion

aduanera Importador

Transporte

Pasos para Sujetos que

intervienen

Procedimientos Importar

Agente de

carga

Sistema de Contenido de la Fuente: Elaboracion Propia

informacion declaracion FIGURA 3. Subordinacién de categorfas

computarizada




2.4.3 Subordinacion de Categorias variable dependiente

Competitividad

Elementos

i Factores Posicion
Desarrollo Capacidad de

adaptacion a relevante de

habitos de

tecnoldgico

Internos y

mercado

externos
consumo local

Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 4.Subordinacién de categorias
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2.4.3 Marco conceptual variable independiente
2.4.1.1 Importacion

(ADUANAS, COMERCIO Y ADUANAS.COM, 2014)“Importar es la compra de
bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras. Puede ser cualquier
producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos

comerciales.

Importar permite adquirir productos que en el pais no se producen, que pueden ser

més baratos o de mejor calidad.”

La SENAE (COPCI, 2010)define de la siguiente manera a importaciones, “Es la
accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades
y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al

93

que se haya sido declarada,”” ademas nos da la informacién de como obtener el

registro de importador:

eBanco central (http://www.eci.bce.ec/web/guest/)
eSecurity Data (http://www.securitydata.net.ec/)

Adquirir Certificado Digital |

Registro unico de contribuyentes

Registrarse en el portal de Ecuapass

ehttp://www.securitydata.net.ec/
eActualizar base de datos

eCrear Usuario y contrasefia
eAceptar politicas de uso
eRegistrar firma Electrénica

Realizado por: Mariela Pefafiel
FIGURA 5.Informacién de registro de importador

*http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimportar/120-que-es-importar
*http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action
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¢ Quién puede ser importador?

La SENAE (COPCI, 2010) “Pueden Importar todas las Personas Naturales o
Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que hayan sido
registrados como importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.”*

En el (COPCI, 2010) encontramos los siguientes regimenes de importacion:

e Importacién para el consumo

e Importacién para el Consumo

e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado
e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo

e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria

e Transformacién bajo control Aduanero

e Deposito Aduanero

e Reimportacion en el mismo estado

Segun (SOMOS EMPRESA.PE, 2014) ayuda con los tipos de importacién

e “Importacion Directa.- Es la labor que realizan las empresas dedicadas a
la importacion de diferentes tipos de productos (bienes de capital,
intermedios y directos) para su distribucion en el mercado local. La
empresa importadora es la responsable de todas las obligaciones, asi como
del pago de los impuestos correspondientes.

e Importacion Indirecta.- Se da cuando una empresa utiliza los servicios
de otra empresa para llevar a cabo la importacion de productos. En este
caso, la empresa intermediaria es la que se responsabiliza por liquidar los
gastos aduaneros y efectuar el pago de impuestos.”

En el anterior parrafo podemos darnos cuenta que no necesariamente se debe ser
importador sino que existen empresas intermediarias para realizar las

transacciones con los diferentes paises.

*http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action
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(SOMOS EMPRESA.PE, 2014) Nos presenta a continuacion los términos bésicos

del mundo de la importacion:

1.

“Aranceles.- Es un impuesto que se debe pagar por concepto de
importacion o exportacion de bienes. El nivel promedio de aranceles que
se paga en el Peru es de 4%.

Partida.- La partida arancelaria es la identificacion numérica del producto
que se desea importar 0 exportar. Sirve para ubicar todos los detalles con
los que debe cumplir el producto que se va a importar, como por ejemplo
los beneficios que gozan a través de tratados y acuerdos comerciales,
requisitos legales, técnicos y arancelarios, entre otros.

Régimen aduanero.- Se entiende por régimen aduanero al conjunto de
operaciones que se realizan cuando la mercancia estad en potestad de
Aduanas.

Bienes de capital.- Son todos aquellos bienes utilizados para producir
otros bienes y que no le dan ningin tipo de satisfaccion al consumidor
final, tales como méaquinas y equipos.

Bienes intermedios.- Productos que sirven de insumo para la produccion
de otros bienes. En esta definicion entrarian el petroleo o el maiz amarillo
duro empleado en la alimentacion de aves de corral.

Bienes de consumo.- Son los productos que van directamente al consumo
de los compradores, como ropa, computadoras, muebles, etcétera.
Incoterms.- Viene del inglés “international comercial terms”, es decir
“términos internacionales de comercio”. Son normas acerca de las
condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para dividir los costes
de las transacciones comerciales internacionales, al delimitar las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor.

Embalaje.- Es el objeto que contiene y protege la mercancia a través del
proceso de importacién, es decir, de carga, descarga, almacenamiento y
transporte.

Rotulado.- El rotulado es la informacién que tiene el envase en relacion al
producto: marca, pais de fabricacidn, advertencias, etcétera. Algunos datos
son obligatorios, mientras que otros se ingresan a discrecion del
fabricante.”

2.4.1.2 Comercio Exterior

(Padin & Miguez, 2006, pag. 43) Define de la siguiente manera el comercio
exterior “Es la actividad econdémica de intercambiar bienes, valores,
servicios y conocimientos entre dos 0 mas personas, en una sociedad donde
se compran, se vende o se intercambian mercaderias que han sido
producidas para el consumo.”
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De acuerdo al avance a nivel mundial (HERRERO, 2001)“a partir de la segunda
década del siglo XIX adquiri6 una dimension mucho mayor e incremento su
influencia sobre la actividad economica interna de cada pais en una forma muy

significativa.”

Como se puede observar el comercio exterior es muy antiguo y se crea con la
necesidad de productos que un pais no fabrica y busca traer de algunos paises del

mundo.

(FONTS, 2005, pag. 18) <“Conocemos como relaciones econdémicas
internacionales, el conjunto de aquellas que configuran, tanto el comercio de
bienes y servicios, como los restantes flujos internacionales de intercambio de
dinero, realizados entre personas fisicas o juridicas residentes en paises en paises
diferentes, es decir, todo lo relativo al comercio exterior, a las financiaciones

internacionales y a las inversiones exteriores”.

(FONTS, 2005, pag. 27) “Béasicamente se entiende por comercio exterior, el libre

intercambio de mercancia (compra-venta) y la recepcion- prestacion de servicios.”

(FONTS, 2005, pag. 28)En su libro presenta las siguientes ventajas teoricas del

comercio exterior.

“Diversidad en las condiciones de produccion entre las distintas regiones o

areas.

Las diferencias en las condiciones de produccion entre paises en cuanto a
tecnologia, clima, dotacion de recursos naturales y de capital fisico y

humanos, son muy acusadas.

- Diferencia de gustos y en los patrones de consumo de los individuos

Aungue la condiciones de produccion entre los paises similares, existen
diferencias en los gustos de los consumidores que pueden justificar la
aparicion del comercio exterior.
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- Existencia de economias de escala

En determinadas actividades manufacturadas existen economias de escala, es
decir, que los costeos medios decrecen conforme aumenta la produccion. En
estas industrias, el comercio exterior aparece como una via para permitir la
produccion en masa y, de esta forma, lograr apreciables reducciones de los

costeos.”

“El Comité de Comercio Exterior (COMEX) es el organismo que aprueba las
politicas publicas nacionales en materia de politica comercial, es un cuerpo
colegiado de caracter intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos

los asuntos y procesos vinculados a esta materia”®

En el siguiente cuadro se puede ver que en el afio 2013 baja representativamente

el porcentaje de importaciones:

Importaciones Totalesdel Ecuador

(Millones USD FOB) 9

24.018
22,946

19.279
17.552

14.071
12.895

11.266

9.549 9.73%
7.282
5.953 6.102
as36 1
. l I
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2013
Ene-May Ene- May

10.436

Fuente: Banco Central del Ecuador. No se incluye las importaciones de la ex - HJ.D.N.

Elaboracion: DEECD‘MCE

Fuente: Banco Central del ecuador

FIGURA 6. Importaciones totales del Ecuador

2.4.1.3 Cbdigo organico de la produccion, comercio e inversion

(INTERNET,
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/qu-es-el-copci-
un-breve-resumen, 2012)“Partimos desde que se reconoce la necesidad de la

*http://comercioexterior.gob.ec/comex/
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inversion privada para lograr el desarrollo del pais. Se sefiala que con solo la
inversion publica no se podra hacer. Se recalca la necesidad de estabilidad en
las reglas juridicas y determina que al Estado le toca proveer a los
empresarios de servicios eficientes como carreteras, comunicaciones vy
puertos, para que la actividad econdémica se desarrolle sin obstaculos. Se
busca el consenso entre los sectores publico y privado.

El Cddigo de la Produccion tiene cinco ejes:

Facilitar el financiamiento a todos los actores productivos y en particular al
micro y medianas empresas.

Incentivos: disminucién de impuestos y la creacion de una zona econémica de
desarrollo especial (ZEDE), que son territorios donde se podran realizar
transferencia tecnoldgica. En estos sectores, también se reducirdn los
aranceles, se exonerara el valor agregado y se reducird en cinco puntos el
Impuesto a la Renta.

Mejorar el talento humano.

Transferencia de tecnologia.

Competitividad sistémica, con lo que pretende contar con sistemas de
inversion para financiar obras de infraestructura.”®

La Empresa Comercial Pico debe regirse a la normativa vigente para poder

realizar las importaciones
2.4.1.4 Administracion

“La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de
realizar una gestion de los recursos, ya sean materiales o humanos en base a
criterios cientificos, orientada a satisfacer un objetivo concreto.””

“La administracion consiste en darle forma, de manera consiente y constante, a las
organizaciones. Todas las organizaciones con personas que tienen encargo de
servirles para alcanzar metas en este caso son los gerentes, entrenadores,

directores, ejecutivo.” (James Stoner, 1996).

La Administracion en Comercial Pico debe ser eficaz para un buen
desenvolvimiento no solo en las importaciones sino en todas las actividades que

realice.

®http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/qu-es-el-copci-un-breve-resumen
"http://definicion.de/administracion/
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(VALDES, 1994)Administrar es el acto de combinar ideas, procesos, materiales y
recursos con las personas que producen o vendes bienes y servicios. “combinar”
es la palabra clave de la definicion. La forma y el momento en que combinen los

elementos mencionados constituyen una parte importante de la administracion.

(VALDES, 1994)La funcion de la administracién consiste en logar que las
actividades de una empresa produzcan los resultados originalmente planteados. La
administracion es el elemento empresarial que tiene que tomar decisiones y es el
responsable de la formulacion de su politica de trabajo, accion, directriz y de la

supervision para que estas se lleven a cabo.

2.4.1.5 Planificacion

“Es el modo sistematico de gestionar el cambio en la empresa con el proposito de
competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, redefinir los
productos y maximizar los beneficio.” (FERNANDES, 2006)

Metodologia de la planificacién estratégica
empresarial

Andlisls externa

A gl charia |

Andlils corrpatiths

Andlisis del sector
— ] Idenfificocion de la estrategia
Arifisis del snbormo |
" Determmacion F o mul sostn Bttt it
Analisis inferno dal di |s misite @il St i

ln#ll-lrd-rtrﬂrnurlll:rl

Riviiiin e b "gun.ilzl
ooy |

Arh e de cowles | —_—

Andtsis de portafolio |
[Py T——
Filimarsos |

1 Revisktn sstratégica =

Fuente: José Miguel Fernandez

FIGURA 7. Metodologia de la planificacion estratégica empresarial
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Caracteristicas de la planificacion

Asignar recursos disponibles en acciones claves

Identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Detectar las amenazas y oportunidades previsibles en el futuro.

Enfatizar el proceso de planificacion en contraposicion al plan

como producto.

Fomenta la participacién de los agentes decisorios.

Elaborado por: Mariela Pefiafiel

FIGURA 8. Caracteristicas de Planificacion

La planificacion para la empresa es muy importante ya que es indispensable al

momento de seleccionar los productos a importar.

2.4.1.6 Competitividad

En el diccionario Econémico (Mena, 2009) define de la siguiente maneras
“La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar

tanto a una empresa cOmo a un pais”

(Laos, 2000), sefiala que no existe una definicion universal sin embargo a
partir de (PORTER) puede definir lo siguiente. “Competitividad es la

capacidad de las empresas de vender méas productos y/o servicios y de
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mantener —0 aumentar- su participacion en el mercado, sin necesidad de
sacrificar utilidades. Para que realmente sea competitiva una empresa, el
mercado en que mantiene o fortalece su posicién tiene que ser abierto y

razonablemente competido.”

Con estas definiciones se puede decir que Comercial Pico debe tener una gran

cantidad de productos de los competidores en el mercado.

Competitividad

Elaborado por: Mariela Pefafiel
FIGURA 9. Competitividad

2.4.2.1 Pasos Para Importar

Declaracion aduanera

Segin (SANCHEZ, 2013)“La Declaracion de Importacion incluye un
conjunto de informacion general relativa a un particular, la informacién de
transacciones de importacion y conjuntos de determinados bienes a ser
importados. El usuario, es decir el Operador de Comercio Exterior toma la
informacion del documento de transporte necesaria para realizar sus
declaraciones del registro electronico de este documento que previamente a
su vez ha sido generado, registrado y validado en el referido sistema
informético, lo que permite al SENAE (previo a aceptar una declaracion
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aduanera), realizar procesos de validacion y verificacion de todo el contenido
enviado.

Es decir, para realizar una DECLARACION ADUANERA DE
IMPORTACION, tomamos la informacién electrénica con la que se ha
generado el documento de transporte en el sistema informatico aduanero
Ecuapass. Asi la declaracion aduanera sera presentada de manera electrénica,
y fisica en los casos en que determine la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador”™®

La Declaracion aduanera es la parte mas importante de las importaciones porque

en ella se detalla todos los datos referentes a la importacion.
Aforo

Capitulo 5 de la Declaracion Aduanera Art. 140.- Aforo (COPCI, 2010).- “Es
el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion Aduanera y se
realiza mediante la verificacion electronica, fisica o documental del origen,
naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la

mercancia.”

“Los aforos se realizaran por parte de la Administracion Aduanera o por las
empresas contratadas o concesionadas y se efectuara en destino, conforme a
las disposiciones que dicte para el efecto la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana. Las empresas contratadas o concesionadas seran responsables
solidarias con el importador en los términos previstos en los contratos de
concesion que estuvieren vigentes. ”

Este acto realizan en la aduana para comprobar que toda la mercaderia llego en

orden

El aforo fisico en destino es obligatorio en los siguientes casos:

®http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/declaraci-n-aduanera-de-
importacion
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Aforo Fisico en destino

a) Cuando la mercancia
venga con certificado de
inspeccidn en origen y se
active el mecanismo de
seleccion aleatoria;

b) Cuando el declarante
no acepte las
observaciones

formuladas por la

aduana a su declaracion;

¢) Cuando el Gerente

Distrital conociere o
presumiere del

cometimiento de un
ilicito aduanero;

d) En los casos en que la
verificacion en origen no
sea exigible;

e) Cuando lo solicite el
declarante

f) En los demds que
establezca el Directorio
de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana.

Procedimientos para importar

Elaborado por: Elaboracién Propia
FIGURA 10. Aforo Fisico en destino

1. Proceso de importacion
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Elaborado por: Mariela Pefiafiel

FIGURA 11. Procesos de importacion
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Sistema de informacién computarizado.

“La declaracion aduanera de mercancias, incluso las operaciones que se
deriven de ella tales como la autoliquidacion, validacion, seleccion aleatoria
para el aforo fisico, recaudacion y autorizacion de entrega de las
mercancias, se efectuard mediante la transmision electrénica de datos de
acuerdo al formato establecido por la autoridad aduanera.

El sistema debera estar interconectado electronicamente entre las
dependencias de los distritos aduaneros y éstas con los agentes de aduana,
agencias de transporte, bancos corresponsales que recaudan los tributos,
concesionarios para el almacenamiento temporal, para depésitos aduaneros
y otros operadores de comercio exterior.”

Contenido de la declaracion aduanera

En los cuados siguientes podemos observar cémo se ingresa la informacion en el

sistema de Ecuapass

Informacion
General
Declaracion de Informacion del
importacion importador

Informacion del
declarante

Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 12. Declaracién de Importacion

—

Declaracidn de Importacidn

Imformacion de general

Fuente: Investigacién de Campo
FIGURA 13. Declaracién de Importacion
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*Informacion del Importador

Imformacion de importador

(ms)
]
x

-
=

Fuente: Investigacién de campo
FIGURA 14. Informacion del importador

eInformacidén del declarante

Fuente: Investigacion de campo
FIGURA 15. Informacion del declarante

2.4.2.2 Sujetos que intervienen

Importador

En el Codigo Aduanero de Paraguay define de la siguiente manera “Importador es
la persona fisica o juridica que en su nombre ingresa mercaderias al territorio

aduanero, ya sea que la traiga consigo o que un tercero la traiga para é1.”°

El importador en este caso es el propietario debe proceder a la desaduanizar
pagando aranceles, tasas portuarias, IVA y los gastos que sean necesarios.

*http://www.cip.org.py/importador/manual_del_importador.html
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Transporte

Capitulo 1V de las Declaraciones Aduaneras Art. 130.- Recepcion del Medio
de Transporte.- (COPCI, 2010) “Todo medio o unidad de transporte sera
recibido por la autoridad competente en la zona primaria del distrito de ingreso, al
que presentara la documentacion sefialada en los procedimientos y manuales que
se dicten para el efecto por parte de la Directora o el Director General, en el

formato fisico o electronico que la administracion establezca.”

(RENE & MARTIN, 2012) Aclara la primera parte que se debe cumplir para la
transportacion “Las mercancias son despachadas por el exportador y es
transportada de acuerdo a las condiciones previamente pactadas con el importador
que puede ser via terrestre, maritima o aérea, para luego llevar al puerto o ciudad

de destino.”

De esta manera es el procedimiento que Comercial Pico debe seguir para que las

mercaderias negociadas lleguen a Ecuador.
Agente Carga Internacional

Un agente de carga internacional (INTERNACIONAL, 2009)“Agente de
Carga Internacional - ACI: Persona juridica cuyo objeto social incluye,
entre otras las siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacién, emitir
o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad. El
ACI actia a nombre de terceros como coordinador entre los generadores de
carga y los transportadores efectivos de la misma.”*°

El agente de aduana serd la persona encargada de ayudar con los trdmites de

desaduanizacion en el puerto

Desarrollo tecnoldgico

Ohttp://elmundocomercial.blogspot.com/2009/03/definicion-de-agente-de-carga.html
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(CALDERON, 2006), dice lo siguiente “La preocupacion en la relacion entre
crecimiento econdémico y desarrollo tecnolégico toma fuerza a partir de la segunda
Guerra Mundial, en virtud de los efectos que provocaba en las variables
consideradas importantes: crecimiento, comercio, empleo, produccion etc. Pero el
andlisis de las condiciones que provocan el avance tecnologico y la difusion de
innovaciones para luego discutir sus efectos, no se desarrolla hasta fines de la

década de los cincuenta.”

En la actualidad el desarrollo tecnolégico tiene muchos avances en las todas las
organizaciones tiene que adaptarse en especial Comercial Pico ya que para la

realizacion las importaciones es tecnoldgicamente.
Innovacion

“La innovaciéon es el arte de convertir y transformar las ideas y el
conocimiento en productos, procesos y/o servicios nuevos o mejorados que el
mercado reconozca y valore. Por lo tanto, la innovacidn no es afiadir mayor
sofisticacion tecnoldgica a los productos, si no que estos se adapten a las
necesidades del mercado, es decir, que satisfagan mejor las necesidades del
usuario final.”*

La innovacion es un buen refuerzo para comercial Pico porque con esto buscaria

productos nuevos y de mejor calidad para los clientes.
Capacidad de capacitacion de los habitos de consumo local

“Dentro de los procesos de adaptacion a nuevas normas y habitos de consumo
culturales, las empresa han dirigido sus esfuerzos sobre elementos de
competitividad denominados: Elementos no costo como la calidad, la
investigacion industrial y desarrollo tecnoldgico que permiten innovar y
construir sectores de produccion enteramente nuevos” (Introduccion al

comercio internacional)

Yhttp://andreaquixtan.blogspot.com/2009/10/concepto-de-innovacion.html
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Es indispensable la capacidad que tenga Comercial Pico para introducirse en el

mercado local con la importacién de mercaderia.

Factores Internos y externos
Internos

(HUGO CHAVARRIA, 2001, pag. 7)Factores internos no econémicos de la
competitividad, es el tamafio de la empresa, ya que determina gran parte de
las ventajas con que se podra contar. Ante esta vision, la estrategia a seguir
por una firma depende en gran medida su tamafio y participacion dentro del
mercado.

La disponibilidad de los recursos con que se cuenta para inversion, | & D,
planeamiento estratégico e implementacion de mejoras tecnoldgicas, depende
directamente del tamarfio de la empresa, mientras las grandes empresas tienen
beneficios adicionales debido a su tamafo, las pequefias empresas presentan
dificultades en el acceso al crédito, nulos incentivos gubernamentales, bajos
ambientes tecnologicos, escasez de personal calificado e inhabilidades para
sostener los desarrollos técnicos y comerciales de un pais.

Desarrollo Econémico Local

2.5 HIPOTESIS

La falta de importaciones es la principal causa de la disminucién de la

competitividad, en la empresa Comercial Pico.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Importaciones.
Variable dependiente: Competitividad.

Unidad de observacién: Comercial Pico.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

El desarrollo de la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque el
problema necesita una investigacion tanto interna y externa, teniendo como objeto

describir e interpretar la realidad del problema.

(TORRES, 2006)“Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método
tiende a generalizar y normalizar resultados.”

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion de campo

(SORIANO, 2002, pag. 179)“Es el conjunto de actividades dirigido a
recopilar informacion empirica sobre aspectos o problemas especificos de la
realidad. Para ello se utilizan técnicas e instrumentos adecuados y precisos
que permiten captar datos objetivos del mundo material. El trabajo de campo
se planea con base en la informacidn que se tiene sobre el objeto de estudio,
la informacion que se requiere obtener, los objetivos del estudio, el tipo de
técnicas e instrumentos que habran de aplicarse.”

Al momento de realizar la investigacion en Comercial Pico nos brindaron toda la

informacion necesaria para el desarrollo de la misma.

3.2.2 Investigacion documental

(SORIANO, 2002, pag. 179)“Son los procedimientos o medios que permiten
registrar las fuentes de informacion, asi como organizar y sistematizar la
informacion tedrica y empirica que contiene un libro, articulo, informes de
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investigacion, censo, u otros documentos, para utilizarla a fin de tener un
conocimiento preliminar del objeto de estudios.”
(SANCHEZ, 2011, pag. 101) “Su objetivo es tener conocimiento de lo que se ha
publicado relacionado en el proyecto de investigacion; esta relacion puede ser

bastante directa o colateral. ¢

La presente investigacion se realiz6 en libros, revistas, tesis, etc. por eso es la

investigacion documental y bibliogréafica.

3.3 NIVEL O TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Investigacion descriptiva

(ANDACHI, 2011) “Permitira predicciones rudimentarias es decir percibir y
detallar todas las caracteristicas mas importantes del problema de estudio que
serviran para profundizar el conocimiento, objetivo del problema, sujeto de la
investigacion y describirlo tal como se produce en la realidad en un tiempo y
espacio determinado, involucrando a personas, hechos, procesos y sus relaciones,

permitiendo estar al tanto del entorno de la empresa”

3.3.2 Investigacion de asociacion de variables

(ANDACHI, 2011) En su trabajo de tesis “El nivel de asociacion de variables
porque permitird medir el grado de relacion que existe entre dos variables en un

contexto particular, sin explicar que la una sea la causa de la otra.”

3.3.3 Investigacion explicativa

(ANDACHI, 2011) “Es una de las metodologias mas flexibles y de mayor
amplitud y dispersion ya que nos permitira desarrollar nuevos métodos para

generar hipotesis.”

39



3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

(Martel & Vegas, 1997) “Conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas
comunes. Cada uno de los elementos que integran el conjunto recibe el nombre de

individuo.

“Conjunto de los elementos que van a ser observados en la realizacion de un
experimento. Cada uno de los elementos que componen la poblacion es llamado
individuo o unidad estadistica.” (SABADIAS, 1995)

La poblacion de estudio en “Comercial Pico” para la presente investigacion son

los clientes, se detalla en el siguiente cuadro:

TABLA 1. Clientes de Comercial Pico

Instalaciones Clientes Porcentajes
MATRIZ 70 74%
SUCURSAL 25 26%
TOTAL DE CLIENTES 95 100%

Elaborado Por: Mariela pefiafiel
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3.4.2 MUESTRA

Z?pgN

(N-1) E*+Z%pq

(1,96)2 %(0,5+0,5)*95

(95-1) (0,05)2 + (1,96)2 (0,5+0,5)

1,962 (0,5+0,5)*95

(95-1) (0,05)%+ (1,96)(0,5+0,5)

91.238

1.1954

n= 95

La muestra con la que se va a trabajar es de 95
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Importaciones

TABLA 2. Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
¢Con que frecuencia usted realiza compras a
, Comercial Pico?
N NUmero de
Negociacion negociaciones
¢Cuando usted realiza sus compras encuentra todo
lo que necesita?
Importaciones: Negociacion ¢Cada que tiempo realiza el chequeo de su Encuesta a través de
gue se realiza con empresas de vehiculo? Cuestionario para los
otro pais con la finalidad de clientes de Comercial
adquirir repuestos automotrices Repuestos Rotacion de Pico
a menor costo destinados para automotrices repuestos ¢Los Productos que la empresa oferta satisfacen (Anexo N°1)

la comercializacion.

sus necesidades?

¢Como califica usted la calidad de nuestros
repuestos?

Comercializacion

Porcentajes de
ventas

¢Considera usted importante se agregue nuevas
marcas de repuestos?
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Competitividad

TABLA 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

TECNICAS E
« " INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION
DE INFORMACION
¢Considera usted que la empresa tiene los
repuestos que usted requiere?
Posicionamiento Mercado
¢Considera que nuestros precios son
accesibles?
ca 2&?5?3;“(;%?1(11:558;61 e ¢Considera usted que los descuentos que ofrece | Encuesta a través de
r::iene Ara intro dLFJ)CiI‘ Io(s] la empresa son atractivos? Cuestionario para los
P g, Precios Costos clientes de Comercial
productos y posicionarse en , . i
el mercado, con precios bajos ¢Cree usted que los precios que oferta Iq Pico
y de b1uena calidad empresa se diferencian de la competencia? (Anexo N°1)
¢Cree usted gue los productos que ofrece la
empresa son de calidad?
Ventaja Calidad

¢Le gustaria que Comercial Pico tenga un
mejor servicio puerta a puerta?

Elaborado Por: Mariela Pefiafiel
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

La metodologia para (HERRERA, 2004, pag. 174), “la construcciéon de la

informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan

para el procesamiento de informacion”.

TABLA 4 Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué?

Para mejorar los precios de los productos

2.- ;De qué persona u objeto?

Clientes

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Importaciones

4.- ;Quién? Mariela Pefafiel.
5.- ¢Cuando? Periodo Abril 2014 a Septiembre 2014,
6.- (Donde? Comercial Pico Matriz Ambato

7.- {Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta.

8.- ;Con qué instrumento?

Cuestionario

9.- ¢En qué situacion?

Elevados precios de comercializacion

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Mariela Pefiafiel
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1 Plan de procesamiento de informacién

Revision critica de la informacion recogida:

Informacion errada: contradictoria, incompleta, no pertinente que en algunos

casos son individuales para tomar medidas de correccion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis:

Manejo de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de

campo).

TABLA Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS | X Y Z TOTALES
1
2
N
Fuente: ................

Elaborado Por: ......ccccveuveuneee

Representaciones gréaficas

Ejemplo de figura a ser utilizada para la presentacion visual porcentual de los

resultados cuantificados en la tabla anterior.
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Ventas

H Sandwiches
B fosaladas
i Sopa

M tebidas

B4 Postres

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos: Destacando las tendencias o relaciones

fundamentales que se relacionan de acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

Interpretacion de los resultados: Con la ayuda del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

Comprobacion de hipdtesis: Se utilizo el método de Chi Cuadrado con la que se
determind si existe una relacion entre variables categéricas. Es imprescindible

resaltar que esta prueba nos sefiala si existe una relacién entre las variables.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE DATOS

Se realizo la investigacion a los clientes de Comercial Pico, con referencia a la
base de datos de la empresa; cabe mencionar que por parte de la empresa facilito

toda la informacion requerida para alcanzar los objetivos.

A continuacién se presenta los datos estudiados representados estadisticamente, que

contribuiran a la solucién del problema en estudio.

Objetivo de la encuesta: Determinar si las importaciones influyen en la

competitividad de Comercial Pico de la ciudad de Ambato.
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TABLA 5. Pregunta No 1 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
Muy Bueno 32 34%
1 ¢Cémo califica
usted al producto Bueno 40 42%
que oferta la
?
empresar Regular 23 24%
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

B Muy Bueno
M Bueno

I Regular

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

FIGURA 16. Pregunta No 1 Encuesta

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a la informacion obtenida un 34% de los encuestados indican que el
producto es muy bueno, mientras que el 42% dice que es bueno y el 24% es

regular.

Esto quiere decir que los productos no son tan buenos y la empresa se deberia

concentrar en mejorar la calidad del producto.
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TABLA 6. Pregunta No 2 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes

Altos 58 61%

2 ¢Cémo considera
usted los precios

Medianos 23 24%
de los repuestos
que oferta de
Comercial Pico? Bajos 14 15%
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

H Altos
B Medianos

W Bajos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 17. Pregunta No 2 Encuesta

Anadlisis e interpretacion de resultados

Del 100 % de las personas encuestadas el 61% de consideran el que los precios
son altos, el 24% indican que son medianos y el 15 % dicen que son bajos.

En Comercial Pico los precios de los repuestos son altos, los clientes no estan
satisfechos, se puede considerar que esta es la parte critica lo que se deberia

poner mucho énfasis.
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TABLA 7. Pregunta No 3 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
Mensual 7 7%
3 ¢Cada que Trimestral 12 13%
tiempo realiza el
chequeo asu Semestral 34 36%
vehiculo?
Anual 42 44%
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

® Mensual
H Trimestral
Semestral

H Anual

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 18. Pregunta No 3 Encuesta

Analisis e interpretacién de resultados

Segun los resultados obtenidos en el grafico anterior el 44% de los clientes
encuestados realizan los chequeos de sus autos cada afio, el 36% semestralmente,

el 13 % trimestralmente y el 7% mensualmente.

De acuerdo a los resultados la empresa debe realizar un analisis para abastecer de
stock segun el movimiento y rotacion de los repuestos para que no exista un

exceso de inventarios.
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TABLA 8. Pregunta No 4 de la encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
Si 25 26%
4 ¢Los Productos
que la empresa
oferta satisfacen
. No 70 74%
sus necesidades?
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 19. Pregunta No 4 Encuesta

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los clientes encuestados al 25% el producto satisfacen las

necesidades y el 74% no estan satisfechos.

Esto quiere decir que la empresa muchas de las veces no cuenta con todo los
productos, pero siempre hay que preocuparse por tener un inventario variado para

asi satisfacer al cliente porque ellos son los mas importantes.
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TABLA 9. Pregunta No 5 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
5 éConsidera Si 59 62%
usted importante
se agregue
nuevas marcas de No 36 38%
repuestos?
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 20. Pregunta No 5 Encuesta

Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados del grafico anterior el 62% considera que se deberia

agregar nuevas marcas de repuestos y el 38% no considera importante.

Es de mucha importancia el implemento de nuevas marcas siempre y cuando la

calidad de los repuestos sea mejor.
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TABLA 10. Pregunta No 6 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
6 ¢Considera Si 11 12%
usted que la
empresa tiene los
repuestos que No 84 88%
usted requiere?
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 21. Pregunta No 6 Encuesta

Analisis de resultados

Del 100% de los clientes encuestados el 12% considera que la empresa tiene todos
los repuestos requeridos, sin embargo el 88% considera que la empresa con cuenta

con todos los repuestos.

Lo cual nos indica que la mayoria de nuestros clientes no encontraron todos los

repuestos requeridos el momento de realizar la compra.
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TABLA 11. Pregunta No 7 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
) Siempre 12 13%
7 éLos precios que
oferta la empresa
“COMERCIAL A veces 21 22%
PICO” se
diferencia de la
. Nunca 62 65%
competencia?
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

M Siempre
W A veces

™ Nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 22. Pregunta No 7 Encuesta

Analisis de resultados

En esta interrogante el 13% dicen que siempre los precios se diferencian de la

competencia, el 22% indica que a veces y el 65% nos dice que nunca.

Esto quiere decir que Comercial Pico tiene los precios identicos a la competencia,

esta es importante porque se deberia mejorar precios para ser competitivos.
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TABLA 12. Pregunta No 8 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes
Muy Bueno 6 6%

8 éCémo

considera usted Bueno )8 29%

los descuentos

que ofrece la
empresa? Regular 61 64%
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

B Muy Bueno
M Bueno

H Regular

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)
FIGURA 23. Pregunta No 8 Encuesta

Analisis de resultados

Solo el 6% de los encuestados consideran que los descuentos son muy buenos, el

30% dice que son buenos y el 64% indican que los descuentos son regulares.

Con estos resultados podemos decir que los descuentos no son atractivos para la

mayoria de los clientes.
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TABLA 13. Pregunta 9 de la Encuesta

Pregunta Respuestas Cantidad Porcentajes

9 ¢Le gustaria que Si 88 93%
Comercial Pico
tenga un mejor

servicio puerta a No 7 7%
puerta?

TOTAL 95 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

FIGURA 24. Pregunta No 9 Encuesta

Analisis de resultados

Del 100% de los encuestados al 93% le gustaria que mejore el servicio de entrega

puerta a puerta y solo el 7% dice que no le gustaria.

Esto quiere decir que la empresa necesariamente debe mejorar el servicio de

entrega puerta a puerta.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS
1.- Planteo de hipdtesis

a) Modelo Logico

Ho Hipétesis Nula

H1 Hipdtesis Alternativa

Ho La falta de las importaciones no es la principal causa de la disminucién de
competitividad, en la empresa Comercial Pico.

Hi La falta de las importaciones es la principal causa de la disminucion de

competitividad, en la empresa Comercial Pico.

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5% (0.05)
b) Modelo Matematico

Ho:O=E

Hi: O#E

¢) Modelo Estadistico

Para el desarrollo de la hipdtesis se escogid la prueba chi cuadrado, cuya formula

es la siguiente:

_m2
X2= Z (o EE)

SIMBOLOGIA

X2= chi cuadrado
> = sumatoria

O = frecuencia Observada
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E = frecuencia Esperada

2.- Regla de decision

TABLA 3: DISTRIBUCION

Esfa tabla conkene los vaores de .-1
dred dada de [a cola superior, @ yaun n

™
\f_‘“- q de Ibertad. Por ejampio, para un 4rea ¢
irrr g 1
e grarios de iberiad, &l valor erico de ¥
0 I
Grados ‘ahores oriicos para 4sa de Coa Supend o
de
| W %5 0 @ M %N XN 20 a0 6
{ | 057 reR om0 0642 14 4% 04 1842 2706 3840
20| 0 D4 203 211 A6 T3 3% 2408 3219 4605 5991
3 | M5 85 352 584 1005 14M 2386 2863 4642 6251 78IS
4 | BT 43 7 1084 1543 21%  3IF 4B 5989 7779 9488
5 | 84 T2 1045 1610 2343 3000 4381 B0B4 7289 9236 11470

Grado de libertad = (Filas-1) (Columnas-1)

gl = (F-1) (C-1)
gl =(2-1) (2-1)
gl=1
0,05/1

Al 95% y con 1 gl Xates igual a 3.8412

Se acepta la Ho, si Xoces <a 12,59 con a 0,05

Se acepta la hipotesis nula si, X2ces menor o igual a Xzt, caso contrario se rechaza

con un a de 0,05
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Zona de Aceptacion Ho

Zona de Rechazo Ho

X?c=6.7171

Fuente: Célculo Chi Cuadrado (2014)
Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 25. Regla de decision

3.- Célculo de x2

Pregunta 4

¢Los Productos que la empresa oferta satisfacen sus necesidades?

Sl 25 NO 70

Pregunta 6

¢Considera usted que la empresa tiene los repuestos que usted requiere?

SI 11 NO 84
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TABLA 14. Matriz de datos Obtenidos

N° 4
25 70 95
N°6
11 84 95
TOTAL
36 154 190
Fuente: Encuesta 2014
Realizado Por: Mariela Pefafiel
foz (Total o marginal del regldn )(Total o Marginal de columna)
N
3420
fe=
190
3420
fe=
190
fe= 18

TABLA 15. Matriz de Frecuencia Esperada

N° 4 18 77

N°6 18 77

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

Para la verificacion de la hipotesis se selecciond la prueba de CHI cuadrado

expresada en la siguiente férmula:
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2
X2= Z (o EE)

TABLA 16. Calculo del CHI CUADRADO

DATOS o O-E (0-E)? (O'EE)Z
I 25 18 7.00 49 2.72
NO 70 77 -7.00 49 0.64
S| 11 18 -7.00 49 2.72
NO 84 77 7.00 49 0.64
X2 6.7171

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2014)

4.- Conclusién

Como el valor del Chi cuadrado calculado Xz2c= 6.7171 es mayor a 3.8412 con 1

grado de libertad y un a de 0,05, se RECHAZA 1a hipoétesis nula y se ACEPTA la

alterna, es decir, “Si hay diferencia estadistica, lo que significa que si estan

asociadas los Productos que la empresa oferta y los repuestos que el cliente

requiere, en Comercial Pico de la cuidad de Ambato”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber desarrollado el presente estudio Comercial Pico de la ciudad de

Ambato, se concluye lo siguiente:

5.1 CONCLUCIONES

Comercial Pico no tiene un proceso adecuado para la seleccion de
repuestos ocasionando que no se proporcione de diversidad de productos y
variedad de marcas de buena calidad.

Comercial Pico no cuenta con importaciones, lo que provoca que los
repuestos sean adquiridos a proveedores locales que tienen precios muy
elevados.

Comercial Pico al momento no dispone de estrategias especificas del
servicio puerta a puerta provocando que los clientes busquen otras

opciones.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer procesos para la seleccion de repuestos para de

esa manera abastecer con toda la demanda del mercado.

La Empresa “Comercial Pico” debe realizar las importaciones con el
propdsito de ofertar repuestos de buena calidad, a mejores precios y por

ende ser competitivos en el mercado.

Establecer estrategias para prestar un mejor servicio puerta a puerta con el

propdsito de captar nuevos clientes y ganar la fidelidad de los clientes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Implementacion de las importaciones para mejorar la competitividad en la

empresa comercial pico de la ciudad de Ambato.

Institucion Ejecutora: “COMERCIAL PICO”

Beneficiarios: Propietario de la Empresa

Provincia: Tungurahua.

Cantén: Ambato.

Parroquia: Huachi Loreto.

Calle: Av. El Rey s/n'y Quispicacha.

Duracién del Proyecto: 12 meses.

Fecha estimada de inicio: Abril 2014

Fecha estimada de Finalizacion: Octubre 2014

Equipo Técnico Responsable:

Propietario: Sr. Leonardo Pico

Investigador: Mariela Pefafiel
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RECURSOS MATERIALES

TABLA 17. Recursos Materiales

DETALLE VALOR
SUMINISTROS DE OFICINA 5
TRANSPORTES 22
VIATICOS 15
COPIAS 25
IMPRESIONES 12
TOTAL 79

Elaborado por: Mariela Pefiafiel

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En el sector que se desarrolla Comercial Pico existe alta competitividad por lo que
es necesario estar alerta a las exigencias del mercado por esta razdon se debe
aplicar técnicas y buscar nuevas herramientas que ayuden a obtener buenos

resultados a futuro.

Es de vital importancia poseer técnicas definidas en la empresa para enfrentar los
grandes desarrollos que en la actualidad se observa en el sector automotriz,
cubriendo las diferentes necesidades de los clientes con repuestos de buena

calidad, precios mas bajos y accesibles que se diferencien de la competencia.

6.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo facilita al propietario y a su personal con una guia practica y de
facil entendimiento para realizar cada una de las actividades como: procedimiento
para ser importador, seleccion de proveedores internacionales y un adecuado servicio

puerta a puerta.

Mediante la aplicacion de las importaciones se podra coordinar el desarrollo y
desenvolvimiento de la empresa para captar nuevos clientes y segmentos de

mercado a nivel nacional.

64



6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

Implementar un modelo de gestion de importaciones para lograr una ventaja

competitiva en la empresa Comercial Pico.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Diseflar una guia practica para ser importador de acuerdo a los
requerimientos del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL
ECUADOR (SENAE)

e Determinar el procedimiento de seleccion de proveedores internacionales

con bhase a matriz de criterios.

e Establecer procedimientos para un buen servicio puerta a puerta.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para el analisis de factibilidad se tomara en cuenta los siguientes puntos:

6.5.1 Econdmico Financiero

El costo requerido para la presente propuesta sera con recursos econdmicos del

propietario ya que existe la predisposicion del mismo.

6.5.2 Tecnologia

El propietario utilizard y adaptara la tecnologia que se necesite para el desarrollo

de las importaciones.

65



6.5.3 Politica

En el ambito politico se respetard los diferentes convenios, reglamentos

internacionales que la SENAE 'y otros organismos reguladores exigen.
6.5.4 Social

Seré de gran beneficio para la empresa porque se incrementara sus ventas y de la

misma manera se lograra la fidelidad de los clientes.

6.6 FUNDAMENTACION
6.6.1 Importacion

(ADUANAS, COMERCIO Y ADUANAS.COM, 2014)“La importacion
consiste en el ingreso legal de mercancias de un pais origen al pais
importador, principalmente para el consumo.

La demanda de productos por los consumidores, brinda nuevas oportunidades
de negocios a las empresas dispuestas a importar. La decision de importar
surge por dos razones principales: la escasez de produccion del producto en el
mercado interno y el bajo costo econémico de importar ante costos altos de
produccion o comercializacion en el pais. No sélo las empresas grandes
puede desarrollar la importacion de productos. Tanto personas fisicas,
empresas micros y pymes, pueden importar productos en distintos modelos de
importacion.

La importacién requiere de tiempo, dedicacién, preparacién, de un proceso de
aprendizaje y esfuerzo por la parte importadora.”*?

La siguiente definicion de importaciones para la SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS DEL ECUADOR (SENAE)”Es la accion de ingresar mercancias

extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras™*®

Para (Galeano, 2013) “Las importaciones, junto con las exportaciones, son la
base del comercio internacional. La importacion de bienes normalmente
requiere la participacion de las aduanas, tanto en el pais de importacién como
en el pais de exportacion y son a menudo sujetos a cuotas de importacion,
aranceles y acuerdos comerciales.

Yhttp:/www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimportar/120-que-es-importar
Bhttp://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action
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Las wvariables

macroeconomicas

referidas como  “importaciones”

normalmente representan el valor econémico del conjunto de bienes y
servicios importados en su conjunto durante un determinado periodo de

tiempo, generalmente un afio.

914

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPORTACION DE

MERCANCIAS DESDE ORIGEN HASTA LA ADUANA

COLICITAR DATOS
AL CLIENTE

.‘! = ﬁ% = (@

CONTACTARAL  REALIZAR 1A CONPRA  SOLICTTAR DOCUMENTACION  SE MCHNITOREA LA
PROVEEDCR DE LA MERCANCIA CRIGINAL CONSIGNADA LLEGADADE LA

A TOPMILENIUM

MERCANCIA
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Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 26. Procedimientos para Importacion

Regimenes de importacion

Segun CODIGO ORGANICO DE PRODUCCION E INVERSION (COPCI,
2010)Art. 147.- Importacion para el consumo.- “Es el réegimen aduanero
por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona
Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio
aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago
de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando

hubiere lugar a ellos,
aduaneras.”

y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones

En el Reglamento complementa en el siguiente Art. 120 (COPCI, 2010).-

“Importacion para el

consumo.- Es el régimen aduanero de ingreso definitivo

Yhttp://aduanascomercioexterior.blogspot.com/2013/02/definicion-de-importacion.html
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de mercancias al pais, cuyos procedimientos para su aplicacion seran
establecidos por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen podran circular
libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion
tributaria aduanera. Las sanciones derivadas del proceso de despacho se
sustanciaran e impondran conforme al procedimiento establecido para el
efecto. Bajo ninguna circunstancia, ninguna funcionaria o funcionario del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, podrd detener el despacho de
mercancias por la sustanciacion, imposicién, impugnacion, recurso o cobro de
una sancién administrativa, salvo en los casos que el procedimiento
sancionatorio que se sustancie persiga la imposicion y sancion de alguna de
las contravenciones contempladas en el articulo 180 del Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversion, para tal efecto, dicho procedimiento
sancionatorio constituye parte del proceso despacho. Las mercancias
declaradas al régimen aduanero de importacion para el consumo se
consideraran mercancias nacionalizadas, una vez satisfecha la obligacion
tributaria aduanera.”

6.6.2 Competitividad

(Garay, 1967-1996).-Incluye en su texto un concepto de (Alic, 1997) “Significa la
capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia
con empresas de otros paises.”

(Garay, 1967-1996) .- “La competitividad industrial es una medida de la
capacidad inmediata y futura del sector industrial para disefar, producir y vender
bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo que el de productos
similares ofrecidos por los competidores: el juez final es el mercado (European
Management Forum, 1980)”.

(Garay, 1967-1996).- “Es la capacidad de una industria o empresa para producir
bienes con patrones de calidad especificos, utilizando més eficientemente recursos
que empresas o industrias semejantes en el resto del mundo durante un cierto
periodo de tiempo (Haguenauer, 1990).”
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Factores de Competitividad empresarial
Factores macroeconomicos

(Sanchez, Peon, Ordas, & al, pag. 14)“El Enfoque macroecondmico asume que la
competitividad de la empresa solo puede alterarse sustancialmente introduciendo

mejoras en su entorno macroeconémico.”
Factores Sectoriales

(Sanchez, Peon, Ordas, & al, pag. 19)“El enfoque sectorial argumenta que la
competitividad de la empresa no puede evaluarse con independencia de las

condiciones estructurales que prevalecen en su industria.”

Factores Institucionales

(Sanchez, Peon, Ordas, & al, pag. 24) “La mejora de la competitividad de la
empresa también pasa por la introduccién de cambios en el entorno
institucional. La Existencia de complejas relaciones de complementariedad
entre el disefio organizativo de la empresa y su entorno explica por qué la sola
voluntad de los directivos de introducir los cambios organizativos y
estratégicos oportunos para mejorar la competitividad de las empresas pueden
ser insuficientes si no se ve acompafiada de modificaciones simultaneas en el
entorno institucional en el que estas se desarrollan su actividad.”
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6.7 MODELO OPERATIVO

LA AL A DL RODAMIENTO

Y.todo para Ia susponsion,
do sus vehiculos, 1!

Las Importaciones y la competitividad en

Comercial Pico de la ciudad de Ambato

Ambato — Ecuador

2014
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Mision

Entregar a todos nuestros clientes rodamientos de calidad que permita satisfacer
las necesidades, con precios competitivos, atencion personalizada y entregas

inmediatas de su repuesto en su casa, taller o negocio.

Vision

Constituirse como un comercial lider, organizado reconocido y comprometido con
nuestros clientes ofreciendo un repuesto de calidad al sector automotor e
industrial a nivel nacional Anticipandonos a los cambios del mercado para lograr

la rentabilidad de la empresa y de quienes laboran dia a dia en ella.

VALORES

Servicio: Es el sello que nos identifica y nos distingue de la competencia para

mantener la preferencia de todos nuestros clientes.

Responsabilidad: Cumplir con nuestros compromisos con constancia y de

manera efectiva

Calidad: Hacer las cosas bien para lograr cubrir las expectativas del cliente

Honestidad: Esto nos hace sentir bien con nosotros mismos y contribuye al

desarrollo del trabajo.

Liderazgo: Se forja a traves de un proceso de desarrollo de virtudes, logrando

hacer que las personas hagan lo que se debe hacer.

Buen ejemplo: Practicar lo que se predica es la forma como un lider transmite sus

valores y principios.
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FASE 1

GUIA PRACTICA PARA SER IMPORTADOR

1.1 ADQUISICION DE CERTIFICADO DIGITAL DE FIRMA
ELECTRONICA (TOKEN)

(CERTIFICACION ELECTRONICA BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR)Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica otorgado por
las siguientes entidades:

1.1.1 Banco Central del Ecuador

\‘\‘1\17%1
CERTIFICACION ' :‘/ S
N Anoooeoeoo0 BANCO CENTRAL DEL ECLADOR «hh ~7
A =

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 27. Certificacion electrénica Banco Central

1.1.1.1 Requisitos para Persona Natural

1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1802031137001 —le hace bien ol pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: B T,

ESTABLECIMIENTQOS REGISTRADOS:

No. GETABLECIMIENTO: 003 ESTADD  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/03/2006
NOMBRE CONERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEMICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR PARTES Y PIEZAS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PARTES Y PIEZAS PARA MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PARTES Y PIEZAS PARA MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR

DIRECCION ESTASLECIMIENTD:

Pravincie: TUNGURAHUA Cantin: ANBATO Patroquia: HUACH! LORETO Calle: AV. EL REY NUmarc: SN Intsrssccion:
QUISPICACHA Referancia: A UNA CUADRA DE LA PLAZA DE CARRIZOS Teisfono Trabsjo: 032521848

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
FIGURA 28. Registro Unico de Contribuyentes

2. Copia de Cédula o pasaporte a Color

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 29. Cédula de Ciudadania

3. Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas

mayores a sesenta y cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que
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habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia

Nacional, y las personas con discapacidad)

¥V oY o

CITWICADO DR VORACON
QTN SO 34 4D 20

010. 1802931
-L -‘W

-

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 30. Certificado de Votacion

4. Copia de la altima factura de pago de luz, agua o teléfono

RUC, 1890001439001
At ded SR TTHM05TT Fecha Aul: 1700004 Caduca: 27010015
EEASA Dieecidnn: 12 fe Nestendee 1129y Espeje
de Tekifonn 03199800
Empeosa Elctrioa Ambato
Raglonal Cantro Norts $.A Factura Nﬂ)-ml'ws‘olus.}"&‘
Feeha de Emisiga: 01002008 Vencisiente: 10002014 Mea Comswmer  Sepliemtoe-2014
INFORMACION DEL CONSUMIDOR
Nembre:  PORTERO CRISTOBAL
CORUCE 5995995995995 MM«M 0100134989
Direceidn Notifeacide: AV EL REY Y QUISFICACHA Ruta: 3.29-1 Tipes de Tarifa: RESIDENCIAL
Direceion del Servioss AV EL REY Y QUISPICACHA Tipo Lecturm;  LEXDO
Proviock: TUNGURAHUA  Costtw: AMBATO  ~  Pehvoque: =~~~
Medidor: 159203 Fact, Multip.: 100 Congtante; 000
Deside: 26.08-2014 Hasta: 25462014 Dias: 30
Factor Por: Pesalizaciba Fp: 000 Fac. carreceitn: 000
oS - FACTURACION SERVICIO ELECTRICO Y ALUMBRADO PUBILICO
EE] ngr ____l Actial I Auterir | Consme Wf——mr | [ Coocepts IV \ukr lGD
Attva e | oo | lml wn Nake Consumo | Y]
PLT. S SRR T
Mot Cuzmlo 304
Vake Comercithnacon | 1Al

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 31. Planilla de servicio basico
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1.1.1.2 Modelo de Oficio para solicitud de Token

Comenrcial Pico

Lo cCasa DEL RODAMIENT O

Ambato, 30 de octubre de 2014

Oficio: CP00214

Ingeniera

YASMIN PAULINA ZABALA ACOSTA

COORDINADORA DE GESTION DE CERTIFICACION ELECTRONICA
Banco Central del Ecuador

Presente.-

Asunto: Autorizacion de Certificados Digitales para funcionarios de Comercial Pico

De mi consideracion:

En mi calidad de Representante Legal de (Nombre de la Empresa), solicito a usted la
emision de los certificados digitales de Firma Electronica para los siguientes funcionarios

de esta entidad:

# Titular Cargo

1 | Pico Zamora José Leonardo Gerente - Propietario

Persona de contacto:

Nombre: Pico Zamora José Leonardo
Teléfono: 032521846

Correo electronico: cpicol@hotmail.com

Atentamente,

Leonardo Pico
Representante Legal

Ambato
Av. EI Rey sin y Quispicacha * Telf.: 032 521846 Cel.: 099 223296/092061518
Riobamba
Uruguay 23-52 entre Veloz y Primera Constituyente / Telf: 032961040
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Después de completar la documentacion antes mencionada, procede a ingresar los

datos en formulario de solicitud.

1.1.1.3Datos requeridos para la solicitud de Token

1. Registro de empresa

Registro de Empresa

Informacion Empresa

Tipode Empresa: ) PUBLICA @ PRIVADAS
*RUC: 1802931137
*Razon Secial: PICO ZAMORA, JOSE
*Aectividad : - ) N .
L (3- Comercio &l por mayor v &l por menor; reparacion vehiculos, motocicletas, e. personales, ensere E|

Economica;

Para conocer &l defalle de actividades economicas refierase al boton de ayuda al final del formulario,
*Direceion: AV, EL REY SiN Y QUISPICACHA

Elimina

*Teléfono: 032521848 Extension: =)

Ej: 032572522 /0992825850 ,:;--;-3.':‘1}:'

gregar®

Fax: 032521848 Ext. Fax:
*Provincia: TUNGURAHUA E
*Ciudad: Ambato E

Informacion Representants

*Representante Legal - Nombres
Completos:

'Representa'mte Legal - Tipo de Céduls E
Identificacion:

*Representante Legal - Cedula: 1802831137

JOSE LEONARDO FICO ZAMORA

*Correo Electronico cpicol @hotmail.com EIiminar':?:'

I
|
—

o 1S

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 32. Solicitud de Token
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Y Para fines itemos de validzcion ‘

Respond s preguntes c vldacon qus ngrsn &l mament de regato sl

“Prequrts 1 ‘Frequntz 2
PRIMER NOMERE O 5U PACRE B NOMWERE DE SU MASCATA B
DONINGD T0BY

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 33. Solicitud de Token

Ifarmcion Contac

Coniaco - Nomres Compleos -~ FIGO ZA11CRA JOGE LEDKRDY

Contach - elfono

Contact-Comeo Eecronica. oo hotmalcom

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
FIGURA 34. Solicitud de Token
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Requistos (Solo archivos POF de amafio menor igual a 1]

*Copia del RUC de 2 Empresa Ruc Legnando pdf LiA.ciJ.][\ . Hlantvofe i carecinen
"Copia del Nombramiento del Representant . . t
Le:E‘IH FIIEENG I EpETan Mo 52 ha seleccionado ningun archiv, L|_|3W‘

Copiaa calor edula o pasapart g

“W i Elarchiva fue subido comectamente
Representante Legsl

Cedula Leapef Limpigrl

o

Subir Archivas

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 35. Solicitud de Token

2 Realizar el pago del certificado y dispositivo portable TOKEN
e Deposito

3 Tarifas vigentes para adquisicion de firma electronica

Tarifas Vigentes

| as tarifas de s certificados de firma electronica de acuerdo a la Resolucion Administrativa No.BCE-0038-2014 de 27 de junio de
2014, son las siguientes;

[TOKEN (E= un dispositive criptografic USE, donde s& almacena su certificadn digital de forma segurs) - vigencia 2 afos

Emisidn del Certificado de Firma Electranica (token) 3 30,00 + iva
Dispositiva Portable Seguro - Token 535,00 +iva
TOTAL 5 65,00 + iva
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) (320,00 + i1.fa|

HSM (Haroware Security Module, 82 un dispositivo criptogréfico idesl para altos volumenes de transaceiones, ejsmplo;
Facturacion electrinica) - vigencia 3 afos

Emision del Certificado de Firma Electranica (H3M)(3 90,00 +iva
HSW - Puede adguirir a distribuidores locales
Renovacion del Certificado (valido por 3 afios) 390,00 +iva
Wota: Elmodelo de HEM debe ser comgatible con [z platafonma PKI del Banco Central del Ecuador. Mayor informacion felf.; 02 2572522 ext.: 21220

777
ry

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 36. Solicitud de Token
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SECURITY DATA

1.1.2 Security Data

SecuntyDATA ot

.%ﬁm,nwa f/‘f

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 37. Certificacion electrénica Security Data

1.1.2.1 Requisitos para persona natural

*Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

*QOriginal de la Papeleta de votacién actualizada, (para militares la libreta militar).

1
*QOriginal de la planilla de un servicio basico, UNICAMENTE a nombre del solicitante,
conyuge, padres o hermanos de padre y madre

1
*Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de contribuyentes (RUC)
en caso de disponerlo. (Para agentes de aduana es obligatorio presentar el RUC).

N
*QOriginal o copia certificada (notariada) del Registro Unico de proveedores (RUP) en

caso de disponerlo.
J

eSer persona fisica y mayor de edad.

eFormulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios

ePresentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para firmar el
contrato, validar la identidad y emisién del certificado.

\
V/
Vf
\f
Vf
v
Y

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 38. Requisitos Certificacion electronica
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1.1.2.2 Emision en Token/Token Biométrico:

Las claves privadas de los certificados emitidos en soporte hardware se generan y
almacenan en un “Dispositivo Seguro de Creacion de Firma (DSCF)”, como una

Tarjeta Inteligente o un Token criptografico o biométrico.

1.1.2.3 Emision via Roaming:

Las claves privadas de los certificados emitidos en soporte Roaming se generan y
almacenan de manera segura en el directorio LDAP(Lightweight Directory Access
Protocol) propiedad de la CA este repositorio es seguro con doble capa de

inscripcion que permite almacenar las claves de manera segura.

1.1.2.4 Emision via software:

Se pueden emitir certificados para usuario final o para servidor seguro via
software. Este servicio permite al usuario tener sus llaves publicas y privadas,

almacenadas en la PC o servidor del cliente.

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 39. Token
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1.1.2.5 Modelo del Oficio para solicitud de Token

SecurityDATA

FORMULARIO DE SOLICITUD

“CEmpoE b gararkan

Fecha:
A Datos del Suseriptor del Certificado
Mombres v Apellidos®:
Moo Cédula { No. Pasaporie®: MNacionakidad®:

Ermai I*:

¥ a tiene un certificado a su nombre con Secursty data™: :i{:}'nul:] iEs removacion? :iDml::l
B. Tipo de Certificado®fvor Dimar solo b1 o b2}

BLE PERSONA NATURAL ingrevor fov detos die Ie planiilfo o e qor conges o ol BUC:
f:] Persoma Matural

Diireccain®: Codigo Postal ®:
Pais™: Prowvincia®: i :
Teléfono®: FAN: Celualar
RLUIC: ; TIENE RUPT™: sil] med

BILL REPRESENTANTE LEGAL, MIEMERD DE EMPRESA o FUNCIONARN FUBLICG impresar das daie s fo EmpreaTnuiie s
) Represeamse Legal (7] Mismbeo de Empress ) Funcionario piblics
Razdn Social{tal como consta en el ruc)®:

Dhreccia®: Cadigo Postal®:
Provancma®: Ciundad®:
Mombre del Representante Legal®:
Teléfomo®: Cargo gque Desempetia el Susoriptor®:
RLIC™: (TIEME RUP™:  si () moil)
C. Thempo de validez del eertificado]por defecto 2 afios|*
[ & Pordeficcto 2 wlos [} : OTRNespexaficar):
I Uso del Certificado®

[l ECuAPass (ADLANA) 1 b PETROAMAZONAS ] b OTROjespercificar

e OAE [ o sureR pe cosepasiias
e FACTURACKIN ELECTRONICA C] ¢ quirux

E. Token*

l::lu. Token Security Dals [ el pramacra veE Qo v sdquei e lelien
gh Teken Propia [par eemovaciones o ki s ya Bene un Inkm aslevioe - ver medeling] o e sevic del loken
i

e 5 Toliem I Tirshia ersicii v o B muails

(] i ¥ ik ic-deam Bsn ¥ = i de an ks OPD y an s P
Cartificschin del o ficsde paliclsda, ko cusiss ha d s ¥ duds slgrans. [n prsbs de confarmedsd firms © dga

e b T = Dais #5 resk i =0 s o
s Dwiz ™ anis i

FIRMA DEL SUSCRIFTOR

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 40. Formulario de Solicitud de Token
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1.1.2.6 Datos requeridos para la solicitud de Token

Para solicitar un Certificado Personal Natural debe llenar el siguiente FORMULARIO
*Nombres y Apellidos
*Nimero de cédula o de pasaporte
*Direccion
*Ciudad
*Direccion de correo electronico
Nimero de Ruc

*Nimero de teléfono

Documentos digitalizados en formato PDF

. Examinar_ | Mo se ha seleccionado ninglin archivo.
Firmado g ®
*CI o Pasaporte y
Papeleta de Examinar_ | No se ha seleccionado ningin archive. @
Votacion

P Examinar_ | Mo se ha seleccionado ningln archivo.
servicio basico g ®
Ruc Examinar_ | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.@

(*) Campo Obligatorio - Tamario Maximo Total 10 MB

W:’..'"- 3 “ ;‘I\:‘E-';;.:
e : :@P‘g e
*(Cddigo de seguridad:

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 41. Informacion para solicitud

1.1.2.7 Tarifas vigentes para adquisicion de firma electronica

LISTA DE PRECIOS DE SECURITY DATA

32

PERSONA NATURAL, REPRESENTANTE LEGAL, MIEMBRO DE EMPRESA ¥ FUNCIONARIO PUBLICO

CERTIFICADOS PARA ADUANA, SRI, MIPRO, SERCOP, INEN, SUPER DE CIAS, ETC.

CERTIFICADO Y TOKEN EPASS3003: Correo/documentos firmados y encriptados $89.70
SOLO CERTIFICADO: Comreo/documentos firmados y encriptados $50,70
IRENOVACION $35.00

FIRMA ELECTRONICA PARA FACTURACION DE BAJO VOLUMEN

CERTIFICADO para factura electrénica de bajo volumen epass1000 | $26.70

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
FIGURA 42. Tarifas Vigentes
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1.2 SISTEMA ECUAPASS

Es un sistema con el cual el Servicio Nacional de Aduanas facilita los procesos de
comercio exterior, refuerza y controla el comercio aduanero de nuestro pais

ahorrando tiempo de tramites de importacion y exportacion.

Sirve para que los procesos aduaneros sean mas faciles y seguros, ya que con la
firma electrénica puede realizar los tramites por cualquier lugar por medio de un

dispositivo que permite operar de manera segura.

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 43. Sistema ECUAPASS

Para acceder a la ventanilla Gnica ecuatoriana es recomendable utilizar las Gltimas

versiones y actualizar la seguridad

Clasificacion Requisitos

0s - Windows XP o superior

- RAM - 1GB o superior

Hardware | oo . pentium 1Ghz o superior

IES o superior
Web Browser Windows Chrome 16.0 o superior
Firefox 9.0 o superior

Opera 11 o superior

Hava Runtime Environment 1.6 JVM

<RE lAmbos 32bit y 64bit JVM son apoyados

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
FIGURA 44. Sistema ECUAPASS
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Verificar la instalacion del modulo de KICA; JAVA 'y drivers porque para utilizar
el nuevo sistema aduanero se debe descargar el driver proporcionado por las
compafiias de tokens.

Entidad Driver Direccion para descarga
1-Key http:/fwweci bee. ec/web guest /centro-de-descargas

BCE
e-Token La version a instalar es: Safenet Autentication Client 8.0

El token ePass es proporcionade por S0 que se almacena
dentro del token de seguridad y es automaticamente instalado.
(En caso de |2 instalacion no sea automatica ejecutar
manualmente)

5D ePass

3 Parael funcionamiento del sistema aduanero se necesita instalar|a nueva version de JAVA.
Descargar JAVA proporcionado por SUN. En el ECUA-PASS, se encuentra un enlace publicado
para la descarga.

¥ Redireccionar al portal: hitps://portaladuana.gob.ec

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
FIGURA 45. Sistema ECUAPASS

1.2.1 Pasos para el registro en el sistema ECUAPASS

1.2.1.1 Ingresar al portal Ecuapasss aduana del ecuador

\ ~ AN IJANA
RASS W 2
FLCUAIDOR
1D0OMMA > ’ -
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- ¢ § ] - ¢

Fuente: Investigacion de Campo (2014)
FIGURA 46. Sistema ECUAPASS
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1.2.1.2 Dar un clic solicitud del uso

Crea

o Usuario
o Contrasefia
o Ingresar correo electronico para recibir las notificaciones
e Ingresar Identificacion Unica de certificado digital.
e Escoger tipo de certificado de acuerdo a la entidad emisora.
e Una vez registrado la informacion anterior se podra ingresar al portal de

ECUAPASS vy dirigirse al médulo de ventanilla Unica Ecuatoriana.

1.2.1.3 Médulos que contiene:

=aad Servicio de Informacion

eEstadisticas
eCatalogos

mad SoOporte al cliente

eGuias de uso
*Boletines
ePreguntas Frecuentes

] Tramites Operativos

eDeclaraciones Aduaneras
eManifiestos

o= Ventanilla Unica

eCertificados de Origen
eDocumentos de control Previo

Fuente: Investigacion de Campo (2014)

Elaborado por: Mariela Pefiafiel

FIGURA 47. M6dulos del Sistema ECUAPASS
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FASE 2

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

2.1 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PROVEEDORES EN BASE
A CRITERIOS

2.1.1 Objetivo

Establecer los procedimientos de Seleccién de proveedores de acuerdo a los

requerimientos de Comercial Pico.

2.1.2 Alcance

Este procedimiento proporcionard a Comercial Pico una herramienta que permita
seleccionar, evaluar y clasificar proveedores internacionales acorde a las

necesidades de productos.

2.1.3 Responsables

Propietario de la empresa: responsable de aprobar proceso de compras

Departamento Administrativo: responsable de realizar los procesos de compras

con los proveedores.

2.1.4 Proposito del procedimiento

El presente servira de gran ayuda para Comercial Pico porque podra seleccionar,

evaluar, clasificar a sus proveedores potenciales.
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2.1.5 Seleccién de proveedores

Recolectar informacidn de los proveedores en base a los siguientes criterios:

—— Calidad

—— Precios

— Tiempo

— Servicio

—— Ubicacién

— Calificacién

Fuente: Investigacion de Campo (2014)

Elaborado por: Mariela Pefiafiel

FIGURA 48. Seleccion de proveedores

Esta informacion se obtendrd por medio de correo electrénico, Ilamadas

telefdnicas o visitas de representantes comerciales.

Calidad

Es muy importante la calidad al momento de seleccionar un proveedor, los

productos deben ser de buena calidad y debe estar acorde al precio.
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Precio

Al evaluar el precio de un producto se debe tomar en cuenta: que los precios esten
acorde a los precios de mercado, los gastos que influyen por transporte, seguros y

embalaje.

Tiempo

Es también importante el tiempo de respuesta y entrega de los productos, el

tiempo que transcurre desde el pedido hasta la entrega del producto.

Servicio

El criterio de servicio se debe evaluar la oportunidad de entrega del producto, si el
proveedor esta en la capacidad de cumplir siempre con los pedidos realizados
durante todo el afio.

Ubicacién

La ubicacion es importante porque depende mucho la localizacién para determinar

el tiempo que se demora en llegar.

2.1.6 Evaluacion de proveedores

El departamento administrativo serd el encargado de seleccionar, evaluar los
proveedores de acuerdo al producto requerido en base u una matriz de seleccién

de proveedores.

2.1.6 Elegir proveedor y comprar

Una vez elegido el proveedor se procedera a realizar el pedido y se registrara

como mercaderia en transito en el sistema contable.
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3 Matriz de Seleccion de Proveedores

TABLA 18 Matriz de Seleccién de Proveedores

MATRIZ DE SELECCION DE PROYEEDORES
-"!'ﬁ'#.-" e \“-. Fecha de Elaboracion: Elaborada Far:
I-, = A Fecha de Sprabacian: Aprobada Par:
PRCO
CRITERIOS DE ANALISIS
PROYEEDOR KOYD NSK NTN ICHIEAN
CRITERID DE PRECIOS
Mivel de precios ann ann aan Anh
Promociones | descuentos 200 a0 2.8 ann
F'c'sill:-ilidad de negaciacion B00 a2 A5, ety
CRITERID DE TIEMPO
Tiempo de respuesta et an aan Anh
Tiempo de entrega L.88 A8 2.8, ann
Tiempo de llegada a la aduana [=1-1:1 [=F-8:1 218" AAA
CRITERIO DE CALIDAD
Calidad técnica B84 BAL BAA &
Maormas de zequridad y calidad a08 A08 A8 )
[Farantias de calidad B00 B00 ah 0 A4
I
CRITERIDS DE SERYICIOS
Azezoria A00 A00 a0 An0
Dlesarrollo de producto A00 an a8 An0
Ofertas de capacitacian A80 an a8 AA0
I
CRITERIDS DE UBICACION
Macionalidad del provesdor sl A08 A8 An8
Fuente de compras de Materia Pri a08 A08 A8 An8
TOTAL il Al il A2
CRITERIOS DE
EYALUACION CALIFICACION
MUY BLERD 4 AA8 4F B pd
BLEND 3 B8 30-45
MALD 2 A, 16-30)
REGULAR 1 E 0-15

Fuente: Investigacién de Campo (2014)
Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 49. Matriz de Seleccién de Proveedores
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FASE 3

3.1 PROCEDIMIENTOS PARA UN MEJOR SERVICIO PUERTA A
PUERTA.

3.1.1 ldentificar a los clientes ideales

4 Revisar la lista de los clientes actuales, ubicar a los que son mas rentables y

encontrar sus caracteristicas comunes.

5 Enfocarse en los clientes que sean rentables, leales, que cumplan con los

pagos Yy que ayuden a crecer el negocio.

6 Dirigirse a los clientes que realmente necesitan y que el producto que se

ofrece genere un gran valor y resuelvan los problemas en ellos.

7 Identificar al cliente que esté dispuesto a pagar por lo que ofrece el negocio.

3.1.2 Crea un mapa del recorrido

Delimitar la ubicacion, la zona o las empresas que estén interesadas en los
productos o servicios que se ofrece, determinar si hay competencia en los puntos
establecidos, para de esa manera tener una idea clara antes de empezar con la

actividad.

Para un servicio puerta a puerta es imprescindible un mapa de recorrido para que
el personal identifique al lugar, cliente, ruta mas rapida y menos congestionada de

transito para llegar con los repuestos.
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3.1.3 Mapa de Recorrido
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Fuente: Investigacién de Campo (2014)

Elaborado por: Mariela Pefiafiel
FIGURA 50. Mapa de recorrido
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Fuente: Investigacién de Campo (2014)

Elaborado por: Mariela Pefafiel
FIGURA 51. Mapa de recorrido
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3.1.4 Contratar y capacitar al personal

Contratar al personal que cumpla con los requisitos para el area de ventas.

Perfil de empleado a contratar

e Facilidad de palabra

e Capacidad para integrarse a grupos de trabajo

o Disponibilidad del tiempopara terminar correctamente su trabajo.
e Comprometerse con su trabajo.

e Honestidad, respetuoso, responsable

e Cumplir con las tareas encomendadas

e Ser puntual

e Tener un conocimiento geografico de la zona

3.1.5 Requisitos generales para la contratacion de personal

e Hojade vida

e Entre 25y 35 afios

e Copia de cedula y papeleta de votacion
o 1 fotografia

e Certificados de trabajo

e Experiencia minimo un afio en ventas
e Licenciatipo B

e Ser bachiller

e Certificado de referencias personales

e Record policial

3.1.6 Capacitacion del personal

La capacitacion a los nuevos empleados es importante para alcanzar y cubrir con

las necesidades que tiene la empresa.
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Se detalla algunos de los temas que se puede capacitar:

e Atencion al Cliente
e Técnicas de Ventas
e Conocimiento de producto

e Orientacién en el mercado
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Analisis de ventas:

Las importaciones son de gran importancia para las medianas Yy
pequefiasempresas, una de ellas es Comercial Pico porque mediante las
importaciones la situacion financiera mejoraria, y se prestaria un mejor servicio a

los clientes.

Se estaria invirtiendo menos capital, se obtendria un aumento tanto en ventas
como en la utilidad desde un 100% en adelante ya que se estaria comprando
directo al fabricante méas no a los intermediarios que muchas de las veces no es
solo uno sino varios, esta es la razén por lo que los costos son altos y las

utilidades al final de un periodo no son representativas.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

2014 2015
REAL PROYECTADO
19682,00 39364,00
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta para clientes de Comercial Pico

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO:
Determinar si las importaciones influyen en la competitividad de Comercial Pico
de la ciudad de Ambato.

INSTRUCCIONES

- Lea detenidamente cada una de las preguntas.

- Marque con una (X) en la respuesta que usted considere conveniente.

- Sus respuestas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo.

- El caracter de la presente encuesta es estrictamente confidencial, su informacion
sera utilizada exclusivamente para fines educativos.

PREGUNTAS:
1 ¢Como califica usted al producto que oferta la empresa?

Muy Bueno 3 ( )
Bueno 2 ( )

Regular 1 ( )

2 ¢Como considera usted los precios de los repuestos que oferta de

Comercial Pico?

Altos3 ()

Medianos 2 ( )
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Bajos 1 ( )

3  ¢Cada que tiempo realiza el chequeo a su vehiculo?

Mensual ( )
Trimestral ()
Semestral ()

Anual ( )

4  ¢Los Productos que la empresa oferta satisfacen sus necesidades?

SI( ) NO ()

5 ¢Considera usted importante se agregue nuevas marcas de repuestos?

SI( ) NO ( )

6 ¢Considera usted que la empresa tiene los repuestos que usted requiere?

SI( ) NO ()

7 ¢Los precios que oferta la empresa “COMERCIAL PICO” se diferencia

de la competencia?

Siempre 3 ( )
Aveces 2 ()
Nunca 1 ( )
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8 ¢Como considera usted los descuentos que ofrece la empresa?

Muy Bueno 3 ( )
Bueno 2 ( )

Regular 1 ( )

9  ¢Le gustaria que Comercial Pico tenga un mejor servicio puerta a puerta?

SI( ) NO ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

Ruc de la empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERQ RUC: 1802931137004
APELLIDOS Y NOMBRES: PICO ZAMORA JOSE LEONARDO
NOMERE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: oTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  §I
GALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEG. NAGIMIENTD: 180931977 FEC. ACTUALIZACION: 0501172013
FEC.INICIO ACTIVIDADES:  05/72/2002 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 05202002 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIDS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULDS

BOMICILIO TRIBUTARID:

Pravincle: TUNGURAHUA Cantin: TISALED Parraquia: TISALED Galle: VIA A SAN ANTONIO Nimero: SIN Referencla:
CASERID ALOBANBA, BARRIQ 5AN CRISTOBAL, A TRES CUADRAS DE LAS CANCHAS, CASA DE DOS PISOS, COLOR
BLANCO Teléfono: 032456032 Email: cpicoi @hotmall.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACGIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dsl 001al 004 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADDS: 2

(EEE Y Yo verils
i

I

¥
presentades, i cxsliiggente.

- Um’r"i);na aet %m‘mrw
"SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Daclaro que las dalas contenidos en esle docimento son eXacios y verdadatas, por o que asuma la tesponsabilidad legal que da ella se
derisen {Ar. 37 Gadigo Tributario, A8 Lay det RUG y A%, 8 Reglaments para la Aplicacian de la Ley #a! RUG).
Usuaria:  VMOMDIDETS Tugar de emision: AMBAT OBOLIVAR 1650 Fecha y hora: Do/11/2013 08:15:98

SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES ‘B
NUMERO RUC: 1802831137004 ..le hace bien al pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: PICO ZAMORA JOSE LEONARDO
ESTARLECIMIENTQS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTD: 003 ESTADD  ABIERTD MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/03/2006
NOMBRE COMERCIAL: COMERGIAL PICO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONDMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIDS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR PARTES Y PIEZAS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PARTES Y PIEZAS PARA MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA
VENTA AL POR MAYDR Y MENOR DE PARTES Y PIEZAS PARA MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DIVERSDS PARA EL GCONSUMIDOR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: TUNGURAHUA Cantan: AMBATO Parraquia: HUACHI LORETO Calle: AV. EL REY Numero: SIN Intersaccian:
QUISPICACHA Refsrencia: A UNA CUADRA DE LA PLAZA DE CARRIZOS Tslefono Trabajo: 032521846

e ———————————

No. ESTABLECIMIENTD: 004 ESTADD  ABIERTD LOCAL COMERCIAL  FEC. INICID ACT. 180172011
NOMBRE COMERCIAL: COMERCIAL FICD FEC. CIERRE:

FELC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESDRIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR PARTES Y PIEZAS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENGR DE PARTES ¥ PIEZAS PARA MAQUINARIA ¥ EQUIPO DE QFICINA
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PARTES Y PIEZAS PARA MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTDS DIVERSDS PARA EL CONSUMIDOR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincis: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia; HUAGH! GHICQ Galle: AV, JULID JARAMILLO Niimera: &/ Interaaccion;
AV.CIRCUNVALACION Rsfsrancia: A UNA CUADRA DEL REDONDEL DE HUACHI CHIGO, GASA DE UN PISO, COLOR TOMATE
Celular: 0989223285

%:‘.‘M
i

&R Se verifira 2ue 195 ducamesios de identidad
i g 6m arigleates
3l eantri

~SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Daclaro que las dafas cantenidos 2n este docurentn son exaclos ¥ verdade'ns, por b que asuma le responsabitidad legal que de alls se
derhan {Ar. 37 Dadige Tributario, At 8 Lay del RUC y A 8 Reglamants para 18 Aplicacion de I Luy ds! RUD)

Usuario:  VMOMOT0B1S Lugar Te crnlslon: AMBATO/BOLIVAR 1650 Fecha y hora: D571 112013 09:15:18

PdginaZdn 3

SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1802831137001

APELLIDOS Y NOMBRES: PICD ZAMORA JOSE LEONARDD

4
...le hace bien al pais!

No. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADD  CERRADO OFICINA FEL. INICID ACT. 05/02/2002
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  18/01/2011

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

BERVICID PARTICULAR DE TRANSPORTE PESADO

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provingla: TUNGURAHUA Cantsin: AMBATO Parrogula: HUACHI GRANDE Calle: A Nimero: 543 Iitsrsseelon: 3 Refsrencla: A DDS
CUADRAS DEL PARQUE Telefano Domicllio: 032441478

No. ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADD  CERRADD ADWINISTRACION — FEC. INICID ACT, D5/02/2002

NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  20/{0/2005
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincla: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parraquia: MATRIZ Barro: CENTRG Calle: 12 DE NOVIEMBRE Numara; SN
Interszceion: UNIDAD NACIONAL

RECUERDE: SU FECHA MAXIMO

DE PAGO ES EL:
¢ Actualizar su RUC cuando se produzcan cambios en
su informacion. I 4
* Entregar y solicitar comprobantes de venta validos
y vigentes en todas sus transacciones.
¢ Declarar a tiempo sus impuestos. DE CADA MES

ntos de Hentidad
on originales

RWA DEL CONTRIBUYENTE " SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Daclaro que los datas contenidos en esle dostmenta soh exaclas y Verdedatns, par Io quie aslimo I tespansabilidad legal que de ells se
darhun (A 37 Gatligo Tributario, A 8 Ly del RUD ¥ A 8 Reglaments para 18 Aplicackin de i Lay 45! RUD).
Usuaric:  VMOMDI0B13 Tiigar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1650 Facha y hara: Do/11/2013 08:15:18

Piginaide 3
SRi.gob.ec
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ANEXO 3

Fotografia de la Empresa

LA CASA DEL RODAMIENTO

Para todo tipo de vehiculos,
magquinaria pesada Agricola e Industrial.

ELTalKoyote: - TIMKENENTIN e

© © (L[

suzU IV CTGeUCSEHET 7]

105



;| e
‘, ,53, = i

N

- & e

106



Bibliografia

SOMOS EMPRESA.PE. (25 de 09 de 2014). Recuperado el 11 de 04 de 2015, de
http://somosempresa.pe/soy-empresario/marketing-y-ventas/que-es-la-

importacion

ADUANAS, I. N. (2014). COMERCIO Y ADUANAS.COM. Recuperado el 24 de
10 de 2014, de
http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimporta

r/120-que-es-importar

ADUANAS, I. N. (2014). COMERCIOYADUANAS.COM.MX. Obtenido de
http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimporta

r/120-que-es-importar
ANDACHI, E. S. (2011). AMBATO.

ANDACHI, E. S. (2011). AMBATO: UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO.

CABALLERO, P. E. (2006). COMERCIO INTERNACIONAL. ESPANA: VIGO.

CALDERON, G. B. (2006). | Congreso Iberoamericano ciencia, tecnologia,

sociedad e innovacion.

CENTRAL, B. (2015). CERTIFICACION ELECTRONICA BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR. Obtenido de https://www.eci.bce.ec/

CHACA, A. L. (2012). LA COMPETITIVIDAD Y LA PARTICIPACION EL EL
MERCADO. AMBATO.

COPCI. (2010). CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSION. QUITO: EDITORA NACIONAL.

107



FERNANDES, J. M. (2006). Planificacion Estrategica de cuidades.
BARCELONA: REVERTE S.A.

FONTS, J. C. (2005). MANUAL DE COMERCIO EXTERIOR. BARCELONA:
GESTION 2000.

Freire, E. M. (2013). ESTRATEGIAS DE EXPANSION Y SU INCIDENCIA EN LA
COMPETITVIDAD. AMBATO.

GAITAN, & TORRES. (2005). TEORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL.
MEXICO: SIGLO XXI.

Galeano, N. (2013). DEFINICION DE IMPORTACION.
http://aduanascomercioexterior.blogspot.com/2013/02/definicion-de-

importacion.html.

Garay, L. J. (1967-1996). Estructura industrial e internacionalizacién. Colombia:

Internet.
Garcia, Z. y. (1998).

GUEVARA, M. D. (2004). LA DOLARIZACION EN ECUADOR. QUITO:
ABYA YALA.

Guzméan, E. V. (15 de 12 de 2010). degerencia.com. Obtenido de

http://www.degerencia.com/ericks-vazquez

HERRERA, e. a. (2004). Tutoria de la Investigacion. Quito: Facultades

Ecuatorianas de Filosofia y Ciencias de la Educacion.

HERRERO, L. F. (2001). COMERCIO INTERNACIONAL. MADRID: AKAL
S.A

HUGO CHAVARRIA, S. S. (2001). FACTORES NO ECONOMICOS DE LA

COMPETITIVIDAD. SAN JOSE: IICA.
108



INTERNACIONAL, E. M. (12 de 03 de 2009). EL MUNDO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL. Obtenido de
http://elmundocomercial.blogspot.com/2009/03/definicion-de-agente-de-

carga.html

INTERNET. (31 de AGOSTO de 2012).
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/qu-es-el-
copci-un-breve-resumen. Obtenido de
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/qu-es-el-

copci-un-breve-resumen

INTERNET.  (s.f.).  http://definicion.de/administracion/.  Obtenido  de
http://definicion.de/administracion/

Introduccion al comercio internacional. (s.f.).
James Stoner, F. G. (1996). Administracion. Mexixo: Hall Hispano America S.A.

Jordan, D. (2012). EL SISTEMA DE GESTION BASC Y SU INCIDENCIA EN
LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA MEGAPROFER S.A.

Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Laos, E. H. (2000). la competitividad industrial en México. Iztapalapa: Plaza y
Valdez.

Martel, P. J., & Vegas, F. J. (1997). PROBABILIDAD Y ESTADISTICA.
MADRID: DIAZ DE SANTOS S.A.

Mena, G. (2009). Zona Economica. Obtenido de

http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad

Padin, & Miguez. (2006). COMERCIO INTERNACIONAL. ESPARA: VIGO.

109



RENE, B. G., & MARTIN. (2012). TRABAJO DE TESIS. CUENCA:
UNIVERSIDAD DE CUENCA.

SABADIAS, A. V. (1995). eSTADITICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL .
MURCIA: SERVICIOS DE PUBLICACIONES DE LA UNIVERSIDAD
DE CASTILLA- LA MANCHA.

Sanchez, E. F., Peon, J. m,, Ordas, C. J., & al, e. (s.f.). La competitividad de la
empresa. Oviedo: Servicios de Publicaciones. Universidad de Oviedo.

SANCHEZ, J. C. (2011). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA. MADRID: DIAZ DE SANTOS S. A..

SANCHEZ, p. J. (13 de 01 de 2013). Obtenido de
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/declaraci-n-

aduanera-de-importacion

SORIANO, R. R. (2002). INVESTIGACION SOCIAL . DISTRITO FEDERAL
MEXICO: PLAZA'Y VALDEZS. A.

TORRES, C. A. (2006). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
NAUCALPAN- MEXICO: LETICIA GAONA FIGUEROA.

VALDES, G. G. (1994). MANUAL PRACTICO PARA LA ADMINISTRACION.
DISTRITO FEDERAL MEXICO: LIMUSA S.A.

110



