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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue Analizar el Ambiente de
control, en el area de cajas y su incidencia en la liquidez en la cooperativa
“Rhumy Wara”. El enfoque del presente trabajo de investigacion fue cuali-
cuantitativo, recogiendo criterios subjetivos del estado del ambiente de control y
cifras con valores reales de la liquidez de la organizacion. La poblacion de estudio
estuvo compuesta por todo el personal que labora en cajas en las diferentes
agencias de la organizacion, sus supervisores, personal del area de contabilidad,
recursos humanos y la gerencia general, en total fueron 20 personas. Como
principal conclusion se obtuvo, que no existe una estructura organizacional
efectiva, sus codigos de conducta y ética, sus politicas administrativas, no forman
parte integral del ambiente de control en la cooperativa “Rhumy Wara”. Para
solucionar el problema identificado se propuso disefiar el modelo del Ambiente de
Control segun el modelo COSO | para Cooperativa “Rhumy Wara”, como base
de un sistema de Control Interno, enfocado en la Gestion del Talento Humano.

Palabras Clave: Ambiente de control, caja, liquidez, modelo, control interno,

gestion.
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Author: Miryan Elisabeth Rojano Chinachi
Principal: Dr. Guido Tobar

ABSTRACT

The main objective of this research work was to analyze the control environment,
in the area of boxes and their impact on liquidity in the cooperative "Rhumy
Wara". The focus of this research work was qualitative-quantitative collecting
subjective criteria of the state of the control environment and figures with actual
values of the liquidity of the organization. The study population was composed of
all the personnel working in boxes in the different agencies of the organization,
their supervisors, staff in the area of accounting, human resources and general
management, in total there were 20 people. As the main conclusion was obtained,
that there is no effective organizational structure, their codes of conduct and
ethics, its administrative policies, are not an integral part of the control
environment at the cooperative "Rhumy Wara". To solve the problem identified is
proposed design of the model of the control environment according to the COSO
model | to cooperative "Rhumy Wara", as the basis for a system of internal

control, focused on the management of human talent.

Keywords: Control environment, housing, liquidity, model, internal control,

management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en capitulos de acuerdo

a la siguiente estructura:

Capitulo I: ElI Problema. Contiene el tema de la investigacion, su
contextualizacion y andlisis del problema a través de un arbol de problemas,
apoyados en su analisis critico, la delimitacion del objeto de investigacion. En este
capitulo se establecieron el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo
de investigacion, asi como la justificacion para desarrollar el tema de

investigacion.

Capitulo 1l: Marco Tedrico. Contiene la fundamentacion teérico — documental,
que da validez a la solucién del problema identificado. Inicialmente se analiza
antecedentes cientificos referentes a las variables de investigacion, que se usaron
como bases para el contenido tedrico del presente trabajo. A continuacion se lo
fundamentd desde el punto de vista filoséfico y legal, con un marco tedrico donde

se desagrego las variables de investigacion.

Capitulo I1I: Metodologia. Contiene la metodologia del trabajo de investigacion
que se va a usar a los largo de su ejecucion, segun su enfoque, modalidad y nivel.
Adicionalmente se establece la poblacion de estudio y se detalla como se va a
recolectar la informacion de las fuentes de estudio, y el tratamiento que se les va a
dar luego de su procesamiento y analisis. Contiene ademas las definiciones de los

instrumentos de analisis y recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Analisis de resultados. Contiene el andlisis e interpretacion de la
situacion actual recopilada en los instrumentos de investigacion, a través de una

metodologia estadistica y grafica.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se establecen las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion, luego del anélisis de la

informacion recolectada.

Capitulo VI: Propuesta. Contienen la propuesta para la solucién del problema
identificado. La propuesta busca convencer al talento humano de la empresa sobre
la importancia de aplicar un control sobre los procesos que realiza y ademas
encontrar condiciones que favorezcan dicha aplicacion. La propuesta propendera a
que este componente humano asuma un papel protagénico en el proposito de

lograr que la cooperativa marche a la perfeccion en todos sus aspectos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

El ambiente de control en el area de cajas y la liquidez en la cooperativa “Rhumy
Wara”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro

Para (Rodriguez, 2011), a nivel mundial se ha vuelto de vital importancia definir
claramente qué es lo que se entiende por ambiente de control interno. El concepto
puede ser muy general y utilizarse como punto central para el sistema
administrativo y contable. EI ambiente de control es el grupo de factores que
delimitan el funcionamiento de una organizacién desde la vision del control
interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de

este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Durante los ultimos afios, como resultado de los numerosos problemas detectados
en las organizaciones de intermediacion financiera: problemas de liquidez, falta de
ética y delitos-fraudes, en los que se han visto involucradas hasta corporaciones
internacionales, se han fomentado e implantado modelos de Control Interno en
algunos paises, especialmente direccionados a una de sus elementos “el ambiente
de control”, ya que se han detectado que estos problemas no son un tema

reservado solamente para las areas de contabilidad sino que se han vuelto una



responsabilidad también de todos los miembros de las organizaciones que se
dedican a la intermediacion financiera (Blog de Heddy Luppi, 2010).

Para Heddy Luppi (2010):

Estos modelos no han transformado mucho la definicion de control
interno. Desde la primera definicion del Control Interno establecida
por el Instituto Americano de Contadores Puablicos Certificados
(AICPA) en 1949 y las modificaciones incluidas en SAS N. 55 en
1978, este concepto no sufrid6 cambios importantes hasta la emision
del Informe COSO en 1992.

De acuerdo con (Rivero & Campos, 2010), en 1985 se constituyé en Estados
Unidos la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta, conocida
como Comisién Treadway, con la finalidad de identificar los factores causantes de
los numerosos casos existentes de informacion financiera fraudulenta. Entre otros
aspectos, la comision determind que muchos de los fallos de control registrados
en los afios 80 se produjeron en empresas que recibian opiniones de auditorias
favorables de sus auditores externos. En 1992 emite el documento denominado
"Marco Integrado del Control Interno™ -Framework Internal Control Integrated-,
el cual desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del Control Interno en
el documento conocido como el Informe COSO -Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.

En un comentario final Rivero y Campos (2010) indican:

El Informe COSO ha sido traducido y publicado al espafiol en
Espafia, Colombia y Ecuador, sin embargo, muchas personas piensan
que el marco de un pais tan altamente industrializado como Espafia
no es muy apropiado para los paises de América Latina. En junio de
1994 la Oficina General de Contabilidad del Congreso de los Estados
Unidos expresé su apoyo al Informe COSO. Fue a partir de entonces



cuando se convirtié en norma de hecho para los controles internos
(Rivero & Campos, 2010, pag. 15).

Meso

En un boletin de presa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria —
SEPS- , para el afio 2014, el Intendente Zonal 3, Israel Granizo, presento el
informe con los datos de la provincia de Tungurahua del afio fiscal 2013, informé
que se registraron un total de 1631 organizaciones de la economia popular y

solidaria, acorde al siguiente detalle (Granizo, 2014):

e 376 cooperativas de ahorro y crédito
e 412 asociaciones
e 436 cooperativas de la economia popular y solidaria

e 2 organismos de integracion

Un boletin de prensa de Diario “El Extra”, sitla a Tungurahua en segundo lugar,
después de Pichincha, como la una provincia con alto nimero de cooperativas de
ahorro y crédito del pais, con 404 instituciones de este tipo. En esta provincia se
dio el “boom” del cooperativismo. Este fendmeno empezé a partir de la crisis
bancaria de 1999. Para el afio 2002 en Tungurahua apenas existian 16
instituciones cooperativistas, después de 11 afios suman 402, entre cooperativas,
corporaciones de desarrollo y cajas de crédito. De acuerdo con este boletin de
prensa en Ambato opera la mayoria, existen 370 cooperativas de ahorro y crédito
que ofertan servicios, el consumo, la vivienda y la produccién a los habitantes de
Tungurahua (Diario Extra, 2013).

En este contexto econémico, financiero, las pequefias y medianas cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de Tungurahua, con un &gil manejo de sus
recursos e implantacion de esquemas de control y seguimiento, logran ampliar su
cobertura de productos y servicios financieros. Lo mas importante, en este tipo de
instituciones, es brindar un servicio de calidad y eficiencia, aunque elaboran

anualmente sus planes estratégicos, operativos, cuentan legalmente con estatutos y



cumplen con todos los requisitos, la inaplicacion adecuada del ambiente de
control afecta en el momento de ofertar sus servicios y beneficios para los socios

y origina problemas de liquidez en la institucion.

A nivel académico existen propuestas que hacen referencia al disefio de sistemas
de control interno, de sistemas de control interno y gestion, implementacion de
COSO | 0 COSO I, todas ellas con la finalidad de optimizar recursos y obtener
mejores resultados rentables, hay que entender que al hablar de disefio de modelo
de control contable no se refiere a un sistema informatico o a un paquete
informético contable, sino de un modelo de control interno contable a las
instituciones de intermediacién financiera. Tampoco es un sistema de control

interno general, sino de manera especifica se refieren al ambiente de control.

Micro

En 1998 un grupo de 6 jovenes de diferentes comunas estudiantes deciden formar
la fundacion la cual llevaria el nombre de RHUMY WARA, que en los meses
siguientes seria presentado al MIES y fue aprobada el 14 de junio del mismo afio
obteniendo la personeria juridica, el 24 de marzo del afio 2010, fue reconocida por
la CODENPE como CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL
Y FINANCIERO “RHUMY WARA”.

Desde el afio 2010 la organizacion viene funcionando como Institucion de
Intermediacion Financiera en la modalidad de Cooperativa. Se establecieron a
nivel nacional 4 agencias: Quero, Salcedo, Salasaca, y una agencia en la provincia
Insular de Galédpagos, isla de Santa Cruz, funcionado su oficina Matriz en la
ciudad de Pelileo.

La cooperativa de ahorro y crédito “Rhumy Wara” fue registrada e instituida en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mediante resolucion SEPS-
ROEPS-2013-002631.



La entrega de microcréditos en la institucion es el ‘mejor anzuelo’ para captar
nuevos socios. Ese dinero se utiliza basicamente para financiar actividades
agricolas, ganaderas en el campo y aperturas de negocios pequefios en la zona

urbana.

La falta de organizacion y control en los procedimientos en el area de cajas se ha
convertido en un problema grave a la hora de brindar sus servicios, es asi que
analizando a la Cooperativa “Rhumy Wara”, se detect6 que la improvisacion en
la asignacién de funciones a empleados, la practica de la integridad y valores
éticos y el desinterés de los administradores en la implementacion de controles
en la area de cajas, han provocado que la institucion genere informacién no
confiable, que nuestros socios y clientes se encuentren insatisfechos en la

atencion.

Por lo tanto la cooperativa al no disponer de un servicio eficiente, en la venta de
sus productos, esto ha provocado la inestabilidad a la empresa en la disminucion

de liquidez.

1.2.2. Analisis critico



Problema >
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Iustracion N° 1. Arbol de Problemas

Elaborado por: Miryan Rojano



El bajo nivel de desarrollo del ambiente de control en la institucion ha provocado
controles inadecuados o inexistentes en el area de cajas, o que ha generado

problemas en la liquidez de la institucion reflejada en los Estados Financieros.

También la improvisacion en la asignacion de funciones a empleados genera
controles inadecuados o inexistentes en el area de cajas, cuyo efecto inmediato es
la aparicion de pérdidas econémicas por sobrantes y faltantes de dinero no

justificables.

Ademas el desinterés de los Administradores en la implementacion de controles
en el area de cajas contribuye al problema de los controles inadecuados o
inexistentes en el area de cajas, que finalmente provoca una débil capacidad de

auditoria interna para detectar y reportar comportamientos incorrectos.

Finalmente la informacién no confiable generada en el area de cajas aporta a que
los controles inadecuados o inexistentes en el area de cajas, provoquen errores en

la toma de decisiones por para de la alta gerencia.

1.2.3. Prognosis

De no encontrar una alternativa de solucion a este problema, el area de cajas
seguira trabajando de forma empirica, ocasionando problemas en la liquidez de la
cooperativa, que si bien estos pueden ser imperceptibles, tarde o temprano, la
suma total puede provocar problemas en la operatividad de la organizacion.

La cooperativa “Rhumy Wara” debe desarrollar la integridad, valores éticos,
competencia, filosofia administrativa y estilo de operacion, en el area de cajas,
orientada a mejorar la liquidez de la organizacion, la reputacion de la organizacion
se veria seriamente afectada si no se toma en cuenta estos factores del ambiente
de control, pues mostraria un nivel de inseguridad superior a la competencia, los
socios y clientes se formarian una imagen negativa de la organizacion, lo cual se

producira una desercion.



Si esto sucede, su efecto se veria reflejado en los resultados econémicos, pues es
claro que para una cooperativa de esta naturaleza, los productos y servicios
altamente competitivos representan un importante rubro dentro de la situacion

financiera.

La aplicacion de un sistema de control tiene una gran influencia en la forma como
se desarrollen las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos, tienen que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de
informacién y con la supervision en general. A su vez es influenciado por la

historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa.

Formulacion del problema

¢La ausencia de un ambiente de control en el area de cajas, origina una deficiente

liquidez en la cooperativa Rhumy Wara?

e Variable Independiente: Ambiente de Control

e Variable Dependiente: Liquidez

1.3. Preguntas directrices

e Cual es el estado actual en que se encuentra el componente No: 1 Ambiente
de Control del Sistema de Control Interno, dentro de la cooperativa Rhumy
Wara?

e ;Cual es el nivel de la liquidez de la cooperativa Rhumy Wara?

e ;Qué procedimientos, codigos, politicas de control interno, en el area de cajas,
pueden implementarse para fomentar el desarrollo del componente Ambiente

de Control en la cooperativa Rhumy Wara?

1.3.1. Delimitacién

e Limite de contenido: Ambiente de Control

e Campo: Administrativo Financiero
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e Area: Servicios y cobranzas financieras

e Delimitacion espacial: Oficinas de la cooperativa Rhumy Wara, cantdn
Pelileo, provincia del Tungurahua.
Direccién: Avda. Quiz Quiz 305, edificio: Rhumy Wara, frente al mercado
Republica de Argentina.

e Delimitacion temporal: Enero a diciembre del 2013
1.4.  Justificacion

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en la mejora de los
procedimientos en el area de cajas, ya que este lugar es uno de los mas
vulnerables dentro de la entidad y es donde se concentran la mayor cantidad de
recursos monetarios de la organizacion. Esta mejora tendra como finalidad la
optimizacion del uso de los recursos existentes y la obtencion de resultados

econdmicos favorables para la organizacion.

Una de las razones fundamentales para realizar el presente estudio, se debe a que
hoy en dia la competencia en el sector cooperativista es grande y se necesita de un
capital para reinvertir o para iniciar actividades econdmicas. Con este trabajo se
brindard una pauta para la optimizacidbn maxima de los recursos materiales,
financieros y humanos. Mediante esta investigacion se conocera el desarrollo

socio-econdmico-organizativo que impulsara a una cultura de ahorro a los socios.

El beneficiario directo de este trabajo de investigacion sera toda la organizacion,
ya gue se fomentaran los valores éticos, integridad, el profesionalismo y la lealtad
corporativa de todos los integrantes de la misma, asi como su cumplimiento
estricto de todas las politicas y objetivos establecidos por la institucion. Los
empleados de la cooperativa también seran beneficiados, mediante el disefio
técnico de cada puesto de trabajo, lo que permitira identificar las necesidades de

superacion del trabajador que lo ocupa o del aspirante del mismo.

Se usard la metodologia COSO, mundialmente aceptada, para el fomento del

“Ambiente de Control” que es el componente en el cual se establece el contexto
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para el Sistema de Control Interno. Es en esta area donde se instaura la estructura,
estrategia, mision, vision, valores, funciones de cada puesto de trabajo y se deja
por sentado todo el entorno en el cual va a estar sustentado todo el sistema de

implementacion.

Esta investigacion es factible, porque cuenta con la colaboracion de los
funcionarios de la cooperativa, el supervisor operativo y el &rea de cajas, quienes
nos facilitan los documentos necesarios para ser analizados para la investigacion,

la misma que es veridica ya que se lo realiza en el mismo lugar de los hechos.

1.5. Objetivos.

1.5.1. General

Analizar el Ambiente de control, en el area de cajas y su incidencia en la liquidez

en la cooperativa “Rhumy Wara”.

1.5.2. Especificos

e Diagnosticar el estado actual en que se encuentra el componente Ambiente de
Control en el area de cajas de la cooperativa “Rhumy Wara”, para desarrollar
una estructura organizativa efectiva.

e Determinar los valores de los indicadores de liquidez para identificar el nivel
de solvencia de la cooperativa “Rhumy Wara”.

e Proponer un modelo de Ambiente de Control, en el &rea de cajas, de acuerdo
al modelo COSO I, para un manejo adecuado de la liquidez en la cooperativa
“Rhumy Wara”,
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes a este trabajo de investigacién se detallan publicaciones
cientificas previas, que se refieren al Ambiente de Control y a la Liquidez en

Instituciones Cooperativas de Ahorro y Crédito:

De acuerdo a (Chicaiza, 2012), en su trabajo de investigacion “Evaluacion del
control interno aplicado a la ejecucion presupuestaria del Batallon de Infanteria
Motorizado N° 1 “Constitucion” (BIMOT 1) ubicado en la ciudad de Arenillas
provincia de El Oro, ano 2011”7, desarrollado para la Escuela Politécnica del
Ejercito, identifica a los componentes del modelo COSO como: Supervision y
monitoreo, Ambiente de control, Actividades de control, Informacion y

comunicacion y Evaluacion de los riesgos.

La autora define al ambiente de control como el grupo de circunstancias y
conductas que direccionan las actividades de una entidad desde la dptica del
control interno. Esta definicion determina como objetivo fundamental la
obtencion de una actitud asumida por la alta gerencia y por el resto de
funcionarios, en relacion a la importancia del control interno y sus efectos sobre

las operaciones y resultados.

Para (Castro Pifia & Chablay Jara, 2013), en su trabajo de titulacion
“Implementacion de elementos de control interno para las actividades operativas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopera Ltda.”, para la Universidad de
Cuenca, analiza cada uno de los componentes que conforman el COSO Il - ERM,

reactivando los procesos de control interno en el periodo 2012, en la Cooperativa
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de Ahorro y Crédito Coopera Ltda. Los autores manifiestan que la institucion, al
mejorar su sistema de control interno, tiene una mejor oportunidad de cumplir sus

objetivos financieros y sociales.

Segun (Basantez, 2010), en su trabajo de titulacion de Magister en Auditoria y
Finanzas: “Implementacion del método COSO para la evaluacion temprana del
riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA.”,
desarrollado para la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, fundamenta la
importancia de la implementacion del método COSO, como una solucion técnica
de valor agregado a la gestion de control. Como principal hallazgo el autor indica
que la falta de una herramienta técnica no le permite a la Unidad de Control
determinar un enfoque de Auditoria. El disefio inadecuado de procedimientos de
auditoria para evaluar la gestién de riesgos de liquidez, abre la posibilidad de que
errores u omisiones significativos a las politicas y estrategias a la gestion de riesgo
de liquidez no sean detectados de manera oportuna generando un alto riesgo de
Auditoria. Ademas, el autor determina que el método COSO es conocido por la
Unidad de Control de forma tedrica, sin que exista evidencia de la aplicacion

préctica de la metodologia.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion tiene como base un paradigma positivista. Segln
(Rodrigez, Gil Flores, & Garcia, 1996), este paradigma “...rige las relaciones
entre causas y efectos, y la preocupacion por las variables dependientes e

independientes”.

El paradigma positivista ayudard a conocer el contexto en donde se encuentra el
problema, y sus variables, también a la formulacién de hipétesis, su verificacion y
la prediccién a partir de las mismas. La adopcién creciente de las nuevas
metodologias en el control interno y el conocimiento como factor determinante de
la toma de decisiones hace que el profesional en el ambito contable deba pensar

globalmente, y sobre todo cambiar permanentemente para mantener la actividad
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en optimos niveles de eficiencia y correccion, relacionandose la causa y el efecto

del paradigma positivista..

Para (Kolakowski, 1988), el positivismo es “...un conjunto de reglamentaciones
que rigen el saber humano y que tiende a reservar el nombre de “ciencia’ a las
operaciones observables en la evolucién de las ciencias modernas de la

naturaleza”.

Durante su evolucion, dice este autor, el positivismo ha dirigido en particular sus
criticas contra los desarrollos metafisicos de toda clase, por tanto, contra la
reflexion que no puede fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos,
0 que formula sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca
refutarlos. La nueva organizacion innovadora, creadora de conocimiento, la
organizacion que aprende, exige profesionales formados en Control Interno. Es
por ello que se hace necesario reflexionar acerca de esta actividad, ya que el
profesional contable es un agente de control en toda la administracion de

organizaciones.

De acuerdo con (Dobles, Zufiga, & Garcia, 1998), la teoria de la ciencia que
sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el Unico conocimiento
verdadero es aquel que es producido por la ciencia, particularmente con el empleo
de su método.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion tiene como principal fundamento legal lo
determinado en el articulo 238 de la Constitucion del Ecuador, en el Capitulo IV
de Soberania Economica

Art. 238.- EIl sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,

Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la
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produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la Ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Ademas se tiene como base legal las siguientes leyes y reglamentos:

e Reglamento General de la Ley de Cooperativas (DS-6842. RO 123: 20-sep-
1966).

e Reglamento Especial de Auditorias Externas y Fiscalizaciones para
Organizaciones Cooperativas bajo control de la Direccién Nacional de
Cooperativas (A-0554. RO 406: 28-nov-2006).

e Reglamento para la Constitucion, Organizacién, Funcionamiento Yy
Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico en general” (RCAC) emitido por decreto ejecutivo en
marzo de 1988.

e Ley de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
Solidario, en el Registro Oficial No.- 444, en Mayo de 2011, aprobada por la
Asamblea Nacional

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
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2.4, CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Elementos del
Controlinterno

Variable Independiente Variable Dependiente

lustracion N° 2. Categorias Fundamentales

Elaborado por: Miryan Rojano
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2.4.1. Constelacion de Ideas: Variable Independiente

Concepto

Factores del Ambiente de
Control

Integridad y Valores Eticos

Compromiso de
competencia profesional

Ambiente
de Control

Directorio o Comité de
Auditoria

Filosofiay estilo operativo
de la Direccién

Estructura organizacional

Determinacion de la
autoridady
responsabilidad

Politicas y Practicas de
Recursos Humanos

Atmosfera de Confianza

lHustracion N° 3. Constelacién de Ideas: Variable Independiente

Elaborado por: Miryan Rojano
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2.4.2. Constelacion de Ideas: Variable Dependiente

Concepto

Liquidez en

Liquidez Instituciones
Financieras

indice de Liquidez

lHustracion N° 4. Constelacion de Ideas: Variable Dependiente

Elaborado por: Miryan Rojano

25. MARCO TEORICO VARIABLE INDEPENDIENTE
2.5.1. Control Interno
Concepto

La UIICS® (2014), del Instituto Politécnico Mexicano, indica que antes de definir
el concepto de Control Interno es preciso determinar la diferencia de conceptos de
los siguientes elementos: gerente de control, control y agente controlador (UIICS,
2014).

e Gerente de Control: Persona que guia las actividades en un proceso, para que
los resultados obtenidos coincidan o superen los deseados.
e Control: Mecanismo o medio utilizado para disminuir la presencia de riesgos

en un proceso o actividad. El control se vuelve un medio y no un fin.

! Unidad Interdisciplinaria de Ingenierfa y Ciencias Sociales
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e Agente Controlador: Elementos externos a la ejecucion de los procesos, que

evallan y verifican que las mismas se ejecuten bajo parametros establecidos.

Con estos antecedentes, Cuéllar Mejia (2014) identifica que el Sistema de Control
Interno de una entidad forma parte del Control de Gestion de tipo estratégico y
estd constituido por: el plan de organizacion, la determinacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las politicas y
métodos enfocados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener datos
financieros confiable, seguros y oportunos, logrando la comunicacion de politicas
administrativas, estimulando y evaluando el cumplimientos de estas dltimas
(Cuéllar Mejia, 2014).

Una definicion que hace referencia a un concepto mas amplio es la emitida en el

Informe COSO (1992), que en su Declaracion Profesional No.7 indica que:

Control interno es un proceso, ejecutado por la direccion
administrativa, por su grupo gerencial y por el resto de los
funcionarios, establecido univocamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la organizacion las tres

siguientes categorias de objetivos:

e Eficienciay efectividad en las operaciones.

e Confiabilidad y suficiencia de la informacion del area
financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normalizaciones emitidas por los

organismos de control (Informe COSO, 1992).

Objetivos

La misma UIICS (2014) determina que un sistema de control interno debe tener
un funcionamiento dinamico, y que debe estar en permanente actualizacion, en
funcién de las modificaciones y tendencias internas y externas. La existencia de

control interno no es garantia total de que no se produciran fallas, errores u
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omisiones, pero igualmente, tiene objetivos importantes que permiten la acertada

toma de decisiones de la gerencia, tales como:

o Facilitar la toma de decisiones.

e Correcta ejecucion de las funciones y la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones para alcanzar la mision y la
vision de la organizacion

e Optimizar y salvaguardar los bienes y recursos.

e Evaluar y realizar un seguimiento a la gestion.

e Garantizar informacion verdadera, coherente, confiable y a
tiempo.

e Aumentar la productividad de la organizacion.

e Establecer un clima laboral favorable.

e Eliminar tendencias burocraticas.

e Desarrollar controles proactivos, reales y oportunos para

evitar o minimizar riesgos (UIICS, 2014).

Importancia

Para Robbins (2015), el control es de vital importancia debido a que:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma
que se alcancen los planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden
originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en
el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracion,
desde el momento en que se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacion de la
ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento al

reiniciarse el proceso de planeacion.
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2.5.2. Elementos del Control Interno

Los especialistas de la consultora ACFi® (2014), se determina que para que la

gerencia administrativa pueda alcanzar los objetivos establecidos, de control

interno de la entidad, es necesario aplicar los siguientes componentes (ACFi,
2014):

1)

2)

3)

4)

5)

Ambiente de control. Formado por los valores, filosofia, conducta ética y la
integridad de los funcionarios dentro y fuera de la organizacion. Es necesario
que los miembros de la Empresa, los clientes y terceras personas relacionadas
con la entidad, los conozcan y se identifiquen con ellos.

Evaluacion de riesgos. Identifica los factores que podrian favorecer a que la
entidad cumpla sus objetivos establecidos. Cuando se identifiquen estos
riesgos, se deben gestionarlos, analizarlos y controlarlos.

Procedimientos de control. Son establecidos por la direccion y comprende las
politicas y procedimientos que garantizan el cumplimiento de los objetivos de
la organizacién y son desarrollados por toda la organizacion. Ademas brindan
las medidas necesarias para hacer frente a los riesgos.

Supervision. ElI monitoreo continuo efectuado por la administracion evaluara
si los funcionarios realizan sus tareas de manera correcta o si serd necesario
realizar cambios. La supervisiébn comprende: evaluacion externa -Auditora
Externa-, que la realizan entes externos de la Empresa y la supervision interna
-Auditoria Interna-, por parte de las personas de la empresa y.

Sistemas de informacion y comunicacion. Utilizados para identificar,
transformar y comunicar la informacion al personal, de tal manera que le
permita a cada funcionario conocer y asumir sus responsabilidades (De la
Fuente Molina, 2014).

2 ACFi, Auditores, Contadores y Consultores Financieros es una empresa privada dedicada a la
ayuda de temas contables en linea del Ecuador,
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Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Informacién Contable y
Comunicacion

4. Actividades de Control
5. Monitoreo del Sistema.

00 1o,

llustracién N° 5. Elementos del Control Interno

Fuente: Conta, Innovacion Contable — De la Fuente Molina (2014)

Los siguientes componentes no consisten en un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes afectan al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente

influyen en los otros y conforman un sistema integrado.

La alta gerencia debe enviar mensajes claros sobre las actividades de la
organizacion, la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente,
se debe obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y

comunicar cualquier falla a la administracion.

De acuerdo a Molina (2014) en altimo nivel del sistema de control interno se
pretende comprobar que todos los elementos del control interno se encuentren
actualizados y funcionando operativamente, se verifica que los controles no se
encuentren sobredimensionados 0 sean insuficientes; es posible que
procedimientos que resultaron eficientes en algin momento, a la fecha sean
obsoletos (De la Fuente Molina, 2014).
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2.5.3. Ambiente de Control
Concepto

Segun Coopers (2014) define al ambiente de control como el conjunto de eventos
que delimitan el accionar de una organizacion desde la optica del control interno y
que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. Es,
fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia y los demas agentes en funcion a la importancia del control interno y su
influencia sobre las actividades y resultados de la organizacion (Coopers, 2007).
Adicionalmente el autor determina que el Ambiente de Control fija el tono de la
organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce
sobre el comportamiento del personal en su conjunto. De acuerdo con la CCEE? el

ambiente de control influye en:

e La forma como se fijan los objetivos, estructuran las
actividades o analizan los riesgos.

e Los sistemas de informacidn y comunicacion

e Las actividades de control

e Las actividades de monitoreo (CCEE, 2014).

Factores del Ambiente de Control
Para Coopers (2014) los principales factores del ambiente de control son:

1) Lafilosofiay estilo de la direccion y la gerencia.
2) El plan organizacional, su estructura, los reglamentos internos y

los manuales de procedimiento de la organizacion.

® Facultad de Ciencias Econémicas y Contables de la Universidad de la Republica de Uruguay
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3) La integridad, los valores éticos, el profesionalismo y el
compromiso de todos los funcionarios de la organizacion, asi
como su apego Yy lealtad a las politicas y objetivos establecidos.

4) Las formas de delegacion de responsabilidades, el tipo de
administracion y las actividades para desarrollo del personal.

5) El nivel de documentacion de las politicas y decisiones, asi como
la formulacién de programas con metas, objetivos e indicadores
de rendimiento.

6) En las organizaciones de intermediacion financiera, la
existencia de consejos de administracion y comités de auditoria
con un alto nivel de independencia y profesionalismo (Coopers,
2007).

Integridad y Valores Eticos

Se entiende por integridad el deseo de hacer lo correcto, o sea, profesar una serie
de valores y expectativas y actuar de acuerdo a los mismos. Los valores éticos,
son aquellos valores morales que permiten determinar una linea de
comportamiento apropiado en la toma de decisiones. Estos valores deberian
basarse en lo que es correcto y no limitarse Unicamente a lo legal, la sociedad

asigna buena reputacion a la empresa (CCEE, 2014).

Para la (SIGEN, 2015)* la autoridad superior del organismo debe procurar
instanciar, socializar, interiorizar y supervisar la observancia de valores éticos
establecidos, que constituyan un fundamento moral para su direccién y operacion.
Tales valores deben definir la conducta de funcionarios y empleados, orientando

su integridad y compromiso profesional.

* Sindicatura General de la Nacién — Presidencia de la Repblica Argentina
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La integridad de la alta direccion y el comportamiento ético son resultado de la
cultura organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de valores,
creencias, actitudes y normas compartidas que dan forma al comportamiento y
expectativas de cada uno de los miembros de una organizacion. Es la que
determina lo que realmente sucede, cuéles son las reglas establecidas, las torcidas
levemente y las ignoradas (Martinez Rippe, 2014).

Compromiso de competencia profesional

La competencia debe reflejar las habilidades o conocimientos especificos
requeridos para desempefiar las tareas que definen el trabajo de cada individuo. El
conocimiento depende de la inteligencia y el entrenamiento, mientras que las

habilidades dependen de la experiencia en el puesto (CCEE, 2014).

Los directivos y funcionarios deben tener un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de
controles internos apropiados. Tanto directivos como funcionarios deben (Ruiz,
Silva, & Vanga, 2008):

e Poseer un nivel de competencia profesional alineado a sus responsabilidades.
e Comprender a cabalidad la importancia, objetivos y procedimientos del

control interno.

Le corresponde a la Direccion definir los niveles de competencia para cada puesto
de trabajo y cudles son las habilidades y conocimientos que espera de quien ocupa
dicho puesto, a su vez, la Direccion determina cuan bien deben ser cumplidas las
tareas para contribuir al logro de los objetivos organizacionales y no apartarse de

la estrategia implantada.

Todas las tareas anteriores estan englobadas en lo que (Dessler, 2001), define
como analisis de puestos: “El andlisis de puestos es el procedimiento por el cual

se determinan los deberes y la naturaleza de los puestos y los tipos de personas
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(en término de capacidad y experiencia) que deben ser contratadas para

»
ocuparlos”.

Directorio o Comité de Auditoria

Otro factor relevante que influye en el Ambiente de Control, segin el Informe
COSO, es el accionar que tengan el Directorio o el Comité de Auditoria. El
Directorio esta integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas o
externas a la organizacién, cuyas funciones son las de proveer autoridad,
orientacion, vigilancia y supervision a la Direccion o grupo gerencial (CCEE,
2014).

De acuerdo con la (SIGEN, 2015), en cada organizacion debe formarse un Comité
de Control, formado al menos por un funcionario superior y el auditor interno
titular. El objetivo general de este comité serd la vigilancia del correcto

funcionamiento del Sistema de Control Interno y la mejora continua del mismo.

Los directorios o comités de auditoria son fundamentales dentro del modelo
COSO, ya que son los encargados de la supervision del resto de elementos de
control de la organizacion. Es este elemento el encargado de conducir el
funcionamiento correcto del resto de factores del Control Interno, interactuando
con los demés y fundamentado cualquier supervision, sin dejar a un lado la

priorizacion de la vigilancia.

Filosofia y estilo operativo de la Direccion

La (SIGEN, 2015), indica que cuando se habla de estilo de la Direccion se refiere
principalmente a la actitud de la gerencia con respecto al Control Interno. El estilo
operativo de la Direccidn puede clasificarse en tres categorias:

e Estilo autocratico, donde la direccion impone sus decisiones, da a sus

subordinados 6rdenes claras y precisas, con instrucciones detalladas sobre qué
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es lo que ha de hacerse y como, no dejando margen a las iniciativas de los
subordinados.

e Estilo participativo, cuyo objetivo es esperar compromiso de la gente, que
participe en las metas y procedimientos.

e Estilo de Laisser Faire, cuya caracteristica principal esta en dejar que las cosas
sigan su direccion natural, es adaptativo a las circunstancias. Solo se espera

que cumpla los objetivos, trata de mantener el equilibrio.

La filosofia y el estilo de la Direccion influencian y traducen la manera en la que
el organismo es conducido. Son ejemplos: la transparencia de la gestion, la
postura ante las innovaciones y el aprendizaje, la forma de resolver los problemas

y medir los desempefios y resultados (CCEE, 2014).

La filosofia y el estilo operativo de la gerencia le brindan una identificacion
propia a la organizacidn, ya que el mismo se refleja en resto de miembros y en su
trabajo. Este elemento es fundamental para el Ambiente de control ya que
determina los lineamientos de la supervision que se quiere implementar, y los
valores que como los empleados de la organizacion deben desarrollar para estar de

acorde a los objetivos de la misma.

Estructura organizacional

La (CCEE, 2014), determina que todo entidad de intermediacién financiera debe
desarrollar una estructura organizativa direccionada al cumplimiento de la mision
y objetivos, la que deberd ser establecida en un Organigrama. Esta estructura
organizativa se constituird en el marco formal de la autoridad y la responsabilidad
de las actividades, que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del

organismo. Deben ser planeadas, efectuadas y controladas.

De acuerdo con la (SIGEN, 2015), el proceso de disefio organizacional comprende

cuatro etapas:

1) Departamentalizacién
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2) Asignacion de actividades
3) Determinacion de autoridad y responsabilidad

4) Relacionamiento entre las unidades

Determinacion de la autoridad y responsabilidad

Toda entidad debe complementar su organigrama, con un Manual de la
Organizacion, en el cual debe constar el asignamiento de la responsabilidad, las
acciones y los cargos, a la par debe determinar las diferentes relaciones
jerarquicas y funcionales para cada uno de éstos. EI Ambiente de Control se
fortalece en relacion al conocimiento de los miembros de un organismo de sus
deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y
solucionar los problemas, actuando siempre dentro de los limites de su autoridad
(CCEE, 2014).

La autoridad es el elemento que da cohesion a la estructura organizacional, tiene
como base el cargo que ocupa quien ejerce la autoridad y por ello es impersonal y
es conferida por la organizacion. La delegacion hace que los gerentes y los
empleados, por igual, tengan que prestar estrecha atencion a los términos de sus
relaciones laborales. La delegacion tendrd mas posibilidad de éxito, para todas las
partes interesadas, si éstas se empefian en crear una confianza reciproca. Se trata
de una situacion més, donde la ética tiene cabida en las actividades cotidianas de
la organizacion (SIGEN, 2015). A través de la delegacion de autoridad vy

responsabilidades se espera que:

e Los empleados sean competentes
e Quienes deban delegar confien en sus subordinados

e Se estimule a un nivel mayor de desempefio y comportamiento

Para la (CCEE, 2014), a través de la delegacién de autoridad y responsabilidades

Se asegura que:
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e Exista un mayor compromiso del empleado desde donde se ubique en la
empresa

e Los empleados avancen en su carrera dentro de la empresa

e Aquel empleado destacado por su compromiso con la empresa, sea premiado

e No se toleren violaciones.

Politicas y Practicas de Recursos Humanos

Para la (SIGEN, 2015), la conduccién y tratamiento del personal del organismo
debe ser justa y equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en
materia de integridad, comportamiento ético y competencia. Los procedimientos
de contratacion, induccion, capacitacion y adiestramiento, calificacion, promocion

y disciplina, deben corresponderse con los propdsitos enunciados en la politica.

Las préacticas relativas a Recursos Humanos envian mensajes a los empleados en
cuanto a niveles esperados de integridad, comportamiento ético y competencia.
Dichas practicas se relacionan con las acciones referidas a contratacion,
orientacion, entrenamiento, evaluacién, consejo, promocion, compensacion y
correccion. La Administracion de Recursos Humanos (ARH) es la funcion
administrativa mediante la cual los gerentes reclutan, seleccionan, capacitan y

desarrollan a los miembros de la organizacion (CCEE, 2014).

Para la (SIGEN, 2015), la Direccién asume su responsabilidad en tal sentido, en

los siguientes momentos:

e Seleccidn: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e
integridad para las incorporaciones.

e Induccidn: al preocuparse para que los nuevos empleados sean metodicamente
familiarizados con las costumbres y procedimientos del organismao.

e Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el

correcto desempefio de sus responsabilidades.
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e Rotacidn y promocion: al procurar que funcione una movilidad organizacional
que signifique el reconocimiento y promocion de los mas capaces e
innovadores.

e Sancion: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que

transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.

Planificacion de > A
los Recursos Seleccion
Humanos

Evaluacion del

desempefio Orientacion

Ascensos,
transferencias,
descensos y

despidos

lHustracion N° 6. Proceso ARH
Fuente: Ambiente de Control - (CCEE, 2014)

Atmosfera de Confianza

Debe fomentarse una atmdsfera de mutua confianza para respaldar el flujo de
informacién entre la gente y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos
de la organizacion. Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua
entre la gente. La confianza mutua respalda el flujo de informacion que la gente
necesita para tomar decisiones y entrar en accion. Respalda, ademas, la
cooperacion y la delegacion que se requieren para un desempefio eficaz tendiente
al logro de los objetivos de la organizacion. La confianza esta basada en la
seguridad respecto de la integridad y competencia de la otra persona o grupo
(SIGEN, 2015).
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2.6. MARCO TEORICO VARIABLE DEPENDIENTE
2.6.1. Andlisis Financiero
Definicion

El analisis financiero es una herramienta que utiliza técnicas e instrumentos que
permite analizar a los estados financieros basicos, estableciendo comparaciones
relativas de distintos negocios o tendencias y facilita la toma de decisiones de
inversion, financiacién, planes de accion, control de operaciones, reparto de
dividendos, entre otros (Alvarez & Ochoa, 2008).

El andlisis de los estados financieros se comparan las relaciones existentes entre
los diferentes grupos de cuentas para determinar los cambios presentados por las
distintas operaciones de la empresa, en la practica se conoce como analisis

horizontal y vertical (Gutiérrez, 2006).

La interpretacion de los datos obtenidos, mediante el analisis financiero, permite a
la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las
operaciones planeadas y los controles aplicados, ademas informa sobre la
capacidad de endeudamiento, su rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera,
esto facilita el analisis de la situacién econémica de la empresa para la toma de
decisiones (Tu Guia Contable, 2015).

Técnicas de andlisis financiero
Las técnicas mas importantes que se emplean para el analisis financiero son:

1) Analisis financiero estructural. Bonson, Cortijo y Flores (2009), define al

analisis estructural como:

“El estudio de los estados financieros en dos o mas ejercicios

consecutivos, considerando las variaciones que sufre cada elemento
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significativo de uno a otro ejercicio (porcentajes horizontales), asi
como la importancia relativa de cada una de ellas respecto del total
del balance (porcentajes verticales)” (Bonsén, Cortijo, & Flores,
2014).

2) Andlisis mediante ratios financieros. Indican que este técnica se la realiza
entre cocientes entre elementos de estados financieros que guarden entre si

una relacion econdémico-financiera de interés (Alarcon & Ulloa, 2012).

De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros,

existen los siguientes métodos de evaluacion.

Método de Andlisis Vertical: Se emplea para analizar estados financieros como
el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma

vertical.

Método de Andlisis Horizontal: Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque
mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han
sido positivos 0 negativos: también permite definir cuales merecen mayor

atencion por ser cambios significativos en la marcha.

A diferencia del analisis vertical que es estatico por que analiza y compara datos
de un solo periodo, este procedimiento es dinamico por que relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.
Muestra las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo que
permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,

interpretacion y toma de decisiones.
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Informacion Financiera

La informacién financiera es informacion que produce la contabilidad
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto
es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas que trabajan en la
empresa. La necesidad de esta informacion fundamenta la necesidad de contar con

los estados financieros.

Esta informacion financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados
financieros y notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de
operaciones y cambios en la situacion financiera de una empresa. Cuando la
informacion financiera satisface al usuario general es porque la administracion,
basada en conocimientos técnicos, pueda formarse un juicio sobre (Ramirez
Padilla, 2005).

e El nivel de rentabilidad
e La posicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez
e La capacidad financiera de crecimiento

e El flujo de fondos

Segun Elizondo (2013), define a la informacién financiera como:

“La comunicacion de sucesos relacionados con la obtencion vy
aplicacion de recursos materiales expresados en unidades
monetarias, dicha comunicacién ayuda a los administradores luego
del anélisis a la toma de decisiones correctas y a asignacion y

utilizacion de recursos de manera eficiente ” (Elizondo, 2003).

En la siguiente tabla se resume lo que Elizondo (2013), determina como las
caracteristicas que debe tener la informacion financiera para trabajar con la

misma;
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Cuadro N° 1. Caracteristicas de la Informacion Financiera

Caracteristicas Definicion Requisitos

Utilidad Adecuada al | e« Significativo. Capaz de presentar
propdsito del mediante simbolos (palabras y cifras a la
usuario entidad econémica y su evolucion, su

estado en el tiempo y sus resultados de
operacion.

e Relevante. Selecciona los elementos
informativos ~ para  optimizar  la
comunicacion que emite.

e Veraz. Es objetiva en la representacion

financiera de la entidad.

Confiabilidad Informacion e Estabilidad.  Consistencia en la
aceptada y utilizada observancia de los elementos de la teoria
por el usuario para contable, para asegurar una informacion
tomar decisiones obtenida bajo las mismas bases.

e Objetividad. Apego a los elementos de la
teoria contable, eliminando cualquier
distorsion de tipo personal.

o Verificabilidad. Depende esencialmente
de las normas de control interno que
regulen las diferentes operaciones que la
entidad lleva a cabo y es verificable si
puede ser comparada y validada por

terceros independientes a la entidad

Fuente: Contabilidad Basica - Elizondo (2013)

2.6.2. Solvencia

Definicion

Para Mora (2009) la solvencia financiera es la capacidad de una empresa para
cumplir todas sus obligaciones sin importar su plazo. En ocasiones es referida

como liquidez, pero ésta es solo uno de los grados de solvencia. Se dice que una
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empresa cuenta con solvencia cuando estd capacitada para liquidar los pasivos
contraidos al vencimiento de los mismos y demuestra que podra conservar dicha

situacion en el futuro (Mora Enguidanos, 2009)

Cuadro N° 2. Diferencia entre solvencia y liquidez

Solvencia Liquidez

Contar con los bienes y recursos | Tener el efectivo necesario, en el
suficientes para respaldar los adeudos | momento oportuno, que permita hacer
contraidos, aun cuando estos bienes | el pago de los compromisos contraidos

sean diferentes al efectivo

Fuente: Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestién — Mora (2009)

De acuerdo con Acosta (1994) los grados de solvencia de una organizacién son:

1) Solvencia final. Diferencia existente entre el activo total y el pasivo exigible,
se le llama final porque seria la empleada en el caso de una liquidacion
empresarial. A traves de ella se mide si el valor de los bienes del activo
respaldan la totalidad de las deudas contraidas (Acosta Altamirano, 2004).

2) Solvencia corriente (Liquidez). Consiste en la relacion entre el activo corriente
y el pasivo corriente, evidencia la capacidad de atender las deudas en el corto
plazo sin interferencias al proceso productivo ni a la estructura financiera de la

empresa (Acosta Altamirano, 2004).

Asi pues, toda empresa que presente una buena liquidez, es solvente, mientras que
no ocurre igual en el sentido inverso, es decir, una empresa puede ser solvente

pero no generar liquidez.

Solvencia Técnica y Efectiva

En consecuencia con lo anterior, la solvencia depende de dos factores:

e Capacidad de generar recursos financieros suficientes y

e Pagar en su fecha (puntualidad en los pagos).
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Aunque parezca que el segundo aspecto es el de mayor influencia, la solvencia
real de una empresa se basa en el primero de ellos, debiendo analizarse la forma

en que la empresa consigue los recursos financieros para atender las deudas.

Asi, no es lo mismo acudir a la financiacion bancaria, por ejemplo, que recurrir a
la autofinanciacion. Esto lleva a hablar de la existencia de dos solvencias o dos

puntos de vista de la solvencia: técnica y efectiva.

La primera se consigue si la empresa es capaz de generar (con su actividad)
autofinanciacion suficiente para hacer frente a las deudas o recursos ajenos
(entendiendo como autofinanciacion el beneficio neto generado por la entidad,
deducidas las provisiones para impuestos y los dividendos). En caso contrario,
para poder pagar sus deudas la empresa tendra que recurrir a otras vias, como
vender o realizar algin activo que posea (venta pura o lease-back), financiacion
adicional (préstamos bancarios nuevos o renovacion de los existentes) o incluso a
una ampliacién de capital (para condonar las deudas). Las consecuencias de
recurrir a alguna de estas alternativas pueden ser muy negativas para la empresa
de cara al medio y largo plazo, sin embargo, habra conseguido atender sus
compromisos del corto plazo. En otras palabras, sera insolvente desde el punto de

vista técnico pero no efectivo.

La solvencia efectiva se fundamenta en la puntualidad en el pago; asi, si la
empresa no abona a su vencimiento sus deudas se dird que presenta una

insolvencia efectiva.

Ratio de Solvencia

Segun Debitoor (2015) dice que el ratio de solvencia mide la capacidad de una
empresa de hacer frente al pago de sus deudas. Es decir, si una empresa tuviese
que pagar todas sus deudas en un momento dado, determina si tendria activos para
hacer frente a esos pagos. De esta forma, utilizando los recursos corrientes, se
consideran solamente los recursos actuales que posee la empresa (Debitoor,

2015). La forma de calcular el ratio de solvencia es la siguiente:
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Activo neto real total

Solvencia =
Deudas totales

Para Rubio (2007) este ratio se valora de acuerdo a las siguientes reglas:

e El resultado ideal del ratio seria igual a 1,5

e < 15 = La empresa no posee la solvencia necesaria para
hacer frente a sus pagos a corto plazo

e >15 = La empresa puede correr el riesgo de poseer
demasiados activos corrientes, por ejemplo dinero en caja, al

no tenerlo invertido puede perder valor con el paso del tiempo

2.6.3. Liquidez

Concepto

El Diccionario (ElI Mundo, 2015), define la liquidez como la capacidad de una
organizacion de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se
define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo.

Es la proximidad de un activo a su conversion en dinero.

Es importante no confundir liquidez con solvencia. Aunque son términos muy
similares, liquidez no es lo mismo que solvencia, aunque lo uno pueda llevar a lo
otro. La liquidez hace referencia a la calidad o naturaleza de los activos que les
permiten convertirse en efectivo rapidamente. Hace referencia a la capacidad que
tiene la empresa para disponer de una determinada cantidad de efectivo [dinero
contante y sonante] en un momento dado. La solvencia hace referencia a la
capacidad que tiene la empresa para pagar o cubrir sus deudas u obligaciones. A la
capacidad que tiene para garantizarlas, aunque ello no necesariamente implique su

capacidad para pagarlas en efectivo (Gerencie.com Colombia, 2015).

Para (Burke, 2015), la liquidez significa a la capacidad de convertir a los activos

en efectivo, algunos articulos pueden ser mas liquidos que otros. Por ejemplo, una
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accion puede ser vendida en minutos o dias. Sin embargo, las propiedades, como
los terrenos o edificios, pueden tardar semanas, meses 0 incluso afos para
convertirse en efectivo. La facilidad con la que los instrumentos financieros, como
las acciones y bonos se convierten y se transfiere la propiedad es la razén por la
que a menudo se les Ilama activos liquidos. Sin embargo, la mayoria de los
activos pueden ser eventualmente intercambiados por dinero en efectivo o

liquidados.
Liquidez en Instituciones Financieras

Las definiciones de liquidez se vuelven irrelevantes en el &mbito de las
instituciones financieras, teniendo en cuenta la volatilidad potencial de ciertos
pasivos de estas instituciones, que muchas veces se utilizan para fondear tales

activos liquidos.

Por su parte, (Rodriguez, 1993), la define como “la capacidad de satisfacer en el
mas breve plazo las demandas de efectivo derivadas de los depdsitos y otras

obligaciones especificas”.

En el caso de las entidades financieras estas dos cualidades serdn requisitos

esenciales para su normal funcionamiento.

Segun (Lopetegui, 1993), la liquidez es la posibilidad que una entidad financiera
tiene de hacer frente a:

e Reducciones en el nivel de depoésitos u otros pasivos financieros.

e Aumentos de activos no liquidos, préstamos.
Indice de Liquidez

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las finanzas de

una organizacién, por cuando indica la disponibilidad de liquidez de que se
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dispone. La operatividad de la organizacion depende de la liquidez que tenga la
misma para cumplir con sus obligaciones financieras (Gerencie.Com, 2014).

a. Ratio de Cobertura de Liquidez. Toma en consideracion los activos
plenamente disponibles, liquidos y de alta calidad, para hacer frente a las
salidas netas de efectivo que pudieran producirse en escenarios de tension,
tanto sistémicos como idiosincraticos. El escenario incluye situaciones como
una rebaja significativa de calificacion crediticia, una pérdida parcial de
depdsitos o de financiacion mayorista, aumento de los niveles de cobertura

exigidos sobre el valor de los activos susceptibles de ser descontados.

b. Ratio de Financiacion Estable. Mide el volumen de fuentes de obtencion de
fondos estable y a largo plazo en relacion con los perfiles de liquidez de los
activos de la entidad, a lo que habria que afadir las contingencias de

financiacion provenientes de compromisos fuera de balance.

La determinacion de la liquidez de una organizacion es parte integral de las
proyecciones financieras y presupuestales de cualquier institucion financiera,
puesto que sin el conocimiento cierto de la capacidad de la misma para generar un
determinado flujo de efectivo, es imposible hacer cualquier proyeccién, o de
iniciar cualquier proyecto futuro y en esas condiciones seria arriesgado e

irresponsable asumir compromisos sin la cereza de poder cumplirlos.

2.7. HIPOTESIS

Ho: EI Ambiente de Control en el area de cajas no incide en la liquidez de la

Cooperativa Rhumy Wara

Hi: EI Ambiente de Control en el area de cajas incide en la liquidez de la

Cooperativa Rhumy Wara
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2.7.1. Senalamiento de variables de la hipdtesis

e Variable independiente: Ambiente de Control

e Variable dependiente: Liquidez
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque investigativo.

El presente trabajo de investigacion se realizara en términos cualitativos, haciendo
referencia al ambiente de control en el area de cajas como un fenébmeno social, y
cuantitativo buscando la incidencia de este ambiente en la liquidez de la
Cooperativa “Rhumy Wara”, como fundamentos para la comprobacion de la

hipétesis.

El enfoque cualitativo “por lo comin, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipdtesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones” (Hernandez,
Collado, & Lucio, 2003, pag. 5).

Dentro de este trabajo de investigacion este enfoque permitio recolectar el criterio
subjetivo del personal de la organizacion en cuento a las variables de estudio, a
través de la encuesta. Estas variables luego fueron transformadas en variables

cuantitativas para su analisis.

En el enfoque cuantitativo “los planteamientos a investigar son especificos y
delimitados desde el inicio de un estudio. A demas las hipOtesis se plantean
previamente, esto es antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccion de
los datos se fundamenta en la medicion y el andlisis en procedimientos
estadisticos”. (Murillo, Castro, Solis, & Ronquillo, 2011).

Mediante este enfoque se recolectaron cifras de los balances, para el calculo y

analisis de la liquidez de la organizacion.
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3.2.  Modalidad basica de la investigacion.

Las modalidades béasicas de investigacion que se utilizaran en el presente trabajo

son: la investigacion de campo y la investigacion bibliografica — documental.

Investigacion bibliografica — documental, ya que se acudio a fuentes bibliografica
como sustento cientifico del ambiente de control y de la liquidez de la

instituciones financieras.

Investigacion de campo, ya que se utilizo el analisis sistematico de problemas, con
el propoésito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés fueron recogidos en
forma directa de los balances de la organizacion y de los funcionarios de la

misma, en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales.

Segin Herrera y otros (2004), “tiene el proposito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias). La Investigacion Bibliografica - documental se aplica con el
proposito de obtener la informacion de libros, folletos e Internet para que permiten

argumentar la realizacion del proyecto”.

Para el presente proyecto la investigacion bibliografica — documental es
considerada como parte esencial del proceso de investigacion, constituyéndose en
una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
teodricas usando para ello diferentes tipos de documentos con los cuales se indaga,
interpreta, presenta datos e informaciones sobre el tema investigado con la

finalidad de obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo del proyecto.
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3.3.

Nivel o tipo de investigacion.

Investigacion Descriptiva: ya que se hizo una descripcion del estado del
ambiente de control de la organizacion y se determind e identifico los
indicadores de liquidez de la cooperativa.

Segun Magico (2009), “La investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Los estudios descriptivos exigen que el investigador identifique de antemano
las preguntas especificas que desea contestar, como las respondera y las
implicaciones que posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia.

Es preciso que se fije una finalidad bien definida.

Es probable que la investigacion descriptiva proporcione resultados que dan

origen a otros trabajos de la misma indole”.

De esta manera este tipo de investigacion servird para profundizar el
conocimiento del problema, tanto en la manera en que se estd llevando el
control en la empresa como en la forma de discernir para elegir una decision,

asi también si han existido modificaciones en las causas o efectos del mismo.

Investigacion Correlacional: se determind como el ambiente de control incide
en la liquidez de la institucion, a través del analisis de causas y efectos de los

problemas suscitados en el area de cajas de la cooperativa.

Segun Avila (2006), los estudios correlacionales son el precedente de las
investigaciones experimentales y tienen como objetivo medir el grado de
asociacion entre dos o mas variables, mediante herramientas estadisticas de
correlacion. En este nivel no es importante el orden de presentacion de las
variables, lo fundamental es determinar el grado de relacion o asociacion

existente.
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La investigacion estd enmarcada, en el nivel de Asociacion de variables
debido a que es necesario evaluar las variaciones de comportamiento de una
variable a otra, con el propdsito de encontrar los puntos claves de referencia
que ayuden a la Empresa a detectar sus falencias y estar al tanto de las

mismas.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd compuesta por todo el personal que labora en cajas
en las diferentes agencias de la organizacion, sus supervisores, personal del area
de contabilidad, recursos humanos y la gerencia general. En total son 20 personas.
Como el universo de investigacion es pequefio, el estudio se realizara sobre todo

el universo de investigacion.

Poblacion Finita: Es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de
elementos, como el nimero de especies, el nimero de estudiantes, el nimero de
obreros. Si la poblacion es pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones,
entonces se trabajara con toda la poblacion. Una poblacién para ser considerada

finita debe ser menor a 100.000 elementos. (Rivas, 2013)

Cuando la poblacién es muy pequefia y el error tolerado muy pequefio,
practicamente hay que tomar a toda o casi toda la poblacion. Poblaciones entre 25
y 15 sujetos la muestra debe ser N-1 (podemos prescindir de un sujeto) y con

menos de 15 sujetos debemos incluir a toda la poblacién. (Vallejo, 2012)
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3.5.  Operacionalizacién de Variables

3.5.1. Variable Dependiente: Ambiente de Control

Cuadro N° 3. Operacionalizacion de Variables, Variable Dependiente: Ambiente de Control

Definiciéon

Dimensiones

Indicadores

Iltem

Técnicas e
Instrumentos

Conjunto de circunstancias
gue enmarcan el accionar de
una entidad desde Ila
perspectiva del  control
interno y que son por lo
tanto  determinantes  del
grado en que los principios
de este Gltimo imperan sobre
las conductas y los

procedimientos
organizacionales

Perspectiva del
control interno
Conductas y los
procedimientos
organizacionales

Integridad y Valores Eticos
Compromiso de
competencia profesional
Directorio o Comité de
Auditoria

Filosofia y estilo operativo
de la Direccion

Estructura organizacional
Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Politicas y Précticas de
Recursos Humanos
Atmosfera de Confianza

¢Existen procedimientos de control, en el area
de cajas, establecidos por la organizacion?
¢Existe un Cadigo de Etica en la Cooperativa?
¢Cree usted que el reglamento vigente de cajas
esta acorde con la situacion actual del area?
¢La Cooperativa evalla al personal del area de
cajas en cuanto a la calidad de su atencién al
cliente?

¢Existe en el personal del rea de cajas cultura
corporativa para la atencién a sus clientes?

¢La Cooperativa realiza cierres de caja
mensuales con la presencia de un funcionario
delegado por la gerencia?

¢Los inconvenientes presentados en el area de
cajas se debieron a la falta de controles en los
procesos que en ella se realizan?

¢Verifica la gerencia la confiabilidad de la
informacién sobre la disponibilidad de efectivo
y el nivel de liquidez que presenta la situacion
financiera de la cooperativa?

Encuesta y
Cuestionario

Elaborado por: Miryan Rojano
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3.5.2. Variable Independiente: Liquidez

Cuadro N° 4. Operacionalizacion de Variables, Variable Independiente: Liquidez

Definicion Dimensiones Indicadores Item Técnicas e
Instrumentos.
e ;Conoce usted, si la toma decisiones, esta
fundamentada por los indices de liquidez de
la Cooperativa?
e ;Se realiza comparaciones de indices de
) liquides mensualmente?
Capacidad de satisfacer en | pemandas de Efectivo Gestion'y e (Ha tenido problemas de liquidez la
el méas breve plazo las Controles F:ooperati\_/a debido a inconvenientes en el Encuesta y
demandas de efectivo area de cajas? : Cuestionario
i . e Los administradores de la cooperativa
derivadas de los depositos procuran tener niveles adecuados a las Andlisis
y otras obligaciones circunstancias, en lo relacionado al dinero Financiero
especificas. en el 4rea de cajas?
e Indicador de la posicién del efectivo
Depositos y otras _ . indice de Capacidad
. . - Nivel ¢ Indice de Depositos Totales
obligaciones especificas e Indice préstamos — depésitos
e Indice de reserva

Elaborado por: Miryan Rojano
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3.6. Técnicas e instrumentos.

En el presente trabajo investigativo se utilizaron las siguientes técnicas que

ayudaran a un mejor desarrollo del problema:

Cuadro N° 5. Técnicas e Instrumentos

Instrumentos de Técnicas de
Técnicas de recoleccion recoleccion Numero de
informacion de informacion de informacion encuestados
., . e  Cuestionario e Encuesta e 13 mujeres
Informacion Primaria , . .
e Cédula de entrevista e Entrevista e 7 hombres
e Bibliografia de varios
Informacion Autores e
. e Lectura Cientifica
Secundaria e Internet
e Péginas web

Elaborado por: Miryan Rojano

En la cooperativa Rhumy Wara se encuesto a 13 mujeres y 7 hombres que viene a
ser un total 20 personas que laboran en matriz ubicada en el canton Pelileo y la
sucursal ubicada en la parroquia Salasaca, donde se obtuvo la informacion

correspondiente para proceder a realizar el analisis de resultados.

Informacion primaria

Encuesta: Es una técnica, que permite obtener informacion valiosa, es decir, es
una técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador.

Para ello, se basa en un instrumento que es el cuestionario, el mismo que permite
obtener informacion a traves de un sistema de preguntas escritas, que se entregan

al informante a fin de que conteste igualmente por escrito.

Informacion secundaria

Analisis de documentos (Lectura cientifica): Esta técnica, consiste en recolectar
informacidn existente sobre el problema objeto de estudio, que consta en libros,

revistas, tesis de grado, internet, paginas web y documentos en general, etc.,
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permitiendo adquirir nuevos conocimientos explicativos de la realidad,
fundamentos para el desarrollo de la investigacion, y entendimiento del problema

de estudio.

De ahi la necesidad de apoyarse en bibliografia especializada que haga referencia
a aspectos relacionados con el curriculo, competencias, desarrollo de habilidades
y destrezas, formacion técnica profesional y formacion préctica, con la finalidad
de contar con argumentos de pesos y criterio de expertos para el sustento de este

trabajo de investigacion.

3.7. Plan de recoleccién de la informacion.

Cuadro N° 6. Plan de recoleccion de datos

Preguntas Bésicas Explicacion
JPara qué? Deterfnina_lr, la existe_:ncia del_ “A_srnbiente de Control” en la
organizacion y su nivel de liquidez.
¢De qué personas? Funcionarios de la Cooperativa “Rhumy Wara”
¢Sobre qué aspectos? Liquidez y Ambiente de Control
¢Quién? ;Quiénes? Investigador
LA Quiénes? ggjn;,ai%rr}]%a:j;:gg,o?;spervisores Operativos, Jefes de
¢Cuando? Al final de la jornada de trabajo
¢Donde? En las oficinas de la Cooperativa “Rhumy Wara”
¢Cuantas veces? 1 Sola vez

¢ Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta y Andlisis Financiero

¢Con qué? Cuestionario y balances

Elaborado por: Miryan Rojano

3.8.  Plan de procesamiento de la informacion.

e Revision y Codificacion de la informacion
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La informacion obtenida fue sometida a una minuciosa revision, en la que se
verifico que todos los cuestionarios hayan sido llenados de manera correcta, tanto
las preguntas asi como sus alternativas de respuesta ya que tienen un niumero que

les identifica lo cual facilito su respectiva tabulacion.

e Tabulacion de la informacion

Las preguntas del cuestionario realizado tenian dos 0 mas categorias a fin de que
cada funcionario encuestado pudiera elegir la respuesta mas apropiada. La
tabulacion se realizara de manera sistematizada con la ayuda del programa Excel.

e Andlisis de datos

Para la presente investigacion se utiliz6 el estadigrafo para investigaciones
explicativas denominado T-Student el cual permitié organizar y resumir los datos

adecuadamente y de manera mas rapida segun la informacion recolectada.

e Presentacion de los datos

Los resultados obtenidos se presentaron en forma de tablas ya que de ésta forma

permitieron analizar de mejor manera los datos obtenidos y evaluarlos.

e Interpretacion de los resultados

Mediante la interpretacion de los resultados se logré comprender la magnitud de
los datos y el significado de los mismos, al igual que también permitié estudiarlos
cada uno y relacionarlos con el marco teérico. Del mismo modo se tuvo una

sintesis general de los resultados obtenidos y logrados.
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4.1.  ANALISIS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de los Indicadores de Liquidez de la organizacion

a. Balance General.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RHUMY WARA

BALANCE GENERAL

Desde el 31 de diciembre del 2012 hasta el 30 de septiembre del 2013

Cuadro N° 7. Balance General

Cuenta Descripcion 31/12/2012 30/09/2013
1 Activo $856,560.82 $1,127,997.19
11 Fondos Disponibles $22,167.98 $127,092.19
1101 Caja $16,400.18 $39,028.81
1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras $5,767.80 $ 88,063.38
14 Cartera de Crédito $461,701.04 $934,922.86
16 Cuentas por cobrar $106,009.04 $1,703.18
18 Propiedades y Equipos $182,953.64 $ 55,546.32
19 Otros Activos $83,729.12 $8,732.64
2 Pasivos $647,854.18 $ 885,058.98
21 Obligaciones con el publico $562,949.05 $859,512.13
2101 Depositos a la Vista $174,138.39 $230,501.16
2103 Dep6sitos a Plaza $388,810.66 $629,010.97
25 Cuentas por Pagar $ 7,066.01 $11,211.05
26 Obligaciones Financiera $17,147.01 $12,515.04
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais $17,147.01 $12,515.04
260220 De mas de 360 dias $17,147.01 $12,515.04
29 Otros Pasivos $60,692.11 $1,820.76
3 Patrimonio $208,706.64 $ 242,938.21
31 Capital Social $57,373.33 $ 205,381.72
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3103 Aportes de socios $57,373.33 $ 205,381.72
33 Reservas $388.68 $1,767.68
34 Otros Aportes Patrimoniales $150,000.00 $-
36 Resultados $944.63 $ 35,788.81
3602 Pérdidas Acumuladas -$4,267.82 $-
3603 Utilidad del ejercicio $5,212.45 $ 35,788.81

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Elaborado por: Miryan Rojano
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b. Indicador de la posicion del efectivo

Cuadro N° 8. Indicador de la

posicién del efectivo

Enero - 2012

31/12/2012 30/09/2013
S Fondos Disponibles $22,167.98 $127,092.19
Activo $856,560.82 |  $1,127,997.19
indice | Indicador de la posicion del efectivo 2.59% 11.27%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
12,00%
/ 11,27%
10,00% /
8,00%
’ /
6,00% //
4,00% /
2,00% 2,59%
0,00%

Septiembre -2013

=¢=Indicador de la posicién del efectivo

Gréfico N° 1. Indicador de la posicion del efectivo

Fuente: Balances Cooperat

Analisis de Resultados

El Indicador de la posicion del efectivo mide la capacidad de cumplir con
necesidades inmediatas de efectivo. Para enero del 2012 este indicador registra un

valor de 2.59% y para septiembre del 2013 este indicador sufre un incremento

llegando al valor de 11.27%.

Interpretacion de Resultados

El indicador de la posicion del efectivo muestra una tendencia a un aumento de

liquidez. Se debe recordar que ese dinero en efectivo constituye sélo una parte de

activos liquidos.
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c. Indice de Capacidad

Cuadro N° 9. indice de Capacidad

31/12/2012 30/09/2013
Ctas Cartera de Crédito $461,701.04 $934,922.86
Activo $856,560.82 |  $1,127,997.19
indice indice de Capacidad 53.90% 82.88%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
90,00%
80,00% / 82.88%
70,00% —
60,00%
50,00% 53,90%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Enero - 2012 Septiembre -2013
== ndice de Capacidad

Gréfico N° 2. indice de Capacidad

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Analisis de Resultados

Este indicador de liquidez negativa indica hasta qué grado los activos de la
cooperativa estdn en forma de préstamos. Para enero del 2012 este indicador
registra un valor de 53.90% vy para septiembre del 2013 este indicador sufre un

incremento llegando al valor de 82.88%.

Interpretacion de Resultados

Un indice de capacidad creciente significa que el banco tiene méas préstamos, por
lo tanto es menos liquido y menos capaz de absorber demandas de préstamo

adicionales.
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d. Indice de depositos totales

Cuadro N° 10. indice de depdsitos totales

31/12/2012 30/09/2013
S Obligaciones con el publico $562,949.05 $859,512.13
Activo $856,560.82 |  $1,127,997.19
indice indice de depositos totales 65.72% 76.20%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
78,00%
76,00% /--76;20% ------------
74,00%
72,00% .
/
70,00%
68,00% ~
66,00% 04
64,00%
62,00%
60,00%
Enero - 2012 Septiembre - 2013
=9—Indice de depdsitos totales

Grafico N° 3. Indice de depositos totales

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Andlisis de Resultados

Los depdsitos son considerados como una fuente estable de financiamiento, un
indice alto de depositos totales significa un bajo riesgo de liquidez. Para enero del
2012 este indicador registra un valor de 65.72% y para septiembre del 2013 este

indicador sufre un incremento llegando al valor de 76.20%.

Interpretacion de Resultados

El crecimiento del valor del indice de depdsitos totales indica un més bajo el
riesgo de liquidez percibido, porque contrariamente a la cartera de préstamos, los

depdsitos son menos sensibles a cambios en las tasas de interés o a un deterioro

minimo en el desempefio de la cooperativa.
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e. Indice préstamos — depdsitos

Cuadro N° 11. indice préstamos — depésitos

31/12/2012 30/09/2013
G Cartera de Crédito $461,701.04 |  $934,922.86
' Obligaciones con el publico $562,949.05|  $859,512.13
indice indice préstamos — depdsitos 82.01% 108.77%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
120,00%
. 108,77%
100,00% o
80,00% M
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Enero - 2012 Septiembre - 2013
=== |ndice préstamos — depdsitos

Gréfico N° 4. Indice préstamos — dep6sitos

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Analisis de Resultados

Un indice alto de préstamos — depdsitos significa baja liquidez. Implica el uso de
liquidez (préstamos) como fuente primordial de fondos estables (depdsitos). Para
enero del 2012 este indicador registra un valor de 82.01% y para septiembre del
2013 este indicador sufre un incremento llegando al valor de 108.77%.

Interpretacion de Resultados

El crecimiento del valor de este indicador predice problemas de iliquidez, porque
una proporcion importante de sus depositos estd prestada relativo a su
financiamiento estable. Implicitamente, se asume que nuevos préstamos tendrian

que ser financiados con una larga cantidad de nuevos pasivos adquiridos.
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f. Indice de reserva

Cuadro N° 12. indice de reserva

31/12/2012 30/09/2013

S Fondos Disponibles $22,167.98 | $127,092.19
Depositos a la Vista $174,138.39 | $230,501.16
indice indice de reserva 12.73% 55.14%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
60,00%
50,00% // 55,14%
40,00% /
30,00% //
20,00%
10,00% 12,73%
0,00%
Enero - 2012 Septiembre -2013
=—¢—Indice de reserva

Gréafico N° 5. indice de reserva

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Analisis de Resultados

Usado comunmente por instituciones financieras. Las IFI's prefieren este indice
porque ven a los depositos como un “capital de riesgo”. Para enero del 2012 este

indicador registra un valor de 12.73% y para septiembre del 2013 este indicador

sufre un incremento Il

egando al valor de 55.14%.

Interpretacion de Resultados

El crecimiento de este indicador permite concluir que de ocurrir una corrida de los
depdsitos mas sensibles la institucién no estaria en capacidad de solventar sus

obligaciones mas directas con sus clientes, por lo que se veria obligada a recurrir a

fuentes de financiamiento externas para cumplir sus obligaciones inmediatas.
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g. Resumen de la Gestion de Liquidez

Cuadro N° 13. Resumen de la Gestion de Liquidez

Indicador 31/12/2012 | 30/09/2013 | VarIaCION | yo o
Absoluta
Indicador de la posicién del efectivo 2.59% 11.27% 435 335%
indice de Capacidad 53.90% 82.88% 1.54 54%
indice de depositos totales 65.72% 76.20% 1.16 16%
indice préstamos — depdsitos 82.01% 108.77% 1.33 33%
indice de reserva 12.73% 55.14% 4.33| 333%
Elaborado por: Miryan Rojano
Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”
Indicador de la
posicion del
efectivo
. Indice de
Indice de reserva Capacidad
=@=|ndicador
== Comparativo

Indice préstamos Indice de
— depdsitos depdsitos totales

Gréfico N° 6. Resumen de la Gestion de Liquidez

Fuente: Balances Cooperativa “Rhumy Wara”

Andlisis de Resultados.

La mayor variacion entre los periodos de tiempo analizados se registra para el

“Indicador de la posicion en efectivo”, que se incrementa 4.35 veces con relacion

al aflo anterior. La menor variacion entre los periodos de tiempo analizados se

registra para el “Indice de Dep6sitos Totales”, que solo se incrementa 1.16 veces

con relacion al afio anterior.
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Interpretacion de Resultados

La institucion ha asumido una posicion de riesgo alto, se ha dado mas importancia
a la colocacion de créditos que al mantenimiento de una base financiera liquida
para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas. Esto puede provocar
problemas de liquidez frente a cualquier suceso externo o interno que no haya sido

contemplado en el ambiente de control de la organizacion.
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4.1.2. Andlisis de la encuesta a los funcionarios de la organizacion

Pregunta N° 1. ;Existen procedimientos de control, en el &rea de cajas,

establecidos por la organizacion?

Cuadro N° 14. Existencia de Procedimientos de Control

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 14 70.0%
Si 6 30.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 1

Existencia de Procedimientos de Control

® No

mSi

Grafico N° 7. Existencia de Procedimientos de Control

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 1

Andlisis de Resultados

El 70% del personal encuestado respondieron que no existen procedimientos de
control en el area de cajas establecidos por la organizacion; el 30% del personal
restante, respondieron que si existe estos procedimiento en el area de cajas y que

los mismos han sido establecidos por la organizacion.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacién no existen procedimientos de control en el area de
cajas 0 los mismos no han sido socializados de manera eficiente, ya que, solo un

pequefio porcentaje de la organizacién respondié conocerlos.

60



Pregunta N° 2. ¢Existe un Cddigo de Etica en la Cooperativa?

Cuadro N° 15. Existencia Cddigo de Etica

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 14 70.0%
Si 6 30.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 2

Existencia Cédigo de Etica

B No

| Si

Grafico N° 8. Existencia Codigo de Etica

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 2

Analisis de Resultados

El 70% del personal encuestado, respondieron que no existen un codigo de ética
en la cooperativa; el 30% del personal restante, respondieron que si existe este

cddigo dentro de la organizacion.
Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacién, no existe un cdodigo de ética en la cooperativa o el
mismo no ha sido socializado de manera eficiente, ya que, solo un pequefio

porcentaje de la organizacién manifiesta conocerlo.
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Pregunta N° 3. ¢{Cree usted que el reglamento vigente de cajas esta acorde

con la situacion actual del area?

Cuadro N° 16. Reglamento vigente acorde con la situacién del area

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 20 100.0%
Si 0 0.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 3

Reglamento vigente acorde con la
situacion del area

® No

| Si

Gréfico N° 9. Reglamento vigente acorde con la situacion del area

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 3

Andlisis de Resultados

El 100% del personal encuestado respondieron que el reglamento vigente de cajas

no esta acorde con la situacion actual del area e cajas.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que para la totalidad de la
organizacion se hace necesaria una actualizacion del reglamento del area de cajas,
para estar mas acorde, con la situacion presente del area de cajas.
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Pregunta N° 4. ¢;La Cooperativa evalla al personal del &rea de cajas en
cuanto a la calidad de su atencion al cliente?

Cuadro N° 17. Evaluaciones del personal contratado

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 14 70.0%
Si 6 30.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 4

Evaluaciones del personal contratado

m No

mSi

Grafico N° 10. Evaluaciones del personal contratado

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 4

Andlisis de Resultados

El 70% del personal encuestado, respondieron que la Cooperativa no evalla al
personal del area de cajas, en cuanto a la calidad de su atencidn al cliente; el 30%
del personal restante, respondieron gque la organizacion si realiza evaluaciones de

este personal, relacionadas con la calidad de su atencion al cliente.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacion, la cooperativa no realiza evaluaciones del
personal del &rea de cajas, en cuanto a la calidad de su atencion al cliente o no se
ha realizado reingenierias de las mismas para toda la organizacion, ya que, solo un
pequefio porcentaje de la organizacién manifiesta conocerlas.
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Pregunta N° 5. ¢ Existe interés de la Cooperativa en mantener y capacitar a
los funcionarios, con buenos desempefios y comportamientos éticos, del area
de cajas?

Cuadro N° 18. Capacitacion permanente de sus funcionarios

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 12 60.0%
Si 8 40.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 5

Capacitacion permanente de sus funcionarios

m No

| Si

Grafico N° 11. Capacitacion permanente de sus funcionarios

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 5

Analisis de Resultados

Un 60% del personal encuestado, respondieron que la Cooperativa no manifiesta un
interés para mantener y capacitar a los funcionarios, con buenos desempefios y
comportamientos éticos, del area de cajas; el 40% del personal restante, respondieron que
la organizacion si manifiesta interés en mantener a estos funcionarios, a través de

capacitaciones frecuentes.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los funcionarios
de la organizacion, la cooperativa no usa la capacitacion como una estrategia para
mantener a los funcionarios, con buenos desempefios y comportamientos éticos, del area
de cajas. Sin embargo un significativo porcentaje manifiesta lo contrario, probablemente
debido a que las politicas para acceder a una capacitacién no son conocidas por toda la

organizacion.
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Pregunta N° 6. ¢ Considera usted que las politicas, que se utiliza en el &rea de

cajas, deben ser actualizadas para mejorar el rendimiento del area?

Cuadro N° 19. Necesidad de actualizar las politicas del area de cajas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 3 15.0%
Si 17 85.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 6

Necesidad de actualizar las politicas del area de cajas

® No

| Si

Gréfico N° 12. Necesidad de actualizar las politicas del &rea de cajas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 6

Andlisis de Resultados.

El 85.0% del personal encuestado, respondieron que las politicas, que se utiliza en
el area de cajas, si deben ser actualizadas para mejorar el rendimiento del area; el
15% del personal restante encuestado, respondieron que no es necesario la

actualizacion de estas politicas para mejorar el rendimiento del area.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacidn, una estrategia para mejorar el rendimiento del
area de cajas, es la actualizacion de las politicas que se utilizan en la misma. Sin
embargo, para un pequefio porcentaje de la organizacion el rendimiento del area
de cajas no depende de la actualizacion de las politicas que se utilizan en esta

area.
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Pregunta N° 7. Al incorporar nuevo personal. (Se toman en cuenta las
habilidades, destrezas, experiencia y la funcién que van a desempefar en el

area de cajas?

Cuadro N° 20. Evaluacidn del personal contratado

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 3 15.0%
Si 17 85.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 7

Evaluacidn del personal contratado

H No

mSi

Gréafico N° 13. Evaluacion del personal contratado

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 7

Andlisis de Resultados

El 85.0% del personal encuestado, respondieron que la organizacion, cuando incorpora un
nuevo personal, no toma en cuenta las habilidades, destrezas, experiencia y la funcion que
va a desempefiar el mismo en el area de cajas; el 15% del personal encuestado restante,
respondieron que la organizacion, si toma en cuenta estos factores al incorporar un nuevo

personal.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los funcionarios
de la organizacién, no hay un anlisis del puesto al momento de la contratacion de un
nuevo personal. Sin embargo, para un pequefio porcentaje la organizacion si toma en
cuenta las habilidades, destrezas, experiencia y la funcion que va a desempefar al

momento de contratar un nuevo personal.
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Pregunta N°8. ¢ La Cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha

fortalecido para mejorar la calidad de los servicios?

Cuadro N° 21. Identificacion y fortalecimiento de las areas estratégicas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 3 15.0%
Si 17 85.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 8

Identificacion y fortalecimiento de las areas
estratégicas

m No

| Si

Gréfico N° 14. Identificacion y fortalecimiento de las areas estratégicas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 8

Analisis de Resultados

El 85.0% del personal encuestado, respondieron que la Cooperativa si ha
identificado sus areas estratégicas y las ha fortalecido para mejorar la calidad de
los servicios ofertados; el 15% del personal encuestado restante, respondieron que

la organizacion, no ha identificado estas areas y por lo tanto no las ha fortalecido.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacién, la misma si ha desarrollado una identificacién de
sus areas estratégicas y ha realizado acciones para fortalecerlas. Sin embargo, para
un pequefo porcentaje de funcionarios, la cooperativa, al no identificar sus areas

estratégicas, se ha visto imposibilitada para fortalecerlas.
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Pregunta N° 9. ¢Considera usted que al buscar fuentes de financiamiento

externo se incrementara la liquidez de la Cooperativa?

Cuadro N° 22. Incremento de la liquidez por nuevas fuentes de financiamiento

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 8 40.0%
Si 12 60.0%
Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 9

Incremento de la liquidez por nuevas fuentes de
financiamiento

H No

mSi

Grafico N° 15. Incremento de la liquidez por nuevas fuentes de financiamiento

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 9

Andlisis de Resultados

Para el 60% del personal encuestado, la liquidez de la cooperativa si se vera
incrementada con la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento; el 40% del
personal encuestado restante, respondieron que esta busqueda, de fuentes de

financiamiento, no incrementara la liquidez de la cooperativa.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacion, la liquidez de la cooperativa se vera fortalecida
con la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento. Sin embargo, para un
pequeiio porcentaje de funcionarios, la liquidez de la organizacion no sufrira

mejoras a través de la busqueda de fuentes de financiamiento.
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Pregunta N° 10. ;Considera usted que la Cooperativa debe implementar un
nuevo sistema para el area de cajas, haciendo uso de herramientas

tecnologicas?

Cuadro N° 23. Necesidad de implementacién de un nuevo sistema para el area de cajas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 2 10.0%
Si 18 90.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 10

Necesidad de implementacion de un nuevo sistema
para el area de cajas

® No

| Si

Gréfico N° 16. Necesidad de implementacion de un nuevo sistema para el area de cajas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 10

Analisis de Resultados

El 90% del personal encuestado respondieron que se debe implementar un nuevo
sistema para el area de cajas, haciendo uso de herramientas tecnologicas; el 10%
del personal encuestado restante, respondieron que no ven la necesidad de

implementar un nuevo sistema para esta area, usando herramientas tecnoldgicas.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacion, es imprescindible la implementacion de un nuevo
sistema para el area de cajas, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas. Sin
embargo, para un pequefio porcentaje de funcionarios, un nuevo sistema para el

area de cajas no es necesario.

69



Pregunta N° 11. ;La Cooperativa realiza cierres de caja mensuales con la

presencia de un funcionario delegado por la gerencia?

Cuadro N° 24. Revision mensual de cierres de caja

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 4 20.0%
Si 16 80.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 11

Revision mensual de cierres de caja

m No

| Si

Gréfico N° 17. Revisién mensual de cierres de caja

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 11

Andlisis de Resultados

El 80% del personal encuestado respondieron que la Cooperativa si realiza cierres
de caja mensuales con la presencia de un funcionario delegado por la gerencia; el
20% del personal encuestado restante, respondieron que la organizacion no realiza

este tipo de controles.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los
funcionarios de la organizacion, la cooperativa considera al manejo y control del
dinero circulante, como un factor importante en el crecimiento del negocio,
evitando posibles fugas y malos entendidos. Sin embargo, para un pequefio
porcentaje de funcionarios, no se realizan este tipo de controles, manifestandose

una debilidad importante en la organizacion.
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Pregunta N° 12. ;Conoce usted, si la toma decisiones, estd fundamentada por

los indices de liquidez de la Cooperativa?

Cuadro N° 25. Toma de decisiones basada en indicadores de liquidez

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 15 75.0%
Si 5 25.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 12

Toma de decisiones basada en indicadores de liquidez

® No

| Si

Grafico N° 18. Toma de decisiones basada en indicadores de liquidez

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 12

Analisis de Resultados

El 75% del personal encuestado respondieron que no conocen si la toma decisiones en la
institucion esté respaldada por el andlisis de los indices de liquidez de la misma; el 25%
del personal encuestado restante, respondieron que, la toma de decisiones en la
cooperativa, vienen respaldadas por el analisis de los indices de liquidez de la misma.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los funcionarios
de la organizacién, la cooperativa no considera el analisis de los indices de liquidez de la
misma como sustento para la toma de decisiones, lo que lleva a deducir que las decisiones
Gnicamente se toman en funcién de la experiencia de los administradores de la
cooperativa. Un significativo porcentaje manifiesta que, la cooperativa, si sustenta la

toma de decisiones mediante el analisis de sus indicadores de liquidez.
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Pregunta N° 13. ¢Existe en el personal del area de cajas cultura corporativa

para la atencion a sus clientes?

Cuadro N° 26. Cultura corporativa en el personal del area de cajas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 3 15.0%
Si 17 85.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 13

Cultura corporativa en el personal del area de cajas

H No

mSi

Gréafico N° 19. Cultura corporativa en el personal del area de cajas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 13

Andlisis de Resultados

El 85% del personal encuestado respondieron que no existe cultura corporativa en el
personal del area de cajas para la atencion a los clientes de la cooperativa; el 15% del
personal encuestado restante, respondieron que, si existe cultura corporativa en el

personal de esta area.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los funcionarios
de la organizacion, el personal del area de cajas ha logrado alinearse con la filosofia de la
organizacion y han logrado una identidad coherente en todos los sentidos con los
objetivos de la misma, que se ve reflejado en el comportamiento con los clientes de la
cooperativa. Sin embargo un pequefio porcentaje manifiesta que, el personal de esta area
no refleja la cultura corporativa de la organizacion, siendo necesario analizarse esta

problematica para evitar su expansion.
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Pregunta N° 14. ;Se realiza comparaciones de indices de

mensualmente?

Cuadro N° 27. Revisién mensual de los indices de liquidez

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 12 60.0%
Si 8 40.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 14

Revision mensual de los indices de liquidez

Gréafico N° 20. Revisién mensual de los indices de liquidez

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 14

Analisis de Resultados

liquidez

El 60% del personal encuestado respondieron que no se realiza comparaciones de

los indices de liquidez de manera mensual; el 40% del personal encuestado

restante, respondieron que la comparacién de los indicadores de liquidez si se la

realiza con esta periodicidad.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los

funcionarios de la organizacion, el analisis mensual de los indicadores de liquidez

no es una practica coman en la organizacion. Sin embargo para un alto porcentaje

de funcionarios si se realiza el analisis de los indicadores de liquidez de manera

mensual, mas los resultados de esta actividad no son socializados para el resto de

la organizacion.
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Pregunta N° 15. ;Ha tenido problemas de liquidez la Cooperativa debido a

inconvenientes en el &rea de cajas?

Cuadro N° 28. Problemas de liquidez por errores en el area de cajas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 12 60.0%
Si 8 40.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 15

Problemas de liquidez por errores en el drea de cajas

® No

0,
60,0% =i

Gréafico N° 21. Problemas de liquidez por errores en el area de cajas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 15

Andlisis de Resultados

El 60% del personal encuestado respondieron que la Cooperativa no ha tenido
problemas de liquidez debido a inconvenientes en el area de cajas; el 40% del
personal encuestado restante, respondieron que si ha habido problemas de liquidez

en la organizacion debido a inconvenientes suscitados en el area de cajas.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, los inconvenientes en el area
de cajas no son un factor completamente determinante, que originan problemas de
liquidez en la organizacién. El criterio en este aspecto esta divido y no hay una
marca de diferencia para determinar si existe 0 no una incidencia de los

problemas en el area de cajas en la liquidez de la organizacion.
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Pregunta N° 16. ¢Los inconvenientes presentados en el area de cajas se
debieron a la falta del ambiente de control en esta area?

Cuadro N° 29. Problemas en el area de cajas por falta de controles

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 5 25.0%
Si 15 75.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 16

Problemas en el area de cajas por falta de controles

m No

| Si

Gréfico N° 22. Problemas en el &rea de cajas por falta de controles

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 16

Andlisis de Resultados.

El 75% del personal encuestado respondieron que los inconvenientes presentados en el
area de cajas si se debieron a la falta del ambiente de control en esta area; el 25% del
personal encuestado restante, respondieron los problemas en el area de cajas no tuvieron

que ver con la falta del ambiente de control en el area de cajas.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la mayor parte de los funcionarios
encuestados, la falta del ambiente de control en el area de cajas es un factor determinante
para la ocurrencia de problemas en dicha &rea. Sin embargo un pequefio porcentaje no
cree que estos problemas sean debido a la falta del ambiente de control y deberia

determinarse el origen de los mismos para este grupo de funcionarios.
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Pregunta N° 17. ¢Verifica la gerencia la confiabilidad de la informacién
sobre la disponibilidad de efectivo y el nivel de liquidez que presenta la

situacion financiera de la cooperativa?

Cuadro N° 30. Verificacion de la idoneidad de la informacion

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 1 5.0%
Si 19 95.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 17

Verificacion de la idoneidad de la informacion

® No

mSi

Grafico N° 23. Verificacion de la idoneidad de la informacion

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 17

Andlisis de Resultados.

El 95% del personal encuestado respondieron que la gerencia si verifica la
confiabilidad de la informacion sobre la disponibilidad de efectivo y el nivel de
liquidez que presenta la situacion financiera de la cooperativa; el 5% del personal
encuestado restante, respondieron la gerencia no realiza ningun tipo de

verificacion sobre la informacion que se presenta en los estados financieros.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, para la gerencia de la
organizacion es importante que los estados financieros reflejen el verdadero
estado de la organizacion, lo que les ayuda en la toma de decisiones, basadas en

informacion confiable.
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Pregunta N° 18. ;Los administradores de la cooperativa procuran tener
niveles adecuados a las circunstancias, en lo relacionado al dinero en el area

de cajas?

Cuadro N° 31. Planificacion del valor en dinero retenido en cajas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
No 7 35.0%
Si 13 65.0%

Total 20 100.0%

Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 18

Planificacion del valor en dinero retenido en cajas

m No

| Si

Gréfico N° 24. Planificacion del valor en dinero retenido en cajas

Fuente: Encuesta a funcionarios - Pregunta N° 18

Andlisis de Resultados

El 65% del personal encuestado respondieron que los administradores de la cooperativa si
procuran tener niveles, adecuados a las circunstancias, de dinero en efectivo en el area de
cajas; el 35% del personal encuestado restante, respondieron que los administradores no

mantienen niveles de efectivo en caja acorde a las circunstancias de la organizacion.

Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir que, no hay una planificacion definida, para
mantener niveles de efectivo en el area de cajas de acuerdo a las circunstancias de la
organizacion. La planificacion por parte de los administradores no se realiza de una

manera frecuente.
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se utilizara la Distribucion de T-Student, debido a que se desconoce la varianza
poblacional y el tamafio muestral es menor a 30. Para la aplicacion de la T-
Student se requiere que la distribucion de la variable cuantitativa sea normal en
ambos grupos de comparacion. Existe la posibilidad de que las varianzas de
ambos grupos sea iguales o desiguales o que las muestras sean apareadas o0 no

apareadas.
Cuadro N° 32. Frecuencias obtenidas
Preguntas Hipétesis Si Afecta | No Afecta | Total
Pregunta 15. ¢ Ha tenido problemas I,EI Ambler_lte de _Cor_ltrol en el
20 . . area de cajas no incide en la
de liquidez la Cooperativa debido a - ; 8 12 20
inconvenientes en el area de cajas? liquidez de la Cooperativa
' Rhumy Wara (HO0)
Pregunta 16. ¢Los inconvenientes El Ambiente de Control en el
presentados en el area de cajas se area de cajas incide en la 15 5 20
debieron a la falta del ambiente de liquidez de la Cooperativa
control en esta &rea? Rhumy Wara (H1)
Total 23 17 40

Elaborado por: Miryan Rojano

La formula de T-Student es:

Donde:

e t=ValordelaT Student

e Ho: Hipdtesis Nula, sustentada con las respuestas de la pregunta 7

e Hi: Hipdtesis Alternativa, sustentada con las respuestas de la pregunta 10

e PI=Proporcion 1 de éxito
e P2=Proporcion 2 de éxito

e P =Probabilidad de éxito conjunta

e ( =Probabilidad de fracaso conjunta
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Remplazado con los valores del Cuadro de frecuencias obtenidas, las

variables de la férmula (1), obtenemos el valor de la distribucion T-Student:

15 8

=—= 0.75 = —— = 0.4
P1 50 P2 50
N 17 . 23

p=——= 04250 (4= —= 0.575
40 40

[ = (0.75-0.4) )
0.425040.575 *(35+50)
1=2.24

e Grados de libertad:
gl=n,+n,—2=9gl=20+20-2=38

e Zona de Rechazo =0.05/2=0.025
e Valor T Student del Tabla = + 1.6860
¢ Regla de Decision
te > t;
2.24 > 1.6860 - Ho Rechazada y H1 Aceptada

Hpy: Zona de Rechazo Hj: Hy: Zona de Rechazo Hy:

£ Zona de Aceptacion
Zona de Aceptacion P

|€-0.025>|
Hi

[€0.025 >
Hi

Hp: Zona de No Rechazo

-t d/2 =1.6860 -td/2 =1.6860

Siendo el valor calculado de T - Student 2.24 y al estar fuera de la zona de
rechazo, se acepta Hjy y se rechaza Ho, por lo tanto el Ambiente de Control en el

area de cajas incide en la liquidez de la Cooperativa Rhumy Wara.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estado actual del ambiente de control en el area de cajas es débil ya que
solo existen politicas de trabajo y supervision que no han sido
implementadas, socializadas, y que para la totalidad del personal de la
organizacion deben ser reformadas para estar acorde con la situacion actual
del area de cajas. Ademas la organizacién no realiza evaluaciones al personal
del area de cajas, en relacion a sus actividades, ademas de no existir politicas
de la organizacion para contratar y capacitar al personal que labora en la
mencionada area.

Si bien la cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha
fortalecido, para mejorar la calidad de los servicios ofertados, la falta de
implementacién de controles efectivos ha sido el motivo de la mayor parte de
los problemas que han surgido en la cooperativa.

La institucion ha asumido una posicion de riesgo alto, se ha dado mas
importancia a la colocacion de créditos que al mantenimiento de una base
financiera liquida para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas. Esto
puede provocar problemas de liquidez frente a cualquier suceso externo o
interno que no haya sido contemplado en el ambiente de control de la
organizacion.

Si bien la institucion ha asumida una posicion de riesgo, desde el punto de
vista de la liquidez, la misma se ha visto incrementada en el periodo analizado,
pero este incremento no le ha alcanzado para alejar el riego de una iliquidez a
corto plazo

No existe una Estructura Organizacional efectiva. Sus cddigos de conducta y
ética, sus politicas administrativas, no forman parte integral del ambiente de

control en la cooperativa “Rhumy Wara”.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Es prioritaria la implementacion de un modelo de Ambiente de Control para el
area de cajas de la cooperativa Rhumy wara, donde la alta gerencia estard
encargada de difundir a todo el personal que labora en esta area, con el fin de
evitar problemas con el personal vy lograr un excelente servicio al cliente
ofreciendo nuestra amplia gama de productos.

El Disefio e implementacion de un modelo de Ambiente de control en el area
de cajas, serdn efectivos para mejorar la calidad de los servicios ofertados por
la organizacion, como parte de la solucion a los problemas que han surgido en
la cooperativa.

Realizar un analisis macroeconémico anual para tratar de predecir eventos
externos que pueda afectar a la liquidez de la cooperativa para tratar de disefiar
planes de contingencia ante estos eventos.

Disefiar politicas de control para la supervision de la unidades
organizacionales internas para disminuir el efecto de problemas que se
susciten en cada una de ellas y que afecten a la liquidez de la cooperativa-
Desarrollar una evaluacién de los procesos de control interno y proponer un
disefio organizacional integrado al concepto de “Ambiente de Control” en la
cooperativa “Rhumy Wara”.

La capacitacion al personal es importante, se debe realizar por lo menos 3
veces al afo referente a temas de interés para el empleo, con el fin de mejorar
el rendimiento del personal que labora en la cooperativa, sin olvidar los temas
que los cajeros deben estar siempre actualizados como son la prevencion de
lavado de dinero, el manejo de los documentos, la ley de cheques etc, con el
proposito de mejorar y brindar un servicio de calidad a los clientes y socios.
La supervision del cierre de cajas cuando sale el personal al almuerzo es un
punto muy importante que se debe tomar en cuenta tanto en la oficina matriz
como en las sucursales, para esto el Jefe de Cajas y los Jefes Operativos de las
sucursales deben revisar a diario el cierre de cajas al medio dia de esta manera

se garantizara el rendimiento y la eficiencia del area.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo

Modelo de Ambiente de Control, segun el modelo COSO |, para la Cooperativa
“Rhumy Wara”.

6.1.2. Institucion Ejecutora

Cooperativa “Rhumy Wara”.

6.1.3. Equipo Responsable

e Investigadora: Miryan Rojano
e Tutor: Guido Tobar
e Unidad de Talento Humano de la Cooperativa “Rhumy Wara”

e Gerencia de la Cooperativa “Rhumy Wara”

6.1.4. Beneficiarios

e Personal de la Cooperativa “Rhumy Wara”

e Clientes de la Cooperativa “Rhumy Wara”

6.1.5. Direccion

6.1.6. Tiempo estimado para la ejecucion

Enero 2015 — Marzo 2015
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6.2. Antecedentes de la propuesta

El estado actual del ambiente de control en la organizacion es débil, porque solo
existen politicas de trabajo y supervision que no han sido formalizadas,
implementadas, socializadas, y que para la totalidad del personal de la
organizacion deben ser reformadas para estar acorde con la situacion actual de la
organizacion. Ademas la organizacion no realiza evaluaciones al personal para
determinar debilidades, en relacion a sus actividades, ademas de no existir
politicas de la organizacién para contratar y capacitar al personal que ingresa a

laborar en la organizacion.

Si bien la cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha fortalecido,
para mejorar la calidad de los servicios ofertados, la falta de implementacion de

controles efectivos han generado problemas mayores en la cooperativa

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos es fundamental marcar el
comportamiento de los miembros de la organizacion, mediante el establecimiento
de un nivel de concientizacion del personal respecto al control, es decir fortalecer
el “Ambiente de Control” uno de los elemento del COSO 1. Con esta base se
podra proyectar informacion confiable que ayude a determinar riesgos y mejorar
los servicios que presta la cooperativa, limitando la ocurrencia de problemas que

afecten su imagen frente a sus clientes.

Implementacion del elemento “Ambiente de Control” del Control Interno segin el
modelo COSO |, permitira poner los lineamientos de integridad y valores éticos
de su personal, su compromiso de competencia profesional, su estructura
organizativa, la asignacion de funciones y responsabilidades, sus politicas y las

practicas de supervision y control del talento humano.

6.3. Justificacién

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el

accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
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tanto determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre
las conductas y los procedimientos organizacionales. Implementar el elemento
“Ambiente de Control” en la Cooperativa “Rhumy Wara” permitira que se
manifiesten las condiciones ideales en la organizacion para la correcta y completa
implementacién de los mecanismos de control interno. La propuesta de este
trabajo de investigacion ofrecerd un entorno ideal que fomente la aplicacion de
los mecanismos y actividades de control y creara la necesidad y el compromiso de
cada uno de los miembros de la organizacidon con el objetivo de asegurar el

cumplimiento de cada uno de los objetivos y propdsitos de la misma.

La propuesta busca convencer al talento humano de la empresa sobre la
importancia de aplicar un control sobre los procesos que realiza y ademas
encontrar condiciones que favorezcan dicha aplicacion. La propuesta propendera a
que este componente humano asuma un papel protagonico en el propésito de
lograr que la cooperativa marche a la perfeccion en todos sus aspectos.

Como punto final podemos concluir que el ambiente de control es algo que
compete a cada uno de los miembros de la organizacion y que deben actuar como
un grupo lo cual lleve a la sinergia, porque como ya se expuso con anterioridad, la
cooperativa es una unidad compuesta por muchas partes y personas que debe estar

sincronizadas para el logro de sus objetivos y propdsitos.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo del Ambiente de Control segiin el COSO | para Cooperativa

“Rhumy Wara”, enfocado en el area de cajas.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los antecedentes organizacionales de la Cooperativa “Rhumy Wara”,

para obtener un conocimiento preliminar de la empresa.

84



e Determinar el estado del Ambiente de Control de la organizacién
e Disefiar una Estructura Organizacional, con un Manual de Funciones y

Codigo de Etica, para el area de cajas de la organizacion.
6.5.  Andlisis de factibilidad

La factibilidad de la presente propuesta se sustenta en la predisposicion y el apoyo
de la gerencia de la Cooperativa “Rhumy Wara”, la misma que ha sentido la
necesidad de mejorar el “Ambiente de Control” para el area de cajas, lo que
contribuird a que la organizacion pueda alcanzar los objetivos propuestos por los

socios de la organizacion.

La factibilidad de la propuesta se fundamento desde los aspectos que se detallaran

a continuacion.
6.1.1. Politica

Es factible la realizacion del proyecto, por cuanto el producto final servira para
conocer el estado del “Ambiente de Control” de la organizacion de una manera

técnica.
6.1.2. Socio - Cultural

Como su importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de
una organizacion un panorama sobre la forma como esta el nivel de compromiso y
profesionalidad de los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando
aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos

detectados exigen una mayor o pronta atencion.
6.1.3. Organizacional

Por ser una herramienta base de la gestion organizacional, donde se puede

originar las variables y los distintos elementos del control interno que se deben
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establecer en la organizacién y que estén en condiciones de reconocer y valorar su
importancia como elemento que repercute en la competitividad de la misma, la

propuesta es factible su realizacion a nivel organizacional.

6.1.4. Legal

La propuesta estd acorde con la circular SEPS-IR-DNPLA-2013, en la que se
estable un plan de trabajo para el oficial de cumplimiento donde se detallan los

elementos del control interno que deben ser regulados por dicho funcionario.

6.1.5. Tecnoldgica

La empresa dispone de software, recursos, y herramientas necesarios, l0s mismos
estan disponibles y tienen las capacidades técnicas requeridas para la realizacion e

implementacién de la presente propuesta.

6.1.6. Ambito Econémico — Financiero

El proyecto cuenta con el apoyo y el aval de la institucién, con recursos para su

implementacion definitiva.

Cuadro N° 33. Costo de la Propuesta

Detalle Unidad de Medida | Cantidad | Costo Unitario Subtotal
Investigador UNI 1 $ 800.00 $800.00
Fotocopias uUsD 50 $0.20 $10.00
Transporte uUsD 10 $2.80 $ 28.00
Papel bond uUsD 50 $0.10 $5.00
Impresiones USD 40 $0.02 $0.80
Taller de
Capacitacion usb ! $ 180.00 $180.00
Imprevistos (15%) % 15% $ 147.47 $147.47

Total $1,171.27

Elaborado por:

Miryan Rojano
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6.6.

6.6.

Fundamentacion

1. Definicién del Ambiente de Control

Para (MARTINEZ & ACOSTA, 1998), el ambiente de control fija el tono de la

organizacion al influir en la conciencia del personal. Este puede considerarse

como la base de los demas componentes del control interno. La direccién de la

empresa puede crear un ambiente adecuado si:

De

Existe una estructura organizativa efectiva.
Se aplican sanas politicas de administracion.
Cumplimiento de las leyes y politicas que seran asimiladas de mejor forma si

el personal la tiene a la vista por escrito.

acuerdo con (MARTINEZ & ACOSTA, 1998), el ambiente de control es, de

todos los componentes del control interno, la base para el desarrollo del resto de

ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales como:

La filosofia y el estilo de direccion.

La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracién y
desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones y de formulaciéon de
programas gque contengan metas, objetivos e indicaciones de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades de
Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificacion

profesional.
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6.6.2. Normas para el ambiente de Control:

Integridad y valores éticos. La méaxima autoridad del organismo debe
procurar suscitar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos y el
Reglamento de los Cuadros del Estado y del Gobierno aceptados, que
constituyan un solido fundamento moral para su conduccion y operacion.
Tales valores deben enmarcar la conducta de dirigentes y demas trabajadores,
orientando su integridad, compromiso personal y sentido de pertenencia con
su entidad. Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El
sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la
conducta de quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una
dimension moral y, por tanto, van mas alld del mero cumplimiento de la
Leyes, decretos, Regulaciones y otras disposiciones legales (MARTINEZ &
ACOSTA, 1998).

Competencia Profesional. Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores

deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia que les permita

comprendes la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de
controles internos apropiados, a estos efectos deben (MARTINEZ &

ACOSTA, 1998):

v" Contar con el nivel de competencia profesional en relacion con sus
responsabilidades.

v Comprender, suficientemente, la importancia, objetivos y procedimientos
del control interno.

v Asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes y demas
trabajadores. La direccién debe especificar el nivel de competencia
requerido para las distintas tareas y traducirlo en requerimiento de
conocimientos y habilidades. El Sistema de Control Interno operara mas
eficiente en la medida que exista personal competente que comprenda los
principios de este.

Atmosfera de confianza mutua. Debe fomentarse una atmosfera de mutua

confianza para consolidar el flujo de informacién entre las personas y su

desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos de la entidad. Para el control
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resulta esencial un nivel de confianza entre las personas, la cual coadyuva el
flujo de informacion que las personas necesitan para tomar decisiones y entrar
en accion. Propicia, ademas la cooperacion y la delegacion que se requiere
para un desempefio eficaz tendente al logro de los objetivos de la entidad. La
confianza esté basada en la seguridad respecto a la integridad y competencia
de la otra persona o grupo. Un alto nivel de confianza estimula para que se
asegure que cualquier tema de importancia sea de conocimiento de mas de una
persona. ElI compartir tal informacion fortalece el control, reduciendo la
dependencia del juicio, la capacidad y la presencia de una Unica persona
(MARTINEZ & ACOSTA, 1998).

Organigrama. Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que
atienda al cumplimiento de la mision y objetivos, la que deberd ser
formalizada en un organigrama. Esta constituye el marco formal de autoridad
y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y
controladas. L apropiado de la estructura organizativa podrd depender, por
ejemplo, del tamafio de la entidad Estructuras altamente formales que se
ajustan a las necesidades de una entidad de gran tamafio, pueden no ser
aconsejables en una entidad pequefia (MARTINEZ & ACOSTA, 1998).
Asignacion de autoridad y responsabilidad. El organigrama de una entidad
debe complementarse, con un manual de organizacion y funciones, en el cual
debe asignarse la responsabilidad, las acciones y los cargos, a la par de
establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de
estos. En la medida en que los miembros de una entidad conocen claramente
sus deberes y responsabilidades, asi sera la fortaleza del Ambiente de Control.
Existe una nueva tendencia a derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de quienes estdn mas cerca de la
oracién. Una cuestion critica de esta corriente es el limite de la delegacion:
hay que delegar tanto cuanto sea necesario, pero solamente para mejorar la
probabilidad de alcanzar los objetivos. Para que sea eficaz un aumento en la
delegacion de autoridades se requiere de un elevado nivel de competencia en

los delegatorios, asi como un alto grado de responsabilidad personal. Ademas
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se deben aplicar procesos efectivos de supervision de la accion y los

resultados por parte de la direccion (MARTINEZ & ACOSTA, 1998).

Politicas y practicas en personal. La conduccion y tratamiento del personal

de la entidad debe ser justa y equitativa, comunicando claramente los niveles

esperados en materia de integridad, comportamiento ético y competencia. Los
procedimientos de contratacién, induccién, capacitacion y adiestramiento,
calificacion, promocidn y disciplina, deben corresponderse con los propositos
enunciados en la politica. EI personal es el activo més valioso que posee
cualquier entidad y se debe tratar y conducir de forma tal que se obtenga su
méas elevado rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion personal en el
trabajo que realiza, propendiendo a que se consolide como persona y se
enriquezca humana y técnicamente. La direccion asume su responsabilidad en

tal sentido, en diferentes momentos (MARTINEZ & ACOSTA, 1998):

v’ Seleccion: al establecer requerimientos adecuados de conocimientos,
experiencia e integridad para las incorporaciones a la entidad.

v Induccién: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metodicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos del
organismo.

v' Capacitacion: Al insistir en que sean capacitados convenientemente para
el correcto desempefio de sus responsabilidades.

v" Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad de
organizacion que signifique el reconocimiento y promocion de los mas
capaces e innovadores.

v Sancién: al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que
transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.

Comité de Control. En cada entidad debe existir un comité de control

integrado, al menos, por un dirigente del maximo nivel y el auditor titular,

siempre que las condiciones lo permitan. Su objetivo general es la vigilancia
del adecuado funcionamiento del Sistema de Control interno y su
mejoramiento continuo. El Sistema de Control Interno se refuerza, con la
existencia de un Comité con tal objetivo, contribuyendo positivamente al

Ambiente de Control. Para su efectivo desempefio debe integrase
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adecuadamente con miembros que generen respeto por su capacidad vy
trayectoria integral, que exhiban un apropiado grado de conocimientos y
experiencias que les permita apoyar a la direccion de la entidad mediante su
guia y supervision. (MARTINEZ & ACOSTA, 1998)

6.6.3. Evaluacion del ambiente de control

e Conocimiento y aceptacion consciente de las normas escritas (Cddigo de
Conducta ) y de Etica establecidos en la entidad, que deben incluir cuestiones
referidas a las précticas empresariales de general aceptacion, los conflictos de
intereses y los niveles esperados de comportamiento ético.

e Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de lo
establecido en la legislacion vigente. Verificar que se comuniquen las medidas
correctivas para que sean conocidas por toda la entidad.

e Cumplimiento de los procedimientos de seleccidn, capacitacion, formacion,
evaluacion y promocion de los recursos humanos necesarios en la entidad, asi
como que estén definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de cada
puesto de trabajo y actividades que se vinculen.

e Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamarfio de la entidad, tipo
de actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad
y autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacion.

e Valorar la utilizacion de estilos de direccion correctos en cualquiera de los
niveles jerdrquicos de la entidad, en lo referente al respeto por los
procedimientos de control interno implantados.

e Verificar que el comité de control funcione adecuadamente y contribuya al
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno implantado.

e Existen herramientas de evaluacion, presentadas Unicamente en modo de
ejemplo, segin se plantea en los nuevos conceptos del control interno
(Informe COSO), que pueden resultar Gtiles a la hora de evaluar el sistema de

control interno de una entidad (Coopers, 2007):
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v" Un conjunto de modelos o formularios, organizados por componentes,
junto con otros para facilitar la recopilacion de los resultados con el fin de
utilizar una evaluacion global.

v Un manual de referencia disefiado para ayudar al evaluador a
cumplimentar la “la hoja de evaluacion de riesgos y actividades de
control”. También se presenta un modelo genérico de empresa que sirve de
base organizativa para el manual de referencia.

v" Modelos ya cumplimentados como ejemplo, mostrando la forma en que

los formularios pueden ser utilizados para una empresa hipotética.
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6.7. Modelo Operativo
N° Fases Actividades Tiempo Responsable
Recopilar informacidon que nos permita conocer los puntos débiles de la empresa y asi
Conocimiento de la establecer medidas correctivas que beneficien a la misma, buscando mayor estabilidad en _ _
1 . el mercado: 3 dias Miryan Rojano
entidad.
e Antecedentes de la empresa
e Evaluacion del componente “Ambiente de Control”
Disefiar un modelo de control interno para el proceso de ventas y recaudacion de la
Disefiar un modelo de | empresa, basado en el informe COSO I que contiene los siguientes elementos:
Ambiente de Control | ®  Mision y vision
Interno del Control e Principios y valores
2 Interno segln el modelo | ¢  Estructura Orgénica 8 dias Miryan Rojano
COSO lenla e Descripcién de funciones del &rea de cajas y responsables de supervision
Cooperativa “Rhumy | ¢  Procedimientos
Wara”. e  Cuestionario como herramienta para la supervision.
e  Tablero de indicadores.
3 Socializacion de la Realizar una presentacién a toda la organizacién y comunicar ventajas y beneficios. 2 dias Miryan Rojano

Propuesta.

Elaborado por: Miryan Rojano
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6.8. Implementacion de la Propuesta

. Péagina
Disefio del “Ambiente de Control”, segun el modelo @\ :
; COSO |, en la Cooperativa “Rhumy Wara” 0

Portada Fase 0

“Diseiiar un modelo del
Ambiente de Control
Interno segan el modelo
COSO1Ienla
Cooperativa “Rhumy

Wara

Autora: Miryan Rojano

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre . 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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e Péagina

Disefio del “Ambiente de Control”, segtin el modelo

COSO 1, en la Cooperativa “Rhumy Wara”

Introduccién Fase 0

El ambiente de control lo que busca son unas condiciones ideales en la
cooperativa que permitan la correcta y completa implementacion de los
mecanismos de control interno. El ambiente de control ofrece un entorno
ideal que fomenta la aplicacion de los mecanismos y actividades de
control y crea esa necesidad y ese compromiso de cada uno de los
miembros de la organizacion con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de cada uno de los objetivos y propositos de la misma. Si la parte humana
de la Cooperativa “Rhumy Wara” esta convencida de la importancia de
aplicar un control sobre los procesos que realiza y ademas encuentra
unas condiciones que favorecen dicha aplicacion, muy seguramente que
este componente humano asumira un papel protagénico en el propdsito

de lograr que la empresa marche a la perfeccidén en todos sus aspectos

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Disefio del “Ambiente de Control”, segtin el modelo

Péagina

COSO |, en la Cooperativa “Rhumy Wara” 2
indice Fase 0
item Pagina

Antecedentes

Conocimiento Previo de la Organizacion
Evaluacion del componente “Ambiente de Control”
Procedimientos para establecer el “Ambiente de Control”
Mision y vision

Valores éticos y compromisos institucionales
Estructura organica

Descripcion de funciones del area de cajas
Procesos

Organigrama funcional

Actividades del area de cajas

Cuestionario como herramienta para la supervision
Cuestionarios de Control

Tablero de indicadores

a. Cuadro Final de Calificaciones Proporcionales

b. Tablero de Indicadores

20
20
20
22
23
27
27
28
42
42
52
52
53

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Pagina

Disefio del “Ambiente de Control”, segtin el modelo @
COSO |, en la Cooperativa “Rhumy Wara” ‘ 3

Conocimiento Previo de la Organizacion Fase I

ANTECEDENTES

En 1998 un grupo de 6 jovenes de diferentes comunas deciden formar la
fundacion, la cual llevaria el nombre de RHUMY WARA, que en los meses
siguientes seria presentada al MIES. Fue aprobada el 14 de junio del mismo afio,
obteniendo la personeria juridica. El afio siguiente cumpliria con el primer
objetivo de firmar el convenio Interinstitucional, RHUMY WARA vy la
Universidad UNIANDES, que hasta la actualidad se mantiene. Tiempo mas tarde
se extendid la cooperacion con varios profesionales, en diferentes ramas, de las
provincias de Tungurahua y Cotopaxi. ElI motivo de esta accion fue la necesidad
de compartir con experiencias con otros estudiantes que no tuvieron la
oportunidad de acceder a dicho convenio. Afios mas tarde se empezd con la
prestacion de dinero, los miembros pudientes pusieron en ahorro y los socios
necesitados accedieron a un préstamo. Asi paso cerca de 9 afios y en el afio 2009
se empez6 a planificar la posibilidad de crear una Institucion financiera y
pertenecer a CODENPE, ente legalmente reconocido por el estado Ecuatoriano
como regulador para este tipo de organizaciones de los pueblos y nacionalidades
indigenas conforme a la politica del buen Vivir. Finalmente la institucion, el 24 de
marzo del afio 2010, fue reconocida por la CODENPE como CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL Y FINANCIERO “RHUMY WARA”.

Desde el afio 2010 la organizacion viene funcionando como Institucion de
Intermediacion Financiera en la modalidad de Cooperativa. Se establecieron a
nivel nacional 4 agencias: Quero, Salcedo, Salasaca, y una agencia en la provincia
Insular de Galapagos, isla de Santa Cruz, funcionado su oficina Matriz en la
ciudad de Pelileo.
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El nombre de CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL Y
FINANCIERO “RHUMY WARA”, duro hasta el dia 11 de junio del 2013, en el

cual fue reconocida legalmente como Cooperativa “RHUMY WARA”, controlada

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Hasta el mes de

septiembre del presente afio se encontrard en proceso de transicion, en su etapa

final, en la que se llegarda a contar con consejos de Administracion y de

Vigilancia.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RHUMY WARA
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR

Y SOLIDARIA
Aprobada Mediante Resolucion No ROEPS-2013-002631- de 11 de Junio del
2013
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
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Evaluacion del componente “Ambiente de Control”

La evaluacion de este componente se realizara a través de cuestionarios de
evaluacion que constituyen los programas de trabajo debido a que establecen los
controles sujetos a relevamiento mediante indagaciones y pruebas de recorrido.
Asimismo, la comprobacion del funcionamiento de los controles se desarrolla a

través de las respuestas y evaluacion de los mismos.

Seguidamente se presenta un modelo de formulario para los cuestionarios

aplicables en la evaluacion del componente “Ambiente de Control”.

Plantilla N° 1. Cuestionario de Evaluacion de los componentes del "Ambiente de Control"

Factor o subcomponente

Cooperativa ‘RHUMY WARA"
Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por: Myriam Rojano

DISENO CUMPLIMIENTO
SI|NO| NIA| Referencia T | Hecho por: | Calificacion | Referencia PT. | Hecho por

Confroles

Titulo

Pregunta sobre un control necesano

Pregunta sobre un control necesario

Titulo

Prequnta sobre un control necesano
Titulo

Prequnta sobre un control necesan
I Valores obtenidos 0
Optimo para el factor 4
Calificacion proporcional obtenida 0%

Fuente: Miryan Rojano- Adaptacion cuestionario evaluacion “Ambiente de Control”, proyecto PIA
— Contraloria Boliviana
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a. Evaluacion del Factor: Integridad y Valores Eticos

| CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Cooperativa: "RHUMY WARA"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por. Myriam Rojano

DISENG CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES - —
Si| NO | Nia | Hecho por. | Caificacin | Hecho por:
Interés de la Geerencia porla E fica de los funcionarios de la organizacion
;Existe un Codigo de Etica aprobado por la Cooperativa? X MR 0 MR
:ElCodigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o X MR o MR
reuniones para explicar su contenido?
Comunicacion y ejemplos éticos de la direccion superior
¢La Gerencia predica con €l ejemplo e indica claramente lo
que esta bien y lo que esta mal en cuanto al comportamiento X MR 0 MR
organizacional?
¢La Gerendia propicia una cultura organizacional con énfasis X R 3 MR
en la integridad y el comportamiento &tico?
¢ Se conocen hechos de abuso de autoridad por parte de los X VR 5 MR
ejecutivos que afecten la dignidad de los funcionarios?
Respuesta de los miembros de la organizacion a la integridad y los valores éticos
¢ Existe una cultura de rendicion de cuentas con X MR a MR
caraceristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
¢Los funcionarios prestan colaboracion para cumplir las
exigencias excepcionales de la Cooperativa relacionadas con | X MR 1 MR
el servicio a los usuarios?
¢ Existe conocimiento de actos fraudulentos o contraricsa la
Etica que involucren a los funcionarios que ejecutan las X MR 0 MR
operaciocnes?

independientemente de su jerarquia

Induccion a todos los miembros de la organizacion sobre el comportamiento ético pretendido,

iLa Gerencia ha propiciado la creacion de un Comité de

funcionarios en cuestiones éticas?

Etica para vigilar, difundir y tratar las cuestiones relacionados X MR 0 MR
con la Etica Funcionaria?

¢La Cooperativa ha exigido la aceptacion formal del Codige

de Etica por parte de todos los funcionarios sin distincion de X MR 0 MR
jeramuias?

¢La Cooperativa realiza induccion sobre los nuevos X MR 0 MR

fraudulentos, ilegales o no éticos.

Eliminacion o reduccion de incentivos que pueden propiciar que el

personal se involucre en actos

¢ Existe presion para cumplir con objetivos de gestion poco

; X MR 0 MR
realistas?
Implantacion de acciones para vigilar y detectar comportamientos contrarios a la ética

¢ Existen mecanismos divulgados en Cooperativa para la
proteccion del denunciante sobre el conocimiento de posibles X VR 0 R
violaciones de otros funcicnarios independientemente de la ' )
jeramguia involucrada?

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
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CUESTIONARIOS PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL I

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Cooperativa: "RHUMY WARA"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por. M

yriam Rojano

DISENOD

CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTE S

SIINOIN.‘AI cho por. | Calficacion | Hecho por:

Implantacion de acciones comectivas en rpspuesta a las desviac
aprobados o vulneraciones al Codigo de Etica de la entidad

iones de politicas y procedimientos

¢Los funcionarios entienden que si se les somprende violando
las normas de ética sufrirdn las conse cuencias?

X MR

MR

¢ Se investigan y documentan las posibles viclaciones a la
Etica Funconaria?

X MR

MR

i Se comunican debidamente dentro de la Cooperativa las
acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
éticas?

X MR

MR

¢ Existe reiteracion de com portamientos contrarios a la Etica
Funcionaria?

X MR

MR

¢ Existen quejas de los usuarios por actitudes soberbias de
los funcionarios vinculados con los servicios que presta la
Cooperativa?

X MR

0 MR

I Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

7
18
39%

Estado: El factor Integridad y valores éticos registra un debilidad notoria de la

organizacion, principalmente debido a la falta de interés de la alta gerencia en el

desarrollo de este factor, ademas la comunicacion entre esta y los funcionarios de

la organizacion presenta importantes deficiencias y el malestar generalizado de

estos ultimos es notorio. También la inexistencia de un cddigo de ética y una

promocion de los valores que deben tener los miembros de la organizacion.
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b. Evaluacion del Factor: Administracion Estratégica
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Cooperativa: "RHUMY WARA™ . : . .
Alcance: Ambiente de Control SMpaMiSado PO Myriam Rokno
DISENC CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTE S

sI[NO[ WA Heaho por: | Calificacién [ Hecho por:

Consistencia de objetivos de corto, mediano y largo plazo
¢ Existen estrategias consistentes con la mision de la
Cooperativa?
¢ Los objetivos de gestion son consistentes con las
estrategias vigentes?

X MR 1 MR

X MR 1 MR

Elaboracion del Plan E stratégico de la entidad considerando el marco normativo vigente

¢ Las estrategias son consistentes con los planes generales

de desarrollo aplicables? - M : ME
¢ Las estrategias han sido elaboradas sobre Ia base de las
normas basicas del MIES y |a Superintendencia de X MR (4] MR

Cooperativas?

Elaboracion del POA y el Presupuesto sobre la base de los objetivos de gestion de la entidad

¢ El POA de la Cooperativa surge de una compatibilizacion

de los POA de las areas administrativas y operativas? % e L M
¢ Los objetivos de gestion de las unidades funcionales son % G = AR
consistentes con los objetivos de gestion de la Cooperativa? ’ -

¢ El presupuesto de la Cooperativa constituye la expresion i s o —

econdmica-financiera de las operaciones programadas?

Seguimiento del Plan E stratégico de la entidad
¢ Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos por drea y unidad X MR 1 MR
funcional para el seguimiento de las estrategias?
¢ Existe informacion sobre cambios en el entorno que

A A
puedan afectar el cumplimiento de las estrategias? X i ME
¢ Existen ajustes de las estrategias en funcién alos cambios % MR o MR
significativos del entorno?

Seguimiento al POA
¢ Existen responsables determinados espedficamente para
el seguimiento periddico de las metas y objetivos de las 5 i i e
distintas dreas y unidades funcionales para el gjuste de los ’
programas correspondientes?
¢ Se han definido metas para poder medir el rendimiento de o o s e
las unidades fundonales?
¢ Existe retroalimentacion para el ajuste oportuno de los
programas sobre |a base del nivel de desempefio X MR o MR
alcanzado?
I Valores obtenidos 6
Optimo para el factor 13
Calificacion proporcional obtenida 46%

Estado: El factor administracion estratégica registra debilidades fundamentales en
los niveles de Gestidn del POA y en la elaboracion de presupuestos. EI POA solo
se lo hace como un formalismo y no se aplica actividades de seguimiento para
determinar el nivel del cumplimiento del mismo. Los objetivos que estan en el

POA se encuentran desvinculados con los objetivos de la organizacion.
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Conocimiento Previo de la Organizacion Fase I
c. Evaluacion del Factor: Sistema Organizativo
SISTEMA ORGANIZATIVO
Cooperativa: "RHUMY WARA”™ . . ) .
- Supervisado por. Myriam Rojano
Alcance: Ambiente de Control
DISENO CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTES

Sll NO| N,vAI Hecho por: | Calificacion | Hecho por:

Estructura organizacional y actividades

¢La Cooperativa revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con los cambios significativos en
los objetivos comprometidos o |a experiencia de
rendimientos insatisfactorios evidenciados en gegtiones
anteriores?

X MR 1 MR

¢Existe una adecuada dimensién de |as dreas y unidades
administrativas en comparacion con las operativas que se
necesitan para el cumplimiento de los objetivos de gestion?

X MR 0 MR

¢La Cooperativa ha identificado sus areas estratégicasy las
hafortalecido para mejorar la calidad de los sewicios
vinculados con las mismas?

X MR 1 MR

operaciones y actividades

Politicas y procedimientos para la autorizacion y aprobacion por parte del nivel jerarquico sobre las

¢ Existen mecanismos formales parala revision y

adecuadon y normalizacion antes de la aprobacion por la
maxima autoridad ejecutiva de |a Cooperativa?

actualizacion de los procedimientos en funcidn a los riesgos X MR 0 MR
existentes?

¢ Existe una unidad para la revision de la formulacion y

modificacion de los procedimientos en cuanto a su % i ’ i

Supervision y monitoreo de las operaciones de las unidades o
Cooperativa

Cooperativaes desconcentradas de la

¢La Cooperativa exige rendicicnes de cuenta y ejerce
controles periddicos sobre las adividades de las
desconcentraciones organizativas?

X MR 1 MR

Procesosy procedimientos orientad os al cumplimiento de los objetivos de gestion

¢ Existen procedimientos administrativos v éstos estan
incluidos en los reglamentos especificos?

X MR 1 MR

¢ Existen procedimientos operativos v éstos estan incluidos
en el manual de procesos?

X MR 0 MR

Funcionarios con conocimiento de los reglamentos especificos y el manual de procesos

¢ Existen reglamentos especificos paratodos los sistemas

efedos de lograr una mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocraticos?

de administracién? X - 9 -
¢Los reglamentos espedficos son consistentes con las % = s i
normas basicas vigentes? : :
¢Existen evidencias de |a aprobacion de dichos reglamentos X MR 7 MR
por la maxima autoridad ejecutiva?
z,Exist‘en evidencia§ de la aprobacion de los reglamentos % iR o R
espedficos por el rgano supervisor?

Identificacion de Procesos, procedimientos y actividades que son innecesarios en la Cooperativa
¢La Cooperativa ha realizado redentemente una revision,
analisis y adecuacion o reingenieria de sus procesos a S i o e
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SISTEMA ORGANIZATIVO

Cooperativa: "RHUMY WARA”
Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por: Myriam Rojano

DISENC CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTES :
SII NOI N.vAI Hecho por: | Calificacion I Hecho por:

Existencia del manual de organizacion y funciones
¢ Este documento representala estructura organizacional

3 X MR 1 MR
vigente?

¢+ Se han definido canales de comunicadon bidirecconales y x = . =
entre unidades funcionales relacionadas? ’ '
¢Se han determinado formalmente los medios de % R 0 R

comunicacion aplicables sequn las circunstancias?
Existencia del manual de puestos y el reglamento intemo
¢El contenido del manual de puestos es consistente con lo

establecido en las normas basicas vigentes del sistema de X MR 0 MR

administracion de personal?

¢El reglamento interno es consistente con lo estableddo en X MR 0 MR

los objetivos, vision y mision de la cooperativa?

¢ Se ha presentado el reglamento intemo para su aprobacion ¥ . . -
N v v

ante un drgano regulador?

1 Valores obtenidos 8
Optimo para el factor 19
Calificacion proporcional obtenida 42%

Estado: El factor sistema organizativo registra debilidades criticas principalmente
debido al desconocimiento de los funcionarios de la organizacién de los
reglamentos internos y a la poca socializacion de los mismos. Ademas no existen
manuales de funciones, por lo que los funcionarios estan en constante acefalia y

desvinculacion de los objetivos, vision y mision de la cooperativa.
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Fase

d. Evaluacién del Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de

Autoridad

ASIGNACION DE RE SPONSABILIDADESY NIVELE S DE AUTORIDAD

Cooperativa: "RHUMY WARA™
Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por: Myriam Rojano

DISENO
ASPECTOS CONDICIONANTE S

CUMPLIMIENTO

si[no| NA] Heaho por:

Calificacion l Hecho por:

Elaboracion del Manual de Puestos y el Reglamento Interno

¢ Se han elaborado POAI escritas para todos los

A : X MR
funcionarios de carrera?

[~]

MR

¢ La POAI de cada funcionario ha sido aprobaday remitida a
la Superintendencia de Servicio Civil con fines de registro?

MR

Elaboracion de la Programacion Operativa Anual Individual (POALI).

¢ La POAI describe adecuadamente las funciones
especificas y continuas de cada puesto?

(=]

MR

¢, La POAI determinala denominacién del puesto, la
dependencia, la supervision ejercida, la categoriay la X MR
ubicacién dentro de la estructura organizadonal?

MR

¢ Se ajustan las POAI al inicio de cada gestion? X MR

0

MR

¢ Se revisan las POAI cuando se modifica el POA de Ia

o : : X MR
gestion a efectos de sus posibles adecuaciones?

0

MR

¢ El conjunto de POAI es consistente con las actividades y

MR
objetivos del POA de la Cooperativa? X 2

0

MR

Asignacion de responsabilidades para latoma de decisiones sobre la base de los niveles de au

toridad.

¢ Los funcionarios que toman decisiones administrativas y
operativas significativas tienen el nivel de autoridad X MR
correspondiente?

MR

Evaluacion del desempeno

¢ La evaluacion de desempefio provee informadon para

z = : X MR
mejorar el desempenoy tomar medidas comectivas?

MR

Programas de capacitacion a funcionarios clave

¢ Los programas de capacitacion estan fundamentados
especificamente en |as necesidades detectadas
principalmente por los resuttados de |a evaluacion del
desempefio?

MR

Personal con experiencia

¢ La POAI especifica los requisitos personales y
profesionales que el puesto exige para el funcionaric que lo X MR
desemperie?

MR

¢ Existe personal suficiente para el desarrollo de las

; X R X MR
funciones de cada una de Ias unidades organizacionales?

MR

I Valores obtenidos
Optimo para el factor
Calificacion proporcional obtenida

Estado: El factor “Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad” es

practicamente inexistente: no existe documentacion, ni se realiza un proceso de

gestion para fortalecerlo.
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Evaluacién del Factor: Filosofia de la Gerencia

FILOSOFIA DE LA GERENCIA

Cooperativa: "RHUMY WARA™

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por. Myriam Rojano

ASPECTOS CONDICIONANTE S

DISENO

CUMPLIMIENTO

si| no| N | Heeho por:

Caliicacon I Hecho por.

Estilo gerencial desarrollado

¢Existen evidencias de un estilo participativo desarrollado por
la maxima autoridad ejecutiva (MAE)?

1 MR

¢ Existen evidencias del desarrollo de un estilo paricipativo
por parte de los responsables jerarquicos mas importantes?

>

MR

1 MR

¢La MAE instruye la creacion de Comités para el tratamiento
de problemas de gegtidn institucional?

X MR

1 MR

¢ Los Comités permiten tomar decisiones oportunas y
consensuadas?

X MR

1 MR

Preocupacion de la Gerencia por el mantenimiento de un clima organizacio

nal adecuado

¢La Gerenciafomenta larealizacion de actividades parala
integracion de las diversas dreasy unidades
organizacionales?

X MR

¢La Gerenciaverifica que |as promociones verticales
consideren los méritos de los funcionarios en el marco de un
proceso transparente?

X MR

Existencia de controles gerenciales

¢ Existen evidencias que la Gerencia desarrolla controles
sobre la ejecucion presupuestaria haciendo comparaciones
con el cumplimiento de metas y objetivos?

MR

¢La Gerencia exige informacion por excepcion para efectuar
controles y tomar las acdones correctivas que resulten
pertinentes?

X MR

1 MR

Entendimiento dela Gerenciade las deficiencias de control intemo

¢ Se exige el cumplimiento de objetivos tanto como la
observancia de los controles internos relacionados con los
mismos?

X MR

1 MR

¢La Gerenciatoma acciones oportunas procurando corregir
las deficiencias del control interno?

X MR

1 MR

¢La Gerencia exige el respeto de los controles internos
establecidos y mantiene una actitud de no tolerancia sobre
incumplimientos significativos?

1 MR

Objetivos realizables de acuerdo con los medios disponibles

+Se establecen expectativas de desempefio reales para el
personal operativo?

X MR

¢La gegtion de la Gerencia esta orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos bajo criterios de eficacia y
eficiencia en el marco legal que rige las actividades de la
Cooperativa?

X MR

MR

Estilo de gestion considerando los riesgos internos y extemos

¢ Existe exigencia de la Gerencia para que se identifiquen y
evallien los riesgos que puedan perjudicar el logro de
objetivos?

X MR

¢La Gerencia es consciente de los riesgos presentes y
potenciales que pueden afedar |3 eficacia y 1a eficiencia de
su gestion?

0 MR
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Conocimiento Previo de la Organizacion Fase I
FILOSOFIA DE LAGERENCIA
SUOIH AN, BHUMY WABA Supervisado por. Myriam Rojano
Alcance: Ambiente de Control
DISENO CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTE S

5I| r\Ol N,-Al Hecho por: | Caliicacion | Hecho por.

Importancia de la informacion financiera

¢ Existen evidencias de la preocupacion de la Gerencia por la

confiabilidady la oportunidad de lainformacion financiera® | wh " 5

¢ Se exige el cumplimiento de plazos para la presentacion de

lainformacion financiera por parte de la Unidad Contable? o s ! o

& Se exige el cumplimiento de plazos para la presentacion del
informe de la Unidad de AuditoriaInterna (UAI) sobre la X MR 1 MR
confiabilidad de los registros y estados financieros?

Politicas ad ministrativas y operativas definidas por la Gerencia
¢ Existen politicas formales que constituyan guias de
pensamiento para el desarrollo de |as operaciones?

Independencia de la Unidad de Auditoria Interna
¢ La UAl depende jerarquicamente de la maxima autoridad
ejecutiva?
¢La UAl dispone de los recursos suficientes para cumplir sus
actividades programadas y no programadas?
¢La Gerencia ha difundido |a Declaradion de Propasito,
Autoridady Responsabilidad de Ia UAI atodas |as unidades
operativas de |a Cooperativa de acuerdo con las normas
vigentes?

1 Valores obtenidos 18

Optimo para el factor 22

Calificacion proporcional obtenida 82%

X MR 0 MR

X MR 1 MR

X MR 1 MR

X MR 0 MR

Estado: El factor “Filosofia de la Gerencia”, es el mas desarrollado en la
organizacion, pero el mismo no ha sido utilizado como un pilar para el
fortalecimiento de las otras areas. La cooperativa tiene una estructura jerarquica
organizacional donde la gerencia tiene concentrado todas las decisiones que se

toman en la organizacion.
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f.

Evaluacion del Factor: Competencia del Personal

COMPETENCIA DEL PERSONAL

Cooperativa: "RHUMY WARA”™

Alcance: Ambiente de Control

Supewvisado por: Myriam Rojano

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENO

CUMPLIMIENTO

SII NOI N.'AI Hecho por:

Calificacion I Hecho por:

Competencia y experiencia de los funcionarios

¢ La Cooperativa ha establecido los requisitos
de competencia requeridos para los puestos
clave o trabajos especificos que necesitan un
alto nivel de desempenfio profesional?

X MR

MR

¢ Las POAI detemminan los requisitos
personales y profesionales de cada puesto?

MR

Determinacion de perfiles de puestos e trabajo

¢ Existen procedimientos para evaluar
especificamente |a competencia profesional al
momento de laincorporacion del funcionario a
la Cooperativa?

X MR

1 MR

¢ La Cooperativa constituye Comités de
Seleccion para evaluar objetivamente el nivel
de competencia de los postulantes alos
puestos vacantes?

MR

¢ Existe evidencia que demuestre que los
funcionarios poseen los conocimientos y
habilidades requeridos?

Competencia y experiencia de los funcionarios

¢ La maxima autoridad ejecutiva y sus asesores
directos tienen formacion profesional v
experiencia acorde con las operadiones
principales que desarrolla la Cooperativa?

MR

¢ Existe una adecuada experiencia funcional en
el responsable de la Unidad de Recursos
Humanos?

X MR

0 MR

I Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

Estado: El factor “Competencia del Personal”, es otro de los componentes del

ambiente de control que se encuentra desarrollado en la organizacién. Sus

debilidades mas marcadas se reflejan en la falta de herramientas de medicién de

las habilidades de sus funcionarios, esto se debe a la falta de una adecuada

experiencia del responsable del Talento Humano de la cooperativa.
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g. Evaluacion del Factor: Politicas de Administracion de Personal
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
Cooperativa: RHUMY WARA® Supervisado por: Myriam Rojano
Alcance: Ambiente de Control :
DISENC CUMPLIMIENTO

ASPECTOS CONDICIONANTES

SII NOl N.-Al Hecho por: | Calificacion [ Hecho por:

Elaboracion de politicas para la administracion del personal
¢ Este reglamento esta aprobado por la maxima autoridad
ejecutiva de la Cooperativa?
¢ El reglamento esta aprobado por el organismo supervisor
considerando las normas basicas vigentes?

Politica para el reclutamiento del personal
¢ Se someten a un examen especialmente minudoso los
historiales o curriculumvitae que presentan cambios X MR 1 MR
frecuentes de trabajo o periodos amplios de inactividad?
¢ Se investiga si los candidatos han tenido procesos o si
tienen procesos pendientes relacionados con X MR 1 MR
responsabilidades por la funcidn publica?

Gestion de politicas para la administracion del personal
¢ Estan formalmente establecidas dichas politicas en el
reglamento especifico de administradén de personalo enel | x MR 1 MR
manual de organizaciény fundones?
¢ Se adualizan las politicas de acuerdo con las
circunstancias?
¢ Se comunican las politicas para su conocimiento por todos
los funcionarios y particularmente por las unidades X MR 1 MR
desconcentradas o ubicadas en otros departamentos?

Politicas para la promocion del personal
¢ Estan suficientemente explicitos los criterios para las
promociones verticales en la Cooperativa?
¢ Se considera especificamente paralas promociones que los
candidatos no hayan tenido cuestionamientos o problemas X MR 1 MR
vinculados con la Etica Funcionaria?

Aplicacion de politicas de administracion de personal
¢ Existe una aplicacion inequivoca, objetiva y oportuna de
estas politicas?

X MR 1 MR

X MR 1 MR

X MR 1 MR

¢ Se ha determinado formalmente quien o quienes deben

: e o : X MR 1 MR
aplicar las distintas politicas para el manejo del personal?

Politica de estabilidad de los funcionarios
¢ Existe interés manifiesto y sincero de la Cooperativa en
mantener y capacitar alos funcionarios con buenos X MR 0 MR
desempefios y comportamientos éticos?
I Valores obtenidos 11
Optimo para el factor 12
Calificacion proporcional obtenida 92%

Estado: El factor “Politicas de Administracion de Personal”, es el componente del
“Ambiente de Control” que mdas desarrollado se encuentra dentro de la
organizacion, pero se comporta como una entidad aislada dentro de la
organizacion, ya que sus estrategias no se reflejan o afectan a los otros elementos
del Ambiente de Control.
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h. Evaluacion del Factor: Rol de la Auditoria Interna

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

Cooperativa: "RHUMY WARA"™

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por: Myriam Rojano

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENO

CUMPLIMIENTO

SI[NO[ N& l Hecho por: | Caliicacion l Hecho por:

Imparciliadad de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)

¢ Los auditores internos han firmado |a Declaracion de
Independencia parala presente gestion?

X MR

0 MR

¢Las auditorias cubren las areas mas significativas de la
Cooperativa; como también, aquellas que presenten un mayor nivel
de riesgos?

X MR

MR

¢Los hallazgos informados son analizados bajo la perspectivade la
responsabilidad por lafuncidn plblica a efectos de determinar los
indicios correspondientes?

X MR

MR

Idoneidad del personal de UAI

¢El responsable de la UAI tiene el nivel de experiencia e idoneidad
necesarias para el desempefio adecuado de su cargo?

X MR

MR

¢El resto de los recursos humanos de la UAl tienen la competencia
necesaria para cubrir 1a diversidad y complejidad de |as operaciones
desarrolladas por l1a Cooperativa?

X MR

MR

Vision de la Imagen de la Organizacion

¢ Las unidades funcionales proporcionan oportunamente la
informacion requerida?

X MR

MR

¢Lamaxima autoridad ejecutiva de la Cooperativa implanta las
recomendaciones aceptadas en los tiempos comprometidos?

X MR

0 MR

Acceso dela UAl a la Organizacion

¢LaUAl accede a todas las areas, archivos e informacion no
confidencial sin restricciones?

X MR

0 MR

Indenpendencia del programa de la UAI programa y de su POA

¢LaUAI coordina con la maxima autoridad ejecutiva dela
Cooperativa sin requerir la aprobacion de su POA?

X MR

MR

¢LaUAI cumple con |as auditorias programadas?

X MR

MR

2 Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

7

1
70%

Estado: El factor “Rol de Auditoria Interna”, es otro de los componentes fuertes

del “Ambiente de Control”, pero su labor se ha limitado a brindar observaciones

en la parte econdémica — financiera, sin realizar un seguimiento de su

cumplimiento y con un escaso acceso a la parte administrativa y funcional de la

organizacion.
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i. Evaluacion del Factor: Atmosfera de Confianza

ATMOSFERA DE CONFIANZA

Cooperativa: "RHUMY WARA™

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por: Myriam Rojano

ASPECTOS CONDICIONANTES

DISENC

CUMPLIMIENTO

SIINOI N.'AI Hecho por:

Calificacion I Hecho por:

Comunicacion sin bamreras

¢ Existe una politica de puertas abiertas?

X MR

MR

¢, Existen mecanismos para que los niveles inferiores puedan
presentar propuestas o sugerencias?

X MR

MR

¢, Los funcionarios perciben que las propuestas o sugerencias
son analizadas en los niveles correspondientes?

X MR

MR

¢ La Gerencia promueve e incentiva la proposicion de
mejoras, vy efectla reconocimientos a los funcionarios que las
han sugerido?

MR

Existencia de los canales de comunicacion de retroalimentacion

¢, Los emisores conocen si los mensajes han sido
correctamente entendidos por los receptores antes de Ia
ejecucion de las instrucciones correspondientes?

X MR

MR

Consideracion de los esfuerzos que realizan los fun cionarios en

téerminos de eficacia

y eficiencia

¢, Se aplican los reconocimientos psicosociales y/o
econdmicos que se merecen los funcionarios?

X MR

MR

Expectativas de recompen sa de los funcionarios por sus esfuerzos

¢ Existen adecuados niveles de colaboracién por parte de los
funcionarios para que |a Cooperativa alcance y mejore su
eficiencia operativa?

X MR

MR

¢, La Gerencia cumple con las promesas relacionadas con el
mejoramiento de 13s condiciones de trabajo?}

MR

Existencia de privilegios o actitudes permisivas

¢, Existen actitudes de |a Gerencia que son percibidas como
injustas por los niveles inferiores?

X MR

MR

¢ Existen privilegios, prejuicios o desigualdades en el trato por
parte de la Gerencia que perjudican al dima organizacional
creando desmotivacion y pérdida de confianza enlos
funcionarios?

MR

I Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

8

10

80%

Estado: El factor “Atmosfera de confianza”, es otro de los componentes fuertes

del “Ambiente de Control”. Los funcionarios manifiestan la existencia de

comunicacion sin barreras, pero sin una retroalimentacion del cumplimiento de

sus funciones. Ademéas han notado ciertos privilegios sobre funcionarios

especificos al momento del trabajo diario.
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Conocimiento Previo de la Organizacion Fase I
j.  Resumen de la Evaluacion — Nivel de Confianza
AMBIENTE DE CONTROL
Cooperativa: "RHUMY WARA"
Alcance: Ambiente de Control SIS PO Ly Refzre
CALIFICACIONES
FACTORES Optimas Obtenidas

Directa | Influencia | Proporcional | Directa | Influencia | Proporcional
1. Integridad y valores éticos 18 0.10 2 7 0.10 1
2. Administracién estratégica 13 0.10 1 6 0.10 1
3. Sistema organizativo 19 0.10 2 8 0.10 1
4. Asignacion de responsabilidades 12 0.20 2 3 0.20 1
5. Filosofia de la Gerencia 22 0.10 2 18 0.10 2
6. Competencia del personal 7 0.10 1 5 0.10 1
7. Politicas de Admin. de personal 12 0.10 1 11 0.10 1
8. Rol de la auditoria interna 10 0.10 1 7 0.10 1
9. Atmoésfera de confianza 10 0.10 1 8 0.10 1
2 Valores obtenidos 8
Optimo para el factor 14
Calificacion proporcional obtenida 56%

Interpretacion. El nivel de confianza del Ambiente de Control es de 56%, siendo

este un nivel moderado, es decir que si bien existen controles, estos no se han

sistematizado y no se vuelven evidentes.

Riesgo de Control = 100 — Nivel de Confianza = 100% — 56% = 44%

Riesgo de Control: Es el riesgo de que los sistemas de control estén

incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativos en

forma oportuna.
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Fase

Este tipo de riesgo también estd fuera del control de los auditores. Aunque la
existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implica la existencia de
buenos procedimientos en los sistemas de informacion, caja y control puede

ayudar a mitigar el nivel de riesgo.

Determinacion del Nivel de Riesgo del Area de Recuperacion de Cartera

4

Interpretacion. El Nivel de Riesgo del Area de Recuperacion de Cartera indica

Confianza > Baja Moderada Alta
5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo < Riesgo

una confianza moderada del mismo y un riesgo moderado.
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Procedimientos para establecer el “Ambiente de Control” Fase 1]

MISION Y VISION

a. Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros socios, ofreciéndoles
productos y servicios financieros innovadores, de calidad, contando con una
estructura administrativa-financiera solida, con personal y directivos con vision
social, con provision de productos financieros y no financieros y brindar un

servicio de calidad a los sectores productivos del Pais.

b. Vision

Mantenernos como una Institucion Financiera Solida, con mayor participacion en
el mercado, que brinda productos y servicios financieros competitivos con
cobertura nacional, para impulsar el desarrollo de los socios y de la comunidad
con responsabilidad social, ser una Institucion Financiera multiple de desarrollo,

solidaria, moderna y eficiente, con énfasis en aquellos sectores desatendidos,
apoyando asi al desarrollo econémico y social del Ecuador.

VALORES ETICOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

e Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con coherencia en
relacién a la entidad asumida por la Institucidn; es el respeto a la verdad en
concordancia con el entorno, los hechos, las personas y los recursos materiales
y econémicos involucrados en la gestion de la Cooperativa.

e Empoderamiento: Gran sentido de identificacion con los objetivos
institucionales, defendiendo y promulgando los intereses de la Cooperativa y
del cooperativismo de ahorro y crédito, como si fueran propios.

e Lealtad: Es el compromiso de practicar la filosofia institucional y alcanzar sus

objetivos.
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Procedimientos para establecer el “Ambiente de Control” Fase 1]

Actitud de Servicio: Es la disposicion para realizar el trabajo con
conocimiento de las necesidades y expectativas de los socios / clientes,
comparieros y proveedores, asumiendo retos encaminados a la calidad.
Confidencialidad: Es el deber ético de comprometerse a guardar en estricta
reserva la informacion que es manejada en virtud de su trabajo y de la
gestion institucional, durante y después del desempefio de sus funciones.
Confianza: Es trasmitir a: Socios, Clientes, Asambleistas, Directivos, Gerente
General y Trabajadores que quienes conformamos la Cooperativa somos un
grupo capaz y actuamos de manera transparente.

Respeto: Consiste en valorar los intereses y necesidades de uno mismo y de
las demaés, es también la capacidad de aceptar los diferentes criterios y
actitudes, principalmente en el desempefio de su cargo acorde a la filosofia
de la cooperativa, reconociendo la libertad y privacidad de cada personay de
los grupos de interés, evitando todo acto de violencia.

Responsabilidad: La Cooperativa en coherencia con su filosofia acoge los
siguientes niveles de responsabilidad, en los que las diferentes instancias
deber&n enmarcar su accionar:

v" Responsabilidad Empresarial: Es un valor enlazado a condiciones de

calidad y eficiencia en la aplicacion de la gestion corporativa para la
satisfaccion de los Socios / Clientes, actuando con buena fe en todas las
operaciones y alineados al cumplimiento de obligaciones fiscales,
relaciones laborales, transparencia de la informacion, defensa de los
derechos del consumidor; en el ambito de su gestion..

v Responsabilidad Social: Es un valor cooperativo universal incluyendo la

responsabilidad ambiental, en el &mbito de su gestion.
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Procedimientos para establecer el “Ambiente de Control” Fase 1]

v Responsabilidad Individual: Es un valor que esta en la conciencia de la

persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos.
Competencial Leal: Es compartir experiencias y conocimientos individuales
en procura de cumplir los objetivos institucionales; es el reconocimiento del
trabajo del compariero o del equipo, evitando la competencia desleal.
Eleccion por mérito: Agrupa los procesos que garantizan el reclutar,
promover y compensar a las personas en base a sus méritos. Promueve la
contratacion  de proveedores locales de bienes o servicios que han
demostrado tener practicas éticas.
Integridad: Se evidencia en la aplicacion de los valores cooperativos y éticos;
y, de los compromisos institucionales que son parte la filosofia de la

Cooperativa.

ESTRUCTURA ORGANICA

Asamblea
General de
Socios
I

I 1
Consejo de Consejo de
Administracion Vigilancia

Secretaria de | |
Consejo

Gerencia

Secretaria
Gerencia

Crédito y Contabilidad y

Sistemas Cobranzas Presupuestos

Conserjeria

I— Cajas

Figura N° 1. Organigrama Estructural
Elaborado por: Miryan Rojano

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rhumy Wara”
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL AREA DE CAJAS

a. Contador
item Detalle
Cargo: Contador
Unidad: Contabilidad y Presupuestos
Nivel: Operativo

Descripcion de la Unidad

El Departamento de Contabilidad y Presupuestos de

la cooperativa tiene como mision lograr el adecuado

control de los recursos econémicos, financieros,

materiales y administrativos. Para lo cual tiene

dentro de su unidad al siguiente personal:

Contador General.
Auxiliares de Contabilidad.

Cajeros

Descripcién del cargo

El

contador es el responsable de la Gestidén

Financiera de la cooperativa

Funciones

Cumplir con todas las disposiciones, normas
que rigen a la cooperativa.

Registrar cronolégicamente todas las
transacciones econdmicas que se origina en la
matriz y sucursal de la cooperativa.
Conjuntamente con el gerente elaboran el
presupuesto anual.

Mantiene actualizado y bajo su responsabilidad
el archivo de los registros contables y la
documentacion de todos los respaldos.

Realizar las declaraciones de los impuestos y
cumplir con todos los deméas deberes formales

gue exige la administracion tributaria.

Elaborado por: Miryan Rojano
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item Detalle
Funciones Reportar oportunamente los estados financieros

y SUS anexos.
Informar al Consejo de Administracion,
Asamblea general sobre su gestion vy
actividades realizadas de un periodo
determinado.

Cumplir con las normas que rigen su actividad
como contador publico autorizado.

Cumplir con todas las normas y disposiciones
gque emita el Consejo de Administracion,
Vigilancia y las comisiones especiales en lo que

se refiera al desempefio de sus actividades.

Jefe superior

Nivel Institucional: Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia

Nivel Operativo: Gerente.

En coordinacion con el Departamento de

Crédito y cobranzas

Dependientes

Cajeros
Auxiliares de Contabilidad

Practicantes

Perfil Titulo profesional de tercer nivel en Contabilidad

y Auditoria (CPA).
Experiencia minima de 2 afilos como contador
de alguna institucion de economia popular y
solidaria.
Conocimientos de algunos paquetes
informéticos y contables.
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item

Detalle

Perfil

Liderazgo.

Espiritu ganador, creativo, emprendedor.

b. Cajeros
item Detalle
Cargo: Cajeros
Unidad: Contabilidad y Presupuestos
Nivel: Operativo

Descripcién del cargo

Es el encargado de garantizar la eficiencia de la

prestacion de los servicios que se ofrecen y aplicar

las medidas de control interno sobre la circulacién

del efectivo

Funciones

Cumplir con todas las disposiciones, normas
gue rigen a la cooperativa.

Efectuar la identificacion correcta del cliente.
Custodia y es responsable de la cantidad de
efectivo que se reserva, para efectuar las
operaciones diarias.

Realiza las operaciones en las cuentas de
ahorros de los socios.

Verifica la legitimidad de las monedas y billetes.
Vela por el cumplimiento de las medidas para
prevenir y detectar las manifestaciones ilegales,

de corrupcién o hechos delictivos

Jefe superior

Nivel Institucional: Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia

Nivel Operativo: Contador.
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item

Detalle

Dependientes

Practicantes

Perfil Bachiller en Ciencias de Comercio Yy
Administracion, informatica y otros afines a la
administracion general.

Experiencia: ninguna.
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
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PROCESOS
a. Organigrama Funcional
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION |¢ »  CONSEJO DE VIGILANCIA
SECRETARIA DEL |
CONSEJO |
GERENCIA
QOrganizar la Administracion de la Cooperaliva
Representar legalmente a la Cooperativa
Controlar, desarrollar, supervisar y evaluar a la

administracion de la Cooperativa
Elaborar y ejecutar el Plan de Trabajo
Aprobar el otorgamiento de Crédito
Organizar administracion la Caoperativa

:

;

.

;

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

SISTEMAS SECRETARIA DE GERENCIA o Revisar cuadre de cuentas CREDITO
¢ Realizar mantenimiento de + Recepcion y distribucion de o Realizar los Balances e informes o Atender Solicitud de Créditos
Sistema Informatico documentos financieros Gerencia o Analizar capacidad de Pago
o Realizar mantenimiento de o Transcribir documentos o Realizar las declaraciones de SRl e | [+ Tramile ayuda mortuoria
Datos o Atender a los socios ESS o Enviar datos. tabulados a instituciones
¢ Realizar mantenimiento de o Administrar Caja Chica o Controlar el Registro de inventarios | |o  Elaborar informe de crédito
programas o Control de las Tasas de Interés Fisicos o Cargar planillas de recepcion de
o Administrar los equipos +  Renovar inversiones o Elaborar Roles de Pago descuentos tabulados
o Elaborar Conciiaciones Bancarias
CAJERO
Realizar cuadres diarios de caja
Entregar Retiros
Receptar Depositos

Realizar Liquidacion de Cta, de Ahorros
Ejecutar iberacion de encaje

Pago segun normas

Efectuar cobros segun normas

Atender a socios y clientes

Otorgar créditos con cheques y en efectivo
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I

Cuestionarios de Control

Para el control del estado de los factores del Ambiente de control se utilizara los

mismos cuestionarios con los que se evaluo la situacion actual de la Cooperativa.

Objetivo del Cuestionario: Evaluar la eficacia del componente Ambiente de
Control.

1) Alcance: Se aplica para la auditoria del proceso del control interno y otras
auditorias para determinar el enfoque de las mismas.
2) Instrucciones para el llenado del Formulario:
e Las marcas (X) en la columna “SI” implican que, a criterio del encuestado,
existen el control necesario.
e Las marcas (X) en la columna “NO implican que, a criterio del
encuestado, no existen el control necesario o que su disefio es inadecuado.
e Las respuestas "SI" valdran 1 punto y las respuestas "NO™ valdran 0
puntos.
3) Emision: Auditoria Interna.
4) Frecuencia: Trimestral.
5) Distribucion: Los formularios se haran llegar a los funcionarios de la
organizacion.

6) Denominacion Oficial: Cuestionario para evaluar el componente Ambiente de

Control.
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I
Integridad y Valores Eticos
INTE GRIDAD Y VALORES ETICOS
Cooperativa: jRHUM Y WARA" Supervisado por:
Alcance: Ambiente de Control
Factores Hpobnes Calificacibn
s | no | na

Interés de la Geerencia por la Etica de los funcionarios de la organizacion

i Existe un Codigo de Etica aprobado por la Cooperativa?

¢ElCddigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su
contenide ?

Cormmunicacion y ejemplos éticos de la direccion superior

i La Gerencia predica con el ejemplo e indica claramente lo que esta bien y lo que esta
mal en cuanto al comportamiento organizacional?

iLa Gerencia propicia una cultura organizacional con én fasis en la integridad y el
comportamiento ético?

¢ Se conocen hechos de abuso de autoridad por parte de los ejecutivos que afecten la
dignidad de los funcionarios?

Respuesta de los miembros de la organizacion a la integridad y los valores éticos

¢ Existe una cultura de rendicion de cuentas con caraceristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

¢ Los funcionarios prestan colaboracion para cumplir las exigendas excepcionales de
la Cooperativa relacionadas con el servicio a los usuarios?

¢ Existe conocimiento de actos fraudulentos o contrarios a la Etica que involucren a los
funcionarios que ejecutan las operaciones?

Induccion a todos los miembros de la organizacion sobre el comportamiento étic
de su jerarquia

o pretendido, independientemente

¢La Gerenda ha propiciado la creacion deun Comité de Etica para vigilar, difundiry
tratar las cuestiones relacionades con la Etica Funcionaria?

¢La Cooperativa ha exigido la aceptacion formal del Codigo de Etica por parte de
todos los funcionarios sin distincién de jerarquias?

iLa Cooperativa realiza induccion sobre los nuevos funcionarios en cuestiones éticas?

ilegales o no éticos.

Eliminacion o reduccion de incentivos que pueden propiciar que el personal se involucre en actos fraudulentos,

¢ Existe presién para cumplir con objetivos de gestion poco realistas?

Implantacion de acciones para vigilar y detectar comportamientos contrarios a la

ética

¢ Existen mecanism os divulgados en Cooperativa para la proteccion del denunciante
sobre el conocimiento de posibles viclaciones de otros funcionarios
ind ependientemente de la jerarquia involucrada?

Implantacion de acciones cqrrecﬁvas en respuesta a las desviaciones de politica
vulneraciones al Cadigo de Etica de la entidad

sy procedimientos apro

bados o

¢ Los funcionarios entienden que si se les sorprende violando las normas de ética
su frirdn las consecuencias?

¢ Se investigan y documentan las posibles violaciones a la E tica Funcionaria?

¢ Se comunican debidamente dentro de la Cooperativa las acciones disciplinarias que
se toman sobre violaciones éticas?

i Existe reiteracion de com portamientos contrarios a la Etica Funcionaria?

¢ Existen quejas de los usuarios por actitudes soberbias de los funcionarios vinculados
con los servicios que presta la Cooperativa?

a. I Valores obtenidos 0
b. Optimo para el 18
factor
Calificacion
proporcional obtenida 0%
= (aic)
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision

Fase

Administracion Estratégica

ADMINISTRACION E STRATEGICA

Cooperativa: "RHUMY WARA™

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por

Factores

Opciones

si | no [ na

Calificacion

Consistencia de objetivos de corto, mediano y largo plazo

¢Existen estrategias consistentes con la mision de la Cooperativa?

¢ Los objetivos de gestion son consistentes con |as estrategias vigentes?

Elaboracion del Plan Estratégico de la entidad considerando el marco normativo vigente

¢ Las estrategias son consistentes con los planes generales de desarrollo aplicables?

¢Las estrategias han sido elaboradas sobre la base de las normas basicas del MIES y la
Superintendencia de Cooperativas?

Elaboracion del POA y el Presupuesto sobre la base de los objetivos de gestion de la entidad

+EI POA de la Cooperativa surge de una compatibilizacion de los POA de las dreas
administrativas y operativas?

¢+ Los objetivos de gestion de las unidades funcionales son consistentes con los objetivos
de gestion de la Cooperativa?

+El presupuesto de la Cooperativa constituye 1a expresion econdmica-financiera de las
operaciones programadas?

Seguimiento del Plan Estratégico dela entidad

¢ Existe informacidn periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos por area y unidad funcional para el sequimiento de las estrategias?

¢ Existe informacion sobre cambios en el entorno que puedan afectar el cumplimiento de
1as estrategias?

¢ Existen ajustes de |as estrategias en funcion a los cambios significativos del entomo?

Seguimiento al POA

¢ Existen responsables determinados especificamente para el sequimiento periodico de
las metas v objetivos de las distintas dreas y unidades funcionales para el gjuste de los
programas correspondientes?

¢Se han definido metas para poder medir el rendimiento de las unidades funcionales?

¢ Existe retroalimentacion para el ajuste oportuno de los programas sobre la base del
nivel de desempefio alcanzado?

a. X Valores
obtenidos

b. Optimo para el
factor

Calificacion
proporcional

obtenida = (alc)

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I
Sistema Organizativo
SISTEMA ORGANIZATIVO
= x -
Cooperativa: ‘RHUMY WARA Supervisado por:
Alcance: Ambiente de Control
Opciones | —
Factores S [ Wo [ W& ICahi
Estructura organizacional y actividades
iLa Cooperativa revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los cambios significativos
en los objetivos comprometidos ¢ la experiencia de rendimientos insatisfactorios evidenciados en
gestiones anteriores?
¢Existe una adecuada dimension de las areas y unidades administrativas en comparacion con las
operativas que se necesitan para el cumplimiento de los objetivos de gestion?
¢La Cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha fortalecido para mejorar la calidad de los|
servicios vinculados con |as mismas?
Politicas y procedimientos para la autorizacion y aprobacion por parte del nivel jerarquico sobre las operacionesy
actividades
¢Existen mecanismos formales para la revision y actualizacion de los procedimientos en funcion a los
riesgos existentes?
¢Existe una unidad para la revision de la formulacion y modificacion de los procedimientos en cuanto a
su adecuacion y normalizacion antes de la aprobacion por la maxima autoridad ejecutiva de la
Cooperativa?
Supenlisi()n y monitoreo de las operaciones de las unidades o Cooperativaes desconcentradas de la Cooperativa
¢La Cooperativa exige rendiciones de cuenta y ejerce controles periddicos sobre las actividades de las
desconcentraciones organizativas?
Procesosy procedimientos orientad os al cumplimiento de los objetivos de gestion
¢Existen procedimientos administrativos y éstos estan induidos en los reglamentos especificos?
¢Existen procedimientos operativos y éstos estan induidos en el manual de procesoes?
Funcionarios con conocimiento de los reglamentos especiﬁcos y el manual de procesos
¢Existen reglamentos especificos para todos los sistemas de administracion?
¢Los reglamentos especificos son consistentes con las normas basicas vigentes?
iExisten evidencias de la aprobacion de dichos reglamentos por la maxima autoridad ejecutiva?
iExisten evidencias de la aprobacion de los reglamentos especificos por el drganoe supervisor?
Identificacion de Procesos, procedimientos y actividades que son innecesarios en la Cooperativa
:La Cooperativa ha realizado recientemente una revision, andlisis y adecuacion o reingenieria de sus
procesos a efectos de lograr una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios y
burocraticos?
Existencia del manual de organizacion y funciones
¢Este documento representa la estructura organizacional vigente?
¢Se han defnido canales de comunicacién bidireccionales y entre unidades funcionales relacionadas?
:Se han determinado formalmente los medios de comunicacion aplicables segln las drcunstancias?
Existencia del manual de puestos y el reglamento intemo
¢El contenide del manual de puestos es consistente con lo establecido en las normas bésicas vigentes
del sistema de administracion de personal?
¢Elreglamento intemo es consistente con lo establecido en los objetivos, visién y mision de la
cooperativa?
:Se ha presentado el reglamento intemo para su aprobacion ante un drgano regulador?
a. 2 Valores
obtenidos
b. Optimo para el 19
factor
Calificacion
proporcional 0%
obtenida =(alc)
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision

Fase Il

Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

ASIGNACION DE RE SPONSABILIDADE S Y NIVELE S DE AUTORIDAD

Cooperativa: "RHUMY WARA”"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por:

Factores

Opciones

Sl

I o | = Calificacion

Elaboracion del Manual de Puestos y el Reglamento Interno

¢ Se han elaborado POAI escritas para todos los funcionarios de carrera?

¢LaPOAI de cadafundonario ha sido aprobada y remitida ala Superintendencia de Servicio
Civil con fines de registro?

Elaboracion de la Programacion Operafiva Anual Individual (POAI).

¢LaPOAI describe adecuadamente Ias fundones especificas y continuas de cada puesto?

¢LaPOAI determina la denominacion del puesto, 1a dependencia, la supervision ejercida, la
categoria y la ubicacidn dentro de la estructura organizacional?

¢ Se gjustan las POAI al inicio de cada gestion?

¢Se revisan las POAI cuando se modifica el POA de Ia gestion a efectos de sus posibles
adecuaciones?

¢El conjunto de POAI es consistente con las actividades y objetivos del POA de la
Cooperativa?

Asignacion de responsabilidades para latoma de decisiones sobre labase de los niveles de autoridad.

¢Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas significativas tienen el
nivel de autoridad correspondiente?

Evaluacion del desempeiio

¢Laevaluadon de desemperio provee informacion para mejorar el desemperioy tomar
medidas correctivas?

Programas de capacitacion a funcionarios clave

¢L0s programas de capacitacion estan fundamentados especificamente en las necesidades
detectadas principalmente por los resuttados de la evaluacion del desempefio?

Personal con experiencia

¢LaPOAI especifica los requisitos personales y profesionales que el puesto exige para el
funcionario que lo desempefie?

¢ Existe personal sufidente para el desarrollo de 1as funciones de cada una de [as unidades
organizacionales?

obtenida = (alb)

a. X Valores 0
obtenidos
b. Optimo parael
factor 12
Calificacion
proporcional 0%

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I
Filosofia de la Gerencia
FILOSOFIA DE LA GERENCIA
Cooperativa: "RHUMY WARA" . .
Alcance: Ambiente de Control SO
Factores 5 T"‘::‘e]s | €
Estilo gerencial desarrollado
¢Existen evidencias de un estilo participat wo desarrollado por Iz maxima aubridad gjecutve (MAE)?
¢Existen evidencias del desarrollo de un estilo participativo por parte de los responsables jerarquicos
mas importantes?
éLa MAE instuye Iz creacidn de Comiis para el raemiento de problemas de gestdn insfitucional?
¢Los Comités permiten tomar decisiones oportunas y consensuadas?
Preocupacion de la G erencia por el mantenimiento de un clima organizacional ad ecuado
iLa Gerencia fomenta la realizacion de actividades para la integracion de las diversas areas y unidades|
organizacionales?
¢La Gerenda verifica que |las promociones verticales consideren los méritos de los fundionarios en el
marco de un proceso transparente?
Existencia de controles gerenciales
¢Existen evidencias que la Gerencia desarrolla controles sobre la ejecucion presupuestaria haciendo
comparaciones con el cumplimiento de metas y objetivos?
¢La Gerencia exige informacion por excepcion para efectuar controles y tomar las acciones correctivas
que resulten pertinentes?
Entendimiento de la G erencia de las deficiencias de control intemo
¢Se exige el cumplimiento de objetivos tanto como la observancia de los controles internos
relacionados con los mismos?
¢La Gerencia toma acciones opertunas procurando corregir las deficiencias del C.17
iLa Gerencia exige el respeto de los controles intemos establecidos y mantiene una actitud de no
tolerancia sobre incumplimientos significativos?
Objetivos realizables de acuerdo con los medios disponibles
:Se establecen expedciativas de desempefio reales para el personal operativo?
iLa gestion de la Gerencia esta orientada hadia el cumplimiento de los objetivos bajo criterios de
eficacia y eficiencia en el marco legal que rige las actividades de la Cooperativa?
Estilo de gestion considerando los riesgos intemos y extemos
iExiste exigencia de la Gerencia para que se identifiquen y evallen los riesgos que puedan perjudicar
el logro de objetivos?
¢La Gerenda es consciente de los riesgos presentes y potenciales que pueden afectarla eficacia y la
eficiencia de su gestion?
Importancia de lainformacion finan ciera
¢Existen evidencias de la preocupacion de la Gerendia por la confiabilidad y la oportunidad de la
informacion financiera?
:Se exige el cumplimiento de plazos para la presentacion de la informacion financiera por parte de la
Unidad Contable?
:Se exige el cumplimiento de plazos para la presentacion del informe de la Unidad de Auditoria Intema
(UAl)sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros?
Politicas administrativas y operativas definidas porlaG erencia
¢Existen politicas formales que constituyan guias de pensamiento para el desarrollo de las operaciones? | | I
Independencia de la Unidad de Auditoria Intema
¢La UAl depende jeramuicamente de la maxima autoridad ejecutiva?
¢La UAI dispone de los recursos suficientes para cumplir sus actividades programadas y no
programadas?
iLa Gerendia ha difundido |a Dedlaracion de Propdsito, Autoridad y Responsabilidad de 1a UAl a todas
las unidades operativas de la Cooperativa de acuerdo con las normas vigentes?
a. X Valores 0
obtenidos
b. Optimo parael
factor 2
Calificacion
proporcional 0%

obtenida = (a/b)

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I
Competencia del Personal
COMPETENCIA DEL PERSONAL
Cooperativa: "RHUMY WARA" Supesvisado por:
Alcance: Ambiente de Control !
Factores Sprimes Calificacion
st [ no | wa
Competencia y experiencia de los funcionarios
¢LaCooperativaha establecido los requisitos de competencia requeridos para los puestos
clave o trabajos especificos que necesitan un atto nivel de desemperio profesional?
¢ Las POAI determinan los requisitos personales y profesionales de cada puegto?
Determinacion de perfiles de puestos e trabajo
¢ Existen procedimientos para evaluar especificamente 1a competencia profesional al
momento de la incorporacion del funcionario a la Cooperativa?
¢LaCooperativa constituye Comités de Selecdon para evaluar objetivamente el nivel de
competenda de los postulantes a los puestos vacantes?
¢ Existe evidencia que demuestre que los funcionarios poseen los conocimientos y habilidades
requeridos?
Competencia y experiencia de los funcionarios
¢Lamaxima autoridad ejecutiva y sus asesores directos tienen formadon profesional y
experiencia acorde con 1as operaciones principales que desarrolla |a Cooperativa?
¢ Existe una adecuada experiencia funcional en el responsable de la Unidad de Recursos
Humanos?
a. X Valores 0
obtenidos
b. Optimo parael ;
factor
Calificacion
proporcional 0%
obtenida = (alb)
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision

Fase

Politicas de Administracion del Personal

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Cooperativa: "RHUMY WARA"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por:

Factores

Opciones

si | no | wa

Calificacion

Elaboracion de politicas para la administracion del personal

¢ Este reglamento esta aprobado por la méaxima autoridad ejecutiva de la Cooperativa?

¢+ El reglamento esta aprobado por el drganismo supervisor considerando las normas basicas
vigentes?

Politica para el reclutamiento del personal

¢ Se someten a un examen especiamente minucioso los historiales o curriculumvitae que
presentan cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de inactividad?

;Se investiga silos candidatos han tenido procesos o si tienen procesos pendientes
relacionados con responsabilidades por la funcidn publica?

Gestion de politicas parala administracion del personal

¢ Estan formalmente establedidas dichas politicas en el reglamento especifico de
administracion de personal o en el manual de organizacion y funciones?

¢ Se actualizan |as politicas de acuerdo con |as circunstandas?

¢Se comunican las politicas para su conocimiento por todos los funcionarios y particularmente
por las unidades desconcentradas o ubicadas en otros departamentos?

Politicas para la promocion del personal

¢ Estan sufidentemente explicitos los criterios para las promociones verticales en la
Cooperativa?

¢ Se considera especificamente para las promociones que los candidatos no hayan tenido
cuestionamientos o problemas vinculados con|a Etica Funcionaria?

Aplicacion de politicas de administracion de personal

¢ Existe una aplicacion inequivoca, objetiva y oportuna de estas politicas?

¢ Se ha determinado formalmente quien o quienes deben aplicar las distintas politicas para el
manejo del personal?

Politica de estabilidad de los funcionarios

¢ Existe interés manifiestoy sincero de la Cooperativa en mantener y capacitar a los
funcionarios con buenos desempefios y comportamientos éticos?

a. X Valores
obtenidos

b. Optimo parael
factor

12

Calificacion
proporcional

obtenida = (alb)

0%

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision

Fase Il

Rol de Auditoria Interna

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

Cooperativa: "RHUMY WARA"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por:

Factores

Opciones

Calificacion

sl

| o | wa

Imparciliadad delaUnidad de AuditoriaInterna (UAI)

¢Los auditores internos han firmado |a Declaracion de Independencia para |a presente
gestion?

que presenten un mayor nivel de riesgos?

¢Las auditorias cubren las dreas mas significativas de la Cooperativa; comotambién, aquellas

¢Los hallazgos informados son analizados bajo |a perspectiva de Ia responsabilidad por la
funcidn plblica a efectos de determinar los indicios correspondientes?

Idoneidad del personal de UAI

¢El responsable de la UA tiene el nivel de experiencia e idoneidad necesarias parael
desemperio adecuado de su cargo?

¢El resto de los recursos humanos de |a UAI tienen la competencia necesaria para cubrir I3
diversidady complejidad de Ias operaciones desarrolladas por Ia Cooperativa?

Vision de la Imagen de la Organizacion

¢Las unidades funcionales proporcionan oportunamente la informacidn requerida?

¢Lamaxima autoridad ejecutiva de la Cooperativa implanta as recomendaciones aceptadas
en los tiempos comprometidos?

Acceso dela UAl ala Organizacion

¢LaUAl accede atodas las areas, archivos e informacion no confidencial sin restricciones?

Indenpendenciadel programa de la UAI programa y de su POA

¢LaUAI coordina con la maxima autoridad ejecutiva de la Cooperativa sin requerir |a
aprobacidn de su POA?

¢LaUAI cumple con las auditorias programadas?

obtenidos

I Valores

b. Optimo parael

factor

C

alificacion

proporcional 0%
obtenida = (ab)

Elaborado por: Miryan Rojano

Fecha:

Diciembre. 2014

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Cuestionario como herramienta para la supervision Fase I
Atmosfera de Confianza
ATMOSFERA DE CONFIANZA
Cooperativa: "RHUMY WARA" :
Supervisado por:
Alcance: Ambiente de Cortrol : e
Factores Spmmes Calificacion
si [ no [ wa

Comunicacion sin bameras

¢Existe una politica de puertas abiertas?

¢ Existen mecanismos para que los niveles inferiores puedan presentar propuestas o

sugerencias?

¢Los funcionarios perciben que Ias propuestas o sugerencias son analizadas en los niveles

correspondientes?

¢LaGerencia promueve e incentiva la proposicion de mejoras, y efectia reconocimientos a

los funcionarios que Ias han sugerido?

Existencia de los canales de comunicacion de retroalimentacion

¢ Los emisores conocen silos mensajes han sido correctamente entendidos por los

receptores antes de la ejecucion de las instrucciones correspondientes?

Consideracion de los esfuerzos que realizan los funcionarios en términos de eficaciay eficiencia

¢+ Se aplican los reconocimientos psicosociales y/o econdmicos que se merecen los

funcionarios?

Expectativas de recompensa de los funcionarios por sus esfuerzos

¢Existen adecuados niveles de colaboracion por parte de los funcionarios para que la

Cooperativa alcance y mejore su efidencia operativa?

¢La Gerencia cumple con |as promesas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones

de trabajo?}

Existencia de privilegios o actitudes permisivas

¢ Existen actitudes de la Gerencia que son percibidas como injustas por los niveles inferiores?

¢ Existen privilegios, prejuicios o desigualdades en el trato por parte de la Gerencia que

perjudican al clima organizadional creando desmativacion y pérdida de confianza en los

funcionarios?
a. X Valores 0

obtenidos
b. Optimo parael 10
factor
Calificacion
proporcional 0%
obtenida = (alb)

Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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Tablero de indicadores

Fase

a. Cuadro Final de Calificaciones Proporcionales

Como fuente de informacién del tablero de indicadores se utilizara el resumen de

las calificaciones obtenidas, convirtiéndoles en proporcionales de acuerdo a

constantes “k” definidas por la Alta Gerencia, de acuerdo al nivel de importancia

que la misma quiera asignar al factor:

AMBIENTE DE CONTROL

Cooperativa: "RHUMY WARA"

Alcance: Ambiente de Control

Supervisado por:

CALIFICACIONES

FACTORES Optimas Obtenidas
Directa | Influencia | Proporcional | Directa | Influencia | Proporcional
1. Integridad y valores éticos 18 0.10 2 0 0.10 0
1. Administracion estratégica | 13 0.10 1 0 0.10 0
2. Sistema organizativo 19 0.10 2 0 0.10 0
e ehiitades 12 0.20 2 0| 020 0
4. Filosofia de la Gerencia 22 0.10 2 0 0.10 0
Competencia del personal | 7 0.10 1 0 0.10 0
P oraongy 46 Admr. de 12 0.10 1 0| 0.0 0
7. Rol de la auditoria interna 10 0.10 1 0 0.10 0
8. Atmosfera de confianza 10 0.10 1 0 0.10 0
a.  Valores obtenidos 0
b. Optimo para el factor 14
Calificacion proporcional obtenida (a/b) 0%
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Disefio del “Ambiente de Control”, segtin el modelo

COSO |, en la Cooperativa “Rhumy Wara”

Fase

b. Tablero de Indicadores

Como tablero de indicadores se utilizara un diagrama de radar donde se
considerara la siguiente escala, en relacion al “Cuadro Final de Calificaciones

Proporcionales” del Ambiente de Control:

| Debilidad (<50%) | Desarrollando (>50% y <=75%) | Fortaleza (>75%) |

1. Integridad y
valores éticos
100%

9. Atmosfera de 2. Administracion
confianza 75% estratégica

3. Sistema
organizativo

8.Roldela
auditoria interna

4. Asignacién de
responsabilidade
s

7. Politicas de
adm de personal

6. Competencia 5. Filosofia de la

del personal Gerencia
=¢—Debilidad (<50%) == Desarrollando (>50% y <=75%)
Fortaleza ( >75%) == Calificacion
Elaborado por: Miryan Rojano Fecha: Diciembre. 2014
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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6.9. Prevision de la Evaluacion

Como prevision de la evaluacion de la propuesta se debe realizara un seguimiento
de la misma, con el objetivo de realizar ajustes y generar un conocimiento general
acerca de la evolucion de los factores del “Ambiente de Control”. Para cumplir
este objetivo se anexa el siguiente cuadro que permitira evaluar los resultados de

la aplicacion de la propuesta.

; Nivel de Cumplimiento
N° Indicadores

Ninguno | Béasico | Aceptable | Total

1 | Sociabilizacion de la propuesta (Etapa I11)

2 | Aceptacion de la propuesta por parte de la
Organizacion.

3 | Ajuste de la metodologia de la propuesta

con sugerencias de la organizacion.

4 | Implementacion de la Propuesta.

5 | Divulgacién de Resultados de la ejecucion

de la propuesta.

6 | Evaluacion y Ajuste de los Resultados.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa
“RHUMY WARA”.

Objetivo: Establecer la incidencia del Ambiente de Control, en el area de cajas, en la
liquidez de la cooperativa “RHUMY WARA”.

Instructivo: Marque con una X en las respuestas que Usted considere pertinente.

1. ¢Existen procedimientos de control, en el area de cajas, establecidos por

la organizacion?
LISi [ INo

2. ¢Existe un Cédigo de Etica en la Cooperativa?
L ISi [ INo

3. ¢Cree usted que el reglamento vigente de cajas esta acorde con la situacion

actual del area?

L ISi [ INo

4. ;La Cooperativa evalla al personal del area de cajas en cuanto a la calidad de

su atencion al cliente?
L ISi . INo

5. ¢Existe interés de la Cooperativa en mantener y capacitar a los funcionarios,

con buenos desempeiios y comportamientos éticos, del area de cajas?
LISi [ INo

6. ¢Considera usted que las politicas, que se utiliza en el area de cajas, deben ser

actualizadas para mejorar el rendimiento del area?

| ISi [ INo
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

Al incorporar nuevo personal. ;Se toman en cuenta las habilidades, destrezas,

experiencia y la funcion que van a desempeiiar en el area de cajas?
LISi [INo

¢La Cooperativa ha identificado sus areas estratégicas y las ha fortalecido para

mejorar la calidad de los servicios?
L ISi [ INo

¢Considera usted que al buscar fuentes de financiamiento externo se

incrementara la liquidez de la Cooperativa?
L ISi [ INo

¢Considera usted que la Cooperativa debe implementar un nuevo sistema para

el area de cajas, haciendo uso de herramientas tecnologicas?
LISi [INo

¢La Cooperativa realiza cierres de caja mensuales con la presencia de un

funcionario delegado por la gerencia?
LIsi [ INo

¢Conoce usted, si la toma decisiones, esta fundamentada por los indices de

liquidez de la Cooperativa?
LISi [INo

¢Existe en el personal del area de cajas cultura corporativa para la atencion a

sus clientes?

LISi [ INo

¢ Se realiza comparaciones de indices de liquides mensualmente?
LIS [ INo

¢ Ha tenido problemas de liquidez la Cooperativa debido a inconvenientes en el
area de cajas?

| ISi [ INo
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16.

17.

18.

¢Los inconvenientes presentados en el area de cajas se debieron a la falta del

ambiente de control en esta area?

L ISi [ INo

¢ Verifica la gerencia la confiabilidad de la informacion sobre la disponibilidad de
efectivo y el nivel de liquidez que presenta la situacion financiera de la
cooperativa?

L ISi [ INo

¢Los administradores de la cooperativa procuran tener niveles adecuados a las

circunstancias, en lo relacionado al dinero en el area de cajas?

L ISi [ INo

Gracias por su tiempo!
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