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RESUMEN EJECUTIVO

Una vez realizado el andlisis de datos y la investigacion de campo, asi como la
identificacion y argumentos al problema; se revisd los parametros que utiliza la
empresa Automotores Cumanda en el analisis de crédito a sus clientes, para
minimizar el riesgo crediticio y este es evidentemente nulo, los parametros no
estan bien definidos, no existen politicas para otorgacion y/o evaluacion del
cliente, y se evidencia un aumento considerable de la cartera de crédito que
sobrepasa el 50% del total de activos. De la misma manera, al analizar los indices
de liquidez de la empresa Automotores Cumanda para apoyar en la toma de
decisiones; se encontrd que estos aparentemente son positivos, pues el indicador
de liquidez corriente, evidencia que por cada dolar en pasivos corrientes a corto
plazo, se tiene $1,77 en activos corrientes para cubrir las deudas a corto plazo, sin
embargo la prueba acida evidencia que tiene $1,36 para cubrir dichas deudas. El
problema verdadero radica en que se tiene una cartera por recuperar que supera el
50% del total de activos lo que evidencia que existiria falta de capital operacional,
liqguidez o capital de trabajo. Para lo encontrado se desarrollé un sistema de
anélisis y planificacion crediticia para la elaboracion de politicas de crédito, que
permitan mejorar la liquidez de la empresa Automotores Cumanda; con ello se
tenga un mejor control de la cuenta clientes, pues el indicador es alto, lo que
genera conflictos en la empresa; ya que para pagar las deudas es necesario cobrar
la totalidad de la cartera de clientes, lo que indica que no existe parametros de una

planificacién crediticia y por ende ésta sea elevada.
Palabras claves: Riesgo crediticio, liquidez, planificacion crediticia, politicas de

crédito, crédito, indicadores financieros, andlisis crediticio, evaluacién de clientes,

cartera de clientes.
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ABSTRACT

Once data analysis and field research, as well as identifying and arguments made
to the problem; the parameters used by the company in the analysis Automotive
Cumanda credit to its customers, to minimize credit risk and this is clearly no
revised, the parameters are not well defined, there are no policies for granting and
/ or evaluation of the client, and a significant increase in the loan portfolio
exceeding 50% of total assets is evident. Similarly, when analyzing liquidity
ratios Cumanda Motor Company to assist in decision-making; it was found that
these are apparently positive, as the current liquidity indicator, shows that for
every dollar in current short-term liabilities have $ 1.77 in current assets to cover
short-term debts, but the acid test evidence It is $ 1.36 to cover these debts. The
real problem is that you have to recover a portfolio that exceeds 50% of total
assets exist which shows that lack of working capital, liquidity or working capital.
For | found a system of credit analysis and planning for the development of credit
policies, to improve the liquidity of the company Automotive Cumanda
developed; The aim is to have better control of the account customers, as the
indicator is high, generating conflicts in the company; as to repay debts is
necessary to charge the entire customer base, indicating that there is a credit

planning parameters and hence it is high.

Keywords: credit risk, liquidity, credit planning, credit policy, credit, financial
indicators, credit analysis, client assessment, client portfolio.
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INTRODUCCION

Desarrollado la investigacion y contenida en seis capitulos; estos se han
desarrollado en conformidad a los términos y lineamientos de la Universidad
Técnica de Ambato y la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Capitulo Primero: este capitulo se lo realiza en base a la identificacion del
problema del cual nace el tema investigativo: “El riesgo de crédito y la liquidez de
la empresa Automotores Cumandé de la ciudad de Ambato”; este se contextualiza
y se justifica, a fin de poder establecer objetivos de investigacion claros, que se

logre cumplir con el desarrollo investigativo.

Capitulo Segundo: este pertenece al marco tedrico, pues se desarrolla los
antecedentes investigativos de distintos autores que traten la tematica o relacionen
las variables en mencién; se realiza las categorias fundamentales de donde nace la
supra y subordinacion, estas conceptualizaciones de los diversos autores
corresponde a la investigacion bibliografica y documental, pues se revisa libros y
documentos de valor que traten sobre el riesgo crediticio y la liquidez empresarial.

Capitulo Tercero: se desarrolla la metodologia de investigacion, la cual se le da
un enfoque Cuali-cuantitativo, porque desarrolla investigacion a raiz de
argumentos y conceptos descritos por la autora e indagados a través de
investigacion bibliografica y documental, asi como de campo; y es cuantitativo
pues se desarrollan indicadores e indicios econdémicos financieros que aportan a la
investigacion con datos numéricos que necesitan de una interpretacion para poder
ser ejecutoriado o aporten para la toma de decisiones en la empresa Automotores

Cumanda.

Capitulo Cuarto: corresponde netamente a la investigacion de campo, para ello
se aplicé diferentes técnicas e instrumentos de investigacion, como el check list o
lista de verificacion, entrevistas para el area administrativa y encuestas para los

vendedores de la empresa, preguntas que dieron como resultados responder a los



objetivos de la investigacion de campo, asi como permitir la comprobacion de la
“t student” y el método de triangulacion de datos, aceptando la hipétesis alterna 'y

rechazando la hipétesis nula.

Capitulo Quinto: la investigacion del capitulo quinto contiene las conclusiones
que se derivan de lo detectado en la investigacion de campo y acorde al
cumplimiento de los objetivos de investigacion; a su vez se detallan las
recomendaciones para la empresa, y se propone principalmente el desarrollo de un
sistema de analisis y planificacion crediticia que permitan mejorar la liquidez de

la empresa Automotores Cumanda.

Capitulo Sexto: este ultimo capitulo desarrolla el modelo operativo o propuesta
que dara solucién al problema encontrado e investigado; el tema de la propuesta
que se disefio es: “Desarrollar un sistema de analisis y planificacion crediticia que
permitan mejorar la liquidez de la empresa Automotores Cumandd”. En la que se
destaca las politicas crediticias, asi como la identificacion de diferentes
indicadores financieros que permitiran evaluar el riesgo que al empresa asume y a

su vez la liquidez con la que cuenta para el giro normal de sus actividades.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

El riesgo de crédito y la liquidez de la empresa Automotores Cumanda.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

Macrocontextualizacion

Las empresas del sector automotriz del pais, dinamizan la economia pues generan
grandes volumenes de ventas; en el afio 2012 las ventas alcanzaron alrededor de
5.200 millones de dolares, lo que significd un aporte del 9% al producto interno
bruto PIB; adicional a lo expuesto han creado unas 14.000 plazas de trabajo,
reportando al estado cerca de 1 millon de ddlares en tributos. Segun el analisis
realizado por la Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones (2013, p. 1), se
puede determinar los principales integrantes del sector automotriz en el Ecuador,

es asi que:

“Hace referencia a las principales variables que intervienen alrededor del sector
automotriz ecuatoriano, tales como: produccion nacional, exportacion,
importacion y ventas de los tributos principales que forman parte de esta

industria, como son los vehiculos, llantas, motos y repuestos.”

Este sector desde el 2012 ha experimentado medidas de restriccion a la
importacion de vehiculos nuevos por unidades y por valor, oficializada el 15 de
junio del 2012 por el Comité de Comercio Exterior segun resolucién N° 066, esto

causo un gran impacto en el incremento de precios de los vehiculos nuevos en el



pais, ya que en este sector un gran porcentaje de ventas de vehiculos nuevos se lo

realiza a través del financiamiento de la banca privada y cooperativas.

Con la creacion de la Ley organica para regulacion de los créditos de vivienda y
vehiculos o Ley Hipotecaria aprobada por la Asamblea Nacional en junio del
2012 publicada en el registro oficial N° 732 el 26 de junio, se endurece las
politicas de crédito que ofrecen las instituciones financieras a clientes de este
segmento de mercado; asi lo ratifica la Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador AEADE (2012, p. 12), en un analisis que realiza al sector en cifras

sefialan:

“Es importante destacar que ademas de las condiciones mas exigentes
para la aprobacion de créditos y los cupos de importacién, desde el
altimo trimestre del afio se evidenciaron signos de desaceleracion en la
demanda en la economia nacional que en el afio 2013 crecerd a menor
ritmo que en el aiio 2011 (7,9%) .

De acuerdo a la informacion detallada por AEADE (2013, p. 27-29) se puede citar
tablas estadisticas del INEC:

Tabla N°. 1 Ventas anuales por tipo de vehiculos
AUTOM. CAMIONETAS SUV'S VAN'S CAMIONES BUSES TOTAL
62.585 27.469 31712 5678 10.788 1.661  139.893
2012 53.526 23.922 27.118  4.463 10.954 1.463  121.446
47.102 22.047 27.067  5.159 11.085 1.352  113.812

Fuente: INEC
Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

Como se puede observar en las tablas estadisticas a relacion del afio 2011, las
ventas de vehiculos han disminuido en el pais. Las disposiciones legales citadas
anteriormente de cierta manera fortalecen el comercio en el sector automotriz de
vehiculos usados, porque los altos costos para adquirir un nuevo vehiculo en los
concesionarios, tiene dificil el acceso a créditos por parte del sistema financiero
nacional; los vehiculos usados tienen caracteristicas especiales en la realidad

econdémica del pais, pues se deprecian menos de lo que la norma contable



establece, por lo que se cotizan por encima del valor razonable y existe gran

demanda.

Se estima que en el Ecuador por cada vehiculo nuevo que se vende, se
comercializan 17 vehiculos usados y aunque no existen estadisticas oficiales al
respecto, las ferias informales de vehiculos usados en las principales ciudades del
pais, el crecimiento de los patios de venta de vehiculos usados a nivel nacional y
la misma incursion a este segmento de negocio por parte de los concesionarios
automotrices demuestran que existe un negocio que esta por formalizarse y que

tiene mucho por crecer.

Sin embargo para las pymes dedicadas a la compra, venta, cambio y comision de
vehiculos usados o semi-nuevos, se ven obligados a otorgar crédito directo a sus
clientes, incrementando las ventas a crédito en sus economias pequefias, por lo
que algunas evidencian problemas, todos relacionados al riesgo de crédito los
mismos que se elevan por gque estos se realizan de una manera empirica; es decir
bajo un analisis inferior del perfil de crédito que solicitan las entidades
financieras, esto significa que no existe un estudio minucioso de la situacion
econdémica de cada posible cliente al que se le otorgard el crédito vehicular,
generando que se incremente el riesgo y la vulnerabilidad econémica e incluso
crisis financiera al interior de las organizaciones por cuanto requieren de un
capital importante para soportar y mantener el giro propio del negocio que es la

compra y venta de vehiculos.

Es importante definir lo que significa la palabra crédito; pues este proviene del
latin “credere” que significa “tener confianza”. Esta confianza debe estar basada
en bienes que respalden la deuda pues caso contrario se genera un riesgo crediticio
ya que existe la posibilidad de que el deudor no pague el importe de las

operaciones o0 no cumpla dentro del tiempo acordado.

El crédito ha permitido que las personas puedan progresar, este puede servir para
la adquisicién de bienes o servicios, lo que amplia los mercados dado por el poder



de compra, por ultimo provoca un efecto multiplicador en la economia, pues al
aumentar el consumo, estimula la produccién; ademas que normalmente impulsa
gue se consuman ciertos bienes o servicios que por lo general por la capacidad de
pago y los costos de estos no pueden ser comprados de contado, como en el de los
vehiculos, requiriendo de un crédito para poder hacerlo.

Sin embargo, de los aspectos positivos sefialados para la economia también
existen aspectos negativos especialmente para las empresas, como los altos
riesgos cuando los créditos son mal manejados. Un ejemplo claro de ello fue la
crisis econdmica del 2000 en el Ecuador, en el Gobierno de Jamil Mahuad y que
hasta la presente fecha no se han terminado de solucionar, crisis derivada por los

creditos vinculados. (Telégrafo, 2014).

Mientras que para el sector privado, las pequefias y medianas empresas tienen
como una de las principales causas para el cierre de sus negocios la falta de
liquidez y las politicas econdmicas, es decir; que no saben manejar de una forma
adecuada sus patrimonios o han solicitado créditos que sobrepasan su capacidad

de pago.

Como un factor externo para la crisis de liquidez de las empresas se puede anotar
a las politicas economicas del estado, es asi que el primer trimestre del afio de
1999 el Ecuador registra el cierre o liquidacion de alrededor de 400 empresas
formales y unas 1.200 empresas informales. (Diario EIl Hoy, 2013).

Mesocontextualizaciéon

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua el mercado de vehiculos sigue
en constante crecimiento, es por ello que es conocida después de Pichincha y
Guayas, como la tercera provincia mas grande en este segmento de mercado;
concentrandose su comercializacion en la ciudad de Ambato, asi lo demuestran las
estadisticas citadas por AEADE (2013, p. 30):



Tabla N°. 2 Ventas de vehiculos por provincias

- PICHINCHA % GUAYAS % TGHUA % AZUAY % OTRAS % TOTAL

- 54905 39,25 36916 26,39 10106 7,22 8999 6,43 28967 20,7 139893

- 48715 40,11 32621 26,86 8739 72 7830 6,08 23991 19,75 121446

- 46478 40,84 30824 27,08 8016 7,04 6491 568 22033 19,37 113812
Fuente: INEC

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

Tabla N°. 3 Ventas anuales de vehiculos en Tungurahua

AUTOM. CAMIONETA SUB'S VAN'S CAMIONES BUSES TOTAL

3534 2687 1826 321 1326 412 10106

3346 2151 1588 231 1075 348 8739

2645 2009 1522 290 1100 460 8016
Fuente: INEC

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

En la ciudad de Ambato el parque automotor y el negocio en este segmento de
mercado, cada vez es mas amplio, al ser una ciudad netamente comercial y
encontrarse en el centro del pais, la afluencia de comerciantes y consumidores de
las provincias vecinas como Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Pastaza, entre otras
pasan por la feria de vehiculos y visitan los distintos concesionarios a fin de

adquirir un vehiculo.

Anteriormente el negocio de vehiculos usados o semi-nuevos era informal, pero al
estar en continuo crecimiento y llevado por las distintas regulaciones por parte de
las autoridades pertinentes, han llevado a comerciantes y empresarios a formalizar
sus negocios, siendo esto una ventaja competitiva; pues estos garantizan la
procedencia de los vehiculos que estan comercializando, ademas aseguran su
legalidad puesto que manejan estrictos controles y verificacion que mitigan el

riesgo al momento de adquirirlos.

El mercado automotriz de compra, venta, cambio y comision de vehiculos usados,

es cada dia mas competitivos, considerando que existe la feria de vehiculos usados

%
100
100
100



que se desarrolla en la parroquia de Picaihua y que esta en proyecto y en ejecucion
la reubicacion de esta feria en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, la

cual se destaca por ser eminentemente comercial.

Para este segmento de mercado, los bancos e instituciones del sistema financiero
nacional han priorizado sus politicas crediticias, haciéndolas mas rigidas, por lo
que han limitado a los clientes a acceder a financiamiento para la adquisicion de
vehiculos usados, bajo esta proyeccion es que los patios de vehiculos de esta
clase, han decidido proyectar la otorgacion de crédito a corto y mediano plazo,
aunque nadie lo ejecuta de la mejor manera o con el control y rigidez que lo haria

una institucién financiera.

Las ventas representan el principal recurso econémico para estas pymes, bajo este
concepto ninguna empresa puede sobrevivir sin ventas. Las ventas son para las
empresas, el motor econémico lo que implica que las actividades comerciales y

estrategias de mercado estén orientadas al incremento de estas.

Siendo asi, los empresarios han decidido asumir el riesgo de crédito, estos suelen
ser elevados por cuestiones de cumplimiento a los objetivos de ventas. Sin
embargo los parametros de evaluacion son muy subjetivos y estan fijados de
acuerdo a lo que la competencia y rivalidad entre estas pymes exige, sin
considerar un adecuado analisis de la capacidad de pago de los clientes. Esto
conduce inevitablemente a las empresas a incrementar la cartera de crédito, por
ende a elevar los indices de cartera vencida poniendo en riesgo el capital de
trabajo, la solidez empresarial, la liquidez e incluso la permanencia de la empresa

en el mercado.
Microcontextualizacion
Ambato se ha caracterizado por ser eminentemente comercial, hoy en dia existe

mucha competencia porque el mercado de venta de vehiculos crece

sosteniblemente.



La empresa Automotores Cumanda ubicada en las calles Juan Cajas y Gonzéles
Suérez, es una institucion dedicada a la compra, venta y comision de automotores
livianos de todo tipo, inicia sus actividades en el mes de mayo del 2012 bajo la
direccion de la sefiora Natalia Pérez Vaca, una joven visionaria que tiene la
experiencia en el negocio automotriz, por cuanto proviene de una familia dedicada

a la comercializacién de vehiculos usados.

La empresa abre sus puertas al publico con 17 vehiculos livianos en diferentes
marcas y modelos, buscando satisfacer las necesidades de los clientes, y pese a su
corto tiempo en el mercado se ha establecido en el segmento automotriz, contando
con una importante cartera de clientes; razén por la cual la empresa se ve en la
necesidad de mejorar e innovar, sobre todo en la parte de estrategias de venta,
incursionar con mayor agresividad en el otorgamiento de lineas de crédito a sus

clientes.

En este contexto, Automotores Cumanda debe enfocarse en buscar nuevas
alternativas para mejorar el volumen de ventas que puedan aportar de una u otra
manera a ser mas productivos y competitivos; es por ello que en busca de
alternativas se evidencio la necesidad del otorgamiento de crédito directo, con lo
cual también incrementaron las cuentas por cobrar, y generé que se pierda el
objetivo y giro del negocio, convirtiéndose en agentes de financiamiento sin
contar con las herramientas adecuadas que permitan disminuir el riesgo y generar
una recuperacion adecuada de la cartera. La empresa netamente familiar bajo la

siguiente estructura:



Gréfico N°. 1 Organigrama estructural de la empresa “AUTOMOTORES
CUMANDA”

convasiLionp | | conranza |

Fuente: AUTOMOTORES CUMANDA

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

A pesar de que la empresa mantiene una estructura, esta no garantiza que el
proceso de otorgamiento de crédito en automotores Cumanda sea el adecuado, ya
que el mismo se la realiza en funcidn a la disponibilidad de capital y de una breve
revision de la solicitud de crédito del cliente, por cuanto no se encuentra
delimitado el proceso, politicas y procedimientos para asegurar la colocacion y
recuperacion de la cartera, por lo que las cuentas por cobrar se convierten en
cartera vencida e inclusive en cuentas incobrables, mas aun en el sector comercial
de vehiculos usados que por su considerable valor refleja un alto riesgo para su
recuperacion y se convierte en un elemento que provoca falta de liquidez en la
empresa. En la actualidad del total de ventas que realiza la empresa, el 90% son a
crédito diversificado en plazos de tres, seis, doce y veinticuatro meses; de la
misma manera poco mas del 50% de esa cartera se encuentra en problemas de

cobro.

Esto amerita una serie de aplicaciones de instrumentos de analisis financieros, que
permitan visualizar la liquidez de la empresa, misma que debe ser de rapida
disponibilidad; en la actualidad estas herramientas no estan siendo aplicadas, lo
cual crea temor en la empresa al momento de otorgar un préstamo a los clientes,
pues estan conscientes del alto riesgo que estos representan para el futuro y la
sostenibilidad de la empresa.
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1.2.2 Analisis Critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEM

CAUSAS

Pérdida de competitividad

Incremento en ventas a
crédito

A

Disminucion de la
rentabilidad

Liquidez

A

A

CARTERA VENCIDA EN LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA

4

A

A

A

Gestién financiera sin
planificacion

Grafico N°. 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

Restriccion del sistema
financiero
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I

Empirico analisis de
crédito

Desconocimiento del
Riesgo de crédito




Planteado el problema se puede definir que en Automotores Cumanda existe una
gestion financiera sin planificacion, lo que genera inevitablemente como problema
central una cartera vencida que derivara en pérdida de competitividad, lo que
evitara que exista un desarrollo sostenible y la empresa encuentre posicionamiento

en el mercado que tiene establecido.

Al mismo problema de cartera vencida en la empresa Automotores Cumanda, se
suma las restricciones del sistema financiero nacional, que evita dar créditos para
la compra de vehiculos usados, por distintos motivos y politicas planteadas por las
diferentes entidades financieras, o que genera a corto plazo que la empresa
incremente las ventas a crédito, para evitar perder mercado y ser competitiva,

ademas de cumplir con los objetivos mensuales de ventas.

El empirico analisis de crédito también genera que la cartera vencida se amplié, lo
que sin duda genera que exista una disminucion de la rentabilidad empresarial,
generando costos y gastos innecesarios mismos que en muchos casos son

asumidos por la misma empresa.

El riesgo de crédito es aquel que asume la empresa a la otorgacién de créditos; las
ventas a crédito en este caso incrementan el problema de cartera vencida, lo que
estd generando problemas de liquidez. Sin liquidez, la empresa podria
experimentar problemas con el capital operacional, 1o que impediria el giro
normal del negocio, ademas de ceder espacio a la competencia, perdiendo

mercado y posicionamiento.

1.2.3. Prognosis

Si la empresa Automotores Cumanda contintia en el otorgamiento de crédito a los
clientes bajo las mismas condiciones, sin un analisis profundo ni una planificacion
financiera adecuada, el porcentaje de ventas a credito acumulara niveles de cartera
por cobrar significativos, la misma que sumado a la ineficiente gestion

administrativa incrementard el riesgo de crédito, limitando la liquidez que
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generard una desestabilizacion econémica en la empresa, incluso la pérdida de
credibilidad con sus proveedores, que terminard por perder posicionamiento de

mercado hasta salir de este.

Sin embargo, si Automotores Cumanda, aplica un sistema de andlisis crediticio y
una planificacion financiera acorde a las necesidades de la institucién, adoptando
politicas de crédito, organizando condiciones y plazos, estableciendo métodos
adecuados de cobranza, evitando gastos administrativos e incluso financieros; el
resultado serd una disminucion del riesgo de crédito y hara posible mantener un
capital comercial que apoye a la fuerza de ventas, augurando un futuro

prometedor, competitivo y con los niveles de liquidez y rentabilidad deseados.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Coémo incide el riesgo de crédito en la liquidez de la empresa Automotores

Cumanda?

1.2.5. Interrogantes

e ;Cuales son los parametros a evaluar dentro de los riesgos de crédito en la
empresa Automotores Cumanda?

e ;COomo afecta la liquidez en el desarrollo econdmico de la empresa
Automotores Cumanda?

o (El riesgo de crédito, su analisis y gestién contribuyen a mejorar la

liquidez de la empresa Automotores Cumanda?
1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion
Campo: Administracion y contabilidad

Area: Administrativa, ventas a crédito

Aspecto: Créditos y finanzas
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Delimitacion Espacial: El presente estudio se realizara en la empresa
Automotores Cumanda ubicada en Ecuador, provincia de Tungurahua, canton

Ambato, calle Juan Cajas y Gonzalez Suérez.

Delimitacion Temporal: Enero a Diciembre de 2014

Categorias fundamentales: Los riesgos de crédito y la liquidez

1.3. Justificacion

El presente trabajo se justifica en varios parametros que apoya realizar esta
investigacion para determinar el camino correcto para el analisis y planificacion
de la gestion financiera, técnica que coadyuve a minimizar el riesgo de crédito a
través de instrumentos financieros que fortalezcan la colocacion de créditos a los
clientes sin que esto afecte a la liquidez, la rentabilidad y la competitividad de la

empresa.

La realizacion de esta investigacion es de importancia para la investigadora, ya
gue dejard un precedente investigativo en funcion a las necesidades de
conocimiento y de la apropiacion de las causas que impiden un crecimiento

sostenido y potencial a nivel econdmico de la empresa.

Si la investigacion arroja los resultados esperados, se aportard a la empresa a
ubicar técnicamente las razones donde radican las condiciones para una excesiva
cartera vencida que adolece la empresa; hacer un seguimiento detallado a los
clientes en condicion de morosos y otros factores que afectan al normal

funcionamiento de la empresa.

Los beneficiarios directos de este trabajo son los propietarios de la empresa,
quienes podran contar con lineamientos establecidos que daran solucion al
problema encontrado, y en segunda instancia los clientes, puesto que ellos forman

parte del circulo mercantil donde se aplicara el principio de Covey (...).
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Finalmente este estudio investigativo es factible y viable porque cuenta con el
tiempo y los recursos suficientes para el desarrollo. Se facilita en virtud de la
colaboraciéon directa de los administrativos de la empresa que se encuentran en
proceso de reingenieria buscando alternativas de mejora tanto en la operatividad
como en la comercializacion que apoyen a la gestion de ventas a crédito
minimizando el riesgo en la colocacién de crédito y potencializando la liquidez de

la empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del riesgo de crédito en la liquidez de la empresa
Automotores Cumandéa, para mantener una cartera sana de clientes y mejorar la

gestion financiera.

1.4.2. Objetivos especificos

e Revisar los pardmetros que la empresa Automotores Cumanda utiliza en el
analisis de crédito a sus clientes, para minimizar el riesgo crediticio.

e Analizar los indices de liquidez de la empresa Automotores Cumanda para
apoyar en la toma de decisiones; y,

e Proponer un sistema de analisis y planificacion crediticia que permitan

mejorar la liquidez de la empresa Automotores Cumanda.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para fundamentar el presente trabajo y realizar un analisis de las variables en

estudio; se consideraran las siguientes investigaciones:

Menciona Altamirano, P. (2011, pag. 68) en su investigacion con el tema “EL
RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO UNION POPULAR EN EL PERIODO
2007-20107, realizado en la Universidad Técnica de Ambato, se plante6 como

objetivo investigativo:

“Analizar el incremento del riesgo crediticio y su relacion con la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidén Popular en el periodo 2007-2010"
(Altamirano Villacres, 2011)

Llegando a establecer las siguientes conclusiones derivadas de la investigacion de
campo Yy de los analisis desarrollados para comprobar la relacion de las variables

en mencion:

Conclusiones

“El riesgo crediticio provocado por el incumplimiento en la
recuperacion de créditos que la cooperativa tiene influye en la liquidez
puesto que los fondos necesarios para emitir nuevos creditos se ven
reducidos.

El riesgo crediticio de la cooperativa se puede considerar preocupante
debido al comportamiento de la cartera vencida, esta obedece a que al
momento de otorgar el crédito no se realiza un estudio exhaustivo de la
situacion del cliente de su patron de comportamiento y fidelidad de la
cooperativa.
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La liquidez de la cooperativa se puede considerar poco adecuado ya que
para otorgar créditos, el tiempo que utiliza en su mayoria oscilan entre
15 a 30 dias, lo que obedece a la poca disposicion de los recursos
financieros para entregar a sus clientes”. (Altamirano Villacres, 2011)

Se puede determinar que el estudio del riesgo crediticio es de suma importancia
para las empresas, ya que las mismas en el momento de otorgar financiamiento a
sus clientes no consideran el comportamiento financiero que permita evaluar
adecuadamente el perfil crediticio, para evitar que la cartera vencida se

incremente debilitando asi la liquidez.

En el mismo contexto Lema, M. (2013, pag. 75) con el tema:
“REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS ACTUALES EN EL
ANALISIS DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA LA MERCED PARA
MEJORAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD Y CARTERA VENCIDA”
desarrollado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato,

planteando como objetivo general:

“Reestructurar los procesos para la otorgacion de crédito que permita un mejor
andlisis de créditos y alcanzar niveles aceptables de productividad y cartera

vencida en la Cooperativa la Merced” (Lema, 2013)

Ademas; establece conclusiones sobre el adecuado uso de herramientas que

conllevan a la prevencion del riesgo crediticio derivado del estudio de campo:

Conclusiones

“Se ha determinado, que uno de los procesos base para el desarrollo de
la Cooperativa es el de Credito y sobre todo el Analisis de Crédito ya
que en él se desarrollan varios procedimientos de control de informacion
financiera. Dentro del Analisis de Crédito es necesario el conocimiento a
profundidad del socio, en este caso utilizando las 5C del crédito, para de
esta manera estar al tanto de cada fase del crédito un adecuado proceso
de andlisis de crédito sirve de herramienta practica que facilita a los
Oficiales de Crédito la gestion de la administracion crediticia que les
corresponde realizar durante todas las etapas de la vida de un crédito.
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Un apropiado manual de proceso de analisis de crédito permite que
todos los Oficiales de Crédito, Operaciones y Departamentos de apoyo
conozcan la forma en la cual se realiza la funciéon de otorgamiento y
administracion de créditos en la Cooperativa de Ahorro Crédito y
Vivienda "La Merced" Ltda. Al realizar un scoring de informacién
financiera y conductas de los socios para evaluar y controlar el riesgo
dentro de una cartera de clientes se llega a un mejor entendimiento de
las caracteristicas de riesgo especificas y sus subsecuentes atributos que
Ilevan a pagos retrasados y en Ultima instancia a incobrabilidad.

Los diferentes Comités de Crédito seran los responsables directos en el
desarrollo del proceso analisis de crédito. Un trabajo de campo ayudara
a un administrador a conocer de mejor manera la realidad de la
empresa, ya que se inmiscuye en su dia a dia donde se generan
problemas, nuevas ideas, opciones de cambio y sobre todo se considera a
cada una de las areas de la empresa como un apoyo para las demdas”.
(Lema, 2013)

En esta investigacion se recalca, cuan importante es establecer medidas de crédito
que prevengan el riesgo crediticio y el notable crecimiento de cartera, por lo que
menciona la necesidad de realizar un trabajo detallado que contribuya a entender
las distintas variables con la finalidad de que se estructuren herramientas
adecuadas que ayuden a la gestion del crédito y contribuya activamente a la

prevencion del riesgo.

Paredes, V. (2012, pag. 67) en su trabajo de investigacion denominada:
“RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA PARA MEJORAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA: LAVANDERIA Y TINTORERIA
LAVACLASSIC EN LA CIUDAD DE PELILEQO”, realizado en la Universidad
Técnica de Ambato, establece como objetivo general:

“Determinar como afecta la cartera vencida en la liquidez de la empresa
—LAVACLASSIC”. (Paredes Vega, 2012)

Mientras que; realizado el estudio de campo llegé a establecer las siguientes

conclusiones:
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Conclusiones

“A través de la aplicacion de las encuestas se determina que la mayoria
desconoce la gestion de cobros que la empresa realiza a sus clientes y
estiman que el periodo de tiempo que la empresa LAVACLASSIC debe
aplicar en el otorgamiento de crédito es de 7-15y 30 dias plazo.

En conclusion podemos mencionar que la mayoria de los empleados
conocen los riesgos que tiene la empresa al otorgar créditos y saben que
la iliquidez es un riesgo que causa mayor amenaza para la empresa, el
mismo que causa la desaparicion de la entidad y desempleo para sus
colaboradores.

Se concluye mencionando que la mayoria de los encuestados desconocen
los tipos de garantias de crédito que la empresa ofrece a sus clientes y
consideran que la organizacion debe implementar a sus clientes las
garantias de crédito en prioridad las garantias de prenda. En conclusion
se determina que todos los clientes externos en conjunto con el gerente
propietario consideran necesario aplicar un Manual de Procedimientos
y un Reglamento Interno para Recuperacion de Cartera y para Crédito
en la empresa LAVACLASSIC de la ciudad de Pelileo”. (Paredes Vega,
2012)

Esta investigacion se enfoca en la segunda variable relacionada a la liquidez, pues
es generado por un sin numero de problemas por una mala evaluacion crediticia,
por lo que concluye la necesidad de contar con un manual de procedimientos,
donde se establezcan las directrices para recuperar la cartera vencida y prevengan
los efectos de iliquidez empresarial que podria causar pérdidas y problemas

mayores a las empresas.

La investigacion desarrollada por Morales, M. (2010, pég. 54) con el tema: “EL
CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE AMBATO DURANTE EL 20107, desarrollado en la
Universidad Técnica de Ambato, establece como objetivo general de su

investigacion:

“Analizar el impacto del control interno y su impacto en la liquidez de la Camara

de Comercio de Ambato para mejorar la misma durante el 2010,
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De la misma manera establece las siguientes conclusiones una vez terminado la

investigacion de campo:

Conclusiones:

“No existe conocimiento sobre la liquidez, lo que provoca que no se
evalué los indices de la liquidez en funcion de los objetivos
institucionales y se produzca una toma errénea de decisiones y por ende
una baja liquidez.

No practican un adecuado control interno en la organizacion consientes
que el mismo tiene la finalidad de proteger los recursos materiales,
financieros y humanos.

No prestan servicios con eficacia, y no conocen sus socios cual es la
utilidad a sus aportaciones, puesto que no existen reportes de las
recaudaciones.

No beneficia a sus socios ni promueve el comercio dentro de la provincia
ni a nivel nacional .

Es necesario conocer y aplicar indicadores financieros, especialmente los
relacionados a la liquidez, pues el desconocimiento de estas puede generar que se
tomen decisiones desacertadas que generen problemas mayores, ademas que es
necesario un control interno con el fin de prevenir y proteger los bienes
materiales, financieros y recurso humano. Evidenciando que el estudio es de suma

importancia y su aplicacion permitira un adecuado desarrollo de las actividades.

Por altimo; se cita a Flores, M. (2013, pag. 66) que en su tesis de maestria
desarrollado en la Universidad Andina Simdén Bolivar con tema:
“ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO EN LAS OPERACIONES DE
CREDITO DE PRIMER PISO INSTRUMENTADAS POR LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL” quien plantea como objetivo especifico:

“Contribuir a la solidez y seguridad del sistema financiero mediante una

administracion adecuada del riesgo operativo que deben llevar a cabo las

instituciones controladas”.
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Desarrollado el estudio de campo pudo concluir:

“La investigacion pudo identificar que los factores de riesgo operativo,
en las diferentes fases del proceso de crédito y que son mas
representativos corresponden a los factores de personas y procesos,
siendo mas preponderante el factor de riesgo operativo de personas, en
el proceso PCP-02 (Analizar solicitudes de crédito) la cual registra un
nivel del 65.22%, fundamentalmente por el impacto relacionado con la
gestién de los analistas de crédito; en cambio el factor de riesgo
operativo de procesos es mas representativo en el proceso PCP-03
(Instrumentar operaciones de crédito) con el 55 .88%, que tiene que ver
con procedimientos.

Se tiene que tomar en cuenta antes de otorgar un credito el grado de
responsabilidad del comité de crédito o de las personas encargadas,
porque en caso de que las cuotas no se cancelen oportunamente
podriamos entrar en riesgo de liquidez, porque cabe recordar que lo que
realizamos es intermediacion financiera: captar recursos del pablico que
confia en la entidad de las unidades excedentarias y colocarlos en otros
socios con necesidad de financiamiento”.

Por tanto, en las investigaciones que tratan las dos variables, indican la necesidad
de adecuar procesos y procedimientos que contribuyan a minimizar el riesgo
crediticio desde la evaluacion del sujeto de crédito, la colocacion del riesgo y su
cobranza mensual, para que la recuperacion de la cartera sea adecuada y que la

liquidez de las empresas no se van afectadas.

Aunque se ha evidenciado que es un problema que ocurre normalmente en las
empresas financieras, este no es un problema aislado para empresas que
comercializan o producen bienes y servicios, pues mientras se trate de ventas a
credito y este no sea avaluado, controlado o tenga procedimientos adecuados para
tratarlo, podra generar problemas en la cartera de clientes y su recuperacion
incidira en el flujo de efectivo y capital operacional, lo que se Ilama iliquidez
empresarial. Es por ello que todos los autores mencionados que tratan una u otra
variable, concluyen en la necesidad de corregir el problema y generar una
propuesta positiva que ayude y contribuya a una adecuada gestion del crédito para
prevenir que se eleve el riesgo crediticio asi como evitar problemas de iliquidez en

la empresa; para que esta pueda desarrollar sus actividades econdmicas con total
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responsabilidad y previniendo situaciones adversas que impidan generar riqueza

sostenible en este caso a Automotores Cumanda.

2.2. Fundamentacion filosofica

Para el estudio utilizaremos paradigmas que nos ayudaran a la realizacion de la

investigacion explicando y comprendiendo varios aspectos de la realidad.

La presente investigacion se la realizara bajo el paradigma critico-propositivo,

tomando en consideracion a Beraun, B. (2008, pag. 5):

“La necesidad de construir una nueva teoria critica o paradigma critico
resulta del hecho que las promesas de la modernidad no se han
cumplido; por ejemplo, las promesas de la igualdad, de la libertad, de la
paz perpetua y de la dominacién de la naturaleza son promesas
incumplidas que han originado la crisis de la teoria critica moderna
basada en el conocimiento que avanza del caos al orden”.

La investigacion se fundamentard en el paradigma, critico-propositivo el cual
permite conocer la problematica tanto tedrico como préactico y con ello emitir
posibles soluciones; expresado de otra manera, es critico porque se puede elevar
criterios y fundamentarlo tedricamente y propositivo por que la investigacion
puede ser llevada a la préctica a través de ejercicios o comprobaciones de

resultados obtenidos del desarrollo investigativo.

Fundamentacién ontoldgica

Para Mantilla (2010, p. 11) sobre la investigacion ontologica: “la investigacion
estd orientada a buscar las causas de los problemas y proponer soluciones de
beneficio individual, colectivo y social, alli radica el ser de la investigacion y la

esencia de la misma”.

La presente investigacion esta orientada a desarrollar una solucion aplicable a la

empresa automotores Cumand4, a través de la implantacion mejoras para
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disminuir el riesgo crediticio y aumentar la liquidez de la misma.

2.3. Fundamentacion legal

La investigacion se fundamenta primeramente en la Constitucion del Ecuador

(2008) en los siguientes articulos:

Seccidn octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Seccion quinta
Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades,
lo que se definirda mediante ley.

Otro de los principales aspectos legales que fundamenta el presente estudio, es el
Cddigo de Comercio (2014) en donde se refuta todo lo referente a las actividades

relacionadas a la empresa Automotores Cumanda:

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya
de parte de alguno de ellos solamente:

1.- La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de
revenderlas o permutarlas en la misma forma o en otra distinta; y la
reventa 0 permuta de estas mismas cosas. Pertenecen también a la
jurisdiccion mercantil las acciones contra los agricultores y criadores,
por la venta de los frutos de sus cosechas y ganados, mas no las
intentadas contra los comerciantes para el pago de lo que hubieren
comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus familias;
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También estard fundamentada bajo los lineamientos gubernamentales, siendo asi

que lo establece en la Ley General de Defensa del Consumidor:

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion.- Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo
acuerdo con el consumidor. Ninguna variacién en cuanto a precio,
tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado
entre las partes, ser& motivo de diferimiento.

También el estudio se fundamenta en Las Normas Ecuatorianas de Auditoria
(NEA) Numero 10, sobre la Evaluacion de Riesgo y Control Interno que describe

lo siguiente:

1. El proposito de esta norma Ecuatoriana sobre Auditoria NEA es
establecer Normas y Proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control, y riesgo de deteccion.

2. El auditor deberd mantener una comprension suficiente de los
sistemas de contabilidad y de control interno para planificar la auditoria
y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo, el auditor debe usar
juicio personal para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un
nivel aceptable bajo.

8. El término sistema de Control Interno significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable.
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Por ultimo, se revis6 la Resolucion No. NAC - DGERCGC14-00575LA;
propuesto por la DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS la cual resuelve: "Disponer de instrumentos documentales que
permitan otorgar certeza juridicotributaria a los negocios celebrados en la
compraventa e intermediacion para la compraventa de vehiculos usados, disponer
de los mecanismos necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las operaciones, asi como su gestion y control”; estableciendo los

siguientes articulos:

Articulo 2. Objetivo.- El objetivo de la presente Resolucion es disponer
de instrumentos documentales que permitan otorgar certeza juridico-
tributaria a los negocios celebrados en la compraventa e intermediacién
para la compraventa de vehiculos usados, disponer de los mecanismos
necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las operaciones, asi como su gestion y control.

Articulo 3. Actividad de compraventa de vehiculos automotor usados.

1. Son actividades de compraventa de vehiculos automotor, aquellas que
se realicen con habitualidad para incorporarlos al inventario o como
mercaderias, con el propdsito de venderlos y obtener una utilidad por la
misma. La misma consideracion tendra el vehiculo que se reciba como
precio o parte del precio de otro vehiculo.

2. La adquisicion de los vehiculos para incorporar al inventario o como
mercaderia, si el transmitente es sujeto pasivo de IVA, deberd
sustentarse en la correspondiente factura, gravada con IVA de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la LRTI.

Articulo 4. Actividad de intermediacién en la compraventa de vehiculos
automotor usados.

1. Son actividades de intermediacion en la compraventa de vehiculos
automotor usados, aquellos servicios que se presten para facilitar la
venta de vehiculos del que el intermediario no sea propietario, y sean de
la clase que fueran dichos servicios (negociacién, promocion, deposito,
exhibicion, mantenimiento, gestion de tramites para el cambio de
titularidad, financiacion del precio que se espera obtener, etc.), y cuya
remuneracion, explicita o implicita, consista en una comision fija o
porcentual, monetaria o en especie, sobre el precio de venta final.

2. La intermediacion en la compraventa de vehiculos automotor esta
sujeta a IVA sobre el valor de los servicios prestados, debiéndose emitir
la factura correspondiente a la persona que realizd el encargo en el
momento en que se conozca el precio cierto por el que se efectud la
venta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la LRTI.

3. El intermediario que vaya a gozar de la posesion del vehiculo
automotor durante todo o parte del tiempo en que se desarrollen sus
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servicios, entregara a su propietario un Acta de Entrega - Recepcién de
Vehiculos Usados, que no servira para sustentar costos y gastos.

Articulo 8. Sancion por incumplimientos.

1. El incumplimiento de las obligaciones tributarias desarrolladas en la
presente Resolucion seran sancionadas con los instrumentos que ofrecen
las normas sancionadoras tributarias.

2. En particular, la falta de sustento documental que soporte la posesion
de los vehiculos serd motivo de incautacion provisional, de conformidad
con lo previsto en la Disposicion General Séptima de la Ley para las
Reformas de las Finanzas Publicas. El propietario que acredite tal
calidad, o el legitimo tenedor que acredite dicha condicion con poder
debidamente conferido por éste, podran recuperar el vehiculo.
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2.4. Categorias fundamentales

Gréfico N°. 3 Supraordinacion variable independiente

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Observaciones
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Gréfico N°. 4 Infraordinacion variable independiente
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Grafico N°. 5 Supraordinacion variable dependiente
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2.5. Desarrollo de categorias

Contextualizacion Variable Independiente: Riesgo de crédito

Administracion del riesgo

Textualizado por el Banco Central de Uruguay (1999, pag. 3), la administracion
del riesgo se refiere a: “la cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos

adversos”.

En el mismo contexto Taylor (2011, pag. 5) expresa: “La administracion del
riesgo ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar
la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,

brindandole un manejo sistémico a la entidad .

Segun las conceptualizaciones presentadas, la administracion adecuada del riesgo
permite a las empresas, prever de manera correcta los factores que son adversos a
los resultados planteados; ademas que una buena administracion del riesgo
permitira desarrollar en las empresas, ventaja competitiva, productividad,

respaldo, credibilidad y otros factores positivos que permitan ganar mercado.

Gestion del Riesgo

Parafraseando a Cisneros & Mujica (2009, pag. 16):

“El legajo debera contener todos los elementos que posibiliten efectuar
correctas evaluaciones acerca del patrimonio, flujo de ingresos y
egresos, rentabilidad empresarial o del proyecto a financiar. Cuando, de
acuerdo con las normas sobre "Clasificacion de deudores”, no
corresponda evaluar la capacidad de repago del deudor por encontrarse
la deuda cubierta con garantias preferidas "A", no sera obligatorio
incorporar al legajo del cliente el flujo de fondos, los estados contables
ni toda otra informacion necesaria para efectuar ese analisis. Constaran
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las evaluaciones que deben llevarse a cabo con motivo de la aplicacion
de las normas sobre "Clasificacion de deudores” y "Graduacion del
crédito" y, también, deberan contar con datos que permitan verificar el
cumplimiento de las regulaciones establecidas en materia crediticia”.

Para el autor Fernandez Laviada (2007, pag. 12):

“Empieza con la originacion comercial, que incluye, ademas del
contacto comercial, un analisis inicial del cliente u operacion.

Se suele ahora afiadirle la definicion de la estrategia crediticia (o
de politicas crediticias), como elemento separado previo 0 como parte de
ella. Sin esta estrategia, la originacion seria desordenada.

Continta con la fase de aprobacion, otorgamiento o admision, en la cual
se evalla el riesgo, en una secuencia de intervencion de personal
comercial, de analisis y de direccion (aprobacion individual o en
comité). Se evalla la capacidad y voluntad de pago del deudor, asi como
la necesidad eventual y/o calidad de las garantias, segun la teoria. La
capacidad es facil de entender (que el cliente tenga los ingresos
suficientes para pagar la deuda) y la voluntad es més importante de lo
que se suele creer, pues todos conocemos casos de gente que, teniendo
los medios de pagar, busca no hacerlo, usando toda clase de trucos o lo
que llamamos de manera coloquial “mecidas” o “perro muerto”. Pocos
son los banqueros o proveedores que no tienen anécdotas increibles que
contar al respecto”.

La gestion de créditos, es el estado general de la empresa con sus facilidades y
limites establecidos para el otorgamiento de créditos, las politicas juegan un papel
fundamental asi como los objetivos y metas alcanzar, ya que todas las actividades
que se desarrollan sirven para conseguir los objetivos comerciales establecidos

por la institucion.

Riesgo de crédito

Segun el autor Oriol (2002, pag. 28):

“El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un
contrato. El concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos
pero se puede extender a empresas, mercados financieros y organismos de
otros sectores”.
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https://www.efxto.com/diccionario/c/3508-contraparte

En general las empresas comerciales se ven obligadas a manejar el riesgo como
parte de su actividad econémica, en funcion del giro propio del negocio trabajan

con clientes a quienes se les ofrece financiamiento.

Riesgo de crédito soportado por instituciones financieras

Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras son la
concesion de créditos a clientes, tanto individuales como corporativos. Estos
créditos pueden ser en forma de préstamos o lineas de crédito (como tarjetas de

crédito) y otros productos.

Menciona Samaniego (2007, pag. 7):

“El riesgo crediticio es la probabilidad de que la contraparte (deudor
que puede ser persona natural o juridica) no cumpla con sus
obligaciones en los términos acordados; es decir, el riesgo de que un
deudor no cancele a la institucion financiera (IFI) el préstamo concedido
en la fecha pactada. De aqui que el riesgo del crédito no se limita a la
funcion de préstamo, sino que abarca otras funciones que ejecuta una
IFI, incluyendo la ampliacion de los compromisos y garantias,
aceptaciones bancarias, préstamos interbancarios, operaciones con
divisas, futuros financieros, intercambios (swaps), bonos, acciones y
opciones”.

Es importante tomar en cuenta el riesgo crediticio, ya que esta perdida la asume la
entidad en el aspecto econdmico, resultado por el incumplimiento de las
obligaciones entre las personas y los cliente; es por ello que si no se considera y se
toma medidas adecuadas para la disminucién del riesgo crediticio, la empresa

puede verse seriamente afectada.

Riesgo de rendimiento

Van Horne & Wachowicz (2002, pég. 7), acota que:

“El riesgo por rendimiento es la tarifa adicional que recibe el
prestamista por la oportunidad percibida de que el prestatario no
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pagara el préstamo. Esto se ve sobre todo en el mercado de bonos, donde
las empresas con un mayor riesgo de incumplimiento pagan mas
intereses por un bono de lo que pagan empresas mas seguras y estables.
Esto se puede comparar con un crédito hipotecario, en el que un banco
le cobra un interés mas alto a un cliente con un historial de crédito
pobre”.

Menciona Gitman & Nufiez Ramos (2003, pags. 4-5):

“Posibilidad de que el emisor de un bono de una empresa o bono
gubernamental fracase en pagar sus deudas. Las clasificaciones de
bonos de servicios tales como Standard & y Fitch Ratings le ofrecen a
los inversores un medio para evaluar el valor de crédito y por ende el
riesgo de rendimiento para un cierto bono”.

La empresa debe asumir adecuadamente los riesgos que se presentan cuando se
emiten los créditos, pues si no se mantiene estrategias adecuadas para los mismos
existe la posibilidad de que el rendimiento de la compafiia empiece a decaer y por

ello el incumplimiento del personal para el desarrollo de la institucion.

Riesgo de reduccion de calificacion

Brown (2012, pag. 27), menciona:

“Se refiere a los incumplimientos de la contraparte en el caso de las
colocaciones en otras cooperativas donde puede existir la probabilidad
de que se produzca incumplimientos a la fecha de vencimiento producto
de fallas de liquidez, demora por fallas gerenciales o por quiebra”.

Enuncia Fonseca (2008, pag. 18):

“Es la cuota que los inversores pagan al asumir el riesgo de comprar
bonos de un pais con menos fiabilidad econémica que otro.

La prima se calcula como la diferencia entre el interés que se paga por
la deuda de un pais y el que se paga por la de otro. El dinero que piden
los paises entre si se conoce como deuda publica, y como todo préstamo
este tiene unos intereses que se calculan dependiendo de la fiabilidad del
pais. Si un estado puede pagar sus préstamos sin problemas tendra
menos intereses que uno que pueda tener problemas de dinero”.
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La empresa también considera el riesgo a la reduccion de la calificacion, pero

pueden afectar la imagen de la empresa, ya que el aumento constante de este

riesgo afecta de forma directa a la compafiia sobre todo en términos econémicos.

Crédito

Elisondo A. (2003, pag. 29), menciona que:

“El término crédito se utiliza en el mundo de los negocios como
sinbnimo de préstamo o endeudamiento. Una operacion crediticia
consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de
un derecho de propiedad del primero sobre un determinado bien
(generalmente dinero) para que el segundo disponga de él de la manera
que mas le convenga por un tiempo determinado, al término del cual
habra de devolvérselo al deudor junto con sus intereses, que reciben el
nombre de descuento cuando son pagados por anticipado”.

Menciona el autor Checkley H. (2003, pég. 21)

“El crédito puede servir tanto para facilitar una operacion de
produccién como para permitir que el consumo alcance un nivel mas
alto.

La garantia exigida por el prestador entrafia otra distincion importante.
Si el préstamo se basa en la capacidad del prestatario, se habla de
crédito personal.

Si la garantia se traduce en la enajenacion provisional de un bien
mueble o inmueble (hipoteca), el crédito sera real. Si el tiempo que
separa la prestacion de la contraprestacion es inferior a dos afios, va de
dos a siete afios, o es superior a siete, el crédito es a corto, medio o largo
plazo.

El crédito es manejado por las empresas, ofreciendo asi facilidades de pago a sus

clientes,

politica

los plazos son establecidos al interior de las organizaciones como una

de crédito; es decir vender algo en un determinado tiempo para que

termine de pagarlo, habitualmente se establece una tasa de interés por compensas

al crédito que este dispondra.
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Tipo de crédito

Crédito de Consumo

Nieto (2007, pag. 68), expresa que:

“Un crédito al consumo es un contrato en el que el prestamista concede o se
compromete a conceder a un consumidor un crédito bajo la forma de pago
aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equivalente de

financiacion”.

Menciona el autor Llamas (2006, pag. 68):

“Se trata de créditos solicitados por un consumidor cuyo destino es la
financiacion de la adquisicién de un automovil, un televisor, los muebles
de una casa, los gastos de una boda, realizacion de viajes. etc.

Lo fundamental no es la forma juridica adoptada en el crédito
(préstamos, ventas a plazo, tarjetas de crédito) sino la funcién
econdmica perseguida con el crédito (satisfacer necesidades personales
o familiares ajenas a la actividad empresarial o profesional del
consumidor) .

Las empresas deben considerar los tipos de créditos que se emiten, uno de esos
créditos es de consumo, este se caracteristica porque el crédito que emite es de
baja cantidad monetaria, y su finalidad es la de satisfacer una necesidad personal o

familiar.

Crédito de Vivienda

El Instituto de Investigaciones Juridicas (2014, pag. 5), expresa que:

“Definimos préstamos para vivienda como aquél que se brinda para
comprar, equipar, o reformar una vivienda, y podemos encontrarlos en
variadas modalidades, destinadas a cubrir las distintas necesidades.

Estos préstamos estan disefiados para facilitar la compra, reforma o
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equipamiento de viviendas (casas 0 apartamentos), pero implican la
aceptacion de una serie de requisitos previos, que condicionan la
aprobacion de la solicitud”.

Figue (2006, pag. 17), aporta que:

“El crédito hipotecario es la herramienta que te permite, en el corto
plazo, hacerte de una casa o departamento nuevo o usado, de un terreno
propio o de construir en tu terreno la casa de tus suefios.

Todos aspiramos a generar un patrimonio para alcanzar la seguridad y
estabilidad que deseamos en nuestra vida o para heredarlo a nuestros
hijos. ¢Quién no desea vivir en una casa o0 departamento propio? El
problema es que la adquisicion de una vivienda nueva o usada, de un
terreno o construir una casa, implican una inversion muy importante y
no todos contamos con los recursos para pagarla de contado.

Es una realidad que muy pocas personas tienen los ahorros suficientes
para comprar de contado una casa 0 departamento con sus propios
recursos. La mayoria debemos de recurrir a esquemas de financiamiento
con bancos, u otros intermediarios financieros, para que nos presten la
cantidad que requerimos para comprar la casa o departamento, para
después pagarlo mensualmente durante un cierto nimero de afios. Ahi es
donde entra el crédito hipotecario”.

El crédito de vivienda es considerado a todos aquel financiamiento destinado para
ser usados en la compra o adquisicion de una vivienda. La empresa puede ayudar
0 potenciar una linea de crédito, se calcula considerando un cierto porcentaje de la

diferencia entre la tasacion y la hipoteca.

Microcrédito

Alude el autor, Font (2006, pag. 12):

“Una de esas innovaciones es el microcrédito, que consiste en otorgar
pequefios préstamos orientados especificamente a los pobres. El
microcrédito tiene como finalidad ayudar a la poblacién rural pobre a
salir de la pobreza invirtiendo en sus propias explotaciones y pequefias
empresas. Los planes de este tipo superan algunos de los problemas de
la concesion de crédito rural a los pobres, ofreciendo para ello
préstamos sin garantia con tasas de interés préximas a las del mercado,
mediante programas de base comunitaria gestionados por instituciones
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de financiamiento u organizaciones no gubernamentales (ONG). El
microcrédito presenta tres diferencias principales con los sistemas
tradicionales de crédito rural:

e Esta orientado a un grupo de prestatarios mas marginados que el
atendido normalmente por las instituciones de crédito;

e Suele incluir también servicios no crediticios, y

e Esta basado en el concepto de préstamo colectivo.
El microcrédito no se presenta como sustituto del crédito agricola, ni de
las actividades bancarias tradicionales, ya que su escala es mucho
menor Yy sus objetivos son tan indiferentes. No obstante, en sus
manifestaciones mas modestas, ocupa un vacio que otras sustituciones
parecen olvidar; en sus versiones mas ambiciosas, trata de catalizar el
desarrollo economico y, de esa manera, reducir la pobreza rural”.

Mientras que Lacalle (2008, pag. 18), menciona que:

“Son pequerios préstamos realizados a prestatarios pobres que tienen dificultades
insalvables para acceder a las vias ordinarias de concesion de préstamos a través

de la banca tradicional o de las entidades de crédito en general”.

Si bien los diferentes tipos de créditos se los menciona, es porque existen personas
que para comprar un vehiculo acceden a microcréditos, estos ayudan a pagar una

cuota o parte del vehiculo.

Crédito Corporativo

El autor Gomez (1998, pag. 3) acota:

“El crédito corporativo se le concede a las corporaciones de muchas
formas, incluyendo con tarjetas de crédito y préstamos. El crédito
comercial es también comdn. Este se genera una corporacion compra
bienes o servicios de otra corporacion y no tiene que pagar por ellos por
un periodo determinado de tiempo ™.

Otro término a ser estudiado es el crédito corporativo, este es un crédito para las
corporaciones, todas las organizaciones que otorgan un crédito empresarial tienen
posteriormente sus propias politicas con el fin de estimular a las empresas acceder

a los préstamos que estan dispuestos a bridarles, bajo ciertos requisitos previos.
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Contextualizacién Variable Dependiente: Liquidez

Gestidon Financiera

Méndez & Aguado (2006, pag. 71), expresa que:

“La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de
la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion
y control de recursos financieros”.

Es decir, la funcidn financiera integra:

e “La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo las
necesidades de financiacion externa);

e La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa
(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de
la empresa);

e La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad);

e El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio
de informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la
situacion financiera de la empresa);

e El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las
inversiones (Méndez Gonzalez & Aguado Franco, 2006) ”

Escribano (2008, pag. 28) menciona:

“La gestion financiera tiene por objeto la ejecucion propiamente dicha
del presupuesto de gastos aprobado. Esta ejecucién se realiza a través
de distintas fases, iniciandose con la autorizacion del gasto y terminando
con su pago material. Los procedimientos de gestion para llevarlo a
cabo, son los pagos por ‘“caja fija”, los pagos “a justificar”, la
“contratacion administrativa” y excepcionalmente la contratacion
privada. No obstante también veremos en este apartado como los
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Convenios de Colaboracion cuando tienen contenido econémico pueden
dar lugar a gastos de diferentes tipos. A la contratacion administrativa,
por su importancia se le dedica un apartado propio. Durante su
ejecucion, el presupuesto se encuentra sometido a un control interno en
todas sus fases. La Intervencion General de la Administracion del Estado
(IGAE), a través de la funcidn interventora, controla antes de su
aprobacién, todos los actos que dan lugar al reconocimiento de derechos
y obligaciones de contenido econdmico, con el fin de asegurar que su
gestion se ajusta a las disposiciones aplicables en cada caso, y a través
de la funcion de control financiero, el sometimiento de la actividad
economico-financiera del sector publico a los principios de legalidad,
eficacia y economia”.

La gestion financiera es importante en los automotores Cumanda, ya que permitira
gestionar de manera consiente la administracién de los recursos que tiene la
empresa, con el fin de asegurar que estos sean capaces de solventar los gastos para

el funcionamiento de la empresa, llevando adecuadamente los ingresos y egresos.

Analisis Financiero

Estupifian (2006, pag. 16) aporta que:

“El andlisis financiero de una empresa consiste en el analisis e
interpretacion, a traves de técnicas y métodos especiales,
de informacion econémica y financiera de una empresa proporcionada
basicamente por sus estados financieros. La recopilacion de la
informacion necesaria para realizar un analisis financiero, asi como el
analisis mismo se realizan de acuerdo a las necesidades del usuario.

En consecuencia, la funcionesencial del analisis de los estados
financieros, es convertir los datos en informacién util, razén por la que
el andlisis de los estados financieros debe ser basicamente para la toma
de decisiones. De acuerdo con esta perspectiva, a lo largo
del desarrollo de un anélisis financiero, los objetivos perseguidos deben
traducirse en una serie de preguntas concretas que deberan encontrar
una respuesta adecuada .

Segun Rubio (2006, pag. 67):

“Generalmente para efectuar el Analisis Financiero, se hace uso de
Razones Financieras aquellas Razones financieras que cominmente se
utilizan son: Las Razones Financieras son también conocidas como
indices financieros o ratios financieros, los cuales pueden irse
desarrollando segun las necesidades de evaluacion”.
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El andlisis financiero se aplica en todas las empresas, pues estos abalizan la
gestion de las organizaciones medidos econdmicamente a través de indicadores,
cuando estos son bajos 0 negativos las maximas autoridades pueden tomar

decisiones que ayuden a mejorar dichas situaciones adversas.

Liquidez

Destacando lo expresado por Monzén (2009, pag. 122):

“La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo. La liquidez se define como la capacidad que
tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de
un activo a su conversion en dinero.

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razon de
liquidez. La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus obligaciones de corto plazo. Del andlisis de estas razones se puede
conocer la solvencia de efectivo de la empresa y su capacidad de
permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos”.

Gonzalez (2013, pag. 45) Menciona:

“En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir
un activo en dinero se dice que es mas liquido. Por definicion el activo
con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas tienen
una absoluta liquidez, de igual manera los depdsitos bancarios a la vista,
conocidos como dinero bancario, también gozan de absoluta liquidez y
por tanto desde el punto de vista macroeconémico también son
considerados dinero”.

La empresa debe considerar la liquidez, pues esta representa el efectivo y la
solvencia que tienen las instituciones para asumir pagos a corto mediano y largo
plazo; la liquidez es el efectivo inmediato o los activos con conversion a dinero
rapido para cumplir con deudas pendientes en momentos oportunos. Si una
empresa no tiene la liquidez suficiente puede generar problemas de morosidad con
proveedores, con clientes, con el personal de la empresa; pues la liquidez es

justamente una salida pronta de efectivo para la actividad u operaciones de las
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empresas en el corto plazo especialmente.

Captaciones

Depdsitos de ahorro

Para IICA-CIRA (2009, pag. 56)

“El deposito de ahorro es, tal como lo dice su nombre, un deposito que
una persona realiza en un banco de sus ingresos, ahorros o capitales con
el claro objetivo de proteger ese dinero e impedir al mismo tiempo
tenerlo en permanente disponibilidad, lo cual podria significar un mal
uso del mismo.

El depdsito de ahorro se realiza entonces con el beneplécito del cliente,
quien se acerca al banco para depositar en las cajas fuertes de
la institucion su dinero de modo tal de no tenerlo encima todo el tiempo.

Como hoy en dia el sistema bancario y financiero ha logrado un nivel de
desarrollo enorme, es imposible pensar que la plata que uno deposita
esta visible y concretamente en una sucursal o lugar particular si no que
pasa a formar parte del total de suma de capitales que ese banco tiene a
disponibilidad”.

Para el autor IICA-CIRA (1996, pag. 56)

“Deposito que se hace en unBancocomercial u otra Institucion
Financiera autorizada, de Plazo indefinido y que gana Interés de
acuerdo a periodos previamente establecidos (90 dias, 6 meses, 1 afio,
etc.).

Se puede girar sobre ellos en cualquier momento, pero si el giro se
realiza antes de cumplirse el periodo pactado de pago de intereses, éstos
dejan de ser percibidos por el depositante”.

Son todas aquellas transacciones en que el cliente deposita dinero a la empresa. Y
este lo puede hacer sin que tenga montos minimos 0 maximos a retirar, y lo puede

realizar en cualquier momento.
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Deposito a plazo fijo
Parafraseando a Spencer (1993, pag. 66):

“Es una operacion financiera por la cual una entidad financiera, a
cambio del mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados
en un periodo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o
variable, en forma de dinero o en especie. El término plazo fijo proviene
del hecho de que el tiempo durante el cual la inversion permanece
inmovilizada se estipula al comienzo de la misma: un afio, tres meses, un
mes, etc. Al llegar la fecha de vencimiento de la imposicién la persona
puede retirar todo el dinero o parte del mismo”.

Ramirez (2007, p4g. 16) aporta sobre el tema:

“Un deposito a plazo (también llamado imposicion a plazo fijo) es un
producto que consiste en la entrega de una cantidad de dinero a una
entidad bancaria durante un tiempo determinado. Transcurrido ese
plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses pactados.
También puede ser que los intereses se pagan periédicamente mientras
dure la operacién. Los intereses se liquidan en una cuenta corriente o

’

libreta que el cliente tendra que tener abierta en la entidad al inicio”.

Los depositos a plazo fijo son una alternativa de inversién rentable; donde el
capital genera una rentabilidad fija pactada al inicio de la negociacion, se

caracteriza por tener un plazo previamente establecido.

Colocaciones
VVolumen de crédito
Para el Ministerio de Agricultura y Ganaderia El Salvador (2014, pag. 6):

“La informacion contenida en el Producto denominado Volumen de
Crédito y Contingentes, se refiere a todas las operaciones de crédito y
contingentes concedidas en el sistema financiero ecuatoriano en un

periodo determinado.

La Direccion de Estadistica de la Superintendencia de Bancos,
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encargada de la difusién al publico en general de la informacion del
sistema financiero ecuatoriano, en el caso de Volumen de Crédito y
Contingentes ha preparado a partir del afio 2005, una serie de reportes
gue seran publicados en este sitio WEB "

Expresado por Robledo de Dios (2009, pag. 13):

“El informe de la Evolucion del Volumen de Crédito y Tasas de Interés,
realiza una descripcion del comportamiento de los préstamos de las
Instituciones Financieras (IF1) en los diferentes segmentos de crédito,
asi como su Tasa activa efectiva referencial (TEA), nimero de
operaciones y monto promedio por operacion. El andlisis presenta
informacion del periodo comprendido entre enero de 2014 y enero de
2015

El volumen de crédito corresponde al comportamiento que tiene los préstamos de
las instituciones, para su variabilidad depende del monto de la operacién, niUmero
de operaciones, y el periodo realizado, y esta informacion servird para la

comparacion entre dos afios.

Reserva de liquidez

Castafio & Gonzélez (2011, pég. 46) sefialan:

“Las reservas de liquidez de un sistema financiero estdan constituidas por
activos que cumplen basicamente dos funciones: proveer liquidez en caso
de crisis sisteméticas y satisfacer las necesidades operativas de los
bancos. Los activos destinados a cumplir con la primera funcion tienen
que ser liquidas y estar disponibles en caso de crisis. Ademas, debe
tenerse en cuenta que el Banco Central no establece este tipo de reserva
para cubrir situaciones de iliquidez individual de una entidad, sino para
enfrenar situaciones de iliquidez generalizadas. Con relacion a la
segunda funcidn, los activos de reserva deben mantenerse para enfrentar
las necesidades transaccionales, ordinarias al giro del negocio y que
surgen debido al descalce de los flujos de ingreso y egreso de fondos”.

La reserva de liquidez solo aplica para las instituciones financieras, dentro de ellas
no se considera la reserva legal o estatuaria que cada empresa maneja, sin
embargo las reservas en general pueden cubrir situaciones de iliquidez que la

empresa pueda presentar.

42



Inversiones liquidas

Para Krugman & Wells (2007, pag. 45):

“Facilidad para transformar en dinero un activo, con la mayor
inmediatez posible, con la menor pérdida posible y con la mayor
seguridad posible. No existe una medida de liquidez, sino que se
determina en funcion de la naturaleza juridica de los activos. Asi pues, el
dinero es el Gnico activo totalmente liquido, aunque hay infinidad de
instrumentos financieros (aparte de los considerados "dinero”) que son
sumamente liquidos”.

Las inversiones liquidas, son aquellos activos que pueden ser transformados de
manera inmediata en dinero en efectivo y que las empresas deben mantener para

poder afrontar de manera oportuna con sus obligaciones.

Indicadores financieros

Segun la Escuela de Economia de la Universidad de los Andes de Venezuela
(2014, pag. 54):

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien
sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de
afos anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el
analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafiia,
podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacién financiera de una empresa ”.

Se puede mencionar que la aplicacion de los indicadores financieros son de suma
importancia en las empresas, estos analizan cada componente ayudando a revelar
la situacion actual en la que desarrollan las organizaciones en referencia al
mercado, a la competencia o internamente; pues estos contribuyen a la toma de
decisiones y prosperan un mejor desarrollo econdmico financiero para las

empresas que lo aplican.
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Indicadores de liquidez

El Autor Martinez (2014, pag. 2) quien se desempefia como profesor en la

Escuela de economia de la Universidad de los Andes de Venezuela explica:

“Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de andlisis, para
establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de
generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones

contraidas”.

En este mismo contexto el Instituto Nacional de Contadores Publicos de

Colombia (2012, pag. 108) mencionan:

“La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para
saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que
éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos corrientes”.

Por lo tanto; expresado por los autores se puede evidenciar que el analisis de los
indicadores de liquidez son importantes en todas las empresas por cuanto a traves
de ellos podemos determinar que si la organizacion dispone de la liquidez para
cumplir con las obligaciones a corto plazo, y responder oportunamente con cada

una de ellas.

Razén corriente

Segun lo expuesto por el Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia (2012, pag. 108) indica:

“Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el
pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o

respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo”.
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También la Escuela de Economia de la Universidad de los Andes de Venezuela

(2014, pag. 54) realiza el siguiente aporte:

“Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que
indica en qué proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas
por activos corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un periodo
de tiempo igual o inferior, al de la madurez de las obligaciones
corrientes. Es una de las razones mas usadas en el analisis de los
Estados Financieros en cuanto a liquidez se refiere”.

En conclusién este indicador mide los activos corrientes sobre los pasivos
corrientes, para poder cumplir con las responsabilidades a corto plazo, utilizando

la siguiente férmula:

ACTIVOS CORRIENTE

RAZON CORRIENTE = 5 5 CORRIENTE

Prueba acida

Continuando con los indicadores, el Instituto Nacional de Contadores Publicos
de Colombia (2012, pag. 108) sobre la prueba acida indica:

“Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin contar con la venta de sus existencias, es decir,
basicamente con los saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por
cobrar, sus inversiones temporales y algiun otro activo de féacil
liquidacion que pueda haber, diferente a los inventarios”.

Mientras que la Escuela de Economia de la Universidad de los Andes de

Venezuela (2014, pag. 54) menciona:

“Es un indice muy exigente, indica la liquidez inmediata. Si es muy alto se corre

el riesgo de tener fondos ociosos. Como numero indicativo, se sugiere (.5
Revelando que este indicador a diferencia del anterior es mas rigido, pues este

posee mas elementos en su formulacién que devuelve la liquidez inmediata que la

empresa debe disponer para cumplir con las obligaciones a corto plazo:
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ACTIVOS CORRIENTES — INVENTARIOS

PRUEBA ACIDA = PASIVOS CORRIENTES

Capital de trabajo

El Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia (2012, pag. 108)

sobre el capital de trabajo como indicador de liquidez expresa:

“Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de haber pagado sus
pasivos de corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de inversion

temporal”.

Fundamentandose en lo expresado por estas dos instituciones, se evidencia que el
capital es un indicador que contribuye a identificar la liquidez que las empresas
obtienen después de cancelar sus haberes con terceros, su formula se expresa de la

siguiente manera:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Indicadores de apalancamiento

Expresado por la Escuela de Economia de la Universidad de los Andes de
Venezuela (2014, pag. 54):

“Mirado el endeudamiento desde el punto de vista de la empresa, éste es
sano siempre y cuando la compafiia logre un efecto positivo sobre las
utilidades, esto es que los activos financiados con deuda, generen una
rentabilidad que supere el costo que se paga por los pasivos, para asi
obtener un margen adicional, que es la contribucion al fortalecimiento
de las utilidades ™.

Mientras tanto Altamirano (2011, pag. 5) enuncia:

“El apalancamiento financiero es el efecto que se produce en la
rentabilidad de la empresa como consecuencia del empleo de deuda en
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su estructura de financiaciéon. Conviene precisar qué se entiende por
rentabilidad, para poder entender si ese efecto es positivo 0 negativo, y
en qué Circunstancias”.

El apalancamiento en términos financieros y econémicos es el efecto que generan
las utilidades o la rentabilidad de la empresa en relacion a la deuda realizada para

ese fin, su formula viene dado por:

Y Activos corrintes y no corrientes

Apalancamiento = - - - -
p Y Pasivos con entidades financieras

Con esta formulacion permitira saber el indicador del empleo de la deuda para
generar rentabilidad, en este sentido la respuesta indica si la inversion a través de

financiamiento es la correcta o se tomé una mala decision que habra que corregir.

Razo6n de endeudamiento

Para la Bolsa Boliviana de Valores (2014, pag. 9):

“Muestra que proporcion de los activos han sido financiados con deuda Desde de
los activos han sido financiados con deuda. Desde el punto de vista de los
acreedores, equivale a la porcion de activos comprometidos con acreedores no

duefios de la empresa duerios de la empresa”.

Este indicador muestra a los activos en relacion a la deuda, es decir los activos
que se encuentran comprometidos a los acreedores; es decir mientras no se pague
las deudas que una empresa tenga pendiente en cuanto a la inversién en activos u
otro tipo de inversion que se haya realizado con el fin de mejorar la economia de
la empresa, estos pertenecen o estan en manos de deudores. Expresando de otra
manera indica el porcentaje de la empresa en manos de terceros; presenta la

siguiente formula:

Pasivos

Razon de Endeudamiento = ———
Activos
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Endeudamiento a corto y largo plazo

Segun Acosta (2012, p. 22) sobre el endeudamiento a corto plazo menciona que
son; “Obligaciones de pago de una empresa con vencimiento no superior a un
anio. Se trata de un tipo de financiacion ajena de cardcter temporal” y para el

calculo de este se utiliza la siguiente formula:

Pasivo corriente

Endeudamiento a corto plazo = - - x 100
Patrimonio neto

El endeudamiento a corto plazo ayuda a la empresa a salir de inconvenientes de
caracter financiero en lapsos menores a un afo, esto con el fin de repotenciar
econdémicamente y generar nuevos ingresos; como indicador ayuda a saber cual es
el porcentaje de la deuda total en relacion a los patrimonios de la empresa o el

capital social.

“Las deudas a largo plazo son endeudamientos que se tienen hasta doce
meses, este tiempo se determina para pagar una deuda que se tiene. Las
deudas a largo plazo son obtenidas para tener una mayor estabilidad
financiera en un futuro determinado, la idea es que si se obtiene un
préstamo a doce meses se pueda pagar rapidamente para que se
convierta en una deuda a corto plazo, la necesidad de las empresas de

)

acceder a tomar prestamos es con la vision de crecimiento en un futuro”.

Pasivo no corriente

Endeudamiento a largo plazo = - - x 100
Patrimonio neto

El endeudamiento a largo plazo, son contraidas a fin de repotenciar a la empresa,
generalmente se considera deudas a largo plazo cuando el monto de la deuda es
elevado y para cubrir con las cuotas se debe extender en el tiempo hasta subsanar
este tipo de deudas.

Apalancamiento financiero

Conceptua el autor Gironela (2005, pag. 84):
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“El concepto “apalancamiento financiero” tiene diferentes acepciones
segun el objetivo que se pretenda conseguir. Asi, una interpretacion muy
extendida es que apalancamiento financiero significa el nivel de
endeudamiento de una empresa, de tal suerte que estar apalancado se
entiende que es estar endeudado. No obstante, la acepcion mas
generalmente aceptada es aquella que lo relaciona con el efecto o
incidencia que el endeudamiento provoca en la rentabilidad financiera
(RF). Evidentemente el apalancamiento puede ser positivo, negativo o
neutro”.

El apalancamiento financiero es la deuda que mantiene la empresa y que permite
tener un efecto positivo o negativo sobre la rentabilidad de la misma. Este nivel de
endeudamiento permitira identificar si la inversion realizada a través de deuda
genera enriquecimiento o esta generando un problema adverso al solicitado.

2.6. Hipdtesis

H; = Hipdtesis

Hi: El riesgo de crédito incide en la liquidez de la empresa Automotores

Cumanda de la ciudad de Ambato

2.7. Sefialamiento de las variables de hipotesis

Variable independiente: El riesgo de credito

Variable dependiente: Liquidez
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es Cuali-cuantitativo porque se emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimientos. Los dos

enfoques constituyen un proceso que a su vez, integra diversos procesos.

El cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion.

Es cualitativo por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numerica, como las descripciones y las

observaciones.

Finalmente apegandose a los ultimos esquemas de investigacion en la actualidad,
los profesionales de la investigacion siguieren trabajos con enfoques mixtos, es
decir, “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos criticos de investigacion e implican la recoleccidn el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento de fendmeno bajo estudio (Hernandez &
Mendoza, 2008, pag. 33)”.

Desde esta perspectiva, con esta investigacion, se busca tener una aproximacion

cualitativa y cuantitativa a los fendmenos relacionados.
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3.2. Modalidad de la investigacién.

Investigacion de campo

Se utilizard diversas técnicas de recoleccion de datos, segun sean las
caracteristicas del objeto de estudio, las hipdtesis y objetivos y la disponibilidad
de tiempo, personal y de recursos econdémicos y materiales (Rojas Soriano, 2002,
pag. 21)”, reafirmando lo dicho anteriormente, “La investigacion de campo se
apoya en la investigacion documental, y la informacion que se obtiene en aquélla
se convierte con el tiempo en fuente documental para nuevas investigaciones
(Rojas Soriano, 2002, pag. 22)”. De esta manera es preciso tomar en cuenta que es
necesario considerar a la investigacion bibliografica y documental, para

conceptualizar y describir los fendbmenos investigados con mayor detalle.
Es una investigacion de campo, puesto que se realizara en la institucion con el
personal de la empresa, la investigacion se desarrollard en el lugar donde se ha

presentado la problematica, directamente con todos los actores involucrados.

Se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, check list,

permite poner en contacto con el problema o fendmeno.

En el presente trabajo se empleard observaciones efectuadas a los procesos de
comunicacion en la empresa, y una encuesta dirigido al personal de los
automotores Cumanda.

Investigacion bibliografica-documental

Es bibliografica ya que se recolectara informacién conceptual, teorias

relacionadas con el tema, definiciones que permiten tener una vision clara.

Méndez, (1999, p. 201), en su libro “Metodologia guia para elaborar diseiios de

investigacion en ciencias economicas y contables” manifiesta que: “El énfasis de
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la investigacion esté en el analisis tedrico y conceptual hasta el paso final de la
elaboracion de un informe o propuesta sobre el material registrado, ya se trate de
obras, investigaciones anteriores, documentos legales”. Las fuentes de
conocimiento, de andlisis e interpretacion seran fundamentalmente “cosas” y no

“personas’.

3.3. Modalidad de la investigacion.

Exploratorio

Se examinard minuciosamente el problema o fenémeno, se investigara el tema
poco estudiado o explorado, a traves del dialogo en la entrevista, el check list

como instrumentos primarios de informacion.

Descriptivo

Permitira ponerse en contacto con el problema planteado y determinar su
comportamiento frente al contexto, tomando en cuenta la evaluacion del
aprendizaje por competencias y la formacion integral, este procedimiento se lo

realizara valiéndose de instrumentos elaborados técnicamente.

Mientras que Herndndez, Fernandez & Batista (2003, p. 114), en su libro
“Metodologia de la Investigacion” manifiesta que: “Describen los hechos como
son observados, no hay manipulacion de variables, estas se observan y se

describen tal como se presentan en su ambiente natural.”
Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de
algunos elementos cuantitativos y cualitativos, se efectia cuando se desea

describir, en todos sus componentes principales, una realidad.

Describe situaciones o eventos
» Especifica propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
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analisis.
* Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar.

Es decir, en el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide

cada una de ellas independientemente.

La investigacion descriptiva en la presente investigacion permitira estar al tanto
del entorno de la empresa y los eventos que se presentan, percibir todas las
caracteristicas que serviran para profundizar el conocimiento objetivo del
problema sujeto de la investigacion y describirlo tal como se produce en la
realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,
procesos y sus relaciones. Ademas se pondra en juego todos los conocimientos

tedricos previos para solucionar el fenédmeno estudiado.

Correlacional

Este tipo de investigacion contribuira medir el grado de relacion de las variables
de estudio, para de esta forma fundamentar tedrica-cientificamente cada una de las

ellas.

Por otro lado; Méndez Carlos (1999, p. 98), en su libro “Metodologia guia para
elaborar disefios de investigacion en ciencias econdémicas y contables” manifiesta
que: “son aquellas que acttan en el presente y sobre dos variables, miden y

evaltan con precision el grado de relacion que existe .
Su utilidad radica en saber como se puede comportar un concepto o variable,

conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Tienen en cierto

sentido un valor explicativo, aunque parcial.
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3.4. Poblacién y Muestra

Poblacion

Para Levin (2006, p. 5), "Una poblacion es un conjunto de todos los elementos

gue estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

En la presente investigacion se lo realizara al el gerente general, jefe financiero y
contador de la empresa Automotores Cumanda. Asi también se ha considerado
plantear una encuesta a 9 vendedores de la empresa, pues son estos quienes deben
evaluar a los clientes antes de proceder a la venta a crédito que deriva en
incremento del riesgo y posible afectacion a la liquidez empresarial. A mas de la
investigacion realizada a las tres personas y los vendedores para la recoleccion de
informacion, se procedera al analisis de los estados financieros para la aplicacion

de los indicadores correspondientes.

Tabla N°. 4 Poblacion

9
3
ESTADOS FINANCIEROS 2014
12

Elaborado por: Fiallos, D.

Muestra

Tomando en consideracion a Méndez (2006, p. 6) quien menciona que "Una
muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacion, pero no de

todos".

El tamafio de la poblacion sujeta a investigacion por tener un ndmero reducido de
elementos, la muestra no varia con el tamafio de la poblacion; en tal virtud con el

95% de nivel de confianza, la muestra es equivalente a la poblacion.



Asi como lo manifiesta Hernandez (2000, péag. 69) "si la poblacién es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™

3.5. Técnicas e Instrumentos
Para recolectar la informacion necesaria para la presente investigacion se utilizara

las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla N°. 5 Recoleccion de informacion

1.1.1 Cuestionario

1.1.2 Cuestionario
1.1.3 Cuestionario

2.1.1 Tesis de grado referentes al tema
2.1.2 Libros

2.1.3 Paginas en internet

Elaborado Por: Fiallos D. (2015)
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3.6. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Riesgo de crédito

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnica/
Instrumento
Elriesgo de créditoes la| Nivelesde Baja calificacion ¢Cual es el indice de morosidad? Check List

posible pérdida que asume
unagente  econémico como
consecuencia del
incumplimiento de las
obligaciones contractuales que
incumben a
las contrapartes con las que se
relaciona. El concepto se
relaciona habitualmente con
las instituciones financieras y
los bancos, pero afecta
también a empresas vy
organismos de otros sectores,
debido al destino del crédito y
la calificacion financiera que
se requiera del cliente.

incumplimiento

Mediana Calificacion
Alta Calificacion

¢Cual es la distribucién e
calificacion de los clientes segun la
central de riesgos?

Entrevista/Encuesta
Cuestionario

¢En qué montos se encuentra
endeudado un cliente?
Destino del Consumo ¢ Qué tipo de clientes solicitan un Check List
crédito Vivienda crédito? Entrevista/
Microcrédito ¢Cual es la finalidad del crédito? Cuestionario
Corporativo ¢Procedimientos utilizados para
evaluar a un sujeto de crédito?
¢Cudles son las garantias
solicitadas por la empresa para
conceder un crédito?
Calificacion Central de riesgo ¢Cuéles son los sistemas de control | Check List
financiera del Cliente no en la central interno utilizados para el control de | Entrevista/
cliente de riesgos la cartera? Cuestionario

Tabla N°. 6 Variable independiente
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Observaciones

: Riesgo de crédito
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https://es.wikipedia.org/wiki/Agente_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Contraparte&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco

Variable dependiente: Liquidez

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnica/
Instrumento

La liquidez representa la | Indicadores de Activo corriente/ activo ¢Cual es la relacion activo Estados

cualidad de los activos para | liquidez total corriente/ activo total? Financieros/2014

ser convertidos Activo corriente/ pasivo ¢Cudl es la relacion activo

en dinero efectivo de forma

total

corriente/ pasivo total?

inmediata sin pérdida
significativa de su valor. De
tal manera que cuanto mas
facil es convertir un activo en

dinero se dice que es mas
liquido. Para la comprobacién
de este se aplica indicadores
como la razon corriente,
prueba &cida, ademéas que la
liquidez estard sujeto a la
colocacion del crédito, su
recuperacion y las reservas
disponibles.

Colocaciones Volumen de depdsitos ¢A cuanto asciende los depdsitos | Check List
Volumen de cartera anuales? Entrevista/
Estados
Financieros/2014
Reserva Saldo de ahorros promedios | ¢Saldo de ahorros promedio al Check List
en el mes mes? Entrevista/

Cuestionario

Tabla N°. 7 Variable dependiente: Liquidez

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Observaciones
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https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero

3.7. Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla N°. 8 Plan de recoleccion de informacion

Para conocer las falencias de la empresa
Al gerente, feje financiero, contador.
Vendedores.

Sobre el riesgo de crédito y la liquidez
Investigador

Febrero

Automotores Cumanda

1

Check List/ Entrevista/Encuesta

Cuestionario

En el momento adecuado

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Observaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Andlisis e interpretacion de datos

Para realizar el presente capitulo se realizo la investigacién de campo, en esta
primero se hizo una revision o alcance de los problemas que presenta la empresa
Automotores Cumanda; para ello se elabor6 instrumentos que permitan recoger
informacion detallada de cada una de las variables en estudio con el fin de poder
comprobar la relacién existente entre ellas, a través de la formulacion de la

hipoétesis y la aplicacion del estadigrafo “t student” para su comprobacion.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion como es el
check list o lista de verificacion y las tres entrevistas dirigidas a los
administrativos que tienen conocimiento sobre el riesgo de crédito en la empresa y
su relacion con la liquidez, asi como las encuestas dirigido a los vendedores de
Automotores Cumanda; se procedio a realizar lo descrito en el plan para la
recoleccion de datos, procediendo a analizar e interpretar dicha informacion que

se presenta a continuacion:

CHECK LIST PARA LA EMPRESA AUTOMOTORES CUMANDA

El Check list es conocido también como lista de verificacion, practicamente este
instrumento que consiste un cuestionario de preguntas permite recabar
informacion que el investigador observa y verifica su cumplimiento en la empresa
misma, es un instrumento de recoleccion de informacion primaria pues interviene
el autor y la empresa en relacion al problema asi se tiene el siguiente cuestionario

con la informacion recabada:
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CHECK LIST PARA LA EMPRESA AUTOMOTORES CUMANDA

N° | PREGUNTA Si | No | observacion

Existen algunos pardmetros
¢En la empresa se han establecido pero sin embargo no se
politicas adecuadas para que « aplican de manera acorde

1 | minimizar el riesgo crediticio? con lo cual permita
disminuir y/o eliminar el
riesgo crediticio.

¢La implementacion de politicas y

2 | un plan de control de riesgo de «
crédito mejoraran la liquidez de la
empresa?
A pesar de que el personal
de cobranza recupera un
¢El personal de cobranzas realiza porcentaje de la cartera
3 | adecuadamente sus funciones? X |vencida sus funciones
podrian desempefarse de
mejor manera si tuvieran un
manual al cual regirse.
4 | ¢Se le informa al cliente que la «
fecha de pago esté por llegar?

5 |¢La empresa brinda facilidades
para que el cliente pueda cubrir la X
deuda?
Se debe estar en constante
¢La empresa cuenta con el capacitacion a fin de prestar
personal debidamente capacitado « mejores servicios y que los
6 | para atender a los clientes? clientes se sientan a gusto
con el trato que tienen en la
empresa.
7 |¢La empresa cuenta con el
personal adecuado para realizar las X
actividades especificas?

8 |¢Los estados financieros son
analizados en periodos mensuales X
para la toma de decisiones?

9 | ¢Considera que el riesgo crediticio
influye en la liquidez de la| x
empresa?

10 | (Se examina la liquidez de la «

Empresa al final de cada periodo
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contable anual?

¢El personal de la empresa se

No debido a que no se
cuenta con una guia o

11 | encuentra capacitado para realizar modelo a seguir el cual
actividades en mejora del riesgo de permita efectuar de mejor
crédito? manera las funciones de la

organizacion.

12 | ¢(Existen limites para emitir
créditos?

No existen politicas o

13 | ¢Existe un perfil del cliente para el lineamientos claros que
cual deba emitir créditos? expongan el perfil del

cliente.

14 | ;Los clientes estan de acuerdo con Los clientes desconocen

las politicas de la empresa?

qué tipo de politicas maneja

la empresa.

A pesar de que se da un
¢La empresa da un seguimiento seguimiento a los clientes
15 | adecuado a sus clientes? la informacion que se
recaba de los mismos no ha
sido verificada lo que
dificulta la gestion.

Tabla N°. 9 Check List para la Empresa Automotores Cumanda
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Fiallos, D.

Andlisis e interpretacion del check list

En primer lugar se evidencio que no se han planteado politicas para prevencién
del riesgo crediticio, y los lineamientos encontrados no presentan alguna garantia
para prevenir el riesgo de crédito y mucho menos son adecuadas para aplicar en la

rama comercial a la que se dedica la empresa.

De la misma manera se detectd que existe una persona que se encarga de la
gestion de cobranza, quien no realiza una gestién adecuada en la recuperacion de
cartera, principalmente porque no cuenta con un manual que especifique las
funciones y potencialidades que esta tiene para manejar; mientras que en este

mismo contexto se conocid que no se realiza prevencion o aviso al cliente a través
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de una gestion anticipada de cobranza para evitar que el cliente registre retrasos y

caiga en morosidad.

Otro de los problemas evidenciados en la empresa Automotores Cumanda, es la
falta de personal para areas especificas, cuyas actividades son fundamentales para
que exista un adecuado orden y se lleven mejor los procesos comerciales y

estructurales en la organizacion.

En cuando a los andlisis de liquidez, en la empresa se evidencio que no lo realizan
periédicamente, a decir de los propios administrativos. Ademas, que el personal
de la empresa no cuenta con una capacitacion especifica que les permita
identificar el riesgo de crédito que prevenga los problemas de liquidez, asi como

permitan realizar una atencion adecuado a los clientes.
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ENTREVISTAS A ADMINISTRATIVOS

Culminado la revision y observatorio de las actividades de la empresa a través de
la lista de verificacion o check list, se procedi6 a realizar tres entrevistas a los
principales administrativos de la empresa y que estan entendidos en el tema; como

es al Gerente, Jefe Financiero y el Contador, obteniendo los siguientes resultados:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA.
PREGUNTAS
1.- ¢ Existe riesgo de crédito en Automotores Cumanda?
Si existe riesgo crediticio debido a que no existen politicas en la organizacion y
los lineamientos que se posee como empresa no se estan ejecutando de manera

adecuada.

2.- ¢Considera que se desarrolla actividades para minimizar el riesgo
crediticio?

No se ejecutan actividades que permiten minimizar el riesgo crediticio y las pocas
que se ejecuta no se lo hace en un 100% con lo cual el indice de riego crediticio

disminuiria.

3.- ¢Considera que debe determinar politicas para minimizar el riesgo
crediticio?
Si debido a que las politicas que se establezcan en la organizacion son

fundamentales al momento de afrontar el riesgo crediticio en la empresa.

4.- ¢ Cudl es el nivel actual de riesgo que existe en la empresa?
El riesgo que en la actualidad se tiene en la organizacion es sumamente alto
debido a que se denota un crecimiento alarmante en la cartera vencida de la

organizacion.

63



5.- ¢La empresa lleva ordenada y claramente los documentos de los clientes?
No se lleva de manera ordenada los documentos de los clientes y sobretodo de los

que han aplicado o tienen una deuda vigente porque no existe un formulario claro.

6.- ¢ Cudles han sido los efectos del riesgo de crédito?
Se ha visto claramente las dificultades en el crecimiento de la organizacion, dado

que esta afectando a la liquidez de la empresa.

7.- ¢Considera Ud. que una cartera vencida elevada genera iliquidez en la
empresa?

Se puede decir que existe una liquidez aproximada del 30% esto se ha dado por la
elevacion de la cartera vencida de la organizacion, por lo que se diria que si hay

incidencia de la cartera con la liquidez.

8.- ¢La liquidez de la empresa cumple con los objetivos financieros trazados?
Tiene una relacion directa pero los objetivos trazados son cada vez mas dificiles
de alcanzar ya que el riesgo crediticio y el aumento en la cartera vencida de la
organizacion han sido una delimitante de peso para la consecucion de lo

planteado.

9.- ¢Cuenta la empresa con métodos y documentos adecuados que permitan
recolectar la informacion de los clientes?

La empresa no cuenta con métodos los cuales permitan recolectar la informacion
adecuadamente de los clientes por lo cual se ha evidenciado problemas muy

graves en este aspecto.

10.- ¢Considera usted una posible solucién para mantener la liquidez en la
empresa?

Se deberia establecer politicas y manuales de crédito para saber como proceder en
cada situacion, ademas de ello se debe reestructurar los procesos de otorgacion y

cobranza de la cartera de clientes.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE FINANCIERO DE LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA
PREGUNTAS
1.- ¢ Existe riesgo de crédito en Automotores Cumanda?
Claro que existe riesgo de crédito y el principal motivo es el no acatar de manera
correcta los lineamientos y normas que la empresa deberia manejar pero no lo

hace.

2.- ¢Considera que se desarrolla actividades para minimizar el riesgo
crediticio?

No puesto que existen actividades de suma importancia las cuales no se ejecuta de
manera adecuada y muchas otras que dejarian un gran beneficio a la empresa que

no son consideradas.

3.- ¢Considera que debe determinar politicas para minimizar el riesgo
crediticio?

Es algo fundamental para asegurar los bajos indices de riesgo crediticio.

4.- ¢ Cudl es el nivel actual de riesgo que existe en la empresa?
El nivel es alto debido al mal manejo de las politicas y los trabajos ineficaces por

parte de los recuperadores de cartera

5.- ¢La empresa lleva ordenada y claramente los documentos de los clientes?

No se lleva un archivo meticuloso de cada cliente o de cada venta a crédito.

6.- ¢ Cudles han sido los efectos del riesgo de crédito?
Se ha visto reflejado en la capacidad de inversion de la organizacion esta no es
igual que afios atras, al igual que el escaso crecimiento reflejado en el mercado.

La liquidez también se ve afectada en este contexto.
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7.- ¢Considera Ud. que una cartera vencida elevada genera iliquidez en la
empresa?
Considero que si, estimo que incide en mas del 35% de la cartera que posee

actualmente la empresa.

8.- ¢La liquidez de la empresa cumple con los objetivos financieros trazados?
Se supone que esta es directamente proporcional, toda empresa se crea con el fin
de generar un rédito econdémico, lamentablemente en lo referente a la liquidez de

la organizacion no se cumple las expectativas trazadas

9.- ¢Cuenta la empresa con métodos y documentos adecuados que permitan
recolectar la informacion de los clientes?

Cuenta con unos pocos métodos pero estos no son ejecutados de manera adecuada
por lo cual no se tiene los resultados esperados, ni la informacion suficiente para

realizar la evaluacién idénea a cada cliente.

10.- ¢Considera usted una posible solucion para mantener la liquidez en la
empresa?
Establecer politicas y procedimientos los cuales se adapten a las necesidades

actuales de la empresa.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA.

PREGUNTAS
1.- ¢ Existe riesgo de crédito en Automotores Cumanda?
Si ha existe riesgo debido a que la cartera vencida de la organizacion ha ido en

aumento de manera desmedida por no evaluar correctamente a los clientes.

2.- ¢Considera que se desarrolla actividades para minimizar el riesgo
crediticio?
No, se emplea unas pocas a fin de tener resultados pero como no se las ejecuta de

manera adecuada no tienen resultados positivos.

3.- ¢Considera que debe determinar politicas para minimizar el riesgo
crediticio?
Es algo inherente de toda organizacion y en caso de Automotores Cumanda es

algo urgente por el aumento alarmante de la cartera vencida.

4.- ¢ Cudl es el nivel actual de riesgo que existe en la empresa?
Es alto y el mismo se puede comprobar en uno de sus factores principales como lo

es el aumento de la cartera vencida
5.- ¢La empresa lleva ordenada y claramente los documentos de los clientes?
No se lleva archivos ordenados y exactos de cada cliente aunque no ha sido una

delimitante para poder disminuir el riesgo crediticio.

6.- ¢ Cudles han sido los efectos del riesgo de crédito?

Creo que el mayor inconveniente se da en el crecimiento de la empresa que
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actualmente es muy limitado, ademas de afectar a la liquidez pues si el riesgo se
eleva la cartera también lo que dificulta su cobro inmediato elevando el indice de

liquidez.

7.- ¢Considera Ud. que una cartera vencida elevada genera iliquidez en la
empresa?

La liquidez de la empresa debe bordear un 40% esto se ha dado por el aumento en
la cartera vencida por lo tanto puede haber una relaciéon directa generado

principalmente por una mala evaluacion de los clientes.

8.- ¢La liquidez de la empresa cumple con los objetivos financieros trazados?
Se ha hecho dificil alcanzarlos en los ultimos periodos debido a las dificultades

que afronta la organizacion.

9.- ¢Cuenta la empresa con métodos y documentos adecuados que permitan
recolectar la informacion de los clientes?
No cuenta con métodos que permitan recolectar la informacion del cliente y que la

misma pueda ser evidenciada adecuadamente para su anlisis y archivo.

10.- ¢Considera usted una posible solucién para mantener la liquidez en la
empresa?

Seria importante tener un plan de control en el cual se establezcan limites de
riesgo a fin de que la empresa tome otro curso en el mercado y en el giro del
negocio tanto interna como externamente. Ademas de politicas y procedimientos

para establecer el proceso correcto y evaluacion crediticia idonea.

Analisis e interpretacién de datos

Para un mejor entendimiento de las respuestas resultantes de las entrevistas, se ha
formulado tablas y graficos que expresan lo que cada una de las respuestas y los
entrevistados quisieron expresar de conformidad a las preguntas planteadas en las
entrevistas, siendo asi se presenta el siguiente anélisis e interpretacion derivados

de las entrevistas:
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1.- ¢ Existe riesgo de crédito en Automotores Cumanda?

Tabla N°. 10 Riesgo de crédito

PREGUNTA 1
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 1 0
JEFE FINANCIERO 1 0
CONTADOR 1 0
TOTAL 3 0
FRECUENCIA 100% 0%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Grafico N°. 6 Riesgo de crédito
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los encuestados manifiesta que si existe riesgo crediticio sin opiniones

contrarias, siendo contundentes en sus respuestas.
INTERPRETACION

A criterio de los entrevistados se corrobora que existe riesgo crediticio elevado en

la empresa.
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2.- ¢Considera que se desarrolla actividades para minimizar el riesgo

crediticio?

Tabla N°. 11 Actividades para minimizar el riesgo crediticio

PREGUNTA 2
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 0 1
JEFE FINANCIERO 0 1
CONTADOR 0 1
TOTAL 0 3
FRECUENCIA 0% 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Grafico N°. 7 Actividades para minimizar el riesgo crediticio
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los encuestados manifiesta que no se aplica actividades para

minimizar el riesgo crediticio
INTERPRETACION

Se debe implementar actividades que permitan minimizar el riesgo crediticio a fin

de ayudar a la consecucién de los objetivos de la organizacion.
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3.- ¢Considera que debe determinar politicas para minimizar el riesgo

crediticio?

Tabla N°. 12 Determinacion de politicas para minimizar el riesgo crediticio

PREGUNTA 3
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 1 0
JEFE FINANCIERO 1 0
CONTADOR 1 0
TOTAL 3 0
FRECUENCIA 100% 0%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Grafico N°. 8 Determinacion de politicas para minimizar el riesgo crediticio
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los encuestados manifiesta que se debe determinar politicas que se

desea implementar en la organizacion a fin de reducir el riesgo crediticio.
INTERPRETACION

Se debe poner mayor cuidado en las politicas establecidas asi como en su

aplicacion.
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4.- ¢ Cual es el nivel actual de riesgo que existe en la empresa?

Tabla N°. 13 Nivel actual de riesgo de crédito

PREGUNTA 4

ENTREVISTADO ALTO RIESGO BAJO RIESGO
GERENTE 1 0
JEFE FINANCIERO 1 0
CONTADOR 1 0

TOTAL 3 0
FRECUENCIA 100% 0%
Elaborado por: Fig,llos D. (2015)
Fuente: Investigacion

BAJO RIESGO

0%

Gréfico N°. 9 Nivel actual de riesgo de crédito
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los encuestados manifiesta que el riesgo crediticio el cual corre la

organizacion es elevado.
INTERPRETACION

Se debe establecer politicas las cuales permitan disminuir el riesgo crediticio caso

contrario la ejecucion de las actividades de la empresa se veran afectadas.
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5.- ¢ La empresa lleva ordenada y claramente los documentos de los clientes?

Tabla N°. 14 Documentacion de los clientes

PREGUNTA5S
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 0 1
JEFE FINANCIERO 0 1
CONTADOR 0 1
TOTAL 0 3
FRECUENCIA 0% 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Grafico N°. 10 Documentacion de los clientes
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los encuestados manifiesta que no se lleva de manera ordenada y

precisa la documentacion de los clientes
INTERPRETACION

Se debe realizar la verificacion de la informacién entregada por el cliente y se

debe mantener un file personal por cada uno.
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6.- ¢ Cudles han sido los efectos del riesgo de crédito?

Tabla N°. 15 Efectos del riesgo de crédito en la empresa

PREGUNTA 6

ENTREVISTADO LIQUIDEZ CRECIMIENTO
GERENTE 1 1
JEFE FINANCIERO 1 1
CONTADOR 1

TOTAL 3 2
FRECUENCIA 60% 40%
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

= LIQUIDEZ

B CRECIMIENTO

Grafico N°. 11 Efectos del riesgo de crédito en la empresa
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 40% de los entrevistados afirma que el riesgo de crédito afecta de manera
directa en el crecimiento de la empresa, mientras que el 60% afirma que afecta a

la liquidez empresarial.
INTERPRETACION

Se debe establecer politicas las cuales permitan reducir el riesgo crediticio y a su

vez ayude a la liquidez de la organizacion asi como a su crecimiento sostenido.
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7.- ¢Considera Ud. que una cartera vencida elevada genera iliquidez en la

empresa?

Tabla N°. 16 lliquidez

PREGUNTA 7
ENTREVISTADO Si No
GERENTE 1 0
JEFE FINANCIERO 1 0
CONTADOR 1 0
TOTAL 3 0
FRECUENCIA 100% 0%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Grafico N°. 12 lliquidez
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los entrevistados afirma que la cartera vencida en la empresa genera

problemas en la liquidez.
INTERPRETACION

Se debe establecer politicas las cuales permitan recuperar la liquidez de la

organizacion a fin de que la empresa sea mas estable.
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8.- ¢La liquidez de la empresa cumple con los objetivos financieros trazados?

Tabla N°. 17 Cumplimiento de la liquidez y los objetivos financieros trazados

PREGUNTA 8
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 0 1
JEFE FINANCIERO 0 1
CONTADOR 0 1
TOTAL 0 3
FRECUENCIA 0% 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

No
100%

Gréfico N°. 13 Cumplimiento de la liquidez y los objetivos financieros trazados
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los entrevistados afirma que la liquidez de la empresa no cumple con

el alcance de los objetivos financieros trazados por la organizacion.
INTERPRETACION

La empresa debe intentar establecer politicas las cuales le permitan alcanzar los

objetivos financieros trazados asi como mantener una liquidez aceptable.
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9.- ¢Cuenta la empresa con métodos y documentos adecuados que permitan

recolectar la informacién de los clientes?

Tabla N°. 18 Métodos y documentos que permiten maximizar la liquidez

PREGUNTA9
ENTREVISTADO Sl NO
GERENTE 0 1
JEFE FINANCIERO 0 1
CONTADOR 0 1
TOTAL 0 3
FRECUENCIA 0% 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

No
100%

Grafico N°. 14 Métodos y documentos que permiten maximizar la liquidez
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los entrevistados afirma que no se cuenta con documentos y métodos
los cuales permiten recabar informacion de los clientes de manera adecuada por lo

que la evaluacion del cliente no es la correcta.

INTERPRETACION
Se debe establecer de mejor manera los métodos y documentos para recolectar la
informacion de los clientes en la empresa; asi como seguirlos al detalle a fin de

que se refleje mejores resultados.
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10.- ¢Considera usted una posible solucién para mantener la ligquidez en la

empresa?

Tabla N°. 19 Solucion para la liquidez empresarial

PREGUNTA 11
ENTREVISTADO Politicas de Crédito | Plan de control de crédito
GERENTE 1 0
JEFE FINANCIERO 1 0
CONTADOR 1 0
TOTAL 3 0
FRECUENCIA 100% 0%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Plan de control de

_— crédito
0%

Grafico N°. 15 Solucién para la liquidez empresarial
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de los entrevistados afirman que si existe solucion al riesgo crediticio asi

como a la baja liquidez por la cual esta pasando actualmente la empresa.
INTERPRETACION

Se debe plantear e implementar una solucion a los problemas por los cual pasa la

empresa en la actualidad a fin de que esta salvaguarde su actividad en el mercado.
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Analisis e interpretacién general de las entrevistas

En las entrevistas mencionan las distintas autoridades de la empresa, que si existe
problemas en cuanto al riesgo de crédito considerando ademas que no se
desarrollan actividades o procesos que contribuyan a minimizar dicho riesgo y que
este pueda presentar afectaciones a distintos componentes de caracter financiero o

de desarrollo empresarial.

Todos consideran prioritario determinar politicas de crédito que contribuyan a
delimitar el mismo, permitiendo que se ajuste el indicador de riesgo crediticio y
posibles afectaciones a la cartera o la liquidez empresarial; ya que, consideran un
nivel de riesgo alto, debido a que no se ha presentado la informacion suficientes
para evaluar a los clientes, por cuanto la empresa no lleva la documentacion de los

clientes de una manera ordenada y clara.

En este contexto, todos consideran que el riesgo de crédito tiene efectos sobre la
liquidez y el crecimiento empresarial principalmente; de esto se puede deducir que
sin una evaluacién adecuada los problemas para la institucion son complicados.
Por eso consideran que una cartera vencida elevada por la mala evaluacién de los

clientes afecta o causan problemas de liquidez.

Finalmente consideran que como la solucion mas viable para mejorar el riesgo de
crédito son las politicas crediticias ya que en estas se puede describir o definir de
una manera clara los lineamientos para una otorgacién de crédito adecuado y a
través de un proceso que permita recuperar pronto la cartera precautelando la

liquidez empresarial.
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ENCUESTA A LOS VENDEDORES DE AUTOMOTORES CUMANDA

1. ¢Como son las politicas que la empresa ha establecido para minimizar

el riesgo de crédito?

Tabla N°. 20 Politicas de riesgo crediticio

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuadas 0 0%
Buenas 0 0%
Regulares 0 0%
Malas 9 100%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

0%

100% ’

Adecuadas Buenas Regulares Malas

Grafico N°. 16 Politicas de riesgo crediticio
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 100% de la muestra afirma que la empresa no cuenta con politicas adecuadas

para que no exista riesgo crediticio, o que las politicas existentes son malas.

INTERPRETACION
Se puede decir que la empresa necesita establecer politicas para minimizar el
riesgo crediticio y de esta manera evitar que la cartera de clientes con deudas

aumente.
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2. ¢Considera necesario la implementacion de politicas para el control

de riesgo de crédito?

Tabla N°. 21 Politicas de control de riesgo crediticio

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

=S| =NO

Gréfico N°. 17 Politicas de control de riesgo crediticio
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
Segun un 89% de la muestra afirma que las politicas de riesgo crediticio son
necesarias en la empresa, mientras un 11% considera que no es necesaria la

implementacion de politicas de la empresa.

INTERPRETACION
Es de suma importancia implementar politicas para prevencion del riesgo
crediticio para la organizacion a fin de que se pueda maximizar la liquidez de la

misma.
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3. ¢Brinda usted la atencion adecuada para una venta a crédito?

Tabla N°. 22 Atencion adecuada para venta a crédito

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)

Fuente: Investigacion

Gréfico N°. 18 Atencion adecuada para venta a crédito

=S| = NO

Elaborado por: Fiallos D. (2015)

Fuente: Investigacion

ANALISIS

Segln el 67% de la muestra dicen que la empresa no permite pagar con facilidad

las deudas a sus clientes, mientras que un 33% dice que la empresa si presta

facilidades para pagar las cuotas.

INTERPRETACION

Se debe implementar una politica la cual permitan dar facilidades a los clientes

que tengan la predisposicién de pagar o llegar a un acuerdo para pagar las cuotas.
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4. ¢La capacitacion en atencion al cliente recibida es?

Tabla N°. 23 Capacitacion en atencion al cliente

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 2 22%
Mala 7 78%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

0% 0%

22%

78%

= Muy buena Buena Regular Mala

Gréfico N°. 19 Capacitacién en atencion al cliente
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS

Segun el 78% de la muestra menciona gue la capacitacion es mala, mientras que el

22% de la muestra considera que la capacitacion es regular y que no contribuye

para cumplir con sus funciones.

INTERPRETACION

Se debe implementar una politica la cual faculte a los vendedores a capacitarse

cada cierto tiempo a fin de que pueda prestar servicios de mejor calidad con los

que el cliente se sienta satisfecho.
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5. ¢Se realizan reportes de ventas mensuales para cumplimiento de

objetivos financieros?

Tabla N°. 24 Reportes de ventas mensuales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

u S| = NO

Grafico N°. 20 Reportes de ventas mensuales
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
El 56% de la muestra mencionan que no se realizan reportes de ventas mensuales,
mientras un 44% menciona que si se realizan pero gue no existe parametros de

obligatoriedad para dicha presentacion.

INTERPRETACION
Se debe realizar reportes de ventas mensuales como parte del control de ventas y
lineamientos dispuestos por la empresa, ademas del alcance de objetivos

financieros, esto porque en la actualidad no realizan dichos reportes.
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6. ¢Conoce Ud. si la empresa ha definido un perfil del cliente para emitir

créditos?

Tabla N°. 25 Existencia de un perfil del cliente

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

Gréfico N°. 21 Existencia de un perfil del cliente
Elaborado por: Fiallos D. (2015)
Fuente: Investigacion

ANALISIS
Segun el 100% de la muestra menciona que no existe un perfil del cliente para
emitir créditos, mientras que nadie de la muestra menciono que existiera un perfil

para emitir créditos y que este ayude a tomar decisiones.
INTERPRETACION

Se debe consolidar perfiles los cuales permitan determinar si el cliente esta apto

para recibir un crédito y hasta de que monto.
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4.2. Andlisis general de datos

Realizado la investigacion de campo se evidencié que no se han planteado
politicas para prevencion del riesgo crediticio, ademéas que estas no presentan una
garantia para prevenir el riesgo de crédito y mucho menos son adecuadas para
aplicar en la rama comercial a la que se dedica la empresa. Se determind que
existe una persona que se encarga de la gestion de cobranza, pero que esta no
desempefia de manera adecuada su funcién, principalmente porque no tiene un

manual de funciones que especifique sus labores.

Mientras que en este mismo contexto se conocio que no se realiza prevencién o
aviso al cliente, sobre del pago para que éste no genere retrasos y caiga en
morosidad. También se ha evidenciado la falta de personal para areas especificas,
cuyas actividades son fundamentales para que exista un adecuado orden y se

Ileven mejor los procesos comerciales y estructurales en la organizacion.

4.3. Andlisis de indicadores

Como parte del analisis de datos e interpretacion de estos, se procede a analizar
los indices de liquidez de la empresa Automotores Cumanda para apoyar en la
toma de decisiones, y controlar el riesgo de crédito:

indice de liquidez

e Razdn corriente

La razon corriente mide los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, para

poder cumplir con los compromisos a corto plazo, utilizando la siguiente formula:

ACTIVOS CORRIENTE

RAZON CORRIENTE = PASIVO CORRIENTE
290.103,50
RAZON CORRIENTE = 164.146.97

RAZON CORRIENTE =1,77
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El resultado del indicador es de 1,77 lo que indica que por cada $1 en pasivos
corrientes, se tiene $1,77 de respaldo en cuentas de activo corriente; sin embargo
este resultado no es acorde a la realidad de la empresa, porque dentro de la cuenta
de los activos corrientes, se encuentran las cuentas por cobrar que ascienden a
167.014,41.

e Prueba acida

Este indicador a diferencia del anterior es mas rigido, pues este posee mas
elementos en su formulacion que devuelve la liquidez inmediata que la empresa

debe disponer para cumplir con las obligaciones a corto plazo:

ACTIVOS CORRIENTES — INVENTARIOS
PASIVOS CORRIENTES
290.103,50 — 66.964,28

164.146,97

PRUEBA ACIDA = 1,3593

PRUEBA ACIDA =

PRUEBA ACIDA =

El resultado es 1,36; que indica, que por cada $1 en pasivos corrientes se tiene
$1,36 de respaldo en el activo corriente. Los indicadores presentados
aparentemente son positivos y se puede cubrir con deudas a corto plazo, sin
embargo se pondré en evidencia los siguientes nimeros para poder realizar un

analisis general de lo presentado.

e Capital de trabajo

El capital de trabajo es un indicador que contribuye a identificar la liquidez que
las empresas obtienen después de cancelar sus haberes con terceros, su férmula se
expresa de la siguiente manera:
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 290.107,50 — 164.146,97
Capital de trabajo = 125.960,53
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Segun los datos proporcionados por la empresa, expresan un capital de trabajo de
$125.960,53; lo que indica que existe liquidez para poder operar asertivamente, lo
que no evidencia este indicador es que los activos corrientes estdn compuestos por
las cuentas por cobrar y que superan el 50% del total de activos, por lo tanto se
debe tomar en cuenta este problema en particular para que se haga efectivo este

indicador.

e Razén de endeudamiento:

Este indicador que muestra a los activos en relacion a la deuda, es decir los

activos que se encuentran comprometidos a los acreedores presenta la siguiente

formula:
i . Pasivos
Razon de Endeudamiento = ——
Activos
Razén de Endeudamient _164.146,97
azon de Endeudamiento = 301.717.94

Razobén de Endeudamiento = 0,5440x100
Razon de Endeudamiento = 54,40%

La razén de endeudamiento es demasiado alto, y es similar al valor que puede
obtener si comparamos la cartera de clientes en relacion al total de activos, pues

representa el 54,40% de cartera en crédito por recuperar.

OTROS INDICADORES IMPORTANTES A TOMAR EN CUENTA:

Provision cuentas incobrables: $1.687,01
Clientes (cuentas por cobrar): $168.701,42
Inventarios para la venta: 66.964,28
Proveedores (cuentas por pagar): 79.751,52
Préstamos bancarios: $67.702.74

Cajay bancos: $49.360,75
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4.3.1. Andlisis de cuentas e indicadores financieros:

Se evidencia que la cartera de clientes es demasiado elevada pues representa el
57,57% que en dolares serian $167.014,41 de la cuenta activo; es decir que existe
una gran cartera por cobrar, versus caja y bancos que seria la liquidez (efectivo)
que representa el 16,32% es decir $49.243,21; sin embargo proveedores vy
préstamos bancarios ascienden a $147.454,26 que representa el 89,83% del total
pasivos, mientras que inventario o vehiculos posee un valor contable de
$66.964,28; con lo que se puede evidenciar que la cartera de clientes es muy algo

incrementando asi el riesgo en la recuperacion.

Queda pues evidenciado con estos indicadores presentados derivados de los
estados y balances al cierre del periodo contable 2014; que el riesgo de crédito
(alta cartera de clientes) influye en la liquidez de la empresa Automotores
Cumanda de la ciudad de Ambato. Pues no se han otorgado bajo un analisis
completo de los clientes y la otorgacion de créditos por méas del 50% en relacion a
sus activos, genera falta de liquidez en la empresa, en inventarios cuentan tan solo
con $66.964,28 que es un capital relativamente bajo para este tipo de negocios.

Para evidenciar los resultados de esta investigacion se utiliza el método de
triangulacion de datos, por las caracteristicas de los instrumentos de recoleccion

de informacion.

4.4. Verificacion de hipotesis

4.4.1. Método de triangulacion de datos

Este método de triangulacion por lo general consiste en la verificacion de
resultados obtenidas en pruebas de campos por lo general a tres grupos distintos o
utilizado tres instrumentos de recoleccion de informacion distintos, con esto se
compara la relacion de las variables desde el punto de vista de los distintos
instrumentos e intervinientes en la poblacién objeto de estudio; asi lo menciona
(Okuda, 2005):
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“Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los métodos
utilizados durante la observacion o interpretacion del fendmeno sean de
corte cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta triangulacion
consiste en la verificacion y comparacion de la informacién obtenida en
diferentes momentos mediante los diferentes métodos (3). Como ya se
habia explicado antes, la inconsistencia en los hallazgos no disminuye la
credibilidad de las interpretaciones y, en este caso en particular, el
analisis de las razones por las que los datos difieren sirve para analizar
el papel de la fuente que produjo los datos en el fenémeno observado y
las caracteristicas que la acompafiaban en el momento en el que el
fenomeno se observo”.

Este método es aplicable a esta investigacion en vista que se utiliz tres
procedimientos en la investigacion en grupos diferentes de poblacién, como es un
check list o lista de verificacién aplicada en la empresa a través de la observacion
directa de la investigadora, también se preparo entrevistas para los administrativos
que estan relacionados directamente con el problema, y por ultimo se aplico
encuestas a los vendedores que son la fuerza de trabajo u operacional, que tienen
que ver con parte del problema encontrado en la aplicacion de los otros

instrumentos, siendo necesario su aplicacion.

Por lo tanto, expuesto los argumentos del caso, se procede a elaborar el método de
triangulacion del cual se pretende observar la relacion existente de la
problematica, es decir la relacion de las variables derivadas desde el punto de
vista de distintos actores e instrumentos de recoleccion de datos e informacion,

como se presenta a continuacion:
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METODO DE TRIANGULACION

ADMINISTRATI

RIESGO DE (CE:\élcP;EELSéT) VOS nggggs%iii CRITERIOS
CREDITO (ENTREVISTAS)
(En la empresa se han En_ I_os trqs_ casos se hape_menci()r) de no
V.1 establecido politicas existir politicas para minimizar el riesgo de
crédito. La empresa necesita establecer
ad_ec_ua_das para que Preguntal |NO |Pregunta2 |[NO |Preguntal |NO politicas para minimizar el riesgo crediticio y
Enr:ar(]jlirglczigg el riesgo dg esta manera evitar que la cartera de
' clientes con deudas aumente.
LIQUIDEZ
En los tres instrumentos de recoleccion de
informacion se observa que existe una
V.D. | ;Se examina la liquidez respuesta ne_gat_iva, pues no consideran un
de la Empresa? Pregunta 10 [NO |[Pregunta9 |NO |[Pregunta 10 |NO |examen de I|qU|deg en la empresa por lo que
' no saben la afectacion real. Hasta el momento
existe relacién entre las variables pues un
riesgo alto equivale a iliquidez empresarial.
RELACION DE
VARIABLES
Existe una_ relacion _Se ha evidencia_do que segun .Ios distintos
R.V. gntre el riesgo de crédito instrumentos existe una relacion entre el
y la liguidez en Ia Pregunta9 |SI |Pregunta6 |SI - - |riesgo de crédito y la liquidez e_mprgsarlal,
demostrado también con la aplicacion de
empresa?

distintos indicadores.

Tabla N°. 26 Método De Triangulacion

Elaborado por: Fiallos, D.
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4.4.2. Conclusiones del método de triangulacién

Triangulando las variables mediante los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en el estudio de campo como son, el check list, las entrevistas a
administrativos y las encuestas a vendedores; se determind que existe una relacion

entre las variables de la hipotesis en la investigacion.

Analizando en la investigacion el riego de crédito se observd que no existen
politicas para minimizar el riesgo siendo estas las directrices que previenen los

eventos negativos dentro de una organizacion.

De la misma forma se analiza a la variable de liquidez en la que se puede concluir
que no se han aplicado indicadores y ningun tipo de instrumentos que evidencie la
problematica, por lo que fue necesario examinar la empresa encontrando que la
cartera por recuperar supera el 50% del total de activos evidenciando un riesgo

potencial de la liquidez de la organizacion.

Relacionando las variables en los distintos instrumentos de recoleccion de datos,
se define que si existe influencia de la una variable con la otra, por lo tanto se
demuestra por medio de estos métodos cuantitativos y cualitativos; que se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

A mas de este proceso se propone una verificacion de la hip6tesis por el método

T-student que confirman las conclusiones tomadas.

4.5. Verificacion de la hipdtesis por t student

4.5.1. Planteamiento de Hipotesis

Se procede a plantear la hipdtesis nula representado por Hp y la hipotesis

alternativa representado por H:
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Ho= “El riesgo de crédito no influye en la liquidez de la empresa Automotores
Cumanda de la ciudad de Ambato”

Hi= “El riesgo de crédito influye en la liquidez de la empresa Automotores
Cumanda de la ciudad de Ambato.”

4.5.2. Nivel de confianza

La investigacion se realiza con 95% de nivel de confianza que determina un error
0=0,05

4.5.3. Modelo estadistico

La prueba t student es una prueba estadistica para evaluar muestras pequefias
menores a 30 casos, tal y como lo menciona Mantilla (2010, pag. 4) “el modelo

estadistico t de student se lo utiliza para menos de 30 casos”.

La determinacion de la t de student se lo realiza en base de grados de libertad cuya

férmula es:

L= pl—p2
T wlxql  p2xq2
V! nl t n2

Doénde:

t = estimador “t de student”

p: = Probabilidad de aciertos de la VI
p. = Probabilidad de aciertos de la VD
g1 = Probabilidad de fracaso de la VI
g2 = Probabilidad de fracaso de la VD

Ny, N,= NUmero de casos
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4.5.4. Regla de decision

Grados de Libertad

El valor de los grados de libertad es igual a la diferencia de nimeros de caso

menos uno (n-1), asi:

gl=n-1
gl=9-1=8

Con el 95% de nivel de confianza y 8 grados de libertad, el valor de la tabla de t
student es: t; = 1,8595. Por lo tanto, la regla de decision queda establecida: se
acepta la Hosi t.< t;,

Acepto Hao Rechazo Ha

Tabla t-Student —
to
Grados de L

libertad 0.25 0.1 ops 0.025 0.01 0.005
1 10000  3.0777 127062 31.8210 63.6559
2 0.8165  1.8856 43027 69645 99250
3 0.7649  1.6377 31824 45407 58408
4 0.7407  1.5332 27765 37469  4.6041
5 0.7267  1.4759 25706  3.36849  4.0321
6 07176  1.4398 24469 31427  3.7074

¢ OYARE! TIT3 23646 29979  3.4995
8 0.7064  1.3968 23060 28965  3.3554
9 0.7027  1.3830 22622 28214  3.2498
10 06998  1.3722 22281 27638  3.1693
1 06974  1.3634 22010 27181  3.1058
12 06955  1.3562 21788 26810  3.0545
13 06938  1.3502 21604 26503  3.0123
14 06924  1.3450 21448 26245 29768
15 06912  1.3406 21315 26025 29467

Grafico N°. 22 Distribucién T de Student.
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4.5.5. Calculo del modelo estadistico y toma de decision

Calculo del modelo estadistico

En base dos items de los instrumentos de investigacion se proceden a calcular el
modelo estadistico, asi:

Tabla N°. 27 Distribucion estadistica

SI  NO TOTAL
8 1 9

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)
Fuente: Datos de encuestas

Para la comprobacion de la hipotesis se realiza los célculos de las proporciones
con los datos de la tabla.

=0,11 q1=(1 — py) = (1-0,11) = 0.89

= 0,56 42 =(1 — p,) = (1-0,56) = 0,44

Luego de haber realizado los célculos estadisticos requeridos para reemplazar en

la formula, se procede a obtener el valor de t student con la siguiente formula:

‘= pl—p2
T plxql  p2%*q2
V! nl t n2




0,11 - 0,56

t= AAT+089 056+ 0,44
) 9
t= 230

Toma de decision

Como el valor calculado en los datos investigados es t. = 2,30 mayor que t; =
1,8595, por lo tanto con el 95% de confianza se rechaza la Hy y se acepta la H;
que dice: “El riesgo de crédito incide en la liquidez de la empresa Automotores

Cumanda de la ciudad de Ambato.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizado el anélisis de datos y la investigacion de campo asi
como la identificacion y argumentos al problema; se reviso los pardmetros
que la empresa Automotores Cumanda utiliza para la aprobacion de
créditos a sus clientes, de lo cual se puede concluir que los parametros no
estan bien definidos, no existen politicas para otorgacion y/o evaluacion

del cliente.

Al analizar los indices de liquidez de la empresa Automotores Cumanda
para apoyar en la toma de decisiones; se encontré que son positivos, pues
el indicador de liquidez corriente, evidencia que por cada dolar en pasivos
corrientes a corto plazo, se tiene $1,76 en activos corrientes para cubrir las
deudas a corto plazo, sin embargo la prueba acida evidencia que tiene
$1,35 para cubrir dichas deudas. Sin embargo las cuentas por cobrar es el
57.57% del total de los activos corrientes.

Como conclusion final, es necesario proponer una solucién a través de un
sistema de andlisis y planificacion crediticia para la elaboracién de
politicas de crédito que permitan mejorar la liquidez de la empresa

Automotores Cumanda.
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5.2. Recomendaciones

Concluida la investigacion se puede recomendar:

e Socializar a todos los niveles de la empresa los parametros que utiliza la
empresa Automotores Cumanda y su importancia de cumplir con los
mismos para que todos conozcan y tengan claridad sobre las condiciones y
perfil que la empresa busca como cliente potencial para minimizar el

riesgo de crédito y que la cartera de clientes de la empresa sea sana.

e Analizar los indices de liquidez de la empresa Automotores Cumanda
periddicamente con el fin de apoyar en la toma de decisiones; para ello se
deberia plantear un tablero de indicadores aplicables y manejables en la

empresa.
¢ Finalmente se recomienda disefiar un sistema de analisis y planificacion

crediticia que permitan minimizar el riesgo de crédito y a su vez aporte a

mejorar la liquidez de la empresa Automotores Cumanda.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo
Disefiar un sistema de analisis y planificacion crediticia que permitan

mejorar la liquidez de la empresa Automotores Cumanda.

Institucion ejecutora

Automotores Cumanda.

Beneficiarios
Los beneficiarios directos son los directivos de la empresa, sus clientes

internos y externos.

Ubicacion
La ciudad de Ambato en la Provincia de Tungurahua, Ecuador.

Tiempo estimado para la ejecucion

Seis meses, Periodo Julio — Diciembre 2015
Equipo técnico responsable
Investigador: Doris Fiallos

Tutor: Eco. Washington Romero

Costo

Los costos que se utilizaran para la realizacion de este trabajo seran

financiados por el investigador, mismos que se detallan a continuacion:
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Tabla N°. 28 Presupuesto para la Realizacion de la Propuesta

_ 1 500 500.00
_ 2 30 30.00
_ 1 150 150.00
_ 500 0.16 80.00
_ 500 20.00
_ 1 200 200.00
_ 100 3.00 300.00
_ 40 2.50 100.00
_ SUBTOTAL: 1380.00
10% 138.00
- IMPREVISTOS
_ 1518.00

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Automotores Cumanda no realiza un adecuado control del crédito, para minimizar
el riesgo crediticio y efectos en la liquidez, los parametros no estan bien definidos,
no existen politicas para otorgacion y/o evaluacién del cliente, y se evidencia un
aumento considerable de la cartera de crédito en un 57,57% en referencia al total
de activos. Al analizar los indices de liquidez de la empresa Automotores
Cumanda para apoyar en la toma de decisiones; se encontr6 que estos
aparentemente son positivos, pues el indicador de liquidez corriente, evidencia
que por cada délar en pasivos corrientes a corto plazo, se tiene $1,77 en activos
corrientes para cubrir las deudas a corto plazo, sin embargo la prueba &cida
evidencia que tiene $1,36 para cubrir dichas deudas. Reiterando que el problema
verdadero radica en que se tiene una cartera por recuperar que supera el 50% del
total de activos lo que evidencia que existiria falta de capital operacional, liquidez

o capital de trabajo.
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Toledo (2007, p. 87), argumenta que “la planificacion financiera y su respectivo
analisis son de suma importancia en el mundo empresarial debido a que facultan
a las organizaciones a determinar de manera numérica y precisa el
comportamiento financiero de una organizacion”, en Automotores Cumanda la
aplicacion de los mismo permitiria reflejar indices exactos de la situacion actual
de la organizacion y a su vez corregir las falencias a fin de que los resultados

arrojados por los indicadores sean positivos.

Rangel (2009, p. 56), en su tema de investigacion “Sistema de Planificacion
Financiera para la empresa MetroCar en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios”, acota que los indicadores financieros son de suma importancia y ayudan a
toda organizacion a mejorar sus indices de liquidez, reduciendo su cartera vencida

asi como el riesgo crediticio a los que se exponen

Una adecuada planificacion financiera permite que las organizaciones cuenten con
informacion mas clara y precisa en lo referente a la situacién actual por la cual se
estd pasando, al momento de que una organizacion se inmiscuya en una
planificacion y un analisis financiero tiene la posibilidad de manejar indicadores
los cuales le permitan ejercer correctivos de manera inmediata a fin de asegurar
los recursos de la empresa, por tal motivo es de suma importancia que en toda
organizacion se apliquen indicadores de liquidez y solvencia a fin de determinar la

situacion real por la cual atraviesa la empresa.

6.3. JUSTIFICACION

Un sistema de andlisis y planificacién financiera, es una herramienta de gestion
capaz de detectar posibles riesgos financieros en la entidad, asi como maximizar
la liquidez de la empresa buscando reducir su cartera vencida y a su vez limitar el

riesgo crediticio a la que la misma se expone.

Ademas de ello un sistema de planificacion y analisis permite mejorar los indices
de apalancamiento de la organizacion debido a que se puede tomar las medidas
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necesarias en la organizacion a fin de salvaguardar sus actividades asi como su

patrimonio y posicion en el mercado

Para el analisis de crédito es recomendable que se apliquen politicas o
delineamientos que permitan evaluar a los clientes, ademas de proponer una
planificacién organizada que evite la falta de liquidez en la empresa; por eso la
importancia de la presente propuesta, pues con una planificacion y analisis
adecuado de la cartera crediticia, se podra prevenir que se eleve el riesgo de
crédito y por lo tanto exista iliquidez.

Es importante también reconocer, la importancia del estudio para la empresa, pues
en esta no se ha disefiado ni desarrollado algun tipo de investigacion, por lo que,
la indagacion es nueva y servira como base para futuras investigaciones en este
tipo de negocios y en la misma empresa objeto de estudio.

6.4. OBJETIVOS

GENERAL

e Diseflar un sistema de andlisis y planificacion financiera que permitan

mejorar el riesgo crediticio de la empresa Automotores Cumanda.

ESPECIFICOS

Identificar el proceso crediticio para Automotores Cumanda con el fin de

que la empresa cuente con las directrices adecuadas.

e Establecer politicas para el control del riesgo de crédito para prevenir que
la cartera vencida se incremente.

¢ Reglamentar internamente la gestion y control de cobranzas para disminuir
la morosidad.

e Evaluar y monitorear periodicamente la propuesta para medicion de los

alcances logrados.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Toda entidad debe contar con instrumentos de control de costos, para maximizar

sus ingresos y utilidad.

Politica

En toda entidad es necesario establecer un conjunto de reglas, normas e
indices de control que guien los procesos a fin de optimizar los recursos de la
misma, para lograr orden en la ejecucion y consecucion de los objetivos

institucionales sin salir de los presupuestos establecidos por la organizacion.

Socio-cultural

La entidad se basa en las preferencias y juicios de valor, que reflejan la
integridad de los administradores, funcionarios y empleados, su compromiso
con sus valores éticos, ya que la reputacion de una entidad se valora asi, su
imagen ante la sociedad sera de una institucion confiable e integra, con el
pensamiento de ayuda social y crecimiento econdémico para sus clientes y

sociedad en general.

Econdmica - financiera

Sera de gran aporte econdémico, pues si se realiza una planificacion crediticia
contribuird a que la salud financiera y econdmica de automotores Cumanda,
previniendo problemas en la cartera de crédito, liquidez y afectaciones en la
rentabilidad; todo ello serd de vital importancia para el desarrollo econémico

sostenible y sustentable.

Legal

En cuanto a la legalidad de la propuesta, esta no atenta a ninguna de las leyes
ecuatorianas y se rige a ellas, por lo que en el aspecto legal esta contribuira
con articulados para régimen interno y ordenamiento empresarial que deberan

cumplir a cabalidad quienes conforman Automotores Cumanda.
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e Ambiental
Es una propuesta que no atenta contra la naturaleza, pues esta no tendra
afectaciones al tratarse de una propuesta metodoldgica que contribuye a la

planificacién empresarial.

6.6. FUNDAMENTACION

EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AREAS PRINCIPALES DE INTERES EN EL ANALISIS FINANCIERO

Para Toro, (2009, p. 56), “El andlisis de los estados financieros debe ser
examinar por diversos aspectos importantes de la situacién financiera de una

empresa, asi como los resultados de sus operaciones.”

Por tal motivo se puede afirmar que podemos organizar este analisis a través de la

cincos principales areas de interés:

e Estructura Patrimonial

e Liquidez a Corto Plazo

e Flujo de Fondos

e Resultado Econdmico de las Operaciones

e Rentabilidad y Rendimiento

TECNICAS DE ANALISIS

Las técnicas mas utilizadas en el anélisis de estado financiero segin lo expuesto

por Cordova, (2006, p. 15), son las siguientes:
“Comparacion: Consiste en determinar las distinta magnitudes que contiene un

balance y demas estados contable, con el objeto de ponderar las mutaciones y

variaciones habidas.”
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Ademaés de ello Balseca, (2003, p.84) afirma que:

“Una cuenta cualquiera puede medirse comparandola con: La sumatoria
total del activo o pasivo; total de la masa patrimonial; la misma cuenta
del afio anterior.

Porcentajes: Son sumamente importantes en el balance, la composicién
relativa de activo, pasivo y resultado. Los porcentajes pueden variar en
un sentido y los totales en otro.

Estos suelen variar segun la importancia de cada cuenta en la
organizacion.

indices: Existe en estudiar cada grupo de cuentas o las cuentas e

manera individual a fin de determinar si han tenido variacion y de qué
manera la misma le afecta a la organizacion”.

Para Rangel, (2002, p. 45), “El andlisis financiero consiste en una revision

minuciosa de los balances y los estados de pérdida o ganancia de la institucion”.

BALANCE DE SITUACION

Para Merlo, (2008, p. 19), Se puede definir al balance de situacion como:

“Un estado que refleja la situacion patrimonial de la empresa en un
momento determinado, en la medida en que dicha situacion se pueda
expresar en términos monetarios. Tiene caracter estatico, ya que es un
resumen de la situacion de la empresa en un momento dado.”

Politicas de credito

Como lo menciona Alvedro (2012, pag. 15) “Son principios generales de crédito a
los que debemos cefiirnos a fin de disponer de una cartera que satisfaga los
requisitos de seguridad, liquidez, riesgo y rentabilidad”.

En el mismo contexto Ledn (2014, pag. 22) explica:

“Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de
crédito muy reducidos, normas crediticias estrictas y una administracion
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que otorga o rechaza el crédito con lentitud restringen las ventas y la
utilidad de manera que a pesar de la reduccion de la inversion en
Cuentas por Cobrar, la tasa de rendimiento sobre la inversion de los
accionistas sera mas baja de la que se puede obtener con niveles méas
altos de venta y Cuentas por Cobrar”.

Las politicas de crédito permiten un direccionamiento a las empresas para que
estas puedan tener un proceso adecuado que apoye a la toma de decisiones que

vayan a tomar referente al crédito que la empresa piensa otorgar al cliente.

Procedimientos Crediticios

Para Cervantes (2011, pag. 66)

“Es la descripcion de los pasos basicos que se deberan seguir para el
otorgamiento de un crédito, desde el inicio de la relacion con el
solicitante. La descripcion de los pasos se realiza en forma correlativa y
atendiendo a las diferentes etapas que se deberan seguir, tiempos
invertidos y responsables de cada una de ellas”.

Los procedimientos son los pasos que se debe seguir sin salto, ya que en base a

estos resultados se puede determinar si se procede o no a la otorgacién del crédito.

Reglamento de Crédito por Producto

“Es la descripcion detallada de los productos comercializados por las
Sociedades, conteniendo una definicién del grupo meta para el cual esta
disefiado el producto, requisitos basicos para acceder al mismo, destino
del crédito, moneda en la cual podra ser desembolsado, montos, plazos,
tasa de interés aplicada, tipo de amortizacién disponible y garantias
requeridas”. (Cervantes, 2011, pag. 67)

Como lo menciona Cervantes, el reglamento permite un mayor detalle de los
productos comercializados a crédito y el cual norma este tipo de actividades,

permitiendo una mejor administracién crediticia.
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Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son esas obligaciones que las personas o empresas tiene
pendiente de cobro y que se derivan de una venta a crédito, asi lo menciona
Alvedro (2012, pag. 16). Las Normas de Informacion Financiera en su Boletin C-
3, menciona que “las Cuentas por Cobrar representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o

cualquier otro concepto analogo”.

La Capacidad financiera de pago

“Es una medida cuantitativa y representa la capacidad del cliente para
pagar. Se examina a través de informacion financiera del cliente,
interpretdndose a través de la técnica de analisis financiero para
conocer el resultado de las razones de liquidez, solvencia y otras,
tomando en cuenta en su caso la experiencia que se ha obtenido en las
relaciones comerciales. Cuando los montos son muy significativos, es
necesario obtener informacion del cliente sobre la generacion de flujos
de efectivo futuros para medir la capacidad de pago que el cliente tiene
para cubrir el crédito solicitado”. (Alvedro, 2012, pag. 19)

La Cobertura

La cobertura es aquel valor que la empresa se asegura de pedir al deudor para
cubrimiento de la deuda que esta adquiriendo, tal y como le menciona Benezzio
(2009, pag. 188) “Son las garantias que tiene la empresa, o que exige a su cliente,

para compensar las posibles pérdidas por cuentas incobrables™.

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

LA LIQUIDEZ

La liquidez para Acosta, (2009, p.12), “implica la capacidad puntual de convertir

los activos el liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos

a corto plazo.”
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Mientras que Calderon, (2008, p. 47) afirma que “Podemos definir el concepto de
liquidez con un término de solvencia, que se refiere a la capacidad que posee una

empresa para hacer frente a sus compromisos de pago.”

INSTRUMENTOS DEL ANALISIS DE LA LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Para diagnosticar la capacidad de liquidez de una empresa, los ratios mas

empleados son los siguientes:

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Para Benalcazar (2009), los indicadores de liquidez “demuestran la capacidad del

negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo.”

Mientras que para Aguirre (2001, p. 4), “Los Indicadores de Liquidez son los que
permiten verifica si la empresa tienen recursos para cubrir sus deudas a corto

plazo, con el fin de verificar si dicho objetivo se esta cumpliendo”

Por otra parte Almea (2006, p. 17) acota que “los indicadores financieros permiten
verificar la capacidad de la empresa para pagar deudas a corto plazo de manera
inmediata, entre las razones financieras de liquidez tenemos: Razon Corriente,

Prueba acida, Capital de Trabajo.”

Razo6n Corriente

Sirve para determinar la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo,

’ . _ Activo Corriente
Razén corriente = ————
Pasivo Corriente
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Prueba 4cida

Es muy similar a la razon corriente, sin embargo para el calculo se excluye de los
activos corrientes el valor del inventario, de tal manera que nos da a conocer la

liquidez inmediata que posee la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo.

Activo Corriente—Inventario

Prueba acida = , ,
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Relaciona las cifras del activo corriente con las del pasivo corriente pero en este
caso estableciendo la diferencia entre ambas, lo que nos indica la liquidez que la

empresa tiene luego de cumplidas sus obligaciones.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Para Alcivar (2009, p. 18), “El endeudamiento es la utilizacion de recursos de
terceros para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de una

empresa.”

Mientras que para Terreno (2004, p. 85), “Las razones de endeudamiento
permiten analizar el hecho de que las empresas no necesitan financiar la
totalidad de su actividad con recursos propios, sino que se pueden apalancar en

otros recursos externos.”

Asi, estos indicadores reflejan el peso o intensidad de la utilizacion de recursos
ajenos en una empresa, indican el monto del dinero de terceros que se utilizan
para generar utilidades, y son de gran importancia pues esas deudas comprometen

a la empresa en el transcurso del tiempo.
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Raz6n de Endeudamiento

Establece qué proporcion del valor de los bienes de la empresa ha sido financiada

con recursos externos, mediante préstamos o compras a crédito.

Pasivo Total

Razon de endeudamiento =———
Activo Total

Concentracion de Endeudamiento

A corto plazo: Permite analizar qué porcentaje de la deuda esté a corto plazo, es
decir, en relacion al total de las obligaciones de la empresa, qué tanto debe

cancelar en el plazo maximo de un afio.

Pasivo Corriente

Corto plazo = :
Pasivo Total

A Largo Plazo: Permite analizar qué porcentaje de la deuda de la empresa esta a
Largo Plazo, esto en relacion al total de las obligaciones de la empresa. Porcentaje

de la deuda por pagar mayor a un afo.

Pasivo largo plazo

Largo plazo = Pasivo Total
DISENO DEL SISTEMA DE ANALISIS Y PLANIFICACION

CREDITICIA QUE PERMITAN MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA AUTOMOTORES CUMANDA.

1. INTRODUCCION

Para el disefio de un sistema de analisis y planificacion crediticia, se propone
cinco pasos que ayudaran que se planifique y analisis el crédito desde una
perspectiva mas simplificada, para lo cual primero se propone el disefio del
proceso crediticio, este comprende cuatro etapas en las que se detalla como debe

ser el crédito en Automotores Cumanda.
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En segunda instancia se propone politicas para el control crediticio, este punto es
fundamental, pues la empresa no cuenta con los lineamientos necesarios, este
debera ser socializado; ya que un acercamiento del personal con las politicas
ayudan a que estos cumplan con los lineamientos facilitando el alcance de
objetivos, y sobre todo previniendo el riesgo de crédito y posiblemente

afectaciones en la liquidez y rentabilidad empresarial.

Como tercer punto, se propone un reglamento interno de gestion y recuperacion
de cartera, pues los antecedentes investigativos indican que este es elevado y
supera el 50% de los activos, siendo una cartera elevada que se la debe gestionar
de manera adecuada, por ello con estos procedimientos se podra realizar la gestion

sin imprevistos.

También se realiza un analisis de los principales indicadores en la empresa,
proponiendo ademas un tablero con formulaciones que la empresa debe considerar
convenientes aplicar en segunda instancia, pues estos ayudaran a verificar la
situacion real de la empresa. Siendo el ultimo punto la evaluacién y monitoreo,
pues este ayudara a verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de

la planificacion crediticia.

La empresa

— aulomoltori €5

wurmanda

La empresa Automotores Cumanda ubicada en las calles Juan Cajas y Gonzales
Suérez, es una instituciéon dedicada a la compra, venta y comision de automotores
livianos de todo tipo, inicia sus actividades en el mes de mayo del 2012 bajo la
direccion de la sefiorita Natalia Pérez Vaca, una joven visionaria que tiene la
experiencia en el negocio automotriz, por cuanto proviene de una familia dedicada

a la comercializacién de vehiculos.
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Misién

Satisfacer la necesidad de transporte de la ciudadania mediante vehiculos en
Optimas condiciones fisicas con garantia, a través de un servicio de calidad y
cortesia a precios razonables, con facilidades de pago y agilidad en la entrega.

Vision

Ser el mejor referente en la compra-venta de autos usados en la regién central del

Ecuador y liderar las ventas en la linea de vehiculos familiares y de trabajo.

Valores Corporativos

e Entusiasmo del cliente
e Mejora continua

e Integridad

e Trabajo en equipo

e Innovacion

e Respeto y responsabilidad
Prioridades culturales

e Responsabilidad

e Agilidad.

e Enfoque en el Cliente y los Productos.

LINEAMIENTOS ACTUALES PARA LA OTORGACION DEL CREDITO
1. VENTA A CREDITO.

Se puede realizar ventas a crédito de los vehiculos que se exhiben en los patios de

la empresa de acuerdo a las siguientes condiciones:
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a. Con una entrada minima del 40% del valor del vehiculo que puede
ser: en efectivo, cheque certificado a nombre de la empresa,

transferencia bancaria y/o, otro vehiculo como parte de pago.

b. Esto aplica Unicamente para vehiculos livianos de uso particular y
de trabajo previa condiciones:
i. Ser mayor de 21 afios de edad si es empleado privado o
publico y 23 afios si tiene negocio propio;
ii. Tener un bien inmueble a nombre del deudor y que este no
se encuentre hipotecado.
iii. En el caso de ser empleado de empresa privada, debe
probar una estabilidad mayor de un afio de trabajo;
iv. En el caso de ser empleado publico, debe probar una
estabilidad laboral mayor a dos afios;
v. En el caso de tener negocio propio, debe probar que lo tiene

mas de tres afos;

2.- CREDITO PARA VEHICULOS LIVIANOS

1. Se establecen los siguientes plazos para los créditos:
a. 3 meses;
b. 6 meses;
c. 12 meses;

La tasa que se cobrard al cliente para los créditos directos, es la maxima fijada por
el Banco Central, se conceden créditos exclusivamente para la adquisicion de
vehiculos que se exhiban en la empresa o que sean de propiedad de ésta.

3.- REQUISITOS PARA EL CREDITO:

1. Carta de autorizacién para verificacion de datos en el Burd de Crédito;
2. Llenar y firmar la solicitud de crédito del deudor principal y el garante
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(con sus respectivos conyuges);

3. Llenar y firmar autorizacion para cobros de mora y gastos administrativos
por recuperacion de cuotas vencidas;

4. Copias de cédula de Identidad y papeleta de votacion actualizados del
deudor principal y garantes a color;

5. Certificados bancarios, de las cuentas que posea en las instituciones
financieras del pais;

6. 2 Certificados comerciales (relacionados a su actividad);

7. Si tienen negocio propio copia del RUC;

8. Si es empleado privado o publico, certificado de trabajo, copia de los tres
ultimos roles de pago o certificado de ingresos y el historial laboral del
IESS;

Nota: acceden al crédito directo que otorga la empresa, los clientes que tengan una
edad minima de 21 afios si trabaja en relacion de dependencia y 23 afios si trabaja

en forma independiente, hasta una edad maxima de 69 afios 11 meses 29 dias.

4.- Del tiempo para la calificacion del Crédito

El personal de analisis de crédito debera calificar el crédito en un tiempo maximo

de una hora.

5.- Del analisis de las condiciones

Para otorgar crédito directo a los clientes, se debe verificar que se cumplan todas
las condiciones descritas en los articulos 1 y 2, las mismas que serdn comprobadas
con los requisitos estipulados en el articulo 3 de la presente norma.

a. La identidad y edad del deudor principal y solidario, se verificara con las
copias de cédula y los datos consignados en la solicitud de crédito;

b. Se verificara si el deudor principal y/o solidario tienen negocio propio a
través de los datos consignados en la solicitud de crédito, copias del RUC;
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2. PROCESO CREDITICIO

Automotores Cumanda no cuenta con un proceso para la emision de un credito de

compra de autos por lo cual se propone el siguiente:

ETAPAI
DESARROLLO
DEL NEGOCIO

CLIENTE

ANALISIS DE
PODER =
ADQUISITIVO

ETAPA Il
ANALISIS Y
DESICION

NEGOCIACION
PRELIMINAR

RECOLECCION
DE
INFORMACION

PROCESAMIEN
TODE LA
INFORMACION

ETAPA Il

ANALISIS =d AUTORIZACION ENTREGA

FORMALIZACION
DE LA DESICION

ENTREGA DE
TABLA DE PAGOS

ETAPA IV SEGUIMIENTO Y
SEGUMIENTOY E==4 CALIFICACION DE

COBRANZA
PREVENTIVA

CON EL CLIENTE RECUPERACION CARTERA

COBRANZA
JUDICIAL

COBRANZA

EXTRA JUDICIAL

Grafico N°. 23 Proceso crediticio
Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

Se estructura un proceso de cuatro fases y se apoya en el conocimiento que se
debe tener al momento de vender un auto a crédito buscando minimizar el riesgo
crediticio y solventando la liquidez de la empresa.

ETAPA 1 DESARROLLO DEL NEGOCIO

CLIENTE

El cliente es el centro de toda organizacion, para automotores Cumanda el cliente

es toda persona con la necesidad de adquirir un vehiculo para satisfacer sus

necesidades.
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Analisis de Poder Adquisitivo

Es la verificacion sobre el historial crediticio del cliente, de esta manera se tiene

un perfil o un acercamiento hacia la capacidad de endeudamiento del cliente.

Negociacion preliminar

Una vez determinado el perfil del cliente se procede a determinar si puede hacerse
cargo de obligaciones financieras.

ETAPA 2 ANALISIS Y DECISION

Recoleccidon de Informacion

Hace referencia a todos los requisitos que el cliente y garante deben cumplir a fin

de poder otorgarle un vehiculo a crédito.
Por lo general se tiene definido un formulario para cliente, los mismos que se ven
en la obligacion de cumplir con los pre-requisitos para poder calificar con

financiamiento directo.

Ademas de la solicitud de crédito, se requiere documentacion que respalde la

informacion entregada por el cliente que usualmente se solicita para todo tramite.
Procesamiento de la informacion
En esta etapa se verifica los datos entregados por el cliente y garante, este proceso

se realiza a fin de disminuir el riesgo que la empresa pueda correr y entregar el

vehiculo a credito de manera confiable y segura.
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Desarrollo del andlisis

Efectuado el procesamiento de informacion, se desarrolla un analisis de la
propuesta y la negociacion a la que se llegd con el cliente, a fin de poder tomar la
mejor decision. Para ello el nivel operativo, apertura la ficha inscrita en el
programa informatico y procede a verificar la informacién con los documentos en
carpeta, para evitar que existan errores que puedan comprometer el proceso del

crédito.

Anadlisis

En esta parte del proceso se verifica él informe elaborado, se toma en cuenta que
el proceso se haya realizado de manera certera y concreta sin ningun tipo de

alteracion.

Para ello Automotores Cumanda establece ciertos parametros para la venta de un

vehiculo a crédito:

e Edad minima
Dependiente Publico o Privado: 21 afios.
Independiente; 23 afios

e Estabilidad laboral:

Dependiente o Independiente minima de 2 afios

Estos parametros deben ser evaluados inicialmente por el vendedor para iniciar el
proceso de financiamiento, sin embargo para continuar se deberd adjuntar la
solicitud de crédito con la documentacion que respalde y evidencie que la

informacion entregada por el cliente es veraz.
e Copias de cédulas de deudor / garante

e Copias de papeletas de votacion

e Copia de planilla de SSBB domicilio
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e Copias de respaldos de sus activos (predios 0 matriculas)

e Referencias comerciales

e Poseer al menos una referencia bancaria con manejo de cuenta de
ahorros o corriente.

e Actividad:
Dependiente: Certificado de trabajo e ingresos
Independiente: RUC o RISE

En Caso de mantener RUC, se debe presentar la Gltima declaracion del impuesto a

la Renta del deudor y conyuge de ser el caso.

Con la solicitud de crédito, la documentacion presentada por el cliente y la

verificacion realizada se procede a evaluar bajo los siguientes parametros:

Capacidad de endeudamiento: Cuota no podra superar del 40% del

total de los ingresos familiares

e Poseer buenas referencias, en el caso de haber tenido créditos con
otras instituciones o casas comerciales se considerara clientes con
calificaciones A y B vigentes,

e El monto maximo de financiamiento es el 50% del valor del vehiculo

e Plazo maximo 12 meses.
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SOLICITUD DE CREDITO

~ automotores
umanda SOLICITUD DE CREDITO

Eata solicitud cebe ser eserits a méquing o con letra de imprenta, en forma clara y precisa.

Lugary Fecha: Tpodesuelo: || Persona Nalural [7] Persona duridica
Comespondientes: [ ] DELDOR [[] GARANTE DE:

DATOS DEL SOLICITANTE/GARANTE

DATOS GENERALES
Apeliido Patemo Apelido Materno Nombres Tipo de identificacion
Oc Or Oe
N Identificacion Lugar de Nacimiento Facha de Natimiento Nacionalidad Género! Edad N° do Cargas
Clm CIf
Estoco Cvi: ) Soteroa [ JCasadola  [Jvidaa  [lpivordiadola  [lUnindenecho  |SeparaciondeBienes: — [181 [INo
Adninistocon do o Soiodad Congalpor. [ JEsposo ) Esposa | ¢ Tiene disueta s cryusll Os [
Nveldeesugios: | )SnEsugios [ Ipimaia  [Jsecundsia [ Formacion intermedia (Tecnica) [ Universitario [ posgrado
Profesién: ] Ciencias Adminisirativas y Economicas [ ingenieria y Ciencias exactas [ arquiectos yafines [ Glencias Sociales
[ Medicos, Bidlagos, Veterinarios y cuios profesionalas de 1a salud O Ciencias dela Educacon [ Derecho (] Pericdistas
DIRECCION DE RESIDENCIA
Direccion:
Fais de Domicilio: ProvincialEstado: Ciudad/Canton: Parmoquia: CiudadelalSector:
Tiempo de residencia en afos: Teléfono de Residencia: E-mail: Celutar
Situacion de la Vivienda: [7] Propia con gravamen IAvalOo de la Vivienda:
[] Propia sin gravamen [ Arrendada [T Prestaca [T Vive con parientes Clots  Especifique:
Tipa de la Vivienda:
Casa [ ] Departamento ] vina [ Departamento Diplex [ vivienda Unitamifar []
Nombre del Duedio 0 Arrendatario de fa Vivienda: Teléfono cel Duerio de la Vivienda: Celular: \alor del Arriendo:
DATOS LABORALES
Relacion dependencialaborat: [ Independiente ] Dependiente | N RUGRISE (Sifine)
Origen de ingresos: ["] Empleado Privado [7] Empleado Pablcy [[] indapendienta [JAma de Casa
[ Rentistas [7] Jubiado [ Remasas del Extarior
Actvidad econdmica Principal: Actividad economica Secundaria:
Nombre de la Empresa en |2 que trabaja: Fecha ingreso: Cargo:
Dirsceion: Teleforo: E-mail:

Afios de Antiguedad en el irabajo: Menora 2afios ] Entre 2y S aios [ Entra 5y 10afios [ | Mésde 10afos []
Informacidn del trabajo anterior (si es actual menor a 2 anos)

Nombre de fa Empresa:
Fecha ingreso: Fecha salida: Teléfono: Cargo:
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REFERENCIA PERSONAL

Nombre de un pafienta que no viva con

Usted: Parentesco:

Teléfono:

Pals de Domicilio:

Direccion:

Provincia/Estado;

Ciudad/Cantén,

Parroquia:

Ciydadela/Sector:

Apalido Matoro

Tipo da idendfzaden

_Dc Or Cle

N* idensficaciin

Lugar da Nacimienta

DATOS LABORALE

8 DEL CONYUGE

Naticraidad

Ganera:
O Or

Orgon du ingresce: JEmploade Privado [ Empleada Piklica [[] Indepandienta [ Ama de Casa
] Rontatas [ autiiade [ Remesas del Exterior [ ota
Nomibre de la Emoress I Cargo:
[ pireccion: | Aantigtiedad: [ Telf. trabajo: [ E-mail |

SITUACION ECONOMICA

) del Activo NMonto $ Descripcion del Pasivo Wonto §
Efecivos y Depésitos Bancarios Deudas Bancanas
{Péliza, Depositos a Plazo, etc.) Deudas por tarjeta do Crédlto
Letras o documentos por cobrar Deudas Hip las
IMercaderias (al precio de cocto aclual) Deudas a Proveedores
Acciones Cuentas por Pagar
Bienas Inmuebles {total del delalle 1) Otraz Deudas
Maquinarias (Valor Comerciel) TOTAL PASIVOS (2)
\Vehiculos (fotal detalle 2)
Muebles y Enseras PATRIMONIO (1-2)
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS (1) CONTINGENTES (Garantias vigentes)
PRINCIPALES BIENES INMUEBLES de su propiedad (casa, terreno, departamento)
Brave descripeion Ubicacion Valer Comercial  Hipotecacke?
§ st ~o O
$ si(] ~no [
TOTAL BIENES INMUEBLES (Detalle 1)/ §
VEHICULOS de su Propiedad
Clase Marca Modelo Afo Valor Comercial #Prendado?
$ si[] ~no [
$ s [] ~o [
TOTAL VEHICULOS (Detalle 2)| §

DETALLE DE INGRESOS PARA: EMPLEADOS FIJOS/POR CONTRATO/TEMPORAL/JUBILADOS/INDEPENDIENTES

Ingresos fijos (solo para dependientes) Gastos Familiares (alimentos, estudios, etc.)

Ingrasos variables (stio para dependientes) Pagos de Arriendo

[Vantas (para independientes) Coslos y Gastos de produccitn

Ingresos por honorarlos (profesionales independientes) Costos y Gastos administeatives

Ingresos Conyuge Gastos financieros (préstamo)

Ingresos por rentas Gastos financieros (tarjeta de crédito)

Pension jubiiar Otros egresos (*')

Remesas recibldas TOTAL EGRESOS (2)

Otros Ingresos (**)

TOTAL INGRESOS (1) INGRESOS NETOS (1-2)
(**) Especifiqua Qtros Ingresos
() Eepecifique Otros Egresos
REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES

Bance Cla. N° Tipo Ha Obtenida Crédites: 81 7] NO[] Facha da Apertura de Cla.
Oete. [ Ana. tonto USS

Bance Cta. N° Tipo Ha Obtenido Créditos: g [7] NO[T]  |Fecha de Apertura de Cia,
Ooe Co | yoouss

Casa ComerciaVCrédito Oblanido Ao Teléfono Casa Comercial Crédito Oblenido Ano Teléforo

N° Taneta de Crédita Vigente Marca Banco Emisor Cupo F. Emisién
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URICAGION DOMICILIO
INGLUIN EN LOS SIQUIENTES CROQUIS (uchadela - secior = satalar vias de ncceso y luger de mformncie)
Domiollio — Trabajo o Negoolo —

AU TQNI!ACiON DE ACCRSO A INFORMACION tXTlRNA AN o al i <A parn que oblenga de cualguier fueiie de
informacian, Incuidn la Cental 0o Resgoo ¥ Buros do inform; um\ Croditicla m orizedon pura aparar wi wl pale, misioestras) mlarncies porsannlos ylo pnmmnnlmul
WO S O DC nin de ants i A8 COMO BOULOr PANOIPAL CONBUOE & Qarane, Bobirs I esL o) uxnpmummnu TOAiLicho, mane o dn mis)

) L (), LI ), dhe .mu' Lt it de crédito, wic,, y an gensml al cumplimsnie e mis(miesiran) obligaolones y demda activos, pasivos, dalos r«l-uvwin
/n f\l\ll‘ mmlnm nnunnmnn poen une o mas du hou BUNVIcks ¥ producton que brinden s instituciones del Sistams Iinanciere, ~mqm eeeee reapOntn

o a4 Aulto o Cumanda parn trn o one clohin U @12 Prowon e Operacion ciwdilicia, contngents yio cunlquief otr

m—pr nlnnrrnlll oy Guan uu{lmu) e wn uuvmlu Lo, codeudar o garants, nnA nomnm on Guennndd o todos um Burde do nformpolon Cooditiclia satonze
dos para OROTAC 0N ol pain, & Ml y o1y AW LONOL Wl Lo @ olran INSUIUCIWwS O permonan |undican ingalmenie fnoultados

) "l —————
Bol ol i/ Saran s X Gonyuge

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

Autorizacién

Una vez aprobado el proceso y cumpliendo con la normativa legal de la casa
comercial se procede a autorizar la continuidad de la compra, esta lleva las firmas

de los miembros de la casa comercial y permite realizar la entrega del vehiculo.

ETAPA 3 ENTREGA

Formalizacion con el cliente

Se informa al cliente la aprobacién del crédito y se detalla los pasos a seguir para
retirar el vehiculo:

e Acercarse a la casa comercial y verificar la aprobacién del crédito.

e Presentar la documentacion original y copias.

e Firma de documentos del crédito

e Recepcion del vehiculo.
Entrega de tabla de pagos.
Se entrega una original y una copia asi como las que quedan de respaldo en la

empresa a fin de que el deudor tenga conocimiento de los rubros a pagar y las

fechas de la misma.
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Tabla N°. 29 Tabla de pagos

PLAZO:

24MESES

INTERES ANUAL: 14%
VENDEDOR: LARA COCA
PERIODO MES MONTO CUOTA CAPITAL

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y RECUPERACION

Estas normativas van orientadas a que la empresa pueda recuperar su cartera

dentro de los plazos establecidos.
Seguimiento y calificacion de la cartera
Terminada la venta a crédito el cliente pasa a formar parte de la cartera de la casa

comercial, a partir de ese momento es donde empieza el proceso de seguimiento y

recuperacion de la misma.
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Este paso se debe hacer de manera cuidadosa y bien definida, debido a que de este
depende la recuperacion de la cartera. Para ello se desarrolla en el siguiente punto
un  “REGLAMENTO INTERNO DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE AUTOMOTORES
CUMANDA”.

Cobranza preventiva y administrativa

Esta etapa del proceso se enfoca en que los clientes cumplan con los pagos
establecidos sin que haya retrasos ni impuntualidades y asi evitar sanciones y

aumento de la cartera vencida en la organizacion.

Para ello se realizara contacto telefonico antes de las fechas de pago, con el fin de
prevenir retrasos en los pagos, item que se desarrolla con mayor detalle en el
reglamento interno de seguimiento, control y cobranza de la cartera de créditos de

automotores Cumanda.

Cobranza extrajudicial

Se da cuando el cliente tiene una morosidad alta y se evalla con criterio segun la
casa comercial, por lo general se procede a realizar llamadas y notificaciones,
dando la posibilidad al cliente de llegar a un mutuo acuerdo y refinanciar la deuda.
Cobranza Judicial

En esta Ultima etapa la casa comercial mediante el ambito legal intenta recuperar
la cartera vencida, esto lo hace mediante las autoridades competentes, poniendo el
caso en manos de un abogado externo y ante la competencia de un juez a fin de

que se dispongan sanciones y comisiones hasta cubrir lo adeudado.

A pesar de tener la opcion de llegar a estas instancias depende de la casa

comercial buscar la manera para salvaguardar su cartera y no tener que optar por
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los &mbitos legales puesto que la casa comercial queda en completa libertad de
controlar y evitar dicha instancia siempre y cuando no se vaya contra los estatutos

de ley.

3. POLITICAS PARA CONTROL DEL CREDITO

A continuacion se proponen politicas para la prevencion de riesgos, a fin de que
los miembros de la casa comercial tengan un lineamiento base al momento de

proceder ante dichas situaciones.

Las politicas definidas serviran de apoyo a los procesos en los cuales este presente
algun tipo de riesgo crediticio, de esta manera se busca minimizar el mismo y
salvaguardar las actividades de la institucion y posibles afectaciones en la

liquidez.

POLITICAS PARA LA GESTION Y ANALISIS DEL RIESGO EN
AUTOMOTORES CUMANDA DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Politica N° 1
La casa comercial debe ampararse en un marco de gestion del riesgo crediticio el

cual asegure y respalde la liquidez y la maximizacion de la misma en la empresa.

Responsable: Jefe de Ventas y Créditos, Contador

El jefe de ventas y créditos en conjunto con el Contador deben desarrollar los
indicadores financieros y de gestion mensual con el fin de establecer cual es la
brecha méxima en la otorgacion de créditos para prevenir el riesgo de crédito y

cuidar la iliquidez sin afectar al negocio.

Objetivo N°: 1
Reducir el indice de cartera vencida de la organizacién de Automotores Cumanda,
con la finalidad de atenuar su posible impacto en el sistema financiero-econémico

de la organizacion.
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Politica N° 2
La casa comercial, establecerd un indice de riesgo crediticio tolerable a fin de no

afectar su estrategia de negocio y su papel en el financiamiento.

Responsable: Gerente
El gerente debera revisar permanentemente los indicadores desarrollados por el

Jefe de ventas y créditos y el Contador, para la toma de decisiones oportunas.

Objetivo N°: 2
El indice de riesgo tolerable se derivara de los andlisis de crédito, cartera y
liquidez de la empresa, para que se ajuste a la realidad de la empresa y se pueda

definir el riesgo que puede afrontar la organizacion.

Politica N° 3
La administracion establece y desarrolla estrategias, politicas y practicas para
gestionar el control del riesgo crediticio a fin de garantizar la prevencién de la

cartera vencida.

Responsable: Gerente
El gerente debe regirse a lo establecido en los manuales presentados, pero debe
desarrollar, implementar y mejorar acorde a las necesidades empresariales dichas

politicas 0 manuales.

Objetivo N°: 3
Gestionar de manera adecuada el indice de riesgo crediticio, con el fin de que se
mejore la gestion y el control del riesgo crediticio que garantice la prevencion de

la cartera vencida.

Politica N° 4

La empresa debera controlar de manera continua la exposicion al riesgo crediticio,
tomando en cuenta las limitantes juridicas, regulatorias y operativas a la capacidad
de transferir liquidez.
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Responsable: Gerente, Jefe de ventas y crédito

Objetivo N°: 4
Sectorizar el riesgo crediticio segun la linea de accion de la cual proviene.

Politica N° 5

Automotores Cumanda, gestionara activamente sus posiciones y riesgo de crédito
a fin de poder respaldar sus obligaciones de pago y liquidacién, en cualquier tipo
de circunstancias respetando y validando el sistema de pagos.

Responsable: Contador, Gerente

Objetivo N°: 5

Cumplir las obligaciones financieras sin retrasos.

Politica N° 6
La empresa se encargara de la gestion de los activos constituidos en garantia a la
organizacion, ademas de ello la institucion debe vigilar la entidad juridica y la

ubicacion fisica de cada garantia.
Responsable: Gerente, Contador.
Objetivo N°: 6

Garantizar la custodia de los documentos que respalden los créditos otorgados a

sus clientes y sus respectivas garantias.

Politica N° 7
Se debe establecer escenarios de tension a largo y a corto plazo, propios de la
organizacion y el mercado, estas permitiran restablecer y ajustar las estrategias de

la empresa.

Responsable: Gerente, Jefe de ventas y crédito.
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Los escenarios de tencién son aquellos definidos como posibilidades de
problemas econémicos dentro y fuera de la empresa, dentro de la empresa todos
los posibles problemas derivados de la actividad misma, y fuera aquellos
generados por el mercado o la economia del estado; siendo importante plantear

distintos escenarios con el fin de controlar el riesgo y prevenirlo.

Objetivo N°: 7
Restablecer las estrategias a fin de afrontar escenarios pesimistas que pueden

Ilegar a presentarse en la organizacion.

Politica N° 8
Se debe establecer un plan de contingencia financiera, que delimite estrategias de
manera clara las cuales se adapten ante un déficit de cartera en situaciones de

emergencia
Responsable: Todas las areas de la organizacion
Objetivo N°: 8

Definir politicas que refuercen las actividades y gestion de la organizacién en

situaciones criticas.

Politica N° 9
De manera periddica se debe realizar evaluaciones del marco general del riesgo de

credito de la empresa.
Responsable: Gerencia, Jefe de ventas y credito, Contador.
Objetivo N°: 9

Determinar si el marco ofrece suficiente capacidad de adaptacion a las tensiones

las cuales puede enfrentar la empresa.
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Politica N° 10
Se debe realizar exdmenes de combinacion de informes internos, informes de
supervision prudencial e informacion de mercado a fin de determinar de manera

real la situacion de la organizacion.

Responsable: Todas las areas de la organizacion.

Objetivo N°: 10
Corroborar la transparencia de datos que maneja la empresa.

Politica N° 11

Todo crédito sera aprobado por el gerente de Automotores Cumanda.

Responsable: Gerente
Luego de las verificaciones y el andlisis del cliente, la aprobacion del crédito sera
decision del Gerente quien se respaldara en la recomendacion del Jefe de ventas y

crédito.

Objetivo N°: 11
Se garantice que la informacion otorgada por el cliente fue verificada y se realizo
un analisis previo con la cual el Gerente se apoya para la toma de decisiones y asi

minimizar el riesgo de cartera vencida.

Politica N° 12

El monto de crédito sera de hasta el 50% del valor del automotor.

Responsable: Gerente

Objetivo N°: 12

Prevenir el riesgo de creédito y liquidez empresarial.
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Politica N° 13
La otorgacion del crédito sera de tres, seis, nueve y doce meses con los intereses

correspondientes.

Responsable: Gerente

Objetivo N°: 13

Manejar una cartera por cobrar a corto plazo que permita mantener el

financiamiento sin comprometer la liquidez de la empresa.

Politica N° 14
El interés correspondera a lo fijado por el Banco Central del Ecuador en caso de
vehiculos para uso familiar aplicard al segmento consumo, mientras que el

vehiculo sea de trabajo se considerara la tasa para microcréditos.

Responsable: Gerente

Objetivo N°: 14

Cumplir con la normativa legal.

Politica N° 15
El cliente debe presentar un score de 700 puntos como minimo en la central de

riesgos.
Responsable: Jefe de ventas y crédito
Objetivo N°: 15

Evaluar el bur6 de crédito del cliente que permita conocer su caracter de pago y

asi minimizar el riesgo al momento de otorgar financiamiento.

Politica N° 16
El cliente debe cumplir con la edad minima de 21 afios para dependientes sean del
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sector privado o publico; y 23 afios en caso de ser independiente; asi como debera

tener estabilidad laboral minima de dos afios en su actividad econdmica.
Responsable: Jefe de ventas y crédito
Objetivo N°: 16

Analizar el perfil del cliente para prevenir el riesgo de crédito y liquidez

empresarial.

Politica N° 17

El valor de la cuota no podra superar del 40% del total de los ingresos familiares.

Responsable: Jefe de ventas y crédito

Objetivo N°: 17
Prevenir un alto endeudamiento en el cliente, y que el flujo de caja no se vea
limitado por el pago del crédito, esto permitird minimizar el riesgo de morosidad y

aportaré a conservar una cartera sana.

Politica N° 18
Poseer al menos una referencia bancaria con manejo de cuenta de ahorros o

corriente.

Responsable: Jefe de ventas y crédito

Objetivo N°: 18
Esta politica es un soporte para la toma de decisiones en la aprobacion del crédito
ya que mientras mas informacion obtengamos del cliente se puede evaluar de

mejor maneja asegurando la confiabilidad de la informacion.

Politica N° 19

Los clientes que presentar deudas con otras instituciones financieras y no
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financieras, deberan presentar los documentos que respalden el pago cumplido de

sus deudas.

Responsable: Jefe de ventas y crédito

Objetivo N°: 19
Conocer el caracter de pago del cliente asi como su capacidad de endeudamiento;
apoyando a la toma de decisiones en la aprobacion del crédito minimizando el

riego de cartera vencida.

Politica N° 20

La calificacion de la cartera de crédito debera agruparse de acuerdo con los grados
de riesgo:

A= Alto, B= Bajo

Para el analisis de crédito la empresa podra otorgar financiamiento a aquellos

clientes que mantengas calificaciones vigentes “A” y “B”

Responsable: Jefe de ventas y crédito

Objetivo N°: 20

Prevenir el riesgo de crédito y liquidez empresarial.

Politica N° 21
Todos los documentos y requisitos a presentar seran los mismos que cualquier
institucion financiera solicitan para la otorgacion de un crédito sujetandose a las

normas y leyes ecuatorianas.
Responsable: Gerente y Jefe de ventas y crédito
Objetivo N°: 21

Mantener la documentacion completa que permita evaluar adecuadamente a los

clientes y su nivel de financiamiento.
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Grafico N°. 24 Flujo de Proceso Crediticio Segun las Politicas Propuestas

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)

132



4. GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA

Se propone un reglamento interno el cual se encamina a la recuperacion de
cartera, dicho reglamento debe ser aprobado por el Gerente, tomando en
consideracion que el problema es la elevada cartera vencida.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE AUTOMOTORES
CUMANDA

Articulo 1. Objetivo
Definir politicas de seguimiento, control y cobranza de la cartera de crédito de
Automotores Cumanda, implementando procesos técnicos para una gestion

administrativa crediticia de alta calidad.

Capitulo |

Procesos de Seguimiento y Control

Generalidades

Articulo 2. Calificacion respaldada en el nivel de riesgo

e Categoria A o “riesgo normal”

Esta categoria refleja un cumplimiento apropiado de los créditos.

e Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

Esta categoria destaca a clientes aceptables pero que tienen o pueden tener

vulnerabilidad en el cumplimiento de las obligaciones.
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e Categoria C o “riesgo apreciable”

Esta categoria presenta incumplimiento en las obligaciones adquiridas con

respecto al recaudo establecido.

e Categoria D o “riesgo significativo”

Se encuentran los créditos, cuya probabilidad de recaudacion es altamente dudosa.

e Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Esta categoria responde a los deudores que tienen la minima probabilidad de

recaudacion.

Evaluacion de la cartera de créditos

Articulo 3. Cartera a evaluar

La evaluacion y recalificacion sera obligatoria en todos los casos:

e Morosidad de 30 dias 0 maés.

e Cuando los saldos en morosidad superen el establecido por el la empresa.

Articulo 4. Comité de evaluacién de cartera

El jefe de ventas y crédito establecera un comité de conformidad a la ley que sera

el encargado de realizar dicha evaluacion
Articulo 5. Supervision de las evaluaciones
El Gerente, Jefe de ventas y crédito seran los testigos y veedores de la

evaluaciones y asumiran la responsabilidad de la misma
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Articulo 6. Criterios para realizar la evaluacion de la cartera

e Capacidad de pago

Se actualizara y/o verificara las condiciones de pago que en la actualidad tenga el
deudor.

e Solvencia del deudor y deudores
Se actualizard y verificara el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de
los activos, pasivos y patrimonios del deudor para hacerle frente a la deuda
adquirida.

e Garantias
Se determinara la garantia del vehiculo a adquirir segin el caso a fin de
determinar el respaldo para la deuda al momento de su adquisicion. El vehiculo se
constituye en prenda industrial y se legaliza ante el registro mercantil de la ciudad
de Ambato. Aplica también con un garante quien deberda cumplir con los mismos
requisitos que el deudor.

Articulo 7. Calificacion

Se procederd a otorgar la calificacion definitiva de la obligacion segln los

estandares establecidos y parametros de evaluacion

Capitulo 11

Proceso de cobranza

Articulo 8. Etapas de cobro

e Etapa Preventiva
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En principio se notifica al deudor de su morosidad via telefonica, por email,
mensaje de texto, cinco dias antes de su primera cuota.

Para clientes en el histérico en mora se le notificara cinco dias antes de que se le
acumule una segunda cuota, recomendado el pago urgente para evitar situacioes
legales que puede iniciar empresa.

e Etapa Administrativa con aviso a deudores

Toda obligacion vencida entre 30 y 60 dias de mora serd notificada de manera

escrita al deudor.

e [Etapa pre juridica

Si la gestion de cobro en los créditos de mas de 60 dias no dio respuesta

satisfactoria, se procederd a remitir el caso a los abogados.

e Etapa Juridica

Si no existié una solucién en un lapso de 90 dias, la obligacion se judicializara a

través de abogados externos contratados para el efecto de la misma.

Aclaracion: Todos los gastos que ocasione el proceso de cobro juridico, estaran a

cargo del deudor.

Articulo 9. Acuerdos de pago

Al momento de llegar a un acuerdo de pago el mismo quedara establecido en un

acta la cual debe cumplirse de manera establecida.

Articulo 10. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion la accion de modificar las clausulas convenidas
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en un inicio de la venta a crédito a fin de sanear la deuda vencida.

Articulo 11. Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el acuerdo, negociacién o
renegociacion, serd razon suficiente para iniciar el cobro a los deudores o en su

defecto para remitir el caso a cobro juridico.

Articulo 12. Castigo de cartera

e Cuando acabado el proceso juridico este demuestre su irrecuperabilidad

total.

e Desde el cobro administrativo sin necesidad de haber sido enviado a cobro
juridico siempre y cuando se hayan agotado todos los recursos e

instancias:

v Por consideraciones del monto y antigliedad de la deuda.
v" Por la incapacidad de pago comprobada por el deudor.
v" Por la ausencia total del deudor.

Articulo 13. Valor de devolucién

De acuerdo a la ley si el cliente no pudiese pagar a deuda este debera devolver el
vehiculo a la empresa para subsanar su deuda, la empresa se comprometera a
devolver el valor del bien enajenado una vez que este sea puesto a la venta.

En el caso de que el vehiculo retirado al cliente no sea vendido en un plazo

méaximo de 30 dias laborales, la empresa deberd asumir la devolucién total al

cliente.
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Articulo 14. Actualizacion central de riesgo

La casa comercial se encargara de actualizar los datos en archivos de la central de

riesgos a fin de cumplir con sus deberes con el estado y otras entidades.

Articulo 15. Informes del proceso de cobranza

Mensualmente el encargado de cobranza presentara al gerente un informe de

cartera en mora junto con la gestion o avance realizado en cada caso.
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FLUJO DE PROCESO DE COBRANZAS SEGUN EL REGLAMENTO
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Gréfico N°. 25 Flujo De Proceso de Cobranzas Segun el Reglamento Propuesto

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

_ ALCANCE ACTUAL OBJETIVO MENSUAL
[NeREses |

_ 16,24% 25,00%
_ 83,76% 75,00%
_ 78,76% 65,00%

gmmos

Fuente: Estados Financieros Automotores Cumanda
Elaborado Por: Fiallos, D. (2015)

5. ANALISIS DE INDICADORES

La matriz de seguimiento y control est4 basada en los alcances que se obtuvo en el
estado de resultados, en este se identifico como indicador principal las ventas ha
contado y las ventas a crédito:

Ventas de contado = 16,24%

Las ventas de contado son del 16.24% del total de ingresos que percibe la empresa
por concepto de venta de vehiculos, lo que seria un valor demasiado bajo que
podria incidir en la falta de liquidez empresarial, proponiendo que mensualmente
las ventas de contado sean del 25% y que este valor sea a consideracion del
gerente para que se lo vaya incrementando en una escala porcentual baja.

Ventas a credito = 83.76%
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Las ventas a crédito equivalen actualmente al 83.76% el cual es muy elevado,
poniendo a consideracion disminuir las ventas a crédito en 8.76% es decir,
mantener mensualmente ventas a crédito en un 75% ayudando a la liquidez y
previniendo el riesgo crediticio; de la misma manera este indicador deberia ser
considerado por el gerente para su disminucion mensual en relacion directa con

las ventas al contado.

En este mismo contexto; dentro de las ventas a crédito se tiene una cartera que

esta diversificada de la siguiente manera:

Tabla N°. 31 Diversificacién actual de ventas a crédito

2,00%
2,00%
78,76%
1,00%

Fuente: Estados Financieros Automotores Cumanda
Elaborado Por: Fiallos, D. (2015)

Proponiendo que se diversifique ain mas la cartera y que las ventas sean maximo

a 12 meses, asi:

Tabla N°. 32 Diversificacion propuesta de ventas a crédito

5,00%
5,00%
65,00%
0,00%

Fuente: Estados Financieros Automotores Cumanda
Elaborado Por: Fiallos, D. (2015)

Se observa que se propone una diversificacion de cartera mas aceptable,
considerando la venta de vehiculos a crédito a corto plazo, con ello se espera

asegurar la recuperacion de cartera de forma rapida y con menos riesgos.
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Para el andlisis de indicadores que se relacionan a la Liquidez, estos representan la
prioridad en la empresa, y se espera prevenir con la planificacién adecuada regido
por los planteamientos de politicas y el reglamento interno para la recuperacion de

cartera; los indicadores a establecer son:

INDICADORES FINANCIEROS

indice de liquidez

e Razon corriente
ACTIVOS CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
290.103,50
164.146.97
RAZON CORRIENTE =1,77

RAZON CORRIENTE =

RAZON CORRIENTE =

El resultado del indicador es de 1,77 lo que indica que por cada $1 en pasivos
corrientes, se tiene $1,77 de respaldo en cuentas de activo corriente; sin embargo
este resultado no es acorde a la realidad de la empresa, porque dentro de la cuenta
de los activos corrientes, se encuentran las cuentas por cobrar que corresponden al
57,57%

e Prueba acida

ACTIVOS CORRIENTES — INVENTARIOS

PROBBAACIDA = PASIVOS CORRIENTES
PRUEBA ACIDA = 290.103,50 — 66.964,28
- 164.146,97

PRUEBA ACIDA = 1,3593
El resultado es 1,36; que indica, que por cada $1 en pasivos corrientes se tiene

$1,36 de respaldo en el activo corriente. Los indicadores presentados
aparentemente son positivos y se puede cubrir con deudas a corto plazo, sin
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embargo se pondréa en evidencia los siguientes niUmeros para poder realizar un

analisis general de lo presentado.

e Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 290.107,50 — 164.146,97
Capital de trabajo = 125.960,53

Segun los datos proporcionados por la empresa, expresan un capital de trabajo de
$125.960,53; lo que indica que existe liquidez para poder operar asertivamente, lo
gue no evidencia este indicador es que los activos corrientes estan compuestos por

las cuentas por cobrar y que superan el 50% del total de activos000000.

e Razén de endeudamiento:

) ) Pasivos
Razon de Endeudamiento = ———
Activos
Razén de Endeudamiento = 164.146,97
azoéon de Endeudamiento = 301.717.94

Razoon de Endeudamiento = 0,5440x100 = 54,40%
La razon de endeudamiento es demasiado alta, y es similar al valor que puede

obtener si comparamos la cartera de clientes en relacion al total de activos, pues

representa el 55,35% de cartera en crédito por recuperar.
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Tabla N°. 33 TABLERO DE INDICADORES

UTILIDAD
Este indicador mide las
disponibilidades actuales de la
empresa para atender las obligaciones
existentes en la fecha de emision de
los estados financieros que se estan
analizando.
Al no incluir el valor de los
inventarios poseidos por la empresa,
este indicador sefiala con mayor
precision las disponibilidades
inmediatas para el pago de deudas a
corto plazo.
Aungue este resultado no es
propiamente un indicador, pues no se
expresa como una razon,
complementa la interpretacién de la
"razon corriente™ al expresar en pesos
lo que este representa como una
relacion.
Es una medida de liquidez general,
implementada para calcular el nimero
de dias durante los cuales una
empresa podria operar con sus activos
liquidos actuales, sin ninguna clase de
ingreso proveniente de ventas u otras
fuentes.
Este indicador sefiala la relacion que
existe entre las utilidades generadas
por la compafiia y los costos y gastos
financieros en que incurre, como
consecuencia de los pasivos a corto y
largo plazo.
Establece el nimero de veces que las
cuentas por cobrar retornan, en
promedio, en un periodo determinado.
Normalmente, el factor "ventas"”
deberia corresponder a las ventas a
crédito, pero como este valor no se
encuentra siempre disponible para el
analista, se acepta tomar las ventas
totales de la compafiia, sin importar si
han sido de contado o a crédito.

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)
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FORMULA
ACTIVO CORRIENTE /
PASIVO CORRIENTE

(ACTIVO CORRIENTE -
INVENTARIOS) /
PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE —
PASIVO CORRIENTE

(EFECTIVO +
INVERSIONES
TEMPORALES +
CUENTAS POR
COBRAR) / (COSTO DE
VENTAS + GASTOS
GENERALES) / 365
UTILIDAD ANTES DE
INTERES E IMPUESTOS /
INTERES Y GASTOS
FINANCIEROS

VENTAS / CUENTAS
POR COBRAR



6. EVALUACION Y MONITOREO

Para la evaluacion y el monitoreo de la propuesta es conveniente aplicar y estar
pendiente periddicamente a los indicadores propuestos en el tablero, pues estos
ayudaran y daran a conocer si la propuesta incorporada y socializada permitira

resolver los problemas de la empresa.

Para el monitoreo, el gerente de la empresa debera designar a la persona que
velara por el cumplimiento de las politicas y objetivos planteados, asi como,
realizara un control de lo propuesta debiendo elaborar un informe de resultados
minimo trimestralmente, evidenciando si existe resultados o se tiene que
modificar los documentos de control para un andlisis y planificacion crediticia

adecuado.

6.7. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Para la administracion de la propuesta es necesario primeramente socializar con
todos quienes conforman Automotores Cumanda, después de este aspectos es
responsabilidad de la alta gerencia hacer cumplir con lo presentado para con ello
poder alcanzar resultados organizacionales y econdémicos. Previniendo que se
eleve la cartera de crédito, se eleve el riesgo crediticio y este afecte a la liquidez
de la empresa; a su vez es la gerencia quien tiene la potestad de designar con
documento escrito para constancia, a la persona que se encargaria de llevar acabo
la propuesta asi como la de presentar informes de resultados alcanzados cada

cierto periodo.

6.8. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para la evaluacion de la propuesta se puede trabajar bajo las siguientes preguntas
que guiaran hacia una evaluacion adecuada de la propuesta; cabe mencionar que

la propuesta debe ser evaluada por quien la administra cada cierto periodo de
tiempo para observar resultados:
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El tutor de la investigacion, los
calificadores designados, con ello
orientan su desarrollo.

Para que este sea socializado de una
manera adecuada y tenga el alcance
deseado por la empresa.

Para conocer si la propuesta presentada
contribuira a resolver el problema
evidenciado.

El analisis y planificacion crediticia
propuesta.

Los calificadores del tema de
investigacion y el gerente sobre la
aplicabilidad de la propuesta.

Al momento de la utilizacion de la
propuesta por parte Automotores
Cumandd y en el momento de la
defensa de la tesis de grado.

Con preguntas que contesten la realidad
en la aplicacion del andlisis y
planificacion crediticia propuesta.

Con cuestionarios o entrevistas dirigido
al gerente, jefe financiero y contador de
la empresa. Con revision permanente de
los registros contables y financieros
donde se registren los la cartera de los

clientes.

146



BIBLIOGRAFIA

Acosta, F. (2010). Fundamentacion Filosofica. Ambato, Ecuador: Universidad
Tecnica de Ambato.

Aguirre, M. (2001). Procesos Empresariales Financieros.

Almea, A. (2006). Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

Almeida Lopez, M. G. (2012). Marketing Viral y la Promocion de Nuevos
Productos de la Fabrica de Calzado Cass en la Ciudad de Ambato.
Amabato: UTA.

Altamirano Villacres, P. P. (2011). El riesgo crediticio y su influencia en la
Liquidez de la Cooperativa Ahorro y credito Union Popular en el periodo
2007-2010. Ambato: UTA.

Altamirano, P. (2011). El Riesgo Crediticio y su influencia en la liquidez de la
coopertiva Union Popular. Ambato: Ecuador.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Montecristi.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2014). Cddigo de comercio. Quito: Registro
Oficial Suplemento 1202 de 20-ago-1960.

Banco Central de Uruguay. (1999). Administracion de riesgos. Uruguay: BCU.

Benalcazar, J. (2009). Analisis Financiero. Bogota.

Beraun Barrantes, F. (2008). EL PARADIGMA CRITICO . Obtenido de
http://faustinoberaunbarrantes.blogspot.com/2008/05/el-paradigma-
critico.html

Bolsa Boliviana de Valores. (2014). Indices de endeudamiento. Bolivar, La Paz:
Bolsa Boliviana de Valores.

Brown, E. (2012). Telarafia de deuda. Colombia: Penguin Random House Grupo
Editoria.

Canfabate Pozo, R. (2004). La fusion de Cajas de Ahorros. Mexico: Universidad
Almeria.

Castafio, R. A., & Gonzélez Gonzélez, H. (2011). Ideas econdmicas minimas.
Madrid: ECOE EDICIONES,.

Checkley, K. (2003). Manual para el analisis del riesgo de crédito. Espafa:

147



Gestion 2000.

Cisneros, H., & Mujica, E. (2009). Alternativas Para Financiamiento E Inversion
en Ambitos de Pobreza Rural. Madrid: International Potato Center.

Coss Bu, R. (1981). Andlisis y evaluacion de proyectos de inversion. Mexico:
Editorial Limusa.

Elisondo, A. (2003). Medicion integral del riesgo de crédito. Madrid: Editorial
Limusa.

Escribano Ruiz, G. (2008). GESTION FINANCIERA. Madrid: Editorial
Paraninfo.

Estupifidn Gaitan, O. (2006). Analisis financiero y de gestion. Madrid: Ecoe
Ediciones.

Fernandez Laviada, A. (2007). La gestion del riesgo operacional: de la teoria a su
aplicacion. Madrid: Ed. Universidad de Cantabria.

Fique Pinto, L. F. (2006). Vivienda Social. Colombia: Univ. Nacional .

Flores, M. (2013). Administracion del riesgo operativo en las operaciones de
credito de primer piso instrumentadas por la Corporacion Financiera
Nacional. Cuenca: Universidad Andina Simon Bolivar.

Fonseca Luna, O. (2008). Vademecum Contralor. Madrid: 1ICO.

Font, A. (2006). Microcréditos. Mexico: Icaria Editorial.

Gironela, E. (2005). EI apalancamiento financiero. Francia: Revista de
Contabilidad y Direccion-Universidad Pompeu Fabra.

Gitman, L. J., & Nufiez Ramos, E. (2003). Principios de administracion
financiera. Madrid: Pearson Educacion.

Gomez Anson, S. (1998). El mercado de control corporativo. Madrid: Universidad
de Oviedo.

Gonzalez Urteaga, A. (2013). Liquidez, volatilidad estocéstica y saltos. Mexico:
Ed. Universidad de Cantabria.

Hernandez, R., & Mendoza, P. (2008). EI matrimonio Cuantitativo-cualitativo: el
paradigma mixto. 6to. Congreso de Investigacion en Sexologia. Thasco:
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

[ICA-CIRA - Colombia. (2009). Organizacion administrativa del sector
agropecuario de Colombia. Tomo Ill. Colombia: IICA Biblioteca

148



Venezuela.

IICA-CIRCA. (1996). Organizacion Aministrativa del Sector Agropecuaric de
Colombia. Bogota: IICA Biblioteca Venezuela.

Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico. (2014). ¢Hay Justicia para los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales? Mexico: UNA.

Instituto Nacional de Contadores Puablicos. (2012). Principales indicadores
financieros y de gestion. Colombia: INCP-Colombia.

Iza Aguagallo, N. d. (2014). Estrategias del Marketing Viral y su Incidencia en la
Imagen Corporativa de “TATIS RECEPCIONES” de la ciudad de
Ambato. Ambato: UTA.

Krugman, P. R., & Wells, R. (2007). Introduccion a la Economia.
Macroeconomia. Espafia: Reverte.

Lacalle Calderén, M. (2008). Microcréditos y pobreza: de un suefio al Nobel de la
Paz. Madrid: Ediciones Turpial, S.A.

Lema, M. (2013). Reestructuracion de los procesos actuales en el analisis de
creditos de la Cooperativa la Merced para mejorar los niveles de
productividad y cartera vencida. Ambato: Universidad Catolica del
Ecuador.

Levin, D. (2006). Estadistica Descriptiva. Distrito Federal.

Ley de la Economi Popular y Solidaria. (2013). Economia Solidaria. Obtenido de
MIES:
http://www.economiasolidaria.org/files/Ley de la_economia_popular_y s
olidaria_ecuador.pdf

Ley del Consumidor. (13 de Octubre de 2011). Lexis. Obtenido de
http://www.scpm.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/Ley-
Org%C3%A1nica-de-Defensa-del-Consumidor.pdf

Llamas Pombo, E. (2006). Estudios de derecho de obligaciones. Mexico: La ley.

Mancilla, A. (2009). Analisis Financiero. Buenos Aires.

Mantilla, M. (2010). Fundamentacion ontologica. Ambato, Ecuador: Universidad
Tecnica de Ambato.

Medina Bonilla, D. F. (2013). ElI Marketing Viral y el Posicionamiento en el

149



Mercado de la Empresa Molinos Miraflores de la ciudad de Ambato.
Ambato: UTA. Recuperado el 10 de 01 de 2015

Méndez Gonzéalez, G., & Aguado Franco, J. C. (2006). La gestion financiera de
las empresas. Madrid: Editorial Paraninfo.

Mendez, R. (2006). Estadistica par Colegios y Universidades. Buenos Aires.

Mercedes Barreno, A. M. (2009). PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA
DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LOS CLOENTES EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "FERNANDO
DAQUILEMA" DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA DURANTE EN ANO
2009. Riobamba: Universidad Estatal Bolivar.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia EI Salvador, 1ICA. (2014). Perfil del
distrito Zapotitdn. Volumen V. Determinantes del crédito agropecuario.
Venezuela: IICA Biblioteca Venezuela.

Monzén Graupera, J. A. (2009). Analisis de liquidez, endeudamiento y valor.
Madrid: Editorial UOC.

Morales Murgueitio, M. F. (2010). EI control Interno y su impacto en la liquidez
de la camara de comercio de Ambato durante el afio 2010. Ambato: UTA.

Nieto Machado, B. (2007). Credito de Fomento Agropecuario. Mexico: IICA
Biblioteca Venezuela.

Okuda, M. (2005). Metodos de investigacion cualitativos: triangulacion. Revista
Colombiana de Psiquiatria, XXXIV(1), 121.

Orellana, M. (1998). Glosario Internacional Para El Traductor (empat.). Chile:
Glosario Internacional Para El Traductor (empat.).

Oriol Amat, J. T. (2002). Casos practicos de analisis del riesgo de crédito. Espafia:
Gestion 2000.

Paredes Vega, V. H. (2012). RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA: LAVANDERIA
Y TINTORERIA LAVACLASSIC EN LA CIUDAD DE PELILEO.
Ambato: UTA.

Puente Moncayo, D. L. (2010). Gestion de riesgo de crédito en Mutualista
Pichincha, modelo de perdida de esperada para la cartera hipotecaria de
vivienda. Riobamba: Escuela Politecnica del Ejercito.

150



Ramirez Solano, E. (2007). Moneda, Banca y Mercados Financieros/. Madrid:
Pearson Educacion.

Rangel, A. (2009). Sistema de Planificacion Financiera para la empresa MetroCar
en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios . Babahoyo.

Robledo de Dios, T. (2009). Administrativos de la Universidad de la Laguna.
Temario. Volumen li. Espafia: AD-Eduforma.

Rojas Soriano, R. (2002). Investigacion Social teoria y praxis. México D.F.: Plaza
y Valdés S.A.

Rubio Dominguez, P. (2006). Manual de anélisis financiero. Madrid: Juan Carlos
Martinez Coll.

Samaniego Medina, R. (2007). El riesgo de crédito en el marco del acuerdo.
Madrid: Delta Publicaciones.

Sanchez Gomes, M. G. (2008). Cuantificacion y generacion de valr en la cadena
de suministro extendida. Blanco editores.

Spencer, M. H. (1993). Economia contemporanea. Madrid: Reverte.

Taylor, E. (2011). Guia para la administracion del riesgo. Bogota: Departamento
administrativo de la funcion publica.

Terreno, F. (2004). Empresas Solvencia y Crecimiento.

Toledo, H. (2007). Analisis Financiero. DF Mexico.

Universidad de los Andes. (2014). Indicadores financieros y su interpretacion.
Venezuela: Universidad de los Andes, Escuela de Economia.

Universidad de Valencia. (2000). Capitulo 4. Busqueda y Revision de la
bibliografia. Espafia: UV.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2013). Leccion 11- Indicadores de
liquidez. Colombia: Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
Colombia.

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2002). Fundamentos de administracion

financiera. Mexico: Pearson Educacion.

151



ANEXOS



Anexo 1 Check List

N° | PREGUNTA Si | No | observacion
¢En la empresa se han establecido
politicas adecuadas para que
minimizar el riesgo crediticio?

1
¢La implementacion de politicas y

2 | un plan de control de riesgo de
crédito mejoraran la liquidez de la
empresa?
¢El personal de cobranzas realiza
adecuadamente sus funciones?

3

4 | ¢Se le informa al cliente que la
fecha de pago esta por llegar?

5 |¢La empresa brinda facilidades
para que el cliente pueda cubrir la
deuda?
¢La empresa cuenta con el
personal debidamente capacitado
para atender a los clientes?

6

7 |¢La empresa cuenta con el
personal adecuado para realizar las
actividades especificas?

8 |¢Los estados financieros son
analizados en periodos mensuales
para la toma de decisiones?

9 | ¢Considera que el riesgo crediticio

influye en la liquidez de la

153




empresa?

10 | ¢:Se examina la liquidez de la
Empresa al final de cada periodo
contable?

¢El personal de la empresa se
encuentra capacitado para realizar
11 | actividades en mejora del riesgo de

crédito?

12 | (Existen limites para emitir

créditos?

¢Existe un perfil del cliente para el

13 | cual deba emitir créditos?

14 | ¢Los clientes estan de acuerdo con
las politicas de la empresa?

¢La empresa da un seguimiento
adecuado a sus clientes?
15

Elaborado por: Fiallos, D. (2015)
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Anexo 2 Entrevista a administrativos

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA.

PREGUNTAS

1.- ¢Existe riesgo de crédito en Automotores Cumanda?

2.- ¢Considera que se desarrolla actividades para minimizar el riesgo crediticio?

3.- ¢Considera que debe determinar politicas para minimizar el riesgo crediticio?

4.- ;Cudl es el nivel actual de riesgo que existe en la empresa?

5.- ;La empresa lleva ordenada y claramente los documentos de los clientes?

6.- ¢Cudles han sido los efectos del riesgo de crédito?

7.- ¢Considera Ud. que una cartera vencida elevada genera iliquidez en la

empresa?

8.- ¢La liquidez de la empresa cumple con los objetivos financieros trazados?

9.- ¢(Cuenta la empresa con métodos y documentos adecuados que permitan

recolectar la informacidn de los clientes?

10.- ¢Considera usted una posible solucién para mantener la liquidez en la

empresa?
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Anexo 3 Encuesta a vendedores

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE VENTAS DE LA EMPRESA
AUTOMOTORES CUMANDA.

1. ¢Como son las politicas que la empresa ha establecido para minimizar

el riesgo de crédito?

OPCION RESPUESTA

Adecuadas

Buenas

Regulares

Malas

2. ¢Considera necesario la implementacion de politicas para el control

de riesgo de crédito?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO

3. ¢Brinda usted la atencién adecuada para una venta a crédito?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO

4. ¢La capacitacion en atencion al cliente recibida es?

OPCION RESPUESTA

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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5. ¢Se realizan reportes de ventas mensuales para cumplimiento de

objetivos financieros?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO

6. ¢Conoce Ud. si la empresa ha definido un perfil del cliente para emitir
créditos?

OPCION RESPUESTA

Sl

NO
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Anexo 4 RUC

Desconectado
Buisqueda de Contribuyentes / Informacion def Contribuyente
Informacicn del Contribuyente
Autorizacion de Fecha: 12-08-2015
Documentos Razén Social: PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIC

RUC: 1803880978001

Nombre Comercial:  AUTOMOQTORES CUMANDA

Estado del
Contrihuyenteenel  Aclivo
RUC

Clase de

Contribuyente Ot

Tipo de
Contribuyente

Cbligado a Hevar
Contabilidad

Personz Natural

S

. .. YENTA AL POR MENOR, COMISION E
Actividad Economica \reoMEniACION DE VEHICULOS

Principal USADOS
Fecha de inicio de

actividades 13:02:2012
Fecha de cese de

actividades

Fecha reinicio de
actividades
Fecha actualizacion  05-08-2014

Establecimientos registrades
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Anexo 5 Balance General 2014

y agina;
PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO :‘“ : 198
BALANCE GENERAL Hasta: 31/12/2014 )
0060 HOMERE DE L CUBKTA
L fostawas
L1 ACTIVO CORRIENTE
L DISPONIBLE
LLLOL CAIA
11,1010t Cafa General 8200
=TOTAL=LL1.01. CAA . -t - {
11102, BANCOS
L1002 Banco del Pictvecha 113754
“\TOTMLSLLI02. BANOOS 1,13754 .
11103, INVERSIONES CORRIENTES
STOTAL-LLL03,  INVERSIONSS CORRBNTES < Lo
112 DOGEBLE
11201, CUERTES Y CUDNTAS PO COBRAR
1126001 Clentes 168,701.42
112,015 (-) Provision Cuertas Incobrabins -1,687.01
~TOTAL=LL201.  CLIENTES ¥ CUENTAS POR COBRAR 162,01441
1120, CREDITO TRIBUTARIO IVA
112001 VA Fagado 3,39454
«TOTAL=LL2E  CREDITO TRIBUTARIO TVA 330464
L1.2.0% CREDITO TRIBUTARIO RENTA
1.1.203.01 Anticipo [mpuess Reatn 4
<OIAL=1120).  CREDITO TRIBUTARIO AENTA 239042
112,04, PRESTAMOS A EMPLEADOS
STOTAL=LL20A.  PRESTAMOS A EMPLEADOS = 0.0
13205, ANTICIPO EMPLEADCS
=TOTAL=L120S.  ANTICIPO EMPLEADOS 2.00
(KRS REALIZARLE
11308 INVENTARIO PARA LA VENTA
L1300 Investara Mazdz 3671628
1130107 Inventario Hy.rdai 31,250.00 :
=TOTAL=1.1301.  IVENTARIO PARA LA VINTA ,564.28 4
11302 INVENTARIO DE CONSUMO
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' PEREZVACA NATALADELROCIO -

Pégina: 2008

BALANCE GENERAL Hesta: 31/12/2014 e
CODBO NOMBRE DE LA CUBNTA

STUTALSLLI0L  DAVENTARDD DE CONSUMO 000
L14, PAGTS ANTICIPADOS

11401 PAGOS ANTICIPADCS

“TOTAL=LIADL.  PAGOS ANTICIPADOS —— &0
1,15, OTROS ACTIVOS CORRIENTES

11501 OIROS ACTIVOS CORRIENTES

=TOTAL=1.1501.  OTROS ACTTVO5 CORRIENTES e OB
12, KTIVO FDO

121 MO DEPRECIABLES

12301 TERRINGS

~TOTAL=12101.  TERRENOS a.0
12002 CONSTRUCCIONES EN CURSD

~TOTAL12.102.  CONSTRUCCIONES BN CURSO an
122, DEPRECIABLES

12201 DEPRECIABLES

1220101 Husebles y Ersores 6,506.16

1220002 Equipos de cicina 21899

1220008 Equigos ce Computo 753879

1.2.2.01.20 Dap Acom Muetes y Ensenes 1133

1220021 Dep Acum Equigas de Oficaz wssn

1220023 Oep Acum Euipos e Camguto s

*TOTA=12201,  DEPRECIABLES — )L
123, INTANGISLES

13, ACTIVO DSFERIDG

141, CARGOS DIFERIDOS

13.1.01. GASIDS DE CONSTITUCION

=T0TAL=13L0L  GASTOS DE CONSTITUCION e ot
L300, GASTUS DE INSTALACION

=TOTAL=13.102  GASTOS DE INSTALACION . _m
140,00, SISTEMAS INFORMATICDS

=TOTAL=13.143,  SISTEMAS INFORMATICOS — 00
L4 ACTIVOS A LARGO PLAZO

14L INVERICNES A LARGO PLAZO
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PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO P Al
BALANCE GENERAL Hasta: 31712/2014 fele_ oy
CODIGO HOMERE DE LA CUENTA ] '
LAL0L INVERIONES A LARGO PLATO
«TOTAL=14.1.01, TNVERIONES A LARGO PLAZOD e a0
142, CUENTES CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A LARGO P
14201, CLIENTES CUENTAS Y DOCUMENTOS PCR COSRAR A LARGO P
=TOTAL=14.2.01. CUISYTES QUENTAS Y DOCUMENTOS POR COSRAR A LARGO P 0.0
143, OTROS ACTIVOS A LARGD ALAZD
14301 OTROS ACTIVOS A LARCO ALAZO
wTOTAL=14.3.0L OTRCS ACTIVOS A LARGD PLAZO — 80
=TOTAL=1., 31,717.94
2, PASIVD
24 PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZOD
1L PROVEEDORES RELACIONADOS
21,108, PROVEEDORES RELACIONADCS
2.1.1.0001 Priveadiess -M,751.52
=TOTAL=2.1.1.01, PROVEEDORES RELACIONANOS 7975152
21002 PROVEEDORES NO RELACONADCS
=TOTAL=2.1.4.02, PROVEEDCRES NO RELACONADOS 0.00
213, ACREEDORES
21301 ACREEDORES FINANCIEROS
=TOTAL~2.13.0L, ACREEDORES FINARCIEROS 0.00
21340 ACREEDORES PATRIMONIALES
2130 Prestamos Bancarics 47,72.74
=TOTAL=2.1.3.00. ACREEDORES PAJRIMONINLES ) &7,702.74
214, OTRAS CLENTAS POR PAGAR RELACIONADOS LOCALES
Z1401, ACREEDORES [ESS
218000 XUT Suskdo por Pagwn -663.0
2.1.40.m XIV Sueldo por Pager ~1416.67
2.0401.04 Frestames 1SS o Pagar 8.2
2.1.4.01.08 Vazadonss por Pagar 243288
~TOTAL=2.1.4.01. ACREEDORES 1E58 454083
21402 ACREEDORES | ABORALES
2140201 Nomie por Pagar -6,785.14
2.1402.02 1ESS por Pagar -1,718.58
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pigin: 1de6

PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO -

BALANCE GENFRAL Hasta: 31/12/2014 Fecha: 17042015
QOO0 NOMERE OF LA CUENTA
=TOTAL=2.1.4.02 MREEDORES |ABORALES -4,504.9¢
21408 ACRECDORES FISCALES
2140301 Raendon Foente 7219
21A0.m Retpndon b -1,92459
=TOTAL=2.1.4.02. ACREFDORES FISCALES 364718
215 OTRAS CLUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS DEL BAERIOR
215401, OTRAS CUBNTAS POR PAGAR RELACIONADOS DE. EXTERIOR
=TOTAL=2,1501, OTRAS QUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS DEL EXTERIOR .00
2.16. OTRAS CUZHTAS FOR PAGAR NO RELACIONADOS LOCN.ES
2160, ACREEDORES VARIOS
~TOTAL2.1.60L ACREEDORES VARIDS 9.00
219. OTROS PASIVOS CORRIENTES
21801, CREDITO MUTUO
=TOTAL=2.15.01, CREQITE MUTIO — 0w
219.00 OBLICAGIONES EMITIDAS CORTO ALAZO
=TOTAL=2.15.00. OQEUICAGIONES EMITIDAS CORTD FLAZO Q.00
215.0. PROVISIONES
«TOTAL=2.1.9.03. FROVISIONES 0.00
2. PASIVO KO CORREENTE O A LARGD PLAZD
224, PROVEEDORES RELACONADOS LAWRGO PLAZD
22105 PROVEEDORES RELACIONADQS {DCALFS LARGO PLAZD
wTOTAL=2.2,1.01. PROVEZDORES RELACIORADOS LOCALES LARGO FLAZO 6
2.21m, ACREEDORES FINANCIERDS LARGD PLAZO
wTOTAL=2.2.1.02, ACREEDORES FINANCEERDS LARGO PLAZO o= 0.00
22.1.03. ACREEDORES PATRIMONIALES LARGO PLAZO
=TOTAL=2.2.1.03. ACREEDORES PATRIMONIALES LARGO PLAZO . 10,00
222 OTRAS CJENTAS POR PAGAR LAGO PLAZD
22201 OTRAS CUTHTAS POR PAGAR RELACIOMADOS LAREO PLATO
=TOTAL=22201, OTRAS CUENTAS POR FAGAR RELACIONADCS LARGD PLAZO b
2220 TRANSFERENCIA CASA MATRIZ DEL EXTERIOR A LARGO PLA
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PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO Pigus: Sde6

BALANCE GENERAL Hasta: 31/12/2014 feae: 17042015
0060 NOMBRE DE LA CLENTA
STUTAL2.2202, TRANGERENCIA CASA MATIGZ D6, EXTERIGR A LARGO FLA 3.0
223, OTROS PASIVOS A LARGD PIAZO
22201 CREDITO MUTUD A LARGO PLAZO
=TOTAL=2.2.3.01. CRIDITO NUTUO A LARGD PLAZO 0.00
2230, CBLICAGIONES EMITIDAS A LARGO PLAZO
STOTALS22300  CELICAGIONES EMITIONS A LARGO PLAZO 000
22300, PROVISIONES A LARGO PLAZD
STOTAL=22303,  PROVISIONES A LARGO PLAZD 000
23, FASIVOS DIFERIDOS
231, PASIVOS DIFERIDOS
23101 PASIVOS DIFERIDOS
STOTALZ3401.  PASIVCS DIFERINGS 0.00
wTOTAL=2. -1514&”
3 PATRIMONIO
L CAPITAL
1L CAPITAL SOCIAL
aLLn, CAPITAL SOCIAL SUSCRITO
110000 Capttal Pagado -63,000.00
=TOTAL=3.1.1.0%. CAPTTAL SOCTAL SUSCRITO -53,000.00
3110 CAPITAL SOCIAL NO PAGADC
~TOTAL=3.402. CAPITAL SOCIAL NO PAGADO o )
32 RESERVA
324 RESERVAS
32,101 RESERVAS
STOTAL=32101  RESEGRVAS 0
3200 RESERVAS DE CAPTTAL
=TOTAL=32.002.  RESERVAS DE CAPTTAL e 00
33 RESLTADCS
331, RESULTADOS
33001, UTILIDADES
STOTAL-3340L UTILIDADES 0w
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PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO g sas

BALANCE GENFRAL Hasta: 31/12/2014 Fatu: 172042015
e m— = cz — . _
am PERDIOAS - ——
«TUIAL3310 FEROMS a0
«TOTAL =), ez
PGS e
TOTA RESATADG: - e SR
TOTAL PASIVO ¥ HATRIMONIO:
3171194

Fuente: Automotores Cumanda

164



Anexo 6 Estado de Situacion Financiera 2014

PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde:  01/04/2014 Hasis:  33/12/2014

Pégin: 1ded
Focha: 17/04/2025

g ROMBRE DE A 3T N

4. IGRESOS

a1 INGRESOS OPERACIONALES

LARR VENTAS

4.L.001, VENTAS

4.L1.0L01 Ventas Mada

4110035 Ventas Dispositives Maspe
=TOTAL=4,1.1.01, VENTAS

41102 OTROS CARGOS EN VENTAS
411,001 Comisiones en Ventas

=TOTAL»4. 2100, UTROS CARGOS EN VENTAS
4..1.03. DESCUENIOS ¥ DEVOLUCIONES EN VENTA
=10TAL=4.11.00. DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN

VENTAS

wTOTAL=4.1.1. VENTAS

412 (OSTO DE VENTAS

41201 COSTO DE VENTAS

4120001 Costo de Ventas Garvadas 0%
412009 Costo de Ventas Dsposiivos Manper
=TOIAL=4.1.2.01. COSTO DE VENTAS

41202 RECARGOS EN COMPRAS
~TOTAL=4.1.2.02, RECARGCS EN COMPRAS

4.12.03. DESCUENTDS Y DEVOLUCIONES EN COMPY
wTUTAL+4.1.243. DESCUENTCS Y DEVOLUCIONES EN

COMPRAS

=TOTAL-.1.% COSTC DE VENTAS

=TOTAL=4.}, INGRESOS OPERACIONALES
4.2, INGRESDS RO OPERACIONALTS
42,5 INGRESOS NO CFERACIONALES
12101, INGRESDS FINANCIEROS
4.2.1.00.02 Intereses Ganedos por Fnancamiento CF
=TOTAL=4.2,1.01. INGRESOS FINANCIEROS
42002, OTROS INGRFSOS NO OPERACIONA.ZS
= TOTAL=4,2.1.02, COTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
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Pigira: 'uu

PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS a7 s
Desde:  01/01/2014 Hesta:  31/12/2014

ConIso NOMBRE DE LA CUENTA i
= OTAL=43.1, INGRESOS NO OPERACIONALES __~27,865.6600
=TOTAL=42 INGRESDS NO OPERACIONALES ~27,865.8600
~TOTAL=4. TNGRESOS _ -B31957.7500
5. EGRFSOS
51 COSTOS Y GASTCS
501 GASTOS
=TOTAL®S.1.1. GASTOS 30,0000
S.12. GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE VENTAS
5.1.201, GASTO BN PERSONAL ADMINISTRATIVOY |
5.1.201.01 Gaso Soekos Adm 34,732.5%00
5120100 G0 Homs Bdras Afm 3,197.6700
5120106 Gactn Uniformes Adm 339,5000
5120107 Gasto Dedino Tercer Suekdo Adm 3,160.8800
512.01.08 Gasto Decow Cuarto  Sueklo Adm 3,050.0000
5120109 Gasto Vacadones Adm 1,580.4400
5120110 Gasto Almentacion 2,325.0800
5120111 Gaslo Fundo de Reserva Adm 24327500
5120412 Geslo Apocte Fatonal Adin 4,608.5700
5.1.2.00.21 Gasto Suekdos Ventas 12,183 5000
5120023 Gasto Comisian Viestas 8,275.0000
5120024 Gasto Comiskin (ompras 133,9300
5120125 Gasto Unformes Ventas 3,012.0000
51L202 Gasio Decimo Teosr Susido Vantes 1,704 E700
31209 Gasty Vacaciones Ventas 852.4400
512031 Gasto Fondo de Reserva Ventas 4858900
512010 Gasb Aporte Potronal Viestas 2485.7:100
=TOTAL=3,1.2.01, GASTO BN PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 84,271.1700

DE VENTAS
5.0.2.02, GASTO LOCAL £ INSTALACIONES ADMINIS
5.1.2.02.00 Gasto Depredscion Muchins y Encores 711.3300
5.1.2.02.03 Gaslo Depreciacion Equipo de Oficina 1,455,700
5120204 Gasto Deprecadon Equipo de Computc 2,512.7500

TOTAL »5,1,2.02, GASTO wg;.m 5 INSTNAGIONES ___ 46798000

5.2, GASTO GEVERAL ADMINISTRATIVOS Y DE V
5.1.2.08.01 Gasto Monorarios Profesionaies y Dietas 5,201 4300
5120302 Gacto Suminlsos de Aseo y Limpieza 1,050.7500
5.12.08.03 Gaslo Caferers 1353270
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PEREZ VACA NATALIA DEL ROCIO o 3k
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS mA-
Deste:  01/01/2014 Hasta:  31/12/2014
o060 NOMDRE DE LA CUENTA
5.12.00.04 Gasts Mantecimiento y Hepdraciones 6,600.2200
5120305 Gaste Combesiibies 2,607 8500
5,12.03.06 Gaste Pramocion y Publicidad 6,235.5600
5120307 Gasto Symibistios y Matetales 5,654.3700
S.1.2.03.08 Gaste Transporte 42300
512031 Gasto Repuestcs 5,011.1200
5120320 Gasto e Vixtioos y Movitzatidn 417900
S12@20 Gagto L Elecrica 2,751.0000
512032 Gasto Agea Potable 4507909
51208323 Gasto Talefonia y Telecomipicadionss 3593600
5.1.2.03.28 Gastos trémites de mabicules 408.0000
5120 Gasto refrigesas personal 3.1100
S.1.208.30 Gastos guizs y encomiedas 108.1700
5120031 Gastos periodins - revistas 3388900
5.12.0.33 Gasto lavada ce \ehiubs 2,508.7200
5.1.203,35 Gasios Hetsmmientas y Acoesorios 2,195.5800
5120042 Gaen Agum Parficacs 122500
51203408 Mantenmineto de Fquipo de Compubo LA77.2800
5.1.2.08.44 Publicaciones 367.0400
5120345 Enciones Persane| 1,576.4400
5120346 Aesciones Chantes 5940500
£.1.2.0047 Meterlales y Acxesoris 2,152.6600
5.1.203.9 Gasto Agasajo Maviddio 50,0800
5.1.20352 Maatenlmisvo Sistema Informatka 2,191.4100
=TOTAL=5.1.2.03, GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS Y DE 56,908.1200
VENTAS
=TOTAL=5.1.2, GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE VENTAS 245,860.0500
sS4 GTROS GASTOS OPERATIVOS
50301 OTROS GASTOS DEDUCTRL£S
5030004 Gasto Provison Cuentas Incobrabies 1,667.0100
=TOTAL=5.1.301. OTROS GASTOS CEDUCIELES 680100
5.13.02. CASTOS MO DEDUCIBELES
=TOTAL=S.3.3.02, GASTDS INO DEDUCIBELES ___ 00%%
=TOTAL»5.1.3, OTROS GASTOS OPERATIVOS o 1,682.010C
=TOTAL=S.1. COSTOS ¥ GASTOS 147,547.1000
5.2 EGRESOS MO CPERACIONALES
521 EGRESOS MO OPERACIONALES
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Peg.na: ddad

PEREZ VACA NATALIA DEL RCCIO e

SALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ;
Dete B1/01/2034 besta  J1/12/2004

CooK0 ORGSR Do A CUENTA

52100 GAST06 FINVICZACS

52100 Gasto Inseses tancaros LOCAL §.58 un

Saa0m Game por Servicios Sancascs wsm

~TOTAL=52.1.01. GASTLE FINANCILROS — )

s21Q. OIRCS GASIOS NO OPERACIONALES

«TOTA S 20 CTROS GASTOS NO OPPRACIONALTS 0.0000

“TOTAL#S.2.1. CORES05 MO OPERACEONALTS _ Sz

wTOTALSS.2. SGAPSOS 1O OPERACTINALES —_Ssmuem

STOTALSS. EGRES0S 1A%

TOTAL RESULTADC: —— T SNSAL

Fuente: Automotores Cumanda
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Anexo 7 Formulario de crédito

Nimero de Solic. _— automotores
Fecha DATOS DEL CLIENTE é LIrria
NOMBRE O RAZON SOCIAL Cl TELEFONOS FAX
ACTIVIDAD ECON. RUC TIPO DE VIVIENDA CIUDAD PROVINCIA REFERENCIADO POR
DIREC. DOMICILIO: MAIL TELEFONOS CELULAR
DIREC. TRABAJO:
REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO No. CUENTA TIPO DE CUENTA ANEXO

PRINCIPALES PROVEEDORES (NACIONALES)

EMPRESA PRODUCTO  [FORMA DEPAGO |PERSONAL DE CONTACTO TELEFONO
PRINCIPALES CLIENTES

EMPRESA PERSONAL DE CONTACTO CARGO TELEFONO ANEXO
ADJUNTAR A LA SOLICITUD:
Copia Cl-Copia de RUC-Declaracion a la renta ultimo afio.
PARA SER LLENADO POR AUTOMOTORES CUMANDA:

FECHA VENDEDOR LINEA ASIGNADA | COND. DE PAGO CALIFCACION

OBSERVACIONES:
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Anexo 8 Contrato de prenda industrial

SENOR NOTARIO: En el registro de escrituras publicas a su cargo sirvase
insertar una de Contrato de Prenda Industrial Abierto al tenor de las clausulas que

a continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion
del presente contrato de PRENDA INDUSTRIAL ABIERTO, por una parte la
sefiora NATALIA DEL ROCIO PEREZ VACA con C.C. 1803880978,
domiciliada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, en su calidad de
ACREEDOR PRENDARIO y que en adelante se le podréa llamar simplemente el
ACREEDOR PRENDARIO; por otra parte, por sus propios y personales

derechos el (la) sefior (a) con C.C. , de
estado civil , de profesién , domiciliado en la
parroquia , ciudad de , canton :
provincia de , a quien en adelante se lo denominara

simplemente como “DEUDOR PRENDARIO”; y por otra parte el (1a) sefior (a)

con C.C. , de estado civil , de
profesion , domiciliado en la parroquia , Ciudad de
, canton , provincia de , a

quien en adelante y para efectos del presente contrato, se lo denominard como
“FIADORES SOLIDARIOS”, quienes hallandose en capacidad civil para
contratar y por lo mismo para contraer obligaciones, libre y voluntariamente
tienen a bien celebrar el presente contrato de PRENDA INDUSTRIAL

ABIERTO de conformidad con las clausulas que a continuacion se detallan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.- El DEUDOR PRENDARIO
ha obtenido un crédito de la sefiora NATALIA DEL ROCIO PEREZ VACA,
para la compra de un vehiculo, por lo que, con el fin de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones pasadas, presentes o futuras, directas e
indirectas, contractuales y extracontractuales, que haya contraido o que contraiga
el (la) sefior (a) , con la sefiora NATALIA DEL
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ROCIO PEREZ VACA, las partes acuerdan celebrar el presente CONTRATO
DE PRENDA INDUSTRIAL ABIERTO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA PRENDA INDUSTRIAL.- Con el
objeto de garantizar el oportuno cumplimiento de todas las obligaciones pasadas,
presentes o futuras, directas e indirectas, contractuales y extracontractuales, mas
los respectivos intereses, comisiones, derechos, impuestos, gastos y honorarios
judiciales y extra judiciales que llegare a tener en el presente o futuro el
DEUDOR PRENDARIO, constituye a favor y/o a la orden de la sefiora
NATALIA DEL ROCIO PEREZ VACA la PRIMERA Y PREFERENTE
PRENDA INDUSTRIAL ABIERTA sobre el vehiculo de su propiedad, el
mismo que tiene las siguientes caracteristicas:

MARCA:

COLOR:

CLASE:

MOTOR:

CHASIS:

MODELO:

ANO FAB:

MATRICULADO:

ANO DE MATRICULA:

PLACAS:

CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES.- En el presente contrato se define
a la palabra obligacion u obligaciones, a €l o los créditos, pasivos o deudas
vencidas y por vencer, directas o indirectas, individuales o conjuntas, sean como
obligados principales o como fiadores solidarios, fiadores avalistas, sea cual fuere
el origen de las obligaciones que el DEUDOR PRENDARIO, mantenga a favor
0 a la orden del ACREEDOR PRENDARIO, hasta la fecha de la suscripcién del
presente contrato, asi como todas aquellas obligaciones que en el futuro
contraigan, individual o conjuntamente y que hayan sido solicitadas o requeridas
por cuenta u orden del DEUDOR PRENDARIO, o por terceros autorizados o
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avalados por ellos, directa o indirectamente.

CLAUSULA CUARTA: DECLARACION.- EI DEUDOR PRENDARIO
declara que no pesan gravdmenes de ninguna especie sobre el vehiculo objeto de
la PRENDA INDUSTRIAL que mediante este instrumento se perfecciona.
Declara expresamente ademas, que no existe impedimento alguno que se oponga a
la ejecucidn de este contrato y que la PRENDA INDUSTRIAL sera extensiva a

todos los aumentos y mejoras que reciba dicho bien.

ElI  vehiculo prendado permanecera en poder del (la) sefior

@) , quien declara que lo cuidara y conservara como

corresponde, en el inmueble situado en la siguiente direccion:

, de acuerdo a lo previsto en el
Cadigo de Comercio.

De igual manera el DEUDOR PRENDARIO, declara expresamente que el
vehiculo objeto de la PRENDA, en el caso de que sufriera deterioro alguno por el
efecto del uso, manipulacion, disposicion o por cualquier otra causa, reemplazara
0 sustituira las partes o piezas, por otro u otros de la calidad y caracteristicas
similares. Las partes nuevas que reemplacen a las anteriores, se entenderan
automaticamente prendadas a favor del ACREEDOR PRENDARIO, en los

términos y condiciones que este instrumento sefialan.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, se sancionara
al DEUDOR PRENDARIO, conforme lo tipificado en el articulo 592 del Codigo

de Comercio y demas normas pertinentes.

CLAUSULA QUINTA: DE LA VERIFICACION.- ElI DEUDOR
PRENDARIO se obliga a permitir hacer la inspecciéon del bien prendado en
cualquier tiempo que el ACREEDOR PRENDARIO le solicite, a fin de verificar
su estado de conservacion, la integridad, como el hecho de que se encuentre en
posesion y tenencia del DEUDOR PRENDARIO. En el caso de que el
DEUDOR PRENDARIO no prestare las facilidades para verificar la existencia o
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andlisis de la prenda a las personas delegadas por el ACREEDOR
PRENDARIO, éste podrd dar por vencido el plazo de las obligaciones
garantizadas con este contrato de prenda y exigir el pago de las mismas. De la
misma manera, en caso de que, el DEUDOR PRENDARIO cometieras las
infracciones establecidas en el art. 592 del Codigo de Comercio, se aplicaran las

sanciones correspondientes.

CLAUSULA SEXTA: DE LOS SEGUROS.- El DEUDOR PRENDARIO se
obliga a asegurar el bien en contra de los riesgos que el ACREEDOR
PRENDARIO estime necesario y renovar la poliza de seguro hasta que haya sido
liberada la prenda. La péliza de seguros contratada debera tener como beneficiario
al ACREEDOR PRENDARIO, para lo cual, la pdliza o polizas y sus
renovaciones deberan ser endosadas a la orden de la sefiora NATALIA DEL
ROCIO PEREZ VACA.

Si el DEUDOR PRENDARIO, no cumpliere con este requisito, el ACREEDOR
PRENDARIO se reserva el derecho de asegurar el bien objeto de la prenda a su
favor, debiendo el DEUDOR PRENDARIO asumir todos los gastos que se
originen en la obtencién de la pdliza, autorizando expresamente a la sefiora
NATALIA DEL ROCIO PEREZ VACA, a cargar los valores de la pdliza al
credito que a ese momento mantuviere el DEUDOR PRENDARIO.

En caso de siniestro del bien asegurado objeto de la PRENDA INDUSTRIAL, el
ACREEDOR PRENDARIO cobrara directamente el seguro y el o los valores
que reciba de los aseguradores, los mismos que los aplicaran en abono a cualquier
obligacion que mantuviere impaga. Si el seguro no llegara a contratarse, o si la
compafiia aseguradora no pagara o retardara o dificultara por cualquier motivo el
cobro de la pdliza o polizas, el ACREEDOR PRENDARIO no tendra
responsabilidad alguna, siendo todos los riesgos y gastos por cuenta del
DEUDOR PRENDARIO.
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CLAUSULA SEPTIMA: SANEAMIENTO.- E| DEUDOR PRENDARIO
declara que el bien objeto de la prenda se encuentra libre de todo gravamen, no
obstante de ello, se obliga al saneamiento en los términos de la Ley y se
responsabiliza por los vicios ocultos de dicho bien. Se obliga también a no vender,
ni arrendar o disponer de cualquier forma del mismo, sin autorizacion escrita del
ACREEDOR PRENDARIO.

CLAUSULA OCTAVA: DEL VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Las partes
convienen en que se dé por vencido el plazo de todas las obligaciones respaldadas
por el presente contrato de PRENDA INDUSTRIAL, inclusive las obligaciones
gue no se encuentren vencidas y que a consecuencia de ello el ACREEDOR
PRENDARIO pueda demandar el pago total de las obligaciones y sus accesorios
gue en este contrato se expresan, por la via o accién judicial que estime mas

conveniente, en los siguientes casos:

1. Siel DEUDOR PRENDARIO se constituye en mora en el cumplimiento
de sus obligaciones en favor y/o a la orden del ACREEDOR
PRENDARIO, o violare de alguna forma lo establecido en este contrato,
o si el bien prendado desapareciera o se deteriorara, fuera secuestrado,
decomisado, embargado o limitado su dominio por terceros;

2. Si el DEUDOR PRENDARIO no cumpliera con el pago de los
impuestos fiscales o municipales, tasas o contribuciones, o con el pago de
los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de sus empleados,
si los tuvieran;

3. Si el DEUDOR PRENDARIO se constituyera en fiador de empleados
fiscales o contratista con el fisco o entidades que tuvieran accién coactiva;

4. Si el DEUDOR PRENDARIO fuera demandado por la via coactiva por
deudas propias o ajenas, o tuvieran deudas con personas naturales o
juridicas que gocen de acuerdo a la ley de mejor privilegio en la prelacion
de créditos, en tal forma que pongan en peligro la recaudacién normal de
las obligaciones principales contraidas con el ACREEDOR
PRENDARIO;
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5. Siel DEUDOR PRENDARIO fuera declarado en quiebra o insolvencia.

6. Siel DEUDOR PRENDARIO solicitara admision al concurso preventivo
de acreedores o se acogieran a la cesion de pagos.

7. Si el DEUDOR PRENDARIO no contratare los seguros convenidos en
este contrato o no los renovare antes de sus vencimientos, o el
ACREEDOR PRENDARIO considerare inconveniente la financiacion
de las primas de los seguros respectivos.

8. En cualquier otra circunstancia en que, a juicio del ACREEDOR
PRENDARIO, la solucion de las obligaciones que esta contratd, no estan

garantizadas o no se encuentran lo suficientemente aseguradas.

En cualquiera de estos casos, sera prueba suficiente la sola aseveracion del
ACREEDOR PRENDARIO. Ademas el ACREEDOR PRENDARIO se
reserva el derecho de declarar de plazo vencido las obligaciones contraidas por el
DEUDOR PRENDARIO, referidas en la clausula segunda de este contrato, asi
como todas aquellas a las que acceda, y, a ejercer la accion personal o real
prendaria, cuando ésta se constituya en mora de pagar cualquiera de las
obligaciones contraidas con el ACREEDOR PRENDARIO, aunque estuviera al

dia en el pago de las demas obligaciones.

CLAUSULA NOVENA: DE LA VIGENCIA.- El DEUDOR PRENDARIO
renuncia expresamente a la disposicion contemplada en el Art. 586 del Cddigo de
Comercio vigente, en el sentido de que el derecho del ACREEDOR
PRENDARIO no prescribird en dos afios, sino que, se mantendra vigente hasta
que las obligaciones amparadas por este contrato sean canceladas totalmente. El
Acreedor Prendario se reserva el derecho de ejecutar la garantia prendaria en

orden al beneficio de excusion que le favorece.

CLAUSULA DECIMA: DE LOS GASTOS Y AUTORIZACION.- Todos los
gastos administrativos, impuestos, tasas y derechos a que diera lugar la
celebracion de este contrato, asi como los reconocimientos de firmas, inscripcion

en el Registro Mercantil correspondiente, serd de cuenta del DEUDOR
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PRENDARIO.

Las partes otorgantes de este contrato, de comun acuerdo, autorizan a la persona
que el ACREEDOR PRENDARIO designe, para que realice todas las
diligencias tendientes a la legalizacion de este contrato y de manera especial

obtenga la inscripcién en el Registro Mercantil.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DEL DOMICILIO.- Las partes, para
efectos de este contrato, sefialan como domicilio la ciudad de Ambato, para lo
cual renuncia fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes del cantén
Ambato, y al procedimiento de ejecucién contemplado en las leyes para estos
casos a eleccion del ACREEDOR PRENDARIO.

En sefial de aceptacion y para constancia y ratificacion de todo lo convenido en
este contrato, firman las partes en tres ejemplares de igual tenor y valor, en la

ciudad de Ambato, el

ACREEDOR

DEUDOR DEUDOR

GARANTE GARANTE
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Anexo 9 Poder Notarial

SENOR NOTARIO: En el protocolo de escrituras publicas a su cargo sirvase
insertar una de contrato de gestion y poder especial al tenor de las clausulas que a

continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: MANDANTE.- Comparecen a la suscripcion del
presente instrumento el sefior Xxxxxxxxxxxx, con cedula de ciudadania N°
XXXXXXXXXX, de nacionalidad ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil casado,
de ocupacion EMPLEADO, domiciliado en la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha, y la Sra. xxxxxxxxxX, con cédula de ciudadania N° XXXXXXXXxx de
nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil casada de ocupacion
EMPLEADA, domiciliado en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha habiles
para ejercer derechos y contraer obligaciones, a quienes en adelante y para

efectos de este contrato se le denominara como MANDANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- A) EIl MANDANTE declara
bajo juramento que es propietario del vehiculo cuyas caracteristicas y de mas
especificaciones son: Marca: CHEVROLET, Modelo: AVEO FAMILY STD 1.5
4P 4X2 TM, Afo de fabricacion: 2014, Motor N° F15S34789921, Chasis N°
8LATD52Y1E0219921, Placa N° PCH1041, Color: VINO, que fue adquirido por
medio legitimos y registrado como bien suyo conforme las normas civiles y

tributarias lo determinan.

B) Es intencion del MANDANTE proceder a la venta del vehiculo antes descrito,
para lo cual ha procedido a la contratacion de los servicios de intermediacion de
NATALIA DEL ROCIO PEREZ VACA. Por su parte el MANDATARIO tiene
por objeto social y como actividad comercial la venta al por menor, comision e

intermediacién de vehiculos usados;

C) En el articulo cinco de la resolucion N° NAC-DJERCGC14-00575 emitida por
el Servicio de Rentas Internas para otorgar certeza juridico tributaria a las
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transacciones de automotores usados, determinan que quienes realicen actividades
de intermediacion, contaran con poder suficiente y debidamente conferido cuando
el mandato se extienda a la facultad de transferir el vehiculo a nombre del
propietario. Dicho servicio sera parte de los servicios facturados por el
intermediario, y no constituye una transferencia entre el propietario del vehiculo y
el intermediario. En amparo al articulo antes mencionado, el MANDANTE

procede a conferir con suficiencia juridica el presente mandato.

D) El MANDANTE declara bajo juramento que sobre el automotor objeto del
presente instrumento, a la fecha no pesa ningin gravamen o impedimento de
ninguna naturaleza que impida la libre suscripcién y ejecucion de un contrato de
compraventa en el momento oportuno y se obliga por medio del presente
instrumento a no constituir en adelante ningn gravamen o limitacion de dominio
sobre el bien descrito, debiendo en caso contrario responder por dafios y
perjuicios. EIl MANDANTE asumira toda responsabilidad, tanto civil como penal
y pecuniaria ante terceros en caso de que por cualquier motivo no se lograra
comercializar libremente el vehiculo de su propiedad, deslindado por ende de toda
responsabilidad al MANDATARIO en el evento de que, por cualquier motivo no
se pudiera celebrar dicho contrato de compraventa y efectuar la transferencia de
dominio, comprometiéndose a indemnizar al MANDATARIO vy terceros por

dafos y perjuicios que se ocasionaren.

E) EI MANDANTE declara bajo juramento, que se encuentran pagados todos los
impuestos, tasas o contribuciones especiales sobre el vehiculo, asi también multas
de transito y el seguro obligatorio de accidentes de transito, sin que exista valor
alguno pendiente de pago a la fecha al Servicio de Rentas Internas, Agencia
Nacional de Transito, Municipio cantonal a cuya jurisdiccion pertenezcan los
propietarios del vehiculo donde se encontraba circulando y/o ante cualquier
institucién tanto publica o privada que pudiera ejercer una accion civil o de cobro
en contra de la propiedad del referido automotor. Si pese a la declaracion
sefialada, el MANDATARIO debe realizar cualquier pago de los antes sefialados,
el MANDANTE estara obligado a reembolsar los valores efectivamente pagados
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en forma inmediata y desde ya autoriza al MANDATARIO a descontar estos
valores del precio del vehiculo al cual se venda. Los gastos del presente contrato

de gestion y poder especial correran a cuenta del MANDATARIO.

CLAUSULA TERCERA: CONTRATO DE INTERMEDIACION.- Previo los
antecedentes enunciados el MANDANTE, en su calidad de propietario del
vehiculo determinado en el literal “A” de la clausula precedente, por medio del
presente instrumento contrata los servicios del MANDATARIO, a fin de que sea
éste quien proceda con la gestion en la venta del vehiculo automotor usado antes

indicado, empleando para ello su conocimiento y experiencia.

CLAUSULA CUARTA: PODER ESPECIAL.- Con estos antecedentes y
mediante el presente instrumento se procede a otorgar a favor de NATALIA DEL
ROCIO PEREZ VACA, de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado
civil casada, de profesion Ingeniera Comercial, domiciliada en la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, con cédula de ciudadania nimero uno ocho
cero tres ocho ocho cero nueve siete ocho (1803880978), y/o DIEGO ALFONSO
POVEDA SANCHEZ de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado
civil casado, de ocupacion empleado privado, domiciliado en la ciudad de
Ambato, con cédula de ciudadania numero uno ocho cero cuatro seis cinco ocho
cinco dos dos (1804658522), y/o MARIA ELENA SANTAMARIA
VASCONEZ de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera,
de ocupaciéon empleada privada, domiciliada en la ciudad de Ambato, con cédula
de ciudadania nimero uno ocho cero cuatro uno cinco siete cinco cinco
ocho(180415755-8) habiles para ejercer derechos y contraer obligaciones,
PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE, como en derecho se requiere
y se otorga como mandato expreso para que a nombre y representacién de su
MANDANTE pueda realizar de manera individual, sin que requiera la
comparecencia de las dos personas a quien se otorga el presente poder, respecto
del vehiculo descrito en el literal A) de la Clausula Segunda del presente
instrumento, los siguientes mandatos: a) Comparecer a suscribir el contrato de

compraventa del vehiculo con el comprador final del mismo; b) A fijar libremente
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el precio y recibir el valor de pago del precio del vehiculo; ¢) Recibir anticipos o
comprometer el precio en pagos futuros o a través de financiamiento, suscribir en
sefial de aceptacion cualquier contrato constitutivo de garantias para el pago del
mismo, comparecer a juicio para ejecutarlas y en general una vez pagado el precio
cancelar dichas garantias; d) Recibir como parte de pago del precio del vehiculo
otro u otros vehiculos y comparecer a los actos o contratos que conlleven al
perfeccionamiento de dichos actos; €) Realizar todos los tramites y diligencias
necesarios ante las autoridades a fin de realizar el traspaso de dominio del
vehiculo a venderse y la matriculacion del vehiculo a nombre del comprador o, en
su defecto, autorizar en el contrato de compraventa a realizar dichos actos al
comprador; f) Levantar cualquier tipo de gravamen o prohibicion del vehiculo en
caso de existir; g) Emprender en todos los gastos o adecuaciones que creyera
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del vehiculo; h) Ofertar el vehiculo o
exhibirlo por cualquier medio a nivel nacional; i) En general realizar todos los
actos tendientes a perfeccionar la transferencia del vehiculo automotor antes
descrito y poder cumplir de manera idonea con el contrato de prestacion de
servicios de intermediacion y gestion suscrito entre mandante y mandatario. En el
contexto de este poder, entre las facultades adicionales del mandatario, sin ser
limitativas sino simplemente ejemplificativas se encuentran las siguientes: 1)
obtener certificados de gravamenes del vehiculo ante cualquier entidad que fuera
pertinente; 2) pagar los impuestos por la transferencia de dominio del vehiculo
(impuesto a la transferencia del vehiculo y cualquier otro que correspondiere); 3)
realizar el pago del impuesto anual de vehiculos motorizados y su respectiva
revision vehicular; 4) cancelar las multas en las que hubiere incurrido el
propietario del vehiculo a fin de que nada impida su transferencia; 5) retirar de la
Agencia Nacional de Trénsito las placas del vehiculo automotor; j) Anular o
contratar péliza de seguro para el vehiculo; k) Obtener tantas y cuantas copias

certificadas o simples se requiera del presente poder.
CLAUSULA QUINTA: DE LIBRE ADMINISTRACION.- ElI mandante,

amparado en lo dispuesto en el articulo dos mil treinta y siete del Codigo Civil
ecuatoriano vigente, otorga al MANDATARIO facultad de libre administracion a
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fin de que obre del modo que mas convenga para cumplir con los mandatos

conferidos , acorde como lo faculta la ley.

CLAUSULA SEXTA: DELEGACION DE PODER.- El mandante amparado
en lo dispuesto en el articulo dos mil treinta y nueve del Cédigo Civil Ecuatoriano
vigente, expresamente faculta a su mandatario a delegar el presente poder a
cualquier otra persona natural o juridica que preste servicios de intermediacion de
vehiculos automotores usados a nivel nacional en los mismos términos y ambitos
en los que el presente poder fue conferido, pudiéndose realizar una Ultima

delegacidn por parte del delegado.

CLAUSULA SEPTIMA: PRECIO, REMUNERACION Y GARANTIA. - El
MANDATARIO recibira una comisién como remuneracion por su gestion de
venta, la cual serd equivalente al excedente del precio estimado de venta. El
MANDATARIO no puede asegurar resultados de venta, sin embargo de ello,
entrega al MANDANTE un valor en garantia del precio estimado de venta. El
precio estimado de venta, el monto del valor de garantia, la comision y demas
acuerdos alcanzados entre las partes, constan en un documento que por separado

suscriben en esta misma fecha (Acta de Entrega — Recepcion).

CLAUSULA OCTAVA: ACTA ENTREGA RECEPCION.- Se adjunta al
presente instrumento y las partes lo declaran como incorporado a él, el ACTA
ENTREGA RECEPCION DE VEHICULOS USADOS que en original suscriben
las partes y se agrega en calidad de habilitante del presente contrato. Indicandose
que el ACTA ENTREGA RECEPCION DE VEHICULOS USADOS en mencion

es un documento que cuenta con autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

CLAUSULA NOVENA: FINANCIAMIENTO.- Las partes acuerdan que en
caso de requerirse el MANDATARIO podra por si mismo o a través de terceros
proporcionar el financiamiento requerido para la venta del vehiculo materia del
presente contrato, siendo de su cuenta y riesgo las condiciones de dicho
financiamiento y la forma de garantizar el pago.
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CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA. - El presente Poder Especial mantendra su
vigencia y concluira el momento de perfeccionarse el traspaso de dominio a favor
del nuevo comprador y no podra ser revocado por ninguno de los MANDANTES
y siendo esta una clausula a futuro, esta se debera cumplir a cabalidad; y, en caso
de muerte de cualquiera de los MANDANTES o MANDATARIO, el presente
poder debera subsistir y cumplirse en todos y cada una de las clausulas por parte
de los herederos del cujus hasta su perfeccionamiento por el cual fue creado este

instrumento publico.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CUANTIA.- Por su naturaleza la cuantia

es indeterminada.

Usted sefior Notario se servird agregar las demas clausulas de estilo para la

completa validez de este instrumento.
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