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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se lo denomina “Las Recaudaciones
reportadas en la cuenta Fideicomiso BG S.A. y su incidencia en la
razonabilidad de su saldo en el periodo 2010 de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A.” el mismo que para su desarrollo se tomé en consideracion
los siguientes aspectos: El Contrato Mercantil del Fideicomiso de
Administraciéon EEASA, la Ley del Mercado Eléctrico, disposiciones del
CENACE, CONELEC, contratos y convenios con las generadoras de
electricidad, las normas internacionales de control interno dispuestas por

la Contraloria General del Estado, entre otras disposiciones.

Para el desarrollo del presente estudio, se aplico el método de
investigacion cientifica, mediante el cual, se logr6 analizar con
profundidad todos los aspectos vinculados con el movimiento de la cuenta
Fideicomiso EEASA, determinando con veracidad los ingresos que deben
registrarse asi como los egresos que deben pagarse para lograr la

razonabilidad del saldo de la cuenta analizada.

Como conclusion del proyecto, se logré proponer el examen especial de
Auditoria a la cuenta fideicomiso, estableciendo las recomendaciones que
contribuirdn, a optimizar el manejo y control de la cuenta, con miras a la

presentacion de informacion agil y oportuna.
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INTRODUCCION

En el desarrollo del presente estudio se establece en el Capitulo I: El
problema de investigacion, sustentado entre otros aspectos la justificacion
y el planteamiento de los objetivos: tanto general como objetivos

especificos.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se amplia todas las leyes, normas y
disposiciones legales, vinculadas con el tema analizado, asi como los
delineamientos que sustenten la hipotesis, y conceptos de auditoria que
viabilicen el desarrollo de la propuesta.

En el Capitulo Ill, Metodologia, se muestra la modalidad basica de la
Investigacion, en su primera fase consta de un nivel exploratorio ya que
es necesario efectuar una observacién inmediata del area asi como los
elementos y las actividades que se desarrollan entre los diferentes
departamentos de la Empresa, y la investigacion de campo y descriptiva
en tesoreria y auditoria donde se reunira toda la informacion de primera

mano.

En el Capitulo IV, Andlisis e interpretacion de los resultados: Las
encuestas efectuadas a los funcionarios vinculados con el tema estudiado

para la verificacion de la hipétesis planteada.

En el Capitulo V, se describe las conclusiones y recomendaciones

recabadas durante el proceso de la investigacion.

Y en su Capitulo VI se establece la propuesta que consiste en la
ejecucion de un Examen Especial de Auditoria a la cuenta Fideicomiso,
describiendo todos los antecedentes, justificacion, analisis de factibilidad y
el desarrollo de la propuesta, asi como la Administracion y la prevision de

la evaluacion.

xii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Las recaudaciones reportadas en la cuenta Fideicomiso BG S. A., y su
incidencia en la razonabilidad de su saldo en el periodo 2010 de la

Empresa Eléctrica Ambato S. A.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro

Segun la Flacso (Internet)..- “El mundo constantemente estd cambiando
asi como su desarrollo tecnoldgico a pasos agigantados y en aspectos
economicos el proceso de los paises se ha evidenciado a través de la
toma de decisiones acertadas o desacertadas consiguiendo el bienestar
de sus habitantes y enfrentandose a la crisis socio-econdmico a nivel

mundial”.

La poblacién de igual forma va en aumentado y con ella sus necesidades,
lo que exige aplicar medidas que coadyuven al progreso de su poblacion
ya sea en la exigencia de una mayor competitividad para poder atender
dichas necesidades, brindado servicios de calidad regulado por la

Constitucion de un pais Yy naturalmente por leyes y reglamentos que



permitan su control y cumplimiento, como, la creacion de las

Administradoras de Fideicomisos en diferentes ambitos de accion.

Para ello los paises han establecido y reglamentado herramientas que
normalicen las recaudaciones y pagos de los servicios basicos, éste
hecho es entendido como la actividad que realiza el Estado mediante
instrumentos de caracter normativo, cuya finalidad es la de administrar de

mejor forma los recursos renovables que dispone una nacion.

A nivel de Latinoamérica se puede mencionar a Argentina y Chile como
los paises en aplicar Fideicomisos mas relevantes dentro de sus areas

estratégicas.

1.2.1.2. Meso

Segun la Flacso (Internet) “En el Ecuador se han fomentado varios
cambios”, entre los mas importantes y vinculados con la presente
investigacién, se puede mencionar la aprobacion de la Ley Organica de
Empresas Publicas cuyo objetivo principal es establecer los medios para
garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos fijadas en las politicas

del estado ecuatoriano a través de las Empresas Publicas.

Asi como fomentar el desarrollo integral contribuyendo a la satisfaccion de
las necesidades basicas de sus habitantes con la prestacion eficiente de

servicios publicos con equidad social.

Actualmente existen normativas por parte del gobierno central, que busca
alcanzar un mayor nivel de eficiencia en la administracion de las
recaudaciones y pagos de los servicios, por lo que, la aplicacion de la
mencionada ley propende el fortalecimiento de las Empresas de

Comercializacién de Energia Eléctrica.



La Ley Organica de Empresas Publicas asi como los Contratos de
Fideicomisos Mercantiles dispuesta para las Empresas Eléctricas del
Ecuador brindaran un control adecuado de los ingresos por consumo de

energia renovable y pagos a los generados de dicha energia.

Todas las Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica del pais
administran la cuenta Fideicomiso como se puede mencionar a las

Empresas Eléctricas de Cuenca, Quito, Sucumbios, Ambato, entre otros.

1.2.1.3. Micro

Basandome en el estudio de Eva Maria Paino sobre el Mercado de la
Electricidad en Ecuador (Ao 2008:29,31) menciona que las empresas
distribuidoras constituidas como sociedades anonimas teniendo como
accionista principal al Fondo de Solidaridad ademas de los Municipios,
Consejos Provinciales, otras entidades publicas e incluso accionistas
particulares con minima participacion, cuya finalidad es la de asegurar la
disponibilidad de energia para satisfacer la demanda de sus clientes, por
lo que, la Ley Reformatoria de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
publicada en el afio 2006 establecio la obligatoriedad que tienen estas
empresas de comprar a través de contratos a plazo con empresas
generadoras la energia para cubrir por lo menos el 70% de su demanda
anual, a fin de que alcancen mejores condiciones econdmicas,
minimizando la compra de energia a través del Mercado Ocasional en el

gue se presenta una alta volatilidad de precios .

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A. siendo una
entidad con todas las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior
dispone de 169.803 usuarios con una demanda maxima de 86 MW a un
precio de venta de $ 10,40 /kwh y con una pérdida de energia del 14,30%

segun informacion actualizada a diciembre del afio 2009.



Para el tratamiento de los ingresos del consumo y pago a los generadores
de energia eléctrica esta normalizada mediante la aplicacion del contrato
Mercantil con la Administradora de Fondos BG S.A., identificando
claramente a la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A.
gue tiene que sujetarse con lo dispuesto en el contrato mercantil,
constituyéndose la cuenta Fideicomiso EEASA uno de los ingresos mas

significativos de la informacion financiera que dispone la Empresa.

1.2.2. Anélisis critico

El Fideicomiso se define como un contrato, en virtud del cual uno o mas
personas llamadas fideicomitentes transfieren de manera temporal e
irrevocable, la propiedad de bienes muebles o inmuebles corporales o
incorporales que existen 0 espera que existen, a un patrimonio autbnomo,
dotado de personalidad juridica para que la sociedad administradora de
fondos y fideicomisos cumpla con las finalidades especificas instituidas en
el contrato de constitucién, a favor del propio constituyente o de un
tercero llamado beneficiario. El fideicomiso mercantil sera el titular (duefio)

de los bienes que integran el patrimonio autbnomo.

Del andlisis preliminar efectuado a la Empresa Eléctrica Ambato Regién
Centro Norte S.A. se puede evidenciar que la aplicacion del Contrato del
Fideicomiso Mercantil de Administracion de Recursos y Pagos M-02-019-
01-EEASA, suscrita el 25 de Septiembre del 2001, cuya vigencia parte del
15 de Octubre del 2001, determina que seran depositados directamente a
la cuenta fideicomiso los cobros de las planillas de consumo de energia
eléctrica y los pagos a los generadores mediante la aplicacion de
prelaciones dispuestas por el Comité Técnico, sin embargo, por parte del
Fideicomitente de no cumplir con estas disposiciones la administracién

seran ejercidos y controlados por el Fideicomiso.



En consecuencia, con lo mencionado en el parrafo anterior la Empresa
Eléctrica Ambato puede perder el derecho de administrar los ingresos y

pagos por concepto de consumo de energia eléctrica.
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1.2.2.1. Relacién causa-efecto

Las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso afectan
considerablemente a la razonabilidad de su saldo siendo estas las
principales causas y efectos para la investigacion y analisis del presente

proyecto.

De igual forma la falta de politicas de seguridad del software afectan de
sobremanera, generando datos incorrectos asi como los depoésitos de
clientes no identificados causan la obtencion de saldos irreales, y el débil
control de la cuenta fideicomiso origina el retraso en los deposito a

nuestros proveedores.

1.2.3. Prognosis

Por lo antes mencionado, si no se aplican los correctivos necesarios en el
estudio del presente tema no se podra conseguir a corto plazo los
objetivos propuestos considerando que la presente ley estipula un cierto

limite de tiempo.

A mediano plazo se podr4 determinar los rubros que se registran por
concepto de recaudaciones y los pagos efectuados a los proveedores de
energia, para poder determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta
fideicomiso, ademas pondremos atencién en la Unica funcionaria a cargo
de manejo de la cuenta a nivel del area de concesion de la Empresa

Eléctrica.

Considerando todas estas observaciones a largo plazo se puede detectar
glosas significativas afectando al presupuesto general de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A.



1.2.4. Formulacion del problema

¢, Como afectan las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso BG
S. A. a la razonabilidad de su saldo en el periodo 2010 de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A.?

VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA)

Recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso BG S.A.

VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO)

Razonabilidad de su saldo

1.2.5. Preguntas directrices

En base a los hechos y reflexiones planteadas hasta el momento, a
continuacion se sefialan las siguientes interrogantes que serviran de base
para nuestra investigacion y nos permitirdn dar respuesta adecuadas a las

mismas:

¢, Cudl es el fundamento legal para la aplicacion del Fideicomiso en la

Empresa Eléctrica Ambato S.A.?

¢Con qué frecuencia se realizan las conciliaciones de la cuenta

fideicomiso para determinar la razonabilidad de su saldo?

¢,Cuales son los procedimientos para la identificacion de los usuarios
destinados a la cuenta Fideicomiso de la Empresa Eléctrica Ambato
S.A?



¢, Como se realizan los pagos a las generadoras de energia?

1.2.6. Delimitacién del Problema

1.3.

El campo en donde se vincula la presente investigacion

corresponde a la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

El &rea en el cual se recibi6 todas las definiciones para el sustento

de la investigacion corresponde a la Contabilidad de Servicios.

Los aspectos a ser considerados corresponden a las normativas
vigentes en el Contrato Mercantil de Fideicomiso de
Administracién, Recursos y Pagos M-0201901 de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. correspondiente al
ano 2007.

Dentro del temporal, la presente investigacion se efectuara con

informacioén del afio 2010

En cuanto a la delimitacion espacial, la presente investigacion se
desarrollara en las instalaciones de la Empresa Eléctrica Ambato
S.A. especificamente en el departamento de Auditoria Interna

conjuntamente con el area de tesoreria.

JUSTIFICACION

Por los argumentos expuestos anteriormente, se puede definir el interés

primordial de realizar la presente investigacion para conseguir que todos

los ingresos y pagos sean administrados conforme a lo establecido en el

contrato mercantil de administraciéon de recursos y pagos M-02-019-01-



EEASA, instructivos y disposiciones de los organismos relacionados con

el mencionado contrato.

El motivo para realizar la presente investigacidbn es conseguir que la
empresa eléctrica sea pionero en el cumplimiento de sus obligaciones

dispuestos por los diferentes organismos de control.

Luego de realizar la presente investigacion se pretende del mismo que
sirva de gran aporte positivo para la Empresa Eléctrica Ambato S. A.
como una guia de aplicacion para los funcionarios a cargo del manejo de

la cuenta fideicomiso.

El presente tema de investigacion esta debidamente justificado debido al
impacto que se producira al momento en que todos los ingresos
recaudados por concepto de consumo de energia eléctrica sean
depositados directamente en la cuenta fideicomiso y los pagos efectuados
a tiempo a las respectivas generadoras.

Es de vital importancia mencionar la factibilidad que tiene este proyecto
por cuanto coadyuve a un correcto manejo financiero de la cuenta en
estudio y ademas pueda reportar los rubros correctos de recaudacion en

los afios posteriores.

Especialmente en la actualidad los cambios son necesarios y se espera
gue estos sean para beneficio de toda la comunidad puesto que la
energia eléctrica es un servicio basico e indispensable y sobre todo para

la correcta imagen de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.
El presente estudio serda de gran aporte personal, sobre todo en el

desarrollo profesional ya que esta vinculado directamente con el area

contable y sobre todo el aprendizaje de nuevos conocimientos asi como

10



de normativas dispuestas para las empresas que estan relacionados con

los fideicomisos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Investigar las recaudaciones y pagos reportados en la cuenta Fideicomiso
BG S. A. que afectan a la razonabilidad de su saldo en el periodo 2010

para establecer un adecuado control.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar las normativas de aplicacion del fideicomiso asi como su
razonabilidad establecidos en la ultima Reforma de Fideicomiso Mercantil
de Administracion Recursos y Pagos M-02-019-01-EEASA., del 27 de
Diciembre del 2009.

Realizar un diagnéstico de la cuenta Fideicomiso BG S.A. de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A. para la comprobacion de los resultados utilizando

las normas establecidas.

Proponer un examen especial a la Cuenta Fideicomiso para la verificacion
de la razonabilidad del manejo de la cuenta, con la finalidad de establecer
las conclusiones y recomendaciones para que su informacion financiera

sea adecuada y oportuna.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber revisado las fuentes de informacion como son: La
biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato Facultad de Contabilidad
y Auditoria, asi como centros de informacién de diferentes empresas
publicas y privadas e Instituciones educativas, se encontraron tres

estudios de investigacion similares, que luego de su analisis concluye:

Basandome en el estudio de Hugo Fabian Freire Rodriguez (Afo
2004:48) denominado “Disefio de un Manual de Auditoria de Gestion para
estandarizar criterios en la ejecucion de Auditorias en la Empresa

Eléctrica Ambato S.A.” manifiesta que:

La Administracion de los recursos publicos en nuestro pais descansa en
una compleja estructura de relaciones que vinculan a las entidades
gubernamentales entre si, quienes en el cumplimiento de sus fines
interactlan a todos los niveles del Estado. Las autoridades y funcionarios
que tiene a su cargo con la administracion de recursos publicos en las
entidades, tienen la obligaciébn de realizar una efectiva rendicion de

cuenta de sus actividades a sus superiores y ante el publico.

La presente tesis constituye, una herramienta que conduce al auditor de
la Empresa Eléctrica Ambato por un camino sistematico y ordenado, en la
ejecucion de la Auditoria de Gestion en todos los procesos,
departamentos y areas que tiene la empresa partiendo fundamentalmente
de sus propias caracteristicas estructurales y funcionales. Este trabajo

cumple varios propositos:
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v' Orientar a la alta gerencia en las ventajas y uso de la Auditoria de
Gestion.

v' Mostrar a los auditores como ejecutarla a través de la metodologia.

Todo esto permitird contribuir a impulsar el desarrollo de la empresa,
logrando que la gestion del sistema empresarial sea productivo, comercial
y con economia, con la agilidad necesaria para adaptarse rapidamente a

las necesidades de los clientes.

Segun la investigacion realizada por Diana Santiana Medina (2007) de la
Escuela Politécnica del Ejército cuyo tema denominado “Propuesta de
Auditoria Financiera al Fideicomiso Inmobiliario Las Acacias”, concluye

mencionando:

Los Negocios fiduciarios en el Ecuador en los ultimos tiempos han tomado
un alto repunte debido a que son inversiones muy atractivas por su alto
grado de seguridad, rentabilidad y adaptacién a los requerimientos y

necesidades de los inversionistas.

Los Fideicomisos al igual que cualquier tipo de negocio, requieren una
correcta evaluacion para determinar la razonabilidad de su saldo que se
presentan en sus estados financieros; esto con el objeto de
proporcionar informacion util y relevante para los usuarios de estados
financieros como puede ser: los constituyentes del fideicomiso,

organismos de control, clientes, etc.

La auditoria financiera es un examen objetivo y profesional realizado por
un auditor independiente que tiene como objeto determinar la
razonabilidad de los saldos de los estados financieros proporcionados por
la administracién del fideicomiso, el producto final resultante de esta
evaluacion son los informes financieros en los cuales el auditor plasma su

opinion respecto a los resultados obtenidos durante su examen,
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aprobando o desaprobando de esta forma el desempefio de la
administracion fiduciaria en cuanto al manejo de los recursos con los que

cuenta el fideicomiso.

Los resultados que se obtuvieron producto de la ejecucion de la auditoria
financiera al fideicomiso son de vital importancia para los constituyentes,
organismos del control, administradores fiduciarios y demas partes
interesadas que desean visualizar la verdadera situacion financiera del
negocio fiduciario desde el punto de vista objetivo y profesional del auditor

externo.

Luego del andlisis de las tesis mencionadas en los parrafos anteriores, se
puede considerar que resulta de gran beneficio para la presente
investigacién, ya que disponen de conceptos directamente vinculados

con el tratamiento de los Fideicomisos.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, el
mismo que segun Juan David Ramirez (2008: Internet). “Manifiesta que
el positivismo nace l6gicamente de la escuela del pensamiento positivo,
enfoca la contabilidad en forma sistematica en base a una rigurosa légica
y correspondencia empirica poniendo el énfasis en la neutralidad a
ausencia en juicios de valor en lo referente a los acontecimientos
contables”.

El presente trabajo de investigacion se fundamenta como una guia de
mejoramiento para la identificacion de los rubros destinados a la Cuenta
Fideicomiso BG S.A. de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro

Norte, cumpliendo con los que indica su contrato mercantil.
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Considerando que los procedimientos mencionados en el contrato
mercantil estan en permanentes reformas lo que requiere
constantemente la actualizacion de nuevas leyes, que conlleve a su

correcta aplicacion.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacién se ampara en las siguientes bases legales:

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
(2006) en la aplicacion de Los estados financieros preparados con
aplicacion de NIIF. y su impacto en la presentaciéon de la informacion

financiera, concluye que las:

1. Las NIIF aplicadas en la preparacion de estados financieros, a corto
plazo se convertiran en el Marco Contable mas usado y difundido en el
Mundo, y los usuarios de esta informacion exigiran que la misma sea

preparada bajo esa normatividad.

2. Los estados financieros preparados bajo NIIF, necesariamente
reflejaran en forma mas razonable, la realidad econémica de los negocios

o de cualquier entidad.

3. Lo anterior se ratifica por cuanto los estados financieros bajo NIIF,

involucran varios términos que deben ser aplicados, tales como:
Valor justo, Valor presente, Valor razonable, deterioro, etc.

Adicionalmente, las recomendaciones estan en funcion de la Resolucion
de la Superintendencia de Compafias, dada la importancia de difundir en
forma general y resumida, las consideraciones mas significativas de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIIF (2006), con la

finalidad que los administradores y el personal contable de cada una de
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sus entidades, tenga presente la normatividad que se avecina en corto
plazo, recomendando tome las medidas previas para este proceso
globalizado que debe ser aplicado por las empresas y/o compafias

sometidas al control de la Entidad Societaria en nuestro pais.

Segun los principios de las Normas de Contabilidad Generalmente

en su principio 9 (2008)
EL PRINCIPIO DE CONSISTENCIA

Este principio se refiere tanto a la consistencia en la aplicacion de criterios
contables de valuacion de partidas y demas criterios (capitalizacion o no
capitalizacion de desembolsos relacionados con activos fijos; tratamiento
contable de los planes de pensiones a persona tratamiento de mejoras de

arrendamientos, etc.)

Como a la consistencia en cuanto a la clasificacion de partidas dentro de
los estados financieros. Razones financieras equivocadas se obtendran si
en un ejercicio una partida se clasifica como crédito diferido y en otro se
clasifica como cuenta complementaria de activo (caso de Intereses por

Realizar en ventas y en Abonos).

Se han dicho en plan de broma que una empresa cuyas utilidades sean
deficientes debe mas bien cambiar de contador y no de administrador
pues los contadores sus criterios profesionales podran hacer variar las

utilidades de las empresas sin violar los principios contables.

La Secretaria de Hacienda si da importancia al principio de consistencia,
puesto que si no lo hiciera, las empresas disminuirian su carga tributaria
tan solo buscando aquellos criterios contables que arrojan menores
utilidades, posiblemente sin respetar el principio de consistencia. (en el

tratamiento contable de coproductos podrian un Contador en un periodo
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prorratear dicho costo conjunto considerando el método de valor de

mercado ponderado para prorratear dicho costo conjunto.
2.4. RED DE CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Gréficos de inclusidon interrelacionados

CONSTITUCION

AUDITORIA

LEY DEL SECTOR

AUDITORIA DE ELECTRICO

GESTION

FIDEICOMISO
MERCANTIL

CONTROL
INTERNO

RAZONABILIDAD

RECAUDACIONES DE SU SALDO

REPORTADAS A LA
CUENTA FBG

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Superordinacién Conceptual

FIGURA No. 2 Elaborado por: El investigador
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Recaudaciones y pagos reportados en la Cuenta Fideicomiso BG
S.A.

AUDITORIA:

Segun Oscar Rich (2011), Auditoria en su acepcion mas amplia significa
“verificar la informacién financiera, operacional y administrativa que se
presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que
las politicas y lineamientos establecidos han sido observados vy
respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas vy
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y

opera teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos.”

NORMAS DE AUDITORIA.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativas a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefa y a la informacion

que rinde como resultado de este trabajo.

Objetivo: Las normas de auditoria de estados financieros (auditoria
contable) tienen como objetivo constituir el marco de actuacion que
deberd sujetarse el Contador Publico independiente que emita
dictamenes (opiniones para efectos ante terceros con el fin de confirmar
la veracidad, pertinencia o relevancia suficiente de la informacion sujeta a

examinar.
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CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA.

Las normas de auditoria de estados financieros se clasifican en normas

personales, normas de ejecucion del trabajo y normas de informacion.

TIPOS DE AUDITORIA.

Auditoria Financiera: Consiste en una revision exploratoria y
critica de los controles subyacentes y los registros de contabilidad
de una empresa realizada por un contador publico, cuya conclusién
es un dictamen a cerca de la correccion de los estados financieros

de la empresa.

Auditoria interna: Proviene de la auditoria financiera y consiste
en: una actividad de evaluacion que se desarrolla en forma
independiente dentro de una organizacion, a fin de revisar la
contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de un

servicio protector y constructivo para la administracion.

Auditoria de operaciones: Se define como una técnica para
evaluar sistematicamente de una funcibn o una unidad con
referencia a normas de la empresa, utilizando personal no
especializado en el &rea de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar que
condiciones pueden mejorarse. A continuacion se dan algunos

ejemplos de la autoridad de operaciones:

* Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos.

* Revision de practicas de compras.
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Auditoria administrativa: Es un examen detallado de Ia
administracion de un organismo social realizado por un profesional
de la administracién con el fin de evaluar la eficiencia de sus
resultados, sus metas fijjadas con base en la organizacion, sus
recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos Yy

controles, y su forma de operar.

Auditoria fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago
de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
contribuyentes desde el punto de vista fisico (SHCP), direcciones o

tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

Auditoria de resultados de programas: Esta auditoria la eficacia
y congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas

establecidas, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad
revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus
actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones legales

gue sean aplicables ( leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc).

Auditoria integral: Es un examen que proporciona una evaluacion
objetiva y constructiva acerca del grado en que los recursos
humanos, financieros y materiales son manejados con debidas

economias, eficacia y eficiencia.
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Son tres etapas a considerar en un trabajo de examen de estados
financieros a practicar por un contador publico independiente: preliminar,

intermedia y final.

ETAPA PRELIMINAR.

Objetivo: La etapa preliminar en una auditoria de estados financieros
tiene como objetivo identificar y sentar las bases sobre las cuales se

llevara a cabo un examen de estados financieros.

Esta etapa se inicia, de hecho, desde el momento mismo en que un
contador publico independiente es llamado por el duefio o representante

legal de una entidad para solicitarle sus servicios.

De este modo el contador publico establecera un primer contacto con la
entidad a auditar y procederd, en seguida, a efectuar n estudio y
evaluacion de la organizacién, de sus sistemas y procedimientos, de su

sistema de control interno, del andlisis de sus factores clave de operacion.

ETAPA INTERMEDIA.

Objetivo: Efectuar pruebas de los registros, procedimientos vy
explicaciones dadas por el cliente con el proposito de determinar el grado
de confianza que se puede tener en ellos. Iniciar los trabajos de auditoria
de resultados de operacion y otras a fin de reducir la carga de trabajo en

la etapa final.
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ETAPA FINAL.

Objetivo: Concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

En virtud de que durante la etapa intermedia ya se revisaron algunos
meses de transacciones (ingresos, costos y gastos), procede en la etapa

final el examen de los meses que quedaron pendientes de revision.

En esta etapa, y por lo que se refiere a las transacciones del ejercicio en
su conjunto, independientemente del examen realizado sobre todas las
partidas que integran todo ese universo, procede efectuar pruebas
globales de dichas transacciones para cerrar el circulo de la revision de

este aspecto.

Se llevaran a cabo pruebas de corte para cerciorarse que las
transacciones han sido registradas en el periodo a que corresponden.
Debido a que las transacciones mas criticas son las registradas durante
los ultimos dias cercanos a la fecha del balance general, las pruebas de

corte deben ser dirigidas a tales transacciones.

TECNICAS DE AUDITORIA.

Las técnicas de auditoria a tratar en el presente estan orientadas
fundamentalmente hacia la auditoria de estados financieros; sin embargo,
es de observan que son de aplicacion general a cualquier tipo de

auditoria.

Técnicas de auditoria, son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el contador publico utiliza para lograr la informacion y

comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

23


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

Estudio general: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes

importantes, significativas o extraordinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del contador
publico que, basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de
los datos o informaciones originales de la empresa que se va a examinar,
situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial. Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion de otras
técnicas por lo que, generalmente debera aplicarse antes de cualquier

cosa.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o un
grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen mediante los cuales el contador publico obtiene las

bases para fundamentar su opinién.

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento
gue necesita para fundar su opinién en una sola prueba, es necesario
examinar cada partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de
aplicaciébn simultanea o sucesiva. Por lo que, en la practica, la
combinacion de dos o mas técnicas de auditoria da origen a los

denominados Procedimientos de auditoria.

Su objetivo es la conjugacién de elementos técnicos cuya aplicacion
servira de guia u orientacion sistematica y ordenada para que el auditor
pueda allegarse de elementos informativos que, al ser examinados, le

proporcionaran bases para rendir su informe o emitir su opinion.

Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en dos grandes
grupos: los de aplicacion general que son recomendables para cualquier
tipo de auditoria y entidad en que se practique; y los de aplicacion

especifica que tendran que ser disefiados ex profeso para cada tipo de
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auditoria y, a su vez, adaptarlos en funcion de las caracteristicas de la

entidad sujeta a intervencion.
AUDITORIA DE GESTION

Para entender el concepto de auditoria de gestidbn es necesario conocer
los conceptos tradicionales de auditoria administrativa y auditoria

operacional que fueron reemplazados por este ultimo.

William P. Leonard presenta la siguiente definicion de Auditoria

administrativa:

“La Auditoria administrativa puede definirse como el examen
comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de
una empresa de una institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a
Sus recursos humanos y materiales’.

Joaquin Rodriguez Valencia plantea una definicibn de Auditoria

Operacional asi:

“Se define como una técnica para evaluar sisteméticamente
la efectividad de una funcion o una unidad con referencia a
normas de la empresa, utilizando personal especializado en
el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar
qué condiciones pueden mejorarse”.
Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal
gue se hacia una diferenciacion entre auditoria administrativa y auditoria
operacional, cuando en la realidad eran dos nombres para un mismo
proceso, pues en la practica no existian diferencias notables entre una y
otra. En Colombia, la modernizacién del Control Fiscal realizado por la
constitucion de 1991 y el funcionamiento del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, hicieron que se acufiara la moderna denominacion de
auditoria de gestion para reemplazar las antiguas auditoria administrativa

y auditoria operacional.

25



El Consejo Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento No. 7

presenta la siguiente definicion de Auditoria de Gestion:

“La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el

proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente”.

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de

Auditoria es posible afirmar que auditoria de gestion es:

“El examen critico, sistematico y detallado de las areas y
Controles Operacionales de un ente, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para
la toma de decisiones que permitan la mejora de la
productividad del mismo”.

Procedimientos

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos

elementos mayores de la administracion:

Politica de la corporacion. Determinacién de la existencia, lo
adecuado y comprensivo de la politica asi como el significado de
sus instructivos como elementos de control en areas funcionales.
Valorizacion de los efectos de la ausencia de politicas; o
recomendaciones para la adopcion o modificacion de los

instructivos formalizados.

Controles administrativos. Determinacién de la existencia, y lo
adecuado de controles administrativos u operacionales como tales,
y como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia,; el

grado de cumplimiento en las areas de funcionabilidad mayor; y la

26



coordinacién de controles de operacion con los instructivos de la

politica de la corporacion.

o Evaluacién de los efectos de la accion de controles administrativos
u operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la

adopcién o modificacion de tales controles.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actien
como controles de si mismos, o que estan disefiados como medida de la
efectividad como funcionan otros controles operacionales. Desde un
punto de vista funcional, son los medios de implantar los objetivos de

politicas de una corporacion.

A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles
operacionales efectivos en areas funcionales significativas puede ejercer

un enorme efecto adverso en la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes
que le sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se
tiene las utilidades historicas, recuperacion sobre inversion, clases de
productos usuales de distribucion, caracteristicas mercantiles inusitadas
en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas anuales, el
activo y la influencia de pedidos a la orden o contratos para la diferencia
sobre la planeacion y operaciones generales. Estos datos pueden suplir
con inspecciones a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las

condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles areas de problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de analisis financiero para
estadisticas de operacion, que también puede sugerir areas de
problemas, o condiciones que influencian una recuperacién desfavorable

sobre la inversion, o estadistica de operacién adversa.
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Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a
lograr la administracion més eficaz. Su intencion es examinar y valorar los
métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion
abarcan el panorama econdmico, la adecuada utilizacion de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

En la auditoria de gestibn se realizan estudios para determinar
deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las
irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias,
actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es
una buena organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan
pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las
enfermedades crénicas, hace que vaya empeorando la situacion debido a

la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se
encuentra en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y
métodos defectuosos operacionales en el desempefio. Respecto de las
necesidades especificas de la direccion en cuanto a la planeacion, y

realizacion de los objetivos de la organizacion.
Los objetivos principales de la auditoria de gestién los siguientes:

o Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

« Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

« Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas

o Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos
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« Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
Alcance de las actividades

La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un
departamento o grupo de departamentos, una division o grupo de
divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorias abarcan

una combinacién de dos o0 mas areas.

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el
departamento de ventas, la investigacion puede incluir en dicho
departamento las diversas rutinas observadas para el procesamiento o
trdmite de la papeleria y en el departamento de contabilidad, el
procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del

cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion,
incluyendo elementos tales como: especializacion, simplificacion,
estandarizacion, diversificacion, expansion, contraccidn e integracion;

también podria incluir los factores de produccion.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian
comprender un estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar:
programacion del producto, costos de proyectos de ingenieria, estimacion
de los precios, comunicaciones, equipos y aplicaciones del procesamiento

de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacién que exigen
una constante vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes
y objetivos, estructura orgénica, politicas y practicas, sistemas vy
procedimientos, métodos de control, formas de operacién y recursos

materiales y humanos.
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El pronunciamiento No. 7 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica
ya citado plantea como areas principales que integran una organizacion

objeto de la auditoria de gestion las siguientes:
Auditoria de la gestion del sistema global de la empresa:

o Evaluacién de la posicion competitiva

« Evaluacion de la estructura organizativa

« Balance Social

o Evaluacién del proceso de la direccion estratégica

o Evaluacién de los cuadros directivos
Auditoria de la gestion del sistema comercial:

o Andlisis de la estrategia comercial
o Oferta de bienes y servicios

« Sistema de distribucion fisica

« Politica de precios

e Funcion publicitaria

« Funcion de ventas

« Promocion de ventas
Auditoria de la gestion del sistema financiero:

o Capital de trabajo

e Inversiones

« Financiacion a largo plazo
« Planificacion Financiera

« Area internacional
Auditoria de la gestién del sistema de produccion:

o Disefio del sistema
e Programacion de la produccion

e Control de calidad
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o Almacén e inventarios
o Productividad técnica y econémica

o Disefio y desarrollo de productos

Auditoria de la gestion del sistema de recursos humanos:

e Productividad

e Clima laboral

« Politicas de promocién e incentivos
« Politicas de seleccion y formacion

o Disefo de tareas y puestos de trabajo

Auditoria de la gestiéon de los sistemas administrativos:

o Andlisis de proyectos y programas
o Auditoria de la funcién de procesamiento de datos
e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control

interno en las areas funcionales

EL CONTROL

Segun Coopers & Lybrand, autor Marco Antonio (Internet), define al control es
de vital importancia dado que:

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen planes exitosamente.
Se aplica atodo: a las cosas, a las personas, y a los actos.
Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

4. Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el

momento en que se establecen medidas correctivas.

5. Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de
los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de
planeacion.

6. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.
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7. Su aplicacion incide directamente en la racionalizacién de la

administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad

de todos los recursos de la empresa.

Principios.

La aplicacion racional del control debe fundamentarse en los siguientes
principios:

A cada grupo de delegacién conferido debe proporcionarse el grado de
control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega

y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario

establecer los mecanismos suficientes para verificar que se esta
cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada

esta siendo debidamente ejercida.

De los objetivos.

Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir, el
control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos

preestablecidos.

De la oportunidad.

El control, para que sea eficaz, necesita ser oportuno, es decir, debe
aplicarse antes de que se efectue el error. De tal manera que sea posible

tomar medidas correctivas, con anticipacion.

De las desviaciones.

Todas las variaciones o0 desviaciones que se presenten en relacién con

los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea
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posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas

necesarias para evitarlas en el futuro.

De excepcion.

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades
excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo,
delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas requiere el

control.
De la funcién controlada.

La funcién controlada por ningan motivo debe comprender a la funcion
controlada, ya que pierde efectividad el control. Este principio es basico,
ya que sefiala que la persona o la funcién que realiza el control no debe

estar involucrada con la actividad a controlar.

2. Proceso de control.
Establecimiento de estandares.

Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve
como modelo, guia o patron con base en la cual se efectia el control.
Los estandares representan el estado de ejecucion deseado, de hecho,

no son mas que los objetivos definidos de la organizacion.

1. Rendimiento de beneficios. Es la expresidon de los beneficios
obtenidos por la_ empresa, que resulta de la comparacion o relaciéon
entre las utilidades y el capital empleado en cada una de las

funciones.
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2. Posicion en el mercado. Estandares utilizados para determinar la
aceptacion de algun producto en el mercado, y la efectividad de las

técnicas mercadoldgicas.

3. Productividad. Este tipo de modelo debe establecerse no solo para

el area de produccidn, sino para todas las areas de la empresa.

4. Calidad del producto. Este estandar se establece para determinar la

primacia en cuanto a calidad del producto, en relaciébn con la

competencia.

5. Desarrollo de personal. Su objeto es medir los programas de

desarrollo de la gerencia, y su efectividad.

6. Evaluacion de la actuaciéon. Establece las condiciones que deben
existir para que el trabajo se desempefie satisfactoriamente; sirve
para determinar, objetivamente, los limites de productividad del
personal de la empresa.

CONTROL INTERNO
Definicién

Aguirre y otros (1997:7) “Es un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar
una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y

administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del
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proceso de informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas,

etc.

Son procesos que deben ser aplicados en las actividades de una

organizacién, también ayuda a que los objetivos propuestos se cumplan

llegando a la meta deseada.

Importancia

Gustavo Cepeda (1997: 6) “El control interno es importante porque se

encuentra presente en todas y cada una de las actividades que desarrolla

una entidad para garantizar el cumplimiento de su misién y fines

propuestos”.

Son medios que garantizan la eficacia y la eficiencia dentro de la

organizacién de la empresa.

Objetivos

Gustavo Cepeda (1997: 6) manifiesta lo siguiente:

Obtener informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta Gtil para la gestion y el control.

Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento atil para
la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y
cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro

de sus objetivos y mision.
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e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se

desarrollen en el marco de las normas legales y reglamentarias.

Elementos de control interno

Gustavo Cepeda (1997: 6) manifiesta que:

e Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como
especificas, ademéas de la formulacion de los clientes operativos
que sean necesarios.

¢ Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos
para la ejecucion de los procesos.

e Utilizar o adoptar un sistema de organizacibn adecuado para
ejecutar los planes.

e Delimitacibn precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad.

¢ Adopcién de normas para la proteccién y utilizacion racional de los
recursos.

e Direccion y administracion del personal de acuerdo con un
adecuado sistema de evaluacion.

e Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten
la gestidn y el control.

e Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la
gestion.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones
de control interno.

o Establecimiento de mecanismos que les permitan a las
organizaciones conocer las opiniones que tienen sus usuarios o

clientes sobre la gestion desarrollada.
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e Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y
actualizacion de directivos y demas personal.

e Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Componentes del marco integrado de control interno

Varios autores manifiestan que los componentes del control interno son

los siguientes:

Entorno/ambiente interno de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos

Respuesta de los riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicaciéon

© N o g A~ w D PRE

Supervision y monitoreo

Ingresos:

Segun el Diccionario Enciclopédico llustrado Oriente (1993) define a los
Ingresos como los recursos que recibe el negocio por la venta de un

servicio o producto en efectivo o a crédito.

Reportes:

Segun la fundacion Fundacite (2004:91), define a los reportes contables
como principales son aquellos estados financieros demostrativos y
resumidos que la legislacion nacional exige a cualquier tipo de ente
publico y va a constituir en un instrumento de control de la gestion en
cuanto a la percepcion de ingresos y ejecucion de gastos; determinando a

través de los mismos la situacion financiera real de la Institucion.
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Los Reportes Contables Auxiliares son estados complementarios y estan
anexos a los Estados Financieros permitiendo al usuario, conocer en
forma detallada la informacion de la situacion econdmica de la

organizacion, de una forma méas amplia.
Evaluacion:

La evaluacién del desempefio estd intimamente relacionada con la
educacién basada en competencias, como estas no pueden ser
observadas de manera directa, entonces se tiene informacion de ellas
utilizando técnicas de evaluacion y observacion de desempefios. Segun
Gonczi y Athanasou en Arguelles (1996), los siguientes son principios que

se deben tomar en cuenta para evaluar adecuadamente la competencia
Procesos:

Segun wikipedia (internet). El proceso es un programa en ejecucion, los
procesos son gestionados por el sistema operativo y estan formados por:
* Las instrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas por el

microprocesador.

Recaudacion:

Segun el Free Dictionary (internet); las recaudaciones son los cobros de
dinero o de bienes, especialmente cuando son publicos, asi como la
cantidad de dinero o de bienes que se obtiene mediante este cobro. Se
puede denominar también como la oficina o lugar en el que se realiza el

cobro.
Identificacion:

Segun el Free Dictionary (internet); Identificacion es la accion de
reconocer o probar que una persona o cosa es la misma que se busca o
se supone, asi como la demostracion de que dos cosas son idénticas o0 y
finalmente consiste en la coincidencia en el modo de pensar o vivir de una

persona con otra o con algo con lo que esta de acuerdo.
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Registro:

Segun el Free Dictionary (internet); registro es el libro o documento oficial
en que se anotan regularmente hechos o informaciones de los que debe

guedar constancia.

2.4.2.2. Marco conceptual variable dependiente

Razonabilidad de su saldo

Seguin la CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR en el afo.2008, manifiesta:

El Pueblo del Ecuador, inspirado en su historia milenaria, en el recuerdo
de sus héroes y en el trabajo de hombres y mujeres que, con su sacrificio,
forjaron la patria; fiel a los ideales de libertad, igualdad, justicia, progreso,
solidaridad, equidad y paz que han guiado sus pasos desde los albores
de la vida republicana, proclama su voluntad de consolidar la unidad de la
nacion ecuatoriana en el reconocimiento de la diversidad de sus regiones,
pueblos, etnias y culturas, invoca la proteccion de Dios, y en ejercicio de
Su soberania, establece en esta Constitucion las normas fundamentales
gue amparan los derechos y libertades, organizan el Estado y las

instituciones democraticas e impulsan el desarrollo econdémico y social.
Segun los principios fundamentales en el,

Art. 1.- El Ecuador es un estado social de derecho, soberano, unitario,
independiente, democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable,
alternativo, participativo y de administracion descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la
autoridad, que ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de los

medios democraticos previstos en esta Constitucion.
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El Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los
ecuatorianos. El castellano es el idioma oficial. El quichua, el shuar y los
demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas,

en los términos que fija la ley.

La bandera, el escudo y el himno establecidos por la ley, son los simbolos

de la patria.

Art. 2.- El territorio ecuatoriano es inalienable e irreductible. Comprende el
de la Real Audiencia de Quito con las modificaciones introducidas por los
tratados validos, las islas adyacentes, el Archipiélago de Galdpagos, el

mar territorial, el subsuelo y el espacio supra yacente respectivo.
La capital es Quito.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

2. Asegurar la vigencia de los derechos humanos, las libertades

fundamentales de mujeres y hombres, y la seguridad social.

3. Defender el patrimonio natural y cultural del pais y proteger el medio

ambiente.

4. Preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo

equilibrado y equitativo en beneficio colectivo.

5. Erradicar la pobreza y promover el progreso econémico, social y

cultural de sus habitantes.

6. Garantizar la vigencia del sistema democratico y la administracion

publica libre de corrupcion.
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Art. 4.- El Ecuador en sus relaciones con la comunidad internacional:

1. Proclama la paz, la cooperacién como sistema de convivencia y la

igualdad juridica de los estados.

2. Condena el uso o la amenaza de la fuerza como medio de solucion de

los conflictos, y desconoce el despojo bélico como fuente de derecho.

3. Declara que el derecho internacional es norma de conducta de los
estados en sus relaciones reciprocas y promueve la solucién de las

controversias por métodos juridicos y pacificos.

4. Propicia el desarrollo de la comunidad internacional, la estabilidad y el

fortalecimiento de sus organismos.

5. Propugna la integracion, de manera especial la andina vy

latinoamericana.

6. Rechaza toda forma de colonialismo, de neocolonialismo, de
discriminacion o segregacion, reconoce el derecho de los pueblos a su

autodeterminacion y a liberarse de los sistemas opresivos.

Art. 5.- ElI Ecuador podra formar asociaciones con uno o mas estados,

para la promocion y defensa de los intereses nacionales y comunitarios

Para el presente estudio analizaremos los articulos de la Ley del Sector

Eléctrico (Internet:2011) concerniente al tema propuesto:
Capitulo I, manifiesta:

Art. 1.- Deber del Estado.- ElI suministro de energia eléctrica es un
servicio de utilidad publica de interés nacional; por tanto, es deber del
Estado satisfacer directa o indirectamente las necesidades de energia
eléctrica del pais, mediante el aprovechamiento Optimo de recursos

naturales, de conformidad con el Plan Nacional de Electrificacion.

41



Art. 2.- Concesiones y permisos.- El Estado es el titular de la propiedad
inalienable e imprescriptible de los recursos naturales que permiten la
generacion de energia eléctrica. Por tanto, sélo él, por intermedio del
Consejo Nacional de Electricidad como ente publico competente, puede
concesionar o delegar a otros sectores de la economia la generacion,

transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica

Art. 3.- Medio ambiente.- En todos los casos los generadores, transmisor
y distribuidores observaran las disposiciones legales relativas a la
proteccion del medio ambiente. Previo a la ejecucién de la obra, los
proyectos de generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica
deberan cumplir las normas existentes en el pais de preservacion del
medio ambiente. Para ello debera contarse con un estudio independiente
de evaluacion del impacto ambiental, con el objeto de determinar los
efectos ambientales, en sus etapas de construccién, operacion y retiro;
dichos estudios deberan incluir el disefio de los planes de mitigacién y/o
recuperacion de las areas afectadas y el andlisis de costos
correspondientes. El reglamento de orden técnico que dicte el Presidente
de la Republica, preparado por el CONELEC, dentro de los 90 dias
siguientes a su constitucién, determinara los parametros para la
aplicacion de esta norma y el mismo prevalecerda sobre cualquier otra
regulacion secundaria. EI CONELEC aprobara los estudios de impacto

ambiental y verificara su cumplimiento.

En su Capitulo 1l. Disposiciones Generales en su Art. 4.- Ambito de
aplicacién.- (Sustituido el inc. 2 por el Art. 1 de la Ley 58, R.O. 261-S, 19-
[1-98 y reformado por el Art. 53 del Decreto Ley 2000-1, R.O. 144-S, 18-
VIII-2000).- La presente Ley regula las actividades de generacion de
energia eléctrica que se origine en la explotacién de cualquier tipo de
fuente de energia, cuando la produccion de energia eléctrica es colocada

42



en forma total o parcial en el Sistema Nacional Interconectado (SNI), o en
un sistema de distribucion y los servicios publicos de transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, asi como también su
importacion y exportacion. Tales actividades y servicios podran ser
delegados al sector privado de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En el Capitulo Ill la Estructura del Sector Eléctrico en su Art. 11.- El

sector eléctrico nacional estara estructurado de la siguiente manera:

a) El Consejo Nacional de Electricidad;

b) El Centro Nacional de Control de la Energia;

c) Las empresas eléctricas concesionarias de generacion;
d) La Empresa Eléctrica Concesionaria de Transmision; y,
e) Las empresas eléctricas concesionarias de distribucién y

comercializacion.

Capitulo VI de las Empresas de Generacion, Transmision y Distribucion
Art. 26.- (Sustituido por el Art. 50 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-llI-
2000).- Régimen de las empresas de generacidén, transmision y
distribucion.- La generacion, transmision o distribucién de energia
eléctrica sera realizada por compafiias autorizadas, y establecidas en el
pais, de conformidad con esta Ley y la de Compafias. Las compafias a
las que se refiere esta disposicién, independientemente de su estructura
accionaria, se someteran para todos los efectos, incluyendo el tributario y
el laboral, al régimen legal aplicable para las personas juridicas de

derecho privado.

Art. 27.- (Sustituido por el Art. 51 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-llI-
2000).- De la participacion del sector privado.- El sector privado podra
participar en el capital social de empresas de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica. Los trabajadores, ex-trabajadores y

jubilados del sector eléctrico tendran derecho a adquirir acciones a precio
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de mercado hasta por el diez por ciento del capital suscrito en dichas
empresas, directamente del Fondo de Solidaridad o mediante
compensacion, conforme a lo que disponga el Reglamento

correspondiente.

Capitulo VII de las Concesiones Art. 39.- Autoridad concedente.- El
CONELEC por delegacion del Estado, de conformidad con esta Ley vy el
reglamento respectivo, suscribird los contratos de concesion para la
generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica. Mediante
tales contratos los concesionarios prestaran estos servicios durante el
plazo establecido en los mismos, cumpliendo las normas de que
garanticen la eficiente atencién a los usuarios y el preferente interés
nacional. El control y vigilancia del cumplimiento de los contratos de

concesion correspondera al Director Ejecutivo del CONELEC.

Art. 40.- (Reformado por Arts. 10y 11 de la Ley 58, R.O. 261-S, 19-11-98 y
por el Art. 60 del Decreto Ley 2000-1, R.O. 144-S, 18-VIII-2000).- De los
concesionarios.- Los proyectos a ser concesionados por el CONELEC
mediante licitacion publica, seran aquellos que consten en el Plan
Maestro de Electrificacion aprobado por el CONELEC de conformidad a lo

establecido en esta Ley.

El Estado ecuatoriano, bajo ningun concepto garantizara a ningan
generador la produccién, precio y mercado de energia eléctrica. Sin
embargo, durante un periodo de transicion hacia la estructuracion de
mercados competitivos, conforme al reglamento respectivo, el Estado
gueda facultado para garantizar el pago al generador que, cumpliendo
con los requisitos que prevé la ley, suscriba contratos de compraventa de
potencia y energia con empresas distribuidoras en las que el Estado fuere
titular de la mayoria del capital accionario con derecho a voto. El Estado
gqueda también facultado para otorgar las contragarantias

gubernamentales que fueren necesarias, a fin de que los generadores
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puedan acceder a la emision de garantias, conferidas por organismos

multilaterales de crédito o agencias especializadas.

Capitulo VIII sobre Mercados y Tarifas Art. 45.- Del mercado eléctrico
mayorista.- EI mercado eléctrico mayorista (MEM) estara constituido por
los generadores, distribuidores y grandes consumidores incorporados al
Sistema Nacional Interconectado. Las transacciones que podran
celebrarse en este mercado son Unicamente ventas en el mercado
ocasional o contratos a plazo. EI mercado eléctrico mayorista abarcara la
totalidad de las transacciones de suministro eléctrico que se celebren
entre generadores; entre generadores Yy distribuidores; vy, entre
generadores y grandes consumidores. Igualmente se incluiran las

transacciones de exportacion o importacién de energia y potencia.

El Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, deberd aprobar los
proyectos de electrificacion rural y urbano marginal y los presupuestos a
desarrollarse en un ejercicio anual, hasta el 31 de octubre del afio
inmediato anterior. El Presidente de la Republica reglamentara la forma
en la que se administrara el Fondo de Electrificacion Rural y Urbano -
Marginal, FERUM, asi como los sistemas de facturacién y recaudacion y
demas aspectos necesarios para el eficaz y cabal cumplimiento de los

objetivos previstos en este articulo

Nota: La Ley Basica de Electrificaciéon fue sustituida por la Ley de

Régimen del Sector Eléctrico.

En su Capitulo IX sobre los Recursos Energéticos no convencionales Art.
63.- El Estado fomentara el desarrollo y uso de las recursos energéticos
no convencionales a través de los organismos publicos, la banca de
desarrollo, las universidades y las instituciones privadas. EI CONELEC
asignara con prioridad fondos del FERUM a proyectos de electrificacion

rural a base de recursos energéticos no convencionales tales como
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energia solar, edlica, geotérmica, biomasa y otras de similares

caracteristicas.
FIDEICOMISO

Segun el estudio realizado por Sergio Rodriguez-Auzero Bogota-
Colombia (internet) detalla claramente en su tema denominado el El
fideicomiso, donde resume el propdsito de este trabajo es presentar la
figura del fideicomiso o la fiducia, para concluir que, gracias a su
tipificacion como contrato mercantil y a la asignacion de la funcion del
fiduciario a un gestor profesional —generalmente a un banquero-, ésta ha
retomado un papel importante y se afianza, cada vez mas, en la
normatividad juridica de numerosos paises y en las manifestaciones

practicas que la desarrollan.

Fideicomiso de administracion

Distintas razones pueden llevar a una persona a querer relevarse en un
momento dado de la administracion y manejo directo de sus bienes: su
edad que no le permite dedicar las mismas energias a sus negocios, su
dedicacion a actividades de tipo filantrépico o politico o sus frecuentes
viajes, etc. Por consiguiente, una forma muy interesante de utilizar los
servicios fiduciarios consiste en transferir sus bienes a la entidad
crediticia que le brinda no solo la seguridad de ser una institucion seria y
especializada sino estar sometida a rigurosos controles por parte del
Estado.

El contratante, publico o privado, coloca en manos del fiduciario los
fondos necesarios para el pago progresivo de la obra y este se
compromete a hacer los desembolsos contra la verificacion de los
requisitos que se hayan sefalado en el contrato como de previo
cumplimiento para exigirlos, como podria ocurrir con la presentacion de

facturas debidamente visadas por un interventor de la obra.
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FIDEICOMISO MERCANTIL

Segun Fondos Pichincha (Internet), conceptualiza al Fideicomiso
Mercantil como un contrato en virtud del cual una o mas personas
llamadas constituyentes o fideicomitentes transfieren, de manera
temporal e irrevocable, la propiedad de bienes muebles o inmuebles
corporales o incorporales, que existen 0 se espera que existan, a un
patrimonio autonomo, dotado de personalidad juridica para que la
sociedad administradora de fondos y fideicomisos, que es su fiduciaria y
en tal calidad su representante legal, cumpla con las finalidades
especificas instituidas en el contrato de constitucion, bien en favor del
propio constituyente o de un tercero llamado beneficiario. El fideicomiso
mercantil sera el titular (duefio) de los bienes que integran el patrimonio

auténomo.

Para ser valido el contrato de fideicomiso debe constar por escritura
publica, ademéas deberan cumplirse las formalidades que se requieran
para transmitir la propiedad de los bienes fideicomitidos, es decir,

inscribirlo en el Registro de la Propiedad del lugar, etc.

Caracteristicas

Como resultado de la constitucion de un fideicomiso mercantil, se crea
un patrimonio autébnomo, el cual tiene algunas caracteristicas
importantes:

Confianza

En esencia, la constitucion de un fideicomiso mercantil se basa sobre
una relacion de confianza entre el constituyente y el administrador de los
bienes fideicomitados. La confianza es el atributo mas importante de
cualquier negocio, y es fundamental para llevar a cabo la gestién
encomendada; pero sobre todo la confianza en gente profesional y

técnica, con criterio para el manejo de sus proyectos e ideas.
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Independencia

El patrimonio autbnomo que se conforma con el conjunto de bienes o
derechos que se transfieren al fideicomiso, es separado e independiente
de los patrimonios de sus constituyentes, de la fiduciaria y de cada
negocio fiduciario que esta administre. Fondos Pichincha S.A. en calidad
de administrador de fideicomisos, mantiene una contabilidad y rendicién

de cuentas separadas por cada fideicomiso que administre.

Irrevocabilidad

El fideicomiso mercantil esta definido como un contrato de naturaleza
irrevocable, es decir que la restitucién de los bienes o derechos materia
de la transferencia de dominio se la puede realizar Unicamente de
acuerdo a las disposiciones e instrucciones determinadas en el contrato
de fideicomiso y éstas no podran ser modificadas en lo mas minimo,

salvo que tal posibilidad sea establecida expresamente en el contrato.

Solemnidad

El contrato de fideicomiso mercantil debe contar con la solemnidad de
escritura publica, donde un notario publico da fe de lo actuado,
garantizando asi, plena transparencia entre las partes que intervienen

en el fideicomiso.

Indelegabilidad

Tratandose de un negocio de confianza, la responsabilidad de Fondos
Pichincha S.A. es indelegable; sin que esto obste a que el fiduciario no
pueda contratar con terceros la ejecucion de uno o varios actos

necesarios para la ejecucion del objeto del fideicomiso.
Onerosidad

Como todo contrato de naturaleza mercantil el fideicomiso sera siempre

remunerado
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Periodo:

Segun definién.org (Internet); Espacio de tiempo en el que deben
rendirse y registrarse todos los resultados de la entidad, generalmente es
un ejercicio de doce meses (1 afo) en el cual deben acumularse los
ingresos Yy los gastos, independientemente de la fecha en que se paguen.
Principio Basico de Contabilidad Gubernamental que establece que la
vida de un ente se divide en periodos uniformes para efectos del registro

de las operaciones y de informacion de las mismas
Conciliacién:

Segun deficinion.org (Internet); Estado contable que se formula en
detalle o de modo condensado, con el objeto preciso de establecer y
tomar en consideracion las discrepancias que existen entre dos 0 mas
cuentas relacionadas entre si, y que al parecer son contrarias o arrojan

saldos diferentes.

Saldo:

Segun deficinién.org (internet); Es la diferencia entre la suma de
movimientos deudores y la suma de movimientos acreedores de una
cuenta. Si el movimiento deudor es mayor, la cuenta tendra un saldo
deudor; contrariamente, si el movimiento acreedor es mayor, el saldo sera

acreedor.

Razonabilidad:

Segun Roberto Gémez Lopez Enciclopedia Virtual Eumed.net
(Internet) Para poder conceptualizar a la razonabilidad, para que la
informacion contable pueda alcanzar en todos los casos una exactitud
completa sobre los sucesos de la actividad econémica que trata de dar a

conocer, por lo que debe perseguir una aproximacion razonable de los
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mismos. La mayoria de los sucesos econémicos se prestan a diversas
conjeturas, no son medibles con entera precision, dependen de sucesos
aleatorios, etc. Por lo tanto, basta con que los estados contables alcancen
una exposicién razonable de los hechos que tratan de representar. La
razonabilidad de dichos estados se consigue a través de la aplicacion

correcta de los principios contables que inspiran su elaboracion.
Anélisis:

Segun deficinidon.org (Internet); es la distincion y separacion completa
de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o

elementos.

2.5. HIPOTESIS

Con la presente investigacion se pretende demostrar que:

Las recaudaciones reportadas en la Cuenta Fideicomiso BG S.A. afectan

a la razonabilidad de su saldo.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Recaudaciones reportadas en la cuenta
Fideicomiso BG S.A.

e Variable dependiente: Razonabilidad de su saldo.

e Unidad de observacién: Unidad de Tesoreria de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A.

e Término de relacion: Incidencia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacién de campo

Segun Galo Naranjo L. (Afio 2004:103):- en su libro denominado Guia
para elaborar en forma amena el trabajo de Graduacion conceptualiza a la
investigacion de campo como el estudio sistematico de los hechos en el

lugar en que se producen los acontecimientos.

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del

proyecto.

El presente estudio de investigacion se realizara en la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A. en el area de tesoreria donde se
reunirda toda la informacion de primera mano. Analizando el problema con
el propdésito de que se pueda investigar para su posterior explicacién de la

causa y efecto.

3.1.2. Investigacién bibliografica-documental

Segun Galo Naranjo L. (Afio 2004:103):- en su libro denominado Guia
para elaborar en forma amena el trabajo de Graduacién define a la
investigacion documental-bibliografica como el que tiene el propdsito de

detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
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conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandome en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)

En el presente estudio adicionalmente se revisara las teorias,
conceptualizaciones de fuentes primarias y secundarias, para garantizar

la investigacion de campo.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion exploratoria

Segun Luis Herrera (2008: 97) La Investigacién exploratoria dentro de
sus caracteristicas consiste en la metodologia mas flexible, de mayor
amplitud y dispersion, estudio poco estructurado. Y como objetivos
tenemos: generar hipétesis, reconocer variables de interés investigativo,
sondear un problema poco investigativo o desconocido en un contexto

particular.

El presente trabajo de investigacion, en su primera fase consta de un nivel
exploratorio ya que es necesario efectuar una observacién inmediata del
area asi como los elementos y las actividades que se desarrollan entre
los diferentes departamentos de la Empresa, con la finalidad de explorar
todos los eventos que se producen en tales departamentos.

El manejo de ésta investigacion determinard los mecanismos que nos
serviran como referencia para desarrollar la investigacién pertinente y
conocer a los funcionarios involucrados directamente en las

recaudaciones y pagos por concepto de energia eléctrica.
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3.2.2. Investigacién descriptiva

Segun (Kerlinger, F. 1975, p.11) La investigacion descriptiva o
asociacion de variables, también conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y caracteristicas de la poblaciéon o
fendbmeno en estudio. La Investigacion descriptiva responde a las

preguntas: quién, qué, donde, por qué, cuando y como.

Aunque la descripcibn de datos es real, precisa y sistematica, la
investigacion no puede describir lo que provoco una situacion. Por lo
tanto, la investigacion descriptiva no puede utilizarse para crear una
relacion causal, en caso de que una variable afecta a otra. En otras
palabras, la investigacion descriptiva se puede decir que tienen un bajo

requisito de validez interna.

La descripcién se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos
estadisticos. A menudo el mejor enfoque, antes de la escritura de
investigacion descriptiva, es llevar a cabo un estudio de investigacion. La
investigacion cualitativa a menudo tiene el objetivo de la descripcion y los
investigadores de seguimiento con exadmenes de por qué las

observaciones existen y cuales son las implicaciones de los hallazgos.

Se manejara la investigacion descriptiva, este tipo de indagacion sera la
mas adecuada para el problema planteado, por su consistencia debido a
gue analizamos y describimos las reformas del Fideicomiso Mercantil de
la Administradora de Fondos BG S.A.

Considerando que es una investigacion individual, se utilizaran las
técnicas de investigacion de las encuestas y entrevistas a los directores

departamentales tanto al financiero como al de auditoria.

Se pretende que las mencionadas técnicas sean muy Utiles para que
después de su respectiva investigacion y comprobacion se logre tomar
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las medidas pertinentes y a tiempo por parte de los funcionarios de la

Empresa Eléctrica Ambato S.A.

3.2.3. Investigacién asociacion de variables (correlacional)

Segun L.Jaramillo Modulo de Maestria (2011), indica que la
Investigacion asociacion de variables permite la medicién de relaciones
entre variables en los mismos sujetos de un contexto determinado. Asi

como determina tendencias de modelos de comportamiento mayoritario.

Se aplicara la investigacion asociacion de variables teniendo en cuenta
que las variables causa-efecto son de vital importancia en el presente
trabajo pues absolutamente todo el proceso va encaminado a desarrollar
las dos variables con la finalidad de encontrar soluciones posibles al
planteamiento del problema y aportar con una investigacion de calidad a

la Empresa Eléctrica Ambato entidad publica.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Segun La Guia para elaborar en forma amena el trabajo de
graduacién de Luis Herrera (2004: 107) Define a la poblacién o
universo como la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacién, sea por razones econOmicas, por falta de auxiliares de
investigacién o porgue no se dispone del tiempo necesario, circunstancias

en gue se recurre a un método estadistico de muestreo.
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POBLACION

PERSONAL N %
Presidente Ejecutivo 1 2%
Directores Departamentales 2 4%
Auditores 4 8%
Jefes de Area / Seccion 15 30%
Contadores 6 12%
Bodeguero / Auxiliar 2 4%
Recaudadores 11 22%
Oficinistas / Secretarias 9 18%

TOTAL 50 100,00%

FUENTE: Empresa Eléctrica Ambato S.A.
ELABORADO POR: Silvia Culqui.

3.3.2. Muestra

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer
la ventaja de ser la mas practica, la mas econémica y la mas eficiente en
su aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la
muestra, siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene
de ésta y el resultado del universo, esta diferencia es lo que se conoce
como error de muestreo E; por esta razén, mientras mas grande es la
muestra es menor el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor

confiabilidad en sus resultados.
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3.3.2.1. Caélculo del tamafio de muestra

Al tamafo de la muestra con el método de encuesta con una poblacion
de 50 funcionarios de la Empresa Eléctrica Ambato S.A., se aplicara la
férmula estadistica de poblacion finita, por cuanto conocemos el nimero

de la poblacion.

3.3.2.2. F6rmula de la Muestra:

Luego de determinar que la poblacion con la que contamos es limitada

tomaremos la férmula para poblaciones finita por proporcion.

EN DONDE:

z = Unidades estandar correspondiente al nivel de confianza
empleado (95%)

N =50

E = Maximo error permisible

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de que no ocurra un suceso

DATOS:

z=1,65
Con el 95% NC equivale az = 1,65

E =0.05
p=0,5
g=0,5
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Formula:

Z?> Npq
n=
(N-1) E* + 2 pq
(1,65)% * 50 *0,5 * 0,50
n=
(50-1) (0,05)*+ (1,65)% * 0,50 * 0,50
34,03125
n=
0.803125

n= 42,3735 es decir (42)

MUESTRA: 42 Personas

La investigacion se realizara a 42 personas entre los directores
departamentales, jefes de areas, funcionarios dentro del ambito financiero
de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun J, Jaramillo (2011) Nos menciona que la operacionalizacién de las
variables permite la medicion de relaciones entre variables en los mismos
sujetos de un contexto determinado. Determina tendencias de modelos de

comportamiento mayoritario.

Consiste en el proceso mediante el cual la investigacion abstracta pasa a
ser algo preciso o0 evidente, transformando las variables a categorias, las

categorias a indicadores, los indicadores a items.

Todo esto nos servird para la recaudacion de informacién adecuada y
oportuna alcanzando a un proceso de deduccién légica, con este estudio

nos conllevara a probar la hipétesis existente.
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3.4.1.

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable: Recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso BG S.A. (cuadro No. 4)

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢En las reuniones del
_ Las recaudaciones . Comité Técnico se han Encuestas al
Las recaudaciones | mediante el cobro de | Contrato  Mercantil  del | geterminado algin Presidente  Ejecutivo
rgpgrtadgs en la cuenta | ginero por servicios | Fideicomiso. inconveniente? Director Financiero, Di
fideicomiso BG S.A., se | pgplicos  como, el _ de Auditoria
conceptiia como: consumo de energia Recaudaciones por consumo | ,g|  departamento  de
eléctrica. de energia electrica Auditoria  ha  realizado | gncuestas al personal
Recaudaciones: Son Cierre de caja diario por ( i .
. algin  estudio a la | responsable del area
cobros de dinero o de concepto de las | cuenta? ) .
bienes especialmente Los ~ pagos ~a los recaudaciones y i financiera de la
’ ) Ip generadores de energia ' ¢Considera si el personal | mpresa Eléctrica
cuando son publicos. eléctrica. _ responsable de la cuenta | ambato S.A.
Pagos: Errogaciones de | LOS reportes de los 'J;;\I/Oel::;grcebs e PAEES @ T8> | es suficiente? Encuesta al
dinero que se efectia por | '€distros o ingreso de P . ' ¢clas  clausulas  que | fyncionario
: . dichos cobros Deposito dispone el  Contrato | responsable de la
compromisos adquiridos. ' P

Reportadas:
los cobros a
Fideicomiso B.G.

Registro de
la cuenta

Registro contable
Conciliacion cuenta

Mercantil del Fideicomiso
BG S.A. son aplicadas en
su totalidad?

cuenta Fideicomiso.
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3.4.2.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable: Razonabilidad de su saldo (cuadro No.5)

La razonabilidad de su
saldo se conceptla como:

La

informacion financiera se

razonabilidad en
consigue a través de la
aplicacion correcta de los
principios contables que

inspiran su elaboracion.

La razonabilidad de la
cuenta Fideicomiso
dentro de la informacién
financiera de la
Empresa

Estado de cuenta del
Fideicomiso.

Partes diarios de la
recaudacion.

Pago a las generadoras de
energia.

Fiabilidad del sistema
informatico.

Politicas para el control de la
cuenta.

¢El area financiera de la
Empresa ha dispuesto
controles para verificar la
razonabilidad de su
saldo?

¢Las politicas y funciones
para el control de la
cuenta son suficientes?
¢(El sistema informatico
para el cierre de caja
diario son los adecuados?

Cuestionario a la
Contadora General de
la Empresa Eléctrica
Ambato S.A.

Cuestionario a la
funcionarios del area
financiera de la EE
RCN S.A.
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1. Plan para la recoleccién de informacion

Para la recoleccion de la informacion se aplicaran las técnicas de la

encuesta y cuyo instrumento es el cuestionario, los mismos que seran

aplicados a los directores del Departamento Financiero y al Director de la

Unidad de Auditoria asi como algunos funcionarios del area financiera de

la Empresa Eléctrica Ambato S.A.

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Dentro de las personas a ser encuestadas
corresponde a: Director Financiero, Director de Auditoria Interna y
demas funcionarios de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.
vinculados con el &rea financiera y directamente responsables del
buen manejo de las recaudaciones que ingresan por concepto de

consumo de energia eléctrica.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de

recoleccion de informacion.

Segun Diccionario de Wikipedia , Internet (2009) Entrevista es
la accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. Se trata de una

conversacion entre una o varias personas un fin determinado.

Puede tener una finalidad periodistica, para informar al publico de
las respuestas de la persona entrevistada, o tratarse de una
concurrencia y conferencia de dos o mas personas para tratar o

resolver un negocio.
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Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Se aplicara como
instrumento la encuesta en donde constan preguntas claras,
concisas y pertinentes para la realizacion y consecucion del

presente trabajo de investigacion. (Ver anexo 8)

Seleccidén de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

El equipo de trabajo es el investigador del presente trabajo de
investigacion.

Explicitacion de procedimientos para la recolecciéon de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

3.6. PLAN DEL PROCESO DE LA INFORMACION

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacién recogida, es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: manejo
de informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.
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e Representaciones gréficas. Se condensara la informacion resultado
de las encuestas aplicadas a diferentes funcionarios de la Empresa

Eléctrica Ambato S.A. vinculados dentro del area financiera.

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

¢ Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipétesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, tomando en
cuenta que las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion se

considerara los objetivos ya mencionados con antelacion.

Asi también tomando en cuenta que las recomendaciones se
derivan de las conclusiones establecidas. Y a mas de las
conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos
especificos, si  pueden establecerse mas conclusiones vy

recomendaciones propias de la investigacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1/4.2

Encuesta dirigida al Presidente Ejecutivo y Departamento de Auditoria

Pregunta No. 1.-

han determinado algin inconveniente con relacion a las
recaudaciones y pagos?

CAPITULO IV

Andlisis e Interpretacién de los resultados

¢En las reuniones del Comité Técnico del Fideicomiso se

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

ABSOLUTA

FRECUENCIA

ACUMULADA

FRECUENCIA

PORCENTUAL

SI

3

3

30%

NO

7

10

70%

10 100%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta

GRAFICO

REUNIONES COMITE
TECNICO

ESI MNO
‘ i30%

70%

Analisis:

Conforme al resultado de la encuesta realizada sea obtenido que el 30% ha

respondido que si ha existido inconvenientes menores mientras que el 70% ha

reconocido que no.

Interpretacion:

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencia
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El Comité Técnico del Fideicomiso es el ente regulador de las disposiciones
mencionadas en el Contrato Mercantil por esta razon fue necesario investigar

si ha existido algun contratiempo con el manejo de esta cuenta.

Pregunta No.2.- ¢Cree usted que las politicas y funciones que dispone la

Empresa son las adecuadas para el manejo y control del

Fideicomiso?
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 8 8 80%
NO 2 10 20%
10 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO

Politicas y Funciones

ESI ONO

80%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis:
Del resultado derivado de la pregunta No. 2 manifiesta que: El 80% de los
encuestados opinan que las politicas establecidas para el manejo de la cuenta

son las adecuados mientras tanto el 20% opina que no.

Interpretacion:
Los Directivos han establecido adecuadas politicas y funciones para el control
de la cuenta fideicomiso, sin embargo, se debe analizar si dichas politicas son

suficientes.
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Pregunta No. 3.-

realizado algun estudio a la cuenta Fideicomiso?

¢Conoce usted si el Departamento de Auditoria

ha

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
Sl 6 6 60%
NO 4 10 40%
10 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
[ ] [ ] [ ] [ )
Estudio Cuenta Fideicomiso
ESI ENO
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis:

Como resultado de la encuesta tenemos que: el 60% respondieron que si se
han efectuado un estudio a la cuenta Fideicomiso manifestando lo contrario el
40%.

Interpretacion:
Conociendo que el Departamento de Auditoria si ha efectuado un estudio a la

mencionada cuenta analizaremos el informe de dicho estudio.

Pregunta No. 4.- ¢Cree usted que la unidad de Auditoria deberia realizar un
seguimiento al tratamiento de los ingresos y egresos de la
cuenta fideicomiso?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA |
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ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
S| 8 8 80%
NO 2 10 20%
10 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
Tratamiento de Ingresos y
Egresos
ESI ENO
20%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:

Del resultado de la presente encuesta se ha obtenido que: el 80% del personal
informo la necesidad de realizar un seguimiento de los ingresos y egresos de la
cuenta fideicomiso, mientras tanto el 20% reconocié que no amerita realizar

ningun seguimiento.

Interpretacién:

El Departamento de Auditoria debe realizar un examen especial a la cuenta
Fideicomiso dada la importancia que representa este rubro en la informacién
financiera de la Empresa analizando los movimientos de dicha cuenta.
Pregunta No. 5.- ¢Cree usted que las recaudaciones reportados en la
cuenta fideicomiso son las que afectan a la razonabilidad

de su saldo?

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

FRECUENCIA

FRECUENCIA

ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
Sl 9 9 90%
NO 1 10 10%
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| 10 | | 100% |

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta

GRAFICO

Razonabilidad del Saldo

ESI @ONO

10%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis:
Se ha obtenido como resultado de la presente pregunta que: El 90% del

personal respondié que si, mientras tanto 10% respondi6 que no.

Interpretacién:
Con la identificacion de los rubros recaudados por consumo de energia
eléctrica y los pagos efectuados a las generadoras contribuira a la

determinacion de la razonabilidad del saldo de la cuenta Fideicomiso.

Pregunta No. 6.- ¢Considera usted que el personal asignado para el control

y manejo de la cuenta fideicomiso es suficiente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 7 7 70%
NO 3 10 30%
10 100%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Personal Asignado

ESI @ONO

30%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencia

Andlisis:

Con respecto al resultado del presente grafico demuestra que el 70% informo
gue si, mientras tanto el 30% respondid que no es suficiente el personal
asignado para el control y manejo de la cuenta Fideicomiso.

Interpretacion:
Considerando la importancia de este rubro se desea conocer si el personal

asignado a la cuenta es suficiente para tal responsabilidad.

Pregunta No. 7.- El funcionario que realiza la labor responsable del
fideicomiso estd relacionado con el manual de

jerarquizacion que dispone la Empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
Sl 5 5 50%
NO 5 10 50%
10 100%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta

GRAFICO
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Responsable del Fideicomiso

ESI @ENO

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
Conforme al presente grafico manifiesta que: El 50% manifiesta que si esta
relacionado con el manual de jerarquizacion que dispone la Empresa, por lo

tanto el 50% indicé que no esta relacionado.

Interpretacién:
Para efectuar el analisis del presente estudio de investigacion se requiere
conocer el nivel de jerarquizacion que dispone el funcionario con la finalidad de

solicitar toda la informacion pertinente.
Encuesta dirigida los responsables del area financiera
Pregunta No. 8.- ¢Cree usted que las recaudaciones reportadas en la

cuenta fideicomiso representa un rubro importante para la

informacion financiera que presenta la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
Sl 8 8 80%
NO 2 10 20%
10 100%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: La Encuesta

GRAFICO
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Recaudaciones
Reportadas

ESI @ENO

20%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
Como lo demuestra el presente grafico el: 80% de los encuestados
respondieron que si mientras tanto el 20% contesto que no representan las

recaudaciones reportadas un rubro importante.

Interpretacion:

La informacion financiera que presente la Empresa Eléctrica Ambato S.A., es
muy extensa por lo que, se debe analizar los rubros importantes de los
balances.
Pregunta No.9.- ¢ El area financiera de la Empresa ha dispuesto procesos
de controles para verificar la razonabilidad del saldo de la

cuenta Fideicomiso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 3 3 30%
NO 7 10 70%
10 100%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: La Encuesta
GRAFICO

70




Area Financiera

ESI @ONO

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis:
De acuerdo con el presente grafico nos informaron que: el 70% manifestd que
no, mientras tanto el 30% reveld que si se ha dispuestos controles para

verificar la razonabilidad.

Interpretacion:

Con la finalidad de evaluar el presente estudio de investigacion es necesario
conocer si la empresa ha dispuesto controles para la verificacion del saldo de la
cuenta fideicomiso.

Pregunta No.10.- ¢Durante el afio 2010 se ha presentado alguna dificultad al

momento de cuadrar los saldos de la cuenta fideicomiso?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 7 7 70%
NO 3 10 30%
10 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Cuadre de saldos

ESI @ENO

30%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencia

Analisis:
Como resultado de la encuesta se ha obtenido que: el 30% informé que no
habido ninguna dificultad mientras tanto el 70% respondié que si

Interpretacién:
En el presente estudio de investigacion se analizara las conciliaciones de la

cuenta Fideicomiso para establecer los cuadres de sus saldos.

Pregunta No. 11.- ¢Los comisarios y auditores externos han encontrado algun

hallazgo sobre el manejo y control de la cuenta

fideicomiso?
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 5 5 50%
NO 5 10 50%
10 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Comisarios y Auditores

ESI ONO

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
De la encuesta realizada a esta pregunta se ha obtenido como resultado que:
El 50% manifiesta que si mientras tanto el otro 50% opina que no han

encontrado hallazgos en auditorias previas.

Interpretacion:
Es muy importante conocer los informes que han presentado los organismos de
control externo a la cuenta a ser analizada para cumplir con los objetivos

propuestos.

Encuesta dirigida al funcionario responsable del manejo de la cuenta

fideicomiso.

Pregunta No. 12.- ¢Las clausulas que contiene el Contrato Mercantil del

Fideicomiso BG S.A. son aplicadas en su totalidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 1 1 100%
NO 0 1 0%
1 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Contrato Mercantil

ESI ONO
0%

100%

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
Como resultado del presente grafico, se ha obtenido una respuesta positiva

gue comprende la aplicacion total del contrato mercantil.

Interpretacion:
Siendo el contrato mercantil la normativa legal para el manejo de la cuenta
fideicomiso es indispensable investigar el cumplimiento total de sus

disposiciones.

Pregunta No. 13.- ¢En el contrato del Fideicomiso existe alguna clausula en la
gue se indique que se pague multa por atrasos en los

pagos a los proveedores de energia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 0 0 0%
NO 1 1 100%
1 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Atrasos Pago a Proveedores
0%

ESI @ONO

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
El resultado de esta pregunta considerando que fue realizado a una sola
persona nos refleja que no existe ningun clausula 100% que se especifique el

pago de multas por el atrasos de pagos a los proveedores de energia eléctrica.

Interpretacién:

Los proveedores de energia eléctrica constituyen la fuente principal para su
comercializacion, razon por la cual, es indispensable informarnos de la multas
en las que se puede incurrir por el atraso en sus pagos.

Encuesta dirigida al personal del area financiera

Pregunta No. 14.- ¢Considera usted que el sistema informatico de

recaudaciones que dispone la empresa es el adecuado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 12 12 57%
NO 9 21 43%
21 100%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Sistema Informatico

ESI ENO

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencia
Andlisis:
Del resultado de las encuestas se ha derivado que si es adecuado el sistema
informatico existente en la empresa con un 57% mientras que no opina igual un
43%.

Interpretacion:
Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en el presente estudio de
investigacién seria contar con un buen sistema informéatico para la obtencién de

informacion clara, veraz y oportuna.

Pregunta No. 15.- ¢Considera usted que los cierres diarios de caja con el
sistema informético que dispone la empresa son

adecuados?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 17 17 81%
NO 4 21 19%
21 100%
Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Cierres diarios de Caja
19%

ESI @ONO

Elaborado por: Silvia Culqui
Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis
El 81% de los encuestados manifiestan que el sistema informatico es el
adecuado al momento del cierre de caja diario, mientras tanto el 19% no opina

igual.

Interpretacién:

La razonabilidad del saldo de la cuenta Fideicomiso se ve vinculada con los
cierres diarios de caja, por cuanto, los recaudadores son el personal que
ingresos los valores por consumo de energia eléctrica.

Pregunta No. 16.- ¢A tenido usted alguna diferencia significativa entre lo

recaudado fisico y el sistema informatico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ACUMULADA PORCENTUAL
SI 2 2 10%
NO 19 21 90%
21 100%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: La Encuesta
GRAFICO
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Diferencia Significativa

ESI @ENO

10%

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencia
Analisis:
El presente grafico nos indica que el 90% de los encuestados informan que no
habido diferencias significativa entre lo recaudado fisico y el sistema, por lo

que, el 10% informa que si han tenido diferencias.

Interpretacion:
Del andlisis de la pregunta anterior se complementa con la informacion positiva
al conocer que no existen diferencias significativas al momento del cierre de

caja.
4.3. Verificacion de la hipotesis

4.3.1 Determinacion de frecuencias para la tabla de contingencia.

De la muestra lograda de los funcionarios encuestados se extrajo diversas
respuestas y, para la verificacion de la Hipétesis se empleara la prueba de Chi-
cuadrado que permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se

ajusta a un conjunto de frecuencias esperadas aplicando la formula:

oo
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVA

Pregunta

No.

PREGUNTA

Sl

NO

TOTAL

PROPORCION

V.l. ¢ Cree usted que las recaudaciones
reportadas en la cuenta fideicomiso
representa un rubro importante para la
informacion financiera que presenta la
empresa.

10

0,5

V.D.¢El area financiera de la empresa ha
dispuesto procesos de controles para
verificar la razonabilidad del saldo de la
cuenta fideicomiso?

10

0,5

TOTAL COLUMNAS:

11

9

20

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencias

FRECUENCIAS ESPERADAS

ALTERNATIVA

Pregunta

No.

PREGUNTA

Sl

NO

TOTAL

V.l. ¢ Cree usted que las recaudaciones
reportadas en la cuenta fideicomiso
representa un rubro importante para la
informacion financiera que presenta la
empresa.

5.50

4.5

10

V.D.¢El area financiera de la empresa ha
dispuesto procesos de controles para
verificar la razonabilidad del saldo de la
cuenta fideicomiso?

5.50

4.5

10

TOTAL COLUMNAS:

11

9

20
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SIMBOLOGIA

Ho = Hipotesis Nula.

H1 = Hipaotesis Alterna

fo = frecuencia observada
fe = frecuencia esperada
« = Nivel de significancia
NC= Nivel de Confianza
v = Grados de Libertad

k = Numero de filas

j = Numero De Columnas
X? = Chi Cuadrado

4.3.2 Planteamiento de la Hipo6tesis

Ho: fo=fe Las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso no afectan

a la razonabilidad de su saldo.

H1l:fo#fe  Las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso si afectan
a la razonabilidad de su saldo.

4.3.3 Determinacion del Nivel de Significacion y Regla de Decision
o = 0.05

4.3.4 Determinacion del nivel de grados de libertad

v = k=(n1) j =(n-1)
(filas -2) (columna - 2)
(2-1) (2-1)=1

4.3.5 Calculo de x* critico
A=1-005= .95
X* =3.84 (tabla)
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4.3.6. Calculo de Chi-cuadrado x*.- Datos obtenidos de la
investigacion

Fo Fe fo-fe (fo-fe)? | (fo-fe)*/fe

8 5.50 2.50 6.25 1.14

2 4.5 -2.50 6.25 1.39

3 5.50 -2.50 6.25 1.14

7 4.5 2.50 6.25 1.39
Total: 5.06

Elaborado por: Silvia Culqui

Fuente: Tabla de Frecuencias

X’c =5.06

4.3.7 Decision .- Conclusiéon

Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

S
5.06
3,84
Chi Calculado X?=
ChiTabla X?=3.84 5.06

Decision
Como el x* calculado [5.05] es mayor al X* de la tabla [3.84], por lo que,

rechazamos la Ho (Hipoétesis Nula) y aceptamos la H1 (Hipétesis Alterna).

Conclusion
Se confirma que las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso si

afectan a la razonabilidad de su saldo.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1

Conclusiones

La Empresa Eléctrica es un ente de distribucion de energia dispone de
la cuenta Fideicomiso que es el rubro donde se destina los valores por el
cobro del consumo. Se evidencia en las respuestas que dicha cuenta
representa un rubro importante de la informacién financiera y que

merece un estudio sobre la razonabilidad de su saldo.

La cuenta analizada estd sometida a varios controles externos como
son: CENACE, Contraloria General del Estado, Comité Técnico de
Fideicomiso, entre otros, induciendo a la Empresa a establecer
procedimientos de control adecuado y pertinente cuya finalidad es la de

informar a los auditores externos opiniones certeras y oportunas.

Se concluye, la necesidad de analizar la cuenta, sobre el cumplimiento
del Contrato Mercantil de Fideicomiso BG S.A., ente emisor y regulador

de las normativas legales y vigentes del rubro examinado.
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5.2

Recomendaciones

Aplicar la propuesta que consiste en un examen especial a la cuenta
Fideicomiso BG, con la finalidad de verificar la razonabilidad del manejo
de este rubro. Una vez establecido este examen de auditoria permitira
alcanzar sus objetivos en presentar un flujo de informacion financiera

adecuada, real y oportuna.

Es importante establecer de manera unificada normas y procedimientos
de los organismos de control que permitan a sus funcionarios presentar
informes en donde se establezcan métodos de seguimiento para su

control de caracter permanente.

Una vez constatado que la responsabilidad del manejo y control de la
cuenta Fideicomiso recae en una sola persona se recomienda
establecer un manual de procedimientos que le permita al funcionario
optimizar su tiempo a fin de poder presentar al Comité Técnico reportes

mensuales y conciliados.
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CAPITULO VI

Propuesta

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo: Examen Especial a la Cuenta Fideicomiso para la verificacion de
la razonabilidad del manejo de la cuenta, con la finalidad de, establecer las
conclusiones y recomendaciones para que su informacién financiera sea

adecuada y oportuna.

6.1.2 Institucién ejecutora: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.

6.1.3 Beneficiarios: El area financiera y el responsable del manejo de la
cuenta Fideicomiso de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A.

6.1.4 Ubicacion: Av. 12 de Noviembre y Espejo esquina de la ciudad de
Ambato.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucidon: 8 meses (Del 15 de enero al 23
de Julio del 2011.)
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6.1.6 Equipo técnico responsable:
Departamento de Auditoria: Funcionarios de la EEA RCN S.A.

Investigadora: Silvia Culqui

6.1.7 Costo: El costo de la presente propuesta esta valorada por $ 1.860.00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
Considerando que la cuenta Fideicomiso corresponde a un rubro importante

dentro de la informacion financiera de la Empresa, la misma que esta sometida
a varios controles externos e internos regida por las normativas que el Contrato
Mercantil de Administracion, Recursos y Pagos M-02-019-01 dispone para su

cumplimiento.

Al proponer un examen especial se conseguira establecer las conclusiones y
recomendaciones, en base a las deficiencias de control que se identifiquen

durante el examen.

Previo al planteamiento de esta propuesta se determind el problema que
consiste en el incumplimiento de las clausulas con los contratos suscritos entre
la empresa y las generadores de energia, asi como recaudaciones no
identificadas, la falta de conciliaciones de la cuenta Fideicomiso de manera
oportuna, las claves de acceso al sistema no son administradas

adecuadamente, la existencia de funciones incompatibles, entre otros.

Con toda la investigacion recopilada se efectué el analisis a la cuenta
Fideicomiso, para de esta forma concretar de entre otras sugerencias, la
realizacion de un examen especial que contribuya a la verificacion agil y

razonable de su saldo.

Como lo manifiesta Guamba Araque, Fabian Esteban, en su investigacion
sobre Examen Especial a las disponibilidades, existencias de consumo interno
del Colegio Publico Nacional Técnico Ecuador (Afi0.2010), en donde

determina como conclusiones que el Examen de Auditoria es una herramienta
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fundamental para toda institucién, ya que permite revelar como se desenvolvio
la entidad en un periodo determinado, dejando sentada recomendaciones que
buscan el mejoramiento de los procesos administrativos y financieros de la
entidad, para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales y generar una
gestion financiera eficiente y efectiva, que genera un gran interés en desarrollar

un Examen Especial a una entidad que maneja fondos publicos del Estado.

6.3 JUSTIFICACION
La Empresa Eléctrica Ambato, entidad que brinda uno de los servicios basicos

para la comunidad, requiere de constantes observaciones en el manejo y
control de sus cuentas contables y de manera especial aquellos rubros

significativos del balance.

Dentro del grupo de otros activos corrientes se mantiene la cuenta de
movimiento cuyo cédigo es 11132 denominado Fideicomiso EEASA con un
saldo de USD 5°368.071,39 al 31 de Diciembre del 2010, representando el 14%
del activo corriente, razon por la cual, se procedera a la elaboracién de un
examen especial a dicha cuenta con la finalidad de observar  sus

recomendaciones a fin de alcanzar un adecuado manejo y control de la misma.

A partir del informe que nos brinde el examen especial a la cuenta Fideicomiso,
la empresa podra presentar sus reportes con mayor agilidad y manera oportuna
verificando su saldo razonable en forma mensual tanto para la empresa como

para el Comité Técnico.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General
Realiza un examen especial a la cuenta Fideicomiso EEASA para la

verificacion de la razonabilidad del manejo de la presente cuenta con la
finalidad de establecer conclusiones y recomendaciones para que exista un

flujo de informacion financiera adecuada y oportuna.
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6.4.2 Objetivos especificos
e Analizar los problemas identificados con documentacion que sustente el

examen.

e Implementar las fases del examen especial mediante la aplicacion de las
normas establecidas por la Contraloria General del Estado para

empresas publicas asi como la verificacién de los subcomponentes.

e Evaluar el examen especial mediante la emision de conclusiones y
recomendaciones para emision de informacion conciliada, veraz y

oportuna.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Estudio Socio - Cultural

Dentro de la globalizacion de nuestros tiempos la humanidad esta cada vez
mas cerca, desde el punto de vista socio-cultural se han determinado normas
gue aseguren lo bienes provenientes de entidades publicas y privadas
mediante la creacion de Fideicomisos convirtiéndose en una herramienta
segura de administrar los fondos disponibles, rigiéndose en normas dispuestas

€n sus respectivos contratos mercantiles.

6.5.2 Estudio técnico

La propuesta planteada necesita de varias técnicas determinadas por los
organismos de control, nacionales e internaciones, razon por la cual, se
aplicara las normas que establezca las NAGA, entre otros. Estableciendo
informes en las que consten todos los parametros que la presente norma

disponga.

87



6.5.3 Estudio administrativo
En cuanto al estudio administrativo se debe considerar la recomendacién que
consiste en la ejecucién de un manual de funciones para la persona encargada

del manejo y control de la cuenta fideicomiso pueda optimizar su tiempo.

6.5.4 Estudio legal

La propuesta se regira a la normas que dictaminé la Ley de Régimen Tributario
Interno en cuanto a las auditorias se refiere, asi como a la Ley de la
Superintendencia de Compafias y a la Contraloria General del Estado por
tratarse en la actualidad la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte

S.A. como entidad publica.

6.5.5 Estudio politico

El Fideicomiso en un ente regulador que ofrece una correcta administracion de
fondos disponibles, por lo que, constantemente esta siendo modificado su
tratamiento asi lo demuestra por los diferentes testimonios de los contratos

mercantiles.

Adicionalmente la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. es
una entidad publica, razon por la cual, ésta directamente vinculada con las

politicas que el presente gobierno y asamblea dispongan.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA.

6.6.1. Examen Especial de Auditoria a la Cuenta Fideicomiso

6.6.1.1 Definicion

Segun el ACFI Auditores, Contadores y Consultores Financieros, Examen
Especial, se considera como parte del control posterior en el empresa privada y
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publica se encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de
una parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiente, con posterioridad a su ejecucion, se aplicaran las
técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del examen y
formulara el correspondiente informe que debera contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Matrices de Auditoria:

La Matriz de Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/ o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con 0 sin
fines de lucro. Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean estas de
caracter impositivas, laborales, ecolégicas, de consumidores, contables,
bancarias, societarias, bursatiles, entre otras, provenientes de organismos
nacionales (federales, provinciales (estaduales) y municipales, obligan a las
administraciones de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante los
riesgos que la falta de cumplimiento de las misma significan para sus
patrimonios. A ellos deben sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento
tanto de las normativas internas, como de diversas norma en materia de
seguridad y control interno, como asi también verificar la sujeciéon de las

diversas areas o sectores a la politicas de la empresa.

Riesgos:

Es importante en toda organizacién contar con una herramienta, que garantice
la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos
y actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se
pueda evaluar el desempefio de la misma.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucién de

los Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:
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Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de
control de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del

Sistema de Control Interno.

Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que

en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema de Control Interno.
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6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO
MODELO OPERATIVO

FASES

ACTIVIDAD

RESPONSABLE]

DESARROLLO

RECURSOS

PRESUPUESTO|

TIEMPO

FASE |

FASE
PRELIMINA
R

Investigado
ra: Silvia
Culqui

Puntos de
interes del
examen de
evaluacién,
analizando los
riegos altos,
moderadosy
bajos,
mediante la
aplicacion de
las normas de
control Interno
establecidas
porla
Contraloria
General del
Estado.

Copias,
documento
S

650,00

15 dias

FASE I

EVALUACIO
N DEL
CONTROL
INTERNO

Investigado
ra: Silvia
Culqui

Para esta fase
se efectud la
matrices de

evaluacion de

riesgos
aplicando las
calificaciones
de nivel de
confianza

Utiles de
oficina

630,00

20dias

FASE Il

INFORME
FINAL DEL
EXAMEN

Investigado
ra: Silvia
Culqui

Se efectua un
detalle general
del examen, la
descripcién de
los hallazgos y
las

recomendacion

es emitidas.

Suministros

580,00

5dias

1.860,00

Para el desarrollo del examen especial a la cuenta Fideicomiso se elaborara Il

capitulos a saber:

Fase I: Fase Preliminar.

Fase Il: Evaluacion del Control Interno.

Fase lll: Resultado del Examen.
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6.7.1 FASE |

EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN SA

EXAMEN ESPECIAL

COMPONENTE:
SUB - COMPONENTE:
FASE: |

P/T

MANEJO Y CONTROL DELA CUENTA
FIDEIOMISO

PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Ejecutar los lineamientos para realizar el examen.

FASE PRELIMINAR

92

ELABORAD
N©° PROCEDIMIENTOS REF/PT] FECHA
O POR:
OBJETIVO: Obtener o actualizar la informacién general sobre las Investigadora
pricipales actividades relacionadas con el examen, a fin de]OT-01]. Silvi gC lqui 01/07/2011
identificar las condiciones generales para ejecutar la Auditoria. - Slivia Lulqui
PROCEDIMIENTOS:
1 Identifique las normas internacionales de control interno dispuestas A-1A Investigadora: 05/07/2011
por la Contraloria General del Estado Silvia Culqui
Obtenga la Ley, Reglamento, Regulaciones y Disposiciones Investigadora:
2 Internas relacionadas al Examen, a fin de observar el cumplimiento] A - 1B Silvia Culqui' 20/07/2011
de las disposiciones legales en la Institucién.
3 Levante el proceso del examen a fin de determinar los OT-01 Inv.es.t|gadorz?1: 20/07/2011
subcomponentes a evaluar. Silvia Culqui
4 |Recabe informacion sobre el examen. A-1C Inv.es.t|gadorz?1: 20/07/2011
Silvia.Culaui
5 Recopile una muestra de la actividad examinada y coteje con el A - 1D Inv.es.t|gadorz?1: 20/07/2011
proceso levantado. Silvia Culqui
Conozca las actividades (generales e identifigue los| A2.1.- . .
) , o Investigadora:
6 [subcomponentes a ser examinados, segun su materialidad,|2.2.- 2.3- Silvia Culqui 26/07/2011
cambios de organizacion, de personal o legal. 24-25 q
ldentifique los componentes del examen y los posibles riesgos
inherentes, de control.y de deteccion, dej.ando' constancia en. ,el ANEXO | Investigadora:
7 Manual de Referencias y en el Cuestionario de Evaluacion 3RA Silvia Culqui 26/07/2011
Preliminar de Control Interno (Segun formatos que constan en los 9
Anexos 2.1-2.2-23-24-25).
En base al punto anterior, realice la "Matriz de Calificacion
Preliminar de Riesgos" (Segun formato CR 01-02-03-04-05), en ell] ANEXO | Investigadora:
8 ; . ; o - 28/07/2011
que se identifiquen los subcomponentes del examen y el nivel de] 4DR Silvia Culqui
riesgos de cada uno.
Habore la Orden de Trabajo en base a los siguiente:
- B trabajo a ejecutar. Investigadora:
9 OT-01 o - 28/07/2011
- Componentes del examen. Silvia Culqui
- Responsable de la ejecuciéon del examan.
Realizado por: Fecha:
Silvia Culqui 29/07/201)
Revisado por: Fecha:
Dr.Oscar L6pez 29/07/201




Puntos de Interés para el examen de evaluacién.

De acuerdo al resultado de la evaluacion preliminar y al grado de riesgos
determinados, los aspectos a ser examinados en la fase de ejecucién del
Programa de Auditoria son los relacionados a los que constan en las normas
de control interno (403) que se adjuntan al presente documento; sin embargo,
a continuacion se presenta en forma resumida los niveles de riesgos segun la

tabla de nivel de confianza:

TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA

76 AL 95% = ALTO
51 AL 75% =  MODERADO
15 AL 50% = BAJO

Fuente: EEASARCN

Elaborado por: El Investigador

EMPRESA ELECTRICA AMBATO RNC S.A.

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
NORMA DE CONTROL INTERNO 403 "ADMINISTRACION
FINANCIERA-TESORERIA"

NIVEL DE

DESCRIPCION DE LANORMA NORMA [ CONFIANZA RIESGO

Determinacion y Recaudacion de los 403-01 55,00 MODERADO

Ingresos

Constalaglf)n documetal de la 403-02 66,60 MODERADO
recaudacion

Verificacion de los Ingresos 403-04 55,00 MODERADO
Cuentas corrientes bancarias 403-06 62,00 MODERADO
Conciliaciones bancarias 403-07 63,33 MODERADO
g;c;zr;es de pago (Control Previo al 403-08 70,00 MODERADO

Procedimientos de Pagos conforme lo

403-09 68,57 MODERADO
establece la Empresa

Cumplimiento de Obligaciones 403-10 54,29 MODERADO
Trans’ferenmas de fondos por medios 403-13 57,14 MODERADO
electronicos

NIVEL DE CONFIANZA OBTENIDA: 58,69 MODERADO

Fuente: EEASARCN

Elaborado por: El Investigador

Ademés se presenta el resultado de la evaluacion de los subcomponentes

examinados mediante la aplicacién de las matrices de evaluacién de riesgos
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independientemente a las normas de control interno 403, establecidas por la

Contraloria General del Estado.

EMPRESA ELECTRICA AMBATO RNC S.A.

RESUMEN DE LA MUESTRA DEL ANALISIS PARA
CALIFICACION DE RIESGO

% NIVEL DE
RIESGO

SUB-COMPONENENTE %RIESGO |5\ FianzA

Facturacién por la compra de energia 48 52,00 MODERADO
Confrato de Fideicomiso 36 64,00 MODERADO
Convenio de Pagos 31 69,00 MODERADO
Compra de energia 25 75,00 MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA OBTENIDA: 61,40 MODERADO

Entre los riesgos mas importantes a ser analizados son:

NIVEL DE RIESGO ALTO:

Norma 403-05 Medidas de proteccidn de las recaudaciones

Sub componente: Facturacion por la venta de energia.

Se puedo evidenciar la falta de sustentos de los partes diarios de la
recaudacion, la falta de servicio de vigilancia, ausencia de caja fuerte, no se
exhibe el horario de atencion en el local de la ventanilla, depositos de clientes

no identificados.
CONCLUSION:

Conforme a la falta de controles antes indicados, se determiné un riesgo alto, el

cual esta sujeto a realizar pruebas sustantivas en la siguiente fase.
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NIVEL DE RIESGO MODERADO:

403-01 Determinacion y Recaudacién de los Ingresos

Correspondiente a la Facturacion por la venta de energia.

A los clientes no regulados, Plasticaucho y ENERMAX, no se les factura
energia eléctrica sino Unicamente el peaje, a TEIMSA considerado como un
gran consumidor, la empresa le sirve con energia eléctrica y peaje, mientras

gue a Sucumbios se entrega energia en bloque.

El dinero de la recaudacién proveniente de Plasticaucho, ENERMAX, y
TEIMSA, se remite al fideicomiso incluido con el total de la recaudacion, en
tanto que, la de Sucumbios, como ingresa a traveés de otra ventanilla su
recaudacion es considerada como otros ingresos, es decir no forma parte de

los fondos fideicomisados.

403-04 Verificacion de los Ingresos

Correspondiente a los atrasos en los depdsitos al Fideicomiso

La Empresa remite a la cuenta del Fideicomiso semanalmente las
recaudaciones receptadas de manera diaria, durante el periodo analizado, se
detectaron algunos meses en donde existe atrasos de hasta dos semanas

después de haberlos recaudados.

403-06 Cuentas Corriente Bancarias

La Empresa mantiene una cuenta del Banco Guayaquil No. 1406070-8, en
donde se depositan todas las recaudaciones provenientes por consumo de

energia en donde existes deposito de clientes no identificados.
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403-07 Conciliaciones Bancarias

Se observo que las conciliaciones de la cuenta del Banco Guayaquil, no han
sido realizadas en forma mensual, debilitando el manejo de los fondos que

constan en el Fideicomiso.

CONCLUSION:

Sobre los resultados antes citados, se determin6 un riesgo moderado, el cual

esta sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

REVELACIONES IMPORTANTES

403-010 Cumplimiento de Obligaciones

Para determinar la presente revelacion es importante considerar que, para el
pago a los generadores a través del Fideicomiso se necesita de al menos cinco
dias para establecer el valor a cancelar de acuerdo a las prelaciones
(prioritario) determinadas por el Comité Técnico, por tanto, si la fecha de
vencimiento de esas facturas es el 30 de cada mes, y si el proceso de pago

toma cinco dias, una causa por atraso seria claramente justificable.

Sin embargo las confirmaciones y la documentacion que respaldan las cuentas
por pagar por concepto de la compra de energia se observo que ciertos
proveedores como Hidropaute y Termoesmeraldas han calculado y notificado a
la Empresa la generacion de intereses por mora por un valor aproximado es de
$ 21.135,99; sin embargo, estos no han sido pagados ni registrados como una
obligacion en Contabilidad, en razén de que a decir de la responsable del

manejo de la cuenta Fideicomiso existe un acuerdo entre las generadoras de
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gue se omitan calcular multas por atrasos, no obstante no existe nada por

escrito que viabilice el acuerdo alcanzado entre las partes.

403-13 Transferencias de Fondos por medios electrénicos

Se ha constatado los atrasos en la entrega de la documentacion que validen o
certifiguen las transferencias tanto en las recaudaciones de consumo de

energia como el pago a las generadoras de energia.

Conclusioén

Conforme a los resultados mencionados, se determind un riesgo moderado, el

cual esté sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

Sub-componente: Facturacion por la compra de energia

En el contrato regulado de compra-venta de energia a plazo entre la empresa
de generacidn Intervisatrade S.A. y la EEASA, suscrito el 13 de Noviembre del
2009, manifiesta en su clausula Quinta, que el precio de acuerdo al mecanismo

de contratacion esta regulado por 2 componentes:

1. La anualidad que corresponde al Cargo Fijo sera determinada en funcién
del Precio Unitario de Potencia Acordado (PUPA) de $. 9,50 por Kv. -
mes Yy la potencia efectiva declarada por el GENERADOR al CENACE.

2. "Liquidacion de Combustible" de la Regulacion CONELEC 04/09 el CVP
no incluye el IVA del combustible. EI reconocimiento y pago se hara de

acuerdo con la liquidacion del CENACE.

Los valores que se cancelan no estén de acuerdo con lo que establece el
CONELEC para lo que se hace necesario realizar liquidaciones mensuales de

acuerdo a las regulaciones del organismo antes mencionado.
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Conclusion:

Conforme a los resultados mencionados, se determind un riesgo moderado, el

cual esté sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

Sub-componente: Contrato Fideicomiso

Segun La Escritura Mercantil de Fideicomiso dentro de las Obligaciones del
FIDUCIARIO.- Manifiesta que: “Uno. Recaudar los ingresos del Fideicomitente
derivados del pago del suministro de energia eléctrica a sus consumidores
DOS. Efectuar todas las gestiones para el cumplimiento del objeto del
fideicomiso por cuenta y riesgo de este. TRES Cumplir con las instrucciones
determinadas en la clausulas tercera y aquellas emanadas del Comité Técnico
del Fideicomiso. CUATRO. Informar al Comité Técnico del Fideicomiso sobre
cualquier hecho relevante CINCO. Actuar con honradez y prudencia,
administrando prudencia y diligentemente los bienes fideicomitidos, en los
términos y condiciones aqui pactados SEIS. Rendir cuentas de su gestion
mensualmente, segun los parametros establecidos en la Ley de Mercado de

Valores, entre otras.

Para cumplir con las obligaciones se han creado ventillas de recaudacion en
los cantones no obstante la cultura de los habitantes han imposibilitado la

recaudacion real de este rubro.

Establecidas estas obligaciones se pudo detectar los atrasos en la entrega de

informacion a los organismos de control.

Conclusion:

Conforme al resultado obtenido, se determind un riesgo moderado, el cual esta

sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

Sub-componente: Convenio de pagos (fideicomiso)
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Dentro de las clausulas del Contrato de Fideicomiso dispone claramente lo
siguiente: “Los recursos provenientes de las recaudaciones se destinaran al
pago de las obligaciones que el Fideicomitente tenga con su acreedores,
aplicando el cuadro de prioridades dispuestos por el Comité Técnico”... A fin de
cumplir con los pagos a las generadoras la Empresa ha establecido diferentes
fechas de pagos denominado calendarios, en el cual los clientes pueden
acercarse a cancelar sus obligaciones lo que ha facilitado obtener los recursos
para realizar las transferencias oportunas a la generadoras en base al cuadro

de prelaciones;

Se debe indicar adicionalmente que, se han detecto que las conciliaciones
entre las transferencias de dinero y la documentacion de pago a las generadora
no son efectuadas mensualmente sino con atrasos de dos hasta tres meses
imposibilitando disponer de saldos conciliados mensualmente o el caso lo

amerite.

Conclusion:

Conforme al resultado obtenido, se determind un riesgo moderado, el cual esta

sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

Sub-componente: Convenio parala compra de energia (generadoras)

Este proceso es llevado a cabo mediante el Departamento de Operacion y
Mantenimiento area CECOM, la misma que de manera diaria registra la
energia entregada por las generadoras, que llega a través de
TRANSELECTRIC hasta las Subestaciones. Para luego verificar con el
Departamento de Planificacion en el area de Estudios Econémicos el mismo
que diariamente ingresa al sistema y captura los datos emitidos por el
CENACE, sobre los Kw. Vendidos a la EEASA. Hasta el dia 12 de cada mes, la

EEASA recibe el documento en el que consta los kw y los valores que la
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Empresa debe cancelar a las Compafiias Generadoras, para luego enviarlos al

Departamento Financiero para que proceda al pago.

La fecha de pago a las generadoras a través de la Fiduciaria se debe realizar
dentro de los 25 dias de cada mes determinandose que en ciertos meses la

empresa no ha transferido los valores incumpliendo el contrato.

Conclusion:

Sobre los resultados antes citados, se determin6 un riesgo moderado, el cual

estd sujeto a realizar las pruebas de cumplimiento en la fase siguiente.

Para la siguiente fase se considera los riesgos altos y moderados sin tomar en
cuenta los riesgos bajos en razén de no considerarlos relevantes para la

ejecucion del presente examen especial.

6.7.2 FASE I

Evaluacién del Control Interno

Segln las Normas Internacionales de Auditoria en la normativa 400

Sobre Evaluacion de Riesgo y Control Interno, manifiesta que el propésito es
establecer estas normas para proporcionar lineamientos a fin de obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno sobre el
riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y

de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque

de auditoria efectivo. El auditor debera usar juicio profesional para evaluar el
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riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que

el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Para la evaluacion del control interno se ha recopilado la informacion recabada
de las matrices de evaluacion riesgo y emitiendo las pruebas sustantivas y de

cumplimiento como lo puede observar en los anexos del capitulo I

PROGRAMA DE AUDITORIA
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A.

-

VR

EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE II:
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE:
SUB - COMPONENTE:

MANEJO Y CONTROL DE LA

CUENTA FIDEICOMISO

OBJETIVO: Obtener la evidencia objetiva, suficiente, competente y relevante para fundamentar los
hallazgos identificados, a fin de sugerir acciones para corregir las areas criticas.

No. PROCEDIMIENTOS ELABORADO FECHA
POR:
ANTECEDENTES: Investigadora:
Una vez concluidas la Fase | Preliminar, se realiza la ejecucién| Silvia Culqui
del examen.
OBJETIVO GENERAL:
Proceder a la ejecucion de pruebas sustantivas y de] Investigadora:
cumplimiento, con el propdsito de conocer de manera profunda Silvia Culqui 29/07/2011
PROCEDIMIENTOS:
1 De la muestra seleccionada para el examen recabe 29/07/2011
los siguientes reportes:
2 En base a la documetacion anterior verifique: 29/07/2011
En base al riesgo alto
3 Revisar que los datos sean consistentes con: No existe] Investigadora:
conciliaciones se ha procedido a revisar Silvia Culqui 30/07/2011
4 Elabore las observaciones determinando los atributos del Investigadora:
hallazgo. Silvia Culqui 30/07/2011
Haborado por: Fecha:
Silvia Culqui 29/07/2011
Revisado por: Fecha:
Oscar Lopez 30/07/2011

CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

hREGIDNALCENTRO NORTEJ

4 —
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

ANEXO 2.

1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASE | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

P/T
CcCl-01

COMPONENTE: CUENTA FIDEICOMISO EEASA
AUDITADO: SILVIA CULQUI
N2
ORDE PROCEDIMIENTO st | Nno | n/A OBSERVACIONES
N (RIESGOS)
FACTURACION POR LA VENTA DE ENERGIA
Por la fata de
¢Existe inseguridad en las agencias de vigilancia existe
1 recaudacion tanto en las ventanillas como al 1 preocupacion al
momento del traslado del dinero? momento del traslado
del dinero
. L . Carece especialmente
¢La empresa carece seguridad de vigilancia en .
2 , -, 1 en las agencias de
las areas de recaudacion?
cobro
Efectuado la
3 |¢La Empresa dispone de caja fuerte? 1 constacion la empresa
no dispone de caja
¢Existen diferencias entre lo recaudado y lo sl_;)riarr?glzzenso
4 Jreportes de los Centro de Recaudacion CARS,| 1 .
. L . coinciden con los
asicomo la recaudacion a través de terceros?
CARS v lo recuadado
5 ¢sLas recaudaciones por consumo de energial 1 Existen clientes no
eléctrica estan debidamente regulados’ regulados
. . . Carece de horarios de
Se exhiben horarios de atencibn en las o
6 . . 1 atencion visibles para
ventanillas de recaudacion de la EEASA. -
el publico.
Realizado por: Fecha:
Silvia Culqui 28/07/2011
Revisado por: Fecha:
Dr. Oscar Lopez 28/07/2011
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

/X UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

—
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

FASE Il EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: MANEJOY CONTROL DE LA CUENTA FIDEICOMISO

ANEXO 2.2

P/T
CCI-02

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AUDITADO: Silvia Culqui

Ne
ORDE PROCEDIMIENTO SI NO N/A OBSERVACIONES
N (RIESGOS)
FACTURACION POR LA
COMPRA DE ENERGIA
" Si esta bien elaboradas
¢Las facturas emitidas por las .
. . pero en ocasiones no
1 generadoras de energia estan 1 L
) coninciden con los
debidamente elaboradas?
reportes de la empresa
5 ¢Existen diferencias entre lo facturado 1 Si existe diferencias
y lo reportado por la EEASA? Hext I 1as.
3 ¢las facturas son canceladas de 1 No por lo regular hay
manera oportuna? retrasos en los pagos
;Se realiza las retenciones que .
. Si conforme a lo que
4 establece la ley al momento de recibir la| 1 )
dispone el SRI
factura?
Las conciliaciones de los reporten con
5 el Departamento de Operacion y 1 A veces no coinciden con
Mantenimento y lo facturado son las conciliaciones.
semejantes?
Realizado por: Fecha:
Silvia Culqui 28/07/2011
Revisado por: Fecha:
Dr. Oscar Lopez 29/07/2011
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REGIONAL CENTRO NORTE J

—
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

ANEXO 2.3

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

P/T
CCI-03

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASE | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: MANEJOY CONTROL DE LA CUENTA FIDEICOMISO
AUDITADO:
Ne OBSERVACIONES
ORDEN PROCEDIMIENTO ] NO N/A (RIESGOS)
CONTRATO FIDEICOMISO
¢Las obligaciones que constan en el .
S ! ) Si se cumple con las
1 contrato fideicomiso estan cumplidos en su 1 ,
) clasusulas del contrato.
totalidad?
) ¢lLa vigencia del contrato mercantil son 1 Cada afio se actualiza los
permanentes? contratos merecantiles
¢BE  Comité Técnico del Fideicomiso a N .
L B comité técnico envia el
3 presentado alguna observacién sobre el 1 i
. cuadro de prelaciones
manejo y control de la cuenta?
. . La persona encargada de
La existencia de wuna sola persona -
. la  cuenta realiza el
4 responsable del control y manejo de la 1 .
. . o registro, pagos y
cuenta Fideicomiso es suficiente? S
conciliaciones
La Administradora del
s ¢Estd conforme con la Administradora del 1 Fondo BG S.A es
Fondo BG S.A.? cumpliendo con lo que
dispone el contrato.

Realizado por: Fecha:

Silvia Culqui 28/07/2011
Revisado por: Fecha:

Dr, Oscar Lopez 29/07/2011
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em—
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

IREGIONAL CENTRONORTE

ANEXO 2.4

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

P/T
CCl-04

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASEEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: MANEJOY CONTROL DE LA CUENTA FIDEICOMISO
AUDITADO:
ORDE PROCEDIMIENTO sI NO N/A OBSERVACIONES
N (RIESGOS)
CONVENIO DE PAGOS
¢Los registros mensuales informados .
. Existe retraso en la
1 |por el CECOM estan debidamente 1 .
L conciliacion de hasta 2 meses
conciliados?
¢Los informes emitidos por el CENACH]
2 [regularmente coinciden con los del 1 Regularmente no coincides
CECOM?
¢Los pagos estan conforme al cuadro .
) A Si se cumple con lospagos de
3 |de prelaciones dispuestos en el 1 | laci
Contrato Mercantil del Fideicomiso? aprelaciones
4 ¢Las cancelaciones a las generadoras 1 Existe retraso en algunos
con efectuados de forma oportuna? pagos
5 ¢Se dispone de los sustentos de los 1 Unicamente los reportes de la
pagos realizados a las generadoras? transferencia.
Realizado por: Fecha:
Silvia Culqui 28/07/2011
Revisado por: Fecha:
Dr. Oscar Lopez 29/07/2011
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——
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

REGIONAL CENTRONORTE

ANEXO 2.5

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

P/T
CCI-05

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASE I1: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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COMPONENTE: MANEJOY CONTROL DE LA CUENTA FIDEICOMISO
AUDITADO:
o OBSERVACIONES
ORDEN PROCEDIMIENTO Sl NO N/A (RIESGOS)
COMPRA DE ENERGIA
(GENERADORA)
1 ¢Los contratos con la generadoras son 1 Los contratos estan
cumplidas en su totalidad? debidamente especificados
Existe mora sin embargo
. . las generadoras estan
¢Se han cancelado interes por mora a .
2 . 1 concientes que el pago es
las generadoras de energia? ) o ;
através del Fideicomiso, y
es insalvable.
Si existe cambios, se debe
 Exist bi | rat a los establecidos por en
3 ¢Existen cambios en los contratos con 1 CENACE u organismos de
las generadoras? L .
regulacién de la energia
eléctrica.
4 ¢sLa renovacion 'de los contratos de 1 No son frecuentes
compra de energia son frecuentes?
Existen diferencias en las
5 ¢Existen diferencias de saldo entre las 1 conciliarios entre los datos
generadoray la EEASA? emitidos por el CENACEY al
EEASA.
Realizado por: Fecha:
Silvia Culqui 28/07/2011
Revisado por: Fecha:
Dr. Oscar Lépez 29/07/2011
6.7.3 FASE Il




EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN SA

WA

[ty
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.

IREGIONAL CENTRO NORTE | d

PROGRAMA DE AUDITORIA -

FASE Il

COMPONENTES: |

SUB - COMPONENTES: |

FASE Il

COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo: Establecer si los resultados de la evaluacion son de caracter significativo y
si las evidencias son una base firme para la elaboracién y redaccion del Borrador del

Informe y la comunicacion de los resultados.

ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS FECHA
POR:
1 Recopile la informacidn sobre los resultados obtenidos de los| Investigadora:
hallazgos elaborada enla fase Il. Silvia Culqui 01/08/2011
Investigadora:
2 Habore el Borrador del Informe Silvia Culaui
a 01/08/2011
Notifique a los funcionarios responsables y a las demas .
. S . L Investigadora:
3 personas relacionadas con la Auditoria a la discusion del . ]
. Silvia Culqui
informe. 01/08/2011
Prepare el Informe Definitivo, en el que se consideren las .
L . . . . . Investigadora:
4 opiniones emitidas por los funcionarios en la diligencia de o ]
L Silvia Culqui
comunicacion de resultados.
02/08/2011
Haborado Fecha:
por:
Slvia Culqui |01/08/2011
Revisado por: Fecha:
Dr. Oscar Lopez02/08/2011

RESULTADO DEL EXAMEN
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“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA FIDEICOMISO DE LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO $.A.”

PERIODO:

1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2010

MERCANTIL DE ADMINISTRACION, RECURSOS Y PAGOS M-0201901 DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A. PERIODO DE ENERO A
DICIEMBRE DEL 2010.

FASE A
PLAN DE EJECUCION

l. INFORMACION GENERAL:

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., suministra
energia eléctrica en las mejores condiciones, a fin de mantener un nivel
adecuado de satisfaccion de los consumidores en su area de concesion
gue abarca las Provincias de Tungurahua, Pastaza, parte de la Provincia
de Morona Santiago y la Parte Sur de la Provincia de Napo.

El Fideicomiso llevado a través de la Administradora de Fondos
Fideicomiso BG, cuyo convenio se renovo en diciembre del 2010 por el
lapso de 1 afio. En esta cuenta se depositan las recaudaciones por la
venta de energia efectuada por la EEASA, y se utilizan para realizar las
cancelaciones a las Empresas Generadoras de Energia.

La empresa compra energia eléctrica al Mercado Eléctrico Mayorista y
también a diferentes compafiias generadoras existentes en el Pais,
mediante contratos a término y en el Mercado Spot.

Los precios de compra por kilowatio de energia son fijados por el
CENACE, estableciendo un precio promedio de costos marginales, que
determina el precio de energia en el Mercado Spot, mientras que los
precios de venta de las tarifas eléctricas son fijadas por el CONELEC. A
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través del pliego tarifario y mediante la implementacion de contratos
regulados.

MOTIVO DE LA EVALUACION:

El motivo del examen estd encaminado al cumplimiento de las normativas y

disposiciones pertinentes para determinar en base al andlisis de riesgos la

efectividad de los controles tanto en las recaudaciones como en los pagos de la

compra de energia.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

De acuerdo al programa se ha previsto la consecucion de los siguientes

objetivos:

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la correcta gestion realizada sobre el manejo y control de la
cuenta Fideicomiso y el registro contable con el saldo reflejado en el
Estado de Situacion financiera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

" Valorar el cumplimiento de normas, politicas y disposiciones
pertinentes.

" Determinar la integridad de los recursos econdmicos, la
legitimidad de los documentos que sustentan los ingresos por
recaudacion de energia y los egresos por la compra a las
generadoras, las retenciones, entre otros, y la veracidad de los

registros.
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" Comprobar que los documentos sean debidamente legalizados,

tramitados y custodiados.

IV. ALCANCE:

La evaluacion a las operaciones cumplidas en el manejo de la cuenta

Fideicomiso se realizd con corte al 29 de Diciembre del 2010. EI componente

gue se considera en la ejecucion de la presente evaluacion es:

» Manejo y Control de la Cuenta Fideicomiso EEASA

Con los subcomponentes:

Facturacion por la venta de energia.
Facturacion por la compra de energia
Contrato del Fideicomiso

Convenio de pago (Fideicomiso)

Convenios para la compra de energia (Generadoras)

BASE LEGAL:

La evaluacién se realizé con sujecion a las disposiciones:
e Contratos Fideicomiso Mercantil M 02-019-01 EEAS

e Ley Reformatoria de la Ley del Régimen del Sector Eléctrico.
e Ley Organica de Empresas Publicas

e Normas del Control Interno No. 403 Administracion Financiera-
Tesoreria, para entidades del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, registro oficial
No. 87 del 14 de Diciembre del 2009.
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e Otras disposiciones legales pertinentes al examen especial emitidas
por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, el CONELEC y
el CENACE.

Vi FECHA DE CORTE:

La evaluacién se realiz6 del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, mientras
gue el cumplimiento de ciertos procedimientos se efectio con corte al 30 de

Abril del presente afio.

Vi MONTO DEL RECURSO EXAMINADO

Al 31 de Diciembre del afio 2010 el movimiento de la cuenta Fideicomiso
alcanz6 un monto de $ 5°368.071,39 que, corresponde al 14% del total de los
activos corrientes. La cuenta se debita al momento del registro de los ingresos
por concepto de recaudaciones por consumo de energia eléctrica y se acredita

al momento del pago a las generadoras.

VIIl PERSONAL RELACIONADO:

Las siguientes son las personas responsables del manejo y control de la

cuenta Fidecomiso:

PRESIDENCIA EJECUTIVA:

Ing. Jaime Astudillo R. — Presidente Ejecutivo

DEPARTAMENTO FINANCIERO:
Dra. Silvia Garcés., CONTADORA GENERAL
Ing. Patricia Condo., ADMINISTRADORA
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FASE B

IX HALLAZGOS DE AUDITORIA:

En la evaluacién realizada al manejo y control de la cuenta Fideicomiso se
determinaron ciertos aspectos que por su importancia nos permitimos

comentar a continuacion:

1. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA-

a).Facturacion por la venta de energia

La Empresa Eléctrica Ambato, en atencién a lo dispuesto en el Contrato del
Fideicomiso suscrito con la Administradora de Fondos BG del 25 de
Septiembre del 2001 y puesta en vigencia a partir del 15 de Octubre del
2001, procedidé a ingresar en la cuenta Fideicomiso EEASA los valores

correspondientes a la recaudacién por la venta de energia.

La clausula cuarta del mencionado contrato, respecto a las OBLIGACIONES

DEL FIDEICOMITENTE, dispone en el numeral uno lo siguiente: ‘Hacer las

gestiones necesarias para facilitar la implementacion de los procesos operativos a fin de que lo pagos de planillas
de consumo de energia sean depositados directamente a la cuenta fideicomiso (...) En el evento de que
Fideicomitente no cumpla con esta obligacion de acuerdo con lo establecido en el numeral uno de la Clausula
Cuarta de este contrato, el antedicho derecho de cobro de las planillas que emita y/o recaude el Fideicomitente

desde el primero de octubre del afio dos mil uno, sera ejercido directamente por el Fideicomiso”.

La clausula sexta correspondiente a las OBLIGACIONES DEL FIDUCIARIO,

expresa en el numeral Uno los siguiente: “Recaudar los ingresos del Fideicomitente derivados

del pago del suministro de energia eléctrica a sus consumidores” en la forma que se detalla en el anexo uno de

este contrato”, sobre la informacién general de recaudacién de la Empresa Eléctrica Ambato.

Los clientes como: Plasticaucho y ENERMAX, no se les factura energia

eléctrica sino Unicamente el peaje, A TEIMSA, quien es cliente considerado

113



como gran consumidor la empresa le sirve con energia y peaje, mientras que

a Sucumbios, entrega energia en bloque.

El dinero de la recaudacién proveniente de Plasticaucho ENERMAX Y
TEIMSA, se remite al Fideicomiso incluido en el total de la recaudacion, en
tanto que, la de Sucumbios, como ingresa a través de la ventanilla
especifica que recauda importes considerados “Otros Ingresos” no forman

parte de los fondos fideicomisados.

Por lo comentado se colige que, los importes reportados al Fideicomiso no
corresponden a la realidad de la recaudacion de la Compafiia, por cuanto,
se depositan valores que no son por consumo de energia como es el caso
del peaje de los grandes consumidores, mientras que lo correspondiente a

la venta en bloque a Sucumbios se los omite remitir.

Debo afiadir a este respecto que, la Empresa Eléctrica Ambato, se esfuerza
en convertirse en uno de los mejores administrados asi como un buen

pagador de energia a las generadoras.

RECOMENDACION:

A Presidencia Ejecutiva:

Disponer al Director Financiero y Comercial realice un andlisis de los
conceptos que deben integrar el monto de las recaudaciones a ser
reportadas al Fideicomiso, a fin de que los depdsitos sean enviados de
acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, instructivos vy
disposiciones de los organismos relacionados con el mecanismo financiero

gue dispone la empresa.

b) Recaudacién por servicios ocasionales
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La Empresa recauda a través de la ventanilla de contratos, a mas de
otros valores, el que cobra por el suministro ocasional de energia; los
importes de este Ultimo concepto indicado no se remite al Fideicomiso ni

se incluye en las estadisticas de recaudacion.

Existiendo observaciones por parte de la Superintendencia de
Compaiiias, la recaudacion por la venta de energia de manera ocasional
debe ingresar a través de una ventanilla especial, por cuanto, dichos

valores estan siendo excluidos en los depdésitos a la cuenta fideicomiso

RECOMENDACION:

A Presidencia Ejecutiva

Disponer al Director Financiero solicite un profesional a fin de disefar un
sistema informatico que permita controlar de mejor manera el
Fideicomiso, en la que se considere el monto de las recaudaciones por

servicios ocasionales como venta de energia.

Solicitar al Director de Comercializacion disponga que se realicen los
cambios necesarios en el Sistema Comercial, para que en las
recaudaciones figuren todos los valores cobrados por consumo de

energia en la ventanilla de contratos.

Fiabilidad del Dinero Recaudado

Se ha podido detectar la falta de seguridad en las areas de recaudacién
por la falta de vigilancia, ausencia de caja fuerte, asi como también la
falta de exhibiciébn del horario de atencién en los locales de las

ventanillas.

RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo
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d)

Disponer a la Seccion Tesoreria la implementacién de una caja fuerte
para el area de recaudacion asi como se revise el contrato con la
empresa de vigilancia a fin de incrementar el personal para el area de

caja.

Partes diarios de Recaudacién

En el sistema informatico que dispone la Empresa para salvaguardar la
informacion perteneciente a la recaudacion, se evidenciéo que falta la
debida autorizaciébn para anular los Partes Diarios de Recaudacion
cuando esto sucede, y la constancia de los datos del documento anulado,
toda vez que no existe una opcion informatica de manera automatica
permita anular (no eliminar) dichos reportes, y a su vez dejar constancia
de esa transaccion, con el fin de controlar en forma secuencial los

referidos documentos anulados.

Esta observacién y evidente riesgo fue confirmado por el Jefe de la
Seccion Procesamiento de Facturacion, cuando manifesté que era
imposible entregarnos el listado de los Partes Diarios de Recaudacion
eliminados en el periodo de Enero a Diciembre del 2010, justificando que
este proceso de eliminacion se lo realiza directamente en el sistema
informatico a nivel de Programacién, y que por tanto no deja evidencia

fisica de lo operado.

Esta debilidad fue identificada cuando, al comparar las Estadisticas de
Recaudacion en el mes de Junio del 2010 en que figuraba
$3'578.860,05, con el resumen general de la recaudaciéon del
Fideicomiso del Departamento del Tena de ese mes, emitido el 18 de
Octubre del 2010 por $ 3'577.855,45, se establecid una diferencia de $
1.004,60 que corresponde a un Parte de Recaudacién de esa oficina que
fue al parecer anulado en el Sistema por la Programadora de la Direccion

del Napo.
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La encargada del control del Fideicomiso, manifestd que ese parte no
figuraba en el Sistema Comercial, SUSCOM, pero si fisicamente, por lo
gue se procedid a recabar informacion en aquel Departamento, el que a
través de la Contadora de Napo indicé que desconoce las causas por las
gue no aparece ese documento en el SISCOM, y que solicité al
Administrador del Sistema de la Matriz que corrija el inconveniente para
proceder al correspondiente cuadre de valores. Ante este requerimiento,
el 18 de Octubre, fecha de la intervencion, se emitié un nuevo resumen
general de la recaudacion del Fideicomiso, en el que figuraba ya el valor

correcto.

Cabe aclarar que el importe del parte anulado de $ 1.004,60 fue

depositado en la fecha que corresponde.

Evidenciando que el inconveniente ocurrié por la falta de politicas de
seguridad para el uso del Sistema Comercial, ante lo cual es evidente
gue incrementa el riesgo de generar datos de recaudacién inconsistentes

con la realidad.

RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo

Disponer al Director del Departamento Comercial solicite al Jefe de la
Seccién de Procesamiento de Facturacion que realice los cambios

necesarios en el Sistema Comercial, a fin de que:

El Sistema informético deje constancia de los partes de recaudacién
anulados o eliminado de la base de datos, el mismo Sistema Comercial
emita el documento fisico y un reporte en el que figuren los partes que

tengan ese tratamiento.
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Registre el sistema la autorizacion concedida por un funcionario de

jerarquia superior al Programador.

Depdsitos de clientes no identificados.

La empresa, con el afan de recaudar su cartera y brindar las facilidades a
los consumidores, permite a los clientes cancelar las planillas
directamente en la cuentas bancarias de la Compafia, este
procedimiento da lugar a que en algunos casos no se logre identificar a
los clientes que efectuaron los referidos depdsitos, y que por tanto se

mantengan sus importes en una cuenta por liquidar.

El Jefe de recaudacion es el encargado de verificar que la fecha del
depdsito realizado por los clientes esté dentro de los diez dias plazo que
otorga la Empresa, contados desde su vencimiento, y de eliminar los
intereses por mora y recargos calculados automaticamente por el sistema
comercial, pero este procedimiento omite la autorizacibn de un
funcionario; por otro lado, en el sistema comercial no quedan registrados
estos cambios realizados por el Jefe de Recaudacion, a fin de que sirvan
como hallazgos de auditoria para su posterior control, lo cual constituye

un riesgo operativo.

Cuando el cliente incurre en mora, es decir el depdsito luego del plazo
otorgado por la Empresa, de igual manera se elimina del sistema los
intereses y recargos; pero, en este caso, el Jefe de Recaudacion emite
un memorando solicitando que estos valores sean cobrados a través de

cargo fijo en el siguiente mes.

Es obvio suponer que los importes producto de la venta de energia que
no han sido transferidos de contabilidad a las cuentas del cliente que
cancel6 sus planillas, afectan a la recaudacion que se envia al

fideicomiso.
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f)

Ademas la encargada del Fideicomiso tiene a su cargo el control de las
transacciones y su contabilizacion, la preparacion del informe mensual
del Fideicomiso para conocimiento del Comité Técnico y las
conciliaciones bancarias, existiendo evidencia de incompatibilidad de las

funciones que cumple la indicada funcionaria.
RECOMENDACION

Al Presidente Ejecutivo

Disponer al Director de Comercializacién y Financiero propicie una
reunion a fin de establecer politicas de operacién del sistema de
comercializacion a fin de poder conciliar de mejor manera las

recaudaciones electronicas.
Hasta establecerse las politicas de operacion, solicitar que:

El Director de Comercializacion disponga al Jefe de Recaudacién que
envie mensualmente a la Direccion Comercial el listado de las cuentas
gue sean objeto de eliminacion de intereses y recargos, justificando sus

causas en cada caso.

El Jefe de la Seccion Recaudacion establezca una forma de mejorar el
procedimiento de pago de clientes que consiste en acreditar a las
cuentas de la Empresa el debido importe, o en su lugar suplir este

mecanismo por la recaudacion a traves de internet.

Conciliaciones Bancarias.

Durante el periodo analizado se pudo observar que las conciliaciones a la
cuenta del Banco Guayaquil No. 1406070-8, no han sido efectuadas en
forma mensual como es lo adecuado, lo cual debilita el control del

manejo de la cuenta Fideicomiso.

Segun la explicacion de la funcionaria a cargo del control de la cuenta

Fideicomiso manifiesta que las conciliaciones no han sido efectuada
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g)

mensualmente por cuanto tiene que atender otras labores, como son los

pagos a las generadoras en el mercado spot, entre otros,

RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo

Solicitar al Director Financiero que, disponga a la encargada del control
de la cuenta Fideicomiso para que envie las conciliaciones bancarias con
el informe del Fideicomiso, el mismo que se presenta maximo en la

primera quincena del siguiente mes al Comité Técnico del Fideicomiso.

Considere la posibilidad de redistribuir las funciones de la encargada del

Control del Fideicomiso.

Adicionalmente, solicitar al Director Financiero destine a una persona de
la seccién contabilidad que realice la conciliacion bancaria de la cuenta

Fideicomiso, a fin de fortalecer el control de esa actividad.

Facturacion por la compra de energia (Generadoras)

Conforme a los saldos de las cuentas contables de los proveedores, a

continuacion presentamos el saldo confirmado y su diferencia:
No. CODIGO PROVEEDOR SALDO SALDODELA
C ONTABLE CONFIRMACION DIFERENCIA
29/12/2010 AL29/12/2010
1 21203040113 Hidroabanico 678.305,05 425.181,12 253.123,93
2 21203040120043 Hidroabanico 12.279,57 6.954,35 5.325,22
3 21203040120003 EMAAO-Q 6.400,01 2.706,69 3.693,32
4 21203040102 TRANSELECTRIC 613.872,45 252.598,57 | 361.273,88
5 [21203040120010 ELECTROQUIL 137.113,07 89.931,95 47.181,12
6 [21203040120001 ELECAUSTRO 29.933,39 11.476,19 18.457,20
7 21203040112 ELECAUSTRO 278.661,60 278.661,60
8 21203040120004 HIDROAGOYAN 33.713,96 33.713,96
9 [21203040104 HIDROAGOYAN 310.750,63 266.224,34 44.526,29
10 (21203040106 HIDROPAUTE 890.739,12 847.459,53 43.279,59
11 [21203040120006 HIDROPAUTE 158.498,01 133.738,69 24.759,32
12 [21203040120082 EL CAFE 4,02 4,02
13 [21203040120035 ECUDOS S.A. 7.357,87 7.357,87
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h)

Verificando los saldos confirmados se puede evidencia diferencias
mayores especialmente con Transelectric, segun la explicaciéon de la
encargada del control del Fideicomiso manifest6 que no se han
conciliado los saldos de todos los proveedores por las pocas

confirmaciones recibidas.

RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo

Disponer al Director Financiero que en las sesiones del Comité Técnico
del Fideicomiso peticione a sus miembros que respondan a los
requerimientos de confirmacion de saldos, a fin de obtener la informacion
pertinente que servir4 para conciliar las deudas de los proveedores de

energia eléctrica.

Convenio de Pagos a la Generadora

Los pagos a las generadoras de energia se basan conforme al cuadro de
prelaciones dispuestas en el Contrato Mercantil, a continuacién se
presente el cuadro de prelaciones con su ultima reforma del 25 de Junio
del 2009.

A continuacion se presente el extracto del esquema de prelaciones

vigentes en el Contrato Mercantil del Fideicomiso.
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ESQUEMA DE PRELACIONES DE PAGO PARA LAS

EMPRESA ELECTRICAS DE DISTRIBUCION

REFORMA DEL FID.MERCANTIL DE ADM., RECURSOS Y PAGOS M-02-019-01EEASA
25 DEJUNIO DEL 2009

DISTRIBUCION

y distribucién.

lORDEN BENEFICIARIO CONCEPTO PERIODCIDAD PROVEEDOR DE
DEPAGO INFORMACION
V.recaud que no corresponda a la
0 TERCEROS dist ni a la vta energia a usuario Mensual DISTRIBUCION
final.
Valores recaudados que no
0 DISTRIBUCION . Mensual DISTRIBUCION
corresponda a la venta de energia
0 DISTRIBUCION Valor agregado de distribucién Semanal CONELEC
Costo de administracién operacién
1 TRANSMISION . L Mensual CENACE Y CONELEC
y mantenimiento de la transmisién
2A GENERACION Importacion de energ[a Semanal CENACE
2B GENERACION Generacidon no convencional Mensual CENACE
2¢ PETROCOMERCIAL Costos variables generacién 2 veces al mes CENACE
GENERACION privada con contratos. Mensual
2D GENERAClON | Costos fijos de generacion privada Mensual CENACE Y CONELEC
con contratos
PETROCOMERCIAL Costos variables generacién 2 veces al mes
2E .. CENACE
GENERACION térmica estatal. Mensual
Costos de administracién
2F GENERACION operaciény mantenimiento de la Mensual CENACE Y CONELEC
generacioén estatal.
Costos variables de generacién
2G GENERACION P Mensual CENACE
Hidraulica estatal.
Fondo de reposicién de la
3A TRANSMISION L, Mensual CENACE Y CONELEC
transmision
Fondo de reposicién de la
3B GENERACION ., Mensual CENACE Y CONELEC
generacion estatal
4 GENERACION Generacién privada en el Mercado Mensual CENACE
Spot
5 DISTRIBUCION Saldo de Distribucion Mensual DISTRIBUCION
GENERACION, L L
Saldos de Generacidn, transmision
6 TRANSMISION Y Mensual CENACE
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De acuerdo a lo que se establece en el instructivo de aplicacion del

esquema de prelaciones correspondiente a PAGOS manifiesta que: “Las

garantias de importacion de energia, situados en la prelacion 22, se cancelaran en forma semanal, en funcion

de la informacién proporcionada por el CENACE.

El valor correspondiente al valor agregado de distribucion sera entregado a cada una de las distribuidoras de

forma semanal, en funcién de los valores efectivamente recaudados en la cuenta Fideicomiso.

El pago de los cargos de generacion privada y estatal, en la parte correspondiente al reconocimiento por
combustibles que deberéa ser transferido directamente a PETROCOMERCIAL, se lo realizara en dos pagos
durante el mes; el primero después de dos dias de publicada la liquidacion de cargos variables por parte del
CENACE, con los recursos hasta ese momento se encuentren en las cuentas del Fideicomiso y el segundo

pago se realizara conjuntamente con el resto de prelaciones en los plazos determinados.

El resto de pagos para las distintas prelaciones se los realizaré de forma mensual, méximo cinco dias después
de haber realizado la conciliacién de la recaudacion final, es decir hasta los diez dias del mes inmediatamente

posterior a la recaudacion.

Como se puede evidenciar el pago a las generadoras si se los realiza a
través del Fideicomiso y se necesita de al menos cinco dias para
establecer el valor a cancelar de acuerdo a las prelaciones determinadas
por el Comité Técnico, por tanto, si a la fecha de vencimiento de las
facturas de los proveedores es el 30 de cada mes, y si el proceso de
pago toma cinco dias, las causa por concepto de interese por mora es

justificable.

La Empresa Eléctrica Ambato en calidad de generadora del Mercado
Spot también factura por la energia vendida en ese sector, y la deuda de
los agentes del MEM compensa con obligaciones a favor de ellos, en
cuyo caso ocurre el mismo problema que existe al pagar las facturas con

cierto atraso.

Se concluye que las generadoras conforme al contrato por la compra de
energia tienen derecho a los intereses por mora en los casos que
corresponde, al parecer éstos no son cobrados por cuanto estan
consientes gque el tiempo que demanda el pago de las facturas a través

del Fideicomiso es insalvable.
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RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo

Solicitar que en la renovacion de los contratos con las generadora de
energia, sea revisado el plazo establecido para el computo en caso de

generarse interés por atrasos en los pagos.

FASE C

RAZONABILIDAD

OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DEL SALDO DE LA CUENTA
FIDEICOMISO EEASA (111320101)

Los documentos y la conciliacién realizada por el area de tesoreria al 29 de
Diciembre del 2010, se transcribe a continuacion y evidencian que es
razonable el saldo de $ 5°368.075,54 USA, de la Cuenta Fideicomiso
EEASA controlada por la “Administradora de Fondos de Inversion y
Fideicomiso BG S.A.” con corte a esa fecha, perteneciente al grupo de

otros activos, cuyo cédigo es el 111320101.
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CONCILIACION BANCARIA
CODIGO: 111320101
CUENTA FIDEICOMISO EEASA
SEGUN EMPRESA ELECTRICA AMBATO 5.368.075,54
Mas Saldo contable al 29 de Diciembre del 2010 5.368.071,39
Mas Valores no transferidos a Selva Alegre 4,15
SEGUN ADMINISTRADORA DE FONDOS BG 5.368.075,54
Saldo Estado de Cuenta al 29 de Diciembre de 5.368.075,54
Diferencia -
Elaborado por: Revisado por:  Visto Bueno:
Patrica Condo Ing. Cecilia Eche Ing. Roberto Salazar
Contador Ayudante 1 Contador: Director Financiero

3. CONCLUSION GENERAL SOBRE EL MANEJO Y CONTROL DE LA
CUENTA FIDEICOMISO.

Segun el resultado de la evaluacion de la cuenta Fideicomiso EEASA
durante el periodo 2010, es evidente que falta mejorar el control de esta
actividad, en particular, sobre los pagos a las generadoras a fin de que
exista agilidad en las mismas y evitar el pago extras por algun otro

concepto.

6.8 ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta estard controlada por los altos

funcionarios de la empresa a saber:

ADMINISTRACION
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

6.9.1 ;Quiénes solicitan evaluar?
La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

6.9.2 ¢Por qué evaluar?
El desarrollo del presente examen especial de auditoria ha significado

encontrar hallazgos para la emisidbn de recomendaciones que refuercen a la
empresa en el manejo y control de la cuenta Fideicomiso, haciendo

imprescindible la evaluacién a fin de monitorear las observaciones planteadas.

6.9.3 ¢ Para qué evaluar?
Es preciso evaluar el proceso del examen de auditoria a fin de observar el

cumplimiento de las recomendaciones que fueron propuestas y lograr el

objetivo propuesto.
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6.9.4 ; Qué evaluar?
Evaluar la eficiencia y eficacia de la propuesta empleada dentro de la empresa,
a sus diferentes areas, vinculadas con el presente examen y establecer el

cumplimiento de las recomendaciones.

6.9.5 ¢ Quién evalua?
El 4rea de auditoria para determinar el cumplimiento de las recomendaciones

del examen especial.

6.9.6 ¢ Cuando evaluar?
Las evaluaciones se puede dar mediante la ejecucion de las actividades con la
presentacion oportuna de los informes que solicitan los organismos de control

de la cuenta Fideicomiso.

6.9.7 ¢, Como evaluar?
Se puede evaluar mediante la aplicacion de las matrices de riesgos, por
cuanto, mientras mas alto sea el nivel de confianza de los procesos

desarrollados menor es el riesgo de cualquier desempefio.

6.9.8 ¢ Con que evaluar?
Se puede evaluar con la utilizacion de las normas internacionales de control

interno, mediante la elaboracién de cuestionarios.

Seguimiento de las recomendaciones planteadas en el examen especial de

auditoria.

127



BIBLIOGRAFIA

Fuentes Bibliogréficas:

NARANJO, Galo, 2004, Guia para elaborar de forma amena el trabajo de

Investigacion, Pag. # 104

HERRERA, Luis, 2004, Guia para elaborar el trabajo de investigacion Pag. #
46.

JARAMILLO, Luis, 2011, Moédulo de Maestria Faculta de Ingenieria Civil; Pag.
#45

Leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Sector Eléctrico Ecuatoriano (Afi0.2008)
Ley del Mercado Eléctrico Mayorista (Afi0.2008)
Ley Organica para Empresa Publicas (Afio.2009)

Normas Internacionales de Control Interno (Afi0.2009)

Fuentes de Internet:

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

www.iccwbo.org.

http://dhl-mundopyme.com/ec/resources/export.shtml

http://www.sice.oas.org/Dictionary/SACD s.asp#319

128


http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm
http://www.iccwbo.org/
http://dhl-mundopyme.com/ec/resources/export.shtml
http://www.sice.oas.org/Dictionary/SACD_s.asp#319




FASE Il :
COMPONENTE:

EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A.

ANEXO 4
MATRIZ PARA DETERMINAR LOS RIESGOS

ESPECIFICA
MANEJO Y CONTROL DE LA CUENTA FIDEICOMISO

P/T
A4DR

ORGANIZACION

AUDITOR

CANTIDAD DE PRUEBAS

CALIDAD DE PRUEBAS

RIESGO INHERENTE

RIEGO DE CONTROL RIESGO DE DETECCION

RIESGO DE AUDITORIA

FACTOR 1

FACTOR 2

(DE LA EVALUACION DE RIESGOS ANEXO N°
3 DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR)

(DETALLAR EL ANEXO N° 1 DE LA
PLANIFICACION ESPECIFICA)

MAXIMO ERROR QUE PUEDE ACEPTAR UN
AUDITOR SIN QUE ALTERE SU OPINION
FAVORABLE (0.05)

El personal de recaudacion se limita a
ingresar la factura por consumo de
energia.

La persona que realiza la
verificacion no tiene
experiencia en este tipo de
recoleccion de informacion

Existen diferencias en lo recaudado con
los reportes de los Centros de
Recaudacion autorizados

Riesgo alto

Existen inconsistencia en las facturas
emitidas por las generadoras con el
reporte realizado por la EEASA

Inexperiencia en el area

Riesgo moderado

Se cumple con lo determinado en las
clasulas del contrato mercantil

Falta de tiempo

Riesgo moderado




Las transferencias efectuadas a las
generadoras por el pago de energia
estan sustentadas unicamente con los
documento de envio por internet

Falta de tiempo

Riesgo moderado

Los contratos con las generadoras no
concuerdo con los pagos de cargo fijo y
cargo variable

Falta de experiencia para
realizar trabajos de auditoria

Realizado por:

Silvia Culqui

Fecha:
28/07/2011

Revisado por:
Dr. Oscar Lopez

Fecha:
29/07/2011




Matrices de Evaluacion Control Interno

EMPRESA ELECTRICA AMBATO RCN S.A.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FIDEICOMISO"

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA
DE CONTROL INTERNO 403 "MANEJO Y CONTROL DE LA CUENTA

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO).

NORMA CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
403-01 55,00 MODERADO
403-02 66,60 MODERADO
403-04 55,00 MODERADO
403-05 35,00 ALTO
403-06 62,00 MODERADO
403-07 63,33 MODERADO
403-08 70,00 MODERADO
403-09 68,57 MODERADO
403-10 54,29 MODERADO
403-13 57,14 MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA 58,69 MODERADO




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

(ANEXO 8)

Distinguidos Directivos y funcionarios del Departamento de Auditoria de la
Empresa Eléctrica Ambato S.A., sirvanse colaborar con el siguiente cuestionario:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Conteste con la mayor severidad.

PREGUNTAS:

1. ¢En las reuniones del Comité Técnico del Fideicomiso se han determinado
algun inconveniente con relacion a las recaudaciones y pagos?

Sl NO

PO QU 7. e

2. ¢Cree usted que las politicas y funciones que dispone la Empresa son las
adecuadas para el manejo y control del Fideicomiso?

3. ¢Conoce usted si el Departamento de Auditoria ha realizado algin estudio a
la cuenta Fideicomiso?

Sl NO




4. ¢(Cree usted que la unidad de Auditoria deberia realizar un seguimiento al
tratamiento de los ingresos y egresos de la cuenta fideicomiso?

Sl NO

5. ¢Cree usted que las recaudaciones y pagos reportados en la cuenta
fideicomiso son las que afectan a la razonabilidad de su saldo?

Sl NO

6. ¢Considera usted que el personal asignado para el control y manejo de la
cuenta fideicomiso es suficiente?

7. Elfuncionario que realiza la labor responsable del fideicomiso esta relacionado
con el manual de jerarquizacion que dispone la Empresa?

Sl NO

POr QUE 2. .



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Distinguidos Responsables del Area financiera de la Empresa Eléctrica Ambato S.A., sirvase
colaborar con el siguiente cuestionario:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Conteste con la mayor severidad.

8. ¢Cree usted que las recaudaciones reportadas en la cuenta fideicomiso
representa un rubro importante para la informacién financiera que presenta la
empresa?

SI NO

9. ¢El éarea financiera de la Empresa ha dispuesto procesos de controles para
verificar la razonabilidad del saldo de la cuenta Fideicomiso?

Sl NO

10. ¢ Durante el afio 2010 se ha presentado alguna dificultad al momento de
cuadrar los saldos de la cuenta fideicomiso?

Sl NO

11. ;Los comisarios y auditores externos han encontrado algun hallazgo sobre el
manejo y control de la cuenta fideicomiso?

Sl NO




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Distinguida Responsable del manejo y control de la cuenta Fideicomiso de la
Empresa Eléctrica Ambato S.A., sirvase colaborar con el siguiente cuestionario:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Conteste con la mayor severidad.

12. ¢ Las clausulas que contiene el Contrato Mercantil del Fideicomiso BG S.A. son
aplicadas en su totalidad?

Sl NO

PO QU 2. e

13. ¢ En el contrato del Fideicomiso existe alguna clausula en la que se indique que
se pague multa por atrasos en los pagos a los proveedores de energia?

Sl NO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA



ENCUESTA

Distinguidos Funcionarios del Area Financiera de la Empresa Eléctrica Ambato S.A.,
sirvase colaborar con el siguiente cuestionario:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Conteste con la mayor severidad.

14. ¢ Considera usted que el sistema informatico de recaudaciones que dispone la
empresa es el adecuado?

15. ¢ Considera usted que los cierres diarios de caja con el sistema informético que
dispone la empresa son adecuados?

16. ¢ A tenido usted alguna diferencia significativa entre lo recaudado fisico y el
sistema informético?

SI NO




