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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene el objetivo de generar una alternativa de solucidn para
que la farmacia popular “El Rosario” logre mantener un adecuado manejo en sus
inventarios. Por lo tanto se ha determinado la aplicacion de un Modelo de Gestion para

aplicarlo en el sistema de compras.

De esta manera esta tesis pretende sistematizar el trabajo y tomar la decision en las
compras en la farmacia, destinada a la comercializacion de medicinas, insumos

hospitalarios, etc. Con el fin de solventar las necesidades de sus clientes.

Asi esta investigacion estd estructurada con seis capitulos, cada uno con la etapa de
desarrollo que nos permitira conocer la funcionalidad de este sistema de inventarios al
momento de realizar sus compras, adicionalmente se muestra el desarrollo interno, de

tal manera que se lo pueda modificar segln se requiera.

Con la ayuda de informacion recogida a través de las encuestas y/o entrevistas se pudo

constatar que la farmacia requeria de un sistema que controle los inventarios.

La aplicacion de este sistema permitira, llevar un control adecuado de entradas, salidas
y stock que es la base fundamental para mantener una comercializacion adecuada en
cada uno de los items que se suministran en la farmacia y de esta manera evitar

inconvenientes en compra y venta.
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INTRODUCCION

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitird a
la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para
la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al costo de

adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Por medio del siguiente trabajo de investigacion se dardn a conocer algunos conceptos

basicos de todo lo relacionado a los inventarios, métodos, sistema y control.

Inventario

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de

contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio.

El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos
por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor

en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcién y la que dard origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

Entres estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

* Compras

* Devoluciones en compra



* Gastos de compras

* Ventas

* Devoluciones en ventas

* Mercancias en transito

* Mercancias en consignacion

* Inventario (final)



CAPITULO I

1. PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de gestion de inventarios para la programacion del sistema de compras en

la Farmacia Popular “El Rosario”de la ciudad de Ambato.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion
Un nimero creciente de empresas nacionales reconocen la necesidad de

aplicar modelos de gestion para manejar inventarios y servicios, ofrecidos por

la farmacia y optimizar las ventas aplicando una cultura planificada.



Para perfeccionar la compra / venta e incrementar la rentabilidad de la
empresa, es necesario comprender las diferentes peticiones de los clientes.
Identificando las variables a plantearse se permitira satisfacer necesidades,
entregando productos a tiempo y proporcionando vales competitivos en la

industria farmacéutica en el Ecuador.

Muchas empresas en el ambito nacional, pueden culpar de los hechos a
acontecimientos y fuerzas externas, tales como: decisiones gubernamentales
erroneas, competencia desleal o excesiva mentalidad a corto plazo de los

mercados de capitales, sus errores han sido con frecuencia de gestion.

La industria farmacéutica no es ajena a la crisis econdmica que vive el pais;
por lo contrario los ultimos acontecimientos que han ocurrido en el gobierno
han afectado directamente a la industria, poniendo en riesgo su
funcionamiento; para esta situacion se han tomado medidas que afectan

directamente al consumidor final de la ciudad de Ambato

Ambato una ciudad netamente comercial, vender es cada vez mas dificil, los
clientes estan mas preparados y son mas exigentes, la competencia se ha
vuelto agresiva, y la velocidad de las innovaciones son rapidas. Mantener y
aumentar la cartera de clientes exige a las empresas a realizar esfuerzos
mayores, a tener una mejor preparacion y una planificacion exhaustiva de sus

actividades.

Servimos y vivimos en un entorno en donde todo es escaso, no solo el dinero

y los bienes, sino también la informacidn y sobre todo el tiempo.

La incorporacion del modelo de gestion de inventarios ird de la mano con el
proceso comercial (compras / ventas) ya que permitird implementar

innovaciones obligadas, para que representen un avance significativo en la



gestion empresarial. Esto se lograra con la implementacion,

retroalimentacion, y sistema de informacion y control.

Debido a lo competitivo de este sector, muchos negocios que se dedican a la
comercializacion de productos farmacéuticos, sea al por mayor o menor, ha
originado la necesidad de una investigacion para la realizacion de un modelo
de gestion de inventarios de los medicamentos en la Farmacia Popular “El
Rosario” de Ambato, ubicada en la ciudadela El Rosario, entre las calles

Antonio Clavijo y Aniceto Jorddn, posee el RUC N° 1801638147001.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al &mbito interno de la organizacion,
al realizar el andlisis de los recursos y capacidades; se considero una gran
diversidad de factores relativos a aspectos de: organizacion, produccion,
marketing, financiacion, canales de distribucion, productos, clientes, imagen,

publicidad, promocion y otros.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Carencia de un sistema organizacional de
inventarios en la Farmacia Popular “El

Experiencia de mas de 20 afos en el
mercado farmacéutico.
Rosario”

La administraciéon de la farmacia se
desarrolla dentro de la familia.

Falta de una administracion formal y
estructural dentro de la Farmacia.

Venta de mayor cantidad de productos
genéricos en relacion a los de marca.

Escasa capacitacion al personal que
labora en la Farmacia Popular “El
Rosario”

Personal especializado para la atencién
al cliente.

Imagen interna del local, muy tradicional
y no atractivo al publico.

Nivel de descuento, de acuerdo al monto
de compra del cliente.

Falta de organizacion en la estructura de
los horarios, para los turnos de la
Farmacia Popular “El Rosario”

No existe ni

servicio a domicilio.

atenciéon permanente




Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo de la Farmacia

Popular “El Rosario” debiendo superarlas y aprovecharlas,

Aqui entra en juego la

flexibilidad y dinamismo. Dentro de ellas se consideran: mercado, competencia,

situacion econdémica, social y politica, proveedores.

medicamentos genéricos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Promociones  ofertadas  por  los|Creciente competencia de cadenas
proveedores de acuerdo al nivel de|farmacéuticas tanto locales como
compras. nacionales
Demanda continua de  productos|Inestabilidad politica y econémica que
farmacéuticos. existe en el pais.
Preferencia en la  compra de[Demora en la entrega de pedidos por

parte de los proveedores.

Crecimiento poblacional y urbano de la

ciudad de Ambato.

Falta de abastecimiento de productos

farmacéuticos en los laboratorios

proveedores.




1.2.2 Analisis critico

Grafico 1 Arbol de problema

Ineficiente
Ineficiente Informacién
Inadecuada Proceso de las confiable y
TOTn.a de operaciones oportuna
decisiones
Gestion de inventarios para
la programacion del sistema
de compras
A A
Inadecuadas Inadecuado Plan Registros y
Politicas de control y controles
Inapropiado easy capacitacion del contables,
procedimientos financieros
Control Interno personal
incompletos

Relacion causa — efecto

El inadecuado modelo de gestion del control en inventarios dificulta la programacion

del sistema de compras en la Farmacia Popular “El Rosario”



1.2.3 Prognosis

La falta de capacitacion del propietario en cuanto al sistema de control de
inventarios no permite realizar de forma adecuada las compras, la
implementaciéon de un modelo de gestion de inventarios, resulta de vital
importancia para que la farmacia mejore sus compras y por ende a ventas de
forma constante de lo contrario llevaria a la farmacia a un estacionamiento

frente a la competencia lo que representaria perdidas permanentes.

1.2.4 Formulacion del Problema

Para optimizar la gestion de la Farmacia Popular “El Rosario” y ampliar el
mercado, se debe perfeccionar la relacion proveedor - cliente, plantedndose

la siguiente incognita:

La ausencia de un modelo de gestion de inventario dificulta la efectividad en

la programacion del sistema de compras en la Farmacia Popular “El Rosario”

de la ciudad de Ambato

1.2.5 Preguntas Directrices

(Qué modelo de gestion de inventarios se aplicard para la programacion
sistematica de compras de la Farmacia Popular “El Rosario”

(Como promover la eficiencia y eficacia en la programacion de las compras?
(Coémo medir eficiencia y eficacia en la programacion de las compras?

(Qué procesos de gestion de inventarios garantizara la oportunidad de la
informacion para la programacion sistematica de compras?

(Cuando se aplicaria la programacion sistematica de compra en la farmacia?



1.2.6 Delimitacion del Tema

Para una mejor comprension del problema es necesario que se establezcan

las delimitaciones de la siguiente manera.

Campo:  Administracién

Area: Programacion del Sistema de Compras

Aspecto:  Modelo de Gestion de Inventarios

Espacial: Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad de Ambato.

Temporal: Febrero- Diciembre 2011

1.3 JUSTIFICACION

Los conocimientos académicos adquiridos y la capacidad que poseo, facilitaran el
trabajo para hacer mas viable la programacion de las compras y, de esa manera con
la aplicacion de un modelo de gestion en inventarios se lograria solventar las

exigencias que existen en la misma.

La Farmacia Popular “El Rosario” comparte el mercado con otros distribuidores de
productos farmacéuticos y, con el crecimiento de la poblacién y la necesidad de
medicamentos, se han establecido farmacias, boticas, droguerias y algunos de ellos,
son vendidos en tiendas y supermercados, mejorando la economia del entorno y de
las familias, por tal razén, en procura de limitar a la competencia, crecer y mejorar
la rentabilidad se hace conveniente la creaciéon de un modelo de gestiéon en
inventarios, marcando diferencia en la solvencia del stock en procura de mejorar la

atencion al cliente.

El presente proyecto de investigacion es dindmico y flexible, con vital importancia
dirigido a optimizar el flujo de la comercializacion; los proveedores seran
atendidos con rapidez y efectividad facilitando el canal de aprovisionamiento y

venta de productos.



Es factible, ya que la organizacion de un modelo de gestion de inventarios en la
farmacia proporcionara oportunamente la informacion requerida, satisfaciendo la
necesidad que tiene el propietario de sistematizar su trabajo y también porque esta
investigacion me facilitaria acreditar el documento que me es imprescindible para

aspirar a la obtencion del titulo profesional anhelado.

Tengo aspiracion de que la propuesta sirva académicamente de material de consulta
para la realizaciéon de futuros trabajos de este .tipo, que pueden ser llevados por

profesores, alumnos y empresarios farmacéuticos.
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
Determinar un modelo de gestiéon de inventarios para la programacion del
sistema de compras de la Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad de
Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos
* Diagnosticar como se esté realizando el proceso de las compras.
»  Analizar los métodos de sistematizacion de compras.

*  Proponer un modelo de gestion para llevar a cabo un sistema de compras

adecuado.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Farmacia Popular “El Rosario” es inseparable de la historia de la humanidad ya
que satisface una necesidad basica de la vida, Los libros de historia de la medicina
y de antropologia registra que desde los inicios de la vida humana se emplearon

remedios naturales para el tratamiento de los enfermos.

Hay que tomar muy en cuenta que en el mercado existen farmacias, boticas y
botiquines, su diferencia radica en que las farmacias son establecimientos donde se
venden productos de marca y genéricos, de los diferentes laboratorios del pais,
dentro de estas, las primeras que aparecieron fueron farmacia Tungurahua, Buenos

Aires y Universal; mientras que las boticas son aquellas donde se preparan recetas
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magistrales esto quiere decir que elaboran jarabes, cremas, lociones, gargarismos,
etc., la primera botica que aparecid en la ciudad de Ambato hace casi 90 afios fue la
Sudamericana, posteriormente aparecieron boticas tales como: Bristol, Inglesa,
Guayaquil, Ecuador, Bayer, Filantropica, Pichincha; las cuales estaban ubicadas en
su mayoria en el centro de la ciudad, muchos de estos establecimientos en la
actualidad ya no existen o han cambiado sus duefos originales. Por otro lado los
botiquines son donde se encuentran medicinas basicas es decir que no se necesita
recetas médicas para adquirirlas ni un representante quimico - farmacéutico, estos
por lo general se encuentran en caserios, barrios, etc., donde no hay boticas ni
farmacias. (Toda esta informacion nos la proporciono la Doctora en Quimica Aida
de Jadan propietaria de la Botica Bristol una de las pioneras en este tipo de negocio

en la ciudad)

Segtin Piedad Carvajal (2005). Sistemas de Control y Gestion para fortalecer la
Administrativa Operacional de Demaco Cia. Ltda. Tesis de grado previo a la

obtencioén de titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria, UTA; afirma que:

“Un sistema de control interno en la empresa tiene como finalidad procurar la
informacion adecuada la cual podrd monitorearse y adoptarse a las medidas
necesarias para corregir los desvios propios de los procesos y actividades de la
empresa, asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
establecer las politicas y procedimientos los cuales son utilizados por la direccion

para la adecuada toma de decisiones de la empresa”.

De lo mencionado anteriormente se concluye que en un sistema de control interno
se establecen las politicas y procedimientos a ser utilizados en el control de los
procesos y actividades de la empresa, teniendo como objetivo extraer informacion

util para corregir las falencias en dichos procesos asi como en los datos obtenidos.

Segun Cecilia Naranjo (2005). Sistemas de Control Interno como herramienta

para fortalecer la Gestion Administrativa-Financiera de Ambandine S.A. Tesis de
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2.2

grado previo a la obtencion de titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria,

UTA; afirma que:

“El control interno es una herramienta de mucha utilidad para todas las empresas
puesto que ayuda a salvaguardar los recursos, verificar la exactitud de la
informacion que maneja la empresa, tanto financiera como administrativa, asi como
también a lograr el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la
maxima autoridad, dentro de cualquier entidad, por consiguiente es importante que
la empresa conozca los riesgos a los cuales se enfrenta para que con la ayuda del

control interno lo disminuya o desaparezca”.

La autora opina que el control interno en todo tipo de organizaciéon es un
instrumento de gran ayuda para salvaguardar recursos humanos y materiales pues
con la informacion que se obtiene se puede medir el cumplimiento de las metas y

objetivos propuestos por la direccion de la empresa.

De lo mencionado anteriormente se concluye que el control consta de un conjunto
de politicas y procedimientos disefiados para obtener informacion razonable con la

que se puede medir el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Debido a la situacion cambiante del pais, la presente investigacion se efectuara la
fundamentacion critico-propositivo por ser adecuado por ser flexible, abierto,
dindmico, es decir estdn en constante cambio, el cual permite que nuestra
investigacion se adapte a los cambios que se puedan dar por el entorno en el que se

desarrolla. Lo utilizaremos por las siguientes razones:
La competencia elevada que se da en el mercado actual ha obligado a las empresas

a tomar acciones correctivas en las areas que lo requieran, aspecto que ha permitido

el ingreso a las mismas para conocer la realidad de la organizacion a nivel interno y
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2.3

externo, lo cual facilitarda la observacion del desarrollo de cada uno de sus
elementos; identificando los problemas que en ellos se presenta permitiendo opinar,
sugerir o emitir nuestro criterio, participando directamente en la solucion del
problema q atraviesa la Farmacia Popular “El Rosario”, ya que la propuesta de

cambio ayudara a solucionarlo.

FUNDAMENTACION LEGAL

Segun Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador - NEA 10 (2009:

Internet), el proposito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es:

“Establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de
los sistemas de gestion y control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control, stocks y riesgo de deteccion. El
auditor debera obtener una comprension suficiente de los sistemas de gestion y de
control interno para planificar y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar
los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel

aceptablemente bajo.

El sistema interno significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacidon financiera confiable, va mas alld de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:
El ambiente de control significa la actitud global, conciencia y acciones de

directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia
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en la entidad. El ambiente tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos.”

La NEA mencionada anteriormente cita los lineamientos internos asi como los
riesgos de auditoria a ser tomados en cuenta al momento de planificar la misma,
ademas ayuda a comprender  que el sistema de control va mas alla de analizar
los sistemas de gestion pues se debe tomar en cuenta el ambiente de control y los

procedimientos de control como factores que ayuden a obtener un efectivo sistema.

Art. 17 Obligaciones del proveedor
Es obligacion de todo proveedor entregar al consumidor informacidon veraz
suficiente, claro, completo y oportuno de los bienes y servicios oficiados, de tal

modo que este pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18 entrega del bien o prestacion del servicio
Todo proveedor estd en la obligacion de entregar o prestar oportuna Yy
eficientemente el bien o servicio a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo

con el consumidor.

Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, costo de preparacion u otras ajenas a

lo expresamente acordado entre las partes motivo de diferimiento.

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Formulacién del Problema

(Como la ausencia de un Modelo de Gestion de inventario dificulta la efectividad

en la programacion de compras en la Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad

de Ambato?
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La ausencia de un Modelo de Gestion de inventario dificulta la efectividad en la
programacion de compras en la Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad de

Ambato.

Variable Independiente: Modelo de Gestion de Inventarios

Variable Dependiente: Programacion del sistema de compras
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Grafico 2 Categorizacion variable independiente

Administracion

Proceso administrativo

Organizacion

MODELO DE
GESTION DE
INVENTARIOS

Departamentali
zacion
(Division de
trabajo

Organigramas

Niveles Coordinacion Control
administrativos
Control de
Inventarios

17



Grafico 3 Categorizacion variable dependiente
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2.5 Definicion de Categorias

Marco Conceptual

2.5.1 Niveles administrativos y su funcion

Muchas veces nos preguntamos sobre los niveles administrativos a
continuacion me permito desarrollar cual es su funcidon y en qué consiste,
para comenzar la pregunta obligada es, ;Qué es la Administracion? Bueno
esta consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellos. Para ello
se habla de funciones administrativas.- En la primera parte del siglo XX, el
industrial francés Herri Fayol propuso que todos los gerentes desempenaran
cinco funciones: Planear, organizar, mandar, coordinar y controlar, A medida
de la década de 1950, en un libro de texto aparecieron por primera vez como
marco tedrico. Las funciones de planear, organizar, reunir personal, dirigir y
controlar. En la actualidad estdn organizados en cuatro funciones
administrativas muy importantes. Cuando uno no desea ir a un destino en
particular puede tomar cualquier vereda sin embargo si hay un lugares al que

uno quiere ir hay que planear la mejor manera de llegar ahi.
Las funciones de la administracion son:
2.5.1.1 Planeacion.- Funcion de la Administracion en la que se definen las
metas, se fijan las estrategias para alcanzarlas y se trazan planes para
integrar y coordinar las actividades.
2.5.1.2 Organizacion: Consiste en determina qué tarea hay que hacer, quien

las hace, como se agrupan quien rinde asunto a quien y donde se

toman las decisiones.
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2.5.1.3 Direcciéon: Consiste en motivar a los subordinados influir en los
individuos y los equipos mientras haces su trabajo. Elegir el mejor
canal de comunicacién y ocuparse de cualquier otra manera del

comportamiento de los empleados.

2.5.1.4 Control: Vigilar el desempefio actual, compararlo con una norma y

emprender las acciones que hicieron falta.

Por lo que todos los gerentes necesitan: (3) habilidades basicas:

2.5.1.5 Las habilidades técnicas: Son los conocimientos y competencias en
un campo especializado como ingenieria, computo, contabilidad o
manufactura. Esta habilidad es importante en los niveles interiores de
la administracion pues estos tratan directamente con los empleados

que hacen el trabajo de la organizacion.

Las habilidades de trato personal: consisten en la capacidad de

trabajar bien con otras personas, tanto en formas individuales como

en grupo.

Las habilidades conceptuales: Son las que deben poseer los gerentes
para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas.

(Publicada por, LEM. Cruz Antonio Gomez Uscanga)

Eficiencia.- el grado del uso de recursos.

Eficacia.- como usar las herramientas.

2.5.2 Proceso administrativo

Se refiere a planear y organizar la estructura de drganos y cargos que

componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado
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que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de la eficiencia
de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una
funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla
como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos
individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

(Publicada por, RUIZ, 2002)

2.5.3 Gestion de inventarios

La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas
complejos en cualquier sector de la economia, en el sector farmacéutico
incluye la administracion y control de muestras y productos controlados, y el
manejo de lotes, teniendo en cuenta la potencia de los principios activos y su
fecha de expiracion. La potencia se refiere a la concentracion que presentan

los principios activos calculada en el momento de la recepcion.

Influye en el rendimiento de la materia prima y determina la mayor o menor
cantidad que se debe utilizar en la produccion. La definicion de este
parametro le permite al sistema determinar si asigna mayor o menor cantidad

de unidades en la compra.

a. Control de Lote: Es indispensable controlar sus inventarios a nivel de lote,
permitiendo conocer la trazabilidad total de un lote determinado. Definida
esta dimension se permite la generacion automatica de lotes de inspeccion,
la captura de los resultados de los andlisis por lote, la definicion para

decisiones de empleo, etc.
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b. Fecha de expiracion: en la industria alimenticia, farmacéutica y afines, la
fecha de expiracion de los materiales y productos es un factor importante
en el manejo de los inventarios, por lo que el sistema le da prioridad, en la

utilizacion, a los productos de mas préximo vencimiento.

c. Muestras médicas: Es llevar un control de las muestras médicas que
ingresan, asi como también productos originales destinados a tal efecto.

(Publicada por, LEM. Cruz Antonio Gémez Uscanga)

2.5.4 Departamentalizacion

Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud. Al departamentalizar, es conveniente

observar la siguiente secuencia:

e Listar todas las funciones de la empresa.

e C(lasificarlas.

e Agruparlas seglin un orden jerarquico.

e Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas.

e Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad, y obligacion entre
las funciones y los puestos.

e Establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos.

e EIl tamafio, la existencia y el tipo de organizacién de un departamento
deberan relacionarse con el tamafio y las necesidades especificas de la

empresa y las funciones involucradas.

De acuerdo con la situacion especifica de cada empresa, los tipos de

departamentalizacion mas usuales son:

2.5.4.1 Funcional: Es comun en las empresas industriales; consiste en agrupar

las actividades analogas segun su funcién principal.
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2.5.4.2 Por producto: Es caracteristica de las empresas fabricantes de diversas
lineas de productos, la departamentalizacion se hace en base a un

producto o grupo de productos relacionados entre si.

2.5.4.3 Geografica o por Territorios: En este caso la departamentalizacion se
realiza en base a las zonas geograficas en las que se encuentra

presente la empresa

2.5.44Por clientes Por lo general se aplica en empresas comerciales,
principalmente almacenes, y su funcion consiste en crear unidades
cuyo interés primordial es servir a los distintos compradores o

clientes.

2.5.4.5 Por Proceso o Equipo: El agrupamiento de equipos en distintos
departamentos reportara eficiencia y ahorro de tiempo; la agrupacion

por proceso.

2.5.4.6 Por Secuencia: Es utilizada en empresas productoras que trabajan sin
interrupcion los tres turnos, para controlar cada uno de los turnos; o
cuando se trate de labores que manejen una gran cantidad de nimeros
o letras.

(Segin, Ivan Escalona 2003; Internet)

2.5.5 Control de Inventarios

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el
corazdn del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados.
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Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser €sta su
principal funcidon y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacidon resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entres estas cuentas podemos

nombrar las siguientes:

e Inventario (inicial)

e Compras

e Devoluciones en compra

e Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventario (final)

2.5.6 Control de Abastecimiento o compras

Pudiéndose Calcular con relativa simplicidad el tamafio optimo de pedido,
con la ayuda de la formula de Wilson, la siguiente pregunta que cabria

formular seria:

,Cuanto pedir?

En los modelos de reaprovisionamiento continuo los inventarios se controlan
continuamente y el pedido se cursa en el momento en que los inventarios

n

decrecen hasta una cierta magnitud o " punto de pedido" (en ingles
"orderpoint"). La cantidad a pedir entonces seria el lote economico de

compras. (LEC o EOQ).

24


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml

Si se respetan escrupulosamente las hipotesis en las que se basa el modelo de
Wilson (en concreto, lo que establece que el plazo o periodo de reposicion,
lead-time, es nulo), el punto de pedido apareceria cuando el nivel de
inventarios fuera igual al stock de seguridad. En un caso mas general, con el
periodo de reposicion no nulo, el punto de pedido apareceria cuando el nivel
de inventarios fuera igual a la suma del stock de seguridad mas la demanda
que previsiblemente habria que atender durante el periodo de reposicion. Es

decir:

Punto de pedido = demanda durante el lead-time + stock de seguridad

2.5.7 Reaprovisionamiento periodico

En el caso de los modelos de reaprovisionamiento periodico la respuesta a la
pregunta ;cuanto pedir? Es aparentemente sencillo: se lanza una orden de
pedido cada cierto tiempo previamente establecido (una vez por semana, o
una vez por mes, por ejemplo), denominado periodo de reaprovision. La
cantidad a pedir en ese momento (en ingles "orderquantity") serd la que

restablece un cierto nivel maximo de existencias, o "nivel objetivo".

Este modelo de reaprovisionamiento tiende a utilizarse cuando existen
demandas reducidas de muchos articulos y resulta conveniente unificar las
peticiones de varios de ellos en un solo pedido para reducir los costos de

lanzamiento o para obtener descuentos por volumen.

El nivel objetivo de existencias seria, en la hipdtesis de periodo de reposicion
nulo, aquel que garantiza los suministros durante el periodo de revision. Es
decir, la demanda prevista en dicho periodo mas un stock de seguridad
asociado a dicho periodo si la demanda fuera (caso real) de un tipo

probabilista. La cantidad a pedir en cada uno de los momentos
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preestablecidos seria la diferencia entre los stocks existentes y el stock

objetivo.

Si afiadimos ahora el supuesto de que el periodo de reposicioén no es nulo, el
nivel objetivo antes calculado habria que sumarle la demanda prevista durante
el plazo de reposicion, ya que si solamente solicitamos en el momento de la
revision la diferencia entre los stocks existentes y el stock objetivo antes
definido, en el momento de la reposicion del pedido, algunos dias (o
semanas) después, no llegariamos a alcanzar dicho objetivo.

(Publicada por, Guajardo C. Gerardo McGraw-Hill, 1995)

2.5.8 Gestion de Calidad.

Contempla el ejercicio de buenas practicas de manufactura, con el propdsito
de garantizar que los productos cumplan con las especificaciones de calidad
exigidas por el cliente y los diferentes entes gubernamentales que regulan este

tipo de industrias.

Calificacion de proveedores (asigna un puntaje a cada proveedor dependiendo
del cumplimiento en las entregas); Emision de Certificados (el sistema emite
los diferentes items de calidad programando, procesa y controla a la misma,
definiendo listas de materiales, rutas de un proceso, para uso de recursos y
generando informes

(Inteligencia local; internet)
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2.6

2.7

HIPOTESIS

Problema

La ausencia de un Modelo de Gestion de inventario dificulta la efectividad de
compras de la Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua.

Hipotesis de investigacion

Al aplicar un modelo de gestion de inventarios se lograra efectividad y eficacia en
la programacion del sistema de compras de la Farmacia Popular “El Rosario”, de
la ciudad de Ambato.

Hipotesis nula

Al no aplicar un modelo de gestion de inventarios, no se efectuaran cambios en el

sistema de inventarios de la farmacia.

VARIABLES
Variable X: Modelo de gestion de inventario Cuantitativa
Variable Y: Programacion del sistema de compras Cuantitativa
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3.1

3.2

CAPITULO III

3 MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizard, estard dentro de un campo social, la misma que se
aplica a la empresa, por lo tanto tiene una explicacion cualitativa y cuantitativa que
permitird establecer la demanda en el mercado actual dentro de la area urbana de la
ciudad de Ambato y conocer las necesidades con relacion a medicamentos que
puedan necesitar, asi podremos llegara medir el grado de satisfaccion de los

consumidores.
MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Bibliografico: La investigacion bibliografica estara basada en la recopilacion de

informacion de libros, folletos, periddicos, revistas médicas, mapas de la ciudad,

datos estadisticos del INEC, e Internet.
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3.3

Documental: Se revisard los permisos necesarios para el funcionamiento de la
Farmacia Popular “El Rosario” concedida por la: Direccion de Salud, Instituto
Inquieta Pérez, patentes Municipales, Registro Unico de Contribuyentes RUC,

Constitucion legal del compaiiia, etc.

De campo: También utilizamos la investigacion de campo, porque se estard en
contacto directo con los involucrados en el problema, que en este caso son los
clientes, personal administrativo y operativo de la Farmacia Popular “El Rosario”,
a través de encuestas, entrevistas y cuestionarios se podra recolectar la informacion
necesaria y suficiente para conocer la realidad de la empresa y conocer el problema

objeto de estudio.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria:

“Tiene funciones como la de aumentar la familiaridad del investigador con el
fendmeno a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores
investigaciones. El estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permite al

investigador formular hipétesis de primero y segundo grado”. (Muifioz. C. (1998).

En la primera fase de la investigacion se procedio buscar los datos existentes en el
INEC con el fin de determinar la poblacion que existe en la ciudad de Ambato con
la ayuda de un mapa y asi poder sectorizar la ciudad de acuerdo a la ubicacion de la

farmacia.

Investigacion Descriptiva

A través de la encuesta que se realizara podemos identificar las caracteristicas del
universo a ser investigado, las formas de conducta y actitudes del mismo, donde se

puede establecer comportamientos concretos del mercado.
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3.4

Excluyente o Correlacional:

En esta parte de la investigacion mediremos la relacion entre las variables o
fenémenos que intervengan en el tema planteado, las mismas que se veran
reflejadas en las preguntas que plantea en la encuesta a los clientes internos; la cual

contiene preguntas cerradas y de seleccion multiple.

Esta investigacion ayudard a determinar las caracteristicas del cliente, su nivel de
satisfaccion en cuanto al servicio y productos que entrega la farmacia, necesidades

que aun no ha sido satisfecha con el fin de llegar a cumplir el objetivo deseado.

En este caso no serd necesario recurrir al calculo de chi-cuadrado por que el

numero de universo es pequefio la chi funciona mejor a partir de 30 elementos.

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

En el problema objeto de estudio la poblacion estd involucrada por:

15 clientes externos (laboratorios médicos y distribuidores) y 10 clientes

internos de la Farmacia Popular “El Rosario”

A continuacion presento el marco muestral de los clientes y personal de la

Farmacia Popular “El Rosario”

Tabla 1 Poblacion y Muestra

POBLACION FRECUENCIA PORSENTAIJE
CLIENTES INTERNOS |10 40%
PROVEEDORES 15 60%

25 100%

Fuente: Datos de la empresa
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 2 Variable Independiente: Modelo de Gestion de Inventario

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores tems .
instrumento
Es el nimero de existencias sobre | ®= ;Cree Ud. necesario la
el stock normal que las empresas aplicacion de  un
La gestion de un sistema de | Stock de seguridad tienen para hacer frente a un sistema de distribucion
inventarios es una actividad | (sistema de inventarios) aumento puntual de la demanda o de medicinas dentro
transversal a la cadena de situaciones imprevistas. de la farmacia?
abastecimiento que constituye
uno de los aspectos logisticos Es el tamatio apropiado del pedido
mas complejos en cualquier para evitar el riesgo de quedarse | * ;Considera ud. S
sector de la economia. sin existencias y los costes de un necesario un Sofware S 2 §
Pedido 6ptimo volumen excesivo de éstas. En el (sistema- 2 § 5
(cadena de | pedido 6ptimo el coste de pedido registro/control) de § B 8
abastecimiento) es igual al coste de stocks en maéximos,| ™ % %
almacenamiento ya que de este minimos y que a la o
modo hace minimo el coste total vez se pueda
de gestion de inventarios. modificar?
Plazo de Es el periodo de tiempo que pasa
aprovisionamiento desde la emision de un pedido | = ;En qué medida conoce
(logistica) hasta la recepcion fisica del lote o ud. la tarea
pedido. sistematizada de
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Tabla 3 Variable Dependiente: Programacion del Sistema de Compras

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores tems )
instrumentos

El sistema de compras o |1.- Continuidad Tiempo de reposicion

aprovisionamiento comprende la | del suministro Distribucion de = ;Con que frecuencia

estructura, las politicas el plan de suministros dentro de visita Ud. la Farmacia?

organizacion y el conjunto de la farmacia.

métodos y procedimientos en la

empresa, dirigidos asegurar el | 2.-Seleccion = ;Posee Ud. el

suministro a la farmacia de | optima de stocks Obsolencia stocks tiempo suficiente en

medicinas y de servicios con un minimos o maximos la farmacia para

flujo adecuado y continuo, de Estudio del volumen, culmn.lar.(fon la s S s
_ . . negociacion o venta £ 53

manera que satisfaga  sus minimo del pedido yalavez 2 S §

necesidades en las mejores mantenerla § % '§

condiciones de mercado. 3.-Calidad y abastecida? NS A

precio

4.-Costos de
compras

Seleccion del
proveedor adecuado
Sondeo periddico del
mercado

Costo del producto
Transporte

(Se presentan
Inconvenientes en
su empresa al
momento de entrega-
recepcion del
despachos?
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Tabla 4 Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS EXPLICACION
Para relacionar el tema de investigacion con fundamentos
(Para qué? tedricos cientificos e interpretar los hechos y fenomenos del

problema planteado.

(A qué personas o

. 9
sujetos’

La recoleccion de informacion se la aplicara a todos los
colaboradores de la Farmacia Popular “El Rosario” y parte de su

abastos

[ Sobre qué aspectos?

Sobre el control, custodia y manejo de inventarios.

({Quién?

Realizaré las encuestas en base a los conocimientos académicos

y preparacion adecuada que poseo.

(Cuando?

La recoleccion de la informacién se realizara en un lapso de

febrero-abril del 2011

(Lugar de recoleccion

de la informacion?

En el local donde funciona la Farmacia Popular “El Rosario”

técnica de

(Que

recoleccion?

La técnica que se empleara para la recoleccion de la informacion

sera la encuesta en ambos sector interno y externo.
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La informacion investigada se encuentra representada de la siguiente manera.

Técnicas de

Instrumento de recoleccion de

Técnicas de recoleccion de

informacion informacion informacion
Informacién Datos obtenidos en el campo | Encuestas
primaria investigado Entrevista
Informacion Libros Lectura cientifica
secundaria Revistas
Internet

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Al establecer la operacionalizacion de variables se procedera a disefar la encuesta,

misma que serd dirigida al personal que labora en la Farmacia Popular “El Rosario,

las preguntas que se realizardn son de vital importancia para responder y aclarar

ciertas inquietudes relacionadas con el tema de investigacion, como el clima

organizacional, el desempefio laboral, la eficiencia en el cumplimiento de las

funciones y objetivos que se persigue, etc. la recopilacion de la informacion se

aplicard en el establecimiento en la ciudad de Ambato de la provincia de

Tungurahua. Ademas se aplicara la técnica de observacion mediante una camara

que facilitara la interpretacion de los datos. La informacion que se obtenga sera

tabulada en una hoja de calculo de Excel para su mejor codificacion y tabulacion,

logrando con ello precision y claridad para luego representarla en cuadros

estadisticos y de forma grafica. Por ultimo se procedera al andlisis e interpretacion

de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectados los datos a través del procedimiento anteriormente descrito,

se tabulo los resultados de cada una de las preguntas establecidas en la encuesta.
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ENCUESTA

Pregunta No. 1

(Qué funcioén desempeia Ud. dentro de la farmacia?

Tabla 5 Funcion

Variable Frecuencia | Porcentaje %
Gerente-propietario 1 10

Contador 1 10

Auxiliar de contabilidad | 1 10
Administrador 1 10

Vendedor 4 40

Bodegueros 2 20

Total 10 100

Grafico 4 Funcion

H Frecuencia ™ Porcentaje %

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados, el 90% que son 9 personas, manipula el

sistema mientras que; el 10% que es una persona, lo realiza muy rara vez.

Interpretacion.- Se puede decir que un sistema apropiado llevara a un buen manejo de

inventarios.
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Pregunta No. 2

(Como considera Ud. La distribucion fisica de la medicina en la farmacia?

Tabla 6 Distribucion fisica

Variable Frecuencia | Porcentaje %
Por orden alfabético 8 80

Por laboratorio 2 20

Por proveedor 0 0

TOTAL 10 100

Grafico 5 Distribucion fisica

B Frecuencia ™ Porcentaje %

Por orden Por laboratorio  Por proveedor
alfabético

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados, el 80% manifiesta que la distribucion de
medicina se la deberia realizar en orden alfabética, mientras que; el 20% cree que,

seria mejor realizarlo en un orden por laboratorios.
Interpretacion.- Con este resultado se cree necesario reorganizar la ubicacion de

medicamentos por orden alfabético, ya que, de esta manera se podra llevar de una forma

ordenada los inventarios, para en un futuro realizar las compras de manera adecuada.
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Pregunta No. 3
(Considera Ud. necesario un Software que mida stock maximos, minimos y pueda

modificar precios, descuentos, en productos (medicina-consumo)?

Tabla 7 Software -sistema

Variable Frecuencia Porcentaje %
SI 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Grafico 6 Software- sistema

B Frecuencia M Porsentaje %

r—

S| NO

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados, el 90% considera necesario un Software que
mida stock maximos, minimos y pueda modificar precios, descuentos, en (medicina-

consumo) mientras que, el 10% no lo considera necesario.

Interpretacion.- Tomando en cuenta a la mayoria se puede decir que; un Software
que mida stock maximos, minimos y pueda modificar precios, descuentos en
(medicina-consumo) seria de mucha utilidad debido, a que, se podria administrar con
un minimo de errores y de esta manera, el encargado en realizar las compras

minimizara tiempos y evitara sobre inventarios.
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Pregunta No. 4

(Cree Ud. necesario la re-distribucién de funciones para cada area (administrativa,

logistica, compra-ventas)

Tabla 8 Re-distribucion de funciones

Variable Frecuencia Porcentaje %
SI 7 70

NO 3 30

TOTAL 10 100

Grafico 7 Re-distribucion de funciones

B Frecuencia M Porsentaje %

S|

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de encuestados el 70% manifiesta que es

distribucion de funciones para cada area (administrativa, logistica, compra-ventas)

mientras que el 30% manifiesta que no es necesario.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados obtenidos. se puede decir que, la re-
distribucion de funciones para cada area seria beneficioso de tal manera que se llevaria

un orden adecuado y se disminuiria el trabajo en personal encargado ademas

solventaria necesidades inmediatas como documentacion, pagos etc.
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Pregunta No. 5

(Considera necesario capacitacion permanente al personal interno acerca del sistema

que se estd manipulando?

Tabla 9 Capacitacion al personal

Variable Frecuencia Porcentaje %
SI 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Grafico 8 Capacitacion al personal

B Frecuencia M Porsentaje %

r—

S| NO

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados el 90% considera necesario capacitacion al

personal interno acerca del sistema con el que trabajan mientras que un 10% que no

esta de acuerdo.

Interpretacion.- Se sugiere al Sr. Gerente propietario realizar  capacitaciones
permanentes al personal interno acerca del sistema que se esta manipulando ya que de é1

dependera el mantenimiento de inventarios futuros.
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Pregunta No. 6

(Cual cree Ud. que es el principal factor que afecte en el momento de realizar una

venta?

Tabla 10 Factor en venta

Variables Frecuencia | Porcentaje %
Inventarios 6 60

Agilidad en atencion 1 10

Inv. En el sistema 3 30

TOTAL 10 100

Grafico 9 Factor en venta

M Frecuencia M Porcentaje %

60

30
3
Inventarios Agilidad en Inv. En el
atencién sistema

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados: el 60% cree que los inconvenientes que tienen
En el momento de la venta son los inventarios ; mientras que, un 10% creen que es por

lano agilidad en atencidn ;y finalmente , el 30%, manifiesta que es por el sistema.
Interpretacion.- Se concluye diciendo que: la mayoria de inconvenientes al momento

de realizar una venta, se da por los inventarios mal manejados, para lo cual, seria

necesario un sistema adecuado para su control.
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Pregunta No. 7

(Cada cuanto considera Ud. necesario realizar inventarios en la farmacia?

Tabla 11 Inventario periodico

Variable Frecuencia | Porcentaje %
Mensual 0 0

Trimestral 3 30

Semestral 6 60

Anual 1 10

TOTAL 10 100

Grafico 10 Inventario periddico

M Frecuencia M Porcentaje %

60

Mensual Trimestral Semestral Anual

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados: el 30% manifiesta que, los inventarios se
deberian igualar trimestralmente, mientras que, un 60% cree que se deberia realizar

cada semestre; y, apenas un 10% considera que, los inventarios se deberian realizar

cada afo.

Interpretacion.- Segun el mayor porcentaje, los inventarios se deberian mantener
todos los dias y realizar un inventario generalizado cada semestre por el valor del

tiempo, y las ocupaciones diarias.
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Pregunta No. 8

(Cual linea de aprovisionamiento adicional al proveedor tradicional consideraria

necesaria?

Tabla 12 Aprovisionamiento

Variable Frecuencia Porcentaje %
Farm. cercana 1 10

Farm. cadenas 6 60

Otro proveedor 3 30

TOTAL 10 100

Grafico 11 Aprovisionamiento

M Frecuencia M Porcentaje %

60

Farm. cercana Farm. cadenas Otro proveedor

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados: el 10% menciona que el aprovisionamiento
deberia de ser de las farmacias cercanas, mientras que, el 60% dice que, seria mejor si
se lo realiza de las farmacias pertenecientes a la misma patente, y un 30% cree que seria

mejor del proveedor directamente.
Interpretacion.- Se puede deducir que lo adecuado seria, realizarlo de distribuidor

directamente por las ventajas que este le podria ofrecer, pero como se refiere a un

abasto minimo, es mejor ayudarse como cadena por la atencion inmediata.
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Pregunta N° 9

(En qué medida conoce Ud. la tarea de compras que se realiza en la farmacia?

Tabla 13 Compras

Variable Frecuencia Porcentaje %
Nada 0 0

Poco 4 40

Suficiente | 6 60

TOTAL 10 100

Grafico 12 Compras

0
=4

M Frecuencia

/O—F

M Porcentaje %

Nada

Poco

Suficiente

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire

Analisis.- Del 100% de los encuestados

sistema que manipula en la farmacia y un 60% sabe lo suficiente de su manejo.

Interpretacion.- Se puede decir el sistema no estd totalmente desarrollado por sus

usuarios, debido a la falta de capacitacion y de un sistema adecuado para su manejo.
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Pregunta N° 10

Califique Ud. del 1 al 10 el sistema que la farmacia posee

Tabla 14 Sistema interno

Variable Frecuencia

Porcentaje %

Interpretacion 1 no es confiable; 10 confiable

11234 |5/6|7|8]9]10] Total
promedio
a. Facilidad en el manejo 5 3 2 4
b. Confiabilidad 5 5 6
c. Rendimiento 6 4 4
d. Seguridad de sistema 7 3 4
e. Informacioén pendiente 3 7 5
f. Confusiones (codigo, 812 4
precios etc.)

Grafico 13 Sistema interno

B Frecuencia promedio

60 1
50
40 -
30 1
20 1
10 -
0 .

d - K s 0,
oé &L L& & @ M Porcentaje %
< N 2 .\‘Q/ ’b(' xS

O P & 8 &
F & & @ S
S P S
S < Qf\ 12 kS
> o
b.

Fuente: Farmacia Popular “El Rosario”

Elaborado por: Natalia Freire
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Analisis.- Del 100% de los encestados dan a conocer que el sistema que se encuentra
instalado en la farmacia no es facil de manipular, no es tan confiable y que tiene fallas y

confusiones con c6digos, precios etc.
Interpretacion.- Se resume diciendo que la instalacion de un nuevo sistema, o sistema

adecuado serviria de mucha ayuda para asegurarse al momento de la compra,

distribucion, venta.
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ENTREVISTA

Pregunta No. 1

(Con que frecuencia su laboratorio- distribuidor realiza la visita a la farmacia “El

Rosario”?

Tabla 15 Frecuencia de visita
Laboratorios Semanal Quincenal | Mensual
Quifatex c/s
Roemers c/q
Grunenthal c/m
Tecnoquimicas c/m
Bayes ¢/m
Bago del Ecuador c/m
Life c/m
Schering c/m
Boehringer Ingelhein c/m
Lamosan c/q
Abbott Lab c/q
Genfar c/s
Nifa c/s
Makenson MK c/q
Johnson & johnson c/s

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire
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Pregunta No. 2

(Sus clientes (farmacia-cadenas) estan informados de los planes comerciales que su
laboratorio posee?

Tabla 16 Plan comercial

Laboratorios Farmacias Cadenas | Todas

Quifatex F

Roemers

Grunenthal

Tecnoquimicas

Bayes

Bago del Ecuador

Life

Schering

Boehringer Ingelhein

Lamosan

GG I G T T L T

Abbott Lab

Genfar F

Nifa T

Makenson MK F

Johnson & johnson F

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire
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Pregunta No. 3

(Cual es en inconveniente que a menudo presenta en su laboratorio?

Tabla 17 Inconvenientes

Laboratorios Tarda entrega | Fecha corta

Mal estado

Quifatex F

Roemers

Grunenthal

Tecnoquimicas

Bayes

Bago del Ecuador

Life

Schering

Boehringer Ingelhein

GGG G

Lamosan

Abbott Lab F

Genfar T

Nifa F

Makenson MK T

Johnson & johnson

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire

47




Pregunta No. 4

(Su laboratorio medico-distribuidor poseen call center para la toma de perdido?

Tabla 18 Call center

Laboratorios SI NO
Quifatex S

Roemers S

Grunenthal S
Tecnoquimicas N
Bayes S

Bago del Ecuador S

Life S

Schering S

Boehringer Ingelhein S

Lamosan S

Abbott Lab N
Genfar S

Nifa S

Makenson MK N
Johnson & johnson S

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire
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Pregunta No. 5

(Su vendedor-asesor tiene el tiempo suficiente en la farmacia “El Rosario” para

culminar con la negociacién o venta?

Tabla 19 Tiempo para negociacion

Laboratorios SI NO

Quifatex S

Roemers N

Grunenthal

Tecnoquimicas

Bayes

Bago del Ecuador

Life

Schering

| L vul LYl LYl Ll v

Boehringer Ingelhein

Lamosan N

Abbott Lab

Genfar

Nifa

| v vul v

Makenson MK

Johnson & johnson S

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire
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Pregunta No. 6

(Su laboratorio posee personal capacitado para realizar la negociacion?

Tabla 20 Personal capacitado

w2
i

Laboratorios NO

Quifatex

Roemers

Grunenthal

Tecnoquimicas

Bayes

Bago del Ecuador

Life

Schering

Boehringer Ingelhein

Lamosan

Abbott Lab

Genfar

Nifa

| Ll L L L L L L1 L1l Yrnl Yul Y1l Y| wn

Makenson MK

Johnson & johnson S

Fuente: Asesor Comercial/ Visitador A Medico

Elaborado por: Natalia Freire
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Analisis e interpretacion general de la encuesta

Analisis

Existen alrededor de 210 laboratorios médicos en el Ecuador, que se dedican a la
fabricacion y/o distribucion de medicamentos, de los cuales se ha tomado en cuenta 15
para este trabajo; los primordiales segun la linea de abastos.

Una vez realizada la encuesta se puede notar claramente:

La frecuencia de visita a la farmacia “El Rosario”, que tan informados de los planes
comerciales estan, los inconveniente que se presentan y a menudo es la tardanza en
entrega y por lo general ese inconveniente lo resuelve el distribuidor con una sola
llamada, ya que el asesor y/o Visitador posee el tiempo y capacitacion necesaria para la
comercializacion.

Interpretacion

Se resume diciendo que el inconveniente que la farmacia posee no se presenta de forma

externa, sino mas bien esta dentro de las instalaciones de la misma

51



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.5 CONCLUSIONES

Una vez analizada la situacion de la farmacia popular “El Rosario” se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

e No se ha determinado procedimientos para el area operativa de la empresa que

contribuya a obtener una estructura organizacional eficiente.

e No se han establecido los procesos de gestion para el manejo de inventario de

los diferentes productos que se comercializa

e No se ha realizado un andlisis de las debilidades que tienen los procesos de

compra.
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e La empresa carece de un sistema de control que colabore al cumplimiento de
los objetivos y a la optimizacion de los resultados en base a un seguimiento

continuo de las operaciones.

3.6 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones citadas anteriormente se puede sugerir las siguientes

recomendaciones:

e Elaborar un modelo de gestion en inventarios que sirva de guia al personal

operativo en la ejecucion de su trabajo.
e Establecer las politicas y procedimientos para cada una de las areas de la
empresa para facilitar la delimitacion de funciones y responsabilidades del

personal.

e Elaborar diagramas de flujo de los procesos de compra/venta en donde se deba

establecer los puntos de control e identificar los puntos débiles.

e Disefiar un sistema de control interno operativo para cada proceso de la

farmacia que ayude a optimizar los resultados.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Modelo de Gestion de Inventarios para la programacion del sistema de
compra

Institucion Ejecutora: Farmacia Popular “El Rosario”

Beneficiario: Departamento Contabilidad

Ubicacion: Av. Antonio Clavijo y Aniceto Jordan

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Marzo 2011 Fin: Diciembre 2011

Equipo Técnico Responsable:

» Investigador: Natalia Freire CI: 1804009072

» Gerente: Francisco Suarez CI: 1801638147001
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

6.3

En la Farmacia popular “El Rosario” carencia de un Modelo de Gestion interno,
conduce al desconocimiento de la situacion real de la empresa , pues, se corre el
riesgo de tener desviaciones en sus operaciones de compras , y por supuesto las
decisiones tomadas por el gerente no son las mas adecuadas, pues la poca
evaluacion de la eficiencia operacional en los procesos en han llevado al mismo a
una crisis operativa, un ejemplo claro es el inadecuado control en inventarios, pues
el control lo ejerce directamente la direccion de la empresa por medio de un
permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con sus empleados, de
una manera empirica, por lo que nunca se ha podido evaluar la productividad de
dicho activo, haciendo relacion al beneficio de los mismos, ademas no cuenta con
un método de seleccion y reclutamiento de personal adecuado por lo que el

personal es poco calificado.

JUSTIFICACION

El disefio de un Modelo de Gestion en Inventarios, conducird a conocer la
situacion real de la empresa, ya que se necesita el establecimiento de controles
(compras) adecuados que contribuyan a minimizar riesgos, prevenir la concurrencia

de errores e irregularidades, identificar desviaciones en los procedimientos.

Este sistema proporcionara al Gerente, al Personal Administrativo y al area
operativa informacion que requieran conocer para sustentar una toma de decisiones
adecuadas en base a los procedimientos y politicas descritas en el mismo, el
impacto de su aplicacion se verd reflejado en la reduccion de costos, la
optimizacion de los recursos por ende la reduccion de desperdicios y un

incremento en las utilidades de la empresa.
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Historia de la Empresa

La Farmacia Popular "El Rosario", la idea la dio la Sra. Malena Lascano,
persona natural, quien inicia su actividad economica el 30 de julio de 1988,
en las cercanias del centro de la ciudad en las calles Antonio Clavijo y Sergio

Nuiiez, barrio El Rosario, canton Ambato, de la provincia de Tungurahua.

Mediante el cumplimiento de las Normas Legales correspondientes, realiza la
inscripcion de su nombre comercial y la actividad a la cual se va a dedicar,
en el ahora llamado Servicio de Rentas Internas el 12 de septiembre de 1988,
obteniendo el Registro Unico de Contribuyentes en esa fecha, con el numero,
1801638147001 en donde quedo inscrito como su representante legal el Sr.

Francisco Suarez.

Conforme el tiempo, el desarrollo de la ciudad se hizo notorio, y a la par esta
organizacion fue adquiriendo prestigio, liquidez y estabilidad, aspectos que
influyeron en la necesidad de buscar un sitio mas accesible y adecuado,
conforme a las necesidades de esta empresa. Por tal motivo se adquirié un
terreno de 1260 metros cuadrados, formalizando desde hace tres afios sus
actividades comerciales en la Av. Antonio Clavijo y Aniceto Jordan, barrio El
Rosario.

El riesgo tomado y el animo de superacion, han sido incentivos para llegar a
ser en el mercado ambatefio una de las més solidas empresas en el ambito
farmacéutico; constituyéndose en un ejemplo de desarrollo, lucha constante,

estabilidad laboral y labor social de servir a la ciudad y provincia
Mision
Servir a nuestros clientes comercializando en forma diferenciada de la

demanda de productos farmacéuticos que construyan con la salud y con la

expectativa de la vida de la sociedad, con personal calificado e identificado

56



con nuestra familia farmacéutica en funcion de brindarle el mejor trato y

atencion.

Vision

Ser lideres en el mercado farmacéutico del Ecuador, cubriendo al pais con un
adecuado servicio orientado a la salud integral de nuestros clientes La
innovacion constante, la formacion constante del personal, la consolidacion
de un sistema eficiente, y una experiencia de mas de veinte afios, han hecho

de Farmacia Populares una organizacion de confianza para nuestros clientes.

Objetivos

e Determinar la responsabilidad de cada area y puesto de trabajo.

e Fortalecer la autoridad y delegacion de funciones.

e Conocer las normas y procedimientos de las operaciones de la empresa.

e Lograr que el personal de la empresa posea una capacitacion que lo oriente
al ejecutar sus actividades.

e Economizar tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, evitando la
dualidad de instrucciones.

e Eyvitar el uso irresponsable de recursos humanos, para obtener excelentes

resultados en las actividades realizadas.

6.4 FUNDAMENTACION

6.4.1 GESTION DE INVENTARIOS

La funcion administrativa asociada al inventario y abastecimiento tiene un

alto impacto en la productividad del mantenimiento del inventario.
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La lista que se menciona a continuacion demuestra algunas de las formas de

como pueden afectar el mantenimiento del inventario.

6.4.2 ATRAZOS DE MERCADERIA

Espera por mercaderia

e Tiempo de viajes para obtener mercaderia

e Tiempo requerido para transportar mercaderia

e Tiempo requerido para identificar mercaderia

e Tiempo requerido para encontrar mercaderia sustitutos

e Tiempo requerido para encontrar la mercaderia en las bodegas locales

e Tiempo requerido para tramitar una orden de compra

Pérdida de tiempo debido a:

Otras actividades con retraso debido a la mercaderia

Mercaderia equivocada planificada y entregada

Ordenes de compra con mercaderia equivocados

Mercaderia fuera de stock

6.4.3 LOS TRABAJOS DE INVENTARIOS DEBEN PLANIFICARSE
Parte de la planificacion del mantenimiento es el detalle de todos los
mercaderia necesarios para realizar el trabajo, asegurando que estaran en

stock y disponible antes de que el trabajo sea ejecutado.

Si el trabajo esta bien planificado, los retrasos mencionados deberian ser

eliminados.
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Pero si el mantenimiento es responsable de la planificacion del trabajo, ;qué

es lo que se necesitan de inventario y de adquisiciones para ser eficaz?

6.4.4 REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO PARA UN SISTEMA DE
INVENTARIO APROPIADO

V V V V V V VY

Informacién en tiempo real de las partes

Catalogo de inventario

Listado de los patrones- medicamentos, productos
Producto ordenado

Por centro de costo, departamento, despacho, etc.

Las cantidades disponibles que se precisan

Las fechas de entrega previstas
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6.4.5 INFORMACION EN LINEA DE LAS PARTES REQUERIDAS PARA
PLANIFICAR

El Administrador debe conocer a la hora de seleccionar los productos para un

registro cuales estan en stock, fuera de stock, en transito, etc.

Debe disponer de informacion actualizada. Si el trabajo se planifica sobre la
base de informacién que es de dias, semanas o meses de antigiiedad, cuando
los encargados reciban la mercaderia, se puede experimentar todos los

tiempos de retazos ya indicados.

Si la informacion que el planificador tiene es actualizada, entonces sabrd qué

medidas se pueden tomar

6.4.6 UNA LISTA ACTUAL IMPRESA DE LA MEDICINA QUE
SOBRESALEN

Esto es cierto incluso si se ha informatizado el sistema de inventario.

» El catdlogo permite el acceso al personal de mantenimiento a la
informacion de los proveedores. Este catdlogo no se utiliza para la
planificacion, sin embargo, el catalogo permite que el personal de control
saber si las mercaderia son productos de stock o no disponible de

inmediato.
» Esto puede ayudar a acelerar el proceso si es necesaria una cierta parte ya

que impide el retraso donde varias personas busquen en la bodega para

encontrar una medicina, si no se almacena.
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6.4.7 INFORMACION A LA MANO

» Si el sistema de inventario dice que hay mercaderia suficiente, el
administrador puede enviar a buscarlos. Cuando este descubre que las
partes no existen, el sistema de inventario pierde credibilidad. Esto

afectara la utilidad de los sistemas de inventario de mantenimiento.

» Si se tiene que ir fisicamente a la ubicacion de las bodegas y comprobar
cada vez que una medicina prevista esta, el departamento de

mantenimiento experimentara una enorme pérdida de productividad.

» Las fechas de entrega previstas son importantes, ya que no siempre se
tendrd en la bodega la medicina cuando se solicita. Saber cuando la parte
se entregara permite al planificador programar el trabajo basado en esa
fecha. Esto pone de relieve la necesidad de que el rendimiento de la

entrega de los proveedores sea buena también.

6.4.8 PUNTOS PARA CONSIDERAR

> Saldos actualizados de todas las medicinas, incluidos accesorios, las
reservas y las devoluciones

» Mantener un listado de mercaderia para cada base

» Los costos de los mercaderia y el historial del movimiento

» Referencia cruzada de mercaderia de recambio con alternativos

» Tener la habilidad de notificar, cuando se reciben un item para un trabajo

» Tener la capacidad de notificar cuando es necesario reorganizar el item y
hacer un seguimiento de la recepcion de reabastecimiento

» Tener la capacidad de rastrear los pedidos, 6rdenes de compra, recibos y

pedidos especiales
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» Tener la capacidad de producir informes de rendimiento, tales como la
exactitud del inventario, el volumen de movimientos, y agotamiento de las

existencias.

6.4.9 COSTOS COMUNES OCULTOS EN INVENTARIO

» Costo de capital asociado en la medicina/ producto de recambio -15%

» Costo de funcionamiento del espacio de almacenamiento, impuestos de la
propiedad, el costo de la energia, seguros, gastos de mantenimiento-5%

» Costo de la ocupacion de espacio, alquiler y amortizacion-8%

> Costo de la contracciéon del inventario, obsolescencia, deterioro, robo,
contaminacion-5-10%

» Sumando: 1 costo real total de administrar los articulo de inventario por

aflo, puede llegar entre el 30 al 40% del valor del item

6.4.10 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA DISMINUIR COSTOS

» Dado que los costos de los inventarios son tan altos, ;qué otras actividades
se pueden hacer para reducir o controlar estos costos? :

» Estandarizacion de los proveedores

» Alianzas con proveedores

» Localizacion de bodegas en areas clave

» Especificacion precisa de los suministros de mantenimiento y de
proveedores

» Reducir la cantidad de mercaderia (huesos)

» Control de medicinas/productos “desaparecidas”
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6.4.11 MODELO QOT (TAMANO DE LOTE ECONOMICO)

El objetivo principal es minimizar el costo de operacion y del sistema de
inventario. Los costos relevantes son el costo de mantenimiento en el

inventario y costos de procura del medicamento- producto.

El tamafio del lote econdmico (Q*) que minimiza el costo total del inventario

es determinado de la siguiente forma:

El nivel de reordenamiento corresponde al nlimero de items en inventario
para el cual la nueva orden de adquisicion debe ser emitida. Este punto debe
ser determinado y es funcion del tiempo demora en el abastecimiento y del
riesgo que se desee asumir de no tener mercaderia durante el periodo de

abastecimiento.

D, =t.xD

Donde: D, : demanda durante el periodo de abastecimiento

t.: tiempo de demora en el abastecimiento (en afios)
Y para la desviacion estandar se tiene:
Oy =Xy,

Donde: &, : desviacion estandar para el periodo de abastecimiento
o : desviacion estandar de la demanda anual del repuesto
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ros de demanda y desviacion estandar durante el periodo de abastecimiento se

calcula como sigue:

6.4.12 ESTRATEGIA DE ORDENAMIENTO

En la siguiente tabla se indican las estrategias para cada combinacién de

costos y criticidad de producto.

Los numeros indican el tipo de estrategia.

Costo Criticidad

CA CB CcC
A 1 1 2
B 1 2 2
C 2 3 3

Estrategia 1: para las partes agrupadas como clase 1, mantener una cantidad
dada de items. El stock inicial puede ser estimado mediante una aproximacion
analitica. Cuando ocurra una falla, procure el item para reemplazar. Es comun
agregar una unidad adicional en la adquisicion inicial y usar un 99% en el
nivel de servicio.

Estrategia 2: para las partes agrupadas en la clase 2 el modelo estandar EOQ
puede ser usado y mantener un stock de seguridad para trabajar durante el

periodo de abastecimiento.

Estrategia 3: en casos donde las partes pueden ser almacenadas para una
duracion larga sin deterioro y donde las partes no estan disponibles
rapidamente en el mercado, calcule los requerimientos de N para un periodo

mas largo que el indicado.
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6.4.13 GESTION DE INVENTARIOS

La clasificacion eficiente de los productos apoya el establecimiento de los

niveles de existencias de seguridad

El nivel correcto nivel de inventario de seguridad de cada producto depende,
entre otras cosas, del prondstico de su demanda, su tiempo de entrega, asi

como riesgo de la obsolescencia.

Alcanzar el punto optimo de los niveles de la gestion de mercaderia es en

grupos.

» Debido la gran cantidad de medicina de recambio, la administracion
manual de los pardmetros de control de inventario para cada producto y
la ubicacion de items no es factible.

» Esto significa que al menos un cierto nivel de automatizacion se debe
aplicar a la gestion de inventario.

» Los métodos para el calculo de los niveles de existencias especifico de
seguridad para los productos, deben ser analizados

» Para determinar los puntos de re-ordenamiento de los niveles de
existencias y de seguridad para los productos lo mas adecuado es la
ayuda de la simulacion

» Basicamente, un modelo de simulacion para replicar el proceso de
reposicion de inventario se crea teniendo, por ejemplo, los plazos de
entrega y las limitaciones de tamafio del lote en la contabilidad.

» Datos de la demanda real, con sus alzas naturales y los periodos de
ninguna demanda, se utiliza como datos de entrada cuando el software
lleva a cabo numerosas simulaciones para encontrar el punto mas
eficiente de los parametros de control de inventario que cumplan los

objetivos de nivel de servicio deseado

65



DECISION DE INVENTARIAR

» Limitaciones del tiempo de demora en la entrega y la criticidad de los
elementos especificos hace que sea necesario almacenar determinados
productos para el usuario.

» Sin embargo, para la mayoria de los articulos, es posible elegir la mas
rentable entre varias opciones de entrega. La opcion de entrega mas
eficiente depende de la demanda del elemento, su valor, y los costos de la
entrega o las opciones de almacenamiento.

» La regla general es que almacenan items con bajo valor econdmico,
mientras que las medicinas caras y que rara vez se usan se ordenan sélo
cuando hay demanda.

» Sin embargo, los costos especificos del producto y del proveedor a
menudo varian considerablemente y por lo tanto tienen un impacto sobre
la opcidn de entrega mas eficiente para cada uno de los items especificos.

» Costos y la demanda también puede cambiar con el tiempo, lo que hace

necesario re-evaluar periodicamente las decisiones de inventariar.

EN RESUMEN:

Es posible minimizar el capital invertido en el inventario sin poner en riesgo

los equipos y el tiempo de inactividad o de las interrupciones ocasionadas por

el mantenimiento preventivo ciclico.

Para lograr este objetivo, los administradores deben:

Aislar las fuentes de demanda de la medicina/ producto

» Mejorar los procesos para la creacion de un inventario de las necesidades

previstas.
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» Mejorar el calculo del stock seguridad.
» Mejorar los procesos de necesidades no previstas.

» Optimizar pedido de productos.

PLAN A EJECUTAR

PASO 1. Aislar fuentes de demanda

Dos tipos principales de demanda que impulsan el inventario de mercaderia:

Los requerimientos planificados, que incluyen:

» Las mercaderias de recambio cuya necesidad se puede predecir por la
fecha y condicion de los mismos y el tiempo medio entre deterioro
» Los requisitos no planificados, que se derivan de fallos imprevistos en el

equipo o accidentes.

PASO 2. Mejorar los procesos de planificacion y requerimiento:

» El cumplimiento riguroso de los procesos de control de inventario.

» Datos exactos sobre la cantidad en inventario.

» Datos con precision sobre los tiempos de abastecimiento.

» Ciclos de inventario fisico programado conocidos.

» Catalogo de medicinas/productos con precision para los requisitos de las
de o6rdenes de trabajo de mantenimiento preventivo.

» Flexibilidad del sistema de inventario para hacer la actualizacion y

sustituir los productos en forma oportuna a través del sistema formal.
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PASO 3. Megjorar el calculo de stocks y seguridad

El célculo de la cantidad del stock de seguridad implica multiples variables,

tales como:

» Verificacion si el equipo de apoyo se encuentra todavia en servicio.

» Costo del producto.

» El tiempo de entrega mas corto de todas las fuentes, incluyendo el
almacenamiento fuera del almacén, los puntos de distribucion de los
proveedores, y las instalaciones similares.

» Desviacion estandar del la fechas en medicinas/ productos

» Disponibilidad del producto.

PASO 4. Mejorar el proceso de requerimientos no planificados

» La comparacion de las existencias de mercaderias disponibles en
diferentes sitios y la reduccion de los inventarios de componentes cuando
el equipo se acerca a su fecha de sustitucion puede reducir al minimo esos
gastos.

» Para maximizar el intercambio entre multiples sitios, el personal debera
aplicar rigurosamente un sistema comun de describir el codigo de manera
que las busquedas de los inventarios de los sitios devuelve resultados
correctos con rapidez.

» Cada vez son mas eficaces los programas de mantenimiento preventivo
para reducir la demanda de los inventarios no planificados de partes y
repuestos. La realidad indica, sin embargo, que nunca la demanda de estos

componentes se reduce a cero.
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PASO 5. Optimizar el pedido

Idealmente, cada item se ordena cuando la demanda proyectada generada a
partir de un programa para trabajos de mantenimiento excede a la cantidad,

menos existencias.

Programacié | + | Stock dereserva | - | Existencia |= Pedido

La orden de compra con fecha de vencimiento se calcula como sigue:

» Empezar con la fecha requerida por el mantenimiento preventivo
programado.

» Adelantar esta fecha por el tiempo necesario para la recoleccion y entrega
respectiva del producto.

» Adelante esta nueva fecha por la recepcion interna, la inspeccion, y el
tiempo de entrega.

» Adelante esta nueva fecha por el tiempo de entrega desde el sitio
proveedor o punto de distribucion para el punto de recepcion.

» Adelante esta nueva fecha exactamente al tiempo de abastecimiento del
proveedor.

» Adelante la nueva fecha por algin factor de seguridad de tiempo (en caso
necesario sobre la base de proveedor y la fiabilidad de transporte).

» Adelante la nueva fecha por el tiempo para el procesamiento interno de la

orden de compra y la aprobacion
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EJEMPLO DE CONTROL DE INVENTARIO

AREA INCLUYENTE

Maximo | 500 Minimo | , 000
MEDICAMENTO: Acetaminofén 500mg. tableta
Fecha Procedencia o | Vencimiento | Entrada | Salida | Existencia
destino
30.11 INVENTARIO 500
02.12 Dic, 2013 1,000 1,500
05.12 Despacho 500 1,000
12.12 Cliente 600 400
21.12 Mayo, 2014 | 300 700
31.12 INVENTARIO 700
Saldo anterior | 4 Entrada | - Salida actual |= Salida del mes
0 consumo

Reduccion al minimo de los requisitos de la orden negociados con el proveedor.

Introducir iniciativas en la cadena de suministro, tales como la consolidacion de
proveedores y pedidos electronicos. A menudo, estas ya estdn en vigor para las
ordenes de compra de gran tamafio. La extension de la aplicacion a las cantidades
de items pequeios y caracteristicos de repuestos a menudo es rentable.

La eliminacion de tiempo de seguridad utilizada para garantizar la entrega
oportuna de las partes. Tiempo de seguridad (que no debe confundirse con el stock
de seguridad) con frecuencia puede ser reducido o eliminado cuando los
programas y comunicacion con el proveedor evolucionan.

70




Procedimientos para la venta/ inventario diario

Tabla 21
PASO | ACTIVIDAD

1
Recibe el pedido del cliente

2 El dependiente de ventas realiza la consulta de la existencia del
medicinas/ productos que desea el cliente

3 Se realiza el pedido para el respectivo despacho.

4 El bodeguero se asegura del producto antes del despacho(estado,
fecha)

5
El cliente cancela en el punto indicado.

6 . . .
El dependiente de ventas realiza el despacho final para el cliente
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FLUJOGRAMA DE LA FARMACIA POPULAR “EL ROSARIO”

AREA: Venta pedido, receta

( INICIO )

v

< CLIENTE >

v

Vendedor:
consulta existencia

SI

<>

\ v

v

Venta facturacion Cliente recibe orden
.
v v
Despacha Cliente paga
medicina
v v
Sistema de Cliente recibe

factura

Inventario

Archivo ( FIN )
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6.5

6.6

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de inventarios para la programacion del sistema de

compras de la Farmacia Popular “El Rosario” de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

= Promover la eficiencia y eficacia en la gestion para la programacion del sistema
de compras, bajo principios éticos y de transparencia.

* Formular los procesos y procedimientos aprobados en la Farmacia Popular “El
Rosario” para prestar bienes y servicios de calidad.

= Formular indicadores de gestion de inventarios para la programacion del sistema
de compras

* Proponer un modelo de gestiéon de inventarios para la programacion sistematica

de compras de la Farmacia Popular “El Rosario”

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Desde el punto de vista de una administracion eficiente la propuesta es factible,
pues se ha desarrollado en base a las NEC cuyo propodsito es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
gestion y control interno, lo cual contribuira al logro de los objetivos propuestos.
Desde el punto de vista organizacional es factible ya que se cuenta con el apoyo del
gerente para realizar los cambios necesarios los cuales ayuden al logro de los
objetivos. La presente propuesta es factible desde el punto de vista econdomico-
financiero ya que se cuenta con los recursos humanos, financieros y técnicos

suficientes para su ejecucion.
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6.7 METODOLOGIA

6.7.1 Actividades

El proyecto se basa en la investigacion descriptiva y exploratoria, sustentado
en el andlisis de la modalidad cualitativa y a su vez apoyada en la
investigacion documental, por lo que se obtuvo informacion real de los

sucesos que se dan en la empresa.

6.7.2 Recursos

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizardn los siguientes

recursos.

Recursos humanos

Investigadora: Natalia Freire.

Recursos fisicos

Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas

Empresa: Farmacia Popular “El Rosario”

Centro de computacion e internet

Recursos economicos.

La presente investigacion se financia en su totalidad por la investigadora.
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6.7.3 CRONOGRAMA

MESES

ACTIVIDAD AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO

Elaboracion y revision

del proyecto

Disefio de la @

investigacion

Elaboracion del marco

tedrico

Elaboracion de @

encuestas

Procesamiento de

datos

Analisis de resultados

y conclusiones

Formulacion de la @

propuesta

Redaccion del informe ——
Transcripcion del

I =

Presentacion del
informe
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6.7.4 PRESUPUESTO

Nro. | DENOMINACION TIEMPO | COSTO TOTAL
UNITARIO
Recursos Humanos
Asesor 1.000 1.000.00
Investigador 600 600.00
Recursos materiales

2 Esferos 0.40 5.80

1 Cuaderno 2,00 0.80
Bibliografia 40.00 40.00

1 Resma de papel boom 5.00 5.00

5 Perfiles plasticos 1.00 5.00
Ocupacion de computadoras 24 horas 1.00 24.00
Internet 60 horas 60.00
Dispositivos magnéticos.

1 Flash mémory 20.00 20.00
Impresiones 250 0.03 7.50
Empastado 10.00
Total 1.778,10
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6.8 Prevision de la Evaluacion

Con el proposito de mejorar el sistema de compras en Farmacia Popular “El Rosario,
es necesario controlar todas las actividades a desarrollar, en este caso el gerente debe
realizar un control permanente para que se llegue a alcanzar los objetivos en los

tiempos determinados y en las condiciones establecidas.
El encargado de la evaluacion sera el gerente general, el mismo que se apoyara en los

indices y resultados que arroje la presente propuesta, luego de la ejecucion de la

misma.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Pregunta No. 1

(Qué funcion desempefia Ud. dentro de la farmacia?

Gerente ()
Contador @)
Auxiliar de Contabilidad ()
Administrador ()
Vendedor ()
Bodeguero ()

Pregunta No. 2

(Como considera Ud. la distribucion fisica de la medicina en la farmacia?

Por orden alfabética ()
Por laboratorio ()
Por proveedor ()

Pregunta No. 3
(Considera Ud. necesario un Software que mida stock méaximos, minimos y pueda
modificar precios, descuentos, en productos (medicina-consumo)?

SI O NO ()

Pregunta No. 4
(Cree Ud. necesario la re-distribucion de funciones para cada area (administrativa,
logistica, compra-ventas)

SI O NO ()
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Pregunta No. 5
(Considera necesario capacitacion permanente al personal interno acerca del sistema que se

esta manipulando?

SI @) NO )

Pregunta No. 6

(Cual cree Ud. que es el principal factor que afecte en el momento de realizar una venta?
Inventarios ()

Agilidad en atencion ()

Inconvenientes en el sistema ()

Pregunta No. 7
(Cada cuanto considera Ud. necesario realizar inventarios en la farmacia?

Mensual ()

Trimestral ()
Semestral )
Anual ()

Pregunta No. 8

(Cudl linea de aprovisionamiento adicional al proveedor tradicional consideraria

necesaria?

Farmacia cercana ()
Farmacia de cadena ()
Otro proveedor ()
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Pregunta N° 9

(En qué medida conoce Ud. la tarea de compras que se realiza en la farmacia?
Nada ()

Poco ()

Suficiente ()

Pregunta N° 10

Califique Ud. del 1 al 10 el sistema que la farmacia posee.

Facilidad del sistema ()
Confiabilidad ()
Rendimiento ()
Seguridad del sistema ()
Informacion pendiente ()
Confusiones (codigos, precios etc. ()
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ANEXO 2

Laboratorios electos para encuesta

Laboratorios

Quifatex

Roemers

Grunenthal

Tecnoquimicas

Bayes

Bago del Ecuador

Life

Schering

Boehringer Ingelhein

Lamosan

Abbott Lab

Genfar

Nifa

Makenson MK

Johnson & johnson
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ENTREVISTA

Pregunta No. 1
(Con que frecuencia su laboratorio- distribuidor realiza la visita a la farmacia “El

Rosario”?

Pregunta No. 2
(Sus clientes (farmacia-cadenas) estan informados de los planes comerciales que su

laboratorio posee?

Pregunta No. 3

(Cuadl es en inconveniente que a menudo presenta en su laboratorio?

Pregunta No. 4

(Su laboratorio medico-distribuidor poseen call center para la toma de perdido?
Pregunta No. 5
(Su vendedor-asesor tiene el tiempo suficiente en la farmacia “El Rosario” para culminar

con la negociacion o venta?

Pregunta No. 6

(Su laboratorio posee personal capacitado para realizar la negociacion?
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ANEXOS 3

SIMBOLOGIA

Elaboracion de documentos, facturas

Formularios con copias

Formas multiples

19 ¢

Inicio

Terminacioén

Conector interno, en la misma pagina

d
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Datos




Proceso predefinido

Archivo

Decision (Alternativa SI — NO)

Proceso no representado

Conector de pagina, procesando en una pagina

diferente

Proceso dividido
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Registro o una actividad a ejecutarse.

Documento soporte de informacion

Cintas magnéticas

Almacenamiento interno

Control ( Alternativa SI — NO)

Tarjetas perforadas o Sistemas C.P.U.
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Datos de almacenamiento

Ordena

Conector a otro modulo desarrollando en otro

AN
V4
S —

Flujograma

Puente entre lineas de flujo

\j

Linea de referencia

Traslado. Lineas de flujo y/o comunicacion

- Elaboracion de documento

- Devolucioén factura, docto.

- Un cliente hace compras
Operacion - Comprador prepara una orden

- Mensajero distribuye doctos.

- Firma cajero
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