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RESUMEN EJECUTIVO

El Control Interno es el eje primordial de las organizaciones, ya que
beneficia a la administracion de una entidad ayudando a lograr sus
objetivos, encaminandola de forma ordenada al cumplimiento de metas.
Por todo lo antes expuesto, la presente investigacion fue desarrollada con
el propdsito de que la Escuela de Gastronomia L escoffier dedicada a la
formacién en ciencias gastrondmicas, mejores sus controles para la

correcta administracion de sus recursos humanos y materiales.

Esta investigacion estd compuesta por seis capitulos desarrollados de la

siguiente manera:

En el capitulo | se formula el problema investigativo dentro del cual se
expone el planteamiento del mismo, la justificacién del porque se realiza
la investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos que se
quiere lograr con este estudio.

En el capitulo Il se encuentra el Marco Teorico en el que se describe los
antecedentes investigativos, la fundamentacién teérica en el que se
detalla las dos variables el Control Interno y la Rentabilidad, asi como la
formulacion de la hipétesis.

En el capitulo Ill se detalla la metodologia con que se trabajo, la
modalidad de la investigacion, se aborda las variables independiente y
dependiente, y se operacionalizan las mismas, ademas se establece la

forma de recolecciéon de la informacion.

En el capitulo IV se encuentra el Andlisis e Interpretacion de resultados;
se recoge la informacion de la situacion actual de la empresa, se analiza e
interpreta los resultados, asi como se comprueba o rechaza la hipétesis.
En el capitulo V se aborda las Conclusiones y Recomendaciones
establecidas a través de la interpretacion de resultados.



En el capitulo VI se desarrolla la propuesta de solucién planteada para el

problema que atraviesa la empresa.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se fundamenté en el estudio de El
Control Interno y su Incidencia en la Rentabilidad en la Escuela de
Gastronomia L"escoffier.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron las
encuestas dirigidas al personal administrativo, asi mismo se profundizo la
investigacion con la lectura de textos basados en el tema que aportaron

dando mayor informacion.

Entre las principales conclusiones obtenidas con esta investigacion
podemos mencionar, que los procedimientos utilizados de control interno
en la institucion son deficientes , lo que ha conllevado inconvenientes en
el normal desempefio de las labores del personal administrativo, puesto
gue no se han definido funciones, ni obligaciones.

Otra de las conclusiones importantes es que no hay un responsable en
cuanto al monitoreo de las actividades y procesos, para el seguimiento y
alcance de objetivos.

Siendo estas las principales razones por las que La Escuela de
Gastronomia L escoffier debe aplicar una evaluacion de control interno
para tomar medidas de correccién que conlleven al mejoramiento de los

recursos economicos de la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN
LA ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2010”

1.2. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Macro

En todas la actividades econdémicas por pequefias que sean, necesitan

controles que ayuden al correcto funcionamiento.

A nivel internacional las actividades gastronémicas son muy importantes
por los servicios que brindan, por ello la aplicacién de Auditoria que es
una herramienta que ayudard a obtener y evaluar las evidencias
relacionadas con la actividad econdémica, que ayudara a medir la

rentabilidad alcanzada.

De igual manera la Contabilidad Financiera reflejara los resultados
obtenidos facilitando la deteccién de errores en las transacciones.



Meso

En el Ecuador existen leyes y reglamentos que normalizan las
actividades economicas tanto de personas naturales y juridicas, por
grandes 0 pequefias que sean, estan obligadas a tener un control
contable.

Por ello la importancia de aplicar la Auditoria de Gestién, que ayudara a
obtener el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones, a su vez la
implementacion de Indicadores Financieros los que ayudaran a medir la

capacidad econdmica de la empresa.

A pesar que el area de tutela Institucional en nuestro pais se halla en
niveles avanzados ya que por décadas se ha ido innovando con el aporte
de nuestros profesionales que buscan implantar mejores mecanismos en
procesos y gestién de calidad, es por ello la necesidad de Evaluar los
procedimientos de Control Interno, sabiendo que el objetivo consiste en
descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la
empresa y apuntar sus probables remedios.

La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion més eficaz.
Su intencién es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacién abarcan el panorama econdémico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.

El Control Interno realiza estudios para determinar deficiencias causantes
de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones
equivocadas, deficiente colaboracién fricciones entre ejecutivos y una
falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena

organizacion.



Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados
espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades croénicas,

hace que vaya empeorando la situacién debido a la falta de vigilancia.

Micro

L'escoffier es una escuela dedicada a la capacitacion gastronémica,
cocina, Cocteleria, etiqueta y protocolo, su propietario es el sefior
Gerardo Ledn Ledn con el numero de RUC : 0602698136001 por lo que
se lo identifica como persona natural obligada a llevar contabilidad, la
institucion inicia sus actividades el dos de agosto de 2006 , empresa
ubicada en la Ciudad de Ambato, en la Cdla. Espafia, calles Cadiz y Vigo,
tiempo en el cual ha venido brindado sus servicios de capacitacion en el

arte culinario.

Hoy en dia alcanzado el primer lugar como institucion gastronémica,
gracias al esfuerzo de todos los colaboradores, siendo ademas
reconocida a nivel internacional, lo que le permite capacitar
profesionalmente en “Ciencias Gastronomicas”, con autorizacién del

ministerio de Educacion, obteniendo la resolucién Ministerial No. 4102.

La escuela esta bajo la direccion General del Chef Gerardo Ledn, posee
areas como la Legal, Contable, Relaciones Publicas, Administracion,
Secretaria, consejeria, y en la parte formativa estudiantil area de cocina
,Cocteleria, Pasteleria y entre otras.

Posee una poblacién estudiantil numerosa alrededor de 160 estudiantes
por promocion, parte pedagdgica se encuentra dividida en tres niveles

con la duracién de cinco meses cada uno, en los que los estudiantes



reciben formacion en panaderia, cocina fria, sanitacion, cocina
internacional, garnish, costos, reposteria, , cocina industrial, etiqueta y
protocolo.

La organizacion ha presentado inconvenientes es por eso que he visto la
necesidad de realizar una Evaluacion a los procedimientos de Control
Interno, para encaminar a la empresa de mejor manera ademas de
orientarla correctamente y elimine los inconvenientes que acarrea, se
debe implantar un control interno para un adecuado proceso
administrativo, que arroje informacién real y confiable para esto es
necesario actualizar el proceso, acorde al modelo de gestion, de esta
manera se evitaria tiempo y se evaluaria el desempefio del personal de la

institucion.

El Control Interno realiza estudios para determinar deficiencias causantes
de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones
equivocadas, deficiente colaboracion fricciones entre ejecutivos y una
falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena

organizacion.

Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados
espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades croénicas,

hace que vaya empeorando la situacién debido a la falta de vigilancia.



1.2.2. Andlisis critico

ARBOL DE PROBLEMAS

Inconsistencia Baja - Incorrecta
EFECTOS en informacion rentabilidad tomg de
decisiones

Deficiente aplicacion de los procedimientos de control interno

Incorrecta Inadecuado
CAUSAS utilizacion de control interno Incorrecta
documentos G.e.stlon _
Administrativa

Grafico N.-1 Relacién Causa - Efecto

Investigador: Alba Guanina



Luego de analizar el problema “Deficiente aplicacién de los procedimientos
de control interno y su impacto en la rentabilidad” se ve la necesidad la
implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno con
responsabilidad de la direccién de la entidad, este debe someterlo a una
continua supervision para determinar que funciona segun esta prescrito.
Todo sistema de control interno tiene limitaciones. Siempre existe la
posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una
mala comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencion

personal, fallo humano, entre otros.

1.2.2. Prognosis

La evaluacién a los procedimientos de control interno define las fortalezas y
debilidades de la organizacién empresarial mediante una cuantificacion de
todos sus recursos; al no ejecutar correctamente estas guias se genera
desorganizacion, carencia de confiabilidad en la informacién contable,
lineas de decisiones erréneas y posteriormente a inconvenientes internos y

legales.

Considerando que en un futuro no muy lejano, el no aplicar una Auditoria de
Gestién o Evaluaciéon de Control Interno puede desembocar en desacuerdos
entre colaboradores y funcionarios, acarreando malestar entre las personas
del departamento administrativo y de los estudiantes; ademas constituiria
una carga pesada y molesta en perjuicio no solo a la organizaciéon sino
ademas de quienes se benefician de los servicios que presta, tanto alumnos,
como clientes, ademas sin descartar la posibilidad de que pueda llegar al
cierre definitivo de la empresa debido a la disminucion de la rentabilidad.



1.2.4 Formulacién del problema

¢ Es la defiende aplicacion de procedimientos de control interno la principal

causa de la rentabilidad en el segundo semestre afio 20107

1.2.5 Preguntas Directrices de Investigacion

e ¢Los procedimientos de control interno que se han aplicado son los

adecuados?

e ¢Larentabilidad obtenida es la esperada?

e (/Ayudara la evaluacion del control interno a incrementar la
rentabilidad en la Escuela de Gastronomia L escoffier en el Segundo

semestre del afio 20107

1.2.6 Delimitacion del Problema

La investigacién se encuentra enmarcada en la siguiente delimitacion que

contiene:

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno



Delimitacion espacial: La investigacion serd llevada a cabo en Tungurahua
Canton Ambato- La Matriz - Calle: Cadiz N.- 58 Interseccion: Vigo
Referencia: Diagonal al Colegio Fausto Molina. Ciudadela: Espafia Teléfono:
032844833.

Delimitacion Temporal: Esta previsto realizar en trabajo de investigacion en

el segundo semestre del afio 2010.

Unidades de Observacién

e Director General

e Contador

e Secretaria ejecutiva
e Personal docente

e Alumnos

1.3. Justificacién

La presente investigacion se realiza sabiendo que hay la necesidad de
evaluar los procedimientos de control Interno ya que no habido resultados
favorables, asi mismo se procedera analizar y comprender el plan de
organizaciéon y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la

salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad delos registros contables.

Por tal razén es imprescindible contar con un control interno adecuado que
regule y garantice el correcto calculo de las diferentes obligaciones que tiene

la empresa.



Todos los buenos sistemas de control interno tienen algunas caracteristicas
en comun. Estas caracteristicas se pueden llamar como una lista de
verificacion del control interno, que pueden ser utilizados para evaluar los
procedimientos especificos de dinero en efectivo, compras, ventas, ndmina,
entre otros.

Al culminar con la investigacién podremos contar con resultados que ayuden
a encaminar de mejor amanera a la organizacion y guiando a las bases a

tomar decisiones adecuadas para el progreso de la empresa.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

e Analizar los procedimientos de Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad en la Escuela de Gastronomia L escoffier en el segundo
semestre del afio 2010.

1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar el nivel de aplicacion de procedimientos del control interno
la Escuela de Gastronomia L escoffier para establecer la efectividad

del sistema implando.

e Valorar los componentes de control interno e identificar los de mayor

incidencia en la rentabilidad.

10



e Proponer la evaluacion el control interno mediante la aplicacion del
Informe COSO para verificar el nivel de riesgo y confianza e identificar
puntos de control.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado la indagacion correspondiente y en base al tema
planteado, el mismo no presenta estudios realizados anteriormente,
encontrandose temas parecidos que mantienen alguna relacion como se

presenta a continuacion:

Juana del Cisne Villacis (2005; 125; 126), “Control Interno para mejorar
la toma de decisiones en la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado EMAPA 2005” manifiesta que el” control interno ayuda a
mejorar el ambiente econdmico asi como el de gestién, proporcionando un

estilo de vida empresarial de alta calidad y eficiencia.

El control interno constituye una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones de la alta direccion, tanto en instituciones publicas como
privadas, cuyo propoésito es que los objetivos planteados por la empresa se
cumplan a cabalidad con las normas y reglamentos establecidos.”

Jackeline Alexandra Barclay Escobar (2005; 142) “Sistema de Control
Interno como herramienta para la perfeccién en la toma de decisiones
de al Industria PlasticaBrother’s” “El control interno es una parte del
proceso administrativo, sin embargo no todo lo que la administracion realiza

es un elemento de control interno, asi mismo muchas decisiones y acciones

12



que la administracién. La administracion es la encargada del establecimiento

y vigilancia permanente del sistema de control interno.

El control interno es establecido por personal de la empresa por ello solo
proporciona una seguridad razonable no absoluta de la consecucién de los
objetivos de la entidad.”

Moénica Dominguez (2008; 91;92),“El Sistema de Control Interno y su
influencia en el sistema de Control Interno en la toma de decisiones
gerenciales en la Cooperativa de Transportes Santa ” “La escaza
preparacion académica de los directivos, junto a la falta de un sistema de
control interno y las inadecuadas decisiones adoptadas es la causa para que
se obtengan resultados insatisfactorios, ademas influyendo directamente en
la imagen ante los organismos de control que poco a poco se va

deteriorando.”

Todo trabajo investigativo debe ser un aporte para el pais es asi que ha
revisado en la Escuela Politécnica Nacional y se encontré la tesis realizada
por las Srtas, RamirezVelastegui, Ménica Raquel y Romero Perugachi,
Gelen Gabriela, con el tema “Mejora del ambiente de control interno de la
organizacion en el area de TI utilizando el modelo COBIT” en la que
mencionan “Debido a la necesidad de las organizaciones del pais por
mejorar el ambiente de control interno, y al incremento de automatizacion de
procesos que maneja la informacion clave se ha visto necesario definir
politicas y procedimientos que permitan conseguir el objetivo de administrar

la informacién en un ambiente adecuado ..."”

En conclusion se puede mencionar que control interno es un proceso,

ejecutado por el personal de la entidad, disefiado para cumplir objetivos
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especificos siendo su prioridad ayudar al correcto manejo de la empresa y

ayudando a optimizar los recursos.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para realizar la investigacion se hace necesario la asistencia un paradigma
de investigacion acorde a las necesidades por ello el Critico — Propositivo es
el adecuado, segunHerrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, naranjo L. Galo Tutoria

de la investigacion cientifica (2004)
Paradigma critico-propositivo

La ruptura de la dependencia y transformacion social requieren de
alternativas coherentes en investigacion; una de ellas es enfoque critico-
propositivo. Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estdn comprometidos con la légica instrumental del
poder; porque impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacién no se detiene en la contemplacion
pasiva de los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de
solucion construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los
mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e
interacciones, en la dinamica de las contradicciones que generan
cambios cualitativos profundos.

La investigacién esta comprometida con los seres humanos y su
crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso
propicia la participacion de los actores sociales en calidad de
protagonistas durante todo el proceso de estudio.
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La presente investigacion se fundamente en este paradigma ya que
planteara alternativas de solucién que encaminen a la empresa de mejor
manera aplicando métodos adecuados que ayudaran alcanzar los objetivos
propuestos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Toda investigacion debe tener un respaldo legal para su correcto desarrollo
tal es asi que estd basada en las siguientes leyes, reglamentos, normas y

resoluciones:

Tomamos como referencia al Art. 343 de la Constituciéon que se refiere a la

educaciéon que tenemos derecho los ecuatorianos:

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. N.- 343
dice:

El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas saberes, artes y culturas. El sistema tendra como centro al sujeto
que aprende y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y

eficiente.

Se ve necesario tomar como referencia a la NIA 6 que habla sobre el Control
Interno y siendo este nuestro punto clave y punto de partida para la

investigacidon ya que nos regiremos a sus parametros y objetivos.

La Norma Internacional de Auditoria 6 NIA 400-499 Control Interno

expresa que:
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1. El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensién de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y
sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos
de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente

bajo.

3. "Riesgo de auditoria" significa el riesgo de que el auditor dé una opinion
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en

forma errGnea de una manera importan

te. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion.

4. "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una representacion errbnea que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no

hubo controles internos relacionados.

5. "Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion errébnea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.
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6. "Riesgo de deteccidon" es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo
de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas

en otros saldos o clases.

7. "Sistema de contabilidad" significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las que se procesan las transacciones como un medio
de mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, reunen,
analizan, calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y

otros eventos.

8. El término "Sistema de control interno" significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de

informacién financiera confiable.

Dentro de la fundamentacién legal de esta investigacion se encuentra la Ley
Organica Intercultural y su Art. 38 que trata sobre la formacién que podemos
acceder los ciudadanos y es por ello que como formadores en Gastronomia

nos apoyamos en ella;

Segun la LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL art .- 38
Educacion escolarizado y no escolarizada .- Educacién no escolarizada

brinda la oportunidad de formacion y de desarrollo de los ciudadanos a lo
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largo de la vida y esta relacionada con los curriculos determinados para los
niveles educativos. El sistema de homologacion, acreditacion de las
personas que han recibido educacién no escolarizada sera determinado por
la Autoridad Educativa Nacional en el respecto Reglamento.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENATALES
2.4.1. Visién Dialéctica de conceptualizacién

2.4.1.1. Marco Conceptual de la variable independiente

Concepto de Auditoria

Segun Gedpolis (2009,Internet ).- La Auditoria puede definirse como:

«Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando

los principios establecidos para el caso».

Auditoria de Gestién

e La auditoriade gestion es aquella que se realiza para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos previstos por la organizacion y con los que se han
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manejado los recursos.

La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:

*Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

*Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

*Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

*Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

*Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

En este tipo de auditoria, el desarrollo de un programa de trabajo

depende de las circunstancias de cada empresa auditada.

Control Interno

Segun el autor Milton K. Maldonado en su libro Control interno para
Administradores principiantes define el Control Interno como:

El sistema de control interno es el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que adopta la administracion de una entidad para ayudar al
logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo a la adherencia a
las politicas administrativas, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccion de fraude y errores, la correccion de registros contables y la

preparacion oportuna de informacioén financiera confiable.
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Segun el autor Samuel Mantilla define al control interno como:

Un proceso, efectuado por el consejo de la administracion, la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de los objetivos incluidos en las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Complementan la definicién algunos conceptos fundamentales:

e EIl control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo.

e Solo puede adoptar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la conduccién.

e EI control interno es ejecutado por personas, en cada nivel de la
organizacion.

e EI control interno es un conjunto de procesos debidamente
estructurados que deben ser aplicados en todas las actividades de la
organizacion con el fin de que su funcionamiento logre las metas y

objetivos.

Importancia

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben contar con instrumentos de control, tales

como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas
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eficiente y practico, deben contar ademas con un sistema de control interno,
aplicable a las transacciones y operaciones, informes y reportes de los

estados financieros.

Objetivos

La implantacion de un sistema de control interno en una entidad tiene como

objetivos:

e Asegurar el cumplimento de las politicas y procedimientos definidos
por la alta direccion.

e Coordinar las funciones y procedimientos para promover la eficiencia.
e Garantizar la emisiéon de informacion util, confiable y oportuna.
e Salvaguardar los activos y prevenir el cometimiento de errores e

irregularidades.

e Contribuir al cumplimiento de la misién y objetivo institucionales.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informaciéon y los

registros.

e Garantizar que el sistema de control interno tenga sus propios
mecanismos de verificacion.

e Velar por los procesos de planeacion y desarrollo organizacional de la

institucion.

e Aplicar medidas para la prevencion de los riesgos.
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e Minimizar y prevenir los riesgos.

o Detectar y corregir las desviaciones que se presenten en el desarrollo

de las actividades institucionales.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidon

institucional.

Elementos de Control Interno

Todas la organizaciones que estén bajo la responsabilidad de sus directivos
deben establecer aspectos para aplicarlo al control interno como lo citamos a

continuacion:

e Definicion de los objetivos, metas y formulacion de planes operativos
gue sean necesarios.

o Definir politicas y procedimientos para la ejecucién de los procesos.

e Delimitaciéon precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

e Adopcién de normas para la facil utilizacién de los recursos.

o Establecer mecanismos que permitan a las organizaciones conocer

las opiniones que tienen sus clientes sobre la gestién que desarrollan.

e Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

e Establecimiento de programas de capacitacion y especializacion de

directivos y demas personal que existe en la organizacion.
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2.4.1.1.7 Componentes

El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados.
Se derivan de la manera como la direccion orienta el negocio. Tales

componentes son:
Ambiente de control

La esencia de cualquier de cualguier negocio es su gente — sus atributos.
Individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia — y
el ambiente en que ella opera. La gente es el otor que dirige a la entidad y el

funcionamiento sobre el cual todas las cosas descansan.

Valoracion de riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos .debe sefalar
los objetivos, integrados con ventas, producciéon mercado finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos

relacionados.
Actividades de control

Se debe establecer y ejecutar politicas procedimientos para ayudar y
asegurar que se esta aplicando efectivamente las acciones identificadas por
la administracibn como necesarias para manejar los riesgos en la

consecucion de los objetivos de la entidad.
Informacién y comunicacién

Los sistemas de informacién y comunicacion se interrelacionan. Ayudan ala
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacidon necesaria

para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
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Monitoreo

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

2.4.1.2. Marco Conceptual de la variable dependiente

Contabilidad financiera

Es la técnica mediante la cual se recolectan, se clasifican, se registran, y se
informa de las operaciones cuantificables en dinero, realizadas por una

entidad econdmica.

La funcion principal de la contabilidad financiera es llevar en forma histérica
la vida econdmica de una empresa, los registros de cifras pasadas sirven

para tomar decisiones que beneficien al presente u al futuro.

También proporciona estados financieros que son sujetos al analisis e
interpretacion, informando a los administradores, a terceras personas ya a

oficinas gubernamentales del desarrollo de las operaciones de la empresa.

Caracteristicas de la Contabilidad Financiera.

e Rendicién de informes a terceras personas sobre el movimiento
financiero de la empresa.

e Cubre la totalidad de las operaciones del negocio en forma
sistematica, histdrica y cronoldgica.

e Debe implantarse necesariamente en la compafila para informar
oportunamente de los hechos desarrollados.

e Se utiliza de lenguaje en los negocios.
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e Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el
registro de las operaciones financieras de un negocio.

e Describe las operaciones en el engranaje analitico de la teneduria de
libros por partida doble.

Indicadores Financieros.- Son relaciones entre magnitudes que forman
parte de los estados financieros a fin de determinar tanto la situacion
financiera de la empresa como la calidad de las partidas que lo

interrelacionan.

Los valores siempre son relativos ya que deben efectuarse comparaciones

muchas veces.

Clasificacion

Cuantitativos: Solo indican cantidades

Cualitativos: Indican ademas la calidad de las partidas
Corto plazo: partidas del circulante

Mediano y largo plazo: partidas no circulantes.

Rentabilidad

Segun el autor Antoine Franquet en su libro Estudios de Rentabilidad,
nos dice que: Estudiar la rentabilidad de una empresa, de una operacion, de
un producto, es comparar los resultados econémicos obtenidos en un plano
econdmico, con los esfuerzos ejecutados en el mismo plano para la creacion

de la empresa, realizacién de la operacién y venta del producto
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La rentabilidad se expresard en forma de informe, diferencia o indice que
indique la medida en que el valor del esfuerzo realizado queda compensado
con el resultado obtenido.

Asi, la rentabilidad de un producto se define por el margen de beneficio que
deja, diferencia entre el precio de venta y el precio de costo.

indices de Rentabilidad.- Son aquello indicadores financieros que sirven
para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar
los costos y los gastos y , de esta manera convertir ventas en utilidades.

Resultado.- El resultado es, evidentemente, el beneficio de la empresa.
Pero hay que definir ain de que beneficio se trata. Si del beneficio bruto o
del beneficio neto.

Capital empleado
El capital empleado puede medirse de dos formas:

- Si nos colocamos bajo de un punto de vista del accionista, o del
propietario, las sumas arriesgadas por él en la empresa son las que
presentan este capital: el capital propio de la empresa lo mide;

- Por lo contrario, en el plano econdémico, el capital empleado por la
empresa es el conjunto de todos sus bienes, que son utilizados por la
empresa para la elaboracién que fabrica, o de los servicios que presta.
El instrumento de medida sera entonces el conjunto del activo de la

empresa, que algunas veces se denomina capital bruto.
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2.4.2. Gréficos De Inclusién Interrelacionados

2.4.2.1. Saper - ordinacién Conceptual.
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2.4.2.2 Sub —ordinacién conceptual
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2.5 Hipotesis

El inadecuado control interno incide en la rentabilidad en la Escuela de
Gastronomia L escoffier en el segundo semestre del afio 2010

2.6 Sefialamiento se variables de hipétesis

Variable independiente: El control interno.

Variable dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

Para realizar la presente investigacion se hace necesario la asistencia de
la utilizacién de un paradigma de investigacion que en este caso sera el
positivista ya que cumple con las caracteristicas de ser una investigacion

es cualitativa.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INFORMACION

Investigacion de campo

Segun Victor Hugo Abril Porras (2008:55), considera que la
investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién

de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Para el desarrollo de esta investigacidon se visto la necesidad de acudir al
lugar donde ocurren los hechos , es decir en la Escuela de Gastronomia
L’escoffier , para recolectar la informacion con la ayuda de las diferentes
técnicas como: observacion, entrevista y encuesta , las mismas que seran
ejecutadas a quienes intervienen de manera relevante dentro de la
empresa con el fin de conocer los procedimientos que desempefian cada

una de las personas que prestan sus servicios en la institucion .
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Bibliogréafica — documental

Segun Victor Hugo Abril Porras (2008,55-56), considera que la
investigacion de bibliogréafica, documental tiene el propésito de conocer ,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos(fuentes primarias), o en libros,

revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)

Su aplicacion sirve para la mejora del marco tedrico donde se requerira
del apoyo de libros relacionados con el problema con el fin de conocer

mas contribuciones cientificas.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Descriptivo

El estudio descriptivo en la investigacién permitira describir las situaciones
o0 eventos, es decir como es y como se manifiesta determinados
fendmenos. Por tanto en la presente investigacibn se conocera y

especificara los aspectos que generan el problema.

En el desarrollo investigativo se describe las situaciones por las que la

ausencia del control interno incide en la administracion financiera.
Esta investigacion utiliza como meétodo la observacion y segun la

intensidad con la que se aplique, determinara el nivel o profundidad de

esta investigacion
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3.3.2 Asociacion de variables

Este tipo de estudio tienen como propdésito medir el grado de relacion que
existe entre las variables en estudio, particularmente en la investigacion
se medira la relacion entre el control interno como variable independiente

y rentabilidad como variable dependiente.

Esta investigacién mide el grado de relacion de dos fenbmenos, porque el
objetivo es evaluar las variaciones de comportamiento de una variable en

virtud de variaciones de otra variable.

Se determina entonces que la correlacion de la variable independiente
como el control interno permitird mejorar cada una de las actividades de la
cooperativa generando eficiencia y eficacia y por ende la variable
dependiente, administracion financiera promovera mayores beneficios a

los socios.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Decimos poblacion al conjunto formado por todos los elementos o
individuos que posean una serie de caracteristicas previamente

estipuladas.

Los individuos que componen una poblacién pueden ser simples o

colectivos.

El nimero de elementos que constituyen una poblacién puede ser muy
variable, pero ordinariamente es lo suficientemente grande para que no
puedan ser examinados todos, por lo que se dice que esta compuesta por

innumerables individuos, que es infinita, o que es ilimitada.
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En la presente investigacion la poblacion a investigar comprendera del
Personal Administrativo, accién es de 50 personas

3.4.2. Muestra

Segun Aristides Calero Vinelo (1978; Internet)La muestra debe obtener
toda la informacion deseada para tener la posibilidad de extraerla, esto
s6lo se puede lograr con una buena seleccion de la muestra y un trabajo
muy cuidadosos y de alta calidad en la recogida de los datos.

Es bueno sefialar que en un momento una poblacion puede ser muestra
en una investigacion y una muestra puede ser poblacion, esto esta dado
por el objetivo de la investigacion,

El presente trabajo al mostrar un ndamero relativamente pequefio en
cuanto tiene que ver con la poblacién; se consider6 no necesario
determinar una muestra; sino mas bien el trabajar con todos y cada uno
de sus integrantes  necesarios para la operacionalizacion y el

cumplimiento de las variables planteadas en la presente investigacion.

_ Z2PQN
" T 72PQ + Ne?
(1.92)2(0.5)(0.5)(0.5)

" = (1.96)2(0.5)(0.5) + 50(0.05)2

n=44
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Control Interno

) ; TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
. Horas para ¢,Cuéntas horas se dedica a
Ambiente de Control supervisiéon la supervisién de archivo?

El Control Interno es un
proceso efectuado en la
entidad, disefiado para
proporcionar seguridad
razonable sobre la
efectividad y eficiencia de
las operaciones,
confiabilidad de la
informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables

Evaluacion del
Riesgo

Riesgo inherente
Riesgo de control
Riesgo de deteccion

¢ Se cumple a cabalidad los
procesos establecidos?

Actividades de
Control

Actividades
realizadas al dia
Controles
realizados al dia

¢Existe un clima de
confianza en el trabajo?
¢ Se evalla actividades
realizadas al dia?

Informacion y
Comunicacion

Operaciones
realizadas
eficientemente

. Se emite informes diarios
por area?

Monitoreo

Aéreas
supervisadas/ Total
de areas
examinadas

¢ EXxiste una persona que
realice controles frecuentes
en los procesos?

Encuestas al
personal
Administrativo

TABLA .- 1Elaborado por: Alba Guanina
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INFORMACION
Encuesta miembros del
Concejo Administrativo,
departamento de
Estructura La rentabilidad obtenida contabiliglad, mie,mt')ros
RESULTADOS o es la esperada? del concejo académico y
organizativa i . - .
¢, Se obtiene beneficios? | personal de atencion al
cliente. Observacién
documentos de la
La rentabilidad se empresa.
obtiene de un producto
y/o servicio, y se define . .
por el margen de CAPITAL Cumplir con fechas ¢Se utilizan al maximo
_beneficio que deja, | EmpLEADO de pago los bienes de la
diferencia entre el precio empresa? .
de venta y el precio de EncueSl’a mlembl‘OS
costo. departamento de
Contabilidad.
¢Las transacciones se Observacion
describen con documentos de la
MEDIDAS DE | Reconocimientos | OPortunidad y claridad empresa
RENTABILIDAD |de la operacion de modo que §§ facilite
su comprension y su
correcta
contabilizacién?
TABLA N.- 2 Elaborado por: Alba Guanina
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3.6 Plan de Recoleccién de informaciéon

Para recolectar la informacion para la investigacion se siguieron los

siguientes pasos:

e Definicibn de los sujetos: Personas u objetos que van a ser
investigados:
e Seleccion de las técnicas a emplearse en el proceso de recoleccion

de la informacion:

El grupo investigador recabo informacién tanto de fuentes de informacion

primarias como secundarias.

Fuentes de informacién primarias.- Se aplico la técnica de la encuesta

cuyo instrumento es el cuestionario
Para lo cual se ha contestado las siguientes preguntas:

Tabla N°3 Plan de Recoleccién de Informaciéon

Peguntas Basicas Explicacion
1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de investigacion
2. ¢De qué personas u objetos? Personal Administrativo y Alumnos
3. ¢Sobre qué aspectos? Indicadores
4. ¢Quiénes? Investigadores
5. ¢Cuéando? Mes de julio de 2010
6. ¢Donde? Escuela de Gastronomia Léscoffier
7. ¢Cuantas veces? 1
8. ¢De qué técnicas? Encuestas, Entrevistas
9. ¢Con que? Cuestionario, Guién de entrevista
10. ¢En qué situacion? En horas laborables

Elaborado por: Alba Guanina
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Fuentes de informacién secundarias. Se realizara investigacion
bibliogréafica - documental de los diferentes documentos, libros, folletos,
manuales, revistas, que contengan informacién con respecto al tema

investigado.

3.7 Procesamiento y analisis

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos

procedimientos:

. Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza
de la informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no
pertinente, etc.

. Repeticibn de la recoleccion, en ciertos casos individuales,
para corregir fallas de contestacion.

. Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis:
cuadros de a sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

. Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias
o datos tan reducidos  cuantitativamente, que no influyen
significativamente en los analisis)

. Estudio estadistico de los datos para presentacion de
resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/ 4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este punto se interpretard y analizard los resultados que se
obtuvieron de las encuestas aplicadas en la Escuela de Gastronomia
L escoffier, en la que fueron destinadas a 50 personas ya que siendo
una poblacion pequefia se aplica a toda y no se considerara ningun
tipo de muestreo; las mismas que seran tabuladas para luego

graficarlos a cada uno de los casos.

Los graficos estadisticos son construidos para cada pregunta y las
interpretaciones emitidas estan en base a la tabla de distribucién de

frecuencias y al grafico elaborado.

Encuesta dirigida al personal Administrativo de la Escuela

de Gastronomia L escoffier

(Clientes internos / clientes externos)

PREGUNTA N° 1

¢ El reglamento de trabajo es presentado a usted?
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TABLA N° 4: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Al inicio del Programa 0 0
Durante el desarrollo del programa 1 7
Al finalizar el programa 1 7
Nunca 13 87
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

L escoffier

ELABORADO POR:Alba Guanina

GRAFICO N°1
PREGUNTA 1
0% 6% m Al inicio del
e 1% Programa
m Durante el desarrollo
del programa
Al finalizar el
programa
m Nunca
ANALISIS

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR: Alba Guanina

El 87 % de la poblacién afirma q nunca se les ha presentado el plan de

trabajo, el 6% durante el desarrollo del programa, el 7% al finalizar el

programa o la actividad.

INTERPRETACION

La mayor aparte asegura q no se presenta el reglamento de trabajo, este es

un gran inconveniente que presenta la organizacion ya que todos deben
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estar al tanto de los objetivos de cada uno de los programas desde el inicio

de cada actividad.

PREGUNTA N° 2

¢Las metas que debe cumplir en las actividades que ejecuta son dadas a

conocer?

TABLA N°5: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Siempre 1 6
Aveces 10 67
Nunca 4 27
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°2

PREGUNTA 2
6%

27%

m Siempre
m Aveces

Nunca

ANALISIS

L escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR: Alba Guanina

El 6% nos indica que siempre se dan a conocer las actividades que se

ejecutan, el 67% nos dice que a veces se las controla, y el 27 % de la

poblacién encuestada nos hace saber que nunca se da un control a las

metas.
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INTERPRETACION

Siendo las metas uno de los factores mas importantes del control interno se

debe dar un tratamiento mas minucioso, para que las actividades

encaminadas a cumplirlas se las desarrolle de manera correcta para alcanzar

los objetivos de la organizacion.

PREGUNTA N° 3

¢ Las responsabilidades y funciones de trabajo estan debidamente

delimitadas?

TABLA N° 6: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
i . .

NO 14 93
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°3

L escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina

PREGUNTA 3

7%

m S
mNO
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ANALISIS

El 93% de la poblacién considerada para esta encuesta nos dice que no hay
segregacion de funciones y un 7 % por lo contario nos menciona que si se
aplica.

INTERPRETACION

La segregacion de responsabilidades y funciones es un punto muy
importante que hay que considerar para la correcta aplicacion del control
interno, pues es un factor preponderante que permitira la correcta
planificaciéon econémica y financiera, y esta abraca la parte organizacional de

la institucion.

PREGUNTA N° 4

¢sLas reuniones o conversatorios que se realizan para monitorear los

resultados obtenidos con lo planificado, se las hace?

TABLA N° 7: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Semanalmente 0 0
Mensualmente 0 0
Anualmente 3 20
nunca 12 80
TOTAL 15 100
FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

L escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina
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GRAFICO N°4

GRAFICO Motivaciones al personal de
produccion

0% 0% 209,

® Semanalmente
® Mensualmente

Anualmente

B nunca

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR: Alba Guanina

ANALISIS

Las reuniones segun la informacion de la encuesta refleja que en el 80% no

se realizan nunca, el 20% de forma anual.
INTERPRETACION

Dentro de la planificacion anual deben existir reuniones que ayuden a vigilar
y controlar cada uno de los procesos que intervengan en el alcance de los
objetivos, mas se ve reflelado que no se hacen reuniones de trabajo,

dificultando el control en las respectivas areas de la institucion.
PREGUNTA N°5

¢, Se establecen reporte de actividades ejecutadas?

TABLA N° 8: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD [ PORCENTAJE
Sl 3 20
NO 12 80
TOTAL 15 100
FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia
L"escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina
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GRAFICO N°%

PREGUNTAS

20%

m S
mNO

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORADO POR: Alba Guanina
ANALISIS

Como respuesta a la pregunta tenemos que el 80% no se establece reporte
de actividades ejecutadas, por lo contario el 20% asegura que Si.

INTERPRETACION

Todas la areas que intervienen en la institucion deben generar reporte de
actividades para asi indagar el correcto o mal funcionamiento del personal

gue labora, buscando el mejoramiento continuo.
PREGUNTA N° 6

¢De qué manera considera usted que los controles internos de
L"ESCOFFIER contribuyen a su crecimiento empresarial?

TABLA N°9: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Excelente 3 20
Muy Buena 3 20
Buena 4 27
Regular 5 33
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia L escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina
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GRAFICO N°6

PREGUNTA 6

20%

H Excelente

® Muy Buena

Buena

0
27% 20% m Regular

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR: Alba Guanina
ANALISIS

El 20 % asegura q el control interno contribuye al crecimiento empresarial de
manera excelente, de la misma forma el 20% nos indica que son muy buenos

los controles. El 27% de en buena forma y el 33% regular.

INTERPRETACION

El crecimiento empresarial es el factor mas importante de toda organizacion,
por ello la busqueda de mecanismos que ayuden de mejor manera a enfocar
los objetivos, para ello la correcta iniciacion de la aplicacion del los controles
internos en todas las areas, sean administrativas, financieras, académicas en

todo lo que involucre la actividad base de la organizacion.

PREGUNTA N° 7

¢,La evaluacioén al desempefio del personal de la Escuela se realiza?
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TABLA N° 10: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Diariamente 0 0
Semanalmente 0 0
Mensualmente 1 7
Nunca 14 93
TOTAL 15 100
FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia
L"escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina

GRAFICO N°7
PREGUNTA 7
0% m Diariamente
H Semanalmente
Mensualmente
93% ® Nunca
FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORADO POR:Alba Guanina
ANALISIS

El 93% nos indica que nunca se realiza la debida evaluacion al personal

tanto docente, como administrativo, mientras el 7 % asegura lo contrario.

INTERPRETACION

El personal que labora dentro de la escuela de cocina, desde el eje principal
gue es el Gerente hasta el nivel del personal del servicio deben ser
sometidos a evaluaciones que permitan contribuir a la mejora en los servicios
gue brinda, por ellos la implantacion del Control Interno para mejorar este
agravante.
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PREGUNTA N° 8

¢Segun su criterio en los Ultimos 2 afios, la institucion ha tenido un

crecimiento econémico?

TABLA N° 11: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
ALTO 0 0
MEDIANO 10 66,67
BAJO 5 33
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°8

L escoffier

ELABORADO POR:Alba Guanina

PREGUNTA 8
0%
_— mALTO
m MEDIANO
67% BAJO

ANALISIS

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR:Alba Guanina

El 67 % asegura que habido un crecimiento en los ultimos dos afios que

refleja un mediano incremento, mas el 33% asevera que el crecimiento ha

sido bajo.
INTERPRETACION

El crecimiento econdémico en el factor que mueve vy por el que lucha cada

organizacion, para mantenerse e incrementar sus utilidades, por ello la

obligacion de introducir procedimientos que ayuden a obtener mayor

rentabilidad, el control interno posee armas de aplicacion.
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PREGUNTA N°9

¢ La busqueda de herramientas para mejorar la rentabilidad de

L"ESCOFFIER, es?

TABLA N° 12: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Excelente 0 0

Muy Buena 0 0
Buena 5 33
Regular 10 67
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°9

L escoffier

ELABORADO POR:Alba Guanina

0%

PREGUNTA 9

0%

m Excelente

330 H Muy Buena

m Regular

Buena

ANALISIS

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR:Alba Guanina

El 33% nos indica que la busqueda de herramientas para mejorar la

rentabilidad es buena, y el 67% nos indica que es regular.

INTERPRETACION

Como herramienta primordial para alcanzar mejor rentabilidad es la correcta

organizacion institucional, y un adecuado uso de los recursos econdmicos
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estableciendo indices financieros que ayuden a determinar la realidad

econdmica de la empresa.

PREGUNTA N° 10

¢,Cree usted que al finalizar un periodo L"ESCOFFIER obtiene la rentabilidad

planificada?

TABLA N° 13: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS

CANTIDAD | PORCENTAIJE

Siempre 2 13
Aveces 13 87
TOTAL 15 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°10

L escoffier

ELABORADO POR:Alba Guanina

87%

PREGUNTA 10

13%

m Siempre

m Aveces

ANALISIS

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR:Alba Guanina

El 13% nos indica que siempre hay rentabilidad, y el 87% indica que a veces

existe rentabilidad luego de finalizado los niveles de ensefianza.
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INTERPRETACION

La empresa cuenta con un control presupuestario es decir que parte del

disponible esta destinado para las compras por lo que se deberia tener en

cuenta cuanto comprar acorde a la produccién en este caso por el servicio,

para evitar compra innecesaria que afecte a la liquidez de la empresa y

obviamente se obtenga la rentabilidad apropiada siempre.

PREGUNTA N° 11

¢En qué nivel la institucion esta en capacidad de asimilar un nuevo modelo de

control interno ?

TABLA N° 14: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
ALTO 22 63
MEDIO 10 29

BAJO 3 8
TOTAL 35 100,00

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

GRAFICO N°11

L escoffier

ELABORADO POR:Alba Guanina

PREGUNTA 11
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ELABORADO POR:Alba Guanina

ANALISIS

El 63% de la poblacién encuestada nos indica que los productos y servicios

de L escoffier son de muy buena calidad, el 29% de buena calidad y el 8%
de mala calidad.

INTERPRETACION

Los productos y servicios deben ser atendidos, estudiados, y mejorados
constantemente ya que son la razén principal de la existencia de la

organizacion, de ello depende la rentabilidad que queremos alcanzar.
PREGUNTA N° 12

¢, Considera que los precios que ofertan en la empresa son?
TABLA N° 15: Cuadro de Resultados

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Altos 12 34
Normales 20 57
Bajos 3 9
TOTAL 35 100

FUENTE: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Escuela de Gastronomia

L escoffier

ELABORADO POR: Alba Guanina
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GRAFICO N°12

PREGUNTA 12

9%

m Altos

m Normales

Bajos

FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORADO POR: Alba Guanina

ANALISIS

El 34% asegura que los precios de L escoffier son altos. El 57% normal, y el
9% son bajos.

INTERPRETACION

Este indicador es clave para poder manejarnos ante la competencia,
debemos dar un buen servicio a un costo moderado para obtener una
rentabilidad representativa, para esto la aplicacion de controles que ayuden

la mejor aplicacion de los recursos econdmicos.

4.2.1 Tablas de Frecuencias

4.2.1.1 Frecuencias Observadas.

Pregunta:

¢, De qué manera considera usted que los controles internos de

L"ESCOFFIER contribuyen a su crecimiento empresarial?
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TABLA.N° 16 Frecuencias Observadas

ALTERNATIVAS TOTAL
MUY
EXCELENTE BUENA BUENA |REGULAR
CLIENTES
INTERNOS 3 3 4 5| 15
CLIENTES
EXTERNOS 5 25| 35

FUENTE: Encuesta aplicada a clientes internos y externo Escuela de Gastronomia
L"escoffier . (Mayo 2011)

4.2.1.2 Frecuencias Esperada

TABLA.N°17 Frecuencias Esperada

ELABORADO POR: Alba Guanina

ALTERNATIVAS TOTAL
MUY
EXCELENTE BUENA BUENA | REGULAR
CLIENTES
INTERNOS 1 2 3 9| 15
CLIENTES
EXTERNOS 3 5 6 21| 35

FUENTE: Encuesta aplicada a clientes internos y externo Escuela de Gastronomia

L"escoffier . (Mayo 2011)



ELABORADO POR: Alba Guanina

4.3. Formulacion de la hipétesis.

La hipoétesis estudiada es confirmada o invalidada estadisticamente partiendo
de las observaciones de una muestra sobre la cual se toma la respectiva

decision.
Modelo Légico

Ho = El control interno NO _influye en la rentabilidad de la Escuela de

Gastronomia L"ESCOFFIER en el segundo semestre del afio 2010.

H, = El control interno Sl _influye en la rentabilidad de la Escuela de

Gastronomia L"ESCOFFIER en el segundo semestre del afio 2010.
4.2.3 Eleccion de la Prueba Estadistica.

Para la verificacion de la hipotesis del presente trabajo se utilizd la prueba del Chi

Cuadrado, cuya formula es:

-

2y WO—E)

X* =
i
E
Donde:
O = Datos Observados
E=  Datos Esperados
gl= (f-1)(c-1)
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f= filas

c= columnas

4.2.4 Nivel de significacién

La presente investigacion tuvo un nivel de significacion del 5%, es decir 0,05
para realizar la comprobacion de la hipotesis.
4.2.5 Distribucion muestral

Grados de libertad Gl = (f- 1) (c—1)
Gl=2-1)(4-1)
Gl=(1) (3)
Gl=3

En este caso se tiene 3 grados de libertad y un nivel de significancia de 5%,

el valor en la tabla de Chi cuadrado es igual a 7,82.

4.2.6 Zona de rechazo

FIGURA N°1.- Zona de rechazo

Zona de aceptacion
H1
Zona de
\ rechazo Ho
a=0.05
95-% X2=7.82
0 X
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Elaborado por: Alba Guanina

4.2.7 Célculo Matemético

TABLA N.- 18
0 -E)? - B)°
¥2= 3 ( . ) (G-E)
o E 0-E |O-B)°| ¢
CLIENTES INTERNOS /
EXCELENTE 3 1 2 3 2,70
CLIENTES INTERNOS / MUY
BUENA 3 2 1 1] 0,39
CLIENTES INTERNOS /
BUENA 4 3 1 2| 063
CLIENTES INTERNOS /
REGULAR 5 9 -4 16 1,78
CLIENTES EXTERNOS /
EXCELENTE 1 3 -2 3 1,16
CLIENTES EXTERNOS / MUY
BUENA 4 5 -1 1] 0417
CLIENTES EXTERNOS/
BUENA 5 6 -1 2| 027
CLIENTES EXTERNOS /
REGULAR 25 21 4 16 0,76
50 50 X* = 7,86

4.2.8 Decisiéon y conclusién

Si X2 calculado > X2, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

7.86>7.82por lo que se rechaza Ho i se acepta H1

Entonces:
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Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa que sefiala que el Control Interno inciden en la rentabilidad de la
Escuela de Gastronomia L'ESCOFFIER en el Segundo Semestre del afio

2010.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de realizar la investigacion referente a: ElI Control Interno y su
incidencia en la Rentabilidad en la Escuela de Gastronomia L escoffier
en el Segundo Semestre del Afo 2010, procesando todos los datos
utilizando varios instrumentos estadisticos; podemos emitir las siguientes

conclusiones importantes y relevantes.

e No hay control interno que permita tener una adecuada segregacion
de funciones.

e La rentabilidad obtenida no es la esperada,

e Los objetivos propuestos tampoco se pueden alcanzar debido a la
inadecuada aplicacién del control interno dentro de la escuela.

e El control interno aplicado no identifica riesgos.

¢ No hay un responsable para monitorear los proceso y actividades.

5.2 Recomendaciones

Después de las conclusiones emitidas anteriormente podemos mencionar las

recomendaciones correspondientes:

¢ Identificar procesos y actividades de control interno.

e Aplicar herramientas de evaluacién de control interno.
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Medir niveles de confianza y de riesgo de las actividades de la
institucion.
Diagnosticar el rendimiento econdmico mediante indices de
rentabilidad

Aplicar el Informe COSO para la evaluacion del control interno.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Titulo

Evaluacion de Control Interno mediante el INFORME COSO para
incrementar la rentabilidad en la Escuela de Gastronomia L"escoffier.
Institucion Ejecutora

Escuela de Gastronomia L escoffier

Beneficiarios

Gerente, personal Administrativo, Docentes, estudiantes.

Ubicacion
Provincia : Tungurahua
Cantén : Ambato
Parroquia : La Matriz
Cdla. : Espana
Calle : Cadiz y Vigo

Tiempo Estimado parala Ejecucion
Inicio: Enero 2011 Fin: Julio 2011
Equipo Técnico Responsable

Investigadora — Gerente

TABLA N.-19 Costo

RUBRO TOTAL
Propuesta 638.00
TOTAL| $ 638.00

Elaborado por: Alba Guanina



6.2. Antecedentes de la Propuesta

El Control Interno anteriormente estuvo considerado como una simple
verificacion interna, de tal forma que los contadores y empresarios
destinaban la mayoria de su tiempo, verificando aspectos contables, con el
fin de reducir al maximo los errores e irregularidades.

Actualmente el Control Interno es un elemento fundamental y basico en
todas las empresas, para dirigir y controlar las operaciones financieras y

administrativas.

Los nuevos modelos desarrollados en el campo del control interno, permiten
un nuevo enfoque, con una amplia concepcion sobre la empresa |,
involucrando de manera directa a la direccion, gerentes y personal

administrativo de las empresas

6.3. Justificacién

El aplicar control interno en la empresa es primordial para el correcto
desarrollo de actividades y del desempefio del personal del organismo.

Sera de gran utilidad en vista de que generara un mejoramiento continuo,
iniciando por el marco ambiental, objetivos, riesgos, controles y finalizando
en el monitoreo; obteniendo asi resultados favorables, en el grado de
cumplimiento de objetivos, controles y politicas establecidas en la empresa
en cada area.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis

empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
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rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econémica.

6.4. Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Contribuir al progreso de la ESCUELA DE GASTRONOMIA L"ESCOFFIER,
mediante la aplicacion del Informe COSO para evaluar el control interno con

el objeto de mejorar sus recursos econémicos.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el Ambiente de Control empleado en la institucién para
determinar la filosofia de la direccion.

e Aplicar Evaluacion de Riesgo a los resultados obtenidos en cada
componente de Control interno para identificar puntos de control.

e Definir las Actividades de Control aplicadas en la Escuela para el
cumplimiento de politicas y procedimientos.

e Informar y comunicar a todos los niveles de la organizacion los
resultados obtenidos para que se tomen los correctivos y se
definan responsabilidades.

e Examinar y monitorear el sistema de control interno; asi como
determinar el alcance de la evaluacion de riesgo para excluir
errores.

6.5. Factibilidad
La aplicacion de la propuesta es viable ya que se cuenta con el apoyo y
colaboraciéon de los directivos y personal administrativo quienes consideran

importante la evaluacion del control interno.

62



El Informe COSO esta disefiado con la finalidad de ayudar a la Direccién
General en el mejoramiento de los sistemas y procesos de la entidad, asi
como también para proporcionar informacion confiable, con la aplicacién de
herramientas de evaluacion que permitan cumplir con un analisis de los cinco

componentes del Control Interno.

La aplicacion de éste método ayudara a la mejora de las operaciones , y lo
primordial en el caso de la Escuela de Gastronomia L escoffier el servicio

que presta.

Es viable ya que cuento con los recursos econémicos necesarios para el
correcto desarrollo de esta investigacion, asi también con el apoyo de los

Directivos de la institucion.

6.6. Fundamentacién Cientifico- Técnica

6.6.1. COSO (Comitee of Sponsoring Organizations)

Es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro

de las siguientes categorias:

« Eficaciay eficiencia de las operaciones

« Fiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables
6.6.1.1. COMPONENTES DEL COSO

e AMBIENTE DE CONTROL
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« EVALUACION DE LOS RIESGOS

o« ACTIVIDADES DE CONTROL

e INFORMACION Y COMUNICACION

« MONITOREO

6.6.1.1.1 AMBIENTE DE CONTROL

El entorno o ambiente de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del

Control Interno.

El ambiente de control es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccidn, y por consiguiente por el resto de la
organizacion, con relacién a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

Determina las pautas de comportamientos en la organizacion e influye en el
nivel de concientizacion del personal respecto del control. No obstante su
trascendencia radica en que como conjuncién de medios, operadores y
reglas previamente definidas, traduce la influencia de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento, o debilidades de politicas y procedimientos

en una organizacion.

e Factores del Ambiente de Control

e Los Principales factores de control son:
e Integridad y valores éticos.

e Competencia profesional.

e Filosofia y estilo de direccion.

64



e Estructura organizativa.
e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Politicas y procedimientos de Recursos Humanos.
Integridad y valores éticos

La Direccién ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores
éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los
empleados deben captar y entender ese mensaje. La direccion ha de
demostrar continuamente, mediante sus mensajes y su comportamiento, un

compromiso con los valores éticos.

Los valores éticos fomentan la buena reputacion de una entidad. Tales
valores deben enmarcar la conducta de los funcionarios y empleados,

orientando su integridad y compromiso personal hacia la organizacion.

Para afianzar la reputacién no basta el mero respeto a la ley, es decir, la
eficacia de un sistema de control no puede estar por encima de la moral y la
integridad de las personas que administran y supervisan estos controles, ya

gue estos valores constituyen la base de toda la estructura de control.
Competencia Profesional

La direccion ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido
para trabajos concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en

conocimientos y habilidades imprescindibles.

En una organizacién, es necesaria la existencia de procesos de definicion de
puestos y actividades de seleccidon de personal, de formacién, de evaluacion
y promocion para poder cubrir cada puesto de trabajo por personas capaces

de realizar sus labores en forma competente.

Tanto directivos como empleados deben:
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e Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus

responsabilidades.

e Comprender suficientemente la  importancia, objetivos vy

procedimientos de control interno.

FILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION

Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo empresarial y pueden
afectar al control interno. Un planteamiento empresarial orientado
excesivamente al riesgo, una actitud poco propicia a la prudencia , 0 no toma
en cuenta los aspectos de control o administrativos, son indicativos de riesgo

de control interno

La filosofia de direccién y el estilo de gestion suelen tener un efecto
omnipresente en una entidad. Estos son, naturalmente, intangibles, pero no

se pueden buscar indicadores positivos 0 negativos.

Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del sistema
de control interno asi como también procura el mejoramiento continuo del
mismo. La inexistencia de un comité de estas caracteristicas refuerza el

sistema de control interno y contribuye positivamente al ambiente de control.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa no debera ser tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la empresa ni tan complicada que inhiba

el flujo necesario de informacion. Los ejecutivos deben comprender cuales
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son sus responsabilidades de control y poseer la experiencia y los niveles de

conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento
de las actividades y el sistema de control y establecen los papeles
respectivos de las personas dentro del sistema.

Para el funcionamiento de la entidad es necesario puntualizar la autoridad en
las diferentes unidades operativas que se integran para su funcionamiento
adecuado, basado en la naturaleza de las actividades ejecutadas y el grado
de responsabilidades que cada uno asume.

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los

planes de la entidad y asi lograr la consecucion de sus objetivos.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier organismo. Por ello,
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado

rendimiento.

La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe realizarse de
forma justa y equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en

materia de integridad, comportamiento ético y competencia.
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Los procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion vy
adiestramiento, calificacion, promocion y disciplina, deben estar acorde con

los propositos enunciados en la politica respectiva.
EVALUACION DE LOS RIESGOS

Todas las organizaciones independientemente de su tamafio, naturaleza o
estructura, enfrentan riesgos. Los riegos afectan la posibilidad de la
organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su poder

financiero y la calidad de sus productos o servicios.

También se debe establecer mecanismos para identificar, analizar y manejar

los respectivos riesgos.

e Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

e Identificacion de los riesgos internos y externos

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento ; y

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos
establecidos. Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones
generales acerca de sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos
correspondientes. Describir los objetivos globales de la entidad y las

estrategias claves que se han establecido.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ENTIDAD

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y

estan vinculados con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse
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como metas a conseguir, con unos fines y plazos determinados. Deberian
establecerse objetivos para cada actividad importante, siendo estos objetivos

especificos coherentes los unos con los otros.
IDENTIFICACION DE RIESGOS

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad
como para cada una de las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta
los factores externos e internos que pudiesen influir en la consecucion de los
objetivos, debe efectuar un andlisis de los riesgos y proporcionar una base

para la gestion de los mismos.
Tipos deriesgos

Riego inherente.- es la posibilidad de que la informacién presentada por la
administracion, los procesos u operaciones contengan errores 0 sean
susceptibles al contenido de irregularidades, en este riesgo aiun no se
considera si existen 0 no controles internos implantados por la

administracion.
Los riesgos inherentes estan relacionados con:

e La organizacion de la empresa, la  estructura del area, la
determinacion y cumplimiento de objetivos.

e Requisitos minimos que ostentan las autoridades como conocimientos
técnicos, experiencias en el area.

e EXxistencia de procesos deficientes.

e Evaluacion de la idoneidad del personal del area.

e Grado de comunicacién existente.
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Riesgo de control.- Es la posibilidad de que los controles internos no

prevengan o detecten errores importante o irregularidades.

e Los riesgos de control generalmente estan relacionados con:
e (Calidad del procedimiento a aplicarse.

e Sielriego es alto el alcance de las pruebas sea mayor.

Riesgo de Deteccion.- es el riesgo de que los procedimientos a aplicarse no

sean suficientes para descubrir errores o irregularidades significativas.

La calificacién del riesgo se lo realiza de acuerdo a tablas de porcentajes ya

establecidas como:
Riesgo bajo 1-50
Riesgo medio 51-75
Riesgo alto 76-99

Conforme disminuye el nivel de riesgo de control e inherentes, se aumenta el

nivel aceptable de riesgo de deteccion.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacion que ayudan a asegurar
gue se siguen las directrices de la direcciéon. Ayudan a asegurar que se
llevan a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para afrontar

los riesgos y asi conseguir los objetivos de la entidad.

Es importante que cada control esté en concordancia con el riesgo que
previere, teniendo presente que los controles exagerados son tan

perjudiciales como el riesgo excesivo, y reduce la rentabilidad.
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INFORMACION Y COMUNICACION

El componente dinamico del marco integrado de control interno es la
“informacion y comunicaciéon” que por su ubicacion en la pirdmide de control
interno comunican el ambiente de control y trabajo (base) con la supervision
(cima), con la evaluacion del riesgo y las actividades de control, conectando
de forma ascendente a través de la informacion generada por la supervision

ejercida.
INFORMACION

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de
informacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econdmicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi

como la informacién generada dentro de la organizacion.

COMUNICACION

La comunicaciéon es inherente al proceso de informacion. La comunicacién
también se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacién con las

expectativas y responsabilidades de individuos y grupos.

La comunicacion debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacion
(tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas

ajenas a la organizacion.

71



MONITOREO
Supervisién continuada

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las
operaciones e incluye las actividades habituales de gestion y supervision, asi
como otras acciones que efectla el personal a realizar sus tareas

encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.

Evaluaciones puntuales

Resulta util examinar el sistema de control interno de vez en cuando,
enfocando el andlisis directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la
frecuencia de tales evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la

evaluacion de los riesgos y de los procedimientos de supervision continuada.

Comunicacion de las deficiencias de control interno

Las deficiencias de control interno deberian ser comunicadas a los niveles
superiores y las mas significativas deben ser presentadas a la alta direccién y

al consejo de administracion.
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6.6. Modelo Operativo
TABLA N.20- PLAN DE ACCION

Visitar las instalaciones de la 10
Integridad y escuela de Gastronomia Materiales,
Valores Eticos. L’escoffier Humano
Compromiso =
por la D i Recoleccion de informacion i Materiales 15
3 eterminar la y o ,
CONTROL Filosofia y o %
| direccion i : P
estilo de Elaborar cuestionarios de o} 30
operacion. control interno & Materiales,
Estructura Humano
organizacional.
Diagnostico General Materiales, 38
Humano
Materiales, 32
Requerimiento de la Evaluacion Humano
Ponderacién de Riesgos y
determinar el nivel de confianza Materiales, 45
de la evaluacién Humano
z
Obtener Enfoque de la evaluacion = Materiales, 30
Evaluacion del Objetivos y resultados 2 Humano
riesgo de control Riesgos certeros de la g .
evaluacion Objetivos S, Materiales, | ¢
= Humano
Alcance Materiales, 45
Humano
Componentes de control Materiales,
interno Humano
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Materiales,

., . _ 60
Evaluacion el Sistema de 2 Humano
imi Control Interno m
ACTIVIDADES Sl %
DE CONTROL Controles de Politicas y o)
procedimientos =z
S 36
Medir niveles de riesgo y Materiales,
confianza Humano
Materiales, 35
Relacion con las | Reunion directivos Humano
INFORMACION Y | Informaciény | expectativasy Materiales,
COMUNICACION | Comunicacion | responsabilidad | Reunién con el personal INVESTIGADOR Humano 32
es ., Materiales,
Enfoque de la evaluacion Humano 25
Materiales, 30
Ambiente de Control Humano
Materiales, 30
Evaluacion de Riesgo z Humano
- Actividades de 0 :
MONITORED | SAPeMISIO Y| " gestion y y = Materidles, | 30
g supervision | Actividades de Control > Humano
o)
? Materiales, 30
Informacién y comunicacion Humano
MONITOREO DE LA Materiales, 60
PROPUESTA Humano
TOTAL DIAS TOTAL $ 638,00

Elaborado por: Alba Guanina
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METODOLOGIA

El estudio COSO genera entre otros los siguientes motivos o beneficios para

la empresa:

e Se tendra informacion para organismos externos.

e La empresa se convierte en un auspiciante activo e interesado.

e Se tendra vinculos con iniciativas de re- ingenieria.
e Apoyo y refuerzo para los valores de la organizacion.

e Demostrar seguridad de control a los agentes reguladores.

El sistema de control interno COSO, se fundamenta en la aplicacién de
varias herramientas de evaluacién que le permiten efectuar con un analisis
detallado de los cinco componentes o elementos de control interno, dando a
la organizacibn un esquema de control integrado, garantizando
razonablemente se efectividad y el cumplimiento de los objetivos de la

administracion.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Las herramientas de evaluacién ayudan al proceso de valoracion de riesgos
y actividades de control. Su utilizacion puede ser individual al analizar
componentes los elementos del control interno; asi, también a manera de un

manual de referencia disefiado como un modelo genérico de negocios.

Cada elemento de control interno tiene una herramienta de evaluacion, es

decir habra una herramienta para:

e Ambiente de control
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e Valoracion de riesgos
e Actividades de control
e Informacién y comunicacion

e Monitoreo

Cada uno de los elementos consta de dos partes principales:

e Encabezamiento

e Valoracion de riesgo y actividades de control

Encabezamiento

Se describe brevemente cada factor o elemento significativo dentro de las
herramientas de evaluacién por cada componente, el que a su vez contendra
una columna conformada por aspectos importantes relacionados con los
componentes, los cuales deben ser anotados de acuerdo a los datos y

actividades de cada entidad.

Contiene una columna de descripcion de comentarios, la que describe y

registra informacion relacionada con el punto a enfocar.

Valoraciéon de riesgos y actividades de control.

Busca analizar el riesgo, estableciendo planes, programas u otras acciones

encaminadas a describir los riesgos.

Hoja de trabajo de valoracién de riesgo y actividades.

Conjunto de Sistemas de Evaluacion de control interno como resumen de los

resultados y conclusiones de cada uno de los componentes.
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ENTIDAD:

COMPONENTE:
ALCANCE:
APLICACION:

15/07/2011

MOTIVO DEL
EXAMEN:

Determinar si en la empresa la direccion ha demostrado e involucrado por medio de acciones valores éticos y de integridad a sus
empleados.

L"ESCOFFIER

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

PREGUNTAS

RESPUESTA CERRADA

DIR.

CONT.

ASIST.ADM

SECR.

BODE.

TOTAL

Sl | NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl | NO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Existe un cédigo de conducta
que se apligue al ambiente
operativo de la empresa?

X

X

X

Inexistencia de cédigos de
conducta

El personal tiene conocimiento
de las actitudes éticas vy
morales?

Si los lineamientos de conducta
no estan escritos, han sido
comunicados al personal de
forma explicita?

Existe motivacion para obtener
resultados a corto plazo?

No sé a programado la
realizacion de  cursos
sobre ética e integridad.
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Los miembros de la direccion
5 | dan ejemplo de integridad y ética| X X X 4 1

en la empresa?

El personal entiende que
6 conducta es acepta}da y cual no X X X 5

y sabe que hacer si se enfrentan

a una conducta incorrecta?

Se ha emitido algin informe o Inexistencia de
7 |realizado actividades para X X 5 [programacion de charlas o

comunicar la importancia de la cursos sobre ética e

integridad y los valores éticos? integridad.

La direccion ha tomado medidas No se toman medidas que
g |correctivas acerca de las|y X 1| 4|corrijan falencias en el

responsabilidades de control control interno.

interno del empleado?

TOTAL 14 16

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No existe un documento especifico que resuma los valores éticos y
morales de la entidad, asi como tampoco sus sanciones en caso de

incurrir faltas.

Revision e implantacion de un Manual de conducta por parte

del

nivel gerencial,

para promover de esta manera el

cumplimiento de los mismos. O la vez buscar mecanismos
alternativos de informacion q lleguen a los empleados.
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CONFIANZA PONDERADA= 35%

RIESGO DE CONTROL s o
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD:

COMPONENTE:
ALCANCE:
APLICACION:

15/07/2011

MOTIVO DEL
EXAMEN:

L"ESCOFFIER

AMBIENTE DE CONTROL
COMPETENCIA DEL PERSONAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Determinar si en la empresa la direccion a especificado el nivel de competencia (conocimiento y habilidades) necesaria para la realizacién
de determinadas tareas.

RESPUESTA CERRADA
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. [ASIST.ADM| SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI |NO| SI | NO | Sl NO | SI | NO| SI [NO]| SI | NO
Los aspirantes para
determinados cargos
Son efectivas las normas para ﬂgﬁ;tagssﬂe\fg;%ega’ (I)a:
1 |contratar  personal mas X X X X X 5 , P
competente y confiable? gerencia para su
' aprobacion o rechazo, no
se toman pruebas de
aptitud.
Los conocimientos y experiencias
se adaptan realmente a las
2 . N, X X X X X 5 .
necesidades de la organizacion y No se realizan cursos de
el puesto? actualizacion del personal.
Existen mecanismos para
5 |demostrar que los empleados de X X X X X 5 |La calidad del personal se
los puestos claves reunen los mide por la eficiencia
conocimientos requeridos? demostrada en su trabajo.
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La direccion ha plasmado en un
4 documento las tareas X X X X X No sé a plasmado en
especificadas del puesto que ningin documento, tan
desempefa cada empleado? solo de forma verbal.
Las descripciones del trabajo y ;\I?] ?Xr']Sten descrlpmonsoc:g
5 |requerimientos  fundamentales X | x X X X iIElei((::IgCi?)SIj;eS de g actividad
son actuales y exactas? > a
debe cumplir.
6 | desempenan Ios empleados 65 sl x » » » » No existe un adecuado
b P ambiente laboral
mas adecuado?
TOTAL 5

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No se han desarrollado mecanismos para evaluar el desempefio del
personal, ni tampoco eficientes modelos de contratacion para lograr cubrir
la necesidad y responsabilidad de los puestos de trabajo.

Es necesario que se capacite al personal continuamente, para
brindar a los clientes internos y externos un excelente servicio,
disefiar un modelo de contratacion de personal donde se

prevean

requisitos,

tareas

a cumplir debidamente

especificadas segun la tarea requerida, ademas se ve la
necesidad de capacitar al personal en relaciones laborales
para g exista un adecuado ambiente de trabajo.
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[ CONFIANZA PONDERADA= 16%

RIESGO DE CONTROL s o
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO
NIVEL DE CONFIANZA BAJO
RIESGO DE CONTROL ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD: L"ESCOFFIER
AMBIENTE

COMPONENTE: DE CONTROL

ALCANCE:

APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL

EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FILOSOFIA Y ESTILO OPERATIVO DE LA DIRECCION

Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo empresarial y pueden afectar al control interno.

RESPUESTA CERRADA

N.- PREGUNTAS DIR. CONT. [ASIST.ADM| SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI |[NO| SI | NO | SI NO | SI [ NO| SI |NO| SI | NO
Las oOrdenes emitidas por la
direccion para los OIdgerentcf.;:s X X X X X 5 [No se han definido
fdepartame_ntos son dadas de parametros que ayuden a
1 |Torma escrita. identificar riesgos.
La direccibn  mantiene  un
ambiente de control que cubra los X X X X X 5 |Politicas y procedimientos
2 |[riesgos ? no establecidos.
Transmite la direccién al resto de
la empresa su compromiso y X X X X x | a 1
liderazgo respecto a los controles
3 internos?
No existe un control
T e scecuado en caca e
diarias, especialmente gn el area X X X X X 5 |por lo que en ocasiones
de ser\}iciog se recibe quejas de los
4 ' estudiantes.
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Las oOrdenes emitidas por la
direcciéon para los diferentes
departamentos son dadas de
5 [forma escrita.

X X 5

Unicamente cuando son
de
responsabilidad se las
emite por escrito.

alto grado de

TOTAL 4 21

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Es clara la existencia de riesgos de control interno, las politicas

administrativas empleadas no son las apropiadas,

las ordenes vy

requerimientos emitas por Gerencia no son entregadas por escrito, dando

lugar a su incumplimiento.

La gerencia debe evitar los riesgos, tomando en cuenta
los elementos necesarios para la efectiva direccion,

aplicando  herramientas

administrativas, como

presupuestos, estudios de factibilidad, lo que permita
un manejo adecuado de los riesgos.
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CONFIANZA PONDERADA= 16%

RIESGO DE CONTROL —

ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO
e RIESGO DE CONFIANZA | ====i®

RESULTADO
NIVEL DE CONFIANZA | BAJO
RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD: L"ESCOFFIER
AMBIENTE

COMPONENTE: DE CONTROL

ALCANCE:

APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL

EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de una empresa debe mantener un equilibrio con la finalidad que las funciones y actividades se realicen de
manera acertada.

RESPUESTA CERRADA

N.- PREGUNTAS DIR. CONT. [ASIST.ADM| SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI [NO|[SI|NO| SI [ NO | SI [NO| SI [NO]| SI | NO
La estructura organizacional es la
1 apropiada para llevar a cabo su
mision y controlar sus Lineas de autoridad no
actividades? X X X X X 1 4 |definidas.
Proporcionan las relaciones de
comunicacion  la  informacion
2 |correcta a los niveles jerarquicos
en cuanto a su responsabilidad y Delegacién incorrecta de
autoridad? X X X X X 1 4 | obligaciones.
No cuenta con la cantidad
Cuenta con la cantidad adecuada de personal necesario, y
3 |de personal y los recursos estan ciertos recursos no estan
destinados a funciones destinados para un area
especificas? X X X X X 1 4 | especifica.
Estéan respaldados los objetivos de
4 [la empresa por estrategias y
planes de negocio? X X X X X 4 1
TOTAL 71 13
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La estructura organizacional es inadecuada; inexistencia de fluidez en la

informacion.

Evaluar la funcionalidad de la estructura de la organizacion,
mediante reuniones de trabajo mensuales, con la gerencia y
todas las areas de la organizacion, con el fin de promover la
fluidez de la informacion y el alcance de los objetivos.
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CONFIANZA PONDERADA= 35%

RIESGO DE CONTROL r——
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

e RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL

EXAMEN:

La maxima autoridad y los niveles gerenciales deben delegar la autoridad y asignar la responsabilidad, asi como establecer claramente
las relaciones jerarquicas, proporcionando los canales apropiados de comunicacion.

RESPUESTA CERRADA
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. |ASIST.ADM| SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI [NO| SI [NO | SI NO | SI | NO| SI [NO| SI |NO
Comprenden  los  principales| x X X X X 5
1 |funcionarios su autoridad?
Los empleados tienen la suficiente Se espera que el
autoridad para resolver X X X X X 5 inconveniente sea
inconvenientes dentro de sus resuelto por su jefe
2 |respectivas areas? inmediato.
Para delegar funciones se toma
en cuenta las lineas de autoridad X X X X X 5 [No se han establecido
3 |y dependencia? niveles jerarquicos.
TOTAL 5 10
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
No existe un manual de funciones y responsabilidades; no todo el Se debe r‘??‘"zar un maf‘%*a' de_ funuon_es_,, ademég del!mltar
personal conoce especificamente sus funciones y responsat;ilidades responsabilidades y verificar si las decisiones estan siendo
' respetadas por el personal.

Elaborado por: Guanina Alba

Fecha: 15-07-2011

Revisado por: Llerena Lorena

Fecha: 17-07-2011
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CONFIANZA PONDERADA= 33%

| RIESGO DE CONTROL e
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO
| RIESGO DE CONFIANZA | ===
RESULTADO
NIVEL DE CONFIANZA | BAJO
RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD:
COMPONENTE:

ALCANCE:
APLICACION:

L"ESCOFFIER

15/07/2011

MOTIVO DEL
EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL
POLITICAS Y PRROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS

Establecer si las politicas de los recursos contables estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos y de las metas de la
institucion.

PREGUNTAS

RESPUESTA CERRADA

DIR.

CONT.

ASIST.ADM

SECR.

BODE.

TOTAL

Sl |[NO

Sl [ NO

Sl

NO

Sl

NO

SI | NO

Sl | NO

OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema
contable acorde a las
necesidades de la institucion?

Se han emitido politicas y
procedimientos para el manejo
correcto del sistema?

No se ha capacitado
totalmente para el manejo
del sistema a todo el
personal.

El sistema contable le ha servido
como ayuda para la toma de
decisiones?
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Se realizan conciliaciones
4 | bancarias y son dadas a conocer X | X X X X114
de inmediato?
5 Se re;aliza}n arqueos sorpresivos X X X X x| 1124 .
de caja chica? No se realizan arqueos
de caja sorpresivos.
Los balances no se
Los balances son presentados a lpresentan a tiempo, por
6 |tiempo para su andlisis y X | X X X X | 1] 4@ NO existencia de
discusién a la gerencia? coordinacién _en .,Ia
entrega de informacion
de documentos.

TOTAL 8 22

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La administracion no ha capacitado de forma total al personal para el
correcto manejo del sistema, lo que ocasiona que no ayude ni beneficie el
sistema de la manera esperada, ademas tampoco se controla
procedimientos basicos de contabilidad.

de las conciliaciones bancarias.

Es ve necesaria la capacitacién al personal acerca del
sistema contable para obtener informacion confiable y
certera, para la toma de decisiones, ademas tomar
correctivos para la entrega a tiempo de informacion acerca

Elaborado por: Guanina Alba

Fecha: 15-07-2011

Revisado por: Llerena Lorena

Fecha: 17-07-2011
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CONFIANZA PONDERADA= 55%

| RIESGO DE CONTROL e
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

| RIESGO DE CONFIANZA | ===

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | MODERADO

RIESGO DE CONTROL | MODERADO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER

VALORACION DE
COMPONENTE: RIESGO
ALCANCE:

APLICACION: 15/07/2011
MOTIVO DEL EXAMEN:
Definir los objetivos y metas institucionales, considerando la visién y misién de la empresa.

OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD

RESPUESTA CERRADA

ASIST.AD
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. M SECR. | BODE. | TOTAL OBSERVACIONES
SI |NO| SI [NO| sl NO | SI |[NO| SI|NO]| SI [NO
Son los objetivos de la empresa lo
1 |suficientemente amplios sin ser demasiado| X X X X X 5
generales?
2 | Se han comunicado efectivamente los objetivos X X X X X 5
de le empresa a todos los empleados? Solo de forma general
3 |Estan respaldados los objetivos de la empresa X X X X X S5 | No existe plan
por estrategias y presupuestos correctos? estratégico
TOTAL 5 10
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
No existen procedimientos adecuados para llegar eficientemente al cumplimiento de | g necesario gue se realice un plan o un presupuesto
dicha mision. a seguir con la finalidad de establecer los
procedimientos encaminados a los logros de objetivos.
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CONFIANZA PONDERADA= 33%

| RIESGO DE CONTROL ooy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

| RIESGO DE CONFIANZA | ===

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD:

COMPONENTE:
ALCANCE:
APLICACION:

MOTIVO DEL EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

L"ESCOFFIER

VALORACION DE RIESGO

OBJETIVOS A NIVEL DE LA ACTIVIDAD

15/07/2011

Examinar si los objetivos especificos o por actividad nacen de la estrategia global de la empresa y su eficiente integracion.

RESPUESTA CERRADA
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. |ASIST.ADM| SECR. [ BODE.| TOTAL OBSERVACIONES
SI|NO]| Sl |NOJ sI NO [ SI|NO|SI|NO]J SI [NO
Los obJet|y0§ de actividad guardan relacion X X X X X 5
1 con los objetivos generales de la empresa?
Son los objetivos de actividad consistentes y No se han definido
P X X X X X 5 - o
significativos? objetivos por actividad.
2
Solo se hace
La direccion ha disefiado diagramas que referencia al
mejoren el entendimiento y cumplimiento de X X X X X 5 [ cumplimiento de
los procesos? tiempos en los
3 procesos.
TOTAL 5 10

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No se han definido objetivos por actividad, sabiendo que estos son muy

necesarios.

Es necesario que la empresa cuente con un plan
para poder controlar y evaluar el cumplimiento de
objetivos por actividad.
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Fecha: 15-07-2011
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CONFIANZA PONDERADA= 33%

| RIESGO DE CONTROL ooy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD: L"ESCOFFIER
COMPONENTE: VALORACION DE RIESGO
ALCANCE: IDENTIFICACION DE RIESGO
APLICACION: 15/07/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MOTIVO DEL EXAMEN:
Identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al logro de los objetivos institucionales.

RESPUESTA CERRADA

N.- PREGUNTAS DIR. | CONT. | ASIST.ADM | SECR. | BODE. | TOTAL | OBSERVACIONES
SI|NO| SI [NO| SI NO SI |NO|[SI[NO]| SI |[NO
Existen mecanismos para identificar los
1 |riesgos producidos por motivos externos
como tecnologia, competidores, economia Solo apreciaciones de
entre otras? X X X X X 5 | gerencia.
Existen mecanismos para identificar los
5 riesgos producidos por motivos internos De acuerdo al tiempo
como recursos humanos, sistema de de cumplimiento de
informacion, entre otros? X X X X X 5 [tareas.
3 | Se han realizado reuniones para analizar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de le empresa? X X X X X113 ]2
TOTAL 3 12

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La empresa no conoce a ciencia cierta si esta en riesgo o no.

Efectuar un analisis en el que se detalle tanto los
riesgos internos como externos que se pueden
producir en la institucion.
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CONFIANZA PONDERADA= 20%

RIESGO DE CONTROL gy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER
VALORACION DE

COMPONENTE: RIESGO

ALCANCE: MANEJO DE CAMBIOS

APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL EXAMEN:

Determinar si existen mecanismos y si estos son adecuados para enfrentar a los cambios, analizar los factores de riesgo, su impacto,

significado y probabilidad de ocurrencia.

RESPUESTA CERRADA

N.- PREGUNTAS DIR. CONT. |ASIST.ADM| SECR. | BODE. | TOTAL OBSERVACIONES
SI|NO| SI |[NO]| SI NO | SI[NOJ|SI|[NO| SI [NO
Se hacen
apreciaciones por
1 |Existe un mecanismo de proteccion o X X X X X 5 | parte de gerencia, mas
prevencion ante eminentes cambios del no hay un estudio
entorno? técnico.
2 |La empresa reconoce rapidamente si los| X X X X X 4 (1
cambios son de naturaleza interna y externa.

TOTAL 4 6

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No existen mecanismos adecuados para hacer frente a cambios internos y externos

que pueden presentarse.

La gerencia debe implantar politicas de proteccion
para la empresa, tanto internas como externas que
disminuyan el impacto de los cambios y que
proporcionen un adecuado nivel de control interno.
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[ CONFIANZA PONDERADA= 40%

RIESGO DE CONTROL gy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA  |™ ===

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL EXAMEN:

Determinar si las politicas y procedimientos disefiados como parte integral de la organizacion, tomando en cuenta sus objetivos y los riesgos
para sus logros son establecidas y comunicadas y ayudan a la consecucion de los objetivos.

RESPUESTA CERRADA
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. [ASIST.ADM| SECR. BODE. | TOTAL OBSERVACIONES
SIINO| SI | NO [ SI NO | SI [NO| SI [NO]| SI | NO

La gerencia ha documentado las

politicas y procedimientos de Solo de forma verbal se han
control adecuados para cada X X X X X 5 |[comunicados las politicas al
proceso o0 actividad en la momento que el personal
1 | empresa? ingresa a la institucion.
Las politicas y procedimientos de No se ha establecido politicas ni
control son las adecuadas para X X X X X 5 reglamentos para  ningun
cada departamento que integra la depgrtamento por escrito, en
entidad? ocasiones se lo hace saber de
2 forma verbal.

Existe control sobre el registro
oportuno de transacciones Yy

. X X X X X1 4 1
hechos realizados en la
empresa?
3
Existe control sobre el registro
oportuno de transacciones y X X X X x| 4 1

hechos realizados en la
4 | empresa?

TOTAL 8 12
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Desarrollar procesos que permitan identificar las actividades de un
control, ademas las politicas deben ser debidamente entregadas
por escrito.

No se cuenta con un manual de politicas y procedimientos que regulen
las actividades que se desarrollan en la empresa.

Elaborado por: Guanina Alba | Fecha: 15-07-2011

Revisado por: Llerena Lorena | Fecha: 17-07-2011
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CONFIANZA PONDERADA= 27%

RIESGO DE CONTROL gy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
ALCANCE: INFORMACION
APLICACION: 15/07/2011
MOTIVO DEL
EXAMEN:
Estableces si se logran identificar, registrar y recuperar la informacion de eventos internos y externos para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.
RESPUESTA CERRADA
N.- | PREGUNTAS DIR. CONT. |ASIST.ADM| SECR. | BODE. | TOTAL OBSERVACIONES
SI |[NO|[ SI | NO | SI NO | SI |NO| SI|NO| SI | NO
La informacién proporcionada por las La informacion impartida
diferentes areas de le empresa es no tene la calidad
1 - - X X X X X 5 P
adecuada y detallada e impartida en el técnica para ser
momento requerido? confiable.
L S L No se informa con
La admiracion solicita informacién a _Ios anticipacion los
2 ggﬁg?;;i?égspartamentos con la debida| X X X X X1 3 2 .requerim.igzntos de
) informacion.
Se comunican inmediatamente las La inversion en el area
3 |necesidades tecnoldgicas, prioridades X X X X X 5 [contable y de
de la empresa? ensefianza.
TOTAL 3 12
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Los requerimientos de informacién deben ser impartidos
. . . s . . . por escrito entre las diferentes areas de la empresa y con
rEexplf,)trfi'gsdemoras en el flujo de informacion por la calidad e informalidad de los ol t.iempo prudgncial para su entrega. Se debe mejorar la
' calidad de los informes ya que existen clientes internos y
externos que podrian requerir esta informacion.

Elaborado por: Guanina Alba

Fecha: 15-07-2011

Revisado por: Llerena Lorena

Fecha: 17-07-2011
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CONFIANZA PONDERADA= 20%

RIESGO DE CONTROL gy
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

e RIESGO DE CONFIANZA |™ ===

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD: L"ESCOFFIER
COMPONENTE:

ALCANCE: COMUNICACION
APLICACION: 15/07/2011
MOTIVO DEL

EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Determinar si la comunicacion es eficiente en todos los departamentos de la entidad.

RESPUESTA CERRADA

ASIST.AD

N.- PREGUNTAS DIR. CONT. M SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI | NO| SI | NO| SI NO | SI [NO | SI|NO| SI | NO
Los canales de comunicaciéon son Existe cierta resistencia del
los adecuados para reportar X X X X X 5 persongl en cuanto a la
problemas e inquietudes? comunicacion de quejas e
1 inconformidades.
Se ha comunicado a estudiantes, . ,
proveedores, entre otros nuestros| X X X X x| 5 ﬁatéltga\:)e: de afiches y
2 estandares de calidad y ética? gos.
Existe la posibilidad de ofrecer
sugerencias y recomendaciones a
. X X X X X 5
Gerencia para establecer las
3 mejoras?
Posee la Institucion un nivel de . ”
comunicacion ~ tal, ~ como para X X X X X 5 dEL)J(gtr?trE]: la rer?elrl?zballiirggtlcgz
promover el trabajo en equipo y actividades
4 |llevar a cabo responsabilidades? :
Se ha comunicado los planes para : L
orientar los esfuerzos en el logro de X X X X X 5 ,d\lgrziutl:t(;rdnémlca ningun tipo
5 |objetivos de la organizacién? '
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Se ha comunicado la rentabilidad
obtenida, para la toma de X X X X X 5
6 |decisiones en periodos posteriores?

Existe restriccion en este tipo
de informacion.

TOTAL 10 20

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La administracién debe crear un ambiente de confianza que
La empresa no cuenta con una comunicacién interna oportuna, lo que produce | permita a los empleados manifestar sus inquietudes,
malestar en el resto de areas que necesitan la informacién. comunicar resultados obtenidos para mejorar estos , o la vez
mantener .

Elaborado por: Guanina Alba | Fecha: 15-07-2011

Revisado por: Llerena Lorena | Fecha: 17-07-2011

108



[ CONFIANZA PONDERADA= 33%

| RIESGO DE CONTROL Rieecesess 4
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

e RIESGO DE CONFIANZA |™™ ===

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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ENTIDAD: L"ESCOFFIER
COMPONENTE: MONITOREO
ALCANCE:

APLICACION: 15/07/2011
MOTIVO DEL

EXAMEN:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MONITOREO SOBRE LA MARCHA

Supervisar que los empleados realicen las actividades de control durante la ejecucion de as operaciones de manera integrada.

N.-

PREGUNTAS

RESPUESTA CERRADA

DIR.

CONT.

ASIST.ADM

SECR. BODE. TOTAL

Sl [ NO

Sl | NO

Sl

NO | SI

NO|[ SI [NO| SI | NO

OBSERVACIONES

El personal es evaluado en el
desempefio de sus funciones?

X

X

X X 5

En ningln momento se
evalla al personal.

Se compara los resultados
programados con los obtenidos?

X X 3 2

Proporcionan nuestros métodos de
revision de documentacién de
control una prueba correcta sin ser
una carga administrativa?

X X 5

TOTAL 8 I

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El monitoreo de las actividades de control no es documentado y se realiza

informalmente.

en el desarrollo de actividades.

Se debe realizar monitoreo mas efectivos que permitan
detectar las desviaciones y errores que causan demoras
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CONFIANZA PONDERADA= 53%

| RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO
e RIESGO DE CONFIANZA
RESULTADO
NIVEL DE CONFIANZA | MEDIO
RIESGO DE CONTROL | MEDIO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER

COMPONENTE: MONITOREO

ALCANCE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL

EXAMEN:

Verificar si el monitoreo se realiza en el curso normal de las operaciones de la institucion.

RESPUESTA CERRADA
N.- PREGUNTAS DIR. CONT. | ASIST.ADM | SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI |NO| SI | NO| SI NO | SI |[NO| SI [NO| SI | NO
1 Se compara los resultados
esperados con los obtenidos? X X X X X 5
5 Se evalla al personal en el
desempefio de sus funciones? X X X X X 5
Se realiza confirmacién de saldos No se confirma los
3 de las cuentas existentes? saldos  a todas las
u ' X X X X X | 3 | 2 |éreas.
Se ha realizado evaluaciones de Se deducle que ellco§}0
1 |control interno en forma técnica y X X X X |1 X 1 4 |©Smuy alto en relacion
rofesional? al tamafio de Ia
p ‘ empresa.

TOTAL 14 6

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Es necesario el establecimiento de politicas para este
efecto, ademas para el correcto desempefio del personal
de la escuela se debe tomar como punto de partida la
evaluacién de las actividades de supervision de la
misma.

Por el tamafio de la empresa no se ha contratado los servicios de
profesionales capacitados para la evaluacion de control interno.
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[ CONFIANZA PONDERADA= 20%

| RIESGO DE CONTROL Rieecesess 4
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

] RIESGO DE CONFIANZA |™ =¥

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: L"ESCOFFIER

COMPONENTE: MONITOREO

ALCANCE: COMUNICACION DE RESULTADOS
APLICACION: 15/07/2011

MOTIVO DEL

EXAMEN:

Confirmar si los resultados del monitoreo han sido comunicados a la alta gerencia segun corresponda.

RESPUESTA CERRADA

N.- PREGUNTAS DIR. CONT. |ASIST.ADM| SECR. BODE. TOTAL OBSERVACIONES
SI [ NO| SI | NO [ SI NO | SI [NO| SI [NO| SI [NO
Se establece multas para los
1 |empleados que no realicen sus| X X X X X 5
funciones de manera responsable?
5 Losf.reportes de gjefluenmas son| X X X X 3 2
notificados por escrito?
Existe la seguridad de que el
monitoreo del control y Existe monitoreo pero no
3 | cumplimiento es efectivo y que las X X X X X 1 4 |es de forma técnica, se
condiciones de excepcién se estan basa en la experiencia.
informando?

TOTAL 9 6

CONCLUSIONES

RECOMENDACI

ONES

No existe un reporte efectivo de deficiencias en el control interno y en las
funciones de cumplimiento. Las deficiencias no son notificadas en todas las
areas por escrito, lo que podria ocasionar gq los empleados que estan
infringiendo sus responsabilidades contindien haciéndolo.

Se ve necesario contar con un plan
para que los empleados cumplan

de reporte de deficiencias
con sus obligaciones de

forma correcta. La administracion debe documentar los
procedimientos a seguir, en los casos de deficiencias
significativas y la comunicacién de resultados deben ser

reportados.
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[ CONFIANZA PONDERADA= 20%

| RIESGO DE CONTROL Rieecesess 4
ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51-75% 76-99%
BAJO MODERADO ALTO

RIESGO DE CONFIANZA

RESULTADO

NIVEL DE CONFIANZA | BAJO

RIESGO DE CONTROL | ALTO

Elaborado por: Alba Guanina
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EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL

Se analizan conjuntamente todos los componentes del control interno y las acciones necesarias a efectuarse.

Componente: Ambiente de Control

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

No existe un documento especifico que Revisién e implantacion de un Manual de conducta por
INTEGRIDAD Y resuma los valores éticos y morales de la parte del .nl\./el gerencial, para promover de esta manera
L- VALORES ETICOS |entidad, asi como tampoco sus sanciones en el cumpllmlento de_ los mismos, o la vez buscar
caso de incurrir faltas mecanismos alternativos de informacion q lleguen a los
' empleados.
Es necesario que se capacite al personal
No se han desarrollado mecanismos para continuamente, para brindar a los clientes internos y
evaluar el desempefio del ersonalp ni | €xternos un excelente servicio, disefiar un modelo de
5. COMPETENCIA tampoco eficientes r%odelos depcontrata’cic’)n contratacion de personal donde se prevean requisitos,
' PROFESIONAL arrf lograr  cubrir  la  necesidad tareas a cumplir debidamente especificadas segun la
Ees onsagili dad de los puestos de trabaio Y| tarea requerida, ademas se ve la necesidad de capacitar
P P 10 al personal en relaciones laborales para que exista un
adecuado ambiente de trabajo.

E]‘:’efrl]%ra Ialaeglsteggllﬁicdaes nesggfnii?st(r:gtri]\tgjsl, La gerencia debe evitar los riesgos, tomando en cuenta
3. FILISOFIA'Y ESTILO | empleadas no son las apropiadas, las g);icgr?&entoie?;crﬁfeﬂgg pa?drﬁnii{fefttic/aas dlrecécg%nc;
DE DIRECCION OGrgfenni?a ?]/O ;%?]ue:r:?r'sggzzs %%:ta:scrﬁgr presupuestos, estudios de factibilidad, lo que permita un

dando lugar a su incumplimiento. manejo adecuado de los riesgos.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es inadecuada;
inexistencia de fluidez en la informacion.

Evaluar la funcionalidad de la estructura de la
organizacién, mediante reuniones de trabajo mensuales,
con la gerencia y todas las areas de la organizacion, con
el fin de promover la fluidez de la informacion y el
alcance de los objetivos.

ASIGNACION DE
5 AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

No existe un manual de funciones vy
responsabilidades; no todo el personal
conoce especificamente sus funciones y
responsabilidades.

Se debe realizar un manual de funciones, ademas
delimitar responsabilidades y verificar si las decisiones
estan siendo respetadas por el personal.

POLITICAS Y
6 PRACTICAS
CONTABLES

La administracion no ha capacitado de forma
total al personal para el correcto manejo del
sistema, lo que ocasiona que no ayude ni
beneficie el sistema de la manera esperada,
ademas tampoco se controla procedimientos
basicos de contabilidad.

Es ve necesaria la capacitacién al personal acerca del
sistema contable para obtener informacidn confiable y
certera , para la toma de decisiones, ademas tomar
correctivos para la entrega a tiempo de informacion
acerca de las conciliaciones bancarias.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No existen lineamientos de conducta, tampoco se evalla al personal por
escrito, que verifique su comportamiento y que evalle sus conocimientos,
ademas la estructura organizacional es inadecuada, no se ha definido las

funciones y

responsabilices,

la inexistencia de Departamento de

Recursos Humanos hace aun més dificil el cumplimiento de controles al

personal.

Revisién e implantacion de un Manual de conducta por
parte de niveles gerenciales, disefiar métodos de
evaluacion del personal los cuales aseguren el
rendimiento  del personal. Implantacion  del
Departamento de Recursos Humanos para que sea el
encargado de organizar charlas de valores, ética,
motivacion y por supuesto capacitacién al personal.
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Componente: Valoracion de Riesgo

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

OBJETIVOS No existen procedimientos adecuados para | Es necesario que se realice un plan o un presupuesto a
1.-.| GLOBALES DE LA |llegar eficientemente al cumplimiento de|seguir con la finalidad de establecer los procedimientos
ENTIDAD dicha misién. encaminados a los logros de objetivos.
OBJETIVOS A - - L Es necesario que la empresa cuente con un plan para
2.- NIVEL DE LA g;bisé; dr(;anugeg;rtlgdsosggj?B/oie%%;:r?gzldad, poder controlar y evaluar el cumplimiento de objetivos
ENTIDAD q y ' por actividad.
En cierta parte se ha realizado un breve .
3. IDENTIFICACION | andlisis FODA, por lo tanto la empresa no E;iggsrintue r;ngsr,l?:ltljsrlr?o Z?(teerlnoclc,ugusesedsaaelliiznta:)rx)odulgis;
DE RIESGOS Egnoce a ciencia cierta si estad en riesgo o en la institucion.
No existen mecanismos adecuados para La gerencia debe implantar politicas de proteccion para
4.- MANEJO DE hacer frente a cambios internos exte[r)nos la empresa, tanto internas como externas que
' CAMBIOS y disminuyan el impacto de los cambios y que

que pueden presentarse.

proporcionen un adecuado nivel de control interno.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No se han definido objetivos por actividad, tampoco se realiza un andlisis
profundo de los riesgos que puede tener la empresa, ademéas de que no
hay mecanismos adecuados para enfrentarse a cambios internos ni
externos.

Identificar las actividades o procesos claves fuertemente
ligados a los objetivos de la empresa, e implantar
politicas de proteccion frente a cambios internos y
externos.
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Componente: Actividades de Control

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No se cuenta con un manual de politicas y procedimientos que regulen
las actividades que se desarrollan en la empresa.

Desarrollar procesos que permitan identificar las
actividades de un control, ademés las politicas deben
ser debidamente entregadas por escrito.
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Componente: Informacién y Comunicacion

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

Existen demoras en el flujo de informacién

Los requerimientos de informacién deben ser impartidos
por escrito entre las diferentes areas de la empresa y
con el tiempo prudencial para su entrega. Se debe

L- INFORMACION por la calidad e informalidad de los reportes. | mejorar la calidad de los informes ya que existen
clientes internos y externos que podrian requerir esta
informacion.

La empresa no cuenta con una|lLa administracion debe crear un ambiente de confianza
2| COMUNICACION comunicacion interna oportuna, lo que que permita a Ips empleados manif_estar sus
' produce malestar en el resto de areas que |inquietudes, comunicar resultados obtenidos para

necesitan la informacion. mejorar estos, o la vez mantener.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La informalidad con la que se presenta los reportes son causa de
demoras y malestar en las demés areas de la organizacién que solicitan
la informacion, por tanto la informacién obtenida no es la exacta.

Los requerimientos de informacién deben ser impartidos
por escrito entre las diferentes areas de la empresa y
con el tiempo prudencial para su entrega, cumpliendo
asi con este principio basico de control interno.
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Componente: Monitoreo

CONCLUSIONES

RECOMENDACION

MONITOREO
SOBRE LA
MARCHA

El monitoreo de las actividades de control no
es documentado y se realiza informalmente.

Se debe realizar monitoreo mas efectivos que permitan
detectar las desviaciones y errores que causan demoras
en el desarrollo de actividades.

EVALUACIONES
SEPARADAS

Por el tamafio de la empresa no se ha
contratado los servicios de profesionales
capacitados para la evaluacién de control
interno.

Es necesario el establecimiento de politicas para este
efecto, ademés para el correcto desempefio del
personal de la escuela se debe tomar como punto de
partida la evaluacion de las actividades de control de la
misma.

COMUNICACION
DE RESULTADOS

No existe un reporte efectivo de deficiencias
en el control interno y en las funciones de
cumplimiento. Las deficiencias no son
notificadas en todas las &reas por escrito , lo
que podria ocasionar g los empleados que
estan infringiendo sus responsabilidades
continlien haciéndolo.

Se ve necesario contar con un plan de reporte de
deficiencias para que los empleados cumplan con sus
obligaciones de forma correcta. La administracion debe
documentar los procedimientos a seguir, en los casos
de deficiencia significativas y la comunicacién de
resultados deben ser reportados.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

No se debe tomar como justificativo el tamafio de la empresa para no
contar con un organismo que identifique las desviaciones y errores, no
documenta los controles de actividad, tampoco existe reportes de las
deficiencias de control interno en las funciones de cumplimiento.

Se debe establecer e implantar procedimientos de
seguimiento para asegurar que ocurre el cambio o
accion apropiada e informar los resultados obtenidos a
los responsables.

121

Elaborado por: Alba Guanina



HOJA DE TRABAJO DE VALORACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE
CONTROL

Para este andlisis vamos a trabajar en base a las actividades que se
desarrollan en la Escuela de Gastronomia L escoffier, representando el
conjunto de operaciones que involucran a todas las areas de la empresa.

Se presenta una configuracion global del entorno, como es el factor de
competencia y sus resultados en la venta del servicio que en caso de la
Escuela de Gastronomia L’escoffier es la enseflanza de ciencias
gastronémicas.

Identificandose también la clasificacion de los objetivos de la siguiente

manera:
O = Objetivos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones.
F= Obijetivos relacionados con la confiabilidad de la informacioén.

C= Obijetivos relacionados con leyes y regulaciones aplicables.

Finalmente se determina el nivel de riesgo y las actividades de control

relacionadas.
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HOJA DE TRABAJO DE VALORACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES

AREA

Establecer las
funciones por cada
empleado, y el
objetivo de las
actividades
Satisfacer y
vincularse con los
clientes internos y
externos,
conociendo sus
necesidades.

Desarrollo y
actualizacion de
tecnologia de la
empresa.

Mejorar
comunicaciéon entre
departamentos.

Capacitacion al
personal.

Instalaciones
adecuadas para la

prestacion del
servicio.

Realizar un
seguimiento del

desempefio de los
empleados en todas
las areas de la
institucion.

O.F.C

OF

ocC

OF

OF

RIESGO

No haya
delimitacion de
funciones, ni

responsabilidades
de los empleados.
No satisfacer las

inquietudes o]
necesidades de los
estudiantes y

busque otra escuela
de gastronomia.

Pérdida de mercado
por utilizacion de
métodos de
ensefianza
obsoletos.

Mala informacion vy
retrasos en
solucionar
inconvenientes.
Creando molestias a

clientes internos y
externos
Que el personal

tenga un bajo
rendimiento en sus
funciones.

Infraestructura

adecuada que
facilite el
aprendizaje de los
estudiantes. Los
alumnos pueden
preferir a la

competencia.

Que los empleados
de las diferentes
areas no cumplan
con sus funciones.
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

Implantar un Manual de
funciones que ayude a la
correcta  segregacion de
funciones.

Crear politicas para mejora
la calidad del servicio de
ensefianza, capacitando
permanentemente a los
Chefs.

Analizar, programar
actividades a corto plazo y
mediano plazo para el

mejoramiento de tecnologia
en la empresa.

Realizar reuniones para la
integracion de las diferentes
areas.

Realizar cursos de
capacitacion para el
personal administrativo y
académico.

Cuidar la infraestructura sea
la apropiada y que reuna
todos los requerimientos
para el mejor desarrollo de
las clases.

Que se realice una
evaluacion permanente del
desempefio de los
empleados.



Cumplir con leyes
pertinentes y
acuerdos laborales.

Emitir informes de
los resultados de
cada periodo, como
base para orientar
las decisiones en
los futuros
ejercicios
economicos.

Emitir informacion y
reportes de forma

rapida, eficaz vy
oportuna.

Determinar las
necesidades 0

requerimientos de
uniformes,
utensilios,
otros.

entre

Efectuar un control
de existencias
periodicos.

OFC

OF

OF

OF

El incumplimiento
ocasionaria
inconvenientes con
el Ministerio de
Relaciones
Laborales y SR,
entre otros.

Demora en los
reportes contables,
falencias en el
proceso de
informacion
contable.

Que el sistema de
informacion sea
eficiente y la
comunicacion facilita
la recepcion de
comunicados.

Que exista sobre
stock o inexistencia
de materiales.

Informacion
desactualizada.

El area contable debe
informar oportunamente las
obligaciones de la empresa.

Verificar si las necesidades
de informacién de las demas
areas son satisfechas con la

informacion  emitida  por
contabilidad.
Emitir informes de forma

clara y técnica con la
finalidad de que el canal de
comunicacion sea continuo.

Realizar un control de
inventarios, y pasar la
informacion al departamento
correspondiente  para el
andlisis y aprobacion
pertinentes.

Determinar las funciones
gue cumple la persona
encargada de bodega.

Elaborado por: Alba Guanina
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INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO
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CARTA DE PRESENTACION

Sefores:
ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER
Presente.

De mi consideracion:

Hemos realizado el estudio y evaluacion del sistema de control interno de la
ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER aplicando el Método COSO
al 30 de julio de 2011.

Los resultados obtenidos constan en el informe que adjunto, el mismo que

incluye recomendaciones cuya puesta en practica contribuira a mejorar la

gestion de la empresa.

Atentamente,

Srta. Alba Guanina
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INFORME

Ambato,30 de julio de 2011

Sefores:
ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER
Presente.

Se ha realizado el estudio y evaluaciéon del sistema de control interno de la
“ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER”, al 30 de julio de 2011.

Nuestro estudio y evaluacion reporto debilidades en el sistema de control
interno, las cuales a nuestra opinion, afectan directamente a las actividades

de la empresa.

La Direccion General de la escuela, es responsable del establecimiento del
sistema de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad la Direccion
necesita hacer apreciaciones y juicios para poder evaluar los beneficios
esperados.

Los objetivos de un sistema es proveer a la alta Direccién de una seguridad
razonable pero no absoluta, de que los activos estan salvaguardados contra
perdidas por disposiciones 0 usos no autorizados y que las operaciones se
ejecuten de acuerdo con autorizaciones de la Direccion y se registran

correctamente para emitir la preparacion de los Estados Financieros.
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En nuestro estudio y evaluacion revel6 condiciones reportables en el sistema
de control interno, las cuales a nuestra opinion podrian generar errores

considerables con relacién a la preparacion de los estados financieros.

e Ambiente de Control

No se hallan lineamientos de conducta, no se ha definido funciones, ni
responsabilidades, tampoco existe un Departamento de Recursos Humanos

0 un responsable en ésta area que genera problematica.
e Valoracién de Riesgo
No se hay métodos para identificar riesgos, no se han definido objetivos por

actividad, ademas de que no hay mecanismos adecuados para enfrentarse a

cambios internos ni externos.

e Actividades de control

La empresa no cuenta con un manual de politicas, funciones vy
procedimientos que regulen las actividades que se desarrollan en la
empresa.

e Informacién y Comunicacion

La informacion no es emitida a tiempo, carece de confiablidad y formalidad lo

gue genera malestar en las diferentes areas.

e Monitoreo

No hay un responsable que se encargue de realizar el seguimiento a las
actividades que realiza el personal de la empresa.
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Los resultados de nuestro estudio se encuentran anexos a este documento.

Ambato, 30 de julio de 2011

Srta. Alba Guanina
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PUNTOS DE CONTROL

ANTECEDENTES

La ESCUELA DE GASTRONOMIA L’'ESCOFFIER, es una institucion que se
rige bajo la resolucién Ministerial No. 4102 que es su base para respaldar

sus actividades de formacién Gastrondmica.

La escuela viene brindando sus servicios desde el afio 2006, siendo
acreedor a varios reconocimientos tanto nacionales e internacionales lo que
le hace merecedor de gran acogida de los estudiantes del centro del pais,
constituyéndose en una de mas representativas en ésta area de formacion y

esta conformada de las siguientes areas:

DIRECCION: Chef. Gerardo Leon

CONTADORA: Lic. Cumanda Ortiz

ASISTENTE ADMINISTRATIVA: Lic. Noemi Mejia

SECRETARIA: Srta. Anamara Barrera

BODEGA: Sra. Rocio Intriago

Luego de realizar el estudio correspondiente a cada uno de los

componentes de control interno, se ha determinado hechos que
consideramos reportables, a los mismos se adjunta las conclusiones y
recomendaciones para su aplicacion correspondiente, los cuales se presenta

asi:
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AMBIENTE DE CONTROL

e INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Responsable: DIRECTOR GENERAL
MANUALES ESPECIFICOS

CONCLUSION

La entidad no cuenta con reglamento interno en el que consten las
responsabilidades de cada uno de los empleados; no existe un documento
especifico que resuma los valores éticos y morales de la entidad, asi como
tampoco sus sanciones en caso de incurrir faltas,

RECOMENDACION

Revision e implantacion de un Manual de conducta en el que consten las

normas de comportamiento, derechos y obligaciones con el fin de que el

personal de la empresa sepa que esta permito y que no.

e COMPETENCIA PROFESIONAL

Responsable: Direccion General, Asistente Administrativa
CAPACITACION PERMANENTE

CONCLUSION
No se han desarrollado mecanismos para evaluar el desempefio del
personal, ni tampoco eficientes modelos de contratacion para lograr cubrir la

necesidad y responsabilidad de los puestos de trabajo.
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RECOMENDACION

Es necesario que se capacite al personal continuamente, para brindar a los
clientes internos y externos un excelente servicio, disefiar un modelo de
contratacion de personal donde se prevean requisitos, tareas a cumplir
debidamente especificadas segun la tarea requerida, ademas se ve la
necesidad de capacitar al personal en relaciones laborales para que exista
un adecuado ambiente de trabajo.

e FILISOFIA Y ESTILO DE DIRECCION

Responsable:DIRECCION GENERAL, ASISTENTE ADMINISTRATIVA
POLITICA ADMINISTRATIVA

CONCLUSION

Es clara la existencia de riesgos de control interno, las politicas
administrativas empleadas no son las apropiadas, las ordenes vy
requerimientos emitas por Gerencia no son entregadas por escrito, dando

lugar a su incumplimiento.

RECOMENDACION

La gerencia debe evitar los riesgos, tomando en cuenta los elementos
necesarios para la efectiva direccién, aplicando herramientas administrativas,

como presupuestos, estudios de factibilidad, lo que permita un manejo
adecuado de los riesgos.
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Responsable:DIRECCION GENERAL
POLITICA ADMINISTRATIVA

CONCLUSION

La estructura organizacional es inadecuada; en existencia de fluidez en la

informacion.
RECOMENDACION
Evaluar la funcionalidad de la estructura de la organizacién, mediante
reuniones de trabajo mensuales, con la gerencia y todas las areas de la
organizacion, con el fin de promover la fluidez de la informacién y el alcance
de los objetivos.

e ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Responsable:DIRECCION GENERAL, ASISTENTE ADMINISTRATIVA

CONCLUSION

No existe un manual de funciones y responsabilidades; no todo el personal

conoce especificamente sus funciones y responsabilidades.

RECOMENDACION

Se debe realizar un manual de funciones, ademas delimitar

responsabilidades Yy verificar si las decisiones estan siendo respetadas por el
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personal.

e POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Responsable:CONTADORA
CAPACITACION PERMANENTE

CONCLUSION

La administracion no a capacitado de forma total al personal para el correcto
manejo del sistema, lo que ocasiona que no ayude ni beneficie el sistema de
la manera esperada, ademas tampoco se controla procedimientos basicos de

contabilidad.

RECOMENDACION

Es ve necesaria la capacitacion al personal acerca del sistema contable para
obtener informacion confiable y certera, para la toma de decisiones, ademas
tomar correctivos para la entrega a tiempo de informacién acerca de las

conciliaciones bancarias.

VALORACION DE RIESGO

e OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD
Responsable:DIRECCION GENERAL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONCLUSION
No existen procedimientos adecuados para llegar eficientemente al

cumplimiento de objetivos de la empresa.
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RECOMENDACION

Es necesario que se realice un plan o un presupuesto a seguir con la
finalidad de establecer los procedimientos encaminados a los logros de
objetivos.

e OBJETIVOS A NIVEL DE LA ENTIDAD

Responsable:DIRECCION GENERAL Y ASISTENTE ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONCLUSION

No se han definido objetivos por actividad, sabiendo que estos son muy

necesarios.

RECOMENDACION

Es necesario que la empresa cuente con un plan para poder controlar y

evaluar el cumplimiento de objetivos por actividad.

e |IDENTIFICACION DE RIESGOS

Responsable:CONTADORA

CONCLUSION

Las actividades propias de la instituciéon hacen necesarias la identificacion de
adecuada de riesgos particularmente en lo relacionado a las politicas
financieras y los factores internos y externos que puedan afectar a la

economia de la institucioén.
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RECOMENDACION

Efectuar un analisis en el que se detalle tanto los riesgos internos como

externos que se pueden producir en la institucion.

e MANEJO DE CAMBIOS

Responsable: DIRECCION GENERAL
DESARROLLO DE POLICAS Y PROCEDIMIENTOS

CONCLUSION

No existen mecanismos adecuados para hacer frente a cambios internos y

externos que pueden presentarse.
RECOMENDACION
La Direccion debe implantar politicas de proteccidon para la empresa, tanto
internas como externas que disminuyan el impacto de los cambios y que
proporcionen un adecuado nivel de control interno.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Responsable:DIRECCION GENERAL, ASISTENTE ADMINISTRATIVA

CONCLUSION

No se cuenta con un manual de politicas y procedimientos que regulen las

actividades que se desarrollan en la empresa.
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RECOMENDACION

Desarrollar procesos que permitan identificar las actividades de un control,

ademas las politicas deben ser debidamente entregadas por escrito.

INFORMACION Y COMUNICACION

e INFORMACION

Responsable:CONTADOR Y BODEGUERO

IMPLEMENTACION DE CONTROL

CONCLUSION

La informacién en el area de contabilidad y bodega tiene demoras debido a
la falta de implementacion de un control que permita obtener datos rapidos y

con informacién precisa para la toma de decisiones.

RECOMENDACION

Es necesario que todas las areas de la empresa cuenten con tecnologia de

punta para su mejor desempefio y mas aun en el area de contabilidad asi

como en bodega para obtener registros mas certeros.

Los requerimientos de informacion deben ser impartidos por escrito entre las

diferentes areas de la empresa y con el tiempo prudencial para su entrega.
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e COMUNICACION

Responsable:DIRECCION GENERAL, SECRETARIA
DISPOCISIONES

CONCLUSION

La empresa no cuenta con una comunicacion interna oportuna, lo que

produce malestar en el resto de areas que necesitan la informacion.

RECOMENDACION

La administracion debe crear un ambiente de confianza que permita a los
empleados manifestar sus inquietudes, comunicar resultados obtenidos para
mejorar, ademas es necesario definir politicas mediante las cuales se den a
conocer por escrito las decisiones tomadas por la direccién en cada una de

las areas.

MONITOREO

¢ MONITOREO SOBRE LA MARCHA
Responsable:DIRECCION GENERAL, ASISTENTE ADMINISTRATIVA
CONCLUSION
El monitoreo de las actividades de control no es documentado y se realiza

informalmente, dando lugar a que las actividades no se cumplan segun lo

requerido por la empresa y por sus autoridades.
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RECOMENDACION
Se debe realizar monitoreo mas efectivos que permitan detectar las
desviaciones y errores que causan demoras en el desarrollo de actividades,
es necesario contar con un plan de reporte de deficiencia para que los
empleados trabajen de manera mas responsable.

e EVALUACIONES SEPARADAS
Responsable:ASISTENTE ADMINSTRATIVA

CONCLUSION

Por el tamafio de la empresa no se ha contratado los servicios de

profesionales capacitados para la evaluacion de control interno.
RECOMENDACION
Es necesario el establecimiento de politicas para este efecto, ademas para el
correcto desempefo del personal de la escuela se debe tomar como punto
de partida la evaluacién de las actividades de control de la misma.

e COMUNICACION DE RESULTADOS
Responsable: SECRETARIA'YY CONTABILIDAD
No existe un reporte efectivo de deficiencias en el control interno y en las
funciones de cumplimiento. Las deficiencias no son notificadas en todas las
areas por escrito, lo que podria ocasionar q los empleados que estan

infringiendo sus responsabilidades continten haciéndolo.
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RECOMENDACION

Se ve necesario contar con un plan de reporte de deficiencias para que los
empleados cumplan con sus obligaciones de forma correcta.La
administracion debe documentar los procedimientos a seguir, en los casos
de deficiencias significativas y la comunicacion de resultados deben ser

reportados.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

e Es necesario que la empresa cuente con una adecuado sistema de
control interno para dar cumplimiento a objetivos y metas forjadas y

facilitar que las operaciones y actividades,

¢ La metodologia COSO en el Control Interno es un proceso disefiado
para proporcionar seguridad razonable en el logro de todos sus
objetivos y de eficiencia y efectividad de las operaciones, confiabilidad
del proceso de informacién financiera, cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables. EI Control Interno es un proceso ya que

constituye un medio para lograr un fin.

e La adecuada estructura organizacional es primordial en la institucion,
el personal que labora en el organismo es el activo mas importante,
por lo tanto la integridad, valores y ética profesional deben ser

tomados muy en cuenta.

e Es de vital importancia que la entidad esté preparada para los posibles
riesgos que se puedan dar y que afecte a la empresa; también se
debe establecer mecanismos para identificar y analizar los riesgos.

e Los sistema de comunicacion e informaciéon deben contener a todas

las actividades de la institucion, pues es primordial que todo el

personal intercambie informacion de forma eficiente.
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Para que el control interno de los resultados esperados el monitoreo
periddico es la base para detectar posibles desviaciones o errores y

preceder para que sean corregidos oportunamente.

Las politicas y procedimientos de control permiten aseverar que las
acciones administrativas se desarrollan efectivamente, éstas deben

ser establecidas de manera acertada y ejecutadas correctamente.

La base del control interno se basa en la solidez de su estructura, para
el alcance de objetivos institucionales, de manera mas eficiente, eficaz

y econémica.

RECOMENDACIONES

La Direcciéon de la institucién es la responsable de la aplicacion del

control interno, en el grado que crea conveniente.

Se debe incentivar al personal para que cumpla eficientemente con

sus obligaciones.

Se espera que la empresa acoja las recomendaciones realizadas en el
informe, y que las aplique ; para el fortalecimiento, eficacia y
eficiencia en las actividades de la empresa, apoyandose en nuevas

politicas y procedimientos de control.
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6.7. Administracion de la Propuesta
6.7.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

INVESTIGADOR
Alba Guanina

DIRECCION DE

AT TRREaR DIRECTOR GENERAL

Chef Gerardo Ledn

CONTADOR
Lic. Cumanda Ortiz

ASISTENTE |
ADMINISTRACION
Lic. Noemi Mejia

L

SECRETARIA
Srta. Anamara
Barrera

L

BODEGA
Sra. Rocio Intriago FUENTE: L escoffier

Gréfico N.- 13 ELABORADO POR:Alba Guanina

6.8.2 Organigrama funcional

Investigador
e Analizar situacion actual de la empresa.
e Verificar aplicacién de control interno.
e Asesorar en la implantacion en un control interno adecuado para la

institucion.

Director General
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e Representante legal de la empresa, fija las politicas operativas,
administrativas y de calidad en base a los parametros fijados.

e Responsable de los resultados de las operaciones y el desempefiio
organizacional.

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

Contador

e Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los
auxiliares necesarios.

e Preparar y presentar los informes sobre la situacion financiera , que
exijan los organismos de control y mensualmente entregar al gerente.

e Preparary presentar las declaraciones tributarias.

e Preparar y certificar los estados financieros con sus correspondientes
notas, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.

e Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi

como a toda la organizacién en materia de control interno.

Asistente de Administraciéon

o Asiste en el desarrollo de los programas y actividades de la unidad.

o Participa en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de la
unidad.

« Participa en el estudio y analisis de nuevos procedimientos y métodos
de trabajo.
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o Elabora proyectos de compromiso por concepto de: alquileres, pago
de condominios, pago de asignaciones a la Federacién de Centros
Universitarios, Centro de Estudiantes y otras asignaciones varias.

o Realiza los descargos o pagos contra cada proyecto de compromiso.

e Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna.

e Controla los pagos efectuados al personal administrativo u obrero por
diversos beneficios.

e Realiza solicitudes de dotacion de equipos y materiales para la
dependencia.

e Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a la
dependencia, fondo fijo, avance a justificar, caja chica, etc.

e Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados
con los avances a justificar.

o Elabora y envia a la unidad de contabilidad memorandum con los
factores de justificacion de los avances a justificar y de los fondos fijos
y caja chica.

o« Elabora y tramita solicitudes de autorizacibn de modificacidén

presupuestaria.

Secretaria
e Llevar trabajos de secretariado
e Elaboracion oportuna de los informes.

e Efectuar otros trabajos que el contador o el Director general le asigne.
Bodega
e Llevar un control actualizado de los ingresos y egresos de materiales,
uniformes y utensilios de cocina.

e Realizar un control fisico de todos los bienes a su cargo, con la debida

identificaciéon y codificacion que tenga la empresa.
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6.9. Evaluacioén

T ABLA N.- 21 - MONITOREO DE LA PROPUESTA

AMBIENTE DE
CONTROL

ESCUELA DE GASTRONOMIA L'ESCOFFIER
DEL 1 AL 30 DE JULIO DE 2011

Integridad y
Valores Eticos.
Compromiso por
la competencia.
Filosofia y estilo
de operacion.
Estructura
organizacional.

Visitar las instalaciones de la
escuela de Gastronomia
L’escoffier

Recoleccion de informacion y
documentos

Elaborar cuestionarios de control
interno

Diagnostico General

Requerimiento de la Evaluacién

Ponderacion de Riesgos y
determinar el nivel de confianza
de la evaluacion

Evaluacion del Objetivos y Enfoque de la evaluacion
riesgo de control Riesgos
Objetivos
Alcance
Componentes de control interno
Evaluacion el Sistema de Control
ACTIVIDADES Interno
DE CONTROL Controles
Medir niveles de riesgo y
confianza
; Comunicacion entre
|NFOR'¥|AC|ON Informacion y | departamentos.

COMUNICACION

Comunicacion

Optimizar cable de informacion.

Fluidez de comunicacion en
niveles jerarquicos.

MONITOREO

Supervisién y
Seguimiento

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control

Informacién y comunicacion
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

No 1

TEMA: EIl control interno y su incidencia en la rentabilidad d la Escuela de
Gastronomia L"ESCOFFIER en el segundo semestre del afio 2010".

ENCUESTA A: Clientes internos y externos de L'ESCOFFIER.
OBJETIVO:

Determinar la incidencia que tiene el control interno sobre la rentabilidad de la
Escuela L'ESCOFFIER.

DATOS INFORMATIVOS:
Fecha:

Hora:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas planteadas, escoja solo una opcion en cada
pregunta y marque con una X su respuesta. Su colaboracion es de gran importancia

para alcanzar los objetivos del presente estudio.
PREGUNTAS

1. ¢Elreglamento de trabajo es presentado a usted?

Al inicio del programas ()
Durante el desarrollo del programa ()
Al finalizar el programa ()
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Nunca ()

2. ¢Las metas que debe cumplir en las actividades que ejecuta son dadas a

conocer?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

3. ¢Las responsabilidades y funciones de trabajo estan debidamente delimitadas?

Si ()
No ()

4. ¢Las reuniones o conversatorios que se realizan para monitorear los resultados

obtenidos con lo planificado, se las hace?

Semanalmente ()
Mensualmente ()
Anualmente ()
Nunca ()

5. ¢Se establecen reporte de actividades ejecutadas?

Si ()

No ()
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6. ¢De qué manera considera usted que los controles internos de L'ESCOFFIER

contribuyen a su crecimiento empresarial?

Excelente ()
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()

7. ¢Laevaluacion al desemperio del personal de la Escuela se realiza?

Diariamente ()
Semanalmente ()
Mensualmente ()
Nunca ()

8.- Seglin su criterio en los dltimos dos afos la institucion a tenido un crecimiento

econdémico:

Alto ()
Mediano ()
Bajo ()
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9.- ¢La blsqueda de herramientas para mejorar la rentabilidad de L'ESCOFFIER,

es?

Excelente ()
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()

10.- ¢Cree usted que al finalizar un periodo L'/ESCOFFIER obtiene la rentabilidad

planificada?
Siempre ()
A veces ()

11.-¢ En que nivel la institucion esta en capacidad de asimilar un nuevo modelo de

control interno ?

ALTO ()
MEDIO ()
BAJO ()
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12.- Considera que los precios que ofertan en la empresa son:

Altos ()
Normales ()
Bajos ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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