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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Distribuidora Marceci ubicada en la provincia de Tungurahua; se
dedica a venta al por mayor y menor de papeleria en general, fue creada a partir
del 10 de Marzo del 1997, empresa familiar fundada por la Lic. Martha Cecilia

Hidalgo Cabrera, en la provincia de Tungurahua, canton Ambato.

Inicia sus operaciones con precios bajos para captar clientes, sin que exista una

adecuada evaluacion financiera de la empresa.

El presente estudio propone realizar una programa periddico de monitoreo y
evaluacion financiero que permita el crecimiento Optimo de la empresa, para el

analisis de los estados financieros y la aplicacion de indices financieros.

Esta constituida por el I capitulo con el problema, planteamiento del problema,
contextualizacion (macro, meso, micro) o nivel nacional, a nivel de la empresa,
analisis critico, prognosis, interrogantes de la investigacion (de acuerdo a las
variables), delimitacion del objetivo de investigacion (area, campo, aspecto,

temporal y espacial), justificacion y objetivos.

El capitulo II se desarrollara los antecedentes investigativos (en la zona central del
pais) fundamentaciones (filosoficas, legal, epistemologica), categorias
fundamentales, hipotesis y sefialamiento de variables (dependiente e

independiente).

En el capitulo III se trabajara la metodologia de investigacion, modalidades de la
investigacion, niveles de investigacion (poblacion y muestra), operacionalizacion
de variables, plan de recoleccion de informacion, plan de procesamiento de

informacion.
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En el capitulo IV se realizarda el andlisis e interpretacion de resultados,

interpretacion de datos, verificacion de hipotesis.

En el capitulo V se sintetizaran con conclusiones y recomendaciones.

Finalmente el capitulo VI se desarrollara una propuesta al problema planteado esta
constituido por datos por datos informativos, antecedentes de la propuesta,

justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentaciones, metodologia,

administracion, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Evaluacion financiera como herramienta para determinar la rentabilidad de la

empresa “Distribuidora Marceci”, periodo 2009-2010

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Distribuidora Marceci oferta ttiles escolares y suministros de oficina en la ciudad
de Ambato, en la actualidad existen varias empresas que se dedican a esta
actividad, por lo tanto la Gerencia de Distribuidora Marceci debe ser efectiva y
operar en un menor costo que su competencia para demostrar que es la mejor

opcion para adquisicion de los materiales anteriormente mencionados.

El manual de gestion financiera de la Universidad Técnica de Ambato cita lo

siguiente:

“Los indicadores financieros muestran la evolucion de las principales magnitudes
de las empresas financieras, comerciales e industriales a través del tiempo, sirven
para medir la efectividad de la administracion, controlar los costos y gastos y, de

esta manera conocer su verdadera rentabilidad.”

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1. CONTEXTUALIZACION MACRO

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios

como lo es el cambiante mundo de los negocios es necesario estar alerta a las



exigencias y expectativas del mercado para ello es de vital importancia asegurarse

el éxito a través de técnicas y herramientas que dinamicen la competitividad.

La evaluacion financiera es un proceso importante dentro de las empresas que
comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados

financieros y datos operacionales de un negocio.

Podemos afiadir que la evaluacion financiera “No consiste simplemente en el
calculo de unas cuantas cifras, labor que podria ser desarrollada por cualquiera
que conozca la aritmética elemental, o por un programa sistematizado sino que se
trata de un estudio integral analitico que requiere una solida formacion profesional
y unas cualidades muy especiales de parte del analista, para que los resultados

sean positivos”

Se debe tomar en cuenta que existen varios factores relacionados con el
comportamiento de la economia, tanto a nivel nacional como internacional:

Inflacion, PIB, Tasas de interés, Canasta basica y Balanza comercial.

1.2.1.2. CONTEXTUALIZACION MESO

La provincia de Tungurahua ha tenido un notable desarrollo econdmico ya que se

han establecido nuevas empresas.

La actividad comercial a lo largo de la historia se ha establecido en el medio
econdmico en que muchos aportan con sus conocimientos y habilidad de
comercializacion de sus productos haciendo crecer el comercio en la provincia,
conformando gremios, asociaciones, en distintas ramas comerciales, una de ellas
de la cual se basa la investigacion es: la rama de la comercializacion de tiles
escolares y suministros de oficina, la necesidad de una metodologia apropiada,
hace que se busquen alternativas para la creacion de estas empresas comerciales

considerando aspectos no solamente contables relacionados con la gestion



financiera; sino también , herramientas que le sean 1til para evaluar su negocio y

le facilite la toma de decisiones.

Es importante enfatizar que la empresa comercial en la ciudad de Ambato tiene
que considerar aspectos importantes del mercado, para que pueda competir a nivel
provincial, nacional e internacional, lo que requiere que tengan conocimiento para

poder aplicar una metodologia de gestion financiera aplicada a su microempresa.

1.2.1.3. CONTEXTUALIZACION MICRO

Distribuidora Marceci se caracteriza por ser una empresa que se dedica a la
distribucion de material escolar y suministros de oficina, se ha destacado ante la
competencia ya que cuenta con una gran gama de productos lo que le permite a
los clientes elegir lo que requieran para sus labores diarias cubriendo de esta

forma sus expectativas y requerimientos.

1.2.2. ANALISIS CRITICO

La deficiente informacion financiera con la cuenta la empresa, no le ha permitido
tomar en cuenta los diferentes métodos financieros para determinar la situacion
financiera actual de la empresa, provocando que se tome decisiones inadecuadas

dando como resultado margenes de utilidad bajos.

Para mejorar lo mencionado en el parrafo anterior, se requiere una metodologia
adecuada de gestion financiera como herramienta a ser aplicada para obtener
informacion que permita dirigir su negocio y los recursos empleados para la

distribucion de los productos ofertados por Distribuidora Marceci.



ARBOL DE PROBLEMAS

Toma de decisiones Reduce los Resultados no

margenes de confiables
utilidad

inadecuadas

EFECTOS

Inexistencia de herramientas y metodologia de

analisis financiero.

Deficiente Inadecuada Falta de un
informacion evaluacién financiera sistema de costos

1.2.3. PROGNOSIS

La falta de aplicacion de un analisis de costos e indicadores financieros por parte
de la Gerencia de Distribuidora Marceci, la podria colocar en desventaja frente a
su principal competencia dentro del mercado, ademas se veria afectada la
rentabilidad de la empresa ya que no se podria atender correctamente a los clientes

actuales como a los potenciales de la empresa.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera afecta La inexistencia de evaluacion financiera a la rentabilidad

de Distribuidora Marceci?



Con la finalidad de responder objetivamente esta interrogante, se llevara a cabo la
evaluacion financiera de la rentabilidad de la empresa que le permita tomar
decisiones adecuadas con el proposito de garantizar la obtencion de resultados.
Variable independiente: la inadecuada evaluacion financiera.

Variable dependiente: baja rentabilidad de la Distribuidora Marceci.

1.2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ,Como afecta a la rentabilidad del producto o servicio el no realizar una

adecuada supervision financiera?

e Como incide en la toma de decisiones de la empresa, el desconocimiento de

factores claves de evaluacion financiera?

e ;De qué forma la empresa puede mantener una rentabilidad estable que le

permita un crecimiento éptimo?

1.2.6. DELIMITACION

ESPACIAL:

Esta investigacion se va a llevar a cabo en la Distribuidora Marceci ubicada en

Ingahurco bajo, en la ciudad de Ambato.

TEMPORAL:

Este problema sera estudiado, en el periodo comprendido entre los afios 2009-

2010.



1.3. JUSTIFICACION

La importancia de realizar una evaluacion financiera en Distribuidora Marceci,
constituira una herramienta administrativa fundamental, con la cual tanto sus
directivos como los diferentes departamentos que forman parte de la misma,
podran alcanzar sus objetivos mediante el conocimiento claro y especifico de su
mision y vision, asi como el control y evaluacion de puntos criticos, de normas e
indicadores, con el fin de realizar una retroalimentacion direccionada a los

objetivos de la empresa.

La evaluacion financiera permitird trazar metas, objetivos y estrategias,
permitiendo tener una vision clara de los fines que persigue la empresa como

conjunto y cada individuo como un factor importante de la misma.

El desarrollo de la evaluacion financiera en la empresa Distribuidora Marceci me
permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de mi carrera,
mediante la aplicacion de indicadores financieros y herramientas financieras que
permitiran conocer el estado financiero actual de la empresa, lo que me permitira

crecer en el ambito profesional.

Distribuidora Marceci tiene importancia trascendental para la economia del pais,
ya que genera fuentes de empleo con lo cual ayuda a la erradicacion del nivel de
pobreza existente, con su pago de los tributos apoya al estado para que haga uso

de estos tributos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

e Analizar la evaluacion financiera como herramienta para determinar la

rentabilidad de la empresa “Distribuidora Marceci” en el periodo 2009-2010.



1.4.2. ESPECIFICOS

Determinar mediante la elaboracion de los indicadores financieros cual ha sido
la rentabilidad en los periodos establecidos para esta investigacion y de esta

manera conocer los resultados obtenidos.

Construir un marco tedrico, a través de conceptos de gestion financiera para
una empresa, que ayuden a entender los aspectos del area financiera

relacionados con el problema.

Realizar una evaluacion financiera a la Gerencia de Distribuidora Marceci,
mediante la aplicacion de los indicadores financieros para determinar su

rentabilidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la investigacion existen temas que se relacionan dentro de los

que podemos mencionar los siguientes:

“Los indicadores de gestion como herramienta para la toma de decisiones en la
empresa Gutman de la ciudad de Ambato”, realizada en el 2009 por el Dr. José

Luis Viteri M.

Concluye que en la actualidad la informacion financiera es de vital importancia ya
que es necesaria para que las decisiones que se tomen permitan el cumplimiento

de las metas y objetivos.

Diseflando un control de gestion en base a la utilizacion de indicadores financieros

para poder tener una eficiente orientacion empresarial.

“Modelo de evaluacion financiera para las cooperativas de ahorro y crédito
reguladas por la direccion nacional de cooperativas”, realizada en el 2010 por

Maria Inés Cevallos Navas.

Concluye que la aplicacion del sistema de monitoreo PERLAS, es importante y
contribuye a la supervision, ya que permite la obtencion de un diagnostico
situacional de las cooperativas de ahorro y crédito, en base a la informacion
financiera que presentan a la Direccion Nacional de Cooperativas, con lo que se
puede plantear alternativas para prevenir o corregir problemas que a futuro tengan

mayores repercusiones.



2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la explicacion del problema de investigacion se toma como sustento la
fundamentacion del paradigma Critico-Positivo el mismo que es considerado
como la mejor alternativa para la investigacion social. Esto permitird cuestionar
las diferentes maneras de hacer investigacion y luego plantear las alternativas de

solucion realizando explicaciones claras, objetivas, concretas y contextualizadas.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Rigen las actuaciones de la Distribuidora Marceci, la siguiente base legal:

e Ley de régimen tributario

e (Codigo de trabajo



2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

GESTION
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION
FINANCIERA

ANALISIS
FINANCIERO

PROCESOS

INDICADOR OBJETIVOS

FINANCIERO

EVALUACION

FINANCIERA RENTABILIDAD
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Analisis
Vertical

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Horizontal Tasa
Método Efectiva
Historico L
Analisis

Analisis

financiero

Tasas de

interés

Periodo de
recuperacion
de la inversion

EVALUACION
FINANCIERA

Indicadores
financieros
Estado de
flujos

Estados
financieros

Punto de
equilibrio

Estado de
resultados

Estado de
situacion
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DESARROLLO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4.1. ADMINISTRACION FINANCIERA

Actualmente la administracion financiera hace referencia a la manera en la cual, el
gerente financiero debe visualizar los aspectos de la direccion general, sin embargo en
al tiempo pasado el mismo solo debia ocuparse de la obtencion de los fondos junto con
el estado de la caja general de dicha empresa. La combinacion de factores como la
competencia, la inflacion, los avances de la tecnologia que suelen exigir un capital

abundante.

Ademas la importancia que representan las operaciones de administracion financiera
internacional es la principal causa por la cual los gerentes financieros ahora deben
ocuparse de asumir sus respectivas responsabilidades de direccion general. Estos
factores han obligado a las instituciones empresariales un grado de flexibilidad para
poder sobrevivir como un medio expuesto a los cambios permanentes. Como bien
dijimos, quienes utilizan la administracion financiera son los gerentes financieros
de cada empresa ya que dicha materia nos explica como el mismo se debera
adaptar al cambio para poder lograr el correcto planeamiento del manejo de los fondos
que posea la empresa; estos aspectos tienen mucha influencia en la economia general de
una empresa. En la medida en que los fondos sean asignados en una forma equivocada,
el crecimiento de la economia se volvera muy lento y en el caso de que se esté
atravesando por una época de escasez econdmica esto serd causante del deterioramiento

de toda la empresa en general.

Por su parte la asignacion de fondos realizada eficazmente es fundamental para el
optimo crecimiento de la entidad empresarial como para también asegurar a todos los
beneficiarios de la empresa a alcanzar un nivel mas alto con respecto a la satisfaccion de

sus deseos. Quien se encarga de la administracion financiera de una empresa mediante
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la asignacion de fondos, ayude a que la empresa se fortalezca en cuanto a su vitalidad y

crecimiento en toda la economia de la misma.

FUNCIONES DE UN ADMINISTRATIVO FINANCIERO:

e El Administrador interactia con otros Administradores para que la empresa funcione
de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes financieros para que la
empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi que la empresa pueda funcionar

y a largo expandir todas sus actividades.

e Debe saber Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar
operaciones como: compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y equipos,
pago de salarios entre otros.

e Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como:

inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u otros

bienes para la empresa.

e Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la

empresa.

e Laresponsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera eficiente.

e Y por ultimo la meta de un Administrador Financiero consiste en planear, obtener y

usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.

2.4.2. ANALISIS FINANCIERO

Técnica de medicion que utiliza el Administrador Financiero para evaluar la

informacion contable, econdmica y financiera en un momento determinado.
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Normalmente tiene que haber sucedido, es por ello que se refiere a informacion
economica pasada. De igual forma esta técnica conlleva a la toma de decisiones que

permitan alcanzar las metas y objetivos fijados.

2.42.1.  METODOS DE ANALISIS

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados
para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los

cambios presentados en varios ejercicios contables.

e Meétodo horizontal: Se comparan entre si los dos ultimos periodos, ya que en el

periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.

e Meétodo vertical: Se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un periodo

para conocer su situacion o resultados, y

e Meétodo historico: Se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o razones

financieras, puede graficarse para mejor ilustracion.

2.4.3. ESTADOS FINANCIEROS

2.4.3.1. CONCEPTO Y FINALIDADES

Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan informes periodicos a

fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una compaiiia,

es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una empresa.
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2.4.3.2. ESTADOS FINANCIEROS

Estados financieros que presenta a pesos constantes los recursos generados o utilidades
en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la
entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo
determinado. La expresion “pesos constantes”, representa pesos del poder adquisitivo a
la fecha del balance general (Gltimo ejercicio reportado tratindose de estados
financieros comparativos).

Algunos estados financieros

2.4.3.3. ESTADO FINANCIERO PROYECTADO

Estado financiero a una fecha o periodo futuro, basado en calculos estimativos de
transacciones que aun no se han realizado; es un estado estimado que acompaiia

frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.

2.4.3.4. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Son aquellos que han pasado por un proceso de revision y verificacion de la
informacion; este examen es ejecutado por contadores publicos independientes quienes
finalmente expresan una opinion acerca de la razonabilidad de la situacion financiera,
resultados de operacion y flujo de fondos que la empresa presenta en sus estados

financieros de un ejercicio en particular.

2.4.3.5. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Aquellos que son publicados por compaiiias legalmente independientes que muestran la

posicion financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las compafias fueran

una sola entidad legal.
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2.4.3.5.1. CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS

e Balance General.
e Estado de Resultado
e [Estado de Flujos

e BALANCE GENERAL

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un momento
del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos
patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la

empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El primero incluye los
bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de la empresa, y el
segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. En el pasivo se distingue
entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo circulante. Los primeros son los
fondos de la sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las
deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y el pasivo circulante son capitales

ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto).

Existen diversos tipos de balance segin el momento y la finalidad. Es el estado basico
demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a una fecha determinada,
preparado de acuerdo con los principios basicos de contabilidad gubernamental que
incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econdémico, ya
sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada y que permite
efectuar un andlisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital

contable.
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Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estdndar para que la informacion
basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posicion

financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

e BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Estado financiero en el que se comparan los diferentes elementos que lo integran en

relacion con uno o mas periodos, con el objeto de mostrar los cambios ocurridos en la

posicion financiera de una empresa y facilitar su analisis.

e BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Es aquél que muestra la situacion financiera y resultados de operacion de una entidad
compuesta por la compaiiia tenedora y sus subsidiarias, como si todas constituyeran una
sola unidad econdmica.

Se formula sustituyendo la inversion de la tenedora en acciones de compaiiias
subsidiarias, con los activos y pasivos de éstas, eliminando los saldos y operaciones

efectuadas entre las distintas compaifiias, asi como las utilidades no realizadas por la

entidad.

e BALANCE GENERAL ESTIMATIVO

Es un estado financiero preparado con datos preliminares, que usualmente son sujetos

de rectificacion.

e BALANCE GENERAL PROFORMA

Estado contable que muestra cantidades tentativas, preparado con el fin de mostrar una

propuesta o una situacion financiera futura probable.
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e METODOS DE PRESENTACION DEL BALANCE

La presentacion de las diferentes cuentas que integran el balance se puede realizar en
funcion de su orden creciente o decreciente de liquidez. EI método es creciente cuando
se presentan primero los activos de mayor liquidez o disponibilidad y a continuaciéon en
este orden de importancia las demas cuentas. Se dice que el balance esté clasificado en
orden de liquidez y de exigibilidad decreciente, cuando los activos inmovilizados se
presentan primero y finalmente, observando ese orden los activos realizables o

corrientes.

e ESTADO DE RESULTADOS

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como
parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.

Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos y

productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

2.4.4. INDICADOR FINANCIERO

Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propdsito de formarse una idea como

acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion cuantitativa

del comportamiento o el desempefio de toda una organizacioén o una de sus partes, cuya
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magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Indices estadisticos que muestran la evolucion de las principales magnitudes de las

empresas financieras, comerciales e industriales a través del tiempo.

2.44.1. PUNTO DE EQUILIBRIO

El sistema del punto de equilibrio se desarroll6 en el afio de 1920 por el Ing. Walter A.
Rautenstrauch, considero que los estados financieros no presentaban una informacion

completa sobre los siguientes aspectos:

e 1.- Solvencia.
e 2.- Estabilidad.
e 3.- Productividad

El profesor Walter llego a determinar al formula que localiza rapidamente el lugar en

donde se encuentra el punto de equilibrio econémico de una compaiia.

Concepto: Es un método analitico, representado por el vértice donde se juntan las
ventas y los gastos totales, determinando el momento en el que no existen utilidades ni

pérdidas para una entidad, es decir que los ingresos son iguales a los gastos.
244.2. VPN

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque
es de muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se
transforman a pesos de hoy y asi puede verse, facilmente, si los ingresos son mayores
que los egresos. Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una
cierta tasa de interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una

ganancia. Cuando el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente. La
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condicion indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en la
comparacion igual nimero de afos, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se debe

tomar como base el minimo comun multiplo de los afios de cada alternativa.
En la aceptacion o rechazo de un proyecto depende directamente de la tasa de interés

que se utilice. Por lo general el VPN disminuye a medida que aumenta la tasa de

interés, de acuerdo con la siguiente grafica:

WEH

En consecuencia para el mismo proyecto puede presentarse que a una cierta tasa de
interés, el VPN puede variar significativamente, hasta el punto de llegar a rechazarlo o

aceptarlo seglin sea el caso.

Al evaluar proyectos con la metodologia del VPN se recomienda que se calcule con una
tasa de interés superior a la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO), con el fin de tener un
margen de seguridad para cubrir ciertos riesgos, tales como liquidez, efectos

inflacionarios o desviaciones que no se tengan previstas.

2443. TIR

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las
condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.
Tiene como ventaja frente a otras metodologias como la del Valor Presente Neto (VPN)

o el Valor Presente Neto Incremental (VPNI) porque en este se elimina el calculo de la
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Tasa de Interés de Oportunidad (TIO), esto le da una caracteristica favorable en su

utilizacion por parte de los administradores financieros.

La Tasa Interna de Retorno es aquélla tasa que esta ganando un interés sobre el saldo no
recuperado de la inversion en cualquier momento de la duracion del proyecto. En la
medida de las condiciones y alcance del proyecto estos deben evaluarse de acuerdo a
sus caracteristicas, con unos sencillos ejemplos se expondran sus fundamentos. Esta es
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones financiera dentro de las

organizaciones

2.44.4. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

2.4.5. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera y econdmica de la organizacion integra los resultados de todos
los otros componentes del estudio para permitir la determinacién de su viabilidad. La
profundidad con la que se analizan los factores que afectan los beneficios y costos de la
organizacion y el gran grado de integracion de los distintos componentes del estudio

hacen que sea mayor la confiabilidad de los resultados de la evaluacion.

En la evaluacion econdmica - financiera se toma en cuenta el valor del dinero a través

del tiempo mediante métodos que son basicamente el VPN y TIR.

2.45.1. TASAS DE INTERES

El porcentaje que se cobra como interés por un una suma determinada. Las tasas de
interés suelen denominarse activas cuando nos referimos a la que cobran los bancos y
otras instituciones financieras que colocan su capital en préstamos a las empresas y los
particulares, y pasivas, cuando nos referimos al interés que pagan dichas instituciones al

realizar operaciones pasivas, es decir, cuando toman depositos de ahorro o a plazo fijo.
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La tasa de interés real es aquella que toma en cuenta el efecto desvalorizador de la
inflacion: asi, si una tasa de interés es del 20% anual y la inflacion, en el mismo
periodo, es de un 18%, la tasa de interés real es s6lo de un 2%, pues ésta es la

proporcion en que ha crecido el capital durante el periodo.

2.4.5.1.1. TASA EFECTIVA

La tasa efectiva es aquella a la que efectivamente estd colocado el capital. La
capitalizacion del interés en determinado nimero de veces por afio, da lugar a una tasa
efectiva mayor que la nominal. Esta tasa representa globalmente el pago de intereses,
impuestos, comisiones y cualquier otro tipo de gastos que la operacion financiera

implique. La tasa efectiva es una funcion exponencial de la tasa periddica.

2.4.5.1.2. TASA NOMINAL

La tasa nominal es el interés que capitaliza mas de una vez por afio. Esta tasa
convencional o de referencia lo fija el Banco Federal o Banco Central de un pais para
regular las operaciones activas (préstamos y créditos) y pasivas (depositos y ahorros)
del sistema financiero. Es una tasa de interés simple.

Siendo la tasa nominal un limite para ambas operaciones y como su empleo es anual
resulta equivalente decir tasa nominal o tasa nominal anual. La ecuacion de la tasa

nominal es:

j = tasa de interés por periodo x niumero de periodos
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DESARROLLO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

2.4.6. GESTION ADMINISTRATIVA

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

2.4.7. PROCESOS

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas y secuenciales que convierte
unos factores iniciales (inputs) en bienes o servicios deseados (output), afiadiendo un

valor a los mismos.

2.4.8. OBJETIVOS

“Para que los planes de la empresa funcionen adecuadamente, se deben establecer
objetivos de corto, mediano y largo plazo. Los objetivos en tres tiempos trazan un
camino por seguir para la consecucion de la mision. La ventaja es que, por ser objetivos,
pueden ser controlados ya que estan elaborados considerando un tiempo determinado,

una forma de medir el avance (son tangibles); en suma, son especificos y realistas.”

2.4.9. RENTABILIDAD

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados

en el mismo.
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2.49.1. RENTABILIDAD FINANCIERA

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios
que la rentabilidad economica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinidn mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por

la empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que el

inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera
sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los
fondos propios representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el céalculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el
numerador magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una

rentabilidad de la empresa.
La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al

contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el de

inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
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econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion.

Beneficio Neto
Patrimonio Neto

ROE =

2.4.10. RESPECTO A LA INVERSION

En un sentido estricto, es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de
consumo final, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En un sentido
algo mas amplio la inversion es el flujo de dinero que se encamina a la creacién o
mantenimiento de bienes de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen

lucrativos.

Conceptualmente la inversion se diferencia tanto del consumo como del ahorro: con
respecto a este ultimo, porque es un gasto, un desembolso, y no una reserva o cantidad
de dinero retenida; con respecto al consumo, porque no se dirige a bienes que producen

utilidad o satisfaccion directa, sino a bienes que se destinan a producir otros bienes.

En la practica, sin embargo, tales distinciones suelen desdibujarse un tanto: hay bienes
que, como un automoévil, pueden ser a la vez de consumo y de inversion, segln los fines
alternativos a los que se destine. El ahorro, por otra parte, generalmente se coloca a
interés, con el objeto de reservarlo para posteriores eventualidades, una de las cuales

puede ser la inversion.

En el sentido corriente se habla de inversion cuando se colocan capitales con el objeto
de obtener ganancias, aunque las mismas se produzcan gracias a la compra de acciones,
titulos o bonos que emiten las empresas y que les sirven a éstas para incrementar su
capital. Se habla entonces de inversion financiera, para distinguirla asi de la inversion

real que responde a la definicion dada previamente. Esta ultima puede dividirse, para
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fines analiticos en: inversion fija, que corresponde a la compra y reposicion de bienes de

capital; inversion en bienes en proceso e inversion en stocks, o bienes finales.

2.4.10.1. DEL ACTIVO

Segun Felix Rosenfeld (1980),

“Nos informa de la actividad de la Entidad. Nos relaciona los
ingresos corrientes con el total activo inicial. Un porcentaje
elevado nos indicaria que disponemos de una masa activa
reducida, en relacion con los ingresos corrientes que es capaz de
generar la Entidad. El rendimiento del activo total determina la
eficiencia de la administracion para generar utilidades con los

activos totales que dispone la organizacion”.

Nos indica la intensidad del uso de las inversiones materiales. Al igual que el anterior
nos relaciona los ingresos corrientes con el inmovilizado material inicial, de esta manera
a un porcentaje elevado de este rendimiento corresponde un inmovilizado material y

unas infraestructuras restringidas.

2.4.10.2. DEL CAPITAL

Es la relacion que permite determinar la rentabilidad de todos los capitales invertidos en

una empresa.

Aquella rentabilidad que tiene por objetivo conseguir los fondos (pasivos y capitales) en
tal forma que los socios comunes reciban un rendimiento maximo sin caer en riesgos
innecesarios. Este indice de rendimiento es aquel que esta dado por la relacion existente

entre la utilidad neta comun y el capital comun.
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2.4.10.3. DEL PATRIMONIO

El rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia de la administracion
para generar utilidades con el capital de la organizacion, es decir mide la tasa de
rendimiento de los asociados del patrimonio promedio determina. Este indice se
obtendra mediante la division del monto total conformado por el patrimonio contable
mas la gestion operativa, entre el total de los activos. Estas cifras se tomaran del balance

de publicacion y el resultado obtenido multiplicado por cien (100)".

2.4.11. RESPECTO A LAS VENTAS

2.4.11.1. MARGEN DE UTILIDAD NETA

La utilidad neta es la modificacion observada en el capital contable de la entidad,
después de su mantenimiento, durante un periodo contable determinado, originada por
las transacciones efectuadas, hechos y otras circunstancias, excepto las distribuciones y
los movimientos relativos al capital contribuido.

También se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar
de la utilidad operacional, los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los

impuestos y la Reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios.

Los ingresos de una empresa se deben depurar para poder determinar la utilidad neta

con que pueden contar los socios o duefios de la empresa.

El proceso de depuracion inicia con la disminucion del Costo de venta a las ventas, para
luego determinar la utilidad bruta. A la utilidad bruta se le restan los gastos
operacionales lo cual resulta en la utilidad operacional. A ésta tltima se le suman los
Ingresos no operacionales y se le restan los gastos no operacionales para llegar a la

utilidad antes de impuestos y reservas.
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Una vez determinada la utilidad antes de impuestos y reservas, se procede a calcular el
Impuesto de renta y la Reserva legal. Los dos conceptos de deben calcular sobre la

UAIR (Unidad para la Administracion Integral de Riesgo)

UTILIDAD NETA _
VENTAS NETAS

0,

MARGEN NETO DE UTILIDAD=

2.4.11.2. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

La utilidad bruta es, sencillamente, la utilidad propia del producto o servicio que
vendemos. Unicamente toma en consideracion el costo de lo que vamos a vender y el
precio al que lo vendimos. La utilidad bruta es una cantidad que resulta de:

(Precio del producto-menos costo de ventas)

Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que la empresa pagod
sus productos.

utilidad neta
Margen sobre ventas = ————
ventas netas

Lectura: (-) Laempresapierdeun % sobre sus ventas

(+) La empresa gana un % sobre sus ventas
Significado: Eficacia de la empresa para generar utilidades de las ventas que realiza.
Aplicacion:  Mide la proporcion de las ventas que se convierten en utilidades (o en

pérdida).

2.4.11.3. PATRIMONIO

Podemos definir el patrimonio como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que
tiene una persona o empresa.

Los Bienes son los elementos materiales e inmateriales con que cuenta la empresa. Por
ejemplo, la maquinaria, el dinero que tenga en caja, las existencias de productos o los

locales que posea.
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Los Derechos permiten a la empresa ejercer una facultad. Por ejemplo, son derechos, los

préstamos que tenga concedidos, o las cantidades adeudadas por sus clientes.

Las Obligaciones, por el contrario, representan responsabilidades a las que debe hacer
frente la empresa. Son ejemplos de obligaciones las deudas que tenga contraidas la

empresa con los bancos, con sus trabajadores o con la Administracion.

Denominaremos Patrimonio Neto de la empresa o Neto Patrimonial al resultado de

practicar la siguiente operacion:

Patrimonio Neto = Bienes + Derechos - Obligaciones. Desde el punto de vista
contable todos los elementos patrimoniales pueden ser agrupados en tres grandes
apartados que se denominan: Activo, Pasivo y Neto. El Activo estad formado por los
bienes y derechos de la empresa, el Pasivo exigible esta formado por las obligaciones, el

Patrimonio Neto esta formado por el Activo menos el Pasivo.

A su vez el Pasivo mas el Patrimonio Neto forman el conjunto del Pasivo de la

empresa. Esta situacion se representa por medio de dos grandes masas patrimoniales.

ACTIVO =PASIVO

2.4.12. ELEMENTOS PATRIMONIALES

Son elementos patrimoniales el conjunto de componentes del patrimonio que tienen
caracteristicas econdmicas y financieras comunes. Estas caracteristicas son las que
diferencian y clasifican unos elementos patrimoniales de otros. La representacion y
medicion de cada elemento patrimonial se efectuara a través de la cuenta. Es decir una
cuenta representara un conjunto de valores patrimoniales de la misma especie.

Si hablamos de una cuenta denominada “Mobiliario y enseres” representard a los
muebles de todo tipo, es decir a elementos patrimoniales que tienen -ciertas
caracteristicas comunes. Asi incluiriamos en dicha cuenta eclementos como: Mesas,
sillas, armarios, archivadores, etc. Si hablamos de la cuenta “Elementos de transporte”
incluiria elementos como coches de turismo, furgonetas, camiones, avionetas,

helicopteros, etc.

30



Es decir en Contabilidad cada elemento va a tener un nombre identificativo a través de

su cuenta. Si agrupamos los elementos patrimoniales de caracteristicas comunes

obtendremos las denominadas masas patrimoniales, esta agrupacion se realiza en

funcién de dos caracteristicas:

Que sean elementos patrimoniales de financiacidn, es decir los que representan
la obtencion de fondos, ya sean los pertenecientes al Patrimonio neto (los
recursos aportados por los propietarios o los obtenidos de los beneficios que no
se reparten), o los obtenidos a través de deudas que ha contraido la empresa a
través de préstamos de bancos o créditos de proveedores (Pasivo corriente, para
el endeudamiento a corto plazo y el Pasivo no corriente, para el endeudamiento a
largo plazo). El conjunto de las obligaciones recibe el nombre genérico de

PASIVO.

O que los elementos patrimoniales sean de inversion. Es decir engloba a los
elementos que se han adquirido con las fuentes de financiacion anteriores, estos
son los bienes de todo tipo necesario para que la empresa desarrolle su actividad.
Reciben el nombre genérico de ACTIVO. Estas masas patrimoniales de
inversion son el Activo corriente (Existencias, tesoreria, lo que nos deben los
clientes, etc. y el Activo no corriente (muebles, coches, maquinas, mercaderias,

etc.).

Por lo tanto una de las finalidades de la Contabilidad sera expresar dicho patrimonio a

través de sus elementos y explicar su variacion. Esta explicacion se recogera en la

cuenta anual denominada BALANCE de SITUACION.

31



2.4.13. LIQUIDEZ

La liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas
facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido Por definicidon el activo
con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas tienen una absoluta
liquidez, de igual manera los depdsitos bancarios a la vista, conocidos como dinero
bancario, también gozan de absoluta liquidez y por tanto desde el punto de vista

macroecondémico también son considerados dinero.

Por ejemplo, un activo muy liquido es un depoésito en un banco que su titular en
cualquier momento puede acudir a la entidad y retirar el mismo o incluso también puede
hacerlo a través de un cajero automatico. Por el contrario un bien o activo poco liquido
puede ser un inmueble en el que desde que se toma la decision de venderlo o
transformarlo en dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero por su venta puede

haber transcurrido un tiempo prolongado.

En general la liquidez de un activo es contrapuesta a la rentabilidad que ofrece el
mismo, de manera que es probable que un activo muy liquido ofrezca una rentabilidad

pequena.

Un activo liquido tiene algunas o varias de las siguientes caracteristicas: (1) puede ser

vendido rapidamente, (2) con una minima pérdida de valor, (3) en cualquier momento.

La caracteristica esencial de un mercado liquido es que en todo momento hay dispuestos

compradores y vendedores.

2.4.13.1. INDICADORES DE LIQUIDEZ

A través de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene la Empresa
pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo; en consecuencia mas alto es el
cociente, mayores seran las posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo; lo que

presta una gran utilidad ya que permite establecer un conocimiento como se encuentra
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la liquidez de esta, teniendo en cuenta la estructura corriente. El Indicador de liquidez
mas comun que se utiliza para medir el margen de seguridad que la empresa debe
mantener para cubrir las fluctuaciones de su flujo de efectivo, como resultado de las

operaciones de activo y pasivo que realiza.

2.4.13.2. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital
de rotacion, fondo de rotacion o fondo de maniobra) es una medida de la capacidad que
tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto
plazo. Se calcula como el excedente de activos de corto plazo sobre pasivos de corto
plazo. Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente (Unidades Monetarias).

El capital de trabajo (CT) se puede definir y calcular de muchas formas:

e El excedente de las fuentes de financiamiento permanentes (patrimonio neto +
deudas a largo plazo) sobre las inmovilizaciones o inversiones a largo plazo.
CT=PN + PNP - ANC. Donde PN = patrimonio neto, PNP = pasivo no corriente
y ANC = activo no corriente. Es igual a decir CT= AC-PC, donde AC = Activo

Corriente y PC = Pasivo Corriente.

o La parte del activo corriente (o circulante) que est4 financiada por las fuentes de
financiacion permanentes. Es decir, que el capital con el que se ha obtenido la
parte del activo circulante que representa el capital de trabajo se ha de devolver a
largo plazo o en algunos casos ni siquiera hace falta devolverlo ya que no es

exigible al formar parte de los recursos propios.

e El CT expresa la parte del activo corriente que se comporta como activo no
corriente, es decir, que a pesar de que su contenido va rotando, representa un
margen de error en cuanto a solvencia constante en la empresa. Si en un
momento determinado se tuviesen que devolver todas las deudas a corto plazo

(Pasivo corriente) que ha acumulado la empresa, el CT es lo que quedaria del
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activo corriente. Por lo tanto, segin este punto de vista, cuanto mayor sea el CT

de una empresa menos riesgo habra de que caiga en insolvencia.

Siempre que los activos superen a los pasivos, la empresa tendra capital neto de trabajo,
casi todas las compaifiias actuan con un monto de capital neto de trabajo, el cual depende
en gran medida del tipo de industria a la que pertenezca; las empresas con flujo de
efectivo predecibles, como los servicios eléctricos, pueden operar con un capital neto de
trabajo negativo, si bien la mayoria de las empresas deben mantener niveles positivos de
este tipo de capital. La administracion del capital de trabajo, es importante por varias
razones ya que los activos circulantes de una empresa tipica industrial representan mas
de la mitad de sus activos totales. En el caso de una empresa distribuidora representan
aun mas. Para que una empresa opere con eficiencia es necesario supervisar y controlar
con cuidado las cuentas por cobrar y los inventarios. Para una empresa de rapido
crecimiento, esto es muy importante debido a la que la inversion en estos activos puede
facilmente quedar fuera de control. Niveles excesivos de activos circulantes pueden
propiciar que la empresa obtenga un rendimiento por debajo del estindar sobre la
inversion. Sin embargo las empresas con niveles bajos de activos circulantes pueden

incurrir en déficit y dificultades para mantener operaciones estables.

En el caso de las empresas mas pequetias, los pasivos circulantes son la principal fuente
de financiamiento externo. Estas empresas simplemente no tienen acceso a los mercados
de capital a mas largo plazo, con la excepcion de hipotecas sobre edificios. Las
decisiones del capital de trabajo tienen sobre la naturaleza global de riesgo- rendimiento

y el precio de las acciones de la empresa.

La administracion de capital de trabajo abarca todos los aspectos del capital el trabajo
requiere una comprension de las interrelaciones entre los activos circulantes y los
pasivos circulantes, y entre el capital de trabajo, el capital y las inversiones a largo
plazo. Suele emplearse como medida de riesgo de insolvencia de la empresa, cuando
mads solvente o liquida sea menos probable sera que no pueda cumplir con sus deudas en
el momento de vencimiento. Si el nivel de capital de trabajo es bajo indicara que su

liquidez es insuficiente por lo tanto dicho capital representa una medida util del riesgo.
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Otra definicion menciona que es la parte del activo circulante de la empresa financiado
con fondos a largo plazo. Una empresa debe mantener un nivel satisfactorio de capital
de trabajo.

El activo circulante debe ser lo suficientemente grande para cubrir el pasivo a corto

plazo, con el fin de consolidar un margen razonable de seguridad.

2.4.13.3. RAZON CORRIENTE (CR)

También denominado relacion corriente, este tiene como objeto verificar las
posibilidades de la empresa afrontar compromiso; hay que tener en cuenta que es de

corto plazo.

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Balance General Total Activo Corriente / Balance General Total Pasivo Corriente.

La CR puede tener diferentes significados dependiendo del punto de vista del analista.
Puede tener un significado de liquidacion, o sea la capacidad para hacer todos los pagos
necesarios de hoy, lo cual nos da una medida de proteccion o colchon de seguridad para
los prestamistas. Pero los prestamistas no estan interesados en recibir existencias para
cubrir sus derechos, y pueden ver la CR como un indicativo de la capacidad de la
empresa para generar fondos que le permitan cumplir sus obligaciones en el futuro, en
cuyo caso la CR indicaria la probabilidad de que la empresa siga activa en su mercado.
Pero para inferir tal significado, la CR no puede verse como una estadistica aislada y es

necesario analizar el grado de liquidez de los componentes del Capital de trabajo.
2.4.134. PRUEBA ACIDA
(Prueba de acido o liquidez seca). Esta es mas rigurosa, Revela la capacidad de la

empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin contar con la venta de sus

existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el producido de sus cuentas
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por cobrar, sus inversiones temporales y algin otro activo de facil liquidacion que
pueda haber, diferente a los inventarios. Es una relacion similar a la anterior pero sin

tener en cuenta a los inventarios.

Prueba Acida = (Activos Corriente — Inventarios)/ Pasivo Corriente

La prueba acida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la liquidez
de una empresa, para medir su capacidad de pago. Uno de los elementos mas
importantes y quizas contradictorios de la estructura financiera de la empresa es la

disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos a corto plazo.

Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los recursos necesarios en
el supuesto que los acreedores exijan los pasivos de un momento a otro. Por lo tanto, la
empresa debe garantizas que en una eventualidad asi, se disponga de los recursos sin

tener que recurrir a financiamiento adicional, precisamente para cubrir un pasivo.

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en efectivo de
la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a corto plazo, la cartera y

los inventarios.

La prueba acida excluye los inventarios, por lo que solo se tiene en cuenta la cartera, el

efectivo y algunas inversiones.

La razon por la que se excluyen los inventarios, es porque se supone que la empresa no
debe estar supeditada a la venta de sus inventarios para poder pagar sus deudas. Esto es
especialmente importante en aquellas empresas en la que sus inventarios no son de facil
realizacion o en empresas en decaimiento comercial, que por su situaciéon no pueden
garantizar una oportuna venta, por lo que tampoco podran garantizar un oportuno pago

de sus deudas si estan “garantizadas” con inventarios.
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2.5. HIPOTESIS

La inadecuada evaluacidon financiera incide en la baja rentabilidad de la empresa

“Distribuidora Marceci”.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE HIPOTESIS

Variable independiente: la inadecuada evaluacion financiera.

Variable dependiente: baja rentabilidad de la Distribuidora Marceci.

Unidad de observacion: “Distribuidora Marceci” en el periodo 2009-2010.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

El enfoque que regira la presente investigacion es el cuantitativo ya que en base a
técnicas cuantitativas se pretende medir la rentabilidad de la empresa Marceci, ademas
se buscan las causas que expliquen variaciones positivas o negativas en los resultados

obtenidos.

Un fin a conseguir es la comprobacién de la hipotesis planteada, incluyendo exclusivo
¢énfasis en lograr un sistema de comercializacion de fttiles escolares y materiales de

oficina, que optimice la rentabilidad del negocio.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos, tanto general como especificos se

utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1. DE CAMPO

Para el presente documento se emplearda como modalidad de investigacion la de campo.
Ya que permite que el mismo objeto de estudio sirva como fuente de informacidn pues
describe, analiza e interpreta en forma ordenada los datos obtenidos en el estudio en
funcion de las preguntas e hipotesis de la investigacion, con el apoyo de cuadros y
graficos, y se discute sobre la base de la fundamentacion teodrica de la tesis y los

supuestos de la metodologia.



Ademas se aplica esta modalidad, ya que, el investigador forma parte de la empresa y
observa de primera mano la situacion actual de ésta, determinando claramente la

problematica tratada en este proyecto.

3.2.2. BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

Informacion necesaria para la investigacion se tomara de libros e Internet de donde se
obtendra informacion util y suficiente para el desarrollo de la investigacion, ademas
permitird conocer definiciones y teoria que benefician para mejorar la comprension de

varios términos.

Este tipo de investigacion servird como la base del marco tedrico, ya que permitird
profundizar y ampliar sobre diferentes conceptualizaciones, teorias y reglamentos que

ayudaran a fundamentar la investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. EXPLORATORIO

Este nivel de nivel de investigacion es poco estructurado y de metodologia flexible. Los
objetivos que persigue son desarrollar nuevos métodos, generar hipodtesis, reconocer
variables de interés investigativo y sondear un problema poco investigado o

desconocido en el contexto particular.

3.3.2. DESCRIPTIVO

La investigacion es descriptiva, pues procura brindar una buena percepcion del
funcionamiento de un fenomeno y de las maneras en que se comportan las variables,
factores o elementos que lo componen, mediante métodos de analisis combinado con
criterios de clasificacion que sirven para agrupar u ordenar los objetos involucrados en

el trabajo indagatorio.
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3.3.3. ASOCIACION DE VARIABLES

Este nivel permite predicciones estructuradas, aplicar analisis de correlacion y
establecer relaciones entre variables. Se aplica para evaluar variaciones de
comportamiento de una variable en funcion de otra; para medir el grado de relacién

entre variables y determinar tendencias.
3.3.4. EXPLICATIVO

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprensién o
entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales.

Van maés allé de la descripcion y la correlacion.

Los estudios explicativos se centran en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

A continuacién se anuncia la poblaciéon motivo de la presente investigacion:

La empresa dispone en su base de datos a 50 como clientes eventuales los mismos que
conforma la primera parte de la poblacion ya que no son fieles en sus compras y esta
relacionado con el tema a investigarse, posteriormente se procede al calculo de la
muestra en base a la formula estadistica establecida, la técnica de muestreo también

sera aleatorio simple ya que todos tienen la misma posibilidad de ser escogidos. La

férmula es la siguiente:

TEXN-1) +1
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DATOS:

N =poblacion

N-1 =n>30

E =0.05

Para el error alfa, es del 5 % (0.05) con un nivel de confianza de 95 % (0.95) lo que
equivale a un valor de z de 1.959963985 (a nivel practicol.96)

N =50

B 50
~(0.05)2(50 —1) + 1

n

B 50
~(0.025)(49) + 1

n

~ 50
"= 10.0025)(49) + 1

~ 50
"= 01225 +1
50
"= 11225
n = 44.54 = 45
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3.5.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION FINANCIERA

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO: Tangible - Operacional
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECN - INSTRUM
Costo unitario del | ;Como establece el costo de
Rentabilidad producto unitario?
La evaluacion financiera y econémica de
la organizacion integra los resultados de Precio de venta del|;Por qué no emplea la| Observacion
todos los otros componentes del estudio producto informacion financiera | Entrevista al gerente

para permitir la determinacion de su
viabilidad. La profundidad con la que se
analizan los factores que afectan los
beneficios y costos de la organizacion y
el gran grado de integracion de los
distintos componentes del estudio hacen
que sea mayor la confiabilidad de los

resultados de la evaluacion.

Margen de utilidad del

producto

proporcionada para la toma de
decisiones?
(Cual es la utilidad que obtiene

por articulo vendido?

y contador.

Fortaleza financiera

Competitividad

Indicadores financieros

(Como conoce usted la
situacion de la empresa?
(Qué indicadores financieros

se utiliza en la empresa?

Entrevista al gerente
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VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO: Tangible - Operacional
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECN - INSTRUM
Clientes (Cual es la situacion actual en el
Distribuidores crecimiento actual de la empresa? | Entrevista al Gerente
Crecimiento en el mercado | Proveedores

La rentabilidad es wun indicador Competencia

financiero que mide la efectividad

general de la administracion reflejada

en los rendimientos generados con | Efectividad Servicio (Coémo se  determina la

relacion a la inversion y a las ventas. Efectividad de los servicios y | Entrevista al Gerente
Empleados empleados?

Oferta y Demanda

Volumen de ventas

Pedidos al proveedor

(La Satisfaccion del cliente es alta

o baja?

Encuesta estructurada a
los clientes de la

empresa.
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodologicamente, para la construccion de la informacion se opera en dos fases:
e Plan para la recoleccion de la informacion

e Plan para el proceso de la informacion

Para la elaboracion del presente trabajo acudi a la empresa para obtener informacion,

de igual manera se acudio a bibliotecas para revisar temas de acorde al presente trabajo.

Realizando la correcta aplicacion de las técnicas e instrumentos que se utilizara para

llevar a cabo la investigacion.

Para concretar la descripcion del plan de recoleccion conviene contestar las siguientes

preguntas:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

(Para qué? Alcanzar los objetivos de la investigacion
(De qué persona? Gerente y personal contable

,Sobre qué aspectos? Rentabilidad

(Como? A través de la investigacion
(Cuando? En el periodo de

(Con qué? A través de encuestas y entrevistas

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. PLAN PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El plan para la recoleccion de la informacion contempla estrategias metodologicas que
requieren tanto los objetivos como la hipdtesis planteados anteriormente en el trabajo de

investigacion de acuerdo al enfoque que se utilizara durante toda su elaboracion.
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La Entrevista

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador), generalmente un
periodista hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de

conocer mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de actuar.

EL ENTREVISTADO debera ser siempre una persona que interese a la comunidad. El
entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna experiencia importante que

transmitir.

EL ENTREVISTADOR es el que dirige la entrevista debe dominar el dialogo,
presenta al entrevistado y el tema principal, hace preguntas adecuadas y cierra la

entrevista.

Partes de una Entrevista.

e La presentacion suele ser breve, pero no suficientemente informativa. En ella no

se habla del entrevistado, sino del tema principal de la entrevista.

e FEl cuerpo de la entrevista estd formado por preguntas y las respuestas. Es
importante elegir bien las preguntas para que la entrevista sea buena, las
preguntas deben ser interesantes para ¢l publico, y adecuadas para el
entrevistado trasmita sus experiencias. También deben ser breves, claras y

respetuosas.

e FEl cierre de la entrevista debe ser conciso. El entrevistador puede presentar un

resumen de lo hablado o hacer un breve comentario personal.

Lo que debe ser y lo que no debe ser una entrevista

Ambiente personas y dialogo.
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Una entrevista debe ser simple reflejo de lo que ha sido. Condiciones necesarias, saber
describir el ambiente, saber ver que la persona con quien nos entrevistamos y dominar

el dialogo.

Para la entrevista se pueden seguir dos métodos: el impresionista y el expresionista.

El impresionismo nos dard como una vision instantdnea en la que recogen aquellos
rasgos y detalles que destacan del conjunto, lo mas llamativo es lo que nosotros, por
eliminacion de lo accesorio, cuando al paso del tiempo, se va borrando nuestra memoria

todo lo que interesa verdaderamente. Se es impresionista por temperamento.

En el periodismo, conviene la técnica impresionista, el expresionismo para la entrevista
de cierta altura, la que debe periddicamente, de cuando en cuando, a personalidades

relevantes que exigen un estudio profundo meditado.

3.7.2. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

e Una vez obtenidos los datos mediante los instrumentos de recoleccidén utilizados,
estos serdn procesados y analizados de acuerdo a las técnicas sugeridas, se seguira
los siguientes pasos:

e Recoleccion y revision de datos a través de los instrumentos establecidos

e Tabulacion de datos segun variables de cada pregunta

e Estudio estadistico para presentacion de resultados

e Interpretacion de los resultados

e Graficos

o Se utilizara la estadistica descriptiva.

Estadistica Descriptiva e Inferencia

Estadistica Descriptiva se refiere a la recoleccidn, presentacion, descripcion, analisis e

interpretacion de una coleccion de datos, esencialmente consiste en resumir éstos con
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uno o dos elementos de informacion (medidas descriptivas) que caracterizan la totalidad
de los mismos. La estadistica Descriptiva es el método de obtener de un conjunto de
datos conclusiones sobre si mismos y no sobrepasan el conocimiento proporcionado por
¢éstos. Puede utilizarse para resumir o describir cualquier conjunto ya sea que se trate de
una poblacion o de una muestra, cuando en la etapa preliminar de la Inferencia

Estadistica se conocen los elementos de una muestra.

Estadistica Inferencia se refiere al proceso de lograr generalizaciones acerca de las
propiedades del todo, poblacion, partiendo de lo especifico, muestra. las cuales llevan
implicitos una serie de riesgos. Para que éstas generalizaciones sean validas la muestra
deben ser representativa de la poblacién y la calidad de la informacion debe ser
controlada, ademas puesto que las conclusiones asi extraidas estan sujetas a errores, se
tendra que especificar el riesgo o probabilidad que con que se pueden cometer esos
errores. La estadistica inferencia es el conjunto de técnicas que se utiliza para obtener
conclusiones que sobrepasan los limites del conocimiento aportado por los datos, busca
obtener informaciéon de un colectivo mediante un metdédico procedimiento del manejo

de datos de la muestra.

Analisis Estadistico

El anélisis estadistico es todo el proceso de organizacion, procesamiento, reduccion e

interpretacion de datos para realizar inferencias.

Datos y Variables

Cuando se consideran los métodos de organizacion, reduccion y andlisis de datos

estadisticos, se hace necesario aclarar los siguientes conceptos.

Variables: es toda caracteristica que varia de un elemento a otro de la poblacion.
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Datos: son medidas o valores de las caracteristicas susceptibles de observar y contar, se

originan por la observacion de una o mas variables de un grupo de elementos o unidades

Clasificacion de Variables

Las variables pueden clasificarse en: categéricas o cualitativas (atributos), no tienen
ningiin grado de comparacion numérica, ejemplo: sexo, estado civil; y numéricas o
cuantitativas, son caracteristicas factibles de expresar por medio de numeros, estas
pueden ser Discretas, que solo pueden tomar ciertos valores aislados en un intervalo, y

Continuas, que pueden tomar cualquier valor en un intervalo.

Representacion de Datos

Los datos son colecciones de un numero cualquiera de observaciones relacionadas entre
si, para que sean utiles se deben organizar de manera que faciliten su analisis, se puedan
seleccionar tendencias, describir relaciones, determinar causas y efectos y permitan
llegar a conclusiones l6gicas y tomar decisiones bien fundamentadas; por esa razon es
necesario conocer lo métodos de Organizacion y Representacion, la finalidad de éstos
métodos es permitir ver rdpidamente todas las caracteristicas posibles de los datos que

se han recolectado.

Representacion Tabular:

Presenta la variable y las frecuencias con que los valores de éstas se encuentran

presentes en el estudio.

Representacion Grafica:

Se llaman graficas a las diferentes formas de expresar los datos utilizando los medios de

representacion que proporciona la geometria.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 Resultados obtenidos en la ficha de observacion aplicada a los clientes de

la empresa “Distribuidora Marceci”.

En este capitulo consta el andlisis de interpretacion de resultados, verificacion de la
hipotesis, mecanismo importante para el procesamiento de datos ya tabulados, a través
de la ficha de observacion aplicada a los clientes de “Distribuidora Marceci”, en primer
lugar se procedio a la codificacion de resultados para luego tabularlos, mediante la
aplicacion de Estadistica Descriptiva, como medio principal de los datos obtenidos, para

convertirlos en porcentajes, mediante una sintesis para el andlisis.

Los procedimientos aplicados son: la correlacion, la media aritmética y la prueba
estadistica chi-cuadrado, que se convertiran en los pardmetros con los que se verificara

la hipotesis.



1. (Con que frecuencia realiza sus compras en nuestra empresa?

CuadroN 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 10 22
Semestral 15 33
Anual 20 45
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon
Fuente: Encuesta

GraficoN 1

M Me=nsual ™ Semestral o Anual

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 1
Analisis de resultados:
El 45% de los clientes que corresponden a 20 personas, realizan sus compras

anualmente, ademas el 33% que significan 15 personas, realizan sus compras de forma

semestral, mensualmente contamos con un 22% que equivalen a 10 personas.
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2. (La empresa cumple con todas las expectativas en el servicio y despacho en sus

compras?
Cuadro N 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 89
No 5 11
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Encuesta

Grafico N 2

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 2

Analisis de resultados:

Segun la informacion obtenida, se puede aludir que el 89% de los encuestados, que

equivalen a 40 personas, mientras que solo un 11% que corresponden a 20 personas

mencionan que no lo hacen.

51




3. (Cuales son los plazos que le otorga la empresa?

Cuadro N 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
30 dias 2 4
60 dias 15 33
90 dias 7 16
120 dias 16 36
Mas del20 dias 5 11
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon
Fuente: Encuesta

Grafico N 3

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 3

Analisis de resultados:

El 4% de las personas encuestadas sefialan que tiene 30 dias plazo que les otorga la
empresa, un 33% tiene un plazo de 60 dias, mientras que un 16% le dan 90 dias para la
cancelacion de su crédito, un 36% con excepciones le otorgan un 120 dias y por ultimo

un 11% respondi6 la opcion mas de 120 dias.



4. ¢;Esta Ud. al dia con el crédito que le otorga la empresa?

Cuadro N 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 56
No 20 44
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon
Fuente: Encuesta

Grafico N 4

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 4
Analisis e Interpretacion de resultados
Del total de los encuestados, un 56% admitié que no se encuentra al dia con el crédito

que le otorga la empresa, lo que significa que solamente el 44% paga al dia el crédito

que tiene con la empresa..
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5. ¢Cual es la razoén por la cual usted adquiere nuestros productos?

CuadroN 5§
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Por el precio 11 24
Por la calidad 13 29
Por el servicio 21 47
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon
Fuente: Encuesta

Grafico N 5

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 5

Analisis e Interpretacion de resultados:

Una de las razones que prevalecen es por el servicio con un 47%, por la calidad existe

un 29% y el precio no es una razon tan esencial que predomine en los clientes para que

acudan adquirir nuestros productos con un 24% del total de personas encuestadas.
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6. (Como calificaria usted al servicio que recibe por parte de nuestra empresa?

Cuadro N 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 23 51
Buena 19 42
Malo 3 7
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Encuesta

Grafico N 6

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 6

Analisis e Interpretacion de resultados:

El 51% del total de las personas encuestadas han mencionado que el servicio que recibe
por parte de nuestra empresa es excelente, lo cual representa una gran satisfaccion ya
que denota que contamos con personal eficiente y cordial, pero aun observamos que

existe un 42% que no se siente bien con el servicio.
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7. ¢(Los medios de distribucion utilizados por la empresa para la entrega de los

productos consideran que son?

CuadroN 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 29 65
Buena 11 24
Malo 5 11
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Encuesta
Grafico N 7

M Excelante M Bueno M Malo

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 7

Analisis e Interpretacion de resultados:

Las personas encuestadas consideran que los medios de distribucion que utiliza la
empresa para la entrega de los productos son excelentes contando con un total del 65%
de la muestra seleccionada, un 24% considera que es bueno y un 11 que son malos. Esto
nos motiva a mejorar para brindar un servicio que cumpla las expectativas de nuestros

clientes ya que asi lograriamos acaparar mayor aceptacion.

56



8. (Al momento de su compra a crédito estaria dispuesto a dejar un adelanto en

efectivo?
CuadroN 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 80
No 9 20
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Encuesta

Grafico N 8

HS: ENo

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 8

Analisis e Interpretacion de resultados:

De la informacion obtenida el 80% estd de acuerdo con dejar un adelanto al momento

de realizar sus compras a crédito, mientras que el 20% no estan de acuerdo.
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9. (Si usted recibe un servicio completo, esto incide en el momento de realizar sus

compras?
CuadroN 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 84
No 7 16
TOTAL 45 100

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Encuesta

Grafico N 9

Elaborado por: Jaime Alarcon

Fuente: Cuadro N 9

Analisis e Interpretacion de resultados:

El 84% de personas encuestadas afirma que recibir un servicio completo al momento de

realizar sus compras incide ya que esto cuenta para tomar la decision de volver a

realizar sus compras en la empresa. Mientras que un 16% piensa que no incide.
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Pregunta 1:
La mayoria de los clientes realizan sus compras anualmente, esto se debe a que lo hacen

por inicio de clases tanto de escuelas y colegios.

Pregunta 2:
En su mayoria de las personas encuestadas mencionan Distribuidora Marceci cumple
con el servicio y despacho en sus compras, esto es favorable ya que le da aliento a la

empresa para mantener y mejorar sus actividades.

Pregunta 3:
El 33% de las personas encuestadas sefialan que tiene 60 dias plazo que les otorga la
empresa, pero también el 36% tiene 120 dias, lo que significa que la se deberia realizar

cambios en cuanto a la politica de plazos de crédito

Pregunta 4:

Del resultado obtenido observamos que el 44% de los clientes con acceso al crédito
manifestaron que no esta al dia en sus créditos, lo que permite comprobar que necesita
la empresa realizar cambios en sus politicas de cobros, para de esta manera incentivar a

los clientes el cumplimiento de sus obligaciones con la empresa.

Pregunta S:
Podemos observar mediante los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de
la empresa, que el servicio es un factor determinante para que realicen sus compras en

nuestra empresa.
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Pregunta 6:

Notamos que el servicio brindado por nuestro personal es un factor predominante para
que nuestros clientes adquieran nuestros productos, ya que contamos con el 51% de
aceptacion de nuestros clientes, motivandonos a mejorar cada dia con el afan de que

nuestros clientes se sientan a gusto al acudir a nuestra empresa.

Pregunta 7:
El contar con medios de distribucion de calidad, nos permite satisfacer a nuestros
clientes de manera que se sientan a gusto y mediante esta obtener lealtad de los mismos

con la empresa.

Pregunta 8:

De la informacion obtenida el 80% estd de acuerdo con dejar un adelanto al momento
de realizar sus compras a crédito lo cual ayuda a mantener la estabilidad econéomica de
la empresa y de esta forma brindar una amplia gama de productos a nuestros

distinguidos clientes.

Pregunta 9:

Dado que un 84% de personas encuestadas opinan que incide el servicio completo al
momento de realizar sus compras, podemos confiar que mediante estos clientes
obtendremos una buena imagen logrando de esta forma atraer a los potenciales clientes

y mejorar nuestro nivel de ingresos.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

1. Formulacion de la hipétesis

HO: La inadecuada evaluacion financiera no afecta a la rentabilidad de la empresa.

H1: La inadecuada evaluacion financiera afecta a la rentabilidad de la empresa.

2. Definicion del modelo matematico

o |

O#£E

Bilateral

3. Eleccion de la prueba estadistica

Chi-cuadrado

4. Nivel de satisfaccion

a=0.05

5. Distribucion muestral

G.1=(k-1)
=(f-1) (c-1)
=(4-1) (2-1)
=(3) (1)
=3

Por tanto, con 3 grados de libertad, tenemos un valor de la tabla estadistica de 7.815
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6. Determinacion de la zona de rechazo

-17.02 0

v
17.02

7. Calculo matematico

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS |SI NO |TOTAL
PREGUNTA 2 |40 5 45
PREGUNTA 4 |25 20 45
PREGUNTA 8 (36 9 45
PREGUNTA 9 |38 7 45
TOTAL 139 (41 180

FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS |[SI NO

PREGUNTA 2 (34,75 |10,25
PREGUNTA 4 |34,75 |10,25
PREGUNTA 8 |34,75 |10,25
PREGUNTA 9 |34,75 |10,25
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Calculo del Chi-cuadrado

FO FE FO-FE | (FO-FE)2/FE
40 34,75 5,25 0,79
5 10,25 5,25 2,69
25 34,75 9,75 2,74
20 10,25 9,75 9,27
36 34,75 -1,25 0,04
9 10,25 1,25 0,15
38 34,75 -3,25 0,30
7 10,25 3,25 1,03
180 180 0 17,02

8. Decision

Los datos de la muestra tomada de los clientes de la empresa Distribuidora Marceci, dan
suficiente evidencia como para concluir que la hipdtesis nula es falsa y que la hipdtesis
alterna es verdadera con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% se
acepta la hipotesis alterna Hi que sefiala “La inadecuada evaluacion financiera afecta a

la rentabilidad de la empresa”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los clientes de la
empresa podemos destacar que el servicio que brinda la empresa es uno de los

factores claves para afianzar a los clientes.

Los plazos que se otorgan a los clientes, es muy extenso, el 36% del total de
encuestados, representado por 16 personas; tienen acceso a plazos de pago de
hasta 120 dias, deberia tomarse en cuenta esta situacion ya que tardaria mucho la

recuperacion de cartera y podria darse un desbalance econémico en la empresa.

En la actualidad no cuenta con una adecuada evaluacion financiera lo cual no

permite un crecimiento 6ptimo de la empresa.

Recomendaciones

Tomar en cuenta que el servicio es un factor fundamental para afianzar a los
clientes, por lo tanto seguir mejorando continuamente para alcanzar a los futuros

clientes, mediante las referencias que sean dadas por nuestros clientes actuales.

Realizar cambios en cuanto a la politica de plazos de crédito debido que por la
falta de cumplimiento de pagos por parte de los clientes existe un desbalance

econdmico.

Elaborar un programa de evaluacion financiera que permita a la empresa tener
en cuenta la rentabilidad y hacer el uso adecuado de los recursos para que la

empresa tenga un crecimiento adecuado y sea competitiva en el mercado actual.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

e 6.1.1. Titulo: Elaborar la evaluacion financiera a la gerencia de Distribuidora
Marceci, mediante la aplicacion de indicadores financieros para mejorar su

rentabilidad.

6.1.2. Institucion Ejecutora: Distribuidora Marceci.

6.1.3. Beneficiarios:

e Directivos
e Empleados

e C(lientes
6.1.4. Ubicacion Sectorial:
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Direccion: Noruega y Polonia - Ingahurco Bajo

Teléfono: 032521725

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion: aproximadamente la investigacion se

durara 6 meses.

Inicio: enero del 2011 Fin: Julio del 2011



6.1.6. Equipo Técnico Responsable:

Gerente: Lic. Marco Antonio Solis

Contador: Ing. Jhony Chavez

Autor: Jaime Enrique Alarcon Peiia, ejecutor del programa.

Tutor: Ingeniero Ernesto Jara, asesor de la tesis de investigacion en estudio.

Costo: El costo para la realizacion de la propuesta del tema de investigacion se estima

en los $600 dolares americanos.

6.2. Antecedentes de la propuesta

Considerando la investigacion anteriormente realizada, se procede a analizar y verificar
los resultados de las encuestas, con fundamentos reales, se realiza la propuesta en el
trabajo de investigacion, con la finalidad de conocer las falencias por las que atraviesa
la empresa y buscar las soluciones que permita que la entidad cuente con rentabilidad,
por lo que se requiere realizar un programa periddico de monitoreo y evaluacion

financiero que permita el crecimiento 6ptimo de la empresa.

Esto no solo permitira llegar a conclusiones concretas, sino mas bien a obtener una
solucion al problema, que impide al crecimiento de la rentabilidad y la sostenibilidad de

la empresa.
Al revisar los trabajos de tesis con los que cuenta la biblioteca de Contabilidad y

Auditoria, existe una tesis similar al trabajo realizado por mi persona, cuyo tema es

“Determinar la rentabilidad de las empresas panificadoras”.
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6.3. Justificacion

La actual situacion imperante en el mundo caracterizada por una muy fuerte
competencia global, bruscas y repentinas alteraciones economico-financieras
generadoras de fuertes cambios en la cotizacion de las monedas y las tasas de interés,
importantes variaciones en los precios de las materias primas, y continuos cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores, da lugar a que las empresas deban ejercer
un monitoreo constante de su situacion financiera.

Precisamente el objetivo de mi trabajo es analizar la Situacion Financiera de la Empresa
Distribuidora MARCECI, en el periodo comprendido entre los afios 2009 y 2010
partiendo de los andlisis tanto vertical como horizontal de los estados financieros, el
analisis de endeudamiento y de rentabilidad economica y financiera para demostrar
donde se encuentran los principales problemas para trazar estrategias encaminadas a

resolverlos.

6.4. Objetivos

6.4.1. General

o Elaborar la evaluacion financiera a la gerencia de Distribuidora Marceci, mediante

la aplicacion de indicadores financieros para mejorar su rentabilidad.

6.4.2. Especificos

e Analizar de los estados financieros de la empresa.

e Determinar cuales son los indicadores financieros para ser aplicados.

e Determinar cudl es la accion correctiva a aplicarse para mejorar la rentabilidad.
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6.5. Analisis de factibilidad

Tecnoldgico

La implementacion del programa periddico de monitoreo y evaluacion financiero es
factible tecnologicamente, ya que en la empresa dispone de un sistema informatico para
el manejo de las cuentas por cobrar.

Organizacional

La administracion actual de la empresa estd reestructurando los diferentes niveles
funcionales para un mejor desempefio, debido a que la empresa carecia de una
estructura definida, por esta razon es factible el desarrollo de la propuesta.

Econdémico

La entidad cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion de la
propuesta, puesto que existe el espacio fisco y de oficina que es requerido para su
gjecucion.

6.6. Fundamentacion

6.1. ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

6.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

6.1.1.1.INTRODUCCION

En el analisis de la situacion financiera de la empresa se consideran los estados

financieros para identificar la situacion actual y la trayectoria historica de la institucion
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en el periodo 2009-2010, de esta manera, podemos anticiparnos iniciando acciones para

resolver problemas y tomar ventaja de las oportunidades.

Se efectian operaciones matematicas para calcular variaciones en los saldos de las
partidas para el periodo 2009-2010, determinar razones o indices financieros, con el fin

de interpretar lo mas correctamente posible la informacion financiera de la empresa.

Se evalua la realidad de la situacion y comportamiento financiero de la institucion, mas
alla de lo netamente contable y de las leyes financieras, esto tiene caracter relativo, pues
no existen dos empresas iguales ni en actividades, ni en tamafio, cada una tiene las

caracteristicas que la distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial para otras.

Por lo que el uso de la informacion contable para fines de control y planificacion es un
procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta informacion por lo
general muestra los puntos fuertes y débiles de la empresa, los puntos débiles deben ser
reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes deben ser atendidos para

utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de direccion.

Aunque los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio permite
definir guias para acciones futuras. Es innegable que la toma de decisiones depende en
alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos futuros, los cuales pueden
revelarse mediante una correcta interpretacion de los estados que ofrecen la

contabilidad.

El analisis de estados financieros constituye un punto de partida en la realizacion del

diagnostico financiero empresarial con enfoque integral.
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6.1.1.2. DEFINICION DEL ANALISIS FINANCIERO

Es el estudio de la situacion financiera de una empresa en un momento determinado, de
acuerdo con la interpretacion de sus estados financieros y con la elaboracion y

comparacion de algunos indices financieros.

Para lograr un 6ptimo analisis e interpretacion de la situacion financiera de una entidad,
se debe poseer la mayor informacion posible, es decir, no basta solamente con la
obtencion de los estados financieros principales (Balance General y Estado de
Resultados), sino, que debe consultarse los diferentes informes y documentos anexos a
los mismos, debido a que los estados financieros son tan solo una herramienta para que

los usuarios externos, principalmente los duefios y acreedores puedan tomar decisiones.

De hecho los estados financieros deben poseer la informacion que ayude al usuario a
evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel

percibido de riesgo implicito.

El objetivo fundamental de dicho analisis radica en mostrar el comportamiento de la
proyeccion realizada, en detectar las desviaciones y sus causas, asi como descubrir las
reservas internas para que sean utilizadas para el posterior mejoramiento de la gestion
de la organizacion.

6.1.1.3.METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

a. ANALISIS HORIZONTAL

Es una técnica de analisis financiero que consiste en estudiar el comportamiento a través

del tiempo de los principales rubros de los estados financieros y tiene las siguientes

caracteristicas:
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* Es un analisis dindmico.- Involucra minimo dos estados financieros iguales de dos o

mas periodos.

» Método de las variaciones.- Solo considera dos periodos consecutivos, se calcula la

variacion en términos absolutos y relativos.

» Método de las tendencias.- Se elige un afio base y los demas afios se presentan en

relacion con este periodo.
Lo mas importante del analisis horizontal es determinar qué variaciones o qué cifras
merecen unas atenciones especiales y cudles no, es decir se debe centrar en los cambios

extraordinarios o mas significativos.

Ejemplo del cilculo de la variacion:

Ano 2 Afio 1 Absoluta | Relativa
($) (%)
Activos (5) 20.000 16.000 4.000 25%

Variacion Absoluta = Valor Ao 2 - Valor Afo 1
Variacion Absoluta = 20.000 — 16.000 = 4.000
Variacion Relativa = Variacion Absoluta / Valor Afio 1

Variacion Relativa =4.000 / 16.000 =25%

b. ANALISIS VERTICAL

Es una técnica de andlisis financiero que consiste en estudiar detalladamente la
composicion de los principales elementos de un estado financiero en un periodo de

tiempo.

* Es un analisis estatico, no considera los cambios en las cuentas a través del tiempo.
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» Se requiere relacionar las partes de un estado financiero con un total determinado,

dentro del mismo informe.

* Este total se denomina cifra base.

* Todas las cifras se expresan como una proporcion del total seleccionado, es decir, en

términos relativos (%).

El aspecto mas importante del analisis vertical es la interpretacion de los porcentajes o

valores relativos.

6.1.2. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se define como los activos circulantes menos los pasivos
circulantes. De este modo, el capital de trabajo representa la inversion de una empresa
en efectivo, en valores negociables, en cuentas por cobrar y en los inventarios menos los

pasivos circulantes que se usan para financiar dichos activos.

La importancia de la administracion o gerencia del capital de trabajo se explica por lo

siguiente:

* La mayor parte del tiempo de un administrador financiero, estd dedicada a las

operaciones diarias, vale decir a la administracion del capital de trabajo.
* En términos generales, los activos circulantes representan mas de la mitad de los

activos totales, en una empresa de negocios. Entonces la mayor inversion esta en los

activos, por lo tanto merecen mucha atencion e importancia.

72



Formula:

KT =AC-PC
En donde:

KT = Capital de trabajo
AC = Activo Corriente

PC = Pasivo Corriente

6.1.3. INDICES FINANCIEROS

Son una herramienta valiosa para el analisis financiero, para ello hay que analizar todo
un conjunto de resultados y compararlos con el pasado y con datos del mismo sector, es
decir dentro de la empresa a través del tiempo y con empresas dedicadas a la misma

actividad, en un momento determinado.

El analisis de razones comprende el uso de los métodos de calculo y su interpretacion, a
fin de evaluar el desempefio y posicion de la empresa, en torno a la liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, crecimiento, solvencia, etc.

6.1.3.1.CLASIFICACION DE LOS INDICES FINANCIEROS

Para nuestros propdsitos, las razones financieras pueden agruparse en cuatro tipos

principales
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SOLVENCIA ROTACION APALANCAMIENTQO | RENTABILIDAD
L Rotacion de 3

Liquidez Inventarios Propiedad Margen Neto

Prueba Acida — Rotacién de ,

Liquidez Inmediata | Ctas. x Cobrar Endeudamiento Margen Bruto

Capital de Trabajo Rotacion de . , Rentabilidad

Neto Ctas. x Pagar | ©r9a Financiera Patrimonial
Rotacion de Apalancamiento Beneficio por
Activos Financiero Accion (b.p.a)

INDICES DE SOLVENCIA

Mide la capacidad de Pago que tiene la empresa a corto plazo tomando en cuenta para
ello las cuentas de pasivo y activo corriente. En este grupo no se incluyen las

inversiones de capital.

RAZONES DE LIQUIDEZ

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad
para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos
comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para

satisfacer dichas obligaciones.

LIQUIDEZ

Una de las razones mas generales y de uso mas frecuente utilizadas es la razon

Liquidez circulante:

Se supone que mientras mayor sea la razén, mayor sera la capacidad de la empresa para
pagar sus deudas. Sin embargo, esta razon debe ser considerada como una medida cruda
de liquidez porque no considera la liquidez de los componentes individuales de los

activos circulantes. Se considera, en general, que una empresa que tenga activos
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circulantes integrados principalmente por efectivo y cuentas por cobrar circulantes tiene
mas liquidez que una empresa cuyos activos circulantes consisten basicamente de
inventarios. En consecuencia, debemos ir a herramientas de analisis “mas finas™ si

queremos hacer una evaluacion critica de la liquidez de la empresa.

FORMULA:

Liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente

;COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE LIQUIDEZ?

Por cada dolar de deuda a corto plazo se posee $..., para pagar con mis activos

corrientes.

RAZON DE LA PRUEBA ACIDA

Una guia algo mas precisa para la liquidez es la razon rapida o de la prueba 4cida:

Esta razon es la misma que la razon circulante, excepto que excluye los inventarios tal
vez la parte menos liquida de los activos circulantes del numerador. Esta razon se
concentra en el efectivo, los valores negociables y las cuentas por cobrar en relacion con
las obligaciones circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la
liquidez que la razon circulante.

FORMULA:

Prueba Acida: (Activo corriente — Inventarios)/ Pasivo corriente
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.COMO SE INTERPRETA DE LA PRUEBA ACIDA?

La empresa posee $..., en activos disponibles y exigibles para cancelar todas las deudas

a corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO:

El capital de trabajo es el exceso de activos corrientes sobre las cuentas de pasivo, que
constituyen el capital de trabajo de disposicion inmediata necesario para continuar las
operaciones de un negocio.

De hecho, el Capital de Trabajo no es mas que la inversién de una empresa en activos a
corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios). Siempre
que los activos superen a los pasivos, la empresa dispondra de Capital Neto de Trabajo.
FORMULA:

CAPITAL DE TRABAJO NETO: Activo corriente — Pasivo corriente

.COMO SE INTERPRETA EL CAPITAL DE TRABAJO NETO?

La empresa posee $..., para efectuar gastos corrientes o inversiones inmediatas.
INDICES DE ROTACION

Se llaman también indices de actividad y miden la velocidad, movimiento, entrada y
salidas que tienen los recursos econdmicos y financieros dentro de una empresa. A

mayor rotacion de recursos mayor productividad y mayor ganancia.

De acuerdo a la empresa se calculara los indices de acuerdo al ntimero de inventarios

que exista, sin dejar de lado la medicion de los cobros y pagos.
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LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Cuando se sospecha sobre la presencia de desequilibrios o problemas en varios
componentes de los activos circulantes, el analista financiero debe examinar estos
componentes por separado para determinar la liquidez. Por ejemplo, las cuentas por
cobrar pueden estar lejos de ser circulantes. Considerar a todas las cuentas por cobrar
como liquidas, cuando en realidad hay bastantes que pueden estar vencidas, exagera la
liquidez de la empresa que se estudia. Las cuentas por cobrar son activos liquidos solo
en la medida en que puedan cobrarse en un tiempo razonable. Para nuestro analisis de
las cuentas por cobrar, tenemos dos razones basicas, la primera de las cuales es el

periodo promedio de cobranza:

El periodo promedio de cobranza nos indica el nimero promedio de dias que las cuentas
por cobrar estan en circulacion, es decir, el tiempo promedio que tardan en convertirse

en efectivo.

La segunda razon es la razon de rotacion de las cuentas por cobrar:

Cuando las cifras de ventas para un periodo no estan disponibles, debemos recurrir a las
cifras totales de ventas. La cifra de las cuentas por cobrar utilizada en ¢l calculo
generalmente representa las cuentas por cobrar a fin de afio. Cuando las ventas son
estacionales o han crecido de manera considerable durante el afio, puede no ser
apropiado utilizar el saldo de las cuentas por cobrar a fin de afio. Ante circunstancias
estacionales, puede ser mas apropiado utilizar el promedio de los saldos de cierre

mensuales.
La razén del periodo promedio de cobranza o la razén de rotacion de las cuentas por

cobrar indican la lentitud de estas cuentas. Cualquiera de las dos razones debe ser

analizada en relacion con los términos de facturacion dados en las ventas.
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FORMULA:

Rotacion Ctas. x Cobrar: ventas a crédito en el periodo/cuentas por cobrar promedio.

Periodo promedio de cobro: cuentas por cobrar promedio x 365 dias/ventas a crédito

.COMO SE INTERPRETA EL CAPITAL DE TRABAJO NETO?

La cartera de clientes se recupera # veces al afio lo que quiere decir cada # dias.

INDICE DE CUENTAS POR PAGAR

Desde el punto de vista de un acreedor, es deseable obtener una demora de las cuentas
por pagar o una matriz de conversion para las cuentas por pagar. Estas medidas,
combinadas con la rotaciéon menos exacta de las cuentas por pagar (compras anuales
divididas entre las cuentas por pagar) nos permiten analizar estas cuentas en forma muy
parecida a la que utilizamos cuando analizamos las cuentas por cobrar. Asimismo,
podemos calcular la edad promedio de las cuentas por pagar de una compaiia. El
periodo promedio de pago es donde las cuentas por pagar son el saldo promedio

pendiente para el afio y el denominador son las compras externas durante el afio.

Cuando no se dispone de informacion sobre las compras, en ocasiones se puede utilizar

el costo de ventas como denominador.

El periodo promedio de pago de las cuentas resulta valioso para determinar la

probabilidad de que un solicitante de crédito pueda pagar a tiempo.

FORMULA:

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR: compras a crédito en el periodo/cuentas

por cobrar promedio
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Periodo promedio de pago: cuentas por pagar promedio x 365 dias/ventas a crédito

(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES?

Se pagan las deudas a los proveedores # veces al afio, esto quiere decir cada # dias.

ROTACION DE INVENTARIOS

Podemos calcular la razon de rotacion de inventarios como una indicacion de la liquidez

del inventario.

La cifra del costo de ventas que se utiliza en el numerador es para el periodo que se esta
estudiando, el cual suele ser un afo; la cifra del inventario promedio que se utiliza en el
denominador es comiinmente un promedio de los inventarios al principio y al fin del
periodo. Sin embargo, al igual que con las cuentas por cobrar, puede ser necesario
calcular un promedio mas elaborado cuando existe un fuerte elemento estacional. La
razon de rotacion de inventarios indica la rapidez con que cambia el inventario en

cuentas por cobrar por medio de las ventas.

Por lo general, mientras mas alta sea la rotacion de inventario, mas eficiente sera el
manejo del inventario de una corporacion. En ocasiones una razén relativamente
elevada de rotacion de inventarios puede ser resultado de un nivel demasiado bajo del
inventario y de frecuentes agotamientos del mismo. También puede deberse a drdenes

demasiado pequefias para el reemplazo del inventario.

Cuando la razén de rotacion de inventarios es relativamente baja, indica un inventario
con movimiento lento o la obsolescencia de una parte de las existencias. La
obsolescencia exige cancelaciones considerables, que a su vez invalidarian el

tratamiento del inventario como un activo liquido.
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FORMULA:

Rotacion de inventarios (# veces) empresas comerciales: costo de la mercancia

vendida en el periodo/inventario promedio.

Rotacion de inventarios (#dias) empresas comerciales: inventario promedio x 365

dias/costo de la mercancia vendida.

Rotacion de inventarios (# veces) empresas industriales: costo de ventas/inventario

total promedio.

Rotacion de inventarios (# dias) empresas industriales: inventario total promedio x

365 dias/costo de ventas.

(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS?

La mercaderia disponible para la venta entra y sale de la bodega o vitrina # veces al mes

lo que quiere decir cada # dias.

INDICE DE ROTACION DE ACTIVOS F1JOS

Con frecuencia el analista financiero relaciona los activos totales con las ventas para

obtener la razdn de rotacion de los activos:

Esta razon nos indica la eficiencia relativa con la cual la compaiia utiliza sus recursos a
fin de generar la produccion. La razon de rotacion es una funcion de la eficiencia con
que se manejan los diversos componentes de los activos: las cuentas por cobrar segun lo
muestra el periodo promedio de cobranzas, inventarios como los sefialan la razon de
rotacion de inventarios y los activos fijos como lo indica el flujo de la produccion a

través de la planta o la razon de ventas a activos fijos netos.
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FORMULAS:

Rotacion de activos fijos: ventas/activo fijo.

Rotacion de activos operacionales: ventas/activos operacionales.

Rotacion de los activos totales: ventas/activo total.

(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE ROTACION DE ACTIVOS F1JOS?

Por cada dolar que rota o circula dentro de los activos se genera $..., en ventas

INDICES DE APLANCAMIENTO

Significa el nivel “ayuda” que una empresa tiene con terceros o primeras personas. Al

hablar del apalancamiento financiero denota la relacién exclusiva con los bancos los

cuales cobran una tasa de interés (deuda con costo)

INDICE DE PROPIEDAD Y ENDEUDAMIENTO

FORMULAS:

PROPIEDAD: (Patrimonio / Activos Totales) x 100

ENDEUDAMIENTO: (Pasivos / Activos Totales) x 100

Estos indices conjuntos tedricamente se relacionan 60% de propiedad y 40% de

endeudamiento, en la realidad ecuatoriana se da aproximadamente 90% de

endeudamiento y 10% de propiedad.
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(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE PROPIEDAD Y
ENDEUDAMIENTO?

El...% pertenece a los duenos de la empresa y el...% a terceras personas como; bancos,

proveedores, IESS, trabajadores, SRI, etc.

INDICE DE CARGAS FINANCIERAS

FORMULA:

CARGA FINANCIERA: Utilidad Antes de Trabajadores e Impuestos / Utilidad

Operativa.

(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE CARGAS FINANCIERAS?

Los intereses que paga la empresa tienen un peso de # por cada dolar de utilidad

operativa.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

FORMULA:

APALANCAMIENTO FINANCIERO: Pasivos totales / Patrimonio

INDICES DE RENTABILIDAD

Son aquellos que miden los réditos que causan los recursos exclusivamente al final de

un periodo contable. Sirven como pardmetros de inversion debido a que demuestran

cuales son la opciones de ganancia o rentabilidad que se obtienen en comparaciéon con

las tasas de interés vigente en el mercado.

82



Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las que muestran la rentabilidad en relacion
con las ventas y las que muestran la rentabilidad en relacién con la inversion. Juntas,
estas razones indican la eficiencia de operacion de la compaiiia.

La rentabilidad en relacion con las ventas

La primera razon que consideramos es el margen de utilidad bruta

Esta razon nos indica la ganancia de la compaiiia en relacion con las ventas, después de
deducir los costos de producir los bienes que se han vendido. También indica la
eficiencia de las operaciones asi como la forma en que se asignan precios a los
productos. Una razén de rentabilidad mas especifica es el margen de utilidades netas:

El margen de utilidades netas nos muestra la eficiencia relativa de la empresa después
de tomar en cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos, pero no los cargos
extraordinarios.

FORMULAS:

Margen Neto: Utilidad Neta / ventas

(COMO SE INTERPRETA EL MARGEN NETOQO?

Por cada dolar de ventas existe $ de ganancia lo que representa un margen neto de %.
Margen Bruto: Utilidad Bruta / ventas

(COMO SE INTERPRETA EL MARGEN BRUTO?

Por cada dolar de ventas se obtiene una ganancia bruta de §$...
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La rentabilidad en relacion con las inversiones

El segundo grupo de razones de rentabilidad relaciona las utilidades con las inversiones.
Una de estas medidas es la razon de rendimiento del capital, o ROE (por sus siglas en

ingles):
Esta razon nos indica el poder de obtencion de utilidades de la inversion en libros de los
accionistas, y se le utiliza frecuentemente para comparar a dos compafiias o0 mas en una

industria.

Una razon mas general que se usa en el analisis de la rentabilidad es el rendimiento de

los activos, o ROA (por sus siglas en ingles):

Esta razon es algo inapropiada, puesto que se toman las utilidades después de haberse

pagado los intereses a los acreedores.

Cuando los cargos financieros son considerables, es preferible, para propositos
comparativos, calcular una tasa de rendimiento de las utilidades netas de operacion en
lugar de una razon de rendimiento de los activos. Se puede expresar la tasa de
rendimiento de las utilidades netas de operaciéon como

Al utilizar esta razon, podemos omitir cargos financieros diferentes (intereses y
dividendos de acciones preferentes). De manera que la relacion analizada, es
independiente del modo en que se financia la empresa.

INDICE DE RENTANILIDAD PATRIMONIAL

FORMULA:

RENTABILIDAD PATRIMONIAL: Utilidad Neta / Patrimonio
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(COMO SE INTERPRETA LA RENTABILIDAD PATRIMONIAL?

Por cada dodlar que los duefios de la empresa mantienen en patrimonio ganan §$..., dando

un margen de rentabilidad de...%

INDICE DE BENEFICIO POR ACCION (b.p.a)

BENEFICIO POR ACCION (B.P.A): Utilidad Neta / # de Acciones

(COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE BENEFICIO POR ACCION (b.p.a)?
Por cada accion que circula en el mercado de valores se gana $..., a términos nominales.
6.7. Modelo Operativo

Etapa I. Identificacion general de la empresa

Etapa II. Analisis Vertical y horizontal de los estados financieros

Etapa III. Aplicacion y analisis de indicadores econdmicos

Etapa IV. Analisis situacional de la empresa

Etapa V. Desarrollo del programa peridédico de monitoreo y evaluacion financiera
Etapa 1. Identificacion general de la empresa

Distribuidora MARCECI fue creada a partir del 10 de Marzo del 1997, empresa familiar
fundada por la Lic. Martha Cecilia Hidalgo Cabrera, en la provincia de Tungurahua,
canton Ambato, actualmente la empresa se dedica a la siguiente actividad:

e Venta al por mayor de papeleria en general

El mismo que ha contado con gran acogida por parte de los habitantes del canton es asi

que su notable crecimiento.
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Mision:

La mision de Distribuidora Marceci es la comercializacion de utiles escolares y
suministros de oficina de calidad, mediante un servicio de distribuciéon competitivo y

personalizado, promoviendo de esta manera la satisfaccion de los clientes.

Visién:

La vision de Distribuidora Marceci es ser reconocida como una empresa que provee
utiles escolares y suministros de oficina de calidad, estableciendo principios de

cumplimiento y eficiencia, para a través de esto satisfacer los requerimientos de los

clientes de la zona centro del pais.
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Etapa I1. Analisis Horizontal y Vertical de los estados financieros

ANALISIS HORIZONTAL

. ACTIVO 2009 2010 | V.ABSOL. V. RELAT. I
. ACTIVO CORRIENTE 4344351 456983,92 22548,82 5,19% I
Caja - Bancos 57472,25| 58862,39 1390,14 2,42%
Cuentas - Documentos por cobrar 132513,37 | 140393,37 7880 5,95%
Inventarios 23344526 | 246723,94| 13278,68  5,69%
Gastos Anticipados 11004,22| 11004,22 0 0,00%
ACTIVO FIJO NETO 125757,63 129822,21 4064,58 3,23%
Terrenos 85000 85000 0 0,00%

I Vehiculos 30000 33000 3000 10,00%| [
I Mueblesy Enseres 5756,80  6000,00| 24320  4,22%| [
Planta Equipo y Maquinaria 3000,83 3594,83 594 19,79%

Equipo de computacion 2000 2227,38 227,38 11,37%

TOTALACTIVO 560192,73 586806,13 35013,4 4,75%
PASIVO 2009 2010 I
PASIVO CORRIENTE 468000,88 492747,69 24746,81 5,29%

I Cuentas y Documentos por pagar 125000,00 | 132494,38 | 749438  6,00% Lo
I | Acreedores diversos 185001 | 189344,96  4343,96 |  2,35%| |
Otros pasivos corrientes 157999,88 | 170908,35| 12908,47 8,17%
PATRIMONIO 92191,85 94058,44 1866,59 2,02%
Aportes Capitalizaciéon 2250,98 2334,59 83,61 3,71%

Superavit Ejercicio Anterior Acum. 20000,00| 21782,98 1782,98 8,91% [
. Reservas 69940,87 | 69940,87 0/  0,00% I
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 560192,73 586806,13 26613,4 4,75%
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Analisis:

Como se puede observar en el Analisis Horizontal, en el afio 2010, comparado con el
afio 2009, las cuentas — Doc. por cobrar representan el 5,95%, la cuenta inventarios se
ha incrementado en 5,69%, las cuentas de gastos anticipados se mantiene sin

variaciones.
Respecto a los activos fijos las variaciones mas significativas corresponde a la cuenta
planta equipo y maquinaria con 19,79% y la cuenta equipos de computaciéon con

11,37%, debido a que se realizaron adquisiciones de nuevos equipos de computo.

La cuenta otros pasivos corrientes aumentd en 5,29% con relacion al afio anterior,

mientras que la cuenta aportes capitalizacion se increment6 en un 3,71%.
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ANALISIS VERTICAL

ACTIVO 2009
ACTIVO CORRIENTE 434435,1
Caja - Bancos 57472,25
Cuentas - Documentos por cobrar 132513,37
Inventarios 233445,26
Gastos Anticipados 11004,22
ACTIVO FIJO NETO 125757,63
Terrenos 85000
Vehiculos 30000
Muebles y Enseres 5756,80
Planta Equipo y Maquinaria 3000,83
Equipo de computacion 2000

TOTAL ACTIVO 560192,73

PASIVO 2009
PASIVO CORRIENTE 468000,38
Cuentas y Documentos por pagar 125000,00
Acreedores diversos 185001
Otros pasivos corrientes 157999,88
PATRIMONIO 92191,85
Aportes Capitalizacidon 2250,98
Superavit Ejercicio Anterior Acum. 20000,00
Reservas 69940,87
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 560192,73

%

77,55%

10,26%
23,65%
41,67%

1,96%

22,45%

15,17%
5,36%
1,03%
0,54%
0,36%

100,00%

%
83,54%
22,31%
33,02%
28,20%
16,46%

0,40%

3,57%
12,49%

100,00%

2010

456983,92

58862,39
140393,37
246723,94

11004,22

129822,21

85000
33000
6526,44
3594,83
2200,94
586806,13

2010
492747,69
132494,38
189344,96
170908,35
94058,44
2334,59

21782,98
69940,87

%

77,88%

10,03%
23,93%
42,05%

1,88%

22,12%

14,49%
5,62%
1,11%
0,61%
0,38%

100%

%
83,97%
22,58%
32,27%
29,13%
16,03%

0,40%

3,71%
11,92%

586806,13 100,00%
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Analisis:

En el analisis vertical, como se puede observar en la pagina anterior, la cuenta de
inventarios es la mas representativa dentro del activo corriente, con el 41,67%% en el

ano 209, 42,05% en el afio 2010.

Los Activos Corrientes en el afio 2009 representan el 77,55% del total de activos, y para
el afo 2010 se ha incrementado a 77,88%, debido a que las cuentas por cobrar y los

inventarios se han incrementado.

El pasivo corriente representa en el afio 2009 el 83,54%, mientras que en el afio 2010 el
y en el ano 2008 el 83,97%, lo que indica que durante el periodo investigado la

Gerencia de Distribuidora Marceci, tiene un alto nivel de endeudamiento con terceros.
La cuenta patrimonio tiene los siguientes porcentajes: en el afio 2009 el 16,46% y en el

afio 2010 el 16,03%, como se puede observar en la pagina anterior, la Gerencia de

Distribuidora Marceci tiene un capital muy reducido.
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Etapa III. Aplicacion y analisis de indicadores econémicos

Indices estadisticos que muestran la evolucion de las principales magnitudes de las
empresas financieras, comerciales e industriales a través del tiempo. Dentro de los mas

importantes se puede citar los siguientes:

INDICES DE LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez son los siguientes:

1. Razén Corriente o Indice de Solvencia (RC).- Conocida también como razén
circulante, expresa por cada dolar de obligacion de corto plazo, cuanto dispone la
empresa para su pago.

RC = Activo corriente / Pasivo corriente

2. Indice de Acidez o Prueba Acida.- Es un coeficiente mas rigido, excluye a los
inventarios por considerar que son menos liquidos que los otros activos corrientes.
Indica la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones sin depender de la

venta de sus existencias, es decir basicamente con sus saldos de efectivo.

ACIDO = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente

INDICE FORMULA Unidad 2009 2010 Detalle
Capital De Trabajo | Activo Cte.- Pasivo Cte. $ 124434,10 | 135144,6 | Incremento
Razon corriente | Activo Cte. / Pasivo Cte. | Veces 1,4 1,4 Se mantiene
Activo Cte. — inventarios
Prueba Acida - Veces 0,6 0,7 Incremento
Pasivo Cte.
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INDICE DE SEGURIDAD O SOLIDEZ

Establece la proporcion del activo que esta siendo financiada con recursos propios.

MS = Patrimonio / Activo * 100 = %

INDICE FORMULA Unidad | 2009 | 2010 Detalle
Patrimonio *100
Solidez - % 0,2 0,2 | Se mantiene
Activo

INDICE DE RENTABILIDAD (Indicadores de Rendimiento)

Miden la efectividad de la gestion, o la capacidad de la administracion de la empresa

para controlar los costos y gastos y de esa manera convertir las ventas en utilidades.

Los indicadores de rentabilidad son los siguientes:

1. Retorno sobre Activos (Return on Assets ROA). - El retorno sobre activos refleja

que tan buena es la utilidad obtenida respecto a los activos en la empresa.
ROA = Utilidad Netas / Total Activos

2. Retorno sobre Patrimonio (Return on Equity ROE).- Corresponde al porcentaje
de utilidad o pérdida obtenido por cada doélar que los duefios han invertido en la
empresa, incluyendo las utilidades retenidas.
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

3. Margen de Utilidad.- Esta relacion mide que porcentaje de las ventas representa

utilidad. ElI margen de utilidad representa la diferencia entre el nivel de costos y

precios en general.
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MU = Utilidad Netas / Ventas

INDICE FORMULA Unidad | 2009 | 2010 Detalle
Retorno de los
U. Netas / A. Totales % 22,00 | 22,10 | Incremento
activos ROA
Rendimiento del
) ) U. Netas / Capital % 103,6 | 107,3 | Incremento
patrimonio ROE
Margen de utilidad U. Netas / Ventas % 5,3 5,5 | Incremento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO (Apalancamiento Financiero)

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro

del financiamiento de la empresa. Asi como establecer el riesgo que incurren los

acreedores y los duefios, ademas la conveniencia o no de mantener un determinado nivel

de endeudamiento.

1. Razén Endeudamiento.- Esta medida establece el porcentaje de participacion de

los acreedores dentro de la empresa.

NE = Total de Pasivo / Total de Activo

2. Concentracion del Endeudamiento.- Establece qué porcentaje del total de pasivos

con terceros tiene vencimientos corrientes (menos de un aflo) y que porcentaje tiene

vencimientos a largo plazo.

CE = Pasivo Corriente / Pasivo Total a largo plazo
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INDICE FORMULA Unidad | 2009 | 2010 Detalle

Razon de Total Pasivo / Total
) ) % 83,50 | 84,00 | Incremento
endeudamiento Activo
Estructura del S
. e
capital o Total Pasivo / % 5.1 52 .
) . . mantiene
Apalancamiento Patrimonio
Endeudamiento en Pasivo Corriente /
% 66,2 65,3 | Incremento

el corto plazo Patrimonio

Al analizar dichos indicadores financieros sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera

convertir ventas en utilidades.

Etapa IV. Analisis situacional de la empresa

En el andlisis vertical, como se puede observar en la etapa II, la cuenta de inventarios es
la mas representativa dentro del activo corriente, con el 42,56% en el afio 2009, y

42,05% en el ano 2010.

Los Activos Corrientes en el afio 2009 representan el 77,55% del total de activos, y se
ha incrementado para el afio 2010 con 77,88%, debido a que las cuentas por cobrar y los

inventarios se han incrementado.

El pasivo corriente representa en el afio 2009 el 83,54%, y en el afio 2010 el 83.97%, lo
que indica que durante el periodo investigado la empresa, tiene un considerable nivel de

endeudamiento.

La cuenta patrimonio tiene los siguientes porcentajes: en el afio 2009 el 16,46%, y en el
afo 2010 el 16,03%, como se puede observar en la etapa II, reflejando una posicion de
solvencia moderada por lo que debe mejorar su nivel de solvencia y de liquidez y asi

buscar recursos que le permitan apalancar nuevas inversiones de capital.
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Etapa V. Desarrollo del programa periddico de monitoreo y evaluacion financiera

1.

Politicas de cumplimiento

Fiabilidad de los datos: Si los datos no son fiables o las valoraciones no son
correctas, las conclusiones del analisis siempre seran erroneas. Asegurate de

su fiabilidad antes de comenzar.

Valores significativos: Para un analisis preciso, hay que procurar que los
datos sean realmente representativos y no solo el reflejo de la situacion en un
momento excepcional. Por ejemplo, puede pasar que los valores de ciertas
cuentas (existencias, caja) a final de afio no sean valores demasiado
"normales". En estos casos, si se desea la maxima fiabilidad, sera necesario

obtener un valor promedio anual.

Verificacion de firmas de los estados financieros: revisar que los estados
financieros estén debidamente escrutados y tengan las firmas

correspondientes.

Responsable de la elaboracion

La persona encargada de la elaboracion del analisis financiero, sera el contador ya

que tiene conocimientos sobre la elaboracion de estados financieros.

Responsable de la informacion

El contador y el gerente serian los responsables de la informacion, ya que el
contador es el responsable de elaborar los estados financieros asi como también el
analisis financiero y el gerente se encarga de revisar los informes presentados por

el contador.
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Cuando se va hacer

Se lo realizara el mes de febrero ya que al concluir el afio fiscal se obtendran los

datos definitivos, para la ejecucion de la evaluacion financiera.

Cuando se debe presentar

Se lo debe presentar en plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de inicio,

considerando que se debe realizar el informe respectivo

Acciones correctivas

Incrementar las ventas: mediante al aumento de las cantidades vendidas y/o
de los precios. Posibles actuaciones serian la creacion de una sélida imagen de
marca que refuerce la lealtad de compra de los clientes objetivos, el
incremento de servicios (horarios, surtido, etc.) o la localizacion del

establecimiento en un territorio de menor presion competitiva.

Disminucion de los costes operativos.: a través de la normalizacion de la
logistica de la empresa, la integracion o subcontratacion de aquellas fases de
la cadena de valor en funcion de su contribucion al beneficio y la mejora en la

gestion de los puntos de venta.

Reduccion de la inversion en activos fijos: a través de politicas de
focalizacion que disminuyen los costes de implantacion; politicas de

crecimiento sin inversion y politicas de inversion mas selectivas.

Reduccion politica de plazos de pago: establecer plazos de pago de hasta 90
dias, ya que eso ayudaria a la empresa a mantenerse estable economicamente

y brindar a sus clientes un mejor servicio.
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e Reduccion de los recursos propios e incremento de la financiacion ajena:
mediante el endeudamiento con las instituciones financieras o con los
proveedores. Esta situacion puede llevar a una situacion extrema si las
garantias que ofrece la financiacion propia disminuyen de forma importante,
aumentando el riesgo de insolvencia y la vulnerabilidad de la empresa. Un
incremento del endeudamiento lleva también a un aumento del coste de la
deuda, con la consiguiente vulnerabilidad de la cuenta de resultados frente a
fluctuaciones al alza de los tipos de interés. De igual manera, un cambio en
las condiciones de aplazamiento de la financiacion de los proveedores podria

suponer una insuficiencia de recursos.

Fecha de inicio

Del 1 al 5 de febrero de cada afo.

Fecha de fin

Del 1 al 5 de marzo de cada afio.
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9. Cronograma

2010

2011

ACTIVIDADES

Ingreso de informacion

Analisis de la informacion

Enero - Diciembre

Feb

Mar

Evaluacion de los estados
financieros y  aplicacion

de indicadores financieros

Emitir el informe de la

evaluacion

6.8. Administracion

El personal responsable para realizar la evaluacion financiera sera:

Gerente General: se encarga de supervisar la informacion entregada por el area

contable. Ademas se encargar de controlar evaluar y verificar el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Contador: es ¢l encargado de planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el

desarrollo de todos los programas y actividades relacionadas con la administracion de

recursos financieros-contables de la empresa.
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6.9. Prevision de la evaluacion

Para facilitar la evaluacion se sugiere realizar la siguiente matriz:

Preguntas basicas

Explicacion

({Quienes solicitan evaluar?

Distribuidora Marceci

(Por qué evaluar?

Para determinar las falencias y evitar perdida de recursos

monetarios

(Para qué evaluar?

Para aplicar las respectivas acciones correctivas a las

falencias encontradas

(Que evaluar?

Los estados financieros de la institucion

(Quién evalua?

El departamento de contabilidad

(Cuando evaluar?

Al concluir el afio fiscal

(Como evaluar?

A través de la revision de la informacion de los estados

financieros

(Con que evaluar?

Herramientas financieras
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GESTION FINANCIERA
SEMINARIO DE GRADUACION

OBJETIVO: Determinar cual es el grado de satisfaccion de los clientes para mejorar la

rentabilidad y lograr un mejoramiento continuo.

INSTRUCCION:

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar el objetivo propuesto.
Por favor marque con una x la que considere es la correcta.

1. (;Con que frecuencia realiza sus compras en nuestra empresa?

Mensual........ Semestral........ Anual ........

2. ¢;La empresa cumple con todas las expectativas en el servicio y despacho en sus

compras?

3. (Cuales son los plazos que le otorga la empresa?

30 dias...... 60 dias...... 90 dias...... 120 dias...... Mas del20 dias......

4. ¢;Esta Ud. al dia con el crédito que le otorga la empresa?
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5. ¢(Cual es la razon por la cual usted adquiere nuestros productos?

Por el precio...... Por la calidad...... Por el servicio......

6. (Como calificaria usted al servicio que recibe por parte de nuestra empresa?

Excelente...... Bueno...... Malo......

7. ¢(Los medios de distribucién utilizados por la empresa para la entrega de los

productos consideran que son?

Excelente...... Bueno...... Malo......

8. (Al momento de su compra a crédito estaria dispuesto a dejar un adelanto en

efectivo?

9. ¢Si usted recibe un servicio completo, esto incide en el momento de realizar sus

compras?
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