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RESUMEN

En la medida que existe una mayor competencialpoiseno nicho de mercado
porparte de las instituciones micro financieras, san incorporando
nuevosproductos financieros, los procesos se wvuelw@s complejos y la

importancia porsistemas de costeo eficientes aolarggor relevancia en el sector.

No obstante, existen pocas experiencias alrededlomdndo en Instituciones
Micro financieras acerca de sistemas de costedBdtivia, BancoSol hizo los
primeros intentos paraadquirir sistemas de inforomaque se acomoden a las
exigencias de la institucion,sin embargo, actuatmese encuentra en las fases

iniciales de este proceso.

Por este motivo y sobre la base del escaso corex@ionide las instituciones
acercadel tema, el presente documento presenthiydnaa de lasherramientas
utilizadas para estimar costos.En estesentido,oelirdento tiene el objeto de
ilustrar el alcance, ventajas y limitaciones deleafoques mas utilizados para

sistemas de medicién de costos.

La Metodologia del Costeo Basado en Actividades ABE considerada como
una herramienta que contribuye a brindar infornmraciélevante de costos

apoyando asi la toma de decisiones.

La implementacion del ABC, como parte de las gastié Costo permite lograr
una mejor asignacion de los costos indirectos adogicios, logrando un mejor
control y reduccion de los mismos; aportando mawpbormaciéon sobre las

actividades que realiza la Cooperativa, de tal fogue se puede conocer cuales
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actividades afiaden valor y cudles no, mostrandpokibilidad de reducir o

eliminar estas.

El aporte esencial de la implementacion del CoB@sado en Actividades es el
uso que se puede realizar de la informacién queopcmna. Por eso el presente
trabajo no solo trata de obtener mas informacidnp sde emplear esta

informacion en forma cualitativamente distinta.
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I. INTRODUCCION

Si se observan las actuales condiciones del pais, @ncerniente a la economia
y la competitividad empresarial, se podra apregigr éstas exigen a los futuros
profesionales, investigacion sobre las nuevas dasnide gestion, buscando
incorporarlas al medio corporativo, con el objetide incrementar su

competitividad en el mundo globalizado de hoy.

En los Ultimos veinte afios se han desarrollado anjuaoto de técnicas
denominadas “herramientas de gestion para la tomadetisiones”. Estas
herramientas permiten mejorar el desempefio corporatia toma de decisiones
gerenciales, aspectos fundamentales para mantenejoyar el nivel competitivo

de las empresas.

Los clientes son ahora mas exigentes que antedn Bshs conscientes de sus
derechos y pretenden sacar el mejor provecho d#nswo en cada transaccién
que realizan. Por ello, quienes se dedican a prqueeluctos y servicios deben
volverse aun mas competitivos; deben conocer efunuimad el ambiente

financiero en el que se desenvuelven a fin de enange al dia con los cambios

en el mismo.

En los dltimos 25 afios, el Sistema Financiero ecizaio en general, ha

experimentado varias fases de expansion y confmaconarcadas por décadas
como se plantea a continuacion:

La de los afios 80, en que el sistema tuvo que woE®@veras crisis por factores,
tanto enddgenos (ajustes de politica econdmicsisgoolitica, etc.) y exdgenos
(caida del precio del petrdleo, el no pago de laddeexterna mexicana, entre
otros.). Esta etapa se caracterizé por una altacidh, un incremento de

instituciones financieras debido a la alta reniddd; el spreed financiero

existente permitié la obtencion de rendimientos maliys, 1o que genero elevados
costos transaccionales y operativos, a lo que s&rsn importantes indices de
capitales inmovilizados invertidos en estructufagds (capital no productivo), al

igual que una marcada ineficiencia funcional emfiarmediacion de los recursos
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por parte del Sistema; situacidbn que obligé al guim al rescate de las
instituciones financieras, empresas, y personasiralas por medio de la
sucretizacion de la deuda en la que el sistemadieeo particip6é en un 7% de los

cuales, el 51% pertenecia a los bancos privados.

En el primer lustro de la década de los 90 se lpenana recuperacion del sistema
en su liquidez, solvencia y eficiencia. La gravisiorisis bancaria desatada en
1999 luego del congelamiento de los depdsitos déligp decretado por el

gobierno nacional, que produjo el cierre y liquidacde numerosas entidades
bancarias complementando con el resultado de lémexes de las auditorias

realizadas.

En el afio 2000 el sistema financiero experimentblame convalecencia y en el

afio 2001, se comenzd a reflejar signos de unay@osiicuperacion financiera.

Debido al paulatino crecimiento de entidades queaban sus puertas, aumento la
inestabilidad politica, econémica y financiera plels. Uno de los indicadores que
reflejaban esta situacion de incertidumbre era@kemento en el tipo de cambio,
el cual para inicios del afio 1999, registré una&aotén promedio de S/.6.811,50
sucres por délar, y sobrepaso6 los S/.20.000,oesymor dolar a fines de afo,
cuando se decreto la libre flotacion del tipo delgi@ para evitar que el Banco
Central pierda todas sus reservas. Finalmente aomdbpcion del sistema
cambiario de dolarizacion en enero de 2000 se dlj&ipo de cambio en
S/.25.000,00 sucres por un dolar aceptandose coomedad oficial el dblar de

los Estados Unidos.

La creacién del Impuesto a la Circulacién de C#staque se aplico a partir del
mes de enero de 1999 que obligaba a retener el n%da transaccion de
depositos sea en efectivo o en cheques, el aherarsd mas restringido, factor
gue hizo pensar dos veces a muchas personas atirinkae a partir de la
eliminacibn de este impuesto y del mejoramiento digunas cifras

macroecondémicas del pais como la inflacion, elgpegais, emision monetaria,
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depdsitos y créditos del sistema financiero, eoiires, es que la gente comenzoé a
dinamizar el sector financiero, pero la desconfasigue presente para el sector
bancario en su conjunto, este factor ha sido aphlado por el Sistema
Cooperativista de Ahorro y Credito para atraerta ssctor, dinero fresco fruto de

los sectores medios bajos.

A medida que se incremento la confianza de la geetempezé a demandar mas
servicios de las cooperativas, por lo que se haegortante contar con un
adecuado control de los costos y gastos, una acidn estratégica, los cambios
en el mercado y las necesidades detectadas sonveadandas cambiantes.
Obligando a las instituciones financieras ecuat@saa alcanzar una eficiencia en
costos tal que les permita mantenerse competitigagro del mercado, que con el
pasar del tiempo es cada vez mas exigente y corasumecesidades

En la actualidad, el entorno de las empresas seeptra en un proceso de cambio
con grandes exigencias: la apertura y globalizadéra economia, generan un
mercado con grandes oportunidades, pero a la Wexliten una competitividad

mucho mas fuerte.
Esto hace necesario el mejoramiento de la gestiGaiymento de la eficiencia, y

la diferenciacion en el mercado. En este marco égpominformacion de costo

juega un papel clave para lograr una adecuadadendacisiones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC PARA LOS SERVICIOS DE
“CACPECO LTDA".

1.2 Planteamiento del Problema

En inicios la Cooperativa, se ubicO en espacioséekeado, donde la competencia
era minima. En los nuevos tiempos, este conceptoassuperado, y la banca
tradicional ha encontrado en esos espacios opdeades de negocios. Los
programas de micro finanzas son ahora un espansid@yado de oportunidad de
mercado, para lo que se hace necesario la detmidnde los costos en los
precios de los productos y/o servicios, siendorétlito el principal negocio de

CACPECO vy la mayor parte del margen de ganandmase indispensable que la
institucion cuente con informacion sobre costdg los servicios, rentabilidad

de cada producto que le permita tomar decisiongatégicas y operativas en

forma acertada.

Los socios, buscan informacién, acuden a una ai iostituciébn, comparando
condiciones, costos y beneficios. El mercado esla aeez méas exigente, estos

disponen de mayor informacion, y la Cooperativa@abisponer de un sistema



de costos que le ayude a determinar, mejorargdacir los costos en los

diferentes servicios, se vuelve incompetente frahtesto del sistema financiero.

El incremento de cooperativas en la participaadéh mercado financiero, ha
demandado por parte de la cooperativa cada vez re®@ssos humanos,
econdémicos y materiales, es por eso que se haceesaompdible disponer de
informacion sobre los costos de los serviciosnad& poder atender a los socios
con productos y servicios de calidad. Volviéndosedispensable tratar esta
problematica a través de la aplicacion del sistéeneostos ABC, que permita a la

Cooperativa prestar servicios competitivos y deledl

Ademas de estos aspectos entendemos que la Coopedabe analizar, el

contexto de cambios en la economia que surge desé&cion en mercados
regionales o globalizacion de los mercados, coarigdad en la necesidad de
utilizar informaciéon para toma de decisiones e&gighs relacionadas con
estudios de la linea de productos y/o serviciof)eleesidad de reingenieria de
procesos para aumentar eficiencia, formas de hlisidn y acceso a los

mercados. Por lo expuesto sera necesario asigmalalta prioridad al estudio de

costos y el uso de un modelo de actividades.

1.2.1Contextualizacion

La empresa sujeta al estudio es la Cooperativahberd y Crédito de la Pequefia
Empresa de Cotopaxi “CACPECO LTDA” la misma que dispone de un
modelo de costos por agencias y producto/servige proporcione informacion

gue guie la toma de decisiones operativas y egitagdel negocio.



En el marco de su objetivo institucional de satisfdas necesidades financieras
de sus socios y clientes, promover el desarrollfmsocondémico de éstos y el de la
comunidad en las zonas de influencia de sus oficmaerativas CACPECO

orientara sus productos de crédito hacia los sigesesegmentos del mercado:

- Micro, pequefias y medianas empresas y sus dueéas,estos de los
sectores de comercio, servicio, industria, manufact agricultura o
ganaderia. Los prestatarios pueden ser personi@écfisr (empresas) o

personas naturales.

- Personas naturales que perciben una renta fijadiesi Pueden ser

empleados del sector publico o privado o rentistas.

Los créditos que CACPECO puede otorgar confortaeaatividad y perfil de los

clientes, el destino, fuente de repago pueden ser:

a) Créditos comerciales

b) Créditos de consumo

c) Créditos para a Vivienda

d) Créditos micro empresariales o Micro créditos



1.2.2 Analisis critico del problema

Con margenes financieros tendientes a la bajajraipal fuente competitiva que
garantice los retornos y la permanencia de laguogines en el sector financiero
es el adecuado control y gestién de los gastoscipalmente de los operativos.
Para tal fin se debe contar con un sistema de gsi® proporcione informacion
gue permita entender como son consumidos los @@ sus agencias para

optimizarlos y hacerlos mas competitivos en el agoc

CACPECO al haber tenido un gran desarrollo, la saaténcuentra entre las 9 en
términos de activos, (ver cuadro) de un numerd t@8 Cooperativas formales,
se ha percatado de la importancia que implica macacon un modelo de costos

que garantice la obtencion de retornos competitivos



CRECIMIENTO DE CACPECO Y SISTEMA FINANCIERO COOPERA TIVO EN BASE AL TAMANO DE ACTIVOS

EN MILES DE DOLARES

DICIEMBRE 2006 - NOVIEMBRE 2007

PARTICIPACION DE MERCADO

COOPERATIVAS DICIEMBRE 2006 NOVIEMBRE 2007 INC\?E%E;\ITO % DE TAMARG oE
N° ACTIVOS % ACTIVOS % ABSOLUTO CRECIMIENTO | ENTIDAD
CAMARA DE COMERCIO DE
1 | QuITO 15.838 1,49% 22.783 1,75% 6.945 43,85% | PEQ
JUVENTUD ECUATORIANA

2 | PROGRESO 70.305 6,62% 99.503 7,65% 29.198 41,53% | MED
3 | CALCETA 3.449 0,32% 4.795 0,37% 1.346 39,04% | MPEQ
4 | 11 DE JUNIO 6.013 0,57% 7.940 0,61% 1.927 32,06% | MPEQ
5 | RIOBAMBA 50.563 4,76% 66.483 5,11% 15.920 31,49% | MED
6 | PROGRESO 61.649 5,80% 80.343 6,18% 18.694 30,32% | MED
7 | JESUS DEL GRAN PODER 2.682 0,25% 3.484 0,27% 802 29,89% | MPEQ
8 | GUARANDA 4.974 0,47% 6.441 0,50% 1.467 29,49% | MPEQ
9 | CACPECO 38.583 3,63% 49.074 3.77% 10.491 27,19% | MED
10 | SAN JOSE DE CHIMBO 14.870 1,40% 18.906 1,45% 4.036 27,14% | PEQ
11 | NACIONAL 66.205 6,23% 84.058 6,46% 17.853 26,97% | GRAN
12 | PADRE JULIAN LORENTE 16.261 1,53% 20.621 1,58% 4.360 26,82% | PEQ
13 | PABLO MUROZ VEGA 22.979 2,16% 29.072 2,23% 6.093 26,52% | PEQ
14 | SANTA ANA 2.071 0,19% 2.565 0,20% 494 23,84% | MPEQ
15 | 29 DE OCTUBRE 67.143 6,32% 82.919 6,37% 15.776 23,50% | GRAN
16 | CACPE BIBLIAN 14.208 1,34% 17.528 1,35% 3.320 23,37% | PEQ
17 | CHONE 11.394 1,07% 14.044 1,08% 2.650 23,26% | PEQ
18 | SAN FRANCISCO 33.529 3,16% 40.892 3,14% 7.363 21,96% | MED
19 | ANDALUCIA 36.739 3,46% 44.355 3,41% 7.616 20,73% | MED
20 | 23 DE JULIO 35.351 3,33% 42.602 3,27% 7.251 20,51% | MED
21 | OsCus 53.370 5,02% 63.884 4,91% 10.514 19,70% | GRAN
22 | SANTA ROSA 24.625 2,32% 29.462 2,26% 4.837 19,64% | PEQ
23 | ALIANZA DEL VALLE 24.781 2,33% 29.399 2,26% 4.618 18,63% | PEQ
24 | COOPAD 5.299 0,50% 6.263 0,48% 964 18,19% | MPEQ
25 | MEGO 76.477 7,20% 89.866 6,91% 13.389 17,51% | GRAN
26 [ JARDIN AZUAYO 75.788 7,14% 88.612 6,81% 12.824 16,92% | GRAN
27 [ TULCAN 19.870 1,87% 23.206 1,78% 3.336 16,79% | PEQ
28 | 15 DE ABRIL 36.653 3,45% 42.641 3,28% 5.988 16,34% | MED
29 | LADOLOROSA 6.947 0,65% 7.993 0,61% 1.046 15,06% | MPEQ
30 | COMERCIO 13.453 1,27% 15.430 1,19% 1.977 14,70% | PEQ
31 [ CACPE PASTAZA 14.288 1,35% 16.283 1,25% 1.995 13,96% | PEQ
32 | CODESARROLLO 27.235 2,56% 30.700 2,36% 3.465 12,72% | MED
33 [ SAN FRANCISCO DE ASIS 21.011 1,98% 23.568 1,81% 2.557 12,17% | MPEQ
34 | EL SAGRARIO 31.738 2,99% 35.416 2,72% 3.678 11,59% | MED
35 | METROPOLITANA 2.115 0,20% 2.342 0,18% 227 10,71% | MPEQ
36 [ ATUNTAQUI 38.879 3,66% 42.145 3,24% 3.266 8,40% | MED
37 [ COTOCOLLAO 9.229 0,87% 9.822 0,75% 593 6,42% | PEQ
38 | 9 DE OCTUBRE 5.610 0,53% 5.643 0,43% 33 0,58% | MPEQ

Fuente: Pagina Web de la Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Unidad de Riesgos Cacpeco

y Seguros
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EN BASE AL TAMANO DE ACTIVOS
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos

Elaborado: Unidad de Riesgos CACPECO




1.2.3 Prognosis

La Cooperativa no estara en condiciones de enfsenta la banca nacional e
internacional que maneja costos de servicios menaréas que se maneja en el
pais y no tendra posibilidades de entrar a competiecios de los servicios
subvalorados y/o sobre valorados

1.2.4. Formulacion del problema

CACPECO ha alcanzado un gran desarrollo a traeéksl afios ubicandole
entre las 10 mas grandes operando una red exten8aagencias ofreciendo no
solo productos de crédito; carece de un sistemaodtos que le permita
determinar ekosto del producto/servicio larentabilidad por ageaia que guie

la toma de decisiones operativas y estratégicametpicio con el proposito de

garantizar la obtencion de retornos competitivos.

1.2.4.1 Planteamiento del problema

¢, De qué manera afecta la ausencia de informaciéonsde producto/servicio para

la toma de decisiones gerenciales eficientes?

1.2.5 Delimitacién del objeto de la Investigacion

1.2.5.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo se desarrollard en CACPECO LTPAra el ejercicio

econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre @& .20ACPECO nace el 14 de

marzo de 1.988, con38 socios fundadores, actuatnoai@nta con 54.014 socios



y clientes, se encuentra ubicada en la Sanchezalkata y Ramirez Fita, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, cuenta con 9iradic Cotopaxi, Los Rios y
Pichincha.
Ofreciendo no solo productos de crédito:

- Créditos comerciales

- Créditos de consumo

- Créditos para a Vivienda

- Créditos micro empresariales o Micro créeditos;
Sino también servicios financieros

- Ahorros a la vista

- Seguro de Vida GRATUITO por $ 500 Muerte Natuyals 1000 Muerte
accidental.

- Cuenta practica: libretin de 6rdenes de retiralt®ros pagaderos en cualquier
ventanilla de CACPECO.

- Plazo Fijo
- Ahorro Inversion: Jubilacion. Multiuso, Educacion
Y Servicios no Financieros:

- Pago de nominas

- Giros del exterior

- Seguro Solidaridad

- Débitos automaticos
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COBERTURA GEOGRAFICA

Valencia Saquisili

Latacunga

Quevedo

MISION

Entregamos servicios financieros y no financieres calidad y responsabilidad

social para lograr satisfaccion vy lealtad de moestocios y clientes.

VISION

CACPECO LTDA., es la Cooperativa MODELO en prodscy servicios de
calidad, gobernabilidad adecuada y talento humaopearativista, dentro de un

equilibrio financiero social
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1.2.5.2 Delimitacion Temporal.

El presente trabajo se desarrollara en CACPECO LTRP#&a el ejercicio

econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre @6 20

1.3 Justificacién del Proyecto

El aporte esencial del costeo basado en actividegles uso que se puede realizar
de la informacién queproporciona. Por eso no st tsalo de obtener mas
informacion, sino de emplear esta informacion entocualitativamente distinta;
visualizando a la Institucion desde otra 6pticamodelo de actividadegue se
incorpora a la gestion de lasentidades. Los refstadel costeo basado en
actividades adquierengran importancia cuando sompleamilos para una

Administracion Estratégica de Costos.

Esta permite desarrollar cuatro aptitudes esersciea la continua identificacion

y resolucién deproblemas que afectan el desaraddida empresa.

Mejor comprension de los costos y del comportamiel@ los mismos, a través
de:

 La disponibilidad de mudltiples visiones de lostos de la empresa: lineas de

productos/servicios,canales de distribucion, aienprocesos, areas funcionales;

* Una visibn mas amplia de los costos: que abarda €l ciclo de vida del
producto, desde lainvestigacion y desarrollo devosigproductos, pasando por la

compra y almacenamiento dematerias primas, hastiblanza de los créditos.

Habilidad para la toma de decisiones

-12 -



« Al mejorar el conocimiento de la empresa, perrfotelizar los esfuerzos de

mejora en torno aaspectos esenciales del negocio;

* La vision de procesos, en sustitucion del esquiardivisiones departamentales,
facilita la visioninterdisciplinaria de los problesy el consenso en torno a la

solucioén;

* La informacion por actividades permite el emptkoherramientas de analisis
para la evaluacioncuantitativa de las alternatiastentes;

» El modelo de actividades permite medir los reglds logrados por una decision
especifica,facilitando asi la adopcién de medidasectivas, cuando estas son

necesarias.

La implementacién de costos ABC para los servid@$CACPECO, va a servir
para mejorar los controles y la reduccion de dostos aportando mayor
informacion sobre las diversas actividades quézeedd institucion de tal manera
que sirva de guia para decisiones estratégicasp dgacion de precios e
introduccion de nuevos productos y/o servicios keofinalidad de hacerla mas
competitiva, sobretodo al determinar costos, = rentabilidad; informacion
a mayor detalle es vital en un mercado en el caatréciente competencia

requiere de herramientas avanzadas de gestion.

La importancia de la implementacion de un sistema&astos ABC, radica en
que el sistema cooperativo nacional debe aproveehampacto que para el
sistema bancario significo la crisis de los ultinad®s, que evidencio practicas
inadecuadas de gestidon, debilidades en el marcolatego e institucional,

permisividad en las operaciones, una limitada apiém del controles y la falta de

sistemas adecuados de costos.
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En este contexto, el sistema cooperativo de alyocrédito del Ecuador que en la
actualidad se ubica en el tercer lugar del sistémaaciero nacional, tiene ahora
la posibilidad de intermediar recursos, canalizatreesus entidades, lineas de
crédito y reciclar la liquides en el mismo sistefar ello, en nuestra opinion la
implantacion del costeo por actividades debe coargpar un estudio especifico
que tienda a dar resultados donde a partir de déssd contables se realice un
costeo orientado a un estudio estratégico que fErmjunto con otras

informaciones del entorno, posicionar a la coopexaespecto a los cambios que

debe introducir para adaptarse a las nuevas cianmas del mercado.

Por tales razones creemos que se justifica plengmel uso del modelo de
Costos ABC como una herramienta para la admigisima estratégica de costos.

Esto permite analizar aspectos como:

- Definicion de la estrategia de comercializacidnpdeductos y/o
servicios.
- Mezcla de productos mas conveniente.

- Formas de comercializacion.

Si hablamos de productos y servicios y como yadogionamos, estos tienden a
estandarizarse entre todos los ofertantes de ¢akiptos. El aspecto de los costos,
en los que tradicionalmente competia la coopexatiende a perderse como una
ventaja, incluso, en algunos casos, la cooperaitiegle resultar mas costosa por
lo que se presenta la necesidad de buscar reaisctolstos de inversiones en
activos y asi operar con menos costos fijos. Gipeeto que se ha perdido como
ventaja, es la facilidad de acceso a los produdias.banca comercial ha

establecido procedimientos que disminuyen costws Ia cual, la cooperativa se

encuentra incluso en desventaja.
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Los sectores de proyeccion dentro del sistema catipe han tomado medidas
alternativas y han desarrollado nuevos esquemas geguir funcionando con
eficacia dentro de un entorno de acelerados cambiosiuestro estudio una
alternativa es la implementacion del sistema déoso©tros sectores de marcado
tradicionalismo, limitada creatividad y escasa ifiéixlad, tienden a desaparecer

por su incapacidad de ajustarse a los nuevos retos.

Frente a estos, los distintos sectores de la edanoacional, regional y mundial,
actualizan los mejores mecanismos para enfrentaefaxrtividad ese panorama.
Aln los gobiernos estan armando bloques para aseidautuamente en el

fortalecimiento de sus economias.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben afrontgos cambios,
transformaciones con total confianza y respongskdulli ya que es hora de romper
paradigmas que impiden el desarrollo de las actiled de comercializacion;

justificandose totalmente el estudio de los ambaisados en actividades.

El gran desafio es lograr un adecuado aprovech&mida las herramientas
basadas en un sistema de costos que aumentedhilidatl por medio de proveer
informacion basada en hechos, para mejorar lassidees estratégicas,
operacionales y de precios; que en forma conjueterciinaran el resultado

financiero futuro.

La implementacién del sistema de costos, preteadeedpuestas efectivas sobre
los principales planteamientos que existen enreh &le costos y margen

financiero de cada uno de nuestros servicios, daibdidad, las bondades y
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deficiencias de los mismos, el nivel de promocida ge efectla, etc. Para de esta
manera poder llegar a establecer un panorama mmésoclaro de lo que la
institucion realmente necesita para poder se miészefy eficiente en este

mercado competitivo.

El calculo de los costos es de suma importanciajy@ estos son los que
determinan la viabilidad de los productos/serviciEsgrado de productividad y

eficacia en la utilizacion de los recursos. Todacalderior exigira una nueva
disciplina empresarial basada en decisiones apeyaa la planificacion

estratégica y de mercado, direccion efectiva aaotat hacia resultados y
enfocados en el cliente y adecuados sistemas dema€ion que provea de los
iNnsuMos necesarios para mantenerse actualizadaslasimuevas y cada vez mas

exigentes tendencias del entorno.

La implementacion del modelo de costos, representaporte informativo
considerable para CACPECO al ser una herramienla qie puede ser
ampliamente utilizada para lograr una gestion efectle la estrategia del

negocio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Implementar el modelo de costos basado en actiegdpdra medir la rentabilidad
por agencia, por producto y/o servicio, que projooie informacion que guie la
toma de decisiones operativas y estratégicas @edaerativa con el propésito de

garantizar la obtencion de retornos competitivos.
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1.4.2 Obijetivos especificos.

* Implementar el modelo ABC

« Establecer costos de los productos/servicios.

» Conocer qué actividades afectan la cadena de valor.

» Determinar la rentabilidad de las Agencias, prooigio servicios
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Varias décadas atras el sistema de contabilidadstes reflejaba transacciones y
actividades extremadamente simples en las que mpiedban los costos directos
y variables. Por entonces, las empresas tambiégnusmidades productivas muy
simples. Con el tiempo, los procesos productivosfueon haciendo mas

complicados y los productos elaborados mas sdlttie. Las empresas
comenzaron a crecer y se fueron expandiendo erintdsst direcciones:

Ampliacion de su capacidad fisica, mas relacioresterceros, contratacion de
mano de obra para trabajos especiales y otras sinevdalidades productivas que
surgieron hasta los afos cincuenta. En ese prdgesm apareciendo debilidades

y falencias de los métodos tradicionales de laatnidad de costos.

La aparicion de los costos fijos e indirectos de pooductos y/o servicios trajo
complicaciones en los registros contables y cretetaesidad de definir criterios
para su imputacion a los productos y/o servicias. énbargo, como todavia
dichos costos no eran de gran magnitud, los conmpesiedle mano de obra y

materiales continuaron liderando la composicioncdsto total.

El crecimiento empresarial del capitalismo occidemngosterior a la Segunda
Guerra Mundial implicé la introduccion de avancexnblogicos de gran
significacion. Las empresas aun trataban a lossastirectos como la energia,

el mantenimiento y la amortizacion de las lineaspdecesos, con criterios
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tradicionales de principios de siglo. En las grandempresas, el cambio
tecnoldgico influyé en los sistemas de produccidm.cibernética y la robdtica
fueron incorporandose paulatinamente en un sinmumeée actividades
industriales y de servicios, reemplazando en grscaele al trabajo humano

directo.

2.2  Fundamentacion Filosé6fica

Fue precisamente en los Estados Unidos de Norteriégandonde surgieron las
primeras inquietudes para reformular los sistengasahtabilidad de costos pues
éstos eran determinantes cruciales del éxito a$mce los negocios. Kaplan,
Johnson y Goldratt fueron autores pioneros de eaasformacion. Ellos
sostuvieron que las normas de la contabilidad &ireaa y fiscal no debian guiar a
los sistemas de contabilidad de costos. En efpatttualizaron enfaticamente que
los niveles de la alta direccion utilizan la inf@eion de la contabilidad de costos
para la toma de decisiones como un proceso que l@'"thterno™ a lo "externo”;
por el contrario, el proceso de la contabilidadficiera y fiscal se guia por pautas
gue provienen del ambito externo e imponen restnes a la contabilidad de la

empresa.

Basicamente el ABC consiste en “imputar metddicdaendndos los costos
indirectos de una empresa a las actividades quédosn necesarios y luego
distribuir los costos de las actividades entrepiagluctos que hacen necesarias a

las actividades"

En otras palabras, estos sistemas permiten laaasigny distribucion de los
diferentes costos indirectos de acuerdo a lasidatles realizadas, identificando
el origen del costo de la actividad, no solo parprbduccion sino también para el
resto de las areas de las empresas, contribuyentiotema de decisiones sobre
lineas de productos, segmentos de mercado y reéscaon los clientes.
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La gestiobn de los costos que posibilitan los siagerABC permiten obtener

informacién sobre:

-Costos de productos acertados, facilitando la toalecisiones estratégicas

relacionadas con:

>Determinacion de precios de productos
>Combinacion de productos

>Evaluacién de compras e inversiones

-El andlisis que estos sistemas de costos permiten:

>Concentrarse en la gestibon de cada actividad, ramgjo su
eficiencia (con mayor énfasis en las de mayor ¢osto
>|dentificar actividades que no agregan valor.

>Asignar costos generales de manera confiable gctmio.

El ABC se presenta como herramienta util de asatlsi consumo de recursos y
seguimiento de las actividades, factores relevgmes el desarrollo y resultado

final de la gestion empresarial.

Varios estudios identifican cuatro momentos basi¢his primer momento se
relaciona con los trabajos de Alexander Hamiltdmui€h; en las primeras
décadas del siglo XX; este autor hacia énfasis leaswidio de las causas
generadoras de los costos indirectos, sin embargoopuesta planteaba recopilar
y almacenar una cantidad enorme de datos querfague analisis complejo e
intensivo de los mismos, siendo ésta la causagpoudl el modelo de Church no
fue ampliamente aceptado en su tiempo. Este alaoreaba que la fuente real de

los costos eran los procesos subyacentgse estos deberian servir como base
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para la imputacion a productos individualizadosappermitir su reduccion y
control, evitando asi el desperdicio.

Un segundo momento el llamado Platzkosten, creaddipnrad Mellerowicz en
los afios 50; en un tercer momento el método deagsbpuesto por George J.
Staubus en su libro Actyvitycostingan input-outgatmunting en 1971; y un
cuarto momento el costeo basado en transacciorgsjgsto por Jeffrey G.Miller
y Thomas E. Volimann divulgado posteriormente poifhlomas Jonson y Robert
S. Kaplan. En el caso de la obra de Mellerowica asttuvo mayor repercusion y

cayo en el olvido.

En cuanto a la obra de Staubus (1971), tuvo unamnaoeptacion tal es asi que
gran numero de los estudiosos del tema fijan gearidel costeo basado en la
actividad en las propuestas que el autor hace erpublicacion; algunas

interrogantes que dejan entrever su enfoque hdcémd&isis del costo de las
actividades, entre ellas ¢Cual es el costo armiahahtener un espacio del mil

pies cuadrados para la oficina de un ejecutivo?

Finalmente la gran divulgacién que tiene actualmesit costeo basado en la
actividad, se debe al libro de, Robert Kaplan biR&ooper, ilustres profesores
de la Universidad de Harvard, que publicaron elrolibAccounting and
Management: A Field Study Perspectiva, donde setgdatoda la filosofia del
costeo basado en actividades. Esta metodologiarige én lo fundamental a
aquellas actividades donde los costos indirectosfatieicacion tienen una
presencia muy significativa, o donde el ambientametitivo ha hecho que los
margenes de rentabilidad se tornen muy estrecHamalzar los cambios que se
venian produciendo en el proceso de producciormyectializacién debido a las

nuevas técnicas de programacion y control que tadas poniendo en practica,
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facilita la busqueda de nuevas técnicas de detanoidim y andlisis de costos, a

tono con el nuevo entorno en que se desarrollandgscios.

Queda claro para estos profesionales de Harvard ejuproblema radica
basicamente en el tercer elemento del costo. Ebduoétradicional no pudo
brindar costos confiables de los productos indizids. ElI problema es
estructural; asi como fue disefiado el sistema guesipmpre ha funcionado, se
condend a su sepultura y por eso hablan de urstescdistintos a la mano de
obra directa y a los materiales directos que fuelaramente subestimados, y
cuyo manejo arbitrario ha traido negativas consetas en la estabilidad y

rentabilidad de las organizaciones.

Al costeo basado en actividades trabaja con eiesigpiesquema:

ESQUEMA DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

GRAFICO 2.1.

—

RECURSOS

—| ACTIVIDADES

A 4

|
—L OBJETOS
DE COSTO

v
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Esta filosofia revoluciona el método tradicional destos por dos razones

fundamentales:

1.- Al producto se le deben asignar todos los sasugue consume; tanto costos

como gastos.

2.- El producto final se valia de acuerdo con latidad de actividades que

consuma, siendo estas operativas o administrativas.

El costeo basado en actividades agrupa los ruboosaldes de gastos en
elementos de costo, de modo que cada elementostie i&leja el uso de un
recurso determinado. Para realizar esta agrupaseda necesario analizar la
informacion contable, y en algunos casos realiastes extracontables que
permitan adaptar los criterios financieros a kEguerimientos de la informacién

gerencial.

Las empresas no pueden seguir realizando tareasogies generen valor, deben
eliminarse todas aquellas que entorpezcan o nceayalddesempeiio eficaz de los
factores productivos, porque este es el valor gquedd el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga en etader medido estopor la

calidad y eficacia de sus servicios, los precigeshatc.

2.2.1 COSTOS ABC
Para Miguel Angel Garcia Gerente de Consultoriadministracion de Costos de

PriceWaterHouseCoopers ofician en México,”’es unadwotogia para asignar los

costos y gastos de una empresa, basado en el Hechoe una empresas para
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producir productos o servicios requiere realizaivelades la cuales consumes
recursos, por lo que primero se costea las actleslay luego el costo de las
actividades es asignado a los diferentes objetosod® que demandan dichas
actividades, con esto se logra mucho mayor precisitla determinacion de los

costos y la rentabilidad”.

El modelo de costos ABC es un modelo que se basa a&grupacion en centros
de costos que conforman una secuencia de valasdeadductos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Centra suseegig en el razonamiento de
administrar en forma adecuada las actividades @uesan costos y que se
relacionan a través de su consumo con el costooslesérvicios. Lo mas

importante es conocer la generacion de los cost@sqbtener el mayor beneficio

posible de ellos.

El ABC enfoca principalmente su razonamiento &gear bien las actividades
gue son las causas de costes y que se relaciomanéa de su consumo con el
coste de los productos. Desde el punto de vistaAB€l, lo mas importante es
conocer la generacion de los costes para obtenerelids el maximo
aprovechamiento posible y reducir los consumosrdyetivos al minimo. Las
actividades son un conjunto de tareas elementalesiyh realizacion se obtiene

un output intermedio o final.

Por su propia naturaleza, ABC también es validelesector servicios, pues la
prestacion de un servicio, como un producto fisiomporta el incurrir en costes
indirectos, los cuales puede que no estén relado@naon volimenes de
prestaciones. Ligando estos costes a los servit@ositando la precision en el

calculo de los costes de los servicios individuales
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La eficiencia productiva actual, en un mundo decaos abiertos, ya no estriba
solo en la maximizacién de la produccién y minimiga de costes. El modelo de
calculo de costes ya no puede basarse en suplen@hizostes sobre un factor
principal, y mucho menos sobre la mano de obra@iyeue en muchos casos ha

pasado ha ser un factor de escasa importancia.

Las empresas ya no pueden dedicarse a adminisisacastes internos, sino
sustancialmente a gerenciar el valor que sancibmaescado. Por tanto, deben
eliminarse inicialmente todos aquellos costes quecneen suficiente valor. El
valor de las prestaciones de la empresa, aunqudifiedmente mensurable,
depende de la calidad y precio de los productesciofos, gama de los mismos,

eficacia del servicio, etc.

Para comprender de mejor manera lo que abarcastein® de Costos ABC es
necesario tener una descripcion clara de las fades conceptos de algunos

términos que maneja este sistema entre los mastanpes tenemos:

2.2.1.1Procesos

Un proceso se puede definir como una serie deidatigs, acciones o tomas de
decisiones interrelacionadas, orientadas a obtemeesultado especifico como
consecuencia del valor afiadido aportado por cadadanlas actividades que se
llevan a cabo en las diferentes etapas de dicheepoo
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ESQUEMA DE UN PROCESO
GRAFICO 3.1.

Proceso

v

Ouput

Input —>

En general, todo proceso puede representarse nediandiagrama de flujo.

Asimismo, su rendimiento be poder medirse.

Los procesos suelen distinguirse entre procesositys y de apoyo o gestion.
El objeto fundamental de los procesos operativogerggegar los productos o
servicios que el cliente externo o interno necesites de apoyo y gestion son
aquellos que tienen por objeto prestar apoyo gtosesos operativos o tomar
decisiones sobre planificacion, control, mejoragguridad de las operaciones de

la organizacion.

Una ventaja del enfoque sistémico radica en quaeseuna estructura dinamica
que trasciende las divisiones funcionales y permite trabajo hacia la

competitividad.

Méas que las funciones, la organizacién debe asegira los procesos sean

entendidos, documentados y medidos.
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2.2.1.2 Productos

Fernando Sonnet, catedratico de la Universidad de #aga define al
productocomo:“todo bien y servicio que la empresa ofrecemarcado”. La
norma es considerar todos los productos obteniblediante la actividad de la
empresa, que consume recursos. Todos los costosogpaeden ser imputados
directamente a un producto, son asignados a hdadi que da origen a que esos
costos sean incurridos, y luego se imputa el costta actividad a los productos

que las hacen necesarias.

El ABC costea los productos contemplando su cicidegral en la

organizacion,investigacion ydesarrollo, compra deraaderias, produccion,
venta, cobranza. Incluye asi gastos quelos sisteadisionales no acumulaban al
costo del producto, tales como los de administragioventas,en general por

atender primordialmente el objetivo de valuaciénndentarios.

El costo de las lineas de productos o serviciagesermina asignandole cada una
de las actividades,previamente costeadas, en funkkbuso que de ellas realiza

cada linea de productos/servicios.

A via deejemplo algunos trazadores que se podrfdeam segun los tipos de

actividades, san
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CUADRO COMPARATIVO PRODUCTOS VS ACTIVIDADES

CUADRO 1.1.
DA
(kLB |
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4154
Pradusio A Froducio B Producta C©

Los resultados de esta vision seguramente sorp@nda comparacion con los
de sistemassimplificadores, pero pueden inclusidgustancialmente de otros
mas afinados, basicamente debido ados motivos:

a. Los sistemas generalmente aplicados no incluyegdstos de administracion y
ventas en elcalculo de rentabilidad por linea amlycto/servicio; en cambio el
ABC costea los productoscontemplando su ciclo natezn la organizacion;

b. La asignacion de costos sigue, en muchos sisteorderios altamente

simplificadores que nocontemplan los costos de tgjidpd, en tanto el ABC

busca identificar medidas mas adecuadasdel condamexursos.
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2.2.1.3 Recursos

Segun Joaquin Cuervo Tafur, Profesor de la Univerdiad de Antioquia en el
libro Contabilidad de Costos Capitulo XII Costeo Baado en Actividades
Es cada unidad monetaria que la empresa inviertaneproducto terminado

nuevo.

En cuanto a los recursos, debe garantizarse qumiesga con un inventario
integro de propiedad, planta y equipo, que por émegal es insuficiente y

valorado a precios no corrientes.

Recursos Indirectos
GRAFICO 4.1.

A 4

Servicios Producto o Servicio
personales "| terminado
Servicios Publicos
Depreciaciones
Amortizaciones
Publicidad

Otros

Materia Prima

Muchos costos y gastos son directos en relaciénasoéreas de responsabilidad.
Sdlo hay que distribuir algunos pocos, como erasbale la energia que se debe
prorratear a cada centro, de acuerdo con los kis/aque cada uno haya
consumido. El recurso arriendo se distribuye desitucon el area en metros

cuadrados que cada area ocupe. Ejemplos:
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1.- Recursos Directos

Gréfico 4.2
ENERGIA
\ Conductor de primer nivel
CONSUMO DE ENERGIA
Area de

responsabilidad

Tesoreria

Servicio
al cliente

Crédito

Sistemas

Tratdndose de areas de responsabilidad o centrogstie una gran parte de los

recursos puede direccionarse de manera directa.

Recursospor Area de Responsabilidad

Grafico 4.3.
SUELDOS
TIEMPO REQUERIDO
¥ | AN
Novedades f;lab&:lrgci Registro sitacio
ACtiVOS mensuales gggrgs e contable Acreditacion
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Cada uno de los recursos que conforman un areaeslmnsabilidad debe
distribuirse entre las actividades que alli seizaal Por ejemplo el recurso
sueldos debe distribuirse entre todas las actiesla@ acuerdo con el tiempo que

se dedica en cada una de ellas

Grafico 4.4.

Recursos por actividad

CONCILIAR
BANCOS

\
Asignacion directa

N

Conciliacién

Procesos

Si las actividades pertenecen a un proceso espesHi distribuyen directamente.

Si corresponden a varios procesos, el direcciondeloe dar cuenta del consumo

gue cada uno hace de la actividad.

2.2.1.4Actividades

2.2.1.4.1 Conceptos.

Joaquin Cuervo Tafur, Profesor de La Universidad de Antioquia en buoli

Contabilidad de Costos en su libro Costeo basadactmidades define a las
actividades:
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“Un grupo funcional homogéneo de consumo de resiir® conjunto de tareas
elementales imputables a una persona o grupo der@, una maquina o grupo
de maquinas, de cuya relacién se obtiene un productervicio intermedio o
final.

Las tareas que identifican a una actividad puedemsly numerosas dependiendo
de la profundidad del analisis o control que seliexq realizar, sin embargo sera

necesario que se delimite a un nivel en el qudesgtifiquen con claridad asi:

- Que sea una tarea comun

- Que esté direccionada al cumplimiento de un olgetiv
especifico, y,

- Que puedan ser cuantificables con facilidad a srad€ un

generador de costos.

El andlisis que plantea el cuadro que sigue a maation, es una primera
aproximacion al andlisis quepodria realizarse aplean el atributo de valor
agregado, discriminando la informacion incluso aehidelas actividades
individuales. Esto permitird concentrar la busqueta oportunidades, por
ejemplo, entorno a las actividades que no sonlpdes por el cliente o por las
que él no esta dispuesto a pagar.
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Las actividades que agregan valor
Gréfico 5.1.

Usando atributos, podemos identificar oportunidades dentro de la empresa

WALOR AOREGADD
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Actividedes de Contabilidsd
Actividades de Manbenimienla
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2.2.1.4.2. Clasificaciones

Hay varios referenciales para clasificar actividadea 6ptica empresarial, sus
requerimientos y necesidades particulares, etceRipargo desde la perspectiva
de costear de mejor manera un producto y bajofsideracion de que éstos
consumen actividades es necesario que la clasditase encuentre enfocada
hacia el costo del producto y por tanto al consdeeecursos:

* Ambito de asignacion o aplicacion de recursos.

% La frecuencia con que se realiza las actividades.

% La importancia como componente del producto.
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Ambito de asignacion o aplicacion de recursosks necesario identificar cual es
el destinatario de la tarea, los recursos y costagleados, puesto que puede ser
un producto o un conjunto de éstos, una secciérlad&brica. Bajo esta

consideracion las actividades se subdividen en:

Aplicables a un producto
Aplicables a una tirada o lote de productos
Aplicables a la estructuracion de un producto

Aplicables a la fabrica o una seccién de la misma

Aplicables a un producto:

Una actividad es aplicable a un producto cuandmealizacion esta intimamente

identificada y es indispensable en la producciérreicio propuesto.

Aplicables a una tirada o lote de productos

Cuando en el proceso de produccion se realizavidaddies que no se identifican
directamente con un producto, sino por el contrsiren para producir un lote de
productos, los recursos y los costos empleadoa esalizacion de esta actividad

deben ser asignados al lote de productos.

Aplicables a la estructuracion de un producto

Las actividades encaminadas a mejorar el disefiasdaoductos, la organizacion
de los procesos de produccion, el cambio de tegfalmo son imputables a un
producto o productos en particular, sino que ajurio de productos que se veran
beneficiados por el cambio efectuado.

Aplicables a la fabrica o una seccién de la misma

Son actividades generales que constituyen soperta destion administrativa o

productiva, por tanto los recursos y tareas noadhuibles directamente a un
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producto, lote o conjunto de productos, sino queteswira la alternativa de

aplicarlos a un periodo o aplicando otros métodos.
La frecuencia con que se realizan las actividades

Es importante el analisis de las actividades cenaitio la frecuencia con que se
realizan, puesto que la continuidad o no en lazaabn de las mismas exigira
que se establezcan mecanismos idéneos de contratlgoropdsito de que los

recursos y costos empleados sea los mas éptimogodde estas actividades

tenemos:
Por la frecuencia
Actividades continuas

Actividades ocasionales

Actividades continuas

En un ambito o seccién especifica se presentavidedies comunes, cotidianas o
repetitivas, las cuales en vista de que han vesiglalo realizadas durante varios
periodos y quiza por los mismos empleados, poo faata el conocimiento de su
proceso se habran fijado parametros de mediciorpguaitan establecer niveles
de rendimiento Optimo en cuanto al empleo de timmgorecursos en su

realizacion.

Actividades ocasionales
A diferencia de las anteriores existiran actividadsporadicas, que regularmente

se realizan por introduccién de nuevos productas;gsos, actividades que por su
falta de continuidad no se han establecido medsddeesu rendimiento, pero que
analizando la repercusion que tendran en la predlucte un bien sera necesario

fijar niveles 6ptimos de uso de recursos aun arfkisaer por una sola vez.
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En el proceso de produccién encontramos actividades

Actividades Primarias

Actividades Secundarias

Primarias
Las actividades primarias contribuyen de manesctiira resolver la misién de la
unidad organizativa, por ejemplo atender clien@spir quejas y reclamos.

Secundarias

Las actividades secundarias sirven de apoyo a dagidades primarias; son
esenciales para mantener las empresas en el madiango plazo, por ejemplo,
disefiar estados financieros, elaborar la programacie compras, realizar

conciliaciones bancarias.

ACTIVIDADES PRIMARIAS Vs ACTIVIDADE SECUNDARIAS
Cuadro 2.1

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS
* Llamadas a clientes actuales * Mantenimiento de archivos
* Negociacion de préstamos » Operaciones de préstamos
* Facturar al cliente * Preparacion y limpieza de
e Anunciar el producto equipos
* Procesar el producto » Entrevistas

» Seleccionar y capacitar personal
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La diferencia méas significativa que se puede merientre actividad y tarea es

gue la actividad esta orientada a generar un qutpahtras que las tareas son los

pasos necesarios para la finalizacion de la aetilvid

Diccionario de actividades.- Es la relacion de &atividades ordenadas por

procesos con su respectiva definicion. Ejemplo:

Diccionario de Actividades CACPECO

Macroproceso : CREDITO

Proceso : Recepcion de solicitud de Crédito Cooiad
Cuadro 3.1
Actividades Tarea

Entrevista Preliminar

Revisién en el sistema de mdm
de

cooperativa, identificar la necesidad

verificando si  es socio

cliente y su fuente de repago.

Explicar las condiciones del crédito

Requisitos del crédito, se le expli

gue no tiene que registrar calificacig

negativa en la central de riesgos.

Revisar el promedio de ahorros de

cuenta para encaje

[Be revisa la plantilla de crédito, mon

de encaje requerido y el tiem

promedio de ahorros.

Revisar las garantias presentadas

Si el créditoipotecario certificad
liberatorio de gravamenes y escrit

original.

ura

Analizar el informe del perito

Se infer del

calificado de acuerdo a formato de

recepta el peritg

cooperativa, se analiza el informe y

cobertura de la garantia.

a

a

Entregar solicitud y turno

El cliente recibe laligtud y se le
indica el dia y hora de atencion parg

recepcion de documentos.

| la
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Verificar la documentacion.

Solicitud de créditopazs de cédulas y

papeletas de votacion deudor
conyuge; Justificativo de ingresa
Certificado del registro de la propieda

y/o matricula de vehiculo.

Revisar en la central de Sindicados

Si el clierdasta en la central o

sindicado.

2.2.1.5Centros de Costos

S,
d

e

Un Centro de Costos constituye el nivel mas bajdeatalle por el cual los costos

son acumulados o distribuidos. Pueden abarcaralaastividad o bien un grupo

de actividades afines.

2.2.1.60bjetos de costos

Representan la razén de ser de la organizacigpgrédfolio de servicios. En un

sentido muy estricto es lo que la empresa han&alde su objeto social, sus

productos o servicios.

Un objeto de costo es un area de responsabilidedaatividad, un proceso, un

producto, un servicio, un proveedor, un clienteefapresa. Todos ellos son

susceptibles de costearse, evaluarse y controlBesa. cada uno de ellos debe

existir un referente, un indicador, una meta, gae\propiciar la gestion de los

costos y va a permitir que cada uno cumpla eficarensu papel dentro de la

gerencia estratégica.
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Una vez definidas las actividades que realiza daperativa es necesario

identificar que es lo que queremos costear (obtas0stos).

A continuacion detallamos las actividades para tacesion de créditos

considerando dos objetos de costos: Producto ntelie

Cuadro 4.1 OBJETOS DEL COSTO

Actividad Objeto de Costo
Entrevista con el cliente Clientes
Recibir solicitudes Clientes
Ingresar solicitud al sistema Producto
Confirmas referencias Clientes
Controlar activos de riesgo Producto
Constatar la informacion legal Producto
Aprobar el crédito Producto
Liquidacion del crédito Producto
Custodiar valores Producto
Receptar el pago/deposito Clientes
Seguimiento Clientes
Cancelacion Clientes
2.2.1.7Razon

El mercado de la actualidad se ha transformadcderdo a las exigencias de los
demandantes, clientes que esperan que los prodeange alta calidad, ofrezcan
amplios beneficios y se adquieren a un precio bBgio a raiz del avance

tecnoldgico y el aparecimiento de la competencialé&mbito global obliga a las
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empresas a ser mas competitivas y adoptar estraséde excelencia empresarial

en el &mbito mundial.

La empresa que desea sobrevivir dentro de esteadtedebe ingresar en un plan
de mejora continua, tendiente a mejorar la caladus productos, incrementar
su productividad y reducir sus costos y gastoso Remayoria de las empresas
tienden a manejarse bajo el parametro de la réidiibipara medir su éxito en el
mercado, pardmetro que debido a la constante prdsida competencia tiende a
caer obligado a tomar medidas de reduccion de £asémlecuados y demasiado

drasticas para la empresa procurando hacerloartel plazo como:

« Disminucion del personal, de horas extras y deisala
« Disminucion de gastos, publicidad, mercadeo y pmomales

« Disminucion de precios de suministros y partes daancalidad

Es esencial que una empresa mejore continuameritent@ en que presta los

servicios y gestiona sus actividades.

El reflejo de una organizacion exitosa se reflejaeknivel de automatizacion,
calidad de la informacién, calidad de atencionliante y en la planificacion de

los recursos.

El mercado actual exige que una organizacion csgez de conocer con
exactitud aspectos relacionados con:

e ¢Cual es el costo y la utilidad que se obtienercada linea de productos?

e ¢ Cudl es el costo de cada actividad?
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* ¢ Qué costos pueden evitarse si disminuyen?

Por todo lo anteriormente citado nos damos cuemni dentro de toda la
organizacion la informacion referente a los cogiesde gran importancia si la
misma espera mantener o aumentar su participac&mtrad del mercado

competitivo de la actualidad.

El ABC, fundamenta la determinacion del costo enaetividades. El costo se le
asigna de las actividades a los productos, tomandwm base de distribucion la

demanda de los productos o servicios, para ediaglades durante el proceso.

Por tanto las caracteristicas de cada una deti@glades presentan una base mas
consistente para asignar los costos indirectosatacteristica de una actividad
pueden fijarse como numero de movimientos invollmsa nimero de equipos

utilizados.

Con estas bases de asignacion el ABC permiteifidantde mejor manera los
factores econdmicos subyacentes a la operacidma @enpresa, lo que permite

obtener costos mas exactos.

El sistema de costos ABC permite mejorar el corteolas operaciones por medio
del control de los “inductores de costos de cada da las actividades”,

permitiendo a la administracién del negocio tonaar decisiones adecuadas con
relacion a los servicios, mercado, clientes y temid a lograr el mejoramiento en

el proceso productivo.
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El ABC permite a la organizacion alcanzar la extelkg mantener e incrementar

la participacion en el mercado.

2.2.1.8Alcance

El alcance completo del Sistema de Costos ABC yeclas actividades de todos
los procesos principales del negocio, sin embamede iniciarse con las
actividades de los servicios para obtener inforéragara efectos financieros y
luego pasar con las actividades de los demas megesbtener informacion para

la toma de decisiones.

Un sistema basado en las actividades puede facilita marco mas claro y
conveniente para obtener una relacion mucho ma&sspreausa-efecto entre las
bases de absorcion y los costos. Estas diferepaieden ser sustantivas, de tal
forma que, en muchos casos, la implantacion del AB&de proporcionar unos
costos por lineas de productos sensiblemente diesr&ue los mostrados por un

sistema de costo tradicional.

Un sistema de costos ABC permite a la administratéder una vision global de
los procesos, independientemente si la organizae®ngrande, mediana o

pequena.

El ABC costea los productos contemplando su ciategral en la organizacion-
investigacion y desarrollo. Incluye asi gastos tpsesistemas tradicionales no

acumulaban al costo del producto, tales como |ed@nistracion y ventas.

-42 -



Este alcance permite analizar la rentabilidad [oea de producto y por lo tanto
sustentar decisiones de racionalizacion de lasadinge productos/servicios,
brindar elementos a considerar en el ajuste deigstementificar el esfuerzo

especial requerido por determinadas lineas.

2.2.1.90bjetivos

Los sistemas de costos han adoptado diferentesquadp segun los
requerimientos y recursos disponiblesa lo largatidetpo. Pero ciertos objetivos

se mantienen en esa evolucion:

. Analizar la eficiencia,
. Proporcionar informacion para fijar precios,

. Brindar informacion para decisiones estratégicas.

El sistema de costeo ABC fundamentalmente persigue

Cargar a los productos y/o servicios solamentectistos y gastos que agregan
valor al proceso de produccion, distribucién y adstracion desde el punto de
vista del cliente. El énfasis de la gerencia sdraesn los procesos responsables
del aumento de los costos indirectos de fabricacaiencion a las nuevas
tecnologias de produccién y reduccion de costdagactividades que no agregan

valor.

+ Medir los costos de los recursos utilizados al deBar las actividades en

negocio o entidad.

» Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostcasus alcances en la

contabilidad gerencial.
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* Ser una medida de desempefio, que permita mejasapletivos de

satisfaccion y eliminar el desperdicio en activiedperativas.

» Proporcionar herramientas para la planeacion dgbaie, determinacion
de utilidades, control y reduccion de costos y a@ode decisiones
estratégicas.

* Ayudar a decidir qué productos o clientes elimmanantener

* Mostrar cuanto efectivo estan ganado o perdienddos productos en

forma individual.

* Mejorar so soélo productos y servicios, sino tamlggstesos y estrategias

de marketing.

» Lograr un agrupamiento de actividades homogéneassglencuentran, a

veces dispersas en distintas funciones o areasgensabilidad.

* Permitir a la organizacidén alcanzar el liderazgomantener un manejo
eficiente de los costos, que permita seguir crelcieentro de un mercado

cada vez mas competitivo y dindmico.

2.2.1.10 Principios

La filosofia del ABC se basa en que “la actividadla causa que determina la

incurrencia en costos y que los productos conslantvidades”.
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Principios de los Costos

Grafico 6.1

PRODUCTOS |——* | ACTIVIDADES | ——» | COSTOS

2.2.1.11 Importancia

En la actual economia globalizada, el entorno ehglresario es muy cambiante vy,
por esta razon, las decisiones estratégicas debearhentarse sobre informacion
certera en materia de costos. Los avances endsnsis de produccion (just in
time, flexible manufacturingsystem, total quality®m, etc.) y la desregulacién
de los servicios publicos en el mundo han hechiawkas estructuras de costos de

los productos.

También han sufrido una profunda transformaciérréteciones de las empresas
con sus competidores. Una serie de fendmenos qupare@cian en la empresa
tradicional han ido creando un ambiente propicicapa creacion de nuevos
sistemas de costos, particularmente, el mas difondis el ABC. Entre estos

hechos pueden destacarse:

> Las empresas han experimentado ventas creciedgeslgunos
productos para los cuales no habia un conocimiacaado de su

estructura de costos.
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> Han desaparecido muchos productos tradicionalesyq se habian
consolidado en los mercados.

>Los costos de las funciones de apoyo han mostadcorecimiento
relativo apreciable comparado con el de los costosctos del

producto.

> La ardua discusion planteada en los niveles tie dateccién de las
empresas, acerca de la eficiencia de los sisteradgcionales de

costos y los inconvenientes de establecer losqgeecbre esas bases.

> La coexistencia de muchos métodos de imputacida fyeron

generando confusion en las areas de costos defassas.

> La creencia equivoca de que los precios debdgjanrefos costos del
pasado; por el contrario, las decisiones en matki@recios deben

tomar en cuenta los costos futuros.

> La aparicion de nuevas ideas de costos como ebste competitivo;
esto es, la relacion entre los costos de una empres margen del

competidor, da lugar a un nuevo concepto de piEmietitivo.

> La necesidad de incluir en los andlisis de lsatsiiidad de productos y
lineas de productos, las estimaciones de demar@aaloracion del

producto por parte del consumidor.
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2.2.1.12 Descripcidon del modelo de costos

El sistema de Costos ABC es un nuevo sistema queitpea las organizaciones
incrementar la competitividad; al constituirse era nerramienta que facilita el
proceso de toma de decisiones, asi como el dise@stdategias de las empresas,
al ofrecer informacion mas exacta y confiable sdbge costos que los otros

sistemas de informacion tradicionales.

La metodologia de costeo que plantea este sisterbasa en la cuantificacion de
las actividades tanto productivas, operativas yiagtnativas que son necesarias
para la elaboracion y venta de los productos yaaes, o que significa que su

aplicabilidad se extiende no solo alas actividgolesluctivas sino también a las

de caracter administrativo o de apoyo.

Bajo este enfoque las bases de asignacion paijaderi de los costos indirectos
y algunos gastos administrativos estan determingadaslas actividades mas

representativas realizadas durante ese procesoqgincml

Las bases de asignacion utilizadas en el Sisten@, ABra la distribucion de los
costos y gastos de los procesos de apoyo a lagidadiés productivas y

operativas, se denomina generadoras de costos\oHPRI

Costos Drivers o inductores de costo Es un factor utilizado para medir como
un coste es incurrido y/o como imputar mejor dicbostos a las actividades o a

los productos; indican donde imputar los costes.
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Para la seleccion adecuada de un inductor debérexigm relacion de causa-
efecto entre el driver y el consumo de este porepde cada actividad y cada
objeto de costo, ademas de ser constante dentro @gso de tiempo especifico,

ser oportuno, de facil manejo y medicion.

La asignacion de costos por este método tambiétasen dos etapas donde la
primera consiste en acumular los CIF por centrosad¢os con la diferencia que
no solamente se utiliza mas centros que en losdogttradicionales sino que
estos toman otro nombre ACTIVIDADES.

En la segunda etapa los costos se asignan a lb@gasade acuerdo con el nUmero
de actividades que se requiere para ser completddasactividad describe lo que
la empresa hace, la forma en que el tiempo se panygua salida de los procesos.
Cabe aclarar que bajo este sistema, los product@®m solamente susceptibles

de costeo, sino todo aquello que consuma activedade

El ABC identifica las actividades que se ejecutamea organizacion y determina

su costo y rendimiento (tiempo calidad).

El Sistema de costos ABC enfoca que todos los sesule una empresa estén
encaminados a producir algo, para posteriormergsoa productos o servicios
asignarle todos los costos y no solamente los gteén erelacionados con su

produccion. Asi podemos ejemplificar:
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Cost Drivers o Inductores del costo

Grafico 7.1
COSTOS DEPARTAMENTO
DIRECTOS
Y
COSTOS
INDIRECTOS
ACTIVIDADES
Y
INDUCTORES
DE
COSTOS
A\ 4
PRODUCTO «/////////////
2.2.1.13 IMPLEMENTACION

Existen dos grandes modelos ideales en donde éadwajue los sistemas de

costos ABC tendran éxito.

El primer modelo o compafiia ideal en donde puegbcaase estos sistemas, con
grandes posibilidades de éxito y valoracion, samebas empresas en las cuales
sus objetivos, productos o servicios incurren esemges cantidades de costos
indirectos. En ellas es sencillo determinar losta®sdirectos mediante los
sistemas tradicionales, los cuales no guardaniteriorlégico para la asignacion

de sus costos indirectos.
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El otro modelo de aplicacion es en empresas cam djkeersidad de produccion,

es decir aquellas compafias que elaboran diferpriadsictos o modelos.

Andlisis de Implementacion — Exactitud / Costo

Se considera que un sistema ABC de sencilla caldfeces decir, que involucre
entre 30 a 50 actividades, que utilice estimacia@®epiadas pero de sencilla
obtencion, inductores de costos de transacciéncggpmductores de intensidad,
lograra una exactitud en la determinacion del cdstan producto o servicio con

un error no mayor al 10 %.

Esta aproximacion al costo real de fabricacionab@lacion de un producto, o de
prestacion de un servicio, puede parecer demasiadda, resultando excesivo un
error maximo del 10%; pero siempre debe mantermesente que los sistemas
de costos tradicionales usados para costear pozdacservicios no logran, en

promedio, conseguir un error menor al 25 % delacostl de los mismos.

Siempre debe tratarse de balancear o equilibrardst®s de errores causados por
estimaciones inexactas y el costo de las mediciotiézadas para la confeccion
del sistema.

El sistema ABC y sus respectivos costos para lzgrarmodo de ejemplo podria
decirse que la implementacién de un ABC integraato}500 actividades, en las
cuales hay en juego muchos inductores intensivesge lograrse una exactitud
del orden del 99 % en la estimacion de costos pemisefio y puesta en marcha
resultara extremadamente caro; sobrepasando safeama inversién necesaria
para el desarrollo del mismo a los beneficios poébes a lograr por un sistema

de tal exactitud.
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2.2.1.13.1.  Pasos para la implementacion

Como se ha manifestado anteriormente la metodottalisistema de costos ABC
se basa en el principio que una organizacién padupir un producto o servicio.
El modelo ABC es un modelo de costes por actividayle, agrupadas en fases o
centros, conforman la secuencia de valor de loslyatos y servicios de la
actividad productividad de la empresa. Con lo sgahlcanza un mayor grado de
precisibn en la determinacion del costo del pragluct servicio y el

establecimiento de la rentabilidad.

Las actividades se encadenan en conjuntos queridosgrocesos, los cuales, de
forma secuencial o simultanea, van obteniendo ilergbs estados intermedios o

finales del output que acumula el valor de la poodan.

Pasos para la implementacién de un buen sistema ABC

L X4

Identificar las actividades.

+¢ ldentificar los conceptos de costos de las actileda

% Determinar los generadores de costo o cost drivers.

% Asignar los costos a las actividades.

% Asignar los costos de las actividades a los médgsriaal producto o servicio.

% Asignacion de los costos directos a los productos.
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2.2.1.13.1.1 Identificacion de las Actividades

El primer paso para el costeo en actividades emmente identificar con
precision las actividades que van a acumular cpstodecir, aquellas actividades
gue son importantes en el cumplimiento del progasaluctivo y ademas que
agrupen operaciones similares encaminadas a univobgen particular como
puede ser:

- Créditos

- Captaciones

- Servicios

Las actividades detalladas deberan ser agrupditasi@ que se incluyan aquellas
que cumplen un fin especifico. Una vision geneediad condiciones en las que se

formaran las actividades lo observamos en el cuguiecse detalla a continuacion:

CACPECO
ACTIVIDAD DEFINIDA ACTIVIDADES AGRUPADAS
Cuadro 5.1.
CREDITOS - Numero de operaciones aprobagas

Comercial, Consumo, Vivienda, MictqSubgerente de negocios)
individual, Micro grupal, cartas de
garantia.

- Numero de operaciones aprobagas

(jefe de agencia)

NUumero de operaciones desembolsadas

NUmero de operaciones en mora

Numero de cartas de crédito ejecutadas

Elaborado MJ
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2.2.1.13.1.2 Identificar los conceptos de Costos

En el proceso de la identificacion y agrupamientolak actividades se tendra
como primera alternativa la posibilidad de descaatpellas actividades que no
son indispensables y rentables en el proceso pigeduwdte un bien o servicio, que
anicamente generan costos y no valor al produc®, tal manera que

progresivamente, a medida que se reagrupen lagidackes se mejorara la

estructura de la cadena de valor en la obtenciamgeoducto o servicio.

2.2.1.13.1.3 Determinar los generadores de costoaxt Drivers

Identificadas las actividades sera necesario establuales son los generadores
de costos, es decir cual es la “unidad de meditaiidad de control” de las
actividades que estan desarrollando de tal manezasg pueda determinar con
precision la cantidad de recursos que consumeiha Eeleccion del generador de
costos o cost-driver debera optarse por aquel guédentifigue con mayor
facilidad y que ademas ayude a calcular con bastapgidez la cantidad de

recursos a ser asignados a cada actividad.

Habra que identificar a que tipo de actividad cgpomnde el generador de costos
dependiendo del ambito de asignacion o aplicaciénretursos que hemos
enunciado anteriormente, ya que un generador descesrvira para cargar los
recursos a una unidad. Tomando como ejemplo lagdartes antes detalladas,
citamos algunos generadores de costos que puedearsgderados para asignar

recursos a las actividades.
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CACPECO
GENERADORES DEL COSTO-Recursos

Cuadro 6.1
RECURSO GENERADOR DEL COSTO
Suministros Numero de hojas
Depreciaciones M2
Equipos de coémputo Unidades utilizadas
Vehiculos Kilometraje
Mano de obra Horas laboradas

Elaborado por MJ

GENERADORES DEL COSTO - Actividades

Cuadro 6.2

ACTIVIDAD GENERADORES DEL COSTO

CREDITOS % Horas empleadas en la recepcion de la
Comercial, Consumo, Vivienda, solicitud.

Micro individual, Micro grupal, %+ Horas empleadas en la inspeccion.
Cartas de garantia. % NuUmero de documentos requeridos.

% Numeros de horas empleadas en la

aprobacién del crédito.

+ Horas empleadas en el desembolso.

% Horas empleadas en la recuperacion| del

crédito en mora.

« Horas empleadas en las cartas |de

garantia.

Elaborado MJ
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2.2.1.13.1.4 Asignacion De Los Costos De Las Adtiades acada producto o

servicio.

Dado el valor que tiene cada generador de costosada actividad debemos

proceder a asignar los costos a cada producto.

Esta claro como se ha dicho anteriormente que foduptos no consumen
recursos o asimismo que estos consumen actividpdesanto se debera asignar
a cada producto las actividades que han participada realizacion del mismo, y
esto se dara por la cantidad de inductores de <ostieneradores de costos que

han sido aplicados en la produccion de determibasio

2.2.1.13.1.5Asignacion De Los Costos Directos A LBsoductos

Como en la conformacién del producto o servicimteado nos encontramos con
costos que son plenamente identificables a caddadnio Unico que se debe

hacer es, cargar los mismos directamente al product

Anteriormente se clasificaban dos costos como tiseta materia prima directa y
la mano obra directa, pero se ha generado la disgude que varios obreros
participan en varias fases del proceso producpweo,lo que habra también que
ver un direccionador de costos para asignar dammemte este elemento del costo
al producto, como pueden ser horas de mano decofpleadas.

Por lo tanto el Unico elemento directo que se as&@al producto sera la materia
prima directa en base al consumo por unidad.
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Asignacion De los Costos Directos a Cada Producto

Grafico 8.1
Solicitud Central de
de crédito riesgo
Préstamos Prestamos Micro créditos
De consumo de vivienda
2.3. Ventajas del Sistema.

Las ventajas que proporciona el sistema serarzadal por diferentes autores
en contextos diferentes, de aqui el grado de subjgd que se pueda tener al
respecto. Siguiendo los criterios de Smith (199&8% ventajas para las

empresas que implantan el sistema ABC son |lasesitps:

a) Las organizaciones con multiples productos @oedbservar una

ordenacion totalmente distinta de los costos d@gduictos;
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b) Un mejor conocimiento de las actividades queeg®n los costos
estructuralmente puede mejorar el control que seut sobre los costos

incurridos de esa naturaleza;

c) Puede crear una base informativa que facdiienplantacion de un proceso
de gestion de calidad total, para superar los eroéé que limitan los
resultados actuales;

d) El uso de indicadores no financieros para valoductores de costos vy,

e) Facilita medidas de gestion, ademas de medidasvpésear los costos

de produccion.

Estas medidas son esenciales para eliminar elli@espiy las actividades sin
valor afladido y el andlisis de inductores de codtxilita una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento slecéstos y el analisis

posterior que se requiere a efectos de planificagigresupuestos.

En este sentido el sistema ABC incrementa la ciletid y utilidad de la
informacion de costos en el proceso de toma desideeis y hace posible la

comparacion de operaciones entre plantas y divgsion

Segun Amat y Soldevila (1997), las ventajas deletmdBC son:
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a) Es aplicable a todo tipo de empresas;

b) Identifica clientes, productos, servicios u strobjetivos de costos no

rentables;

c) Permite calcular de forma mas precisa los spstondamentalmente
determinado costos indirectos de produccion, comderacion |y

administracion y

d) Aporta mas informaciones sobre las actividades paliza la empresa,
permitiendo conocer cuales aportan valor afadidougles no, dando la

posibilidad de poder reducir o eliminar estas (@8m

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obteegor informacion sobre
sus procesos Yy actividades mejorando en formaragntia eficiencia de las
operaciones. Con este sistema se trabaja en taneadizacion y optimizacion

del desarrollo de su personal, de su capital ydeestantes activos.

La nueva organizacion basada en la actividad sa toxd@s agil y orientada
hacia el mercado, lo que permite enfrentar un nderaamas competitivo.
Permite a su vez, alinear la informacion de la wigcion con la mision y las
operaciones comerciales de la misma, en lugar ckrlbacon las transacciones
financieras. También, destruye las barreras queraep la informacion
financiera del resto de los datos, facilitandoehdiujo de informacién para la

toma de decisiones.
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En otro sentido el sistema ABC, permite a la ommridn manejar su
estructura de costos globales sin  perder de vieta detalles del
funcionamiento diario. Ademas, las organizacionegeden extender la

administracion de costos para que refleje las idetiles que se realizan.

A diferencia de los sistemas tradicionales, ekgsist ABC/ABM es un sistema de
gestion comercial amplio y no solo un sistema duata También este sistema

puede utilizarse para el control presupuestaati\(itybasedBudgeting

2.4. Diferencia con los costos tradicionales

El costeo tradicional es aceptado por la contaddliinanciera, considera que
el recurso de la mano de obra directa y los madgsridirectos son los factores
de produccion predominantes. Bajo este enfoque algem, los costos

indirectos de fabricacién se asignan a los produgsando para ello una tasa,

la cual para su calculo considera una medida geolduccion.

Los pasos utilizados para valorizar los producto®lecosteo tradicional son

los siguientes:

1) Identificar el objetivo del costo;

2) Asignacion de los costos de materia prima thrgcmano de obra directa

consumidos por los productos;

3) Eleccidn de la base o las bases, para el catirila tasa de aplicacion de

los costos indirectos de fabricacion;
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4) Calculo de la tasa o las tasas de aplicaciofoslecostos indirectos de

fabricacion;

5) Asignacion de los costos indirectos a los petok) multiplicando la base o

las bases por el consumo que los productos hackernb@se misma,;

6) Calcular el costo total de los productos, dlgesulta de la suma de los
costos de la materia prima directa, mano de olveztdi y los costos indirectos
de fabricacién aplicados a los productos.

El criterio utilizado para el modelo tradicional rpaasignar los costos
indirectos considerando todos las partidas queocoran este elemento del
costo, usando como base una medida de volumeostsicp cuando se da el
hecho de que estas partidas de gastos tomadasnea ifadividual no tienen

tanta significacién, como lo tienen por lo geneatosto de la mano de obra
directas sin embargo es necesario recalcar, go@aska usar para explicar los
costos indirectos de fabricacion puede no ser gokbbya que pueden existir
grupos de partidas de costos indirectos que paigficacion justifique el

hecho de usar mas de una base, por ejemplo: las h@rquinas para distribuir

el costo de la energia a los productos consumidimeste recurso.

La secuencia ldgica del costeo tradicional esgaisnte:

“Los centros de costos son los consumidores o ntesale los costos, los
cuales se asignan a los productos o servicios;stdimente o usando para ello

una(s) tasa(s) de aplicacion.”.
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Proceso costos tradicionales

Grafico 9.1
Cnstns? Centrode Cnstn? Productas
Consumo CosUma

Sin embargo el Sistema ABC, los costos indirectes fabricacion son

asignados a las actividades consumidoras de losses; para posteriormente
asignarlos a los productos, en proporcion al cowmsgoe éstos hacen de las
actividades, para lo cual se debe buscar los ctomehscde costos adecuados
(cost-drive). Luego, las actividades van a constituir un niicle acumulacion

de recursos absorbidos en el proceso productiyaazcde ser asignados a los
productos. Se entiende popst-drivers unidad de medida y control para

establecer la relacion entre las actividades ptoductos.

Un aspecto importante para tener claro en el ABénésnder las tareas que
conforman una actividad. Una actividad esta compyas tareas homogéneas

gue corresponden a la susceptibilidad de ser dicaiies.

Secuencia légica del modelo ABC es:

Grafico 9.2

Costos — Actividades—» Productos

I

Consumo Consumo
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DIFERENCIA COSTOS TRADICIONALES VS COSTOS ABC

Cuadro 8.1

COSTO TRADICIONAL

COSTO
ACTIVIDADES

BASADO EN

Divide los gastos de la organizacion

q

pv

costos de fabricacion, los cuales
llevados a los productos en gastos
administracion y ventas, constituy

gastos del periodo.

dros costos de administracion y ven
s@on llevados a los productos.
de

en

[as

Facilita una vision departamental de
costos de la empresa, dificultando

acciones de reduccion de costos.

dsacilita una vision de los costos

lasavés de las actividades, hacien
posible direccionar mejor las accion
en donde los recursos de la empresal

realmente consumidos.

do
es

son

Los productos consumen los costos,

Las actividegiesumen los
costos, los productos consumen

actividades.

Asigna los costos indirectos de
fabricacion usando como base una
medida de volumen. Una de las mas

usadas, es la de horas hombres.

Asigna de los costos indirectos de
fabricacion en funcién de los
recursos consumidos por las

actividades.

Se preocupa de valorizar
principalmente los procesos

productivos.

Se preocupa valorizar todas las are

de la organizacion.

Elaborado MJ
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En conclusion la tradicional contabilidad de costide lo que cuesta hacer una
tarea, mientras que la contabilidad basada entilidad, registra el costo de no
hacer, como el costo de periodo de indisponibilidad de ui@a de espera de un

cliente, de reprocesado, etc. Estos costos de cer frecuentemente igualan y a

veces exceden a los costos de hacer.

ENFOQUE TRADICIONAL - ENFOQUE POR ACTIVIDADES
Grafico 10.1

ENFOQUE TRADICIOMAL

Gastos ventas
_ B.5%

Gastos administrabivos
13.1%

| Materia prima
| 53.0%
Gastos fabrica
15.8%

Mano de obra directa
7.7%

ENFOQUE POR ACTIVIDADES

Planificar produccion 3.5%

= _,u'h“" Producir 4 8.7%
/ [ Produc B 3.8%

,."'r ' Envasar 7.6%
f \
| —_—
o e l| Elaborar informacion
| Materia prima — ——__||' contable 4. 0%
| 53 9%
\ Cormprar 6.6%

Los sistemas tradicionales ubican los costos potraede responsabilidad,
apuntando a un controloperativo: Cada responsableeh debe responder por el

exceso de sus costos en relacion al presupuesto.
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Sin embargo, esta vision brinda informacion muythiha para su reduccion.

El costeo basado en actividades, en cambio ubigacdstos por actividades
identificando asi en qué segasta. Esta informagesdla base para los analisis que
permitiran a la empresa identificar oportunidadasoetas de reduccion de costos:
Actividades de alto costo que no son necesarias,seen valoragregado, o son
racionalizableg€sta informacién permite focalizar los esfuerzos de
racionalizacion y reduccion de costos en aquelloggudonde la empresa posee

oportunidades reales.

2.5Hipotesis del Trabajo

La ausencia de un sistema de costos basados eidabtis en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotof@RiICPECO LTDA".
Conduce a la toma de decisiones inapropiadas @neeio de los productos y
servicios

2.6.VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente

Sistema de costos.

2.6.2 Variable dependiente

Toma de decisiones inapropiadas
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo sepresenta de manera sulms métodos y  técnicas
de investigacion que han servido para la obtenaiteninformacion confiable y

ajustada a la realidad.

3.2TIPO DE INVESTIGACION

Existen muy diversos tratados sobre las tipologlasla investigacion. Las
controversias para aceptar las diferentes tipatogimieren situaciones confusas

en estilos, formas, enfoques y modalidades.

En el presente trabajo se ha aplicado la investigade tipo documental y

experimental.
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3.2.1 Investigacion documental.

Donde se recopila, amplia y profundiza la inforidacdisponible en libros,
revistas, textos especializados, pagina web, aabdambién la documentacion

interna existente que nos servira para el desamella investigacion.

Se ha tomado para la investigacion del preserttajtra la documentacion interna
disponible por CACPECO como son: Estados finansjesinexos de cartera, roles
de pago, entre otros.

3.2.2 Investigacion experimental.

Con esta investigacion lo que se pretenderia esipoian ciertas variables
independientes, con el objeto de observar los@femt las variables dependientes

con el propoésito de obtener una relacion causacefec

Este trabajo aplica la investigacion experimengal el analisis e interpretacién,
de los reportes que genere la aplicacion en CAIZIPHel Modelo Provisional

de Costos ABC, reporte por area de soporte, replertontribucion por agencia,
reporte rendimiento por agencia sobre cartera pamnesndimiento por agencia-
por persona, reporte por producto-contribucion.
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3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

La entrevista.

La entrevista consiste en una conversacion entseodmas personas, sobre un
tema determinado de acuerdo a ciertos esquemasitaspdeterminadas. En
CACPECO se aplico esta modalidad en los jefesadeagiencias de la Mana,
Pujili, Saquisili, Quevedo, El Salto, Valencia, Quiy jefes departamentales en

Matriz.

MODALIDADES DE LA ENTREVISTA:

- Entrevista estructurada o formal.

- Entrevista no estructurada o informal

Esta técnica fue aplicada en Matriz a la Subgeaedei Negocios, Asistente de
Gerencia, Contadora General, Jefa de Recursos Hgndresorero, Jefa de

Sistemasy Jefe Agencia Matriz; en las agencias ddes, se pretendidé conocer
la visién, las areas de responsabilidad actiedadcost drivers de cada uno de
los personeros involucrados en las &reas de reggcorporativo.

3.4FUENTES DE INVESTIGACION

En la presente investigacion fue necesario camtar
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Fuentes de informacién Primaria

La informacion de tipo primaria, se la obtiene diaenente en el mercado. Para la
presente investigacion se considero la informagidimaria de tipo interna

Estados financieros, anexos de cartera, Roles de, gatre otros; ya que se
procedié a obtener directamente de la empresaedondren los acontecimientos

y se utiliz6 diversas técnicas como:

- Entrevista: Reuniones con Funcionarios de la n@tn a fin
de determinar diferentes criterios de costeo acaplen el

modelo.

- Observacion: Directa del lugar de los acontecinogntal
obtener numero de personal en el area corporatiggs,
crédito, directivos.

- Brainstorming (lluvia de ideas) para la obtenciée s
porcentajes para distribuir gastos indirectos.

Fuentes de informacién secundaria

La informacion secundaria se refiere a aquellarmézion que se obtiene del
analisis de informes, balances, estudios y demasingentos que contenga

informacion directamente relacionada con el objietta investigacion.

Se recopila en textos especializados, libros, t&vien direcciones de Internet y

documentos emitidos por los organismos técnicos.
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Dentro de este tipo de informacidn existe aquelia proviene del interior de la
organizacién; en este caso puntual de CACPECdppnre se la considera como

Informacion secundaria tipo interna.

3.5.0PERACIONABILIDAD DE VARIABLES

Variable: Es una propiedad o caracteristica obbéven un objeto de estudio,
que puede adoptar o adquirir diversos valores § ¥éstiacion es susceptible de

medirse.

TIPOS DE VARIABLES.

« Variable dependiente: (y) reciben este nombre tambles a explicar, o
sea el objeto de investigacion, que se intentaia@pén funcion de otras

variables.

En esta investigacion consideramos como variabpert#ente a la toma

de decisiones financieras inapropiadas

« Variable independiente: (x) son las variables egpivas, o sea los
factores susceptibles de explicar las variablesmdipntes.

La falta de un Sistema de costos se considera ctmeariable

independiente.

Para operacionalizar variables es necesario prirdefmirla conceptualmente,

luego operacionalmente y por Ultimo encontraiiogcadores
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3.1.

Sistema de costos.

Variable Independiente

°Cuadro9.1
ITEMS TECNICAS
CONCEPTAULIZACION CATEGORIAS INDICADORES i
BASICOS INSTRUMENTOS
El sistema de costos se¢ Flujo de | Evaluaciones de ¢Como afecta la
conceptualiza como: | actividades cada una de lasausencia de

Imputar metédicamente

organizacién

2 realizadas en la actividades y sU

necesidad en €

determinada

| actividad en el

Entrevista con la

Subgerencia de

] Negocios
proceso sistema de
costos?
todos los costos Proporciona Imputacion de| ¢Como afecta la  Observacion de
indirectos de  una herramientas de| costos a  los imputacion de| campo al Modelo
empresa a las valoracion servicios costos en log Provisional de
objetivas servicios? Costos
Actividades Eliminacién de | Conocimiento del ¢Cual es e N
o Observacion De
que los hacen las actividades q costo real de suscosto real de
) campo al Modelo
necesarios y luego procesos que ng productos y| producto? o
o o Provisional
distribuir los costos de | generan valor. | servicios.
las actividades entre los
productos que hacen
necesarias las
actividades
Proporcionar
reportes  parg
ayudar a ejerce
el control | Emprender ¢, Que producto 0
administrativo y| estrategias  que servicio  tiene

la toma de

decisiones

incrementen I3

aceptacion de lo
productos Yl

Servicios.

mayor

5 aceptacion?

Entrevista con la
Subgerencia de

Negocios
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3.2.

Variable dependiente

Toma de decisiones financieras inapropiadas.

§

Cuadro 10.1
CONCEPTUA ITEMS TECNICAS
. CATEGORIAS | INDICADORES
LIZACION BASICOS INSTRUMENTOS
Toma de| Ausencia de ,Que efectos
decisiones informacion o producen Ig ) o
] ) Decisiones ) Entrevistas dirigida &
financieras sobre costos de ] ) ausencia de )
. ) financieras ) . la Subgerencia de
inapropiadas | los productos y ] informacion ]
. o inapropiadas e Negocios y
conceptualiza | servicios . sobre costos
inoportunas Contadora General
como: de los
productos?
Consecuencia .Se podrar
de la ausencia tomar
de informacion ) decisiones sin ) o
Carencia de ) _ Entrevistas dirigida &
de los costog . . informacion? )
Falta de un informacion la Subgerencia de

de productos Y

servicios

sistema de costos

permanente y

oportuna

Negocios y
Contadora General

§
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE LOS RESULTADOS (encuesta, entrevist)

Pregunta 1.La toma de decisiones inapropiadas como subirska da interés en

ahorros se debe a la falta de un sistema de costos?

respuestas n %

No 0 0

Si 9 100%

No; 0
o No
BSi
Si: 100%
Andlisis

El 100% del personal manifiesta que se la toma eéesibnes financieras

inapropiadas en la subida de la tasa de interéhemos se debe a la falta de un

sistema de costos.
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Pregunta 2.Cree Ud. Que la fijacion de politicas en captaesoes una decision
financiera en el que debe considerarse un amaligravés de un sistemas de

Ccostos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%

Si 7 87.50%

Total 8 100%
PREGUNTA 2

13%

o No
mSi

87%

Analisis

La mayoria del personal que representa el 87.50P6&idera que para fijar
politicas en captaciones se debe considera uisiand¢ un sistema de costos y

apenas un 12.50% manifiestan que no necesariamente

Pregunta 3.La toma de decisiones financieras como subir la tisinterés en

crédito se debe a la falta de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%
Si 7 87.50%
Total 8 100%
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PREGUNTA 3

13%

o No
| Si

87%

Anélisis

El 87.50% de encuestados considera que para ssltsdas de interés en créditos
se debe considera un andlisis de un sistema descgsapenas un 12.50%

manifiestan que no necesariamente.

Pregunta 4.1.a fijacion de plazos y montos en créditos esdawsion financiera

gue necesita de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%

Si 7 87.50%

Total 8 100%
PREGUNTA 4

13%

@ No
| Si

87%
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Anélisis

Del 100% de encuestados, el 87.50% manifiesta guigakcion de plazos y
montos en créditos necesita de un sistema de cgswso un 12,50% no

considera necesario.

Pregunta 5.Cree Ud. que la decision de lanzar nuevos prodfictocieros

debe considerar un estudio de costos?

Respuestas| N %

No 0 0

Si 8 100%
PREGUNTA 5

O No
B Si

Anélisis

El 100% de encuestados, manifiesta que para lamaanuevo producto es

necesario un estudio con un sistema de costos.

Pregunta 6- Dentro de las decisiones financiera tenemoselecr@ar nuevas
agencias cree Usted que esta necesita de un srddisa través un sistema de

Ccostos?
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Respuestas| n %

No 0 0

Si 8 100%
PREGUNTA 6

o No
B S

Analisis

Para la creacion de nuevas agencias el 100% destados, manifiesta que es

indispensable un andlisis con un sistema de costos

Pregunta 7.Cree Ud. que para la fijacion de politicas de gscae necesita de
de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 3 37.50%

Si 5 62.50%
PREGUNTA 7

No
Si
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Anélisis

Para la fijacion de politicas de encajes el 62.59@%&ncuestados, manifiesta que
es indispensable un analisis con un sistema des;osel 37.50% manifiesta los

contrario

Pregunta 8.1La decisién financiera de realizar inversiones &asoinstituciones

financieradebe estar acompafada de un analisisin@istema de costos?

respuestas | n %

No 2 40%

Si 3 60%
PREGUNTA 8

No

Si

O No m Si

Anélisis

Para realizar inversiones financieras en otrasuicisines el 60% dice que si y que

No se es necesario un analisis de costos manifie46%6.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS (encuesta, entrevista)

A la Pregunta 1.La toma de decisiones inapropiadas en CACPECO cwhio

la tasa de interés en ahorros se puede decir cqpee\a@ afectada por falta de un
sistema de costos en un 100%. Ya que esta decesjaiere analizar los impactos
gue tendra nuestro estado de resultados.

A la Pregunta 2.1a fijacién de politicas para captaciones es umdsiba que el
87,50% de los entrevistados manifiesta que si itacak un analisis de
costos.Debito a que captaciones es un productorda snportancia en el giro del

negocio.

A la Pregunta 3.Para CACPECO la toma de decisiones como subirsk de
interés en crédito tiene un impacto por lo qu&7eb0% considere importante un

andlisis de costos. Que se veria complementadorpandlisis de mercado.

A la Pregunta 4.La fijacion de plazos y montos en creditos es ueastbn
financiera que deberia estar acompafada de unstiga@on de mercado junto

con un analisis de costos.

A la Pregunta 5.la decision delanzar nuevos productos financieros
necesariamente debe tener un andlisis de costde tE$os los aspectos, siendo
indispensable un andlisis de costos para ver jastpunto es rentable.

A la Pregunta G- Crear nuevas agencias es una decision finangieraegun las
entrevistas realizadas manifiestan el 100% sesesita de un analisis de costos
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A la Pregunta 7.- Para la fijacion de politicas de encajes s®da realizar un
analisis mas bien de mercado y liquidez siendoanairportante un analisis de

costos.

A la Pregunta 8- Para realizar inversiones financieras en otrsstuciones se
podria decir que no necesitamos en un 100% dealisiarde costos, mas bien el
analisis debe realizarse a la institucion en laspudesea realizar la colocacion,

por sus calificacion en el sistema y su solvencialenercado.

4.3VERIFICACION DE HIPOTESIS

En razon de que nuestro estudio es de caractertitatign, la hipotesis

planteada“La ausencia de un sistema de costos dsmsad actividades en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Esaprde Cotopaxi

“CACPECO LTDA” conduce a la toma de decisionegigaiadas en el precio
de los productos y servicios” , ya que si tomaneiscaso de: ahorros, plazos
fijos, , tarjetas de debito, cartas de garantian pmductos que no generan
utilidad, pero que seria los que mas generanbiidtd. No asi con cartera de

consumo que es un producto rentable y no muy eagidot

DATOS “MUESTRA”

La toma de decisiones financieras por la faltardsistema de costos.

a) PLANTEMAMIENTO DE LA HIPOTESIS.
Hipoétesis Nula

Ho. La falta de un sistema de costos es un factor disgpse en la toma de

decisiones.
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Hipodtesis Alternativa

H;. La falta de sistemas de costo es un factor indepeteden la toma de
decisiones financieras.
CUADRO11 . Verificacion de la Hipotesis
TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS
FALTA DE SISTEMAS DE
COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN AHORROS 9 0 9
0 FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 7 1 8
Ll
zZ
5 2 FIJAR TASAS DE INTERES EN CREDITOS 7 1 8
0
9 @ FIJAR PLAZOS Y MONTOS EN CREDITOS 7 1 8
&) % NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 8 0 8
W <
O Z | CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 8 0 8
< L
% FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 5 3 8
|_
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 5 2 7
TOTAL 56 8 64
TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS
FALTA DE SISTEMAS DE
COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN AHORROS 7.88 1.13 9
FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 7.00 1.00 8
FIJAR TASAS DE INTERES EN CREDITOS 7.00 1.00 8
o)
<Df FIJAR PLAZOS Y MONTOS EN CREDITOS 7.00 1.00 8
_
g NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 7.00 1.00 8
|_
E CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 7.00 1.00 8
4
FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 7.00 1.00 8
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 4.38 0.63 5
TOTAL 56 8 64
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TABLA PARA EL CALCULO DEL CHI CUADRADO

FALTA DE SISTEMAS DE

COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN
HoRas 0.16 1.13
FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 000 | 0.00
FIJAR TASAS DE INTERES EN
. |creDITOS 000 | 000
2 [FI9AR PLAZOS Y MONTOS EN
9 | CREDITOS 0.00 0.00
|
B | NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 014 | 1.00
'_
Z | CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 014 | 1.00
g
FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 057 | 4.00
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 009 | 303
X? 11
GRADOS DE LIBERTAD 7
NIVEL DE CONFIANZA 90%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 10%
CHI CRITICO 12.02

b) NIVEL DE SIGNIFICACION.

B=Nivel de confianza

B = 90%

o= Nivel de significacion

w = (1-B)
o = (1-0.90)
c0 =0.10
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Grados de Libertad

gl = (nc-1) (nf-1)
Donde:

nf: nimero de filas

nc: nidmero de columnas
gl=(2-1) (8-1)
gl=(1) (7)

gl=7

Estadistico de Prueba

sl

fe

Regla de Decision

Tabla ¥ (anexo)

ZONA DE

ACEPTACION 90%

ZONA DE

HAZO 10%

11
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d) Toma de Decision

En base al analisis realizado podemos deducir, midalculada (11,00) fue
menor que la Chicritico (12.02) se acepta la HgiétBlula que dice:“La ausencia
de un sistema de costos basados en actividades @noperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi “CACPETIDA” conduce a la
toma de decisiones inapropiadas en el precio derlmductos y servicios” ; se
rechaza la Hipotesis Alternativa que dice: La fakaun sistema de costos es un

factor dependiente en la toma de decisiones.

CONCLUSION

La falta de un sistema de costos es un factor diggate en la toma de decisiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

El costeo basado en actividades es idoneo parat&xntnacion de costos y
rentabilidad de productos, y servicios, y demadofas que conforman el
escenario de negocio de las InstitucionesFinargiéraontinuacion se exponen
las ventajas que un sistema de costos basado ieidaad¢s brinda, tanto por su

enfoque como por la informacion que provee.

La implementaciéon del modelo de costos basado tidades propuesto en esta
investigacion logroestablecer que:

El producto de ahorro a la vista es el que mayotrituye al costo total de la
cooperativa, basado en los gastos por interesels gu&itucion paga a sus socios
y clientes, segun los datos proporcionados poraklnice y demostrados en el

modelo de costos anexo contribucidén por producto.

Dentro de los productos que mas contribuyen aieigcion de utilidad,estan los
procesos de concesion de créditos de los cuaesiliprocesos de microcrédito y
crédito de consumo son los que aportan con el 45%ta de la utilidad de la
Institucién, como se demuestran en el anexo delicgracontribuciéon por
producto. De la misma manera el producto que mapoga a las utilidades es el

producto de ahorros a la vista con un -21%.
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Con la aplicacion del modelo logramos identificameqla agencia Matriz
(negocios) es la que mayor utilidad genera cao®i3&b,seguido de las agencias
de: La Mana con 42%,Saquisili 23% y El Salto 17%rentabilidad obtenida se

determina de los costos de los productos en éelawn el mercado.

Mediante la aplicacién del sistema de costos estpuen este trabajo, es posible

alcanzar los objetivos planteados en este proyecto

Reporte por area de soporte.

Muestra los resultados netos obtenidos (ingresswgjapor cada area de soporte.
La mayor parte de las areas, con excepcion de @mgprconstituyen

acumuladores de solo gastos.

Tesoreria representa el 19% una excepcién puesnesentro de utilidad
responsable por los ingresos y pérdidas de lassiovees que realiza y los gastos

financieros de sus captaciones de depositos a.plazo

El costo neto del area institucional representad% por ser un area en la que se
incluyen gastos generales que no han sido imputathssareas de soporte  como
es el caso de: Contribuciones a la SuperintendeieciBancos ($22.459.17);

AGD ($63.979.18); Impuesto a la renta ($59.676).

El costo neto del area institucional representad% por ser un area en la que se
incluyen gastos generales que no han sido imputathssareas de soporte  como
es el caso de: Contribuciones a la SuperintendeleciBancos ($22.459.17);

AGD ($63.979.18); Impuesto a la renta ($59.676).
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Contribucion por agencia.

Identificamos que la agencia Matriz (negocios)aegue mayor contribuye a la
rentabilidad con el 63%, seguido de las agert®ata Mana con 42%, Saquisili
23% y El Salto 17%; la rentabilidad de obtenidalalee a la gestion positiva de
la gerencia general y jefes de agencias, al mercadposicionamiento de la

Cooperativa, los costos de los productos en ralamd el mercado.

Contribucion por producto.

El producto que mas contribuye a la rentabilidiadla Institucion, se puede
observar que es microcrédito individual con el 2d#que son créditos a corto

plazo y tienen una rotacion alta.

Entre los productos que menos contribuyen teneAtosros a la vista, este solo
registra el gasto por pago de intereses y no tiémgin tipo de ingresos, y que
gran parte del dinero captado es utilizado poriré®tro producto no demuestra
rentabilidad es cartas de garantia debido a xjgeeenuy poca demanda de este
producto, entre una de las causas que se detesmini®s numeroso documentos

gue se requiere para el otorgamiento

Retorno por producto.

En matriz el mayor retorno por producto es micrddeécon el 49.34% en
comparacion con el resto de productos seguido@uswno; debito al corto plazo
de su colocacion; comercio tiene una rotacion d&B% debito a que por una
resoluciéon de la Superintendencia de Bancos en ed de noviembre de

reclasifico la cartera de comercio a Consumo y dicr
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En forma general se puede evidenciar que Microrédi el producto que mayor
rotacion presenta es asi que en la Mana llega8a [ @9% ya que las colocaciones

son a 6 meses.

5.2 RECOMENDACIONES.

Previo a concluir con la presente investigaciore psetende expresar ciertas

recomendaciones en base a la observacion y anélidizsados en este trabajo.

Mantener constantemente actualizado el sistemauanto a costos, métodos,
tiempos. Si esta tarea no se lleva a cabo serasibipda representacion de la

realidad delalnstitucion.

Llevar un control de los ingresos de depdsitosa pago de créditos y ahorros a
la vista de tal manera que se evidencie cuantmest captando como dinero

fresco o recuperacion dinero prestado.

Captar los depositos a plazo fijo en rangos mesya@ 180 dias.
Formalizar la creacién de la funcién de costosaés de un manual resumido que

describa las actividades a realizar y sus respectiessponsables. EI manual debe

incluir el procedimiento y politicas establecidas.
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Generar informacion sobre nimero de cuentas apddsry cerradas por tipo de
captacion, que permita asignar los costos de lsteates administrativos y de

servicio al cliente de forma adecuada.

Utilizar este trabajo como medio de informacionapgue la Cooperativa cuente

con medios para la toma de decisiones acertadas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS.

El 14 de marzo de 1.988 mediante Decreto de l@r8upndencia de Bancos
nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Peéguempresa de Cotopaxi
CACPECO LTDA, através del principio cooperatd® ayuda mutua, lograria
trabajar por un solo objetivo: Solventar las netades financieras de empresarios
de micro o medianas empresas que no rednen lagcomas para acceder a un

crédito en la banca.

38 socios fundadores a la cabeza Don Luigi Rip&dailla, ilustre hombre
latacungueiio, tres empleados, con un capital de€D@8 sucres, iniciaron este
proyecto. Se recibia a sus socios en un localneycido de la camara, contadas
personas conocian de la existencia de esta jog@ituoion, concedia créditos de
60.000 sucres a 4 meses 0 200.000 a 15 dias.

Cinco afios mas tarde ya funcionaba en su edffi@pio, sus activos alcanzaban
a 853 millones de sucres, otorgaba créditos hdstmillones, para lo que fue
necesario desplegar muchos esfuerzos puerta apuert
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En 1994 inauguramos nuestra primera agencia esnébrc La Mang; En 1997 en
Pujili; en 1999 pese a ser un afio critico parai mauguramos nuestra tercera
oficina en Saquisili, en el 2002 salimos del linptevincial y nos instalamos en
el canton Quevedo, en mayo de 2.003 abrimos lasgsuée nuestra Agencia El
Salto en Latacunga. En octubre del mismo afio, umamgos nuestra Agencia en
el canton Valencia, provincia de los Rios y en loetude 2005 se apertura la

primera oficina en Quito.

Atendemos a nuestros socios  sustentados en valdeedransparencia,
compromiso, calidad humana y , con servicios derwdiso Plazo Fijo, Ahorro
Inversion, Créditos, Micro créditos, Cartas de @Gtea Cajero automatico,

Cuenta Practica; con beneficios de seguro de satajro de desgravaren.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El desarrollo de la Contabilidad de costos como aspecialidad dentro del
campo de la contabilidad, coincidié con la cre@esumplejidad de las empresas,
el desarrollo de empresas poseidas por muchosiometas produjo la necesidad
de desarrollar procedimientos para la determinadata utilidad neta de manera
qgue los propietarios pudieran determinar su pag@@on justa en los beneficios
de la empresa. Sin embargo, fue el desarrollo degtandes empresas que
elaboraban numerosos productos y servicios o qeé a necesidad de la
contabilidad de costosNo bastaba ya tan solo conocer la utilidad netédajlo
para toda la empresa como indicador para que gligtasio pudiera tomar
decisiones operativas. El uso de una mano de apnart, asi como el uso de las
mismas instalaciones para elaborar una gran varieldaproductos, dificultd
mucho la determinacién de la rentabilidad de cadade los productos. A su vez,
se hizo maés dificil el tomar decisiones relaciosad®n la expansion o

contraccion de lineas de productos.
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Con el avance que ha tenido la tecnologia esteeh@e a reemplazar a la mano
de obra directa ya que las industrias entraronnepraceso de automatizacion a
través de nueva maquinaria y equipo. Como conseizudr ello el porcentaje de
representatividad de los Costos Indirectos de Eadion en los costos de
produccion se incrementaron mientras que los catgoglano de Obra tuvieron
un decremento significativo. Con la automatizaaérios procesos los productos
se fueron diversificando logrando asi cubrir laseselades de un segmento de

mercado mas especifico.

6.3  JUSTIFICACION.

El presente documento propone un modelo de admaciSéh y evaluacion de
costos por agencias de una Cooperativa de Aho@réglito, tomando en cuenta
gue las areas de negocios se transforman en obetsstos y estos se relacionan
directamente con la administracion central (condoade una Cooperativa.

Se establece un modelo que funcione bajo el esqdemsastema de costos ABC,
integrando actividades, politicas, metodologiasueiras, procespsendientes a
verificarel cumplimiento de parametro de eficiengieontribucion a la gestion de

la Cooperativa
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6.4 OBJETIVOS.

6.4.1 Objetivo General.

Diseflar un modelo de costos y rentabilidad por a&igemue proporcione
informacion que guie la toma de decisiones operatiwvestratégicas del negocio

con el propodsito de garantizar la obtencion derme®competitivos.

6.4.2 Objetivos Especificos.

- Contar con un modelo de costos
- Dispone de una herramienta que mida la eficieneéalas

oficinas.

6.5 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Disefio del sistema

El modelo de costos definido debe proporcionarrméxion segun tres niveles de
analisis: Agencia, Area de Soporte (matriz), Prtmlysara tal fin, se ha disefiado

un modelo en Excel con 5 componentes fundamentales:

Unidades de costeo.

Informacién de entrada.

Esquemas de distribucion de gastos e ingresos.
Resultados obtenidos y reportes generados (ingtéfecos), v;

Procesos de verificacion de los calculos realizados
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El modelo es alimentado con informacién contabkxiyacontable- resumida en
los datos de entrada- y a través de asignacionestai-caso items de
ingreso/gasto directos- y de procedimientos de ribigtion- items de

ingreso/gasto indirectos; obtiene resultados pen a&te soporte (Contabilidad,
RRHH, Sistemas, etc.) en primera instancia, pon@geen segunda instancia, y

por productos/servicio en tercera instancia.

A través del proceso de distribucionl, se sepavanirigresos y gastos de la
Matriz en dos: Soporte y Negocios, siendo los tadok de soporte detallados en
términos de 14 areas, produciendo el primer tipcedaltado: Resultado por area

de soporte.

El proceso de distribucién2, incluye el recalcuébalgunos gastos por agencia a
fin de evitar algunas de las distorsiones existentela contabilidad actual. Un
ejemplo de estos ajustes se da para el caso desgadstpersonal, gastos de

propaganda y publicidad e impuestos.

Una vez hecha la separaciéon de los resultados dézMarealizados los ajustes
mencionados, se obtiene el segundo tipo de resulfRdsultados por agencia

(previo asignaciones de matriz soporte).

Debido a que es importante analizar el impactotgues los costos de las areas
de soporte en las agencias y en consecuenciaesuthdo final de la Institucion,
el modelo incluye ladistribucion de éstos segun diversos criterios de
distribucion que mide el consumo de los recursomsl@reas de soporte (tiempo
por ejemplo) por parte de las agencias; proporcdiona la Cooperativa una

adecuada herramienta de optimizacion de resultagosjue los gastos de la
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matriz son expuestos, en forma separada y por,tantonpacto en las agencias

esta claramente cuantificado.

Una vez obtenidos los resultados finales por agesgposible obtener resultados
confiables de los productos/servicios que en éxasrecen; en consecuencia, el
modelo incluye procedimientos de asignacion-esgegpeara distribuir costos e
ingresos de agencia a los productos/servicios idfsscculminando asi el proceso
de obtencién de resultados de costos como lo deéraues el Informe Final,

representan una herramienta Gtil para logra uneuadi@ gestion del negocio.

6.4.2.1Datos de entrada.

Los datos que alimentan el modelo pueden classican dos: contables y

extracontables.Tanto los datos contables como extracontablespbtamidos en

su mayor parte de fuentes automaticas-modulos ldentde cartera y ahorros-
Existe informacion obtenida en forma manual, a ésavde revelamientos a

personal de la Cooperativa.

a) PYG por agenciaingresos y gastos por agencia (tal y como resuléala
contabilidad).
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CUADRO 12. P y G datos de balance por agencia

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
PyG Y DATOS DE BALANCE POR AGENCIA
PERIODO  Dic-06

CUBITA

I
51

5101
15102
5103
15104
/61040505
151041005
161041508
151041507
610420
121042005
151042010
6142015
1510430
161043008
151043010
61043018
151043020
161043025
151043040
161043045
15190
/61809005
151909010
I52

5201
162010805
152011005
162011505
152011515
162012005
12201205
152012010
152012020
5203

53

12302
15303

(55

12501

(56

15601
5603
15604
560405
66040505
1BR040510
66040520

560410

166041005
156041010
166041015
156041020

156041050
156041055
166041065
560420

166042005
156042010
166042015
156042020

1 | 2 3 | ) 5 | 6 7 8

[ DESCRIPCION -ﬂ EL SALTO PUJILL SAQuISILL QUEVEDO LA MANA VALENCIA QuITo
INGRESOS 4,893 560.01 ‘ 183667630 45931802 32354718| 490,468.07| 34589554| 82149486| 30075236| 31540759
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,814,29492| 1580.83166| 32265193 258,885.06| 372653.86| 25917746 595603.34| 20476717 219,724.44
Depositos 20,400.39 3,750.31 2632.36 2,452.07 4,061.21 2,220.35 1874.65
Operaciones Interbancarias 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00
Intereses y descuentos de invers 11258152 6,748.49] 10955.41) 1693411 720491| 2696393 1,569.54, 258058
Intereses de cartera de creditos 3476,301.08| 1,337,795.77| 315903.44| 242,295.18| 353087.39| 247,657.33| 563,315.48) 20097728 215,269.21
Cartera de creditos comercial 15,81848 000 4886 000 5,92268 4471.09 0.00
Cartera de creditos de consumo 400,225 23] 4240054 5098214 8345406 29,734 52| 2352870 8,052.99 10124043
Cartera de creditos de vivienda 118,710.70] 236815 46,059.05 2731238 19,715.56) 79,12268 22,00867| 402415
Cartera de creditos de vivienda GFN 155,672 26| 3188177 3.218.16) 1221281 2,617.04 6,056.08 0.00 18,008.37
Cartera de creditos para la micr 2115085.10]  635,699.96 23325175 140,560.82] 22838396 182,88046| 44519166 167,515.40] 81,611.09
Cartera de creditos micra Individual 635,609.96 20119553 129,602.07| 189,906.38 182,880.46] 390402.58 139,724 69| 818611.09
Cartera de creditos micro Grupal 0.00 2963917 8.076.89 29,846.04 000 5435414 2779071 0.00
Cartera de creditos mujer 0.00 241705 2,881.36 863154 0.00 434.84 0.00 0.00
De mora 45,709.45 11.669.14 538223 142615 172420 6,787 .07| 492527 3,400.22 10,385.17
De mora Comercial 135 000 6540 081 1596 16.75 124 34] 0.00
De mora Consuma 247195 9202 47505 452.90 127307 11477 000 182770
De mora Vivienda 2,31045 458 15962 104.27 614.73 57064 37827 19.09
De mora Microcredito 6.505.44 522009 647.74 95299 488331 359150 2,741.16] 871103
De mora Microeredito Grupal 0.00 66.40 7684 000 0.00 63161 156 45] 0.00
De mora Credita Vivienda CFN 37995 913 150 4903 000 2735
De mora Microcredito Mujer 0.00 0.00 0.00 164.20 0.00 0.00
Otros intereses y descuentos. 115,064.01|  110,053.98, 0.00 1,884.16 0.00 1,863.15 1,262.72 0.00] 0.00
Intereses internos 110,053 98| 000 1,884.16 000 186315 126272 0.00 0.00
Intereses varios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMISIONES GANADAS 903,509.16 ‘ 199,364.47 119,552.26 51,816.09 108,388.14 68,219.70| 204,984.60 91,219.08 59,964.82
Cartera de creditos 894,820.51 199,364.47 119,552.26 51,816.09 108,388.14 68,219.70|  204,984.60 91,219.08 59,964.82
Cartera comercial 4,060.00 000 2560] 000 2,860.00 0.00 0.00
Cartera de consumo 5217596 1187270 11,046 46 1052168 743280 3697.20 170396 2156970
Cartera de Vivienda 5,560.00) 12960 179360 183200 416200 5570.20 3,692.20 0.00
Cartera de Yivienda CFN 3055728 638920 68640 40000 000 0.00 000 15306.40
Cartera para la microempresa 76.217.50 4758850 15,301.36 2992883 48,414 90 94,627 .92 42,049.20 2304872
Credito multisectorial 23,008.80 $26190 1.153.00 25000 4,350.00 10,332.00 858.00 40.00
Microcredito grupal 4406589 1554377 4910968 000 89,848.38 4291572 0.00
Micracredito Mujer 0.00 423447 6,265.90 19,242.25 0.00 908.90 0.00 0.00
Avales 8,688.65 7,694.93 0.00 0.00] 993.72 0.00] 0.00 0.00] 0.00
UTILIDADES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
En valuacion de inversiones 0.00 o 0 0 0 0 0 o
OTROS INGRES0S OPERACIONALES 560. 560.14| 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00
Utilidades en acciones y pattici 560.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS INGRES0S il ‘ 55,920.12 17,113.83 12,846.03 9426.07 18,498.38| 20,908.92 4,766.11 35,718.33
Utilidad en venta de bienes 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Arrendamientos. 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperaciones de activos financ 72,165.30] 13,417.10 9381350 2,02566 208942 7,880.22 906211 2,311.98 2555531
De actives castigados 9651 447554 0.00 11261 3,977.10) 0.00 000 788897
Cartera Comercial 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartera Consuma 9651 0.00 11261 3,977.10) 0.00 000 0.00
Cartera Microcredito 0.00 447554 0.00 000 0.00 0.00 0.00 788897
Micromujer 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Microgrupal 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Multisectarial 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartas de Garantia 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Vivienda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reversion de provisiones 453659 353035 140960 105988 000 5011.50 51074 15.816.54
Cartera Comercial 181.56] 000 686.92 000 0.00 228.02 0.00 0.00
Cartera Consuma 0.00 7249 0.00 000 000 0.00 46538 0.00
Cartera Vivienda 0.00 887 68124 816.15 0.00 466026 0.00 7,017.00
Cartera Microoredito 0.00 234043 0.00 000 000 0.00 000 838553
Micromujer 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Microgrupal 0.00 39056 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Multisectorial 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartas de Garantia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vivienda CFN 0.00 5291 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por cobra 1.714.10 164.99 3144 56.77 000 12222 4536 414.01
Avales 2,640.93 000 0.00 186.96 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses y comisiones de ejerci 8.784.00 1807 81 616.06 92693 3,803.12 405061 180124 1,849.80
Cartera Comercial 0.00 000 4.00] 000 0.00 20562 0.00
Cartera Consuma 2.026.88 60.92 19641 202383 33547 16.28 000 154529
Cartera Vivienda 623.09 000 8925 000 34745 0.00 0.00 0.00
Cartera Microcredito 6,134.03 174115 31468 67367 3,220.20 3519.8% 141644 304.51
Micromujer 0.00 000 0.00 5043 000 4475 000 0.00
Micragrupal 0.00 554 11.72 0.00 0.00 469.75 179.18] 0.00
Multisectorial 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Cartas de Garantia 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Vivienda CFN 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00

0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
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1101
110115

41011505
41011510
41011515
41011520
41011530

110130
41013005
41013010
110190

45019005
15019010
45019015
45019020
45019050
45019045
45019055
45019080
45019085
45019080
15019085
15019090
l1502

47030520
4790

i

L4505

l1a10
liats

Otros ingresos-Comisiones Giros
Otros ingresos-Cartera

Otros ingresos-Cajero Automatico

Otros ingresos-Cormisiones Seguro Desgravarmen
Otros ingresos-Cormisiones Sequro Solidaridad
Otros ingresos-GRUPO CREER

Otros ingresos-Por Martenimiento de Cuenta
Otros ingresos-Certificario Bancario

Otros ingresos-Cierre de Cuenta

Otros ingresos-Cuentas Practicas

Otros ingresos-Retio de ahorro cheque

Otros ingresos-Mantenimiento cuenta

Otros ingresos-Cormisiones Nominas

Otros ingresos-Tramite Segura de

Otros ingresos-Varios

Otros ingresos-Redcoop

GASTOS
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Depésitos de ahorro
Depssitos de ahorro
Depssitos de Encaje

Deposito encaje Microcredito
Plan educacion

Microcreditos

Depdsitos a plazo
Depdsitos a plazo

Deposita Anoro Inversion
Otos

Otros intereses intemos
Obligaciones financieras
Prestamos CFN y Financoop
Obligaciones Blueochard
Otros intereses
COMISIONES CAUSADAS
PERDIDAS FINANCIERAS

En valuacion de inversiones
Enventa de actvos productivos
PROVISIONES

Cartera Microcredito Mujer
Catera de Vivienda CFN
Micro grupal

Cuentas por cobrar
Otros actives

Operaciones contingentes
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remunraciones mensuales
Bensficios sociales.

Aportes al [ESS

Pensiones y Jubilacianes
Otros

Horas Extras

Recompensas y Bonificaciones
Capacitacion

Funcionarios y Empleados(gastes de viaje y movilz:
Uniformes

Aguinaldo Navidefio

Fondo de Retiro

Vacaciones

Subsidio de Antiguedad

Bono Aniversario

Honorarios

Directores

Dietas Consejo de Administracion

Gastos de Representacion

Canastilla

Dietas Consejo de Vigilancia

Consejo Administracion(iaje, hodpedaje y alimenta

Consejo Vigilanciaviaie, hodpedaje y alimentacion|

Varios asamblea

Honorarios profesionales

Servicios varios

Movilizacion, fletes y embalajes

Senicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Senicios basicos

Energia y Agua

Comunicaciones

Sequros

Seguro de vida en grupo y anexos

Anendamientos

Otros senicios

Impuestos, contribuciones y mult

Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la Superintendencia de

Aportes a la Agencia de Garantia

Multas y otras sanciones

Impuestos y aportes para otros o

Depreci
fenes no utilizados

Edificios

Muebles, enseres y equipos de of

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

Amortizaciones

Gastos anticipados

Gastos de instalacion

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Otros
Otros GRUPOS CREER

Gastos cajero automatico

Movilizacion socios-moroso

SRActas de Determinacion

Redcoop

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Perdida en acciones y paticipac
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Perdida en verta de bienes

Intereses y comisiones devengado
Intereses y comisiones -Cormercial
Intereses y comisiones -Consurno
Intereses y comisiones Vivienda
Intereses y comisiones -Microcredito

Otros
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPL
Impuesto para el INNFA

Paricipacion  empleados

Impuesto a la renta

otros

441 569,06

11,936.52)
4,284.60|
0.00|
9,167.17|
409.92)
0.00|
0.00]
1,848.00)
275.50|
649 .25
190.00|

0.0(
11,962 .06|

0.00]
1,753 85|

26.15|

114,686 56]
20,025 30|

130,106.50)
11,158.12)
0.00|

0

0
0
0

9,526.00|
26755568
6,606.07|
67,098.23|
66,785.87|
117,444 54)
0.00|
9,620.97
0.00|

0.00|
4,293.27]
128.13)
6,569.37|

130,868.32]
32,526.93|
23,253.90|
34,524.66|

436.37]
54,613 56
9,367 96|
4,010.00]
1517.00|
5,386.25]
6,284 59
4,787.83|
10,391.66)
800.00|
8,714.05
1,340.00|

2410.28]
264.00|
320.00|

0.00|
64.35|
0.00|

0.00|
87,734 87|

5,863.74)
22459.17|
63,979.18)|

0.00|
1,083.50|

5,287.56)
15,142.20
3,823.92)
16.579.96)
4,209.96|
1,236.54

13,117 90|

170.63|
2,096.70|
8,178.11

3,509.15]
4,130.09|
17.40|

00|
02|
00|
1.911.26|

442,60
5,929.15)

0.
8,283
0

0.00]

5,995 92|
53,098.01
59,676.00|

0.00|

0.0t

0
1.183.80|

1.263.33
21497
4,091.10
8.08]
14,576 45

3731562
704.86
0.00]

0

0
0
o

1562.09
70,781.96|

14,669.16
12,761.15
40816.19
0.00
253545
0.00
0.00
1,374.04]
0.00
0.00

31,760.54
620641
481862

0.00

2426.12)
252,00
80.00)
0.00
14.29)
0.00

0.00
30,306 40|

1.728.97|
)t

0.00

174.93)

6,334.88]

2,324.00]
20507.04
23,019.00

0.00

10223658
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1,397.90]
44421
0.00)
1,666.90]
60.16)
60.00)

2296145
4527 94
0.00]
2257,
0.09]

)
28,480 96|
5533.97
191
177.79|
6.35]

10436.36
0.00)

1.089.45
4491541

14,764.29]
1.889.17|
2764128
187.20

21,2070}
4,359.97
360332

0.00)

1.018.26)
2,998.20|
77752
0.00]
140.00
27375
3329
63182}
369.79]
50.00
1,583.30]
40.00

2.376.12)
25200}
80.00)
0.00)
14.29)
0.00)

0.00|

18,208.13)
0.00|

1.333.03]
61,855.80)|

14,914.09
2.481.66)
44,460 .05]
0.00|

30,393.25|
6,651.87|
4,884.30)
0.00|

1.150.74]
6,039.68|
629,68
60.00]
76.50|
457 50|
358.02|
717.52|
579.20|
100.00)
247691
100.00)

2.376.12|
252.00|
80.00|

14.29|

0.00)
16.,118.26]

76507}
308.27|
3,127.24)

21,208 50|

82.16]
5,035.99

2,805.40|

0.00|
0.00|
4,845.95)
14,698.60)

244403
0.00]
37944
63564/

2,025.75|
1,260.27|
13.821.98|
0.00]
187.00]
0.00|

851.49|
0.00]

0.00|

181537
1690141
18,972.00

0.00

4729243

3,148.78|
27,787.76|
31,193.00|

0.00|

114,689.42

)
16,651.51
6,085.19]

11,540.86)
9,388.55
0.00]

0

0
0
o

2746255
5.821.88|
4,246.20

0.00
196 88|
8,538.08|
94229
35274
0.00]
459 49
7.00]

2376.12)
297.60
80.00)
0.00
3221

25,498 74]

932.02
5,891.35]

2453121

347241
151,50
0.00)
2,926.08|
49267|
27750
0.00]
471.00]
976.41
927.00|

31048]
4.00]
0.00]

95331

12201

70.00)

0.00]
68.00]
29.00]

43,902.36|
857344
57908
0.00]

0.00]

1244032
3,090.50]
353.76|

0.00)
21,809.03]
83.94)

23.234.19|
13,294.44
0.00}

58,679.38]
12,701.94
9,344 89
1,892.42|

497 06|
13,569.92|
2677 62|
169.89
124.50|
987 50}
376.18]
1,658.40|
1,372.10|
15000
437514
380.00]

2.376.12)
364.80]
80.00)

1,030.65|

0.00]

702.86|
6.211.15]
0.00|
1,197 61
16250
0.00|
0.00]
260.50|
22.00]
0.00]
0.00]

80.00|
0.00]
1484 55|
4185

797840 2247361
748.57

| o000l q40ss3il o 000] 2582220 1619326 890110l 37.22240] 3607972

650641
4234984
0.00)

2,241.38]
66.541.52

18.917.26)
411469
2:886.49|

0.00]

294.41
5,720.23|
457 93]
67.99]
137.00]
345.00|
0.00]
83341
415.96
0.00]
1,014.73]
40.00

2.376.12|
252.00]
80.00|
0.00]
92.02]
0.00]

40,639 88|

691.72]
5,496 80|
192 55|

88.17|
376861
0.00]
16.26}
0.00)
375235

22388454

0.00]
16,189.87|

32639
446117

119.05
1.116.55]

1,765.26]
189.48|
0.00]
0.00]
1575.78]

2353291

14,759.55]
3,147 58|
0.00|

24.82]
96,440 28|
0.00]
40,402 95|
12,667 49|
43,369.84
0.00|

0.00|

0.00|

0.00|
1,594.37|
2,560.00)
0.00|

19,015.31
3449.11
2,869.64)

0.00|

192.18]
2,800.00|
555.36|
365.00|
0.00]
328.75|
33.29]
57744
516.30|
466.42)
963.28|
0.00|

)
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|

0.00|
35,046 69|

983.76|
5,442 55|
172.02]

-186.739.23



b) Informacién por area de soporte(centros de costimizna Consiste en

montos de ingresos y gastos por area de soporbéiynenes de criterios

de distribucion(% y montos) que permiten generfrmacion por area de

soporte y negocio de la Matriz.Se ha creado adamasentro llamado

Institucional, el cual acumula items de gasto egsg que no puedan ser

asociados a un area de soporte 0 una agencia tezulgar son mas bien

conceptos generales que se origina por la existetieila Cooperativa

como un todo, Un ejemplo podria ser impuesto anéac

Cuadro 13. Ingresos y gastos por centro de costos

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
INGRESOS Y GASTOS POR CENTRO DE COSTO (separacion areas de soporte y agencia de oficina MATRIZ)
IPERIODO Dic-06
AREAS DE SOPORTE DE LA OFICINA MATRIZ
1 2 3 1 5 3 7 8 9 1 il 1 3 " Aﬁ?“ﬁ"
Cuenta ‘ Descripcion ‘ Criterio CONS. ADM | CONS. VIG | AUDITORIA | GER. GEN [RIESGC INT.UMPLIMIENT PROCESOS| CONT. FIN |TESORERIA| SISTEMAS RRHH NEGOCIOS  |PLAN. Y MERC. INSTITUCIONAL
INGRESOS
1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
101 Depositos Ingr 6% a%
es
102 Operasiones Ingr iones 0% 0%
Interbancarias
103 Interesesy descuentos  4) I eses 0% 0%
de invers d
08)
(Tesoreria/Agencia)
190
1909105 Ingresos por inereses 0% Y 0%
interos (TescreriafAgencia)
1 ASTOS
1 INTERESES CAUSADOS
110130 Depésitos a plazo
[01306 Depisites a ahzy Gasto en captacicnes por 11% 8%
depositzs a plazo (por
tesareria y po a agercia)
fr10190 Otnes
WI0IG3I0 Ot tereses ntemros Gastos purintereses 0%
internas (TescreriafAgercia)
a PROVISIONES
f.03 ventas por cebrar Gasto en cuentas por 100%
cobar fodcs os centios ce
costo y agencia)
s GASTOS OPERATIVOS
f1s03 Senicics varios
(450305 Mavlizacicn, fletes Gasto en mowlizazion 1% % B3% B% 1% 5% % 2% 5% 2%
ertalges fetas y embalajzs (1ocos
los cenres de costoy
agencie)
lis02) Senicios Easicos
ls0s2i0 Comunicaciones Consamo extersiones % 9% 5% 5% 8% 8% % % 4% 0%
tlefonicas
l1504 Impuestos,
contribuciones y mult
lis0its portes a a Supsrintandenc Monto en activo fjos 100%
(fodos los certros de costo
y agencia)
50121 Apotes & & Agetcia de Ga Monto en caprasionss 11% %
(1esoretialagencial
fiz05 Depreciacionzs
lisos11 Bieres ro utlizados Depreciacion 3n bienes no 100.00%
util zados.
lis0s25 Mugbles, ense'es ¥ Depreciacion 2n mubles, 211%  000%  248%  450%  248% 248% 7% 248%  T44% 243% 248 248% 6115%
fis0s31 Equpos de computacion  Ciepreciacion 2n equip3s de 000% 0% 1A% % 1% 1% 4% 1F% B 137% 137 1.50% e
computacion
lis0s3s Unicades de transgorte  Ciepreciation 2n unidaes o 0% 10%
lis0sa) Orres 412% 4123 W A% T2 251% 250% 786 412%)
fis07 Otes gastos
450705 Suminist iros diversos Gasto en surrinisiros 1.00% 300% 7.00% 500 2.00% 500% 11.00% 400% 11.00% Z01% 300 £.00% 000% 4400%
dversos
450715 Martenimi: iznto Gasto en martenimierto y 200% 2.00% 200 2.00% 000% 5.00% 200% 45.00% 201% 7.00% 2.00% 000% 3100%
resmasionzs reparaciones
i C i 1 i 0 i 0 i 1 0 i i 1

TOTAL
MATRIZ

Gastos de personal y otrdacluye gastos de personal por area de soporte y

agencia, los cuales se obtienen del modulo de r@n#idicionalmente se

requiere informacion extracontable como ser: nanderpersonas, numero de

equipos de computacion y numero de vehiculos ma de soporte y agencia,

gue permiten separar los gastos de la matriz.
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Cuadrol4.- Personaly otros por centro de costos

|tesoreria

Sub Gerencia de Negocios

[REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
PERSONAL ¥ OFROS POR CENTRO DE COSTO ¥ AGENCIA
PERIODO Dic-06
_ AREAS DE LA OFICINA MATRIZ
6 10 1 12 TOTAL 1 2 TOTAL
DESCRIPCION CONS. ADM | CONS. VIG | AUDITORIA GER. GEN RIESGO INT. | CUMPLIMIENTO | PROCESOS CONT.FIN_| TESORERIA | SISTEMAS RRHH NEGOCIOS PLAN.YMERC. | INSTITUCIONAL | MATRIZ MATRIZ EL SALTO PUJILL SAQUISILI QUEVEDO | LA MANA VALENCIA QuITO AGENCIAS
Himero de personas 5 0 1 2 1 1 3 1 3 1 1 20 15 5 3 3 6 9 3 6
Planilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 5 3 3 6 9 3 6
Liefe Oficing Operativa a 1 1 1 1 1 1
sesor de negosios 0 5 1 1 1 1 2 1 2
4 sistente administrativolAsist. Servicio a cliente 1) 4 1 1) 1] 2 3 1 1
Renidor-pagadior 0 4 2 1 1 1 2 1 1
(Otros (conssrjes y otros en rol) a 2 1 1 1
0
Directores Contratados Otros 5 0 1 2 1 0 1 3 1 3 1 1 1 0 20
Gasto de personal 0 ] 6406 148911 283 0 5121 5478 8,386 BB 2021 782 20464 0 363478 92038 607 13,860 Wi 30901 64278 17.939 19474
Homina 0 0 26406 148911 2823 0 5121 54726 8,386 2892 20274 47802 20464 0 383478 92,038 28,667 13,860 711 0901 64,278 17,939 19474"
efe Oficina Operativa 0 0 1396 10,167 2B 0253 1998 0 18710
sesar o negocios 0 2124 BE4 3513 5,106 B415 340 13864 170
\Asistents admistraivolésist, Servicio a cente 0 952" 206 0 1 3724 10209 3625 170
Recinidor-pagador 0 0 LiiN 159" 79 168" 0 Eill 170
(Ciros (conseies y ctros en rol) ) BAGE  14BIIT pryrc) 0 5121 5478 8356 28926 20274 47 847 20454 T 0 E:e) & Z0) 33 60 138 253
Honorarios profesionales 0 0 0 1992 1,400 0 2,686 0 7,154 9517 0 0 0 926 26624 61,111 30306 16,118 21208 25499 40640 16,190 35,047
v atins® 3 4947 1,400 T 2 86 0 7,154 9517 0F  BEU 12052 6,330 12,221 8 461 17 964" 6778 5337
efe Oficina Operativa 0 0
sesor de negosios 0 3460 184 2323 1746 3814 10870
lsistente ecministralivoibsist. Servico a certe 0 28285 230 3912 2205 3750 3717 3991 6564
Cazrota) s 0 18,103 13888 539 1,480 6570 10227 5423 7206
Conserjes 0 10262 4972 4918 1905
(Otros criterios
Himero de vehiculos 1
Himero equipos de computacién” 1 1 1 1 3 1 18 1 1 1 : 29 16 5 5 4 10 17" 3 7
0 0
Informacion de FORMULARIOS
%, de tiempo dedicado por oficina "
udtoria milagreschiappe: 85% 4] ) % % 5% %) %)
Recursos Humanos (Conpltar can 50% 10% 5% 5% 5% 5% %) 15%
Mercadeo e ER 0%, % i % it 5% 0%,
Gerencia General vaico solo pora s 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
sistente e Gerencia h 55% 0% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
Subgerencia de Negocios 55% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
Sistemas y Comricaciones it CEA % % % 5% LEA %)
(Contral Fnanciere 0% 15% 13% 10% 5% 8% 4% 15%
Tesoreria B3% 0% 5% 5% 5% 5% 5%) 2%
Ricgos Integrales 13% 13% % 13% 13%) 13% 13% 13%
.
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c) Ingresos y gastos por produc@ontempla ingresos y gastos por producto.

Por directos se entiende conceptos que no requiergarios de
distribucion para ser distribuidos a los productBstire los ingresos
directos se encuentran los ingresos por comisiateescartera y por
provisiones revertidas, los cuales deben estarimlis@dos por los seis
productos de créditos a costear y por tanto sae plareste requerimiento.
Los ingresos por otras comisione®mo ser por cobro de planillas, giros,
etc., Han sido asociados en su totalidad al prodytd servicio que
corresponda y en consecuencia no son parte deeggterimiento. Entre
los gastos directos se encuentran solamente lasiomes por cartera.
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Cuadro 15.- Ingresos y gastos directos por producto

IREQUERIMIENTOS DE INFORMACION
INGRESOS ¥ GASTOS DIRECTOS POR PRODUCTO

PERIODO Dic-t6

| 1 2 ‘ 3 ‘ 1
CUENTA DESCRIPCION __| CRITERID ] matriz EL SALTO PUJILL SAQuUISILL
51 NTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
510430 De mora 11,669 5,392 1426 1,724
51043005 De mora Comercial Intereses mora cartera comercial 1 0 65 1
51043010 De mora Consuma Intereses mora cartera consumo 2472 92 475 453
51043015 De mora Vivienda Intereses mora cartera vivienda 2,310 5 160 104
51043020 De mora bicrocredto Intereses mora cartera micro 6,505 5220 648 953
ingivical
51043025 De mora bicrocrecitn Grupal Iniereses mora cartera micro grupal 0 3 bed 0
51043040 De mora Credito Vivienda  niereses mora cartera Viviends 380 9 2 19
il N
51043045 De mora Microcrecito Wujer  ntereses mors cartera Microcredito 0 0 0 164
Mujer
MLLTISECTORIAL Intereses mara certera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 11,669 5,392 1,426 1,724
l56 OTROS NGRESOS
l5604 Recuperaciones de activos financ 13417 9814 2,026 2,099
[b60405 De activos castigados: 97 1476 0 13
Comercial Recuper actlv castiy cartera 0 0 0 0
comercial
Gansuma Resuper activ castiy cartera 97 0 13
consumo
Vivienda Recuper activ castig cartera
wivientia
“ivienda CFN Recuper actly castiy cartera 0 0 0 0
vivienda CFN
Recuper actlv castiy cartera micro 0 1,476 ] 0
indivictual
nicro grupal Recuper actlv castiy cartera micro 0 0 0 0
el
Wicro mujer Recuper activ castiy cartera micra 0 0 0 0
mujer
MLLTISECTORIAL Recuper actlv castiy cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Recuper activ castiy Cantas de 0 0 0 0
garantia
Total Valor de Balance 97 4,476 o 113
ls60410 Reversion de provisiones 4,537 3,530 1410 1,060
Comercial Reversion de provisionss cartera 182 o 687 0
comercial
Consuma Reversion de provisiones cartera 0 72 0 0
consumo
“ivienda Reversion de provisiones cartera 0 9 691 816
vivienda
“ivienda CFN Reversion de provisiones cartera 0 53 0 0
vivienda CFN
T inciidual Reversion de provisiones cartera 0 2,840 0 0
micra incivicual
Wicro grugsl Reversion de provisiones cartera 0 30 0 0
micro grupsl
Micra mujer Reversion de provisiones cartera 0 o 0 0
micro mjer
MLLTISECTORIAL Reversion s provisionss cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Reversion s provisionss Cartas s 2,641 0 0 187
garantia
Inversiones: 0 0 0 0
Cuertas por cobrar 1714 165 n 57
Ofros activos 0 0 0 0
Total Valor de Balance 4,537 3.530 1410 1,060
(560420 Intereses y comisiones de ejerci 8,784 1.808 616 927
comercial Intereses y comisiones ejerci 0 L] 1 0
cartera comercial
Consumo Intereses y comisiones ejerci 2,027 61 196 203
cartera consumo
ivienda Intereses y comisiones ejerci 623 o 89 0
cartera vivienda
“iviendia CFN Interesss v comisionss sjerc 0 0 0 0
cartera vivienda CFN
Micro incividual Intersses y comisionss ejerci 6,134 1741 315 674
cartera micro indvicis!
Micro grupal Intereses y comisiones ejerci 0 6 12 0
cartera micro grupal
Micro mujer Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 50
cartera cartera micro mujer
MLLTISECTORIAL Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 0
cartera cartera MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 0
cartera Cantas o parartia
Total Valor de Balance 8,784 1,808 616 927
Comision seguro de 9,167 1.995 1.667 2,094
desgravamen
Comercial Comision seg desgravamen cartera 102 0 o 0
comercial
Consumo Camision seg desgravamsn cartera 2662 169 440 461
consumo
ivienda Camisian seg desgravamsn carters 990 24 237 195
vivienda
“ivienda CFN Comision seg desgravamen cartera B30 132 17 108
vivienda CFN
Micro individual Comision seg desgravamen cartera 4787 1670 o974 1,330
micro incivicual
hicro grupal Comision seg desgravamen cartera 0 0 0 0
micre grupal
hicro mujer Comision seg desgravamen cartera 0 0 0 0
micro mujer
MLLTISECTORIAL Comision sey desgravamen cartera 0 0 0 i
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 9,167 1,995 1.667 2,094
{44 PROVISIONES N 267,556 70,782 44915 61,856
{4402 Cartera de ereditos 267,556 70,782 44915 61,856
Camercial Pravisiones cartera comercial 6,606 0 0 0
Consumo Provisionss carters consumo 67,098 14,669 14,764 14,914
Wivienda Provisiones cartera vivienda 66,786 12,761 1,889 2,482
IVIENDA CFIN Provisiones e catera cff 9,621 2,535 0 0
Micro incivicual Provisiones cartera micro incividual 117 445 40,816 27,641 44,460
Micro grupal Provisionss carters micro orupsl 0 [ 433 0
Micro mujer Cartera de credito Muer 0 0 187 0
0 2,535 0 0
MLLTISECTORIAL Provisiones cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 267,596 70,782 44,915 61,856

6,787

7.880
3977
i

3,977

)

e e °

cooo

3,903
0

335
347

3,220

3,903
1718

190
1682

1,347

1718

69,849
69,849
4,180
7568
10,361

0
47,739

coo

69,849

3,592

3,520

470

4.051
2,926

2,926

86,184
86,184

4,368
0

0
81,420

coo

86,184

7
VALENCIA

3,400
124

378
2,1

156

3,400

2312
0

511

206

79

122

794

70,799
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d) Transacciones y otros por produconsiste por un lado, en datos sobre

transacciones por producto y volimenes de stodt#psy movimientos
(retiros y depdsitos) por producto. En el casoadetlansacciones, existen
datos obtenidos, del sistema informatico méduloscoito, ahorro.
Cajas, etc., como ser numero de créditos aprobadmsero de cajas de
ahorro aperturadas y nimero de transacciones destajembargo existen
otros datos como ser numero de promociones deciapés hechas por

los Jefes de agencia.
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Cuadro 16.- Transacciones y otros por producto

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
TRANSACCIONES Y OTROS POR PRODUCTO

PERIODO Dic-06
DESCRIPCION
Tasa de_crecimiento_de la cartera (%) 1%)
[Comercial 130%) i -100 0% 0% 1% 0%
Consumo 29% 139 47 H% 83% 8% 86%
Wivienda “57% 35 et 5% 5% % 0%
Wivienda CFI 1% 245 312 % % 4% 0%
icro indnidual 4%, 7 12% 5% 0% 6% S8%
icra grupal 0% 7 369 % 0% 5% 8%
icro ujer 0% ] 45 -78% 0% 6% 0%
% 0 i 0% 0% % 0%
aitas de credilo i) i [ 255% 0% % 0%
[Stock de Cartera/Contigente (PROM) 12414823 2911861 2,018,27¢ 3.082,975] 2441023 5,130,009 1,954,995
[Comercial 235 428] a 104,500 41672 i
Consuro 34777 434681 688 237 69 56 263435 221781 81,49
Wivienda 635,04 15,479 158,962 64,73 134577 429 028 i,
Wivienda CFI 9311802 497 14 55527 11168 23332 55 491
icro indnidual 5 505,724 1ipo8, 14 7.54,755 1 534 i 1,867 854 3671766 NG
icra grupal 213,14 12772 215,19 a 429 i 21352
icro ujer 655 11,006 21,80 i bl
¥ i 0000 piznfs] 75
aitas de credilo 182,58 0 925 i
Nimero_de operach ici 1,584 761 383 60, 377 804 53
[Comercial 2 a a 1 i
Consuro [E1} % 161 9 103 a1 4
ivienda 7 i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if} i P a i
icro indhidual 691 1] 183 17 pizv] [HE] 7
icra grupal 28 7] 2 7 a 119) [
icra Mujer 17 23 13 a
a i i 4
aitas de credil 32 i 0 E] i
Nimero_de operaci 1,584 7 383 60, 377 804 53
[Comercial 2 a a 1 i
Consuro [E1} 6 161 9 103 a1 4
ivienda 7 i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if} i P a i
icro indhidual 691 20 183 17 pizv] [HE] 7
icr grupal 2 (7} 28 7 i 119 ]
icro iujer [i]| 17 23 13 1]
a a i i 4
aitas de credil 12‘ i 0 E] i
Nimero_de operaciones aprobadas 1,576] 710 383 60, 377 804 350
[Comercial 2 i a 1 i
Cansurg 601 7] 161 ] 103 a1 4
ivienda il i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if] i 3 a i
icro indhvidual 687 HE] 153 17 fi7] HE] 37
icr grupal 29 (7} 28 7 i 119 i
icra ujer a 17 3 13 a a
a i i i 1
aitas de credilo 22) i 0 3 i i
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
laprobacidn Jefe Agencia) 0 291 174 344 235 458 175
[Comercial a a [i] a
Consumo 21 50 74 64 2
Wivienda a 5 hE] 2
Wivienda o i i i
icro indhidual 234 (5 g 149 47 16
icra grupal 5] i 1 a 5
icro ujer a 23 i3 a
0 0 0
aitas de credilo i 0 0| 0
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
aprobacion SubGerente Negocios) 1,003 285 81 102] 40 102 5
[Comercial i a i i i
Consumo 485 i i iE] 8 7
ivienda 42 i 6 7 1 i
ivienda cin a a [1] a a
icro individual 36 220 23 40 3l &6 3
icro grupal 1 i) i 3 i 35 7
icro Mujer 0 a a i a [
i i i i i i i
Cartas de credita 79 i a 0 i i
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
laprobacion Gerente General) 120, k1] 21 3 2 65 31
Comercial a a i a i
[Consumo i i ] i i 1
ivienda [ 4 i i
ivienda cin 1 i a [
jcra individual 40 i [3 i FI] 2 2
icra grupal 16 1 7 1 a 4
licrg Mujer 0 9 9
(TR i i i i]
Cartas de creditn 16 i a 0
Nimero de operacione: 1,576] 7 383 60, E 801 350,
Comercial 2 i i 1 i
Consumo 2] & 181 5 it i 4
ivienda 7 i 1B & 1 21 17
ivienda cin (] i 2 a a i
icro individual 687 519 153 17 262 619 272
icro grupal 29 7] 2 7 i 119 45|
icro Mujer a 7 23 i3 i i 1
i i i i i 4 il
[Cartas de credito emitidas 122| i o] 3 0 of [il|
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Nimero de eperaciones en mora 132 12 146 151 150 153 102
Comercial i i i i [i il
Consumn i i3 P} 3 3 2
Vivienda b 5 14 11 kd 7] i
\ivienda cin 2 [} [ [} 0
cro indrvidual 77 99| &3 9 78 08 [
cro grupal [ i [ i 3
cro Mujer i i1 3 Ed i i9
i i d i
Cartas de credito emitidas i i a i
Nimero de operaciones en mora 15 66 i i 58 i2 3
Comercial i i i d
Consurmn i5 10 il [
Vivienda [ 3 [ 2
\ivienda cin [ i 1 [
cro indfvidal ] 55 pi3 P 1 3
cro grupal i i d [
cro Mujer i 5 i6 i
i i [i] i
Cartas de credito emitidas i i i i
Nimero de operaciones en mora7-120 i ii0 i 73 87 9 i
Comercial i d i d 0
Consumo [} 2 24 18 29 3
Vivienda i7 3 g g pid 7] i
\ivienda cin p) i 2 [}
cro indfvidal 9 [ 19 5 3 55 &
cro grupal i i d [
cro Mujer i i3 14 i
[i] i [ i
Cartas de credito emitidas i i a i
Nimero de operaciones en mora + 121 2 7 25 it Et) 3 2
Comercial i i i i
Consumo 5 i E] 3 i
Vivienda 2 i 2 i ]
Wivienda cin i i [ i
cro indfvidal 3 55 8 3 i i7 P!
cro grupal i i [ [ 3
cro Mujer i 2 6 4 i i1
i i [ i 0
artas de credito emitidas i d i d 0
+ calNimero de operaciones vigentes 2435 782 592 9i2 525 1,035| 4
Comercial i i i i i
Consumo 1079 i6 2if pid iz 61 i7
Vivienda fl:7) 1 53 5 33 E 3|
Wivienda cin 108 17 3 [ P p
cro indrvidual 1153 532) 258 55 E5 804 340
cro grupal i 33| 14 i @ 2]
cro MUjer i 13 23 2 2
i i [i] i 4 i
Cartas de credito emitidas pli: [ d kil
Nimero de cartas de credito ejecutadas ] 0 0| 0|
ManStock de captaciones (PROM) 3,381,12 1,531,043 1736714 2,141,762 2,909,292 171,154 19,724,361
[Ahore vista (2101) 6,900 77 1,092,49 1,481,878 1,590,573 3,472,146 645 594
Dep. 2 plazo (2103 Ahorro Inversion) 2137118 438,554 26185 551,239 437,148 124,580
Cuents practica [ i i il
|Aharro-Inversion 34726 i i il
Volumen de retiros 43,091,755.76 ,762,849.08| 10,312,819.89] 11476, 117,64 8,634,013.71]  21,183,746.26] _6.558,570.7¢
[Ahorme vista 38344 874.43] 6,705 878.18| 10,312 819,89 8,876.203.00| 7,709,057 66| 19,131,189.58| B /038 416 6 i
Dep. a plazo 1473663327 2,086.970.90| 259991464 92497605 052,556 6 520,154.1
Cuents practica 0.00 0.00| .00 .00 0.0
[Ahorro-Inversion i0,248.00 0.00) 0.0 0.00 6.00) 0.0
Nimero de cuentas aperturadas/nuevas 2,329 648] 569 543 1444 1,194] T4
:ES|Ahomo vista 3308 615 569 543 7,240 95 [
Dep. 2 plazo 21 15 kil 406 i
TullCuents practica i 174 P [
S |Ahomo-lnversion i 15 i )
Nimero de cuentas ceradas, 315 2] 11 25 27 126 1
(ES|Ahomo vista 5 i3 7 pis 137 | i
Dep. a plazo i i Ez]
TUUCuenta practica 0 Q 4|
S [Ahoro-Inversion i [i) [i) 3|
Nimero de depositos 87,013 2531 22,180 2723 37,999 61,516 20,109
[Ahore vista & 032 38,301 35,152 37354 57 559 &1 B 30,10
Cuents practica i [} i
[Ahotto-Inversion i1 1d pi [ i
Nimero de retiros 130,570 22,052 47,943 30,601 32,215 67,172 24,641
[Ahotto vista 128,741 21,724 47 405 30,226 2,115 66,845 24,571
Dep. 2 plazo 1804 37 821 375 130 37| [
Cuenta practica i) 0 i) 0 o|
|Ahomo-inversian 2 1 7 0 0 _n|
Nimero de cuentas activas 10.042 2.238 2810 2573 7014 1178 1512
Ahorto vista 9515 235, 2,809 2572 3014 4177 1512
arsid/ plazo 3 il & 52 18 56| 17
Cuents practica i i i
[Ahorto-Inversion i i i il
ok|Niimero de tarjetas débito emitidas 0 ] 0 0 1172 0| 0|
Nimero de ansacciones procesadas en 125,700 146,193 134,588 103,328 135,601 184.624] 65,782
ok|Cala
Comerciai ES) [ 5 i 8 3
Consurmn 2037 i 605 3 7,389 59 p!
Vivienda 681 7 151 14 74 ] &
\ivienda CFI i9 8 6 1 18 5
cro indrvidual L 1,393 gi2 i 388 EE 7
cro grupal i i P 79 i i
cro Mujer i i 103 i52 i 7
i i i i [i
Cartas de credito i i a i 0
[Ahotte vista 392,153 740,304 i2i343 95821 iz g 178,139 84,17
Bep. 2 plazo 1788 2337 7956 2399 %69 o5 P
Cuenta practica Eq 0 [i) i) [i)
|Ahorto Inversion & pi &0 a i
[} i 0 i
Sequro soiidario 601 i a i
Bago Homina JERED T3 8305 pEil 7077 i bl
ok|Giros 8,408 66 7.410 07| b 2,841 245
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Nimero de promociones realizadas de
de i
Ahorro vista [ [
Dep. @ plaza
uenta practica
[Bhorro inversion
% Gasto de propaganda y publicidad por
lagencia y producto™
Imagen Comurativa/Publicidad y Propaganda 18.448.50) 9,135.97) 437382 4,289.93 788651 8.489.57) 5,554.15
auspicios, 512,95 696,70 58584 964,34 28
* Censo Familiar, Navidad, Dia del 399559 27329 25453 7329 6492 188.95] 330
(Otros no relacionados a prod (rotulos, vallas, ss 47691 100.08 3,786.90 3,786.90] 2023 74] 1,003 66| 947 56|
ICREDITOS
(Comerciales B4.73) 33.95] 39.00 39.93] 30.18] 11.47) 5.45
(Consumo 33.60]
v ivienda 34.08) 5.68 568 5.68 568 568 568
vivienda cfn 284
Micro indlvidual 406,12 330,10 146.28 40033 196.00) 6130
Migro grupsl 1,101.81 993.32 %83.32 10.00) 10.00)
Micro Muier 97.38 9888 9.8 500 500
Cartas de credito 179.12] 189.12) 81.12 8112 17.92)
Ariculos para entregar con creditos
CAPTACIONES
Ahoro 2 Ja vista 583,58 603,06 31380 2001 18583 240,07 16973
Dep a plazo
Cuenta practica
IAhorro-Inversion
ISERVICIOS
Sequre Vida
Sequre salidario
Pago Nomina
Tarietas de debite
Giros
(Otros promacion 686,84 223.71 0.00 3.044.23 1,126.29
Redcoop 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
25.825.16f 12,790.83| 10,671.97] 11,243.73 10,196.96| 13,192.55] 7,956 .85
% Tiempo dedicado por subgerencia de %] 10% 5% %] %) %) %)
Negocios por agencia/producto
(Comercial ) ) %, o 0% n) 0% )
Consumo i5 b 73% & %) 5 8% 3%
Viviends i 1 i8% 2 7% i 5% 14
vivienda cfn o 1 %, 1) 7% 1o 12% 16
icro individual i 5 5% 5 6% Ei] 0% P
icra grupal i] L % i 0% 89 2% L
icro Mujer i 3 % 5 %) i 3% 3
i i % i %) i %) i
artas de credito 5 ) %, ) 0% o 0% )
Ahorro vista io 5 % 10 5% 10 5% 5
Dep. a plazo 5% 5 %, 10 5%)| 7 5%)| )
uenta practica o o % o 0% 2 0% o
Ahorroinversion 5 i % i 0% 3%) 0% i
Sequro Vida n) o % o 0% 5% 0% 5
Sequro solidario 5 5 % 5 5% 5%| 5% 5
Pago Nomina o o % ) 0% 2% 0% o
Tarjetas de debito i i %, 1 0%) 0%) 0%) i
Giros 5% i % 5 %) 3% %) 5
Total 100% 100 100% 100 100% 100% 100% 100
% Tiempo dedicado por Jefes de agencia
lpor producto
Comercial 0%| [ % [ 1% 0%) 0% i
Consumo 759 10 3% 70 0% [ 3%) g
v ivienda 2 2 15% & 0% o 9% 8
Vivienda cfn i 5 % i 0% in 0% P
icro individual 2 7O 25% 35 Ad%| A0 30%,| 14
icro grupal 1 % 4 0% g 7% i
licro Mujer n) o % o 0% ) 0% o
i i % i %) i %) E]
attas de credito 59 i % i %) i %) i
IAhorro vista o 3 %, 2 10% o 10% 10
Dep. a plazo 5 5 % 5 5% 7 0% 5
(Cuenta practica ) ) %, 1 5% 2 3% )
Ahorroinversion 5 P % i %) %) 5% &
Sequro Vida ) ) %, 1 0% 5% 3%)| 2
Seguro solidario 5 1 %, 3 5% 5 B%)| 3
Fago iNomina i i % 5 %) P! 7% 5
Tarjetas de debito o o % o 5% o 0% o
iros 5 1 % 3 0% 3 7% 5
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e) Parametros de consumo por produci®:refiere a indicadores que miden

el esfuerzo que requiere el personal de negocimsiocser Jefes de
Agencia, Oficiales de Crédito, pagadores/receptates, por producto de
crédito y ahorro, asi como también por servicioirggortante mencionar
que se identificdiempos promedigue cada producto y servicio demanda

a cada uno de los cargos relacionados con el regoci
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Cuadro 17.- Parametros de consumo por producto

[REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ParamETROS CONSUNO POR PRODUCTO

PerioD0 Dic-08

TIEMPO POR PRODUCTO

GENTE CAPTACIONES ERVICIO!

nnnnnnnnn

womina | oEsme | SIROS

wh o
wnN o

(S
(S

Los datos requeridos deben estar en el formatostatdecido de las hojas en
Excel — 1 por cada tipo de entrada- y su incorponaal modelo no requiere de

un importante esfuerzo manual.

Con relacion a la actualizacion de los datos, aitpende delperiodo
seleccionado para las corridas por parte de Cacf@eaugiere que se hagan
corridas mensuales; por tanto la actualizaciéradaedyor parte de los datdsbe
ser mensual La excepcién lo constituyen los parametros deswam —entrada
tipo 6-, los cuales podran ser actualizados caae$es o con menor frecuencia,
dependiendo de si existen cambios importantes goragleso de crédito que
puedan implicar cambios significativos en los tiesygledicados, por parte del
personal de negocios, a los productos y servictmstear.

6.4.2.2Esquema de asignacion

Se refiere a los distintos modelos de asignaciiizados para distribuigastos e

ingresosa las unidades de costos definidas. En este seeticmodelo de costos
disefiado cuenta con esquemas de distribucion addg para reducir, en la
medida de lo posible, las distorsiones existentetaa@nformacion por agencia.
Por otro lado, el modelo contempla esquemas quersjpara obtener ingresos y
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costos por producto y servicios. Cada esquemacestauesto por los montos de

gastos y/o ingresos a distribuir, los criterioglgdribucion y sus volimenes.

Al definir el modelo de costos, se tomd muy en taida necesidad de que éste

sea flexible en relacion a cada uno de sus compeme@ontrol Financiero es

responsable de recibir las sugerencias vacilarlagpegrativizar los cambios

propuestos.

Con relacion a los procedimientos de distribuciarapdepurar la informacion de

agencias, el modelo incluye 2 esquemas, descritoatmuacion.

Separacion informacidon de gastos e ingresos deaWz:consta de

calculos realizados para separar los gastos esogrde las areas de

soporte de la parte de Negocios de la Matriz.

El anexo un ejemplo de los célculos realizados p@réos items de gasto
e ingreso, el cual muestra un esquema con dososesciuna superior que
nuestra los montos ya distribuidos y una inferion ¢os volumenes de
distribucion utilizados, este disefio pretende {frarentar los
procedimientos de asignacion realizados.
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Cuadro 18.- SEPARACION MATRIZ

DISTRIBUCION 1

SEPARACION INGRESOS Y GASTOS MATRIZ Y AG. MATRIZ

PERIODO  Dic-06

CENTRO DE COSTO DE MATRIZ Control
. P . COons. AUDITORI [CUMPLIMIE CONT. | TESORERI |SISTEM HEGOCIO | PLAN. Y | INSTITU | AGENCIA
Cuenta Descripcion Criterio de Distribucion | Saldo o | SO wie [T ) cen cen | mescomr. P pRoCESOS | TEL A a5 | R s MERe. | cionaL | matriz
Ingresos
6101 Depositos Ingresos por depositos 20400 12,240 8180 0
(TesorerialAgencia)
102 Operaciones Ingresos por 0 0 0 0
Interbancarias operaciones
interhancarias
(TesoreriafAgencia)
5103 Intereses y descuentos  A) Ingresos por 1125821 1125821 0 0)
de invers intereses y desc.
inversiones
(TesoreriadAgencia) O
B) Monto en fondos en
BXCBSD
(TesoreriaAgencia)
51909005 Intereses internos Ingresos por interases 10054 110,054 o 0
interas
(TesoreriatAgencia)
Gastos
l41013008 Depésilos a plazo Gasto en captaciones por 197 274, 208 175179 [
depostos a plazo (o
{esoreria ¥ por la agencia)
1018010 Otros irteresss internos. Gastos por interssss 0| 0| 0 0)
internos
(Tesorerialgencia)
4403 Cuentas por cobrar Gasto en cuentas por 4293 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 4293 0
cabrar (todos los centros
de costo y agencia)
{50305 Movilizacion, flstes y Gasta en movilizacion, 3587 37 0| 11 2328 22 37 0 185 239 T4 0| 185 185 0| 74 0)
embalajes fletes v embalsjes (fodos
Ios centros de costa y
agencia)
0310 Servicios de guardania Numero personas 5443 B0 0 138 a2 136 0 138 408 136 408 136 136 136 0 272 0
|a032005 Energia y Agua Numero personas B020 753 0 151 3 151 0 151 452 151 452 151 151 151 0 3mo 0)
wabz2010 Comunicaciones Consumo extensiones 10156 1289 0 254 08 254 0 254 762 254 762 254 254 254 0 5078 0
telefonicas
{50415 Aportes & la Superirtendencia Morta en actives fios 22459 0 0| 0 0 o 0 0 0 0| 0 0| o 0| 0| 22458 0)
e (todos los centros de costa
¥ agencia)
0420 Aportes ala Agencia de Mortte en captaciones 63979 7166 6514 0
Garartia (tesorerialagencis)
|a0s10 Bienes no utiizados Depreciacion en hienes no 5,288 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o o 5288 0 0
tiizados
#50515 Edificios Numero personas 15142 1883 0| 378 757 378 0 378 1,138 3maf 1136 37 37 378 0| 751 0)
la50525 Muebles, enseres y equinos  Depreciacion en muebles, 3824 B [} E3 172 E3 [ E3 204 as| 45| E3 45| [} 2338 [
de of enser. ¥ equio de of
450530 Equipos de computacion Depreciacion en equipos 18,580 0 [i 27 570 27 0 7| 75 227| 10,860 27| 27 249 [i 2814 [
de computacion
{40535 Uniciades de transporte Depreciacion en unidades 4210 0 0 0 3789 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 421 0
de fransporte
450605 Gastos anticipados Numero personas 13118 1540 0| 328 B56 328 0 328 384 328 384 328 328 328 0| 6,553 0)
#50615 Gastos de instalacion Numero personas 7 2 0| 4 3 4 0 4 13 4| 13 4| 4 4| 0| 85 0)
#50625 Programas de computacion  MUmero personas 2087 262 0| 52 105 52 0 52 157 52 157 52 52 52 0| 1,048 0)
450630 Gastos de atecuacion humero personas 8178 102 [i 04 403 04 0 e B3 04| 813 04 04 04 [i 489 [
450705 Suministros diversos Gasto en suministros 17gos| 179 [1] A 1,283 235 0 895 1,790 78| 1,790 537) 537 95| [i 7878 [
diversos
|a071s y Gastaen y 16 568 0 0 333 33 333 0 0 833 333 75M 333 1167 333 0 5187 0
reparaciones
las10 Participacion a empleados  Numero personas s30e| 6637 a| 137 2655 137 [ 1327 3@ 1327 mee| a| 1am| a7 a| w58 [

107




Depostios

Operaciones Interbancarias

Intereses  descuertos de

Intereses intermos.

Depéstas & plazo

Otras intereses internos

Cuentas por colrar

Moviizacion, fletes y
embalsies

Comunicaciones

Aportes ala Superintencencia
e

Aportes ala Agencia de
Garantia

Bienes no utiizados
Muebles, enseres y equinos
Equias de computacion
Uridades de transparte

Suministros dversos

Mantenimienta y
reparaciones

“arios

erio de distribucion
Ingresos por depositos
(TesoreriaAgencia)

% a distribuir

Ingresos por operaciones
interbencarias
(Tesoreriathgencia)

% = distribuir

23 Ingresos por intersses v
desc. inversiones
(TesoreriafAgencis) O B)
Monta en fandos en

(TesoreriarAgencia)
% 3 distribuir

Ingresos por intereses

internos
(Tesoreriathgencia)
% = distriouir

Gasto en captaciones por
depositos a plazo (par
tesoreria y por I agencia)
% = distribuir

Gastos por intersses

internos
(TesoreriafAgencia)
% a distribuir

Gasta en cuertas por
cobrar (todos los certros.
de costo y agencia)

% 3 distribuir

Gasta en moviizacion,
fletes y embalsies (todos
Ios centros e costo
agencis)

% = distribuir

Cansuma extensiones
teletoricas
% = distriouir

Monta en activos fios
(toros Ios certros de costo
y agencia)

% = distribuir

Monto en captaciones
(tesoreriaianencia)
% = distriouir

Depreciacion en bienes n
uiizacos
% 5 distriouir

Depreciacion en muebles,
nser. Y equipo de of
% = distribuir

Depreciacian en eduipos
de computacion
% & distrioui

Depreciacion en unidades
de transporte
% = distribuir

Gasto en suministros
diverses
% a distribuir

Gasto en
mantenimiento ¥
reparaciones
% a distribuir

Numera personas
% a distribuir

0.00%

000%|  0.00%

0% 0%
0% 7%
0% %
0% 2%
0% 2%
0% 0%
0% o%
0% 0%
0% 0%
0% 2%
0% 2%
0% 1%
0% 1%

0 0
0% 0%

0 0
o%|  so0%

o 0
0% 2%

o 1
0% %

000%

000%

1%

1%

0.00%,

0.00%

1%

1%

0.00%

100%

100%

0.00%

1%

1%

0.00%

=

6%

0.00%

1%

1%

000%

1%

1%

0.00%,

0.00%,

100%]

100%]

TOTAL
0
40% 100%|
0 o
0% o
o 1
0% 100%|
0 1
0% 100%)
1 1
so% 100%]
1 1
100% 100%|
100.00% | 100.00%
100% 100%|
2% 100%]
% 100%|
s0% 100%|
so% 100%)
100% 100%)
100% 100%|
1 1
sa% 100%)
0% 100%)
0% 100%|
5% 100%|
s1% 100%)
17% 100%|
17% 100%|
0 1
10% 100%]
0 1
aa% 100%)
o 1
1% 100%)
20 0|
0% 100%|

Recélculos de gastos de agenc@sisiste en célculos realizados para eliminar las

distorsiones existentes
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Cuadro 19.-RECALCULO GASTOS E INGRESOS DE AGENCIAS

DISTRIBUCION 2
RECALCULO INGRESOS/GASTOS AGENCIAS
PERIODO Dic-06

Cadigo Descripcion Criterio de Distribucion Saldo MATRIZ | EL SALTO | PUJILI [ SAQUISILI | QUEVEDO | LAMANA | VALENCIA QuITo TOTAL
Gasto personal total 97,393 30472 14931 28,784 33,043 67,491 19,010 21,616 312,71
Gasto persanal Gasto namina 92038 28887 13,880 27,713 30801 84278 17,939 19474 204388
Giros gastos personal® Niimero persanas 2,999 535 1,785] 107 107 2142 3213 1,07 2142 17,853
Gasto de propaganda y publicidac Monto gasto por agencia 95,0501 25825 12,791 10,672 11,244 10,187 13,183 7,857 3172 0
0]

Criterio distribucian TOTAL
Nirmero personas-Total 15 5 3 3 & 9 3 g 10

% distribuida 2 agencias H% 7%, 436 436 9% 13% %, 9% B resto de personal s2
Niimero tarjetas dehito emitidas o 1] 0 0 1172 o o o 1172
% distribuido 3 agencias 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%)
Notas

* Otros gastos de persanal que no estan en planillas y que san por Io tanto asignadas en base al nimero de personas

Como se menciono anteriormente, una vez obtenidsscbstos por area de

soporte, éstos son distribuidos a las agenciasdegg procesos de distribucion a

continuacion descritos.

b)

Gastos _de soporte _de la Matrizncluye los procedimientos de

distribucion utilizados para distribuir los gastde la matriz. En este
sentido, se ha hecho la distincion entre itemsucocomponente operativo
e items con un componente institucional. Mientrag @l primero

representa items de gasto relacionados con las deesoporte, las cuales
realizan actividades para apoyar la operativa de dgencias, el

componente institucional estd compuesto por itemesng han podido ser
asociados a areas de soporte y/o agencia y cuyealeaa hace mas a la
existencia de la Cooperativa como un todo queidatles de soporte o

negocio especificas.
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I Componente operativo Debido a que la naturaleza de las
actividades de cada area de soporte difiere, sedkfinido distintos
criterios de distribucidon para distribuir sus gasto las agencias. Por
ejemplo, los gastos del area de contabilidad hdmdistribuidos en base
al tiempo promedio que el personal de contabilidadica a realizar
imputaciones contables, consolidaciones, estadasdieros, entre otros,
por agencia. Los gastos del area de RR.HH son aignen base el
porcentaje de tiempo dedicado por el encargadardel a cada agencia.
En varios casos, el criteridiodos por iguagl ha sido utilizado,
significando que las agencias reciben igual praporc
independientemente de su tamafio, de los gastoasdaréas que son
distribuidas con este criterio. Los gastos de losnsgjos de
Administracion y Vigilancia, Riesgos, entran dentle esta categoria.
Vale la pena recordar que los criterios puedencsenbiados segun
necesidad. Un detalle de los criterios de distiiiiu del resto de centros

de costo se detallan en el cuadro 20 Distribucastas matriz.

En cuanto al procedimiento, este consta de trggagta

» Distribucién delgasto total de cada una de las areas de sopoae

las agencias en base a diversos de criterios de desnidos.

* Obtencion deporcentaje total de gastosle soporte distribuidos

en cada agencia.

* Distribucion final del neto del componente operativqingresos
por inversiones realizadas por Tesoreria— gastggalésiones en
cuentas por cobrar - gastos operativos) a las &gean base a los

porcentajes totales obtenidos

il Componente institucional Dentro de los items institucionales

tenemos, por ejemplo, a los siguientes:
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» Arrendamientos.

» Oftros ingresos.

* Impuestos y contribuciones con excepcion de impsest
municipales, aportes a la Superintendencia y apartea Agencia de
Garantia.

» Otros como gastos eleccidn representantes.

* Impuestos INNFA y RENTA .

El neto del componente institucionalsin incluir los impuestos INNFA y
RENTA, (ingresos — gastos) ha sido distribuido sadgencias en base al
volumen de gastos operativosEl mensaje que se pretende dar a los Jefes
de Agencia, a través del uso de este criteriouesdgberian ser capaces de
generar ingresos suficientes para cubrir inclusdde“capital” que la

Cooperativa ha invertido en ellas en términos dsquel, activos, etc.

Cuadro 20.- DISTRIBUCION DE GASTOS MATRIZ

DISTRIBUCION 5
DISTRIBUCION GASTOS MATRIZ E IMPUESTOS A AGENCIAS
PERIODO Dic-06

Centro de Costo Criterio de Distribucion | Saldo ATRIZ (Negociq  EL SALTO PUJILI SAQUISILI QUEVEDO | LAMANA | VALENCIA |  QUITO TOTAL
CONS. ADM Todos par igual 19318 2145 2415 2415 2415 2415 245 205 205 0
CONS. VIG Todos por igual 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IAUDITORIA % Tiempo por agencia 30902 20088 1545 1,545 1545 1545 1,545 1545 1545 0
(GER. GEN Todos por igual 168 685 21085 21,086 21,085 21,086 21,086 21,085 21,086 21,086 0
RIESGO INT Todos par igual 29,188 3649 3649 3649 3649 3649 3649 3619 3619 0
CUMPLIMIENTO Mo cuentas aperuradas ¥ 10 3 2 2 4 5 3 i 0
PROCESOS Todos por igual 12217 1527 1527 1527 1527 1527 1527 1527 1527 0
(CONT. FIN Todos par igual 68,121 8515 8515 8415 8515 8515 8515 8515 8515 0
TESORERIA Todos par igual 99,149 7394 7394 7,394 7394 7,394 7,394 7394 7394 0
SISTEMAS Mo de personas 68530 20553 5853 4112 4112 8224 12335 4112 8224 0
RR.HH % Tiempo por agencia 24659 12328 2466 1,233 1233 1233 1,233 1233 3p99 0
MEGOCIOS % Tiempo por agencia 53245 292685 5,325 262 262 262 262 262 53245 0
PLAN. ¥ MERC. % Tiempo por agencia 25414 8% 2541 2541 2541 2541 2541 1271 2541 0
[Total gastos {componente operativo) 559,466 135,750 63,318 56,681 56,681 60,796 64,907 55411 65,923 0
% a distribuir 24% 1% 10% 10% 1% 12% 10% 125 100.00%
[TOTAL A DISTRIBUIR AGENCIAS (NETO) 324,590 8,754 36,735 32,865 12,805 35,273 37,658 32,148 3.7 0
GASTOS INSTITUCIONALES (NETO) Gastos operativos par agencia 21,910 7.7 2,040 1,989 284 3325 4,805 1.921 2815 0
IMPUESTOS INNFA Y RENTA Utilidad por agencia 226,586 52404 22,905 19,178 29,811 7,232 55,051 10,004 0 0
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c)Costo de fondos por producto:

El costo de fondos — intereses causados y comssipae obligaciones — tanto

propios como asignados a las agencias han sideadesca los productos de

cartera y no asi a los productos de captacionedase al stock promedio de

cartera por producto.

Lo anterior implica que los productos de carterdr@o ser analizados a varios

niveles de retorno: Margen financiero (bruto y hetoargen de contribucién y

margen neto; mientras que los productos de capegigeran analizados en

términos de la eficiencia para generar suficiertesiisiones que cubran los

costos de operacion.

Cuadro 21.- DISTRIBUCION DE COSTOS DE FONDOS A PROJCTOS

DISTRIBUCION 6

PERIODO Dic-06

DISTRIBUCION COSTO FONDOS POR PRODUCTO

AGENCIA MATRIZ
CARTERA
MICRO CARTAS
Codigo Deseripcidn Criterio de Distribucion Saldo COMERCIAL CONSUMO VIVIEDA | VIVIEWDACFIl | MICROMDIV MICRO GRUP MUJER FOPIAR | GARANTIA | Control
Comisiones causadas 0
Intereses causados
Depdsitos de aharro 114 687
Depdsitos de Encaje 005
Deposito encaje Micracredita 619
Plan educacidn piil
Microcreditos 1348
Depdsitos 4 plazo 175,179
Deposita Ahorto Inversion 1303
Total captaciones propias 313,189
Intereses intemos 0
Obligaciones financieras 141,265
Prestamos CFN y Financoop 130,107
Obligaciones Blugochard 11,1581
Otros intereses 0
Total costo fondos Stock cartera promedio 454 454 8728 127 307) 23382 84525 03737 0 0 0 6595 0
Criterio distribucion TOTAL
Stock catera promedio 230420 JAT7 77 0i204 2311802 6,505,724 0 0 0 182,066| 12414623
% a distriouir 2% 8% 5%) 19%| 45%) 0%j 0% 0% 1% 100%
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d)Costos variables por producto los costos variables se clasifican en dos tipos:

Propios de agencia y asignados desde la matrizcasies variables son aquellos
gue como su nombre lo dice varian ante cambios enngportamiento de las

operaciones de productos.

Entre los primeros tenemos al gasto de personahoc@®l componente
fundamental del costo de los productos, gastosrdpaganda y publicidad,
suministros diversos (papeleria) y por dltimo gasem servicios bésicos y
seguros; estos dos ultimos considerados variabédsdal a que son gastos

directamente asociados a la existencia de mas ogypansonal en la Cooperativa

i) Gastos de personaltos gastos de personal han sido asignados en &ase
indicadores ponderados de esfuerzo por productsegun los distintos cargos de
personal. En este sentido, los gastos de los lefici@e crédito, por ejemplo, han
sido distribuidos en base alimero de créditos evaluados ponderado por el
esfuerzo requeridpor cada tipo de evaluacion. Del mismo modo, stayde los
recibidores/pagadores ha sido distribuido tantooalyctos de cartera, como de
captaciones y servicios en base al nimero pondatadoansacciones en caja:

retiros y depdsitos.

i)Otros costos variablesiLos gastos de propaganda y publicidad han sido
distribuidos a todos los productos por igual, infacion proporcionada por el

Jefe de Marketing.

Los costos de seguros y servicios basicos, al &starstrechamente relacionados
con el gasto de personal, han sido distribuidosh@&se al gasto de personal
calculado por producto.El gasto en suministrosogania sido asignado a todos los

productos y servicios en base al nUmero de operesipor producto.
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Por otro lado, los gastos variables provenientes nddriz, son aquellos

relacionados con las areas de cumplimiento y marketuya naturaleza esta
directamente relacionada con apoyo a las operacidaeproductos. El cuadro
muestra los criterios utilizados para distribuirs lgastos de estas areas,

previamente asignados a la agencia, a los prodsetns corresponda.
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Cuadro 22.- DITRIBUCION DE COSTOS VARIABLES A PRODUCTOS

115

DISTRIBUCION 7
DISTRIBUCION GASTOS VARIABLES POR PRODUCTO
PERIOL Dic-06
AG. MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
Codigo | Descripeion Criterio de Distribucion [ salde COMERCIAL [ CONSUMO [ VIVIENDA [VIVIENDA CFHI[ MICROINDIV | MICRO GRUP JICROMUJE FOPINAR _[CARTAS GARANTIA AHORROS [ PLAZO FLJO | C.PRACTICA| _AHOHV__|SEGURO SOLID. HOMINAS T.DEBITO GIROS Control
GASTOS OPERATIVOS AGENCIA
45101 Gastos de personal y honorarios  Numere ponderado de
(pers. Contratado) operaciones
Jefe Oficina Operativa % de Tiempo 0| 0 0 0 1} 1} 0 0 1} 1] 1] 1} 0 0 0 1] 0 0|
Asesor de negocios % Tiempa ponderado 91 645] 122|  3IBEA2 440 3893 41978 862 0 0 371 1] 0 0 0 0 1] 0 0)
Asistente administrativofAsist. Sericio Peso*No operaciones 37 50| 36 599 1,207 0 0 0 i] 0 0|
a tliente aperturadas/procesadas
Recihidor-pagador Peso*No transacciones en caja 19,103 1 N a0 1 185 0 0 1} 1] 17 597 215 0 14 a7 595 7 0|
Ctrog (congeries y otros en roll) Gasto personal por praducto 16,011 13 3960 479 420 4542 9% 0 0 400 5,841 183 0 0 3 64| 41 0|
Total gastos de personal 164,564 136 40,703 4919 131 16,681 a7 0 [] 4,11 60,038 1,575 0 1 30 659 418 0)
Otros
Otros GRUPOS CREER La totalidad 0 0 0)
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total personal y otros 164,564 136 40,703 4919 431 16,681 917 0 [] 4,111 60,038 1,575 0 1 30 659 418 0)
Otros gastos variables
450315 Publicidad y propaganda Gasto en public y prop por producto 25825) 1282 [543 675 56 8043 0 0 1} 3.547) 11,887 1} 0 0 0 1] 0 [
(formulario)
450320 Senvicios basicos Gasto personal par producto 8,088 7 2001 242 212 2204 48 0 0 202 2951 7 0 0 1 32 21 0|
450325 Seguros La tatalidad 8,458 8,448
4505 Depreciaciones Gasto personal par producto 13,144] 11 3251 393 345 3728 78 0 0 328 4,795 126 0 0 2 53 33 0|
450705 " Suministros diversas Mo operaciones® 7878 a 1497 182 162 1722 72 0 0 30 3,840 42 0 1 4 1] a2 0)
45079020 Gastos cajero automatico La totalidad 1] 0
45079025 Muovilizacion socios-maoroso Mo creditos en maora 0| 0 0 0 1} 1} 0 0 1} 0|
45079030 SRI-Actas de Determinacion La totalidad 0 0 0
45079035 Redcoop PENDIENTE DE DEFINIR 0 0)
Total otros gastos variables 63,393 1,305 TAUM 1491 s 15,787 198 0 0 4378 31601 46 0 1 8 85 106 0
"propios”
GASTOS OPERATIVOS MATRIZ
Megacios % Tiempo promedio 16,991) 0] 2549 3398 1699 333 0 0 0 B850 1699 850 0 650 650 0 650 0
Cumplimiento Mo captaciones nuevas/Mo [4 0 1 0 1} 1 0 0 1} 0| 3 1} 0 0 0)
desembolsos
Planificacion y Mercadeo Gasto en public y prop por producto 5,161 i 133 138 1 1 607 0 0 1} 709) 2,309 1} 0 0 0 1l 0 0)
(formulario)
Total gastos variables matriz 22,151 256) 2,682 3533 1710 5,006 0 0 0 1,559 4,012 850 0 850 850 0 850 0




e)Costos fijos por productd:os costos fijos también han sido clasificados en

propios y asignados desde matriz.

Entre los costos fijos propios, se encuentran tddescostos operativos de
agencia con excepcion de los considerados variablg® comportamiento se
mantiene fijo ante cambios en las operaciones deleierminado producto,
variando mas bien ante cambios importantes en pactdad instalada de la
agencia como un todo. Como ejemplo estdn los gad¢osiepreciacion y

amortizacion.

Entre los costos de matriz, se encuentran los €akgbresto de areas de soporte,
cuyas actividades no estan directamente relacishada las operaciones de

productos.
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Cuadro 23.- DISTRIBUCION DE FIJOS A PRODUCTOS

DISTRIBUCION 8
DISTRIBUCION GASTOS FIJOS POR PRODUCTO
PER Dic-06
AG. MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
Codig‘ Descripcion Criterio de Distribucion Galdo  |COMERCIAL| CONSUMO | VIVIENDA | VIVIENDA |MICRO | MICRO | MICRO | FOPIHAR |C.CREDITO| AHORROS | PLAZO | C. AHOAHY SEGURD | HOMINA |T.DEBITO| GIROS
8 ] DIV | GRUP | MUWJER FlJo | PRACTIC SOLID.
GASTOS OPERATIVOS AGENCIA
45020 Honararios a directares ]
4503 Sericios varios 279
[4504  Impuestos, contribuciones y mult
85,136
4506 Amartizacion 11,782
[4507 Otros gastos 5,167
Total gastos fijos 2 casos-asignaciones 104,880
Gasto personal por
producto &7 25,534 313 2743(28 751 623 ] 2520 38263 1,004 i] 3 19 420 0 266
Mumero de personas por
producto 10,488 10,488 10,488 10,485|10,488| 5244 a 5,244 104858 10,488 i 5,244 5,244 5,244 0 5244
GASTOS MATRIZ {componente operativo)
Total gastos fijos 2 casos-asignaciones 56,602
Gasto persanal por 47 14,000 1692 1,484|16,056 3% ] 1414 20650 542 il 2 10 227 0 144
producto
Hurmera de personas por 5,560 5560 5560 4B60( 5B60) 2830 a 2830 5560 5660 il 2830 2830 2830 0 2830
producto
GASTOS MATRIZ {componente institucional)
Gasto operativo total por 721 33 1618 209 171 2015 39 ] 243 2538 62 il 0 1 2 0 17
producto
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6.4.2.3 Reportes del modelo

El modelo de costos proporciona, por un lado, memion a alto nivel de detalle,
contenida en las hojas deesultadosy, por otro, informaciébn mas resumida
contenida en las hojas dReportes El propdsito de esta seccidon no es entrar a
analizar en detalle las hojas de Resultados, sids bien dar una breve
explicacion de los Reportes generados con el olgetdacilitar su posterior
analisis e interpretaciéon por parte de los dissintsuarios de informacion:
Gerencia, Subgerencia de Negocios y Jefes de @epamto y Agencia.

a) Reporte por area de sopofste reporte muestra los resultados netos

obtenidos (ingresos — gastos) por cada area deteam como también
del centro de costos Institucional. La mayor pattelas areas, con
excepcion de Tesoreria, constituyen acumuladoresdlbegastos y por
tanto representan centros de costo. Del mismo ndadtms centros de
costo acumulan principalmente gastos operativo$ ymenor cuantia

provisiones por cuentas por cobrar.
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Cuadro 24.- Reporte por area de Soporte

AREAS DE SOPORTE MATRIZ
CONS. | cons, viG | AUDITORIA | GER. GEN | RIESGO | CUMPLINI PROCES | oong by TESORERIA| SISTEMAS | RR.HH | NEGOCIOS [PLAN.Y MERC,|MNSTITUCIONA
Cuenta Descripcion ADM INT. ENTO 0Ss L
Humero personas 5 0 1 2 1 0 1 3 1 3 1 1 1 20
s INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 234,876 0 0 0 0 560 235,436
61 Intereses y descuentos ganado 0 0 0 0 1] 0 0 0 234,876 0 0 0 0 0 234,876
B2 Comisiones ganadas 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0
63 Utilidades financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
65 Otres ingresos operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 560 560
56 Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
[ GASTOS 19,318 0 30,902 168,685 29,188 7 12,217 68,121 59,149 68,530 24,659 53,245 25414 255,056 814,522
] Intereses causados 0 0 0 0 0 0 0 0 22,095 0 0 0 0 0 22,095
M2 Comisiones causadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
M3 Perdidas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€8 Provisiones 0 0 0 0 0 0 0 0 9,526 0 0 0 0 128 9,654
45 Gastos operativos 12,681 0 29,575 166,030 27.861 37 10,890 64,139 26,201 64,548 23,331 51,918 24,087 28,342 529,639
fas0 Gastos de personal 1,785 0 26,763 149 625 23,180 1} 5478 55,797 8743 29 997 20631 45,1939 20,822 1} 351,020
fism2 Honaorarios 3059 0 ul 4942 1400 ul 2 EBB ul 7154 9517 ul ul ul 926 29 683
a3 Servicios varios 2,739 0 651 3410 762 37 540 1,806 799 1,695 540 725 725 8575 23,008
4504 Impuestos, cortribuciones v mult ] 0 ] ] ] ] 0 0 7 166 0 0 0 ul 1084 1,249
fis05 Depreciaciones 1973 0 701 5289 701 1} 701 2,145 70 12,280 70 701 722 6524 33,136
05 Amortizaciones 2945 0 589 1,178 589 0 589 1,767 589 1,767 589 589 589 0 11,782
fiso7 Otros gastos 179 0 g71 1587 1229 1} 895 2624 1,080 2,291 a71 1,704 1,229 11,233 32,761
(46 Otras perdidas operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fr Otros gastos y perdidas 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 1] 0 0 0
3 Impuestos y participacion 6,637 0 1,327 2,655 1.327 0 1,327 3,982 1,327 3,982 1,327 1.327 1,327 226,586 253,135
empleados

RESULTADO TOTAL POR
PERSOHA

-3.864

N/A

-30,902

84,342

29,188

NA

2217 22,707 175,727

22,843

24,659

53,245

25414

NA 28,954
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b)Reporte por agenci&l modelo incluye tres tipos de reporte:

Contribucion por agenciaConstituye el reporte base del cual se obtienen
los otros dos reportes. Muestra la ganancia o @ermglie cada sucursal y

agencia representa para la Cooperativa.

Cuadro 25.- Contribucion por agencia

REPORTE 2
CONTRIBUCION POR AGENCIA
PERIODO Dic-06

MATRIZ (Negoci{ EL SALTO PUJILI SAQUISILI QUEVEDO LA MANA VALENCIA ouTo GRAN TOTAL
INGRESOS FINANCIEROS 1,545,320 442,204 310,701 481,042 327,397 800,588 295,986 279,689 4,482,928
Por cartera e inversiones 1545320 442204 308817 481,042 325534 799325 295936 279 539 4477918
Intereses internos 0 0 1884 0 1863 1263 1] 0 5010
EGRESOS FINANCIEROS 454,454 90,515 52,777 86,592 72,175 120,378 71,942 90,630 1,039,462
Captaciones propias y perdida 454 454 76430 52,777 84,009 55,981 11476 34,719 54 551 924,398,
inversiones
Intereses intemos 0 14,085 0 2582 16,193 4.0 37222 36,080 115,064
MARGEN FINANCIERO (bruto) 1,090,867 351,689 257,924 394,450 255,222 680,210 224,045 189,059 3,443 466
Provisiones (cartera e inversiones) 274,125 72,344 46,005 64075 70,621 90,241 70,614 96 465 784,689/
MARGEN FINANCIERO (neto} 816,742 279,345 211,919 330,376 184,602 589,970 153,231 92,50 2,658,777
INGRESOS OPERATIVOS Y 55,920 17,114 12.846 9426 18,498 20,907 4,766 35,718 175,196
OTROS INGRESOS
Utilidad en acciones y partic 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Otros ingresos 86,920 17,114 12 546 9426 18,493 204907 4,766 35,718 175,196
EGRESOS OPERATIVOS Y 339,354 135,092 89,926 128,684 154,070 219.878 88,482 131,849 1,287,335
0TROS
Propios de Agencia 339,354 136092 09 926 126 664 164 070 219878 6,452 131,649 1,207,335
RESULTADO BRUTO DE 533,308 161,366 134,839 211,118 49,030 390,998 69,515 3,537 1,546,637
OPERACIONES (antes de
asignaciones OF. MATRIZ)
GASTOS MATRIZ (componente 78,759 36,735 32,885 32,885 35,273 37,658 32,148 38,247 324,590
operativo)
RESULTADO NETO DE 454,549 124,631 101,954 178,233 13,757 353,341 37,367 41,784 1,222,047
OPERACIONES
GASTOS OF. MATRIZ 721 2,540 1,989 284 3,325 4,805 1,921 2,813 27,910,
{componente institucional)
IMPUESTOS Y PARTIC. 108,953.43 43.412.27)  36,079.38 57.599.18 11,788.23|  107,506.81 17,996.29 0.00 383,336
EMPLEADOS
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Retorno sobre cartera promedidEste reporte muestra el retorno sobre

stock de cartera promedio que cada agencia signiffor tanto representa

una adecuada base de comparacion del desempedi®atpehcias.

Cuadro 26- Retorno sobre cartera promedio

OPERACIONES

REPORTE 3
RENDIMIENTO POR AGENCIA SOBRE CARTERA PROMEDIO
PERIODO Dic-06

MATRIZ EL SALTO |PWJILI SAQUISILI [QUEVEDO (LA MANA |VALENCIA |QUITO

{Negocio)
Cartera promedio 12,414,823| 2,911,861 2,018,279] 3.082,975| 2.444,023] 5,130,009 1,954,995 2,042,223 31.999,186|
MARGEN FINANCIERO {bruto} 9% 12% 13% 13% 10% 13% 1% 9% 11%
MARGEN FINANCIERO {neto) + % 10% 1% 11% 8% 12% 8% 6% 9%
INGRESOS OPERAT Y OTROS
EGRESOS OPERATIVOS Y 3% 5% 4% 4% 6% 4% 5% 6% 4%
OTROS
RESULTADO BRUTO DE 4% 6% % 1% 2% 8% 4% 0% 5%
OPERACIONES (antes de
asignaciones MATRIZ)
RESULTADO NETO DE 4% 4% 5% 6% 1% 7% 2% 2% 4%

Retorno por numero de persondiene la misma légica que el reporte de

retornos sobre cartera promedio, solamente questn aaso, se tiene

informacion sobre retornos por persona. El objetigbreporte es mostrar

informacion sobre productividad por agencia y porta constituir una

herramienta Gtil para definir dotaciones de persépamas por agencia.
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Cuadro 27.- Retorno por niumero de personas

REPORTE 4
RENDIMIENTO AGENCIA POR PERSONA
PERIODO Dic-06

MATRIZ EL SALTO PUJILI SAQUISILI | QUEVEDO | LA MANA | VALENCIA | QUITO

Negocio
No total personal 15 5 3 3 [ 9 3 ] 50
Asesor de negocios 5 1 1 1 1 2 1 2 14
Cartera promedio/Asesor de
negocios 2,482,965 2,911,861 2,018,279 3,082,975 2,444,023 2,565,004 1,954,995) 1,021,111 2,285,656
Operacion credito/Asesor de 547 782 592 942 525 518 418 230 535
negocio
MARGEN FINANCIERO {bruto) 72,724 70,338 85,975 131.483 42,537 75,579 74,682 31,510 68,869
MARGEN FINANCIERO {neto) + 58,177 59,292 74,922 113.267 33,850 67,875 52,666 21,385 56,679
INGRESOS OPERAT Y OTROS
EGRESOS OPERATIVOS Y 22,624 27,018 29,975 42,895 25,678 24431 29,49 21,975 25,747
OTROS
RESULTADC BRUTC DE 35,554 32,273 44,946 70,373 8,172 43444 23,172 589 30,933
OPERACIONES {antes de
asignaciones MATRIZ)
RESULTADG NETO DE 30,303 24,926 33,985 59.411 2,293 39,260 12,456 5,964 24441
OPERACIONES
UTILIDAD DESPUES 67,665 78,279 63,886 117.790 -1,356 120,515 17,449 22,300 57,914
IMPUESTOS por asesor
negocios

c)Reporte por producto/serviciBxisten dos tipos de reporte por producto:

Contribucion por producto:Reporte que muestra la contribucion por
producto/servicio en una determinada agencia. Elefoocuenta con
un reporte por producto por cada de las 8 ageaciasCooperativa.
Aunque este reporte es muy similar al de contriupior agencia ya
gue muestra que productos son rentables/subsidiald®rmato
difiere ya que en este caso, los gastos operasimogliscriminados,
como primer paso, entre variables y fijjos y comguseo, entre
propios de agencia y de matriz. Adicionalmente gastos variables
de agencia son clasificados entre gastos de pénsotras.

Cuadro 28.- Contribucién por producto
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REPORTE 5
CONTRIBUCION POR PRODUCTO
PERIODO Dic-06
AGENCIA MATREZ
CARTERA CAPTACIES SERVIEIOS
COMERC | CONSUMD_| VIVIRIDA Chl MICRO IIDN_| MCRD GRUP | MICRO MUJER | _FOPIIAR _|RTASDE GARNTIA | AHORROS PLAZO CPRACTICA | AHDJIV SSOLDARIO TOMIAS TIERTO GIROS
INGRESOS FINACIEROS 19,880 454873 126,581 186,609 718423 0) 0) 23,099 769 1,537,160
EGRESOS FINANCIEROS 8728) 127,307) 2362 862 23,737 0) 0) 0) 5695 454454
MARGEN FINANCIERD (bruto) 11,152, 321,56 103,219 101,984 514,685| 0 0 23,09 1000 1,082,706
Percidas finsncietas [t
Provisiones (1103 798 E6,786 9EA 17445 0) 0) 0) (34 LK
MARGEN FINANCIERD (neto) 4546] 260468 36433 92,363 W 0 0 2099 3569 803,581
(0TROS INGRES0S il 5695 2424 695 1341 0) 0) 0) 2641 31| 0) 649 0 0 40 11962 0 197 5242
OPERATIVOS
IRecuperac 07es ce acfios 132 2123 [:74] 0 6,134 0) 0 0 281 0 0 0 0 0 0 C 0 1 1
IOtos 122 3501 1401 % 7.8 0) 0) 0) C 2314) 0) 649 0 0 410 11967 0) S| 407
(0TROS EGRESQS DIRECTOS q
ICOEFICIENTE OPERATIVO 1647 30,799 9,943 6,799) 67474 1,173 0) 0) 10049 95,650 2610) 0 855 ] 87 it 0) 1373 250,114
[Propios de agencia 144 48117) 6410 5089 62468 1,175) 0) 0) 3489 91,638] 1821 0 5 ] i it 0) Su| 22195
(Coslos de perzonal 136] 40703 4919) 4214 46581 977 0 0 am 60028 157 0 4 0 Ell 5 U 43 164564
(Ots cstos vatables 1.3% 7414 1491 I “B707 ‘) 0) 0) 43 Eil:] plls 0 . 0 8 [id 0) 105 6335
Matiiz 26 2682 3533 1,10 5,006) 0 0 0 1559 4012 850 0 80 0 80 0 0 80| 2215
MARGEN DE CONTRIBUCION 313 215,364 2915 £6,299) 343,183 1,17 0 2009 12976 A3 2610 649 855 0 4n 11218 0| 10563) 610893
(Costos ind recte-fjos "atapins” B gl 3135) 2749) 2751 623 0) 0) 2R 38263 1004 0 3 0 19 4 0) 25| 104 6L
(Coslos indrectc-fjos "natriz" Ell 15818 1900 168 ‘BN 7 U U B8 2.4e8 603 0 2 0 12 i U 161 B3ETY
RETORND NETO 2965 173,808 23,880 1,85 295,362| ,173] 0 23,099 17,252 155,088 4.178) 649) 5] 0| 508 10,546] 0 10,135 442,139
[CONTRIBUCION (s} 1% 3% 5% 19% 67% 0% 0% 5% A% i) Ah 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 100.00%)

Retorno por productoMuestra retornos por producto/servicio, segun

indicadores que dependen del tipo de producto:

Productos de cartera: segun stock de cartera piomed

Productos de captaciones: segun niamero de opegescion

Servicios: segun numero de operaciones.
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REPORTE 6

RETORNO POR PRODUCTO SEGUN CARTERA PROMEDIO/OPERACION

124

PERIODO Dic-06
AGENCIA MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
COMERC CONSUMO | VIVIENDA | VIVIENDA CFH | MICRO INDIV. MICRO GRUP | MICRO MUJER | FOPINAR C.CREDITO AHORROS PLAZO C.PRACTICA AHONYV S.SOLIDARIO PLANILLA T.DEBITO GIROS
Cartera promedio 230428 34777768] 636204 2311802 5565724 I 0 I 162,580 9915 327 0 I 601 13,254 0 5,400
INGRESOS FINACIEROS &% 13% 0% 8% 13% (K] 0% (K] 4%
[EGRESOS FINANCIEROS 4% 4% 4%) 4% 4% 0% 0% 0% 4%
MARGEN FINANCIERO (bruto) % 9% 16% % P 0% 0% 0% 1%)
IMARGEN FINANCIERO (neto} 2% % 6%) 4% % 0% 0% 0% 3%
(0TROS INGRESOS 0% 0% % 0% 0% LK) 0% LK) 1%) 0.23) 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.68) 0.90) 0.00) 142
(OPERATIVOS
(0TROS EGRES0S DIRECTOS 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(COEFICIENTE OPERATIVO 1) 1%) 2% 0% 1% 0% 0% 0% % 0.59) 260 0.00) 0.00 0.00 2.65) 0.04) 0.00) 0.10)
Propios %) 1%) 1%) 0% 1% % 0% % 131 0.18) .00 0.00 0.00 0.00 124 0.04) 0.00 0.00)
Costos de personal 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 6.06) 482 000 0.00 0.00 0.05) 005 000 0.0
(Otros costos indirecto-variables 1% 0%, 0%, 0% 0% 0% 0%) 0% 2%, -5.87] -4.82] 0.00] 0.00 0.00 119 001 0.00] 006
Matriz 0.1% 0.1%, 0.6% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 040 2.60) 0.00 0.00 0.00 141 0.00 0.00 0.10
MARGEN DE CONTRIBUCION 1) 6% 5% 4% 6% 0% 0% 0% T 0.35) (2.60) 0.00 0.00 0.00 (1.97) 0.86) 0.00 132
(Costos indirecto-fijos "propios” 0%, 1%, 0%| 0% 1% 0% 0%, 0% 1%) 386 307] 000 0.00 0.00 003 003 000 0.03
Costos indirect-fijos "matriz" 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 237 186 0.00) 0.00 0.00 002 002) 0.00) 0.02




2.4.2.4 Procesos de verificacion.

Los procesos de verificacion del modelo han sidduidos con el objeto de
garantizar que las distribuciones hechas sean adasude manera de evitar
doble-contabilizaciones o no inclusiones de iterasgdstos o ingresos. En

consecuencia, se han creado dos procedimientaoarifieacion:

a) Resultados de agencia: Consiste en la verificaciénque el
consolidado de los resultados por agencia - inddgematriz-
obtenidos mediante los procesos de depuracion cexials,

coincida con el consolidado que resulta de la dolidad.

b) Resultados de producto: Representa la verificacqae los
resultados por producto sean el fiel reflejo dmtarmacion por
agencia. Esto significa que el modelo incluye woceso de

verificacion por producto por cada una de las $eaigs.

6.5 RESPONSABILIDAD DEL DISENO
El disefio del modelo de Costo ABC en la Cooperatvahorros y Crédito de la

pequefia Empresa de Cotopaxi CACPECO estara a darlgounidad de control

financiero.
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RESUMEN

En la medida que existe una mayor competencialpoiseno nicho de mercado
porparte de las instituciones micro financieras, san incorporando
nuevosproductos financieros, los procesos se wvuelw@s complejos y la

importancia porsistemas de costeo eficientes aolarggor relevancia en el sector.

No obstante, existen pocas experiencias alrededlomdndo en Instituciones
Micro financieras acerca de sistemas de costedBdtivia, BancoSol hizo los
primeros intentos paraadquirir sistemas de inforomaque se acomoden a las
exigencias de la institucion,sin embargo, actuatmese encuentra en las fases

iniciales de este proceso.

Por este motivo y sobre la base del escaso corex@ionide las instituciones
acercadel tema, el presente documento presenthiydnaa de lasherramientas
utilizadas para estimar costos.En estesentido,oelirdento tiene el objeto de
ilustrar el alcance, ventajas y limitaciones deleafoques mas utilizados para

sistemas de medicién de costos.

La Metodologia del Costeo Basado en Actividades ABE considerada como
una herramienta que contribuye a brindar infornmraciélevante de costos

apoyando asi la toma de decisiones.

La implementacion del ABC, como parte de las gastié Costo permite lograr
una mejor asignacion de los costos indirectos adogicios, logrando un mejor
control y reduccion de los mismos; aportando mawpbormaciéon sobre las

actividades que realiza la Cooperativa, de tal fogue se puede conocer cuales

Xiii



actividades afiaden valor y cudles no, mostrandpokibilidad de reducir o

eliminar estas.

El aporte esencial de la implementacion del CoB@sado en Actividades es el
uso que se puede realizar de la informacién queopcmna. Por eso el presente
trabajo no solo trata de obtener mas informacidnp sde emplear esta

informacion en forma cualitativamente distinta.
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I. INTRODUCCION

Si se observan las actuales condiciones del pais, @ncerniente a la economia
y la competitividad empresarial, se podra apregigr éstas exigen a los futuros
profesionales, investigacion sobre las nuevas dasnide gestion, buscando
incorporarlas al medio corporativo, con el objetide incrementar su

competitividad en el mundo globalizado de hoy.

En los Ultimos veinte afios se han desarrollado anjuaoto de técnicas
denominadas “herramientas de gestion para la tomadetisiones”. Estas
herramientas permiten mejorar el desempefio corporatia toma de decisiones
gerenciales, aspectos fundamentales para mantenejoyar el nivel competitivo

de las empresas.

Los clientes son ahora mas exigentes que antedn Bshs conscientes de sus
derechos y pretenden sacar el mejor provecho d#nswo en cada transaccién
que realizan. Por ello, quienes se dedican a prqueeluctos y servicios deben
volverse aun mas competitivos; deben conocer efunuimad el ambiente

financiero en el que se desenvuelven a fin de enange al dia con los cambios

en el mismo.

En los dltimos 25 afios, el Sistema Financiero ecizaio en general, ha

experimentado varias fases de expansion y confmaconarcadas por décadas
como se plantea a continuacion:

La de los afios 80, en que el sistema tuvo que woE®@veras crisis por factores,
tanto enddgenos (ajustes de politica econdmicsisgoolitica, etc.) y exdgenos
(caida del precio del petrdleo, el no pago de laddeexterna mexicana, entre
otros.). Esta etapa se caracterizé por una altacidh, un incremento de

instituciones financieras debido a la alta reniddd; el spreed financiero

existente permitié la obtencion de rendimientos maliys, 1o que genero elevados
costos transaccionales y operativos, a lo que s&rsn importantes indices de
capitales inmovilizados invertidos en estructufagds (capital no productivo), al

igual que una marcada ineficiencia funcional emfiarmediacion de los recursos
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por parte del Sistema; situacidbn que obligé al guim al rescate de las
instituciones financieras, empresas, y personasiralas por medio de la
sucretizacion de la deuda en la que el sistemadieeo particip6é en un 7% de los

cuales, el 51% pertenecia a los bancos privados.

En el primer lustro de la década de los 90 se lpenana recuperacion del sistema
en su liquidez, solvencia y eficiencia. La gravisiorisis bancaria desatada en
1999 luego del congelamiento de los depdsitos déligp decretado por el

gobierno nacional, que produjo el cierre y liquidacde numerosas entidades
bancarias complementando con el resultado de lémexes de las auditorias

realizadas.

En el afio 2000 el sistema financiero experimentblame convalecencia y en el

afio 2001, se comenzd a reflejar signos de unay@osiicuperacion financiera.

Debido al paulatino crecimiento de entidades queaban sus puertas, aumento la
inestabilidad politica, econémica y financiera plels. Uno de los indicadores que
reflejaban esta situacion de incertidumbre era@kemento en el tipo de cambio,
el cual para inicios del afio 1999, registré una&aotén promedio de S/.6.811,50
sucres por délar, y sobrepaso6 los S/.20.000,oesymor dolar a fines de afo,
cuando se decreto la libre flotacion del tipo delgi@ para evitar que el Banco
Central pierda todas sus reservas. Finalmente aomdbpcion del sistema
cambiario de dolarizacion en enero de 2000 se dlj&ipo de cambio en
S/.25.000,00 sucres por un dolar aceptandose coomedad oficial el dblar de

los Estados Unidos.

La creacién del Impuesto a la Circulacién de C#staque se aplico a partir del
mes de enero de 1999 que obligaba a retener el n%da transaccion de
depositos sea en efectivo o en cheques, el aherarsd mas restringido, factor
gue hizo pensar dos veces a muchas personas atirinkae a partir de la
eliminacibn de este impuesto y del mejoramiento digunas cifras

macroecondémicas del pais como la inflacion, elgpegais, emision monetaria,
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depdsitos y créditos del sistema financiero, eoiires, es que la gente comenzoé a
dinamizar el sector financiero, pero la desconfasigue presente para el sector
bancario en su conjunto, este factor ha sido aphlado por el Sistema
Cooperativista de Ahorro y Credito para atraerta ssctor, dinero fresco fruto de

los sectores medios bajos.

A medida que se incremento la confianza de la geetempezé a demandar mas
servicios de las cooperativas, por lo que se haegortante contar con un
adecuado control de los costos y gastos, una acidn estratégica, los cambios
en el mercado y las necesidades detectadas sonveadandas cambiantes.
Obligando a las instituciones financieras ecuat@saa alcanzar una eficiencia en
costos tal que les permita mantenerse competitigagro del mercado, que con el
pasar del tiempo es cada vez mas exigente y corasumecesidades

En la actualidad, el entorno de las empresas seeptra en un proceso de cambio
con grandes exigencias: la apertura y globalizadéra economia, generan un
mercado con grandes oportunidades, pero a la Wexliten una competitividad

mucho mas fuerte.
Esto hace necesario el mejoramiento de la gestiGaiymento de la eficiencia, y

la diferenciacion en el mercado. En este marco égpominformacion de costo

juega un papel clave para lograr una adecuadadendacisiones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC PARA LOS SERVICIOS DE
“CACPECO LTDA".

1.2 Planteamiento del Problema

En inicios la Cooperativa, se ubicO en espacioséekeado, donde la competencia
era minima. En los nuevos tiempos, este conceptoassuperado, y la banca
tradicional ha encontrado en esos espacios opdeades de negocios. Los
programas de micro finanzas son ahora un espansid@yado de oportunidad de
mercado, para lo que se hace necesario la detmidnde los costos en los
precios de los productos y/o servicios, siendorétlito el principal negocio de

CACPECO vy la mayor parte del margen de ganandmase indispensable que la
institucion cuente con informacion sobre costdg los servicios, rentabilidad

de cada producto que le permita tomar decisiongatégicas y operativas en

forma acertada.

Los socios, buscan informacién, acuden a una ai iostituciébn, comparando
condiciones, costos y beneficios. El mercado esla aeez méas exigente, estos

disponen de mayor informacion, y la Cooperativa@abisponer de un sistema



de costos que le ayude a determinar, mejorargdacir los costos en los

diferentes servicios, se vuelve incompetente frahtesto del sistema financiero.

El incremento de cooperativas en la participaadéh mercado financiero, ha
demandado por parte de la cooperativa cada vez re®@ssos humanos,
econdémicos y materiales, es por eso que se haceesaompdible disponer de
informacion sobre los costos de los serviciosnad& poder atender a los socios
con productos y servicios de calidad. Volviéndosedispensable tratar esta
problematica a través de la aplicacion del sistéeneostos ABC, que permita a la

Cooperativa prestar servicios competitivos y deledl

Ademas de estos aspectos entendemos que la Coopedabe analizar, el

contexto de cambios en la economia que surge desé&cion en mercados
regionales o globalizacion de los mercados, coarigdad en la necesidad de
utilizar informaciéon para toma de decisiones e&gighs relacionadas con
estudios de la linea de productos y/o serviciof)eleesidad de reingenieria de
procesos para aumentar eficiencia, formas de hlisidn y acceso a los

mercados. Por lo expuesto sera necesario asigmalalta prioridad al estudio de

costos y el uso de un modelo de actividades.

1.2.1Contextualizacion

La empresa sujeta al estudio es la Cooperativahberd y Crédito de la Pequefia
Empresa de Cotopaxi “CACPECO LTDA” la misma que dispone de un
modelo de costos por agencias y producto/servige proporcione informacion

gue guie la toma de decisiones operativas y egitagdel negocio.



En el marco de su objetivo institucional de satisfdas necesidades financieras
de sus socios y clientes, promover el desarrollfmsocondémico de éstos y el de la
comunidad en las zonas de influencia de sus oficmaerativas CACPECO

orientara sus productos de crédito hacia los sigesesegmentos del mercado:

- Micro, pequefias y medianas empresas y sus dueéas,estos de los
sectores de comercio, servicio, industria, manufact agricultura o
ganaderia. Los prestatarios pueden ser personi@écfisr (empresas) o

personas naturales.

- Personas naturales que perciben una renta fijadiesi Pueden ser

empleados del sector publico o privado o rentistas.

Los créditos que CACPECO puede otorgar confortaeaatividad y perfil de los

clientes, el destino, fuente de repago pueden ser:

a) Créditos comerciales

b) Créditos de consumo

c) Créditos para a Vivienda

d) Créditos micro empresariales o Micro créditos



1.2.2 Analisis critico del problema

Con margenes financieros tendientes a la bajajraipal fuente competitiva que
garantice los retornos y la permanencia de laguogines en el sector financiero
es el adecuado control y gestién de los gastoscipalmente de los operativos.
Para tal fin se debe contar con un sistema de gsi® proporcione informacion
gue permita entender como son consumidos los @@ sus agencias para

optimizarlos y hacerlos mas competitivos en el agoc

CACPECO al haber tenido un gran desarrollo, la saaténcuentra entre las 9 en
términos de activos, (ver cuadro) de un numerd t@8 Cooperativas formales,
se ha percatado de la importancia que implica macacon un modelo de costos

que garantice la obtencion de retornos competitivos



CRECIMIENTO DE CACPECO Y SISTEMA FINANCIERO COOPERA TIVO EN BASE AL TAMANO DE ACTIVOS

EN MILES DE DOLARES

DICIEMBRE 2006 - NOVIEMBRE 2007

PARTICIPACION DE MERCADO

COOPERATIVAS DICIEMBRE 2006 NOVIEMBRE 2007 INC\?E%E;\ITO % DE TAMARG oE
N° ACTIVOS % ACTIVOS % ABSOLUTO CRECIMIENTO | ENTIDAD
CAMARA DE COMERCIO DE
1 | QuITO 15.838 1,49% 22.783 1,75% 6.945 43,85% | PEQ
JUVENTUD ECUATORIANA

2 | PROGRESO 70.305 6,62% 99.503 7,65% 29.198 41,53% | MED
3 | CALCETA 3.449 0,32% 4.795 0,37% 1.346 39,04% | MPEQ
4 | 11 DE JUNIO 6.013 0,57% 7.940 0,61% 1.927 32,06% | MPEQ
5 | RIOBAMBA 50.563 4,76% 66.483 5,11% 15.920 31,49% | MED
6 | PROGRESO 61.649 5,80% 80.343 6,18% 18.694 30,32% | MED
7 | JESUS DEL GRAN PODER 2.682 0,25% 3.484 0,27% 802 29,89% | MPEQ
8 | GUARANDA 4.974 0,47% 6.441 0,50% 1.467 29,49% | MPEQ
9 | CACPECO 38.583 3,63% 49.074 3.77% 10.491 27,19% | MED
10 | SAN JOSE DE CHIMBO 14.870 1,40% 18.906 1,45% 4.036 27,14% | PEQ
11 | NACIONAL 66.205 6,23% 84.058 6,46% 17.853 26,97% | GRAN
12 | PADRE JULIAN LORENTE 16.261 1,53% 20.621 1,58% 4.360 26,82% | PEQ
13 | PABLO MUROZ VEGA 22.979 2,16% 29.072 2,23% 6.093 26,52% | PEQ
14 | SANTA ANA 2.071 0,19% 2.565 0,20% 494 23,84% | MPEQ
15 | 29 DE OCTUBRE 67.143 6,32% 82.919 6,37% 15.776 23,50% | GRAN
16 | CACPE BIBLIAN 14.208 1,34% 17.528 1,35% 3.320 23,37% | PEQ
17 | CHONE 11.394 1,07% 14.044 1,08% 2.650 23,26% | PEQ
18 | SAN FRANCISCO 33.529 3,16% 40.892 3,14% 7.363 21,96% | MED
19 | ANDALUCIA 36.739 3,46% 44.355 3,41% 7.616 20,73% | MED
20 | 23 DE JULIO 35.351 3,33% 42.602 3,27% 7.251 20,51% | MED
21 | OsCus 53.370 5,02% 63.884 4,91% 10.514 19,70% | GRAN
22 | SANTA ROSA 24.625 2,32% 29.462 2,26% 4.837 19,64% | PEQ
23 | ALIANZA DEL VALLE 24.781 2,33% 29.399 2,26% 4.618 18,63% | PEQ
24 | COOPAD 5.299 0,50% 6.263 0,48% 964 18,19% | MPEQ
25 | MEGO 76.477 7,20% 89.866 6,91% 13.389 17,51% | GRAN
26 [ JARDIN AZUAYO 75.788 7,14% 88.612 6,81% 12.824 16,92% | GRAN
27 [ TULCAN 19.870 1,87% 23.206 1,78% 3.336 16,79% | PEQ
28 | 15 DE ABRIL 36.653 3,45% 42.641 3,28% 5.988 16,34% | MED
29 | LADOLOROSA 6.947 0,65% 7.993 0,61% 1.046 15,06% | MPEQ
30 | COMERCIO 13.453 1,27% 15.430 1,19% 1.977 14,70% | PEQ
31 [ CACPE PASTAZA 14.288 1,35% 16.283 1,25% 1.995 13,96% | PEQ
32 | CODESARROLLO 27.235 2,56% 30.700 2,36% 3.465 12,72% | MED
33 [ SAN FRANCISCO DE ASIS 21.011 1,98% 23.568 1,81% 2.557 12,17% | MPEQ
34 | EL SAGRARIO 31.738 2,99% 35.416 2,72% 3.678 11,59% | MED
35 | METROPOLITANA 2.115 0,20% 2.342 0,18% 227 10,71% | MPEQ
36 [ ATUNTAQUI 38.879 3,66% 42.145 3,24% 3.266 8,40% | MED
37 [ COTOCOLLAO 9.229 0,87% 9.822 0,75% 593 6,42% | PEQ
38 | 9 DE OCTUBRE 5.610 0,53% 5.643 0,43% 33 0,58% | MPEQ

Fuente: Pagina Web de la Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Unidad de Riesgos Cacpeco

y Seguros

Agrupacién de entidades (metodologia de percentil

mercado)

es y cuotas de




EL PROBLEMA

Grafico 1.1
EFECTOS
Baja Disminucion Oficinas no
competitividad participacion en rentables
el mercado (ver
cuadro)
PROBLEMA
AUSENCIA DE INFORMACION
SOBRE COSTO
PRODUCTO/SERVICIO
CAUSAS —
No se conoce el Costo del Desconocimiento
costo del producto o que
producto o Servicio producto/servicio
servicio fijados al azar es subsidiado y

cuanto
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos

Elaborado: Unidad de Riesgos CACPECO




1.2.3 Prognosis

La Cooperativa no estara en condiciones de enfsenta la banca nacional e
internacional que maneja costos de servicios menaréas que se maneja en el
pais y no tendra posibilidades de entrar a competiecios de los servicios
subvalorados y/o sobre valorados

1.2.4. Formulacion del problema

CACPECO ha alcanzado un gran desarrollo a traeéksl afios ubicandole
entre las 10 mas grandes operando una red exten8aagencias ofreciendo no
solo productos de crédito; carece de un sistemaodtos que le permita
determinar ekosto del producto/servicio larentabilidad por ageaia que guie

la toma de decisiones operativas y estratégicametpicio con el proposito de

garantizar la obtencion de retornos competitivos.

1.2.4.1 Planteamiento del problema

¢, De qué manera afecta la ausencia de informaciéonsde producto/servicio para

la toma de decisiones gerenciales eficientes?

1.2.5 Delimitacién del objeto de la Investigacion

1.2.5.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo se desarrollard en CACPECO LTPAra el ejercicio

econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre @& .20ACPECO nace el 14 de

marzo de 1.988, con38 socios fundadores, actuatnoai@nta con 54.014 socios



y clientes, se encuentra ubicada en la Sanchezalkata y Ramirez Fita, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, cuenta con 9iradic Cotopaxi, Los Rios y
Pichincha.
Ofreciendo no solo productos de crédito:

- Créditos comerciales

- Créditos de consumo

- Créditos para a Vivienda

- Créditos micro empresariales o Micro créeditos;
Sino también servicios financieros

- Ahorros a la vista

- Seguro de Vida GRATUITO por $ 500 Muerte Natuyals 1000 Muerte
accidental.

- Cuenta practica: libretin de 6rdenes de retiralt®ros pagaderos en cualquier
ventanilla de CACPECO.

- Plazo Fijo
- Ahorro Inversion: Jubilacion. Multiuso, Educacion
Y Servicios no Financieros:

- Pago de nominas

- Giros del exterior

- Seguro Solidaridad

- Débitos automaticos
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COBERTURA GEOGRAFICA

Valencia Saquisili

Latacunga

Quevedo

MISION

Entregamos servicios financieros y no financieres calidad y responsabilidad

social para lograr satisfaccion vy lealtad de moestocios y clientes.

VISION

CACPECO LTDA., es la Cooperativa MODELO en prodscy servicios de
calidad, gobernabilidad adecuada y talento humaopearativista, dentro de un

equilibrio financiero social
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1.2.5.2 Delimitacion Temporal.

El presente trabajo se desarrollara en CACPECO LTRP#&a el ejercicio

econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre @6 20

1.3 Justificacién del Proyecto

El aporte esencial del costeo basado en actividegles uso que se puede realizar
de la informacién queproporciona. Por eso no st tsalo de obtener mas
informacion, sino de emplear esta informacion entocualitativamente distinta;
visualizando a la Institucion desde otra 6pticamodelo de actividadegue se
incorpora a la gestion de lasentidades. Los refstadel costeo basado en
actividades adquierengran importancia cuando sompleamilos para una

Administracion Estratégica de Costos.

Esta permite desarrollar cuatro aptitudes esersciea la continua identificacion

y resolucién deproblemas que afectan el desaraddida empresa.

Mejor comprension de los costos y del comportamiel@ los mismos, a través
de:

 La disponibilidad de mudltiples visiones de lostos de la empresa: lineas de

productos/servicios,canales de distribucion, aienprocesos, areas funcionales;

* Una visibn mas amplia de los costos: que abarda €l ciclo de vida del
producto, desde lainvestigacion y desarrollo devosigproductos, pasando por la

compra y almacenamiento dematerias primas, hastiblanza de los créditos.

Habilidad para la toma de decisiones
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« Al mejorar el conocimiento de la empresa, perrfotelizar los esfuerzos de

mejora en torno aaspectos esenciales del negocio;

* La vision de procesos, en sustitucion del esquiardivisiones departamentales,
facilita la visioninterdisciplinaria de los problesy el consenso en torno a la

solucioén;

* La informacion por actividades permite el emptkoherramientas de analisis
para la evaluacioncuantitativa de las alternatiastentes;

» El modelo de actividades permite medir los reglds logrados por una decision
especifica,facilitando asi la adopcién de medidasectivas, cuando estas son

necesarias.

La implementacién de costos ABC para los servid@$CACPECO, va a servir
para mejorar los controles y la reduccion de dostos aportando mayor
informacion sobre las diversas actividades quézeedd institucion de tal manera
que sirva de guia para decisiones estratégicasp dgacion de precios e
introduccion de nuevos productos y/o servicios keofinalidad de hacerla mas
competitiva, sobretodo al determinar costos, = rentabilidad; informacion
a mayor detalle es vital en un mercado en el caatréciente competencia

requiere de herramientas avanzadas de gestion.

La importancia de la implementacion de un sistema&astos ABC, radica en
que el sistema cooperativo nacional debe aproveehampacto que para el
sistema bancario significo la crisis de los ultinad®s, que evidencio practicas
inadecuadas de gestidon, debilidades en el marcolatego e institucional,

permisividad en las operaciones, una limitada apiém del controles y la falta de

sistemas adecuados de costos.
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En este contexto, el sistema cooperativo de alyocrédito del Ecuador que en la
actualidad se ubica en el tercer lugar del sistémaaciero nacional, tiene ahora
la posibilidad de intermediar recursos, canalizatreesus entidades, lineas de
crédito y reciclar la liquides en el mismo sistefar ello, en nuestra opinion la
implantacion del costeo por actividades debe coargpar un estudio especifico
que tienda a dar resultados donde a partir de déssd contables se realice un
costeo orientado a un estudio estratégico que fErmjunto con otras

informaciones del entorno, posicionar a la coopexaespecto a los cambios que

debe introducir para adaptarse a las nuevas cianmas del mercado.

Por tales razones creemos que se justifica plengmel uso del modelo de
Costos ABC como una herramienta para la admigisima estratégica de costos.

Esto permite analizar aspectos como:

- Definicion de la estrategia de comercializacidnpdeductos y/o
servicios.
- Mezcla de productos mas conveniente.

- Formas de comercializacion.

Si hablamos de productos y servicios y como yadogionamos, estos tienden a
estandarizarse entre todos los ofertantes de ¢akiptos. El aspecto de los costos,
en los que tradicionalmente competia la coopexatiende a perderse como una
ventaja, incluso, en algunos casos, la cooperaitiegle resultar mas costosa por
lo que se presenta la necesidad de buscar reaisctolstos de inversiones en
activos y asi operar con menos costos fijos. Gipeeto que se ha perdido como
ventaja, es la facilidad de acceso a los produdias.banca comercial ha

establecido procedimientos que disminuyen costws Ia cual, la cooperativa se

encuentra incluso en desventaja.
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Los sectores de proyeccion dentro del sistema catipe han tomado medidas
alternativas y han desarrollado nuevos esquemas geguir funcionando con
eficacia dentro de un entorno de acelerados cambiosiuestro estudio una
alternativa es la implementacion del sistema déoso©tros sectores de marcado
tradicionalismo, limitada creatividad y escasa ifiéixlad, tienden a desaparecer

por su incapacidad de ajustarse a los nuevos retos.

Frente a estos, los distintos sectores de la edanoacional, regional y mundial,
actualizan los mejores mecanismos para enfrentaefaxrtividad ese panorama.
Aln los gobiernos estan armando bloques para aseidautuamente en el

fortalecimiento de sus economias.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben afrontgos cambios,
transformaciones con total confianza y respongskdulli ya que es hora de romper
paradigmas que impiden el desarrollo de las actiled de comercializacion;

justificandose totalmente el estudio de los ambaisados en actividades.

El gran desafio es lograr un adecuado aprovech&mida las herramientas
basadas en un sistema de costos que aumentedhilidatl por medio de proveer
informacion basada en hechos, para mejorar lassidees estratégicas,
operacionales y de precios; que en forma conjueterciinaran el resultado

financiero futuro.

La implementacién del sistema de costos, preteadeedpuestas efectivas sobre
los principales planteamientos que existen enreh &le costos y margen

financiero de cada uno de nuestros servicios, daibdidad, las bondades y
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deficiencias de los mismos, el nivel de promocida ge efectla, etc. Para de esta
manera poder llegar a establecer un panorama mmésoclaro de lo que la
institucion realmente necesita para poder se miészefy eficiente en este

mercado competitivo.

El calculo de los costos es de suma importanciajy@ estos son los que
determinan la viabilidad de los productos/serviciEsgrado de productividad y

eficacia en la utilizacion de los recursos. Todacalderior exigira una nueva
disciplina empresarial basada en decisiones apeyaa la planificacion

estratégica y de mercado, direccion efectiva aaotat hacia resultados y
enfocados en el cliente y adecuados sistemas dema€ion que provea de los
iNnsuMos necesarios para mantenerse actualizadaslasimuevas y cada vez mas

exigentes tendencias del entorno.

La implementacion del modelo de costos, representaporte informativo
considerable para CACPECO al ser una herramienla qie puede ser
ampliamente utilizada para lograr una gestion efectle la estrategia del

negocio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Implementar el modelo de costos basado en actiegdpdra medir la rentabilidad
por agencia, por producto y/o servicio, que projooie informacion que guie la
toma de decisiones operativas y estratégicas @edaerativa con el propésito de

garantizar la obtencion de retornos competitivos.
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1.4.2 Obijetivos especificos.

* Implementar el modelo ABC

« Establecer costos de los productos/servicios.

» Conocer qué actividades afectan la cadena de valor.

» Determinar la rentabilidad de las Agencias, prooigio servicios

-17 -



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Varias décadas atras el sistema de contabilidadstes reflejaba transacciones y
actividades extremadamente simples en las que mpiedban los costos directos
y variables. Por entonces, las empresas tambiégnusmidades productivas muy
simples. Con el tiempo, los procesos productivosfueon haciendo mas

complicados y los productos elaborados mas sdlttie. Las empresas
comenzaron a crecer y se fueron expandiendo erintdsst direcciones:

Ampliacion de su capacidad fisica, mas relacioresterceros, contratacion de
mano de obra para trabajos especiales y otras sinevdalidades productivas que
surgieron hasta los afos cincuenta. En ese prdgesm apareciendo debilidades

y falencias de los métodos tradicionales de laatnidad de costos.

La aparicion de los costos fijos e indirectos de pooductos y/o servicios trajo
complicaciones en los registros contables y cretetaesidad de definir criterios
para su imputacion a los productos y/o servicias. énbargo, como todavia
dichos costos no eran de gran magnitud, los conmpesiedle mano de obra y

materiales continuaron liderando la composicioncdsto total.

El crecimiento empresarial del capitalismo occidemngosterior a la Segunda
Guerra Mundial implicé la introduccion de avancexnblogicos de gran
significacion. Las empresas aun trataban a lossastirectos como la energia,

el mantenimiento y la amortizacion de las lineaspdecesos, con criterios
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tradicionales de principios de siglo. En las grandempresas, el cambio
tecnoldgico influyé en los sistemas de produccidm.cibernética y la robdtica
fueron incorporandose paulatinamente en un sinmumeée actividades
industriales y de servicios, reemplazando en grscaele al trabajo humano

directo.

2.2  Fundamentacion Filosé6fica

Fue precisamente en los Estados Unidos de Norteriégandonde surgieron las
primeras inquietudes para reformular los sistengasahtabilidad de costos pues
éstos eran determinantes cruciales del éxito a$mce los negocios. Kaplan,
Johnson y Goldratt fueron autores pioneros de eaasformacion. Ellos
sostuvieron que las normas de la contabilidad &ireaa y fiscal no debian guiar a
los sistemas de contabilidad de costos. En efpatttualizaron enfaticamente que
los niveles de la alta direccion utilizan la inf@eion de la contabilidad de costos
para la toma de decisiones como un proceso que l@'"thterno™ a lo "externo”;
por el contrario, el proceso de la contabilidadficiera y fiscal se guia por pautas
gue provienen del ambito externo e imponen restnes a la contabilidad de la

empresa.

Basicamente el ABC consiste en “imputar metddicdaendndos los costos
indirectos de una empresa a las actividades quédosn necesarios y luego
distribuir los costos de las actividades entrepiagluctos que hacen necesarias a

las actividades"

En otras palabras, estos sistemas permiten laaasigny distribucion de los
diferentes costos indirectos de acuerdo a lasidatles realizadas, identificando
el origen del costo de la actividad, no solo parprbduccion sino también para el
resto de las areas de las empresas, contribuyentiotema de decisiones sobre
lineas de productos, segmentos de mercado y reéscaon los clientes.
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La gestiobn de los costos que posibilitan los siagerABC permiten obtener

informacién sobre:

-Costos de productos acertados, facilitando la toalecisiones estratégicas

relacionadas con:

>Determinacion de precios de productos
>Combinacion de productos

>Evaluacién de compras e inversiones

-El andlisis que estos sistemas de costos permiten:

>Concentrarse en la gestibon de cada actividad, ramgjo su
eficiencia (con mayor énfasis en las de mayor ¢osto
>|dentificar actividades que no agregan valor.

>Asignar costos generales de manera confiable gctmio.

El ABC se presenta como herramienta util de asatlsi consumo de recursos y
seguimiento de las actividades, factores relevgmes el desarrollo y resultado

final de la gestion empresarial.

Varios estudios identifican cuatro momentos basi¢his primer momento se
relaciona con los trabajos de Alexander Hamiltdmui€h; en las primeras
décadas del siglo XX; este autor hacia énfasis leaswidio de las causas
generadoras de los costos indirectos, sin embargoopuesta planteaba recopilar
y almacenar una cantidad enorme de datos querfague analisis complejo e
intensivo de los mismos, siendo ésta la causagpoudl el modelo de Church no
fue ampliamente aceptado en su tiempo. Este alaoreaba que la fuente real de

los costos eran los procesos subyacentgse estos deberian servir como base

-20 -



para la imputacion a productos individualizadosappermitir su reduccion y
control, evitando asi el desperdicio.

Un segundo momento el llamado Platzkosten, creaddipnrad Mellerowicz en
los afios 50; en un tercer momento el método deagsbpuesto por George J.
Staubus en su libro Actyvitycostingan input-outgatmunting en 1971; y un
cuarto momento el costeo basado en transacciorgsjgsto por Jeffrey G.Miller
y Thomas E. Volimann divulgado posteriormente poifhlomas Jonson y Robert
S. Kaplan. En el caso de la obra de Mellerowica asttuvo mayor repercusion y

cayo en el olvido.

En cuanto a la obra de Staubus (1971), tuvo unamnaoeptacion tal es asi que
gran numero de los estudiosos del tema fijan gearidel costeo basado en la
actividad en las propuestas que el autor hace erpublicacion; algunas

interrogantes que dejan entrever su enfoque hdcémd&isis del costo de las
actividades, entre ellas ¢Cual es el costo armiahahtener un espacio del mil

pies cuadrados para la oficina de un ejecutivo?

Finalmente la gran divulgacién que tiene actualmesit costeo basado en la
actividad, se debe al libro de, Robert Kaplan biR&ooper, ilustres profesores
de la Universidad de Harvard, que publicaron elrolibAccounting and
Management: A Field Study Perspectiva, donde setgdatoda la filosofia del
costeo basado en actividades. Esta metodologiarige én lo fundamental a
aquellas actividades donde los costos indirectosfatieicacion tienen una
presencia muy significativa, o donde el ambientametitivo ha hecho que los
margenes de rentabilidad se tornen muy estrecHamalzar los cambios que se
venian produciendo en el proceso de producciormyectializacién debido a las

nuevas técnicas de programacion y control que tadas poniendo en practica,
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facilita la busqueda de nuevas técnicas de detanoidim y andlisis de costos, a

tono con el nuevo entorno en que se desarrollandgscios.

Queda claro para estos profesionales de Harvard ejuproblema radica
basicamente en el tercer elemento del costo. Ebduoétradicional no pudo
brindar costos confiables de los productos indizids. ElI problema es
estructural; asi como fue disefiado el sistema guesipmpre ha funcionado, se
condend a su sepultura y por eso hablan de urstescdistintos a la mano de
obra directa y a los materiales directos que fuelaramente subestimados, y
cuyo manejo arbitrario ha traido negativas consetas en la estabilidad y

rentabilidad de las organizaciones.

Al costeo basado en actividades trabaja con eiesigpiesquema:

ESQUEMA DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

GRAFICO 2.1.

—

RECURSOS

—| ACTIVIDADES
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|
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Esta filosofia revoluciona el método tradicional destos por dos razones

fundamentales:

1.- Al producto se le deben asignar todos los sasugue consume; tanto costos

como gastos.

2.- El producto final se valia de acuerdo con latidad de actividades que

consuma, siendo estas operativas o administrativas.

El costeo basado en actividades agrupa los ruboosaldes de gastos en
elementos de costo, de modo que cada elementostie i&leja el uso de un
recurso determinado. Para realizar esta agrupaseda necesario analizar la
informacion contable, y en algunos casos realiastes extracontables que
permitan adaptar los criterios financieros a kEguerimientos de la informacién

gerencial.

Las empresas no pueden seguir realizando tareasogies generen valor, deben
eliminarse todas aquellas que entorpezcan o nceayalddesempeiio eficaz de los
factores productivos, porque este es el valor gquedd el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga en etader medido estopor la

calidad y eficacia de sus servicios, los precigeshatc.

2.2.1 COSTOS ABC
Para Miguel Angel Garcia Gerente de Consultoriadministracion de Costos de

PriceWaterHouseCoopers ofician en México,”’es unadwotogia para asignar los

costos y gastos de una empresa, basado en el Hechoe una empresas para

-23-



producir productos o servicios requiere realizaivelades la cuales consumes
recursos, por lo que primero se costea las actleslay luego el costo de las
actividades es asignado a los diferentes objetosod® que demandan dichas
actividades, con esto se logra mucho mayor precisitla determinacion de los

costos y la rentabilidad”.

El modelo de costos ABC es un modelo que se basa a&grupacion en centros
de costos que conforman una secuencia de valasdeadductos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Centra suseegig en el razonamiento de
administrar en forma adecuada las actividades @uesan costos y que se
relacionan a través de su consumo con el costooslesérvicios. Lo mas

importante es conocer la generacion de los cost@sqbtener el mayor beneficio

posible de ellos.

El ABC enfoca principalmente su razonamiento &gear bien las actividades
gue son las causas de costes y que se relaciomanéa de su consumo con el
coste de los productos. Desde el punto de vistaAB€l, lo mas importante es
conocer la generacion de los costes para obtenerelids el maximo
aprovechamiento posible y reducir los consumosrdyetivos al minimo. Las
actividades son un conjunto de tareas elementalesiyh realizacion se obtiene

un output intermedio o final.

Por su propia naturaleza, ABC también es validelesector servicios, pues la
prestacion de un servicio, como un producto fisiomporta el incurrir en costes
indirectos, los cuales puede que no estén relado@naon volimenes de
prestaciones. Ligando estos costes a los servit@ositando la precision en el

calculo de los costes de los servicios individuales
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La eficiencia productiva actual, en un mundo decaos abiertos, ya no estriba
solo en la maximizacién de la produccién y minimiga de costes. El modelo de
calculo de costes ya no puede basarse en suplen@hizostes sobre un factor
principal, y mucho menos sobre la mano de obra@iyeue en muchos casos ha

pasado ha ser un factor de escasa importancia.

Las empresas ya no pueden dedicarse a adminisisacastes internos, sino
sustancialmente a gerenciar el valor que sancibmaescado. Por tanto, deben
eliminarse inicialmente todos aquellos costes quecneen suficiente valor. El
valor de las prestaciones de la empresa, aunqudifiedmente mensurable,
depende de la calidad y precio de los productesciofos, gama de los mismos,

eficacia del servicio, etc.

Para comprender de mejor manera lo que abarcastein® de Costos ABC es
necesario tener una descripcion clara de las fades conceptos de algunos

términos que maneja este sistema entre los mastanpes tenemos:

2.2.1.1Procesos

Un proceso se puede definir como una serie deidatigs, acciones o tomas de
decisiones interrelacionadas, orientadas a obtemeesultado especifico como
consecuencia del valor afiadido aportado por cadadanlas actividades que se
llevan a cabo en las diferentes etapas de dicheepoo
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ESQUEMA DE UN PROCESO
GRAFICO 3.1.

Proceso

v

Ouput

Input —>

En general, todo proceso puede representarse nediandiagrama de flujo.

Asimismo, su rendimiento be poder medirse.

Los procesos suelen distinguirse entre procesositys y de apoyo o gestion.
El objeto fundamental de los procesos operativogerggegar los productos o
servicios que el cliente externo o interno necesites de apoyo y gestion son
aquellos que tienen por objeto prestar apoyo gtosesos operativos o tomar
decisiones sobre planificacion, control, mejoragguridad de las operaciones de

la organizacion.

Una ventaja del enfoque sistémico radica en quaeseuna estructura dinamica
que trasciende las divisiones funcionales y permite trabajo hacia la

competitividad.

Méas que las funciones, la organizacién debe asegira los procesos sean

entendidos, documentados y medidos.
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2.2.1.2 Productos

Fernando Sonnet, catedratico de la Universidad de #aga define al
productocomo:“todo bien y servicio que la empresa ofrecemarcado”. La
norma es considerar todos los productos obteniblediante la actividad de la
empresa, que consume recursos. Todos los costosogpaeden ser imputados
directamente a un producto, son asignados a hdadi que da origen a que esos
costos sean incurridos, y luego se imputa el costta actividad a los productos

que las hacen necesarias.

El ABC costea los productos contemplando su cicidegral en la

organizacion,investigacion ydesarrollo, compra deraaderias, produccion,
venta, cobranza. Incluye asi gastos quelos sisteadisionales no acumulaban al
costo del producto, tales como los de administragioventas,en general por

atender primordialmente el objetivo de valuaciénndentarios.

El costo de las lineas de productos o serviciagesermina asignandole cada una
de las actividades,previamente costeadas, en funkkbuso que de ellas realiza

cada linea de productos/servicios.

A via deejemplo algunos trazadores que se podrfdeam segun los tipos de

actividades, san
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CUADRO COMPARATIVO PRODUCTOS VS ACTIVIDADES

CUADRO 1.1.
DA
(kLB |
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024 Costeg ARC
0o 015
&
E i<
i
LR
r
III II
{08 -
014
4154
Pradusio A Froducio B Producta C©

Los resultados de esta vision seguramente sorp@nda comparacion con los
de sistemassimplificadores, pero pueden inclusidgustancialmente de otros
mas afinados, basicamente debido ados motivos:

a. Los sistemas generalmente aplicados no incluyegdstos de administracion y
ventas en elcalculo de rentabilidad por linea amlycto/servicio; en cambio el
ABC costea los productoscontemplando su ciclo natezn la organizacion;

b. La asignacion de costos sigue, en muchos sisteorderios altamente

simplificadores que nocontemplan los costos de tgjidpd, en tanto el ABC

busca identificar medidas mas adecuadasdel condamexursos.
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2.2.1.3 Recursos

Segun Joaquin Cuervo Tafur, Profesor de la Univerdiad de Antioquia en el
libro Contabilidad de Costos Capitulo XII Costeo Baado en Actividades
Es cada unidad monetaria que la empresa inviertaneproducto terminado

nuevo.

En cuanto a los recursos, debe garantizarse qumiesga con un inventario
integro de propiedad, planta y equipo, que por émegal es insuficiente y

valorado a precios no corrientes.

Recursos Indirectos
GRAFICO 4.1.

A 4

Servicios Producto o Servicio
personales "| terminado
Servicios Publicos
Depreciaciones
Amortizaciones
Publicidad

Otros

Materia Prima

Muchos costos y gastos son directos en relaciénasoéreas de responsabilidad.
Sdlo hay que distribuir algunos pocos, como erasbale la energia que se debe
prorratear a cada centro, de acuerdo con los kis/aque cada uno haya
consumido. El recurso arriendo se distribuye desitucon el area en metros

cuadrados que cada area ocupe. Ejemplos:
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1.- Recursos Directos

Gréfico 4.2
ENERGIA
\ Conductor de primer nivel
CONSUMO DE ENERGIA
Area de

responsabilidad

Tesoreria

Servicio
al cliente

Crédito

Sistemas

Tratdndose de areas de responsabilidad o centrogstie una gran parte de los

recursos puede direccionarse de manera directa.

Recursospor Area de Responsabilidad

Grafico 4.3.
SUELDOS
TIEMPO REQUERIDO
¥ | AN
Novedades f;lab&:lrgci Registro sitacio
ACtiVOS mensuales gggrgs e contable Acreditacion
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Cada uno de los recursos que conforman un areaeslmnsabilidad debe
distribuirse entre las actividades que alli seizaal Por ejemplo el recurso
sueldos debe distribuirse entre todas las actiesla@ acuerdo con el tiempo que

se dedica en cada una de ellas

Grafico 4.4.

Recursos por actividad

CONCILIAR
BANCOS

\
Asignacion directa

N

Conciliacién

Procesos

Si las actividades pertenecen a un proceso espesHi distribuyen directamente.

Si corresponden a varios procesos, el direcciondeloe dar cuenta del consumo

gue cada uno hace de la actividad.

2.2.1.4Actividades

2.2.1.4.1 Conceptos.

Joaquin Cuervo Tafur, Profesor de La Universidad de Antioquia en buoli

Contabilidad de Costos en su libro Costeo basadactmidades define a las
actividades:
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“Un grupo funcional homogéneo de consumo de resiir® conjunto de tareas
elementales imputables a una persona o grupo der@, una maquina o grupo
de maquinas, de cuya relacién se obtiene un productervicio intermedio o
final.

Las tareas que identifican a una actividad puedemsly numerosas dependiendo
de la profundidad del analisis o control que seliexq realizar, sin embargo sera

necesario que se delimite a un nivel en el qudesgtifiquen con claridad asi:

- Que sea una tarea comun

- Que esté direccionada al cumplimiento de un olgetiv
especifico, y,

- Que puedan ser cuantificables con facilidad a srad€ un

generador de costos.

El andlisis que plantea el cuadro que sigue a maation, es una primera
aproximacion al andlisis quepodria realizarse aplean el atributo de valor
agregado, discriminando la informacion incluso aehidelas actividades
individuales. Esto permitird concentrar la busqueta oportunidades, por
ejemplo, entorno a las actividades que no sonlpdes por el cliente o por las
que él no esta dispuesto a pagar.
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Las actividades que agregan valor
Gréfico 5.1.

Usando atributos, podemos identificar oportunidades dentro de la empresa
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Actividedes de Contabilidsd
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2.2.1.4.2. Clasificaciones

Hay varios referenciales para clasificar actividadea 6ptica empresarial, sus
requerimientos y necesidades particulares, etceRipargo desde la perspectiva
de costear de mejor manera un producto y bajofsideracion de que éstos
consumen actividades es necesario que la clasditase encuentre enfocada
hacia el costo del producto y por tanto al consdeeecursos:

* Ambito de asignacion o aplicacion de recursos.

% La frecuencia con que se realiza las actividades.

% La importancia como componente del producto.
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Ambito de asignacion o aplicacion de recursosks necesario identificar cual es
el destinatario de la tarea, los recursos y costagleados, puesto que puede ser
un producto o un conjunto de éstos, una secciérlad&brica. Bajo esta

consideracion las actividades se subdividen en:

Aplicables a un producto
Aplicables a una tirada o lote de productos
Aplicables a la estructuracion de un producto

Aplicables a la fabrica o una seccién de la misma

Aplicables a un producto:

Una actividad es aplicable a un producto cuandmealizacion esta intimamente

identificada y es indispensable en la producciérreicio propuesto.

Aplicables a una tirada o lote de productos

Cuando en el proceso de produccion se realizavidaddies que no se identifican
directamente con un producto, sino por el contrsiren para producir un lote de
productos, los recursos y los costos empleadoa esalizacion de esta actividad

deben ser asignados al lote de productos.

Aplicables a la estructuracion de un producto

Las actividades encaminadas a mejorar el disefiasdaoductos, la organizacion
de los procesos de produccion, el cambio de tegfalmo son imputables a un
producto o productos en particular, sino que ajurio de productos que se veran
beneficiados por el cambio efectuado.

Aplicables a la fabrica o una seccién de la misma

Son actividades generales que constituyen soperta destion administrativa o

productiva, por tanto los recursos y tareas noadhuibles directamente a un
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producto, lote o conjunto de productos, sino queteswira la alternativa de

aplicarlos a un periodo o aplicando otros métodos.
La frecuencia con que se realizan las actividades

Es importante el analisis de las actividades cenaitio la frecuencia con que se
realizan, puesto que la continuidad o no en lazaabn de las mismas exigira
que se establezcan mecanismos idéneos de contratlgoropdsito de que los

recursos y costos empleados sea los mas éptimogodde estas actividades

tenemos:
Por la frecuencia
Actividades continuas

Actividades ocasionales

Actividades continuas

En un ambito o seccién especifica se presentavidedies comunes, cotidianas o
repetitivas, las cuales en vista de que han vesiglalo realizadas durante varios
periodos y quiza por los mismos empleados, poo faata el conocimiento de su
proceso se habran fijado parametros de mediciorpguaitan establecer niveles
de rendimiento Optimo en cuanto al empleo de timmgorecursos en su

realizacion.

Actividades ocasionales
A diferencia de las anteriores existiran actividadsporadicas, que regularmente

se realizan por introduccién de nuevos productas;gsos, actividades que por su
falta de continuidad no se han establecido medsddeesu rendimiento, pero que
analizando la repercusion que tendran en la predlucte un bien sera necesario

fijar niveles 6ptimos de uso de recursos aun arfkisaer por una sola vez.
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En el proceso de produccién encontramos actividades

Actividades Primarias

Actividades Secundarias

Primarias
Las actividades primarias contribuyen de manesctiira resolver la misién de la
unidad organizativa, por ejemplo atender clien@spir quejas y reclamos.

Secundarias

Las actividades secundarias sirven de apoyo a dagidades primarias; son
esenciales para mantener las empresas en el madiango plazo, por ejemplo,
disefiar estados financieros, elaborar la programacie compras, realizar

conciliaciones bancarias.

ACTIVIDADES PRIMARIAS Vs ACTIVIDADE SECUNDARIAS
Cuadro 2.1

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS
* Llamadas a clientes actuales * Mantenimiento de archivos
* Negociacion de préstamos » Operaciones de préstamos
* Facturar al cliente * Preparacion y limpieza de
e Anunciar el producto equipos
* Procesar el producto » Entrevistas

» Seleccionar y capacitar personal

-36 -



La diferencia méas significativa que se puede merientre actividad y tarea es

gue la actividad esta orientada a generar un qutpahtras que las tareas son los

pasos necesarios para la finalizacion de la aetilvid

Diccionario de actividades.- Es la relacion de &atividades ordenadas por

procesos con su respectiva definicion. Ejemplo:

Diccionario de Actividades CACPECO

Macroproceso : CREDITO

Proceso : Recepcion de solicitud de Crédito Cooiad
Cuadro 3.1
Actividades Tarea

Entrevista Preliminar

Revisién en el sistema de mdm
de

cooperativa, identificar la necesidad

verificando si  es socio

cliente y su fuente de repago.

Explicar las condiciones del crédito

Requisitos del crédito, se le expli

gue no tiene que registrar calificacig

negativa en la central de riesgos.

Revisar el promedio de ahorros de

cuenta para encaje

[Be revisa la plantilla de crédito, mon

de encaje requerido y el tiem

promedio de ahorros.

Revisar las garantias presentadas

Si el créditoipotecario certificad
liberatorio de gravamenes y escrit

original.

ura

Analizar el informe del perito

Se infer del

calificado de acuerdo a formato de

recepta el peritg

cooperativa, se analiza el informe y

cobertura de la garantia.

a

a

Entregar solicitud y turno

El cliente recibe laligtud y se le
indica el dia y hora de atencion parg

recepcion de documentos.

| la
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Verificar la documentacion.

Solicitud de créditopazs de cédulas y

papeletas de votacion deudor
conyuge; Justificativo de ingresa
Certificado del registro de la propieda

y/o matricula de vehiculo.

Revisar en la central de Sindicados

Si el clierdasta en la central o

sindicado.

2.2.1.5Centros de Costos

S,
d

e

Un Centro de Costos constituye el nivel mas bajdeatalle por el cual los costos

son acumulados o distribuidos. Pueden abarcaralaastividad o bien un grupo

de actividades afines.

2.2.1.60bjetos de costos

Representan la razén de ser de la organizacigpgrédfolio de servicios. En un

sentido muy estricto es lo que la empresa han&alde su objeto social, sus

productos o servicios.

Un objeto de costo es un area de responsabilidedaatividad, un proceso, un

producto, un servicio, un proveedor, un clienteefapresa. Todos ellos son

susceptibles de costearse, evaluarse y controlBesa. cada uno de ellos debe

existir un referente, un indicador, una meta, gae\propiciar la gestion de los

costos y va a permitir que cada uno cumpla eficarensu papel dentro de la

gerencia estratégica.
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Una vez definidas las actividades que realiza daperativa es necesario

identificar que es lo que queremos costear (obtas0stos).

A continuacion detallamos las actividades para tacesion de créditos

considerando dos objetos de costos: Producto ntelie

Cuadro 4.1 OBJETOS DEL COSTO

Actividad Objeto de Costo
Entrevista con el cliente Clientes
Recibir solicitudes Clientes
Ingresar solicitud al sistema Producto
Confirmas referencias Clientes
Controlar activos de riesgo Producto
Constatar la informacion legal Producto
Aprobar el crédito Producto
Liquidacion del crédito Producto
Custodiar valores Producto
Receptar el pago/deposito Clientes
Seguimiento Clientes
Cancelacion Clientes
2.2.1.7Razon

El mercado de la actualidad se ha transformadcderdo a las exigencias de los
demandantes, clientes que esperan que los prodeange alta calidad, ofrezcan
amplios beneficios y se adquieren a un precio bBgio a raiz del avance

tecnoldgico y el aparecimiento de la competencialé&mbito global obliga a las
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empresas a ser mas competitivas y adoptar estraséde excelencia empresarial

en el &mbito mundial.

La empresa que desea sobrevivir dentro de esteadtedebe ingresar en un plan
de mejora continua, tendiente a mejorar la caladus productos, incrementar
su productividad y reducir sus costos y gastoso Remayoria de las empresas
tienden a manejarse bajo el parametro de la réidiibipara medir su éxito en el
mercado, pardmetro que debido a la constante prdsida competencia tiende a
caer obligado a tomar medidas de reduccion de £asémlecuados y demasiado

drasticas para la empresa procurando hacerloartel plazo como:

« Disminucion del personal, de horas extras y deisala
« Disminucion de gastos, publicidad, mercadeo y pmomales

« Disminucion de precios de suministros y partes daancalidad

Es esencial que una empresa mejore continuameritent@ en que presta los

servicios y gestiona sus actividades.

El reflejo de una organizacion exitosa se reflejaeknivel de automatizacion,
calidad de la informacién, calidad de atencionliante y en la planificacion de

los recursos.

El mercado actual exige que una organizacion csgez de conocer con
exactitud aspectos relacionados con:

e ¢Cual es el costo y la utilidad que se obtienercada linea de productos?

e ¢ Cudl es el costo de cada actividad?
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* ¢ Qué costos pueden evitarse si disminuyen?

Por todo lo anteriormente citado nos damos cuemni dentro de toda la
organizacion la informacion referente a los cogiesde gran importancia si la
misma espera mantener o aumentar su participac&mtrad del mercado

competitivo de la actualidad.

El ABC, fundamenta la determinacion del costo enaetividades. El costo se le
asigna de las actividades a los productos, tomandwm base de distribucion la

demanda de los productos o servicios, para ediaglades durante el proceso.

Por tanto las caracteristicas de cada una deti@glades presentan una base mas
consistente para asignar los costos indirectosatacteristica de una actividad
pueden fijarse como numero de movimientos invollmsa nimero de equipos

utilizados.

Con estas bases de asignacion el ABC permiteifidantde mejor manera los
factores econdmicos subyacentes a la operacidma @enpresa, lo que permite

obtener costos mas exactos.

El sistema de costos ABC permite mejorar el corteolas operaciones por medio
del control de los “inductores de costos de cada da las actividades”,

permitiendo a la administracién del negocio tonaar decisiones adecuadas con
relacion a los servicios, mercado, clientes y temid a lograr el mejoramiento en

el proceso productivo.
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El ABC permite a la organizacion alcanzar la extelkg mantener e incrementar

la participacion en el mercado.

2.2.1.8Alcance

El alcance completo del Sistema de Costos ABC yeclas actividades de todos
los procesos principales del negocio, sin embamede iniciarse con las
actividades de los servicios para obtener inforéragara efectos financieros y
luego pasar con las actividades de los demas megesbtener informacion para

la toma de decisiones.

Un sistema basado en las actividades puede facilita marco mas claro y
conveniente para obtener una relacion mucho ma&sspreausa-efecto entre las
bases de absorcion y los costos. Estas diferepaieden ser sustantivas, de tal
forma que, en muchos casos, la implantacion del AB&de proporcionar unos
costos por lineas de productos sensiblemente diesr&ue los mostrados por un

sistema de costo tradicional.

Un sistema de costos ABC permite a la administratéder una vision global de
los procesos, independientemente si la organizae®ngrande, mediana o

pequena.

El ABC costea los productos contemplando su ciategral en la organizacion-
investigacion y desarrollo. Incluye asi gastos tpsesistemas tradicionales no

acumulaban al costo del producto, tales como |ed@nistracion y ventas.
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Este alcance permite analizar la rentabilidad [oea de producto y por lo tanto
sustentar decisiones de racionalizacion de lasadinge productos/servicios,
brindar elementos a considerar en el ajuste deigstementificar el esfuerzo

especial requerido por determinadas lineas.

2.2.1.90bjetivos

Los sistemas de costos han adoptado diferentesquadp segun los
requerimientos y recursos disponiblesa lo largatidetpo. Pero ciertos objetivos

se mantienen en esa evolucion:

. Analizar la eficiencia,
. Proporcionar informacion para fijar precios,

. Brindar informacion para decisiones estratégicas.

El sistema de costeo ABC fundamentalmente persigue

Cargar a los productos y/o servicios solamentectistos y gastos que agregan
valor al proceso de produccion, distribucién y adstracion desde el punto de
vista del cliente. El énfasis de la gerencia sdraesn los procesos responsables
del aumento de los costos indirectos de fabricacaiencion a las nuevas
tecnologias de produccién y reduccion de costdagactividades que no agregan

valor.

+ Medir los costos de los recursos utilizados al deBar las actividades en

negocio o entidad.

» Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostcasus alcances en la

contabilidad gerencial.
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* Ser una medida de desempefio, que permita mejasapletivos de

satisfaccion y eliminar el desperdicio en activiedperativas.

» Proporcionar herramientas para la planeacion dgbaie, determinacion
de utilidades, control y reduccion de costos y a@ode decisiones
estratégicas.

* Ayudar a decidir qué productos o clientes elimmanantener

* Mostrar cuanto efectivo estan ganado o perdienddos productos en

forma individual.

* Mejorar so soélo productos y servicios, sino tamlggstesos y estrategias

de marketing.

» Lograr un agrupamiento de actividades homogéneassglencuentran, a

veces dispersas en distintas funciones o areasgensabilidad.

* Permitir a la organizacidén alcanzar el liderazgomantener un manejo
eficiente de los costos, que permita seguir crelcieentro de un mercado

cada vez mas competitivo y dindmico.

2.2.1.10 Principios

La filosofia del ABC se basa en que “la actividadla causa que determina la

incurrencia en costos y que los productos conslantvidades”.
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Principios de los Costos

Grafico 6.1

PRODUCTOS |——* | ACTIVIDADES | ——» | COSTOS

2.2.1.11 Importancia

En la actual economia globalizada, el entorno ehglresario es muy cambiante vy,
por esta razon, las decisiones estratégicas debearhentarse sobre informacion
certera en materia de costos. Los avances endsnsis de produccion (just in
time, flexible manufacturingsystem, total quality®m, etc.) y la desregulacién
de los servicios publicos en el mundo han hechiawkas estructuras de costos de

los productos.

También han sufrido una profunda transformaciérréteciones de las empresas
con sus competidores. Una serie de fendmenos qupare@cian en la empresa
tradicional han ido creando un ambiente propicicapa creacion de nuevos
sistemas de costos, particularmente, el mas difondis el ABC. Entre estos

hechos pueden destacarse:

> Las empresas han experimentado ventas creciedgeslgunos
productos para los cuales no habia un conocimiacaado de su

estructura de costos.
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> Han desaparecido muchos productos tradicionalesyq se habian
consolidado en los mercados.

>Los costos de las funciones de apoyo han mostadcorecimiento
relativo apreciable comparado con el de los costosctos del

producto.

> La ardua discusion planteada en los niveles tie dateccién de las
empresas, acerca de la eficiencia de los sisteradgcionales de

costos y los inconvenientes de establecer losqgeecbre esas bases.

> La coexistencia de muchos métodos de imputacida fyeron

generando confusion en las areas de costos defassas.

> La creencia equivoca de que los precios debdgjanrefos costos del
pasado; por el contrario, las decisiones en matki@recios deben

tomar en cuenta los costos futuros.

> La aparicion de nuevas ideas de costos como ebste competitivo;
esto es, la relacion entre los costos de una empres margen del

competidor, da lugar a un nuevo concepto de piEmietitivo.

> La necesidad de incluir en los andlisis de lsatsiiidad de productos y
lineas de productos, las estimaciones de demar@aaloracion del

producto por parte del consumidor.

- 46 -



2.2.1.12 Descripcidon del modelo de costos

El sistema de Costos ABC es un nuevo sistema queitpea las organizaciones
incrementar la competitividad; al constituirse era nerramienta que facilita el
proceso de toma de decisiones, asi como el dise@stdategias de las empresas,
al ofrecer informacion mas exacta y confiable sdbge costos que los otros

sistemas de informacion tradicionales.

La metodologia de costeo que plantea este sisterbasa en la cuantificacion de
las actividades tanto productivas, operativas yiagtnativas que son necesarias
para la elaboracion y venta de los productos yaaes, o que significa que su

aplicabilidad se extiende no solo alas actividgolesluctivas sino también a las

de caracter administrativo o de apoyo.

Bajo este enfoque las bases de asignacion paijaderi de los costos indirectos
y algunos gastos administrativos estan determingadaslas actividades mas

representativas realizadas durante ese procesoqgincml

Las bases de asignacion utilizadas en el Sisten@, ABra la distribucion de los
costos y gastos de los procesos de apoyo a lagidadiés productivas y

operativas, se denomina generadoras de costos\oHPRI

Costos Drivers o inductores de costo Es un factor utilizado para medir como
un coste es incurrido y/o como imputar mejor dicbostos a las actividades o a

los productos; indican donde imputar los costes.
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Para la seleccion adecuada de un inductor debérexigm relacion de causa-
efecto entre el driver y el consumo de este porepde cada actividad y cada
objeto de costo, ademas de ser constante dentro @gso de tiempo especifico,

ser oportuno, de facil manejo y medicion.

La asignacion de costos por este método tambiétasen dos etapas donde la
primera consiste en acumular los CIF por centrosad¢os con la diferencia que
no solamente se utiliza mas centros que en losdogttradicionales sino que
estos toman otro nombre ACTIVIDADES.

En la segunda etapa los costos se asignan a lb@gasade acuerdo con el nUmero
de actividades que se requiere para ser completddasactividad describe lo que
la empresa hace, la forma en que el tiempo se panygua salida de los procesos.
Cabe aclarar que bajo este sistema, los product@®m solamente susceptibles

de costeo, sino todo aquello que consuma activedade

El ABC identifica las actividades que se ejecutamea organizacion y determina

su costo y rendimiento (tiempo calidad).

El Sistema de costos ABC enfoca que todos los sesule una empresa estén
encaminados a producir algo, para posteriormergsoa productos o servicios
asignarle todos los costos y no solamente los gteén erelacionados con su

produccion. Asi podemos ejemplificar:
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Cost Drivers o Inductores del costo

Grafico 7.1
COSTOS DEPARTAMENTO
DIRECTOS
Y
COSTOS
INDIRECTOS
ACTIVIDADES
Y
INDUCTORES
DE
COSTOS
A\ 4
PRODUCTO «/////////////
2.2.1.13 IMPLEMENTACION

Existen dos grandes modelos ideales en donde éadwajue los sistemas de

costos ABC tendran éxito.

El primer modelo o compafiia ideal en donde puegbcaase estos sistemas, con
grandes posibilidades de éxito y valoracion, samebas empresas en las cuales
sus objetivos, productos o servicios incurren esemges cantidades de costos
indirectos. En ellas es sencillo determinar losta®sdirectos mediante los
sistemas tradicionales, los cuales no guardaniteriorlégico para la asignacion

de sus costos indirectos.
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El otro modelo de aplicacion es en empresas cam djkeersidad de produccion,

es decir aquellas compafias que elaboran diferpriadsictos o modelos.

Andlisis de Implementacion — Exactitud / Costo

Se considera que un sistema ABC de sencilla caldfeces decir, que involucre
entre 30 a 50 actividades, que utilice estimacia@®epiadas pero de sencilla
obtencion, inductores de costos de transacciéncggpmductores de intensidad,
lograra una exactitud en la determinacion del cdstan producto o servicio con

un error no mayor al 10 %.

Esta aproximacion al costo real de fabricacionab@lacion de un producto, o de
prestacion de un servicio, puede parecer demasiadda, resultando excesivo un
error maximo del 10%; pero siempre debe mantermesente que los sistemas
de costos tradicionales usados para costear pozdacservicios no logran, en

promedio, conseguir un error menor al 25 % delacostl de los mismos.

Siempre debe tratarse de balancear o equilibrardst®s de errores causados por
estimaciones inexactas y el costo de las mediciotiézadas para la confeccion
del sistema.

El sistema ABC y sus respectivos costos para lzgrarmodo de ejemplo podria
decirse que la implementacién de un ABC integraato}500 actividades, en las
cuales hay en juego muchos inductores intensivesge lograrse una exactitud
del orden del 99 % en la estimacion de costos pemisefio y puesta en marcha
resultara extremadamente caro; sobrepasando safeama inversién necesaria
para el desarrollo del mismo a los beneficios poébes a lograr por un sistema

de tal exactitud.
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2.2.1.13.1.  Pasos para la implementacion

Como se ha manifestado anteriormente la metodottalisistema de costos ABC
se basa en el principio que una organizacién padupir un producto o servicio.
El modelo ABC es un modelo de costes por actividayle, agrupadas en fases o
centros, conforman la secuencia de valor de loslyatos y servicios de la
actividad productividad de la empresa. Con lo sgahlcanza un mayor grado de
precisibn en la determinacion del costo del pragluct servicio y el

establecimiento de la rentabilidad.

Las actividades se encadenan en conjuntos queridosgrocesos, los cuales, de
forma secuencial o simultanea, van obteniendo ilergbs estados intermedios o

finales del output que acumula el valor de la poodan.

Pasos para la implementacién de un buen sistema ABC

L X4

Identificar las actividades.

+¢ ldentificar los conceptos de costos de las actileda

% Determinar los generadores de costo o cost drivers.

% Asignar los costos a las actividades.

% Asignar los costos de las actividades a los médgsriaal producto o servicio.

% Asignacion de los costos directos a los productos.
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2.2.1.13.1.1 Identificacion de las Actividades

El primer paso para el costeo en actividades emmente identificar con
precision las actividades que van a acumular cpstodecir, aquellas actividades
gue son importantes en el cumplimiento del progasaluctivo y ademas que
agrupen operaciones similares encaminadas a univobgen particular como
puede ser:

- Créditos

- Captaciones

- Servicios

Las actividades detalladas deberan ser agrupditasi@ que se incluyan aquellas
que cumplen un fin especifico. Una vision geneediad condiciones en las que se

formaran las actividades lo observamos en el cuguiecse detalla a continuacion:

CACPECO
ACTIVIDAD DEFINIDA ACTIVIDADES AGRUPADAS
Cuadro 5.1.
CREDITOS - Numero de operaciones aprobagas

Comercial, Consumo, Vivienda, MictqSubgerente de negocios)
individual, Micro grupal, cartas de
garantia.

- Numero de operaciones aprobagas

(jefe de agencia)

NUumero de operaciones desembolsadas

NUmero de operaciones en mora

Numero de cartas de crédito ejecutadas

Elaborado MJ
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2.2.1.13.1.2 Identificar los conceptos de Costos

En el proceso de la identificacion y agrupamientolak actividades se tendra
como primera alternativa la posibilidad de descaatpellas actividades que no
son indispensables y rentables en el proceso pigeduwdte un bien o servicio, que
anicamente generan costos y no valor al produc®, tal manera que

progresivamente, a medida que se reagrupen lagidackes se mejorara la

estructura de la cadena de valor en la obtenciamgeoducto o servicio.

2.2.1.13.1.3 Determinar los generadores de costoaxt Drivers

Identificadas las actividades sera necesario establuales son los generadores
de costos, es decir cual es la “unidad de meditaiidad de control” de las
actividades que estan desarrollando de tal manezasg pueda determinar con
precision la cantidad de recursos que consumeiha Eeleccion del generador de
costos o cost-driver debera optarse por aquel guédentifigue con mayor
facilidad y que ademas ayude a calcular con bastapgidez la cantidad de

recursos a ser asignados a cada actividad.

Habra que identificar a que tipo de actividad cgpomnde el generador de costos
dependiendo del ambito de asignacion o aplicaciénretursos que hemos
enunciado anteriormente, ya que un generador descesrvira para cargar los
recursos a una unidad. Tomando como ejemplo lagdartes antes detalladas,
citamos algunos generadores de costos que puedearsgderados para asignar

recursos a las actividades.
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CACPECO
GENERADORES DEL COSTO-Recursos

Cuadro 6.1
RECURSO GENERADOR DEL COSTO
Suministros Numero de hojas
Depreciaciones M2
Equipos de coémputo Unidades utilizadas
Vehiculos Kilometraje
Mano de obra Horas laboradas

Elaborado por MJ

GENERADORES DEL COSTO - Actividades

Cuadro 6.2

ACTIVIDAD GENERADORES DEL COSTO

CREDITOS % Horas empleadas en la recepcion de la
Comercial, Consumo, Vivienda, solicitud.

Micro individual, Micro grupal, %+ Horas empleadas en la inspeccion.
Cartas de garantia. % NuUmero de documentos requeridos.

% Numeros de horas empleadas en la

aprobacién del crédito.

+ Horas empleadas en el desembolso.

% Horas empleadas en la recuperacion| del

crédito en mora.

« Horas empleadas en las cartas |de

garantia.

Elaborado MJ

-54 -



2.2.1.13.1.4 Asignacion De Los Costos De Las Adtiades acada producto o

servicio.

Dado el valor que tiene cada generador de costosada actividad debemos

proceder a asignar los costos a cada producto.

Esta claro como se ha dicho anteriormente que foduptos no consumen
recursos o asimismo que estos consumen actividpdesanto se debera asignar
a cada producto las actividades que han participada realizacion del mismo, y
esto se dara por la cantidad de inductores de <ostieneradores de costos que

han sido aplicados en la produccion de determibasio

2.2.1.13.1.5Asignacion De Los Costos Directos A LBsoductos

Como en la conformacién del producto o servicimteado nos encontramos con
costos que son plenamente identificables a caddadnio Unico que se debe

hacer es, cargar los mismos directamente al product

Anteriormente se clasificaban dos costos como tiseta materia prima directa y
la mano obra directa, pero se ha generado la disgude que varios obreros
participan en varias fases del proceso producpweo,lo que habra también que
ver un direccionador de costos para asignar dammemte este elemento del costo
al producto, como pueden ser horas de mano decofpleadas.

Por lo tanto el Unico elemento directo que se as&@al producto sera la materia
prima directa en base al consumo por unidad.
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Asignacion De los Costos Directos a Cada Producto

Grafico 8.1
Solicitud Central de
de crédito riesgo
Préstamos Prestamos Micro créditos
De consumo de vivienda
2.3. Ventajas del Sistema.

Las ventajas que proporciona el sistema serarzadal por diferentes autores
en contextos diferentes, de aqui el grado de subjgd que se pueda tener al
respecto. Siguiendo los criterios de Smith (199&8% ventajas para las

empresas que implantan el sistema ABC son |lasesitps:

a) Las organizaciones con multiples productos @oedbservar una

ordenacion totalmente distinta de los costos d@gduictos;
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b) Un mejor conocimiento de las actividades queeg®n los costos
estructuralmente puede mejorar el control que seut sobre los costos

incurridos de esa naturaleza;

c) Puede crear una base informativa que facdiienplantacion de un proceso
de gestion de calidad total, para superar los eroéé que limitan los
resultados actuales;

d) El uso de indicadores no financieros para valoductores de costos vy,

e) Facilita medidas de gestion, ademas de medidasvpésear los costos

de produccion.

Estas medidas son esenciales para eliminar elli@espiy las actividades sin
valor afladido y el andlisis de inductores de codtxilita una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento slecéstos y el analisis

posterior que se requiere a efectos de planificagigresupuestos.

En este sentido el sistema ABC incrementa la ciletid y utilidad de la
informacion de costos en el proceso de toma desideeis y hace posible la

comparacion de operaciones entre plantas y divgsion

Segun Amat y Soldevila (1997), las ventajas deletmdBC son:
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a) Es aplicable a todo tipo de empresas;

b) Identifica clientes, productos, servicios u strobjetivos de costos no

rentables;

c) Permite calcular de forma mas precisa los spstondamentalmente
determinado costos indirectos de produccion, comderacion |y

administracion y

d) Aporta mas informaciones sobre las actividades paliza la empresa,
permitiendo conocer cuales aportan valor afadidougles no, dando la

posibilidad de poder reducir o eliminar estas (@8m

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obteegor informacion sobre
sus procesos Yy actividades mejorando en formaragntia eficiencia de las
operaciones. Con este sistema se trabaja en taneadizacion y optimizacion

del desarrollo de su personal, de su capital ydeestantes activos.

La nueva organizacion basada en la actividad sa toxd@s agil y orientada
hacia el mercado, lo que permite enfrentar un nderaamas competitivo.
Permite a su vez, alinear la informacion de la wigcion con la mision y las
operaciones comerciales de la misma, en lugar ckrlbacon las transacciones
financieras. También, destruye las barreras queraep la informacion
financiera del resto de los datos, facilitandoehdiujo de informacién para la

toma de decisiones.

- 58 -



En otro sentido el sistema ABC, permite a la ommridn manejar su
estructura de costos globales sin  perder de vieta detalles del
funcionamiento diario. Ademas, las organizacionegeden extender la

administracion de costos para que refleje las idetiles que se realizan.

A diferencia de los sistemas tradicionales, ekgsist ABC/ABM es un sistema de
gestion comercial amplio y no solo un sistema duata También este sistema

puede utilizarse para el control presupuestaati\(itybasedBudgeting

2.4. Diferencia con los costos tradicionales

El costeo tradicional es aceptado por la contaddliinanciera, considera que
el recurso de la mano de obra directa y los madgsridirectos son los factores
de produccion predominantes. Bajo este enfoque algem, los costos

indirectos de fabricacién se asignan a los produgsando para ello una tasa,

la cual para su calculo considera una medida geolduccion.

Los pasos utilizados para valorizar los producto®lecosteo tradicional son

los siguientes:

1) Identificar el objetivo del costo;

2) Asignacion de los costos de materia prima thrgcmano de obra directa

consumidos por los productos;

3) Eleccidn de la base o las bases, para el catirila tasa de aplicacion de

los costos indirectos de fabricacion;
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4) Calculo de la tasa o las tasas de aplicaciofoslecostos indirectos de

fabricacion;

5) Asignacion de los costos indirectos a los petok) multiplicando la base o

las bases por el consumo que los productos hackernb@se misma,;

6) Calcular el costo total de los productos, dlgesulta de la suma de los
costos de la materia prima directa, mano de olveztdi y los costos indirectos
de fabricacién aplicados a los productos.

El criterio utilizado para el modelo tradicional rpaasignar los costos
indirectos considerando todos las partidas queocoran este elemento del
costo, usando como base una medida de volumeostsicp cuando se da el
hecho de que estas partidas de gastos tomadasnea ifadividual no tienen

tanta significacién, como lo tienen por lo geneatosto de la mano de obra
directas sin embargo es necesario recalcar, go@aska usar para explicar los
costos indirectos de fabricacion puede no ser gokbbya que pueden existir
grupos de partidas de costos indirectos que paigficacion justifique el

hecho de usar mas de una base, por ejemplo: las h@rquinas para distribuir

el costo de la energia a los productos consumidimeste recurso.

La secuencia ldgica del costeo tradicional esgaisnte:

“Los centros de costos son los consumidores o ntesale los costos, los
cuales se asignan a los productos o servicios;stdimente o usando para ello

una(s) tasa(s) de aplicacion.”.
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Proceso costos tradicionales

Grafico 9.1
Cnstns? Centrode Cnstn? Productas
Consumo CosUma

Sin embargo el Sistema ABC, los costos indirectes fabricacion son

asignados a las actividades consumidoras de losses; para posteriormente
asignarlos a los productos, en proporcion al cowmsgoe éstos hacen de las
actividades, para lo cual se debe buscar los ctomehscde costos adecuados
(cost-drive). Luego, las actividades van a constituir un niicle acumulacion

de recursos absorbidos en el proceso productiyaazcde ser asignados a los
productos. Se entiende popst-drivers unidad de medida y control para

establecer la relacion entre las actividades ptoductos.

Un aspecto importante para tener claro en el ABénésnder las tareas que
conforman una actividad. Una actividad esta compyas tareas homogéneas

gue corresponden a la susceptibilidad de ser dicaiies.

Secuencia légica del modelo ABC es:

Grafico 9.2

Costos — Actividades—» Productos

I

Consumo Consumo
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DIFERENCIA COSTOS TRADICIONALES VS COSTOS ABC

Cuadro 8.1

COSTO TRADICIONAL

COSTO
ACTIVIDADES

BASADO EN

Divide los gastos de la organizacion

q

pv

costos de fabricacion, los cuales
llevados a los productos en gastos
administracion y ventas, constituy

gastos del periodo.

dros costos de administracion y ven
s@on llevados a los productos.
de

en

[as

Facilita una vision departamental de
costos de la empresa, dificultando

acciones de reduccion de costos.

dsacilita una vision de los costos

lasavés de las actividades, hacien
posible direccionar mejor las accion
en donde los recursos de la empresal

realmente consumidos.

do
es

son

Los productos consumen los costos,

Las actividegiesumen los
costos, los productos consumen

actividades.

Asigna los costos indirectos de
fabricacion usando como base una
medida de volumen. Una de las mas

usadas, es la de horas hombres.

Asigna de los costos indirectos de
fabricacion en funcién de los
recursos consumidos por las

actividades.

Se preocupa de valorizar
principalmente los procesos

productivos.

Se preocupa valorizar todas las are

de la organizacion.

Elaborado MJ
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En conclusion la tradicional contabilidad de costide lo que cuesta hacer una
tarea, mientras que la contabilidad basada entilidad, registra el costo de no
hacer, como el costo de periodo de indisponibilidad de ui@a de espera de un

cliente, de reprocesado, etc. Estos costos de cer frecuentemente igualan y a

veces exceden a los costos de hacer.

ENFOQUE TRADICIONAL - ENFOQUE POR ACTIVIDADES
Grafico 10.1

ENFOQUE TRADICIOMAL

Gastos ventas
_ B.5%

Gastos administrabivos
13.1%

| Materia prima
| 53.0%
Gastos fabrica
15.8%

Mano de obra directa
7.7%

ENFOQUE POR ACTIVIDADES

Planificar produccion 3.5%

= _,u'h“" Producir 4 8.7%
/ [ Produc B 3.8%

,."'r ' Envasar 7.6%
f \
| —_—
o e l| Elaborar informacion
| Materia prima — ——__||' contable 4. 0%
| 53 9%
\ Cormprar 6.6%

Los sistemas tradicionales ubican los costos potraede responsabilidad,
apuntando a un controloperativo: Cada responsableeh debe responder por el

exceso de sus costos en relacion al presupuesto.
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Sin embargo, esta vision brinda informacion muythiha para su reduccion.

El costeo basado en actividades, en cambio ubigacdstos por actividades
identificando asi en qué segasta. Esta informagesdla base para los analisis que
permitiran a la empresa identificar oportunidadasoetas de reduccion de costos:
Actividades de alto costo que no son necesarias,seen valoragregado, o son
racionalizableg€sta informacién permite focalizar los esfuerzos de
racionalizacion y reduccion de costos en aquelloggudonde la empresa posee

oportunidades reales.

2.5Hipotesis del Trabajo

La ausencia de un sistema de costos basados eidabtis en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotof@RiICPECO LTDA".
Conduce a la toma de decisiones inapropiadas @neeio de los productos y
servicios

2.6.VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente

Sistema de costos.

2.6.2 Variable dependiente

Toma de decisiones inapropiadas
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo sepresenta de manera sulms métodos y  técnicas
de investigacion que han servido para la obtenaiteninformacion confiable y

ajustada a la realidad.

3.2TIPO DE INVESTIGACION

Existen muy diversos tratados sobre las tipologlasla investigacion. Las
controversias para aceptar las diferentes tipatogimieren situaciones confusas

en estilos, formas, enfoques y modalidades.

En el presente trabajo se ha aplicado la investigade tipo documental y

experimental.
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3.2.1 Investigacion documental.

Donde se recopila, amplia y profundiza la inforidacdisponible en libros,
revistas, textos especializados, pagina web, aabdambién la documentacion

interna existente que nos servira para el desamella investigacion.

Se ha tomado para la investigacion del preserttajtra la documentacion interna
disponible por CACPECO como son: Estados finansjesinexos de cartera, roles
de pago, entre otros.

3.2.2 Investigacion experimental.

Con esta investigacion lo que se pretenderia esipoian ciertas variables
independientes, con el objeto de observar los@femt las variables dependientes

con el propoésito de obtener una relacion causacefec

Este trabajo aplica la investigacion experimengal el analisis e interpretacién,
de los reportes que genere la aplicacion en CAIZIPHel Modelo Provisional

de Costos ABC, reporte por area de soporte, replertontribucion por agencia,
reporte rendimiento por agencia sobre cartera pamnesndimiento por agencia-
por persona, reporte por producto-contribucion.
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3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

La entrevista.

La entrevista consiste en una conversacion entseodmas personas, sobre un
tema determinado de acuerdo a ciertos esquemasitaspdeterminadas. En
CACPECO se aplico esta modalidad en los jefesadeagiencias de la Mana,
Pujili, Saquisili, Quevedo, El Salto, Valencia, Quiy jefes departamentales en

Matriz.

MODALIDADES DE LA ENTREVISTA:

- Entrevista estructurada o formal.

- Entrevista no estructurada o informal

Esta técnica fue aplicada en Matriz a la Subgeaedei Negocios, Asistente de
Gerencia, Contadora General, Jefa de Recursos Hgndresorero, Jefa de

Sistemasy Jefe Agencia Matriz; en las agencias ddes, se pretendidé conocer
la visién, las areas de responsabilidad actiedadcost drivers de cada uno de
los personeros involucrados en las &reas de reggcorporativo.

3.4FUENTES DE INVESTIGACION

En la presente investigacion fue necesario camtar
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Fuentes de informacién Primaria

La informacion de tipo primaria, se la obtiene diaenente en el mercado. Para la
presente investigacion se considero la informagidimaria de tipo interna

Estados financieros, anexos de cartera, Roles de, gatre otros; ya que se
procedié a obtener directamente de la empresaedondren los acontecimientos

y se utiliz6 diversas técnicas como:

- Entrevista: Reuniones con Funcionarios de la n@tn a fin
de determinar diferentes criterios de costeo acaplen el

modelo.

- Observacion: Directa del lugar de los acontecinogntal
obtener numero de personal en el area corporatiggs,
crédito, directivos.

- Brainstorming (lluvia de ideas) para la obtenciée s
porcentajes para distribuir gastos indirectos.

Fuentes de informacién secundaria

La informacion secundaria se refiere a aquellarmézion que se obtiene del
analisis de informes, balances, estudios y demasingentos que contenga

informacion directamente relacionada con el objietta investigacion.

Se recopila en textos especializados, libros, t&vien direcciones de Internet y

documentos emitidos por los organismos técnicos.
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Dentro de este tipo de informacidn existe aquelia proviene del interior de la
organizacién; en este caso puntual de CACPECdppnre se la considera como

Informacion secundaria tipo interna.

3.5.0PERACIONABILIDAD DE VARIABLES

Variable: Es una propiedad o caracteristica obbéven un objeto de estudio,
que puede adoptar o adquirir diversos valores § ¥éstiacion es susceptible de

medirse.

TIPOS DE VARIABLES.

« Variable dependiente: (y) reciben este nombre tambles a explicar, o
sea el objeto de investigacion, que se intentaia@pén funcion de otras

variables.

En esta investigacion consideramos como variabpert#ente a la toma

de decisiones financieras inapropiadas

« Variable independiente: (x) son las variables egpivas, o sea los
factores susceptibles de explicar las variablesmdipntes.

La falta de un Sistema de costos se considera ctmeariable

independiente.

Para operacionalizar variables es necesario prirdefmirla conceptualmente,

luego operacionalmente y por Ultimo encontraiiogcadores
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3.1.

Sistema de costos.

Variable Independiente

°Cuadro9.1
ITEMS TECNICAS
CONCEPTAULIZACION CATEGORIAS INDICADORES i
BASICOS INSTRUMENTOS
El sistema de costos se¢ Flujo de | Evaluaciones de ¢Como afecta la
conceptualiza como: | actividades cada una de lasausencia de

Imputar metédicamente

organizacién

2 realizadas en la actividades y sU

necesidad en €

determinada

| actividad en el

Entrevista con la

Subgerencia de

] Negocios
proceso sistema de
costos?
todos los costos Proporciona Imputacion de| ¢Como afecta la  Observacion de
indirectos de  una herramientas de| costos a  los imputacion de| campo al Modelo
empresa a las valoracion servicios costos en log Provisional de
objetivas servicios? Costos
Actividades Eliminacién de | Conocimiento del ¢Cual es e N
o Observacion De
que los hacen las actividades q costo real de suscosto real de
) campo al Modelo
necesarios y luego procesos que ng productos y| producto? o
o o Provisional
distribuir los costos de | generan valor. | servicios.
las actividades entre los
productos que hacen
necesarias las
actividades
Proporcionar
reportes  parg
ayudar a ejerce
el control | Emprender ¢, Que producto 0
administrativo y| estrategias  que servicio  tiene

la toma de

decisiones

incrementen I3

aceptacion de lo
productos Yl

Servicios.

mayor

5 aceptacion?

Entrevista con la
Subgerencia de

Negocios
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3.2.

Variable dependiente

Toma de decisiones financieras inapropiadas.

§

Cuadro 10.1
CONCEPTUA ITEMS TECNICAS
. CATEGORIAS | INDICADORES
LIZACION BASICOS INSTRUMENTOS
Toma de| Ausencia de ,Que efectos
decisiones informacion o producen Ig ) o
] ) Decisiones ) Entrevistas dirigida &
financieras sobre costos de ] ) ausencia de )
. ) financieras ) . la Subgerencia de
inapropiadas | los productos y ] informacion ]
. o inapropiadas e Negocios y
conceptualiza | servicios . sobre costos
inoportunas Contadora General
como: de los
productos?
Consecuencia .Se podrar
de la ausencia tomar
de informacion ) decisiones sin ) o
Carencia de ) _ Entrevistas dirigida &
de los costog . . informacion? )
Falta de un informacion la Subgerencia de

de productos Y

servicios

sistema de costos

permanente y

oportuna

Negocios y
Contadora General

§
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE LOS RESULTADOS (encuesta, entrevist)

Pregunta 1.La toma de decisiones inapropiadas como subirska da interés en

ahorros se debe a la falta de un sistema de costos?

respuestas n %

No 0 0

Si 9 100%

No; 0
o No
BSi
Si: 100%
Andlisis

El 100% del personal manifiesta que se la toma eéesibnes financieras

inapropiadas en la subida de la tasa de interéhemos se debe a la falta de un

sistema de costos.
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Pregunta 2.Cree Ud. Que la fijacion de politicas en captaesoes una decision
financiera en el que debe considerarse un amaligravés de un sistemas de

Ccostos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%

Si 7 87.50%

Total 8 100%
PREGUNTA 2

13%

o No
mSi

87%

Analisis

La mayoria del personal que representa el 87.50P6&idera que para fijar
politicas en captaciones se debe considera uisiand¢ un sistema de costos y

apenas un 12.50% manifiestan que no necesariamente

Pregunta 3.La toma de decisiones financieras como subir la tisinterés en

crédito se debe a la falta de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%
Si 7 87.50%
Total 8 100%
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PREGUNTA 3

13%

o No
| Si

87%

Anélisis

El 87.50% de encuestados considera que para ssltsdas de interés en créditos
se debe considera un andlisis de un sistema descgsapenas un 12.50%

manifiestan que no necesariamente.

Pregunta 4.1.a fijacion de plazos y montos en créditos esdawsion financiera

gue necesita de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 1 12.50%

Si 7 87.50%

Total 8 100%
PREGUNTA 4

13%

@ No
| Si

87%
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Anélisis

Del 100% de encuestados, el 87.50% manifiesta guigakcion de plazos y
montos en créditos necesita de un sistema de cgswso un 12,50% no

considera necesario.

Pregunta 5.Cree Ud. que la decision de lanzar nuevos prodfictocieros

debe considerar un estudio de costos?

Respuestas| N %

No 0 0

Si 8 100%
PREGUNTA 5

O No
B Si

Anélisis

El 100% de encuestados, manifiesta que para lamaanuevo producto es

necesario un estudio con un sistema de costos.

Pregunta 6- Dentro de las decisiones financiera tenemoselecr@ar nuevas
agencias cree Usted que esta necesita de un srddisa través un sistema de

Ccostos?
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Respuestas| n %

No 0 0

Si 8 100%
PREGUNTA 6

o No
B S

Analisis

Para la creacion de nuevas agencias el 100% destados, manifiesta que es

indispensable un andlisis con un sistema de costos

Pregunta 7.Cree Ud. que para la fijacion de politicas de gscae necesita de
de un sistema de costos?

Respuestas| n %

No 3 37.50%

Si 5 62.50%
PREGUNTA 7

No
Si
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Anélisis

Para la fijacion de politicas de encajes el 62.59@%&ncuestados, manifiesta que
es indispensable un analisis con un sistema des;osel 37.50% manifiesta los

contrario

Pregunta 8.1La decisién financiera de realizar inversiones &asoinstituciones

financieradebe estar acompafada de un analisisin@istema de costos?

respuestas | n %

No 2 40%

Si 3 60%
PREGUNTA 8

No

Si

O No m Si

Anélisis

Para realizar inversiones financieras en otrasuicisines el 60% dice que si y que

No se es necesario un analisis de costos manifie46%6.
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4.2 INTERPRETACION DE DATOS (encuesta, entrevista)

A la Pregunta 1.La toma de decisiones inapropiadas en CACPECO cwhio

la tasa de interés en ahorros se puede decir cqpee\a@ afectada por falta de un
sistema de costos en un 100%. Ya que esta decesjaiere analizar los impactos
gue tendra nuestro estado de resultados.

A la Pregunta 2.1a fijacién de politicas para captaciones es umdsiba que el
87,50% de los entrevistados manifiesta que si itacak un analisis de
costos.Debito a que captaciones es un productorda snportancia en el giro del

negocio.

A la Pregunta 3.Para CACPECO la toma de decisiones como subirsk de
interés en crédito tiene un impacto por lo qu&7eb0% considere importante un

andlisis de costos. Que se veria complementadorpandlisis de mercado.

A la Pregunta 4.La fijacion de plazos y montos en creditos es ueastbn
financiera que deberia estar acompafada de unstiga@on de mercado junto

con un analisis de costos.

A la Pregunta 5.la decision delanzar nuevos productos financieros
necesariamente debe tener un andlisis de costde tE$os los aspectos, siendo
indispensable un andlisis de costos para ver jastpunto es rentable.

A la Pregunta G- Crear nuevas agencias es una decision finangieraegun las
entrevistas realizadas manifiestan el 100% sesesita de un analisis de costos

-78 -



A la Pregunta 7.- Para la fijacion de politicas de encajes s®da realizar un
analisis mas bien de mercado y liquidez siendoanairportante un analisis de

costos.

A la Pregunta 8- Para realizar inversiones financieras en otrsstuciones se
podria decir que no necesitamos en un 100% dealisiarde costos, mas bien el
analisis debe realizarse a la institucion en laspudesea realizar la colocacion,

por sus calificacion en el sistema y su solvencialenercado.

4.3VERIFICACION DE HIPOTESIS

En razon de que nuestro estudio es de caractertitatign, la hipotesis

planteada“La ausencia de un sistema de costos dsmsad actividades en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Esaprde Cotopaxi

“CACPECO LTDA” conduce a la toma de decisionegigaiadas en el precio
de los productos y servicios” , ya que si tomaneiscaso de: ahorros, plazos
fijos, , tarjetas de debito, cartas de garantian pmductos que no generan
utilidad, pero que seria los que mas generanbiidtd. No asi con cartera de

consumo que es un producto rentable y no muy eagidot

DATOS “MUESTRA”

La toma de decisiones financieras por la faltardsistema de costos.

a) PLANTEMAMIENTO DE LA HIPOTESIS.
Hipoétesis Nula

Ho. La falta de un sistema de costos es un factor disgpse en la toma de

decisiones.
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Hipodtesis Alternativa

H;. La falta de sistemas de costo es un factor indepeteden la toma de
decisiones financieras.
CUADRO11 . Verificacion de la Hipotesis
TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS
FALTA DE SISTEMAS DE
COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN AHORROS 9 0 9
0 FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 7 1 8
Ll
zZ
5 2 FIJAR TASAS DE INTERES EN CREDITOS 7 1 8
0
9 @ FIJAR PLAZOS Y MONTOS EN CREDITOS 7 1 8
&) % NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 8 0 8
W <
O Z | CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 8 0 8
< L
% FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 5 3 8
|_
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 5 2 7
TOTAL 56 8 64
TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS
FALTA DE SISTEMAS DE
COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN AHORROS 7.88 1.13 9
FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 7.00 1.00 8
FIJAR TASAS DE INTERES EN CREDITOS 7.00 1.00 8
o)
<Df FIJAR PLAZOS Y MONTOS EN CREDITOS 7.00 1.00 8
_
g NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 7.00 1.00 8
|_
E CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 7.00 1.00 8
4
FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 7.00 1.00 8
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 4.38 0.63 5
TOTAL 56 8 64
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TABLA PARA EL CALCULO DEL CHI CUADRADO

FALTA DE SISTEMAS DE

COSTOS
TOTAL
SUBIR LA TASA DE INTERES EN
HoRas 0.16 1.13
FIJAR POLITICAS EN CAPTACIONES 000 | 0.00
FIJAR TASAS DE INTERES EN
. |creDITOS 000 | 000
2 [FI9AR PLAZOS Y MONTOS EN
9 | CREDITOS 0.00 0.00
|
B | NUEVOS PRODUCTOS FINANCIEROS 014 | 1.00
'_
Z | CREACION DE NUEVAS AGENCIAS 014 | 1.00
g
FIJAR POLITICAS DE ENCAJES 057 | 4.00
INVERSIONES EN OTRAS INS.FIN 009 | 303
X? 11
GRADOS DE LIBERTAD 7
NIVEL DE CONFIANZA 90%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 10%
CHI CRITICO 12.02

b) NIVEL DE SIGNIFICACION.

B=Nivel de confianza

B = 90%

o= Nivel de significacion

w = (1-B)
o = (1-0.90)
c0 =0.10
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Grados de Libertad

gl = (nc-1) (nf-1)
Donde:

nf: nimero de filas

nc: nidmero de columnas
gl=(2-1) (8-1)
gl=(1) (7)

gl=7

Estadistico de Prueba

sl

fe

Regla de Decision

Tabla ¥ (anexo)

ZONA DE

ACEPTACION 90%

ZONA DE

HAZO 10%

11
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d) Toma de Decision

En base al analisis realizado podemos deducir, midalculada (11,00) fue
menor que la Chicritico (12.02) se acepta la HgiétBlula que dice:“La ausencia
de un sistema de costos basados en actividades @noperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi “CACPETIDA” conduce a la
toma de decisiones inapropiadas en el precio derlmductos y servicios” ; se
rechaza la Hipotesis Alternativa que dice: La fakaun sistema de costos es un

factor dependiente en la toma de decisiones.

CONCLUSION

La falta de un sistema de costos es un factor diggate en la toma de decisiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

El costeo basado en actividades es idoneo parat&xntnacion de costos y
rentabilidad de productos, y servicios, y demadofas que conforman el
escenario de negocio de las InstitucionesFinargiéraontinuacion se exponen
las ventajas que un sistema de costos basado ieidaad¢s brinda, tanto por su

enfoque como por la informacion que provee.

La implementaciéon del modelo de costos basado tidades propuesto en esta
investigacion logroestablecer que:

El producto de ahorro a la vista es el que mayotrituye al costo total de la
cooperativa, basado en los gastos por interesels gu&itucion paga a sus socios
y clientes, segun los datos proporcionados poraklnice y demostrados en el

modelo de costos anexo contribucidén por producto.

Dentro de los productos que mas contribuyen aieigcion de utilidad,estan los
procesos de concesion de créditos de los cuaesiliprocesos de microcrédito y
crédito de consumo son los que aportan con el 45%ta de la utilidad de la
Institucién, como se demuestran en el anexo delicgracontribuciéon por
producto. De la misma manera el producto que mapoga a las utilidades es el

producto de ahorros a la vista con un -21%.
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Con la aplicacion del modelo logramos identificameqla agencia Matriz
(negocios) es la que mayor utilidad genera cao®i3&b,seguido de las agencias
de: La Mana con 42%,Saquisili 23% y El Salto 17%rentabilidad obtenida se

determina de los costos de los productos en éelawn el mercado.

Mediante la aplicacién del sistema de costos estpuen este trabajo, es posible

alcanzar los objetivos planteados en este proyecto

Reporte por area de soporte.

Muestra los resultados netos obtenidos (ingresswgjapor cada area de soporte.
La mayor parte de las areas, con excepcion de @mgprconstituyen

acumuladores de solo gastos.

Tesoreria representa el 19% una excepcién puesnesentro de utilidad
responsable por los ingresos y pérdidas de lassiovees que realiza y los gastos

financieros de sus captaciones de depositos a.plazo

El costo neto del area institucional representad% por ser un area en la que se
incluyen gastos generales que no han sido imputathssareas de soporte  como
es el caso de: Contribuciones a la SuperintendeieciBancos ($22.459.17);

AGD ($63.979.18); Impuesto a la renta ($59.676).

El costo neto del area institucional representad% por ser un area en la que se
incluyen gastos generales que no han sido imputathssareas de soporte  como
es el caso de: Contribuciones a la SuperintendeleciBancos ($22.459.17);

AGD ($63.979.18); Impuesto a la renta ($59.676).
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Contribucion por agencia.

Identificamos que la agencia Matriz (negocios)aegue mayor contribuye a la
rentabilidad con el 63%, seguido de las agert®ata Mana con 42%, Saquisili
23% y El Salto 17%; la rentabilidad de obtenidalalee a la gestion positiva de
la gerencia general y jefes de agencias, al mercadposicionamiento de la

Cooperativa, los costos de los productos en ralamd el mercado.

Contribucion por producto.

El producto que mas contribuye a la rentabilidiadla Institucion, se puede
observar que es microcrédito individual con el 2d#que son créditos a corto

plazo y tienen una rotacion alta.

Entre los productos que menos contribuyen teneAtosros a la vista, este solo
registra el gasto por pago de intereses y no tiémgin tipo de ingresos, y que
gran parte del dinero captado es utilizado poriré®tro producto no demuestra
rentabilidad es cartas de garantia debido a xjgeeenuy poca demanda de este
producto, entre una de las causas que se detesmini®s numeroso documentos

gue se requiere para el otorgamiento

Retorno por producto.

En matriz el mayor retorno por producto es micrddeécon el 49.34% en
comparacion con el resto de productos seguido@uswno; debito al corto plazo
de su colocacion; comercio tiene una rotacion d&B% debito a que por una
resoluciéon de la Superintendencia de Bancos en ed de noviembre de

reclasifico la cartera de comercio a Consumo y dicr

- 86 -



En forma general se puede evidenciar que Microrédi el producto que mayor
rotacion presenta es asi que en la Mana llega8a [ @9% ya que las colocaciones

son a 6 meses.

5.2 RECOMENDACIONES.

Previo a concluir con la presente investigaciore psetende expresar ciertas

recomendaciones en base a la observacion y anélidizsados en este trabajo.

Mantener constantemente actualizado el sistemauanto a costos, métodos,
tiempos. Si esta tarea no se lleva a cabo serasibipda representacion de la

realidad delalnstitucion.

Llevar un control de los ingresos de depdsitosa pago de créditos y ahorros a
la vista de tal manera que se evidencie cuantmest captando como dinero

fresco o recuperacion dinero prestado.

Captar los depositos a plazo fijo en rangos mesya@ 180 dias.
Formalizar la creacién de la funcién de costosaés de un manual resumido que

describa las actividades a realizar y sus respectiessponsables. EI manual debe

incluir el procedimiento y politicas establecidas.
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Generar informacion sobre nimero de cuentas apddsry cerradas por tipo de
captacion, que permita asignar los costos de lsteates administrativos y de

servicio al cliente de forma adecuada.

Utilizar este trabajo como medio de informacionapgue la Cooperativa cuente

con medios para la toma de decisiones acertadas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS.

El 14 de marzo de 1.988 mediante Decreto de l@r8upndencia de Bancos
nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Peéguempresa de Cotopaxi
CACPECO LTDA, através del principio cooperatd® ayuda mutua, lograria
trabajar por un solo objetivo: Solventar las netades financieras de empresarios
de micro o medianas empresas que no rednen lagcomas para acceder a un

crédito en la banca.

38 socios fundadores a la cabeza Don Luigi Rip&dailla, ilustre hombre
latacungueiio, tres empleados, con un capital de€D@8 sucres, iniciaron este
proyecto. Se recibia a sus socios en un localneycido de la camara, contadas
personas conocian de la existencia de esta jog@ituoion, concedia créditos de
60.000 sucres a 4 meses 0 200.000 a 15 dias.

Cinco afios mas tarde ya funcionaba en su edffi@pio, sus activos alcanzaban
a 853 millones de sucres, otorgaba créditos hdstmillones, para lo que fue
necesario desplegar muchos esfuerzos puerta apuert
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En 1994 inauguramos nuestra primera agencia esnébrc La Mang; En 1997 en
Pujili; en 1999 pese a ser un afio critico parai mauguramos nuestra tercera
oficina en Saquisili, en el 2002 salimos del linptevincial y nos instalamos en
el canton Quevedo, en mayo de 2.003 abrimos lasgsuée nuestra Agencia El
Salto en Latacunga. En octubre del mismo afio, umamgos nuestra Agencia en
el canton Valencia, provincia de los Rios y en loetude 2005 se apertura la

primera oficina en Quito.

Atendemos a nuestros socios  sustentados en valdeedransparencia,
compromiso, calidad humana y , con servicios derwdiso Plazo Fijo, Ahorro
Inversion, Créditos, Micro créditos, Cartas de @Gtea Cajero automatico,

Cuenta Practica; con beneficios de seguro de satajro de desgravaren.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El desarrollo de la Contabilidad de costos como aspecialidad dentro del
campo de la contabilidad, coincidié con la cre@esumplejidad de las empresas,
el desarrollo de empresas poseidas por muchosiometas produjo la necesidad
de desarrollar procedimientos para la determinadata utilidad neta de manera
qgue los propietarios pudieran determinar su pag@@on justa en los beneficios
de la empresa. Sin embargo, fue el desarrollo degtandes empresas que
elaboraban numerosos productos y servicios o qeé a necesidad de la
contabilidad de costosNo bastaba ya tan solo conocer la utilidad netédajlo
para toda la empresa como indicador para que gligtasio pudiera tomar
decisiones operativas. El uso de una mano de apnart, asi como el uso de las
mismas instalaciones para elaborar una gran varieldaproductos, dificultd
mucho la determinacién de la rentabilidad de cadade los productos. A su vez,
se hizo maés dificil el tomar decisiones relaciosad®n la expansion o

contraccion de lineas de productos.
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Con el avance que ha tenido la tecnologia esteeh@e a reemplazar a la mano
de obra directa ya que las industrias entraronnepraceso de automatizacion a
través de nueva maquinaria y equipo. Como conseizudr ello el porcentaje de
representatividad de los Costos Indirectos de Eadion en los costos de
produccion se incrementaron mientras que los catgoglano de Obra tuvieron
un decremento significativo. Con la automatizaaérios procesos los productos
se fueron diversificando logrando asi cubrir laseselades de un segmento de

mercado mas especifico.

6.3  JUSTIFICACION.

El presente documento propone un modelo de admaciSéh y evaluacion de
costos por agencias de una Cooperativa de Aho@réglito, tomando en cuenta
gue las areas de negocios se transforman en obetsstos y estos se relacionan
directamente con la administracion central (condoade una Cooperativa.

Se establece un modelo que funcione bajo el esqdemsastema de costos ABC,
integrando actividades, politicas, metodologiasueiras, procespsendientes a
verificarel cumplimiento de parametro de eficiengieontribucion a la gestion de

la Cooperativa
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6.4 OBJETIVOS.

6.4.1 Objetivo General.

Diseflar un modelo de costos y rentabilidad por a&igemue proporcione
informacion que guie la toma de decisiones operatiwvestratégicas del negocio

con el propodsito de garantizar la obtencion derme®competitivos.

6.4.2 Objetivos Especificos.

- Contar con un modelo de costos
- Dispone de una herramienta que mida la eficieneéalas

oficinas.

6.5 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Disefio del sistema

El modelo de costos definido debe proporcionarrméxion segun tres niveles de
analisis: Agencia, Area de Soporte (matriz), Prtmlysara tal fin, se ha disefiado

un modelo en Excel con 5 componentes fundamentales:

Unidades de costeo.

Informacién de entrada.

Esquemas de distribucion de gastos e ingresos.
Resultados obtenidos y reportes generados (ingtéfecos), v;

Procesos de verificacion de los calculos realizados
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El modelo es alimentado con informacién contabkxiyacontable- resumida en
los datos de entrada- y a través de asignacionestai-caso items de
ingreso/gasto directos- y de procedimientos de ribigtion- items de

ingreso/gasto indirectos; obtiene resultados pen a&te soporte (Contabilidad,
RRHH, Sistemas, etc.) en primera instancia, pon@geen segunda instancia, y

por productos/servicio en tercera instancia.

A través del proceso de distribucionl, se sepavanirigresos y gastos de la
Matriz en dos: Soporte y Negocios, siendo los tadok de soporte detallados en
términos de 14 areas, produciendo el primer tipcedaltado: Resultado por area

de soporte.

El proceso de distribucién2, incluye el recalcuébalgunos gastos por agencia a
fin de evitar algunas de las distorsiones existentela contabilidad actual. Un
ejemplo de estos ajustes se da para el caso desgadstpersonal, gastos de

propaganda y publicidad e impuestos.

Una vez hecha la separaciéon de los resultados dézMarealizados los ajustes
mencionados, se obtiene el segundo tipo de resulfRdsultados por agencia

(previo asignaciones de matriz soporte).

Debido a que es importante analizar el impactotgues los costos de las areas
de soporte en las agencias y en consecuenciaesuthdo final de la Institucion,
el modelo incluye ladistribucion de éstos segun diversos criterios de
distribucion que mide el consumo de los recursomsl@reas de soporte (tiempo
por ejemplo) por parte de las agencias; proporcdiona la Cooperativa una

adecuada herramienta de optimizacion de resultagosjue los gastos de la
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matriz son expuestos, en forma separada y por,tantonpacto en las agencias

esta claramente cuantificado.

Una vez obtenidos los resultados finales por agesgposible obtener resultados
confiables de los productos/servicios que en éxasrecen; en consecuencia, el
modelo incluye procedimientos de asignacion-esgegpeara distribuir costos e
ingresos de agencia a los productos/servicios idfsscculminando asi el proceso
de obtencién de resultados de costos como lo deéraues el Informe Final,

representan una herramienta Gtil para logra uneuadi@ gestion del negocio.

6.4.2.1Datos de entrada.

Los datos que alimentan el modelo pueden classican dos: contables y

extracontables.Tanto los datos contables como extracontablespbtamidos en

su mayor parte de fuentes automaticas-modulos ldentde cartera y ahorros-
Existe informacion obtenida en forma manual, a ésavde revelamientos a

personal de la Cooperativa.

a) PYG por agenciaingresos y gastos por agencia (tal y como resuléala
contabilidad).
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CUADRO 12. P y G datos de balance por agencia

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
PyG Y DATOS DE BALANCE POR AGENCIA
PERIODO  Dic-06

CUBITA

I
51

5101
15102
5103
15104
/61040505
151041005
161041508
151041507
610420
121042005
151042010
6142015
1510430
161043008
151043010
61043018
151043020
161043025
151043040
161043045
15190
/61809005
151909010
I52

5201
162010805
152011005
162011505
152011515
162012005
12201205
152012010
152012020
5203

53

12302
15303

(55

12501

(56

15601
5603
15604
560405
66040505
1BR040510
66040520

560410

166041005
156041010
166041015
156041020

156041050
156041055
166041065
560420

166042005
156042010
166042015
156042020

1 | 2 3 | ) 5 | 6 7 8

[ DESCRIPCION -ﬂ EL SALTO PUJILL SAQuISILL QUEVEDO LA MANA VALENCIA QuITo
INGRESOS 4,893 560.01 ‘ 183667630 45931802 32354718| 490,468.07| 34589554| 82149486| 30075236| 31540759
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,814,29492| 1580.83166| 32265193 258,885.06| 372653.86| 25917746 595603.34| 20476717 219,724.44
Depositos 20,400.39 3,750.31 2632.36 2,452.07 4,061.21 2,220.35 1874.65
Operaciones Interbancarias 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00
Intereses y descuentos de invers 11258152 6,748.49] 10955.41) 1693411 720491| 2696393 1,569.54, 258058
Intereses de cartera de creditos 3476,301.08| 1,337,795.77| 315903.44| 242,295.18| 353087.39| 247,657.33| 563,315.48) 20097728 215,269.21
Cartera de creditos comercial 15,81848 000 4886 000 5,92268 4471.09 0.00
Cartera de creditos de consumo 400,225 23] 4240054 5098214 8345406 29,734 52| 2352870 8,052.99 10124043
Cartera de creditos de vivienda 118,710.70] 236815 46,059.05 2731238 19,715.56) 79,12268 22,00867| 402415
Cartera de creditos de vivienda GFN 155,672 26| 3188177 3.218.16) 1221281 2,617.04 6,056.08 0.00 18,008.37
Cartera de creditos para la micr 2115085.10]  635,699.96 23325175 140,560.82] 22838396 182,88046| 44519166 167,515.40] 81,611.09
Cartera de creditos micra Individual 635,609.96 20119553 129,602.07| 189,906.38 182,880.46] 390402.58 139,724 69| 818611.09
Cartera de creditos micro Grupal 0.00 2963917 8.076.89 29,846.04 000 5435414 2779071 0.00
Cartera de creditos mujer 0.00 241705 2,881.36 863154 0.00 434.84 0.00 0.00
De mora 45,709.45 11.669.14 538223 142615 172420 6,787 .07| 492527 3,400.22 10,385.17
De mora Comercial 135 000 6540 081 1596 16.75 124 34] 0.00
De mora Consuma 247195 9202 47505 452.90 127307 11477 000 182770
De mora Vivienda 2,31045 458 15962 104.27 614.73 57064 37827 19.09
De mora Microcredito 6.505.44 522009 647.74 95299 488331 359150 2,741.16] 871103
De mora Microeredito Grupal 0.00 66.40 7684 000 0.00 63161 156 45] 0.00
De mora Credita Vivienda CFN 37995 913 150 4903 000 2735
De mora Microcredito Mujer 0.00 0.00 0.00 164.20 0.00 0.00
Otros intereses y descuentos. 115,064.01|  110,053.98, 0.00 1,884.16 0.00 1,863.15 1,262.72 0.00] 0.00
Intereses internos 110,053 98| 000 1,884.16 000 186315 126272 0.00 0.00
Intereses varios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMISIONES GANADAS 903,509.16 ‘ 199,364.47 119,552.26 51,816.09 108,388.14 68,219.70| 204,984.60 91,219.08 59,964.82
Cartera de creditos 894,820.51 199,364.47 119,552.26 51,816.09 108,388.14 68,219.70|  204,984.60 91,219.08 59,964.82
Cartera comercial 4,060.00 000 2560] 000 2,860.00 0.00 0.00
Cartera de consumo 5217596 1187270 11,046 46 1052168 743280 3697.20 170396 2156970
Cartera de Vivienda 5,560.00) 12960 179360 183200 416200 5570.20 3,692.20 0.00
Cartera de Yivienda CFN 3055728 638920 68640 40000 000 0.00 000 15306.40
Cartera para la microempresa 76.217.50 4758850 15,301.36 2992883 48,414 90 94,627 .92 42,049.20 2304872
Credito multisectorial 23,008.80 $26190 1.153.00 25000 4,350.00 10,332.00 858.00 40.00
Microcredito grupal 4406589 1554377 4910968 000 89,848.38 4291572 0.00
Micracredito Mujer 0.00 423447 6,265.90 19,242.25 0.00 908.90 0.00 0.00
Avales 8,688.65 7,694.93 0.00 0.00] 993.72 0.00] 0.00 0.00] 0.00
UTILIDADES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
En valuacion de inversiones 0.00 o 0 0 0 0 0 o
OTROS INGRES0S OPERACIONALES 560. 560.14| 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00
Utilidades en acciones y pattici 560.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS INGRES0S il ‘ 55,920.12 17,113.83 12,846.03 9426.07 18,498.38| 20,908.92 4,766.11 35,718.33
Utilidad en venta de bienes 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Arrendamientos. 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperaciones de activos financ 72,165.30] 13,417.10 9381350 2,02566 208942 7,880.22 906211 2,311.98 2555531
De actives castigados 9651 447554 0.00 11261 3,977.10) 0.00 000 788897
Cartera Comercial 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartera Consuma 9651 0.00 11261 3,977.10) 0.00 000 0.00
Cartera Microcredito 0.00 447554 0.00 000 0.00 0.00 0.00 788897
Micromujer 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Microgrupal 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Multisectarial 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartas de Garantia 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Vivienda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reversion de provisiones 453659 353035 140960 105988 000 5011.50 51074 15.816.54
Cartera Comercial 181.56] 000 686.92 000 0.00 228.02 0.00 0.00
Cartera Consuma 0.00 7249 0.00 000 000 0.00 46538 0.00
Cartera Vivienda 0.00 887 68124 816.15 0.00 466026 0.00 7,017.00
Cartera Microoredito 0.00 234043 0.00 000 000 0.00 000 838553
Micromujer 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Microgrupal 0.00 39056 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Multisectorial 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Cartas de Garantia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vivienda CFN 0.00 5291 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por cobra 1.714.10 164.99 3144 56.77 000 12222 4536 414.01
Avales 2,640.93 000 0.00 186.96 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses y comisiones de ejerci 8.784.00 1807 81 616.06 92693 3,803.12 405061 180124 1,849.80
Cartera Comercial 0.00 000 4.00] 000 0.00 20562 0.00
Cartera Consuma 2.026.88 60.92 19641 202383 33547 16.28 000 154529
Cartera Vivienda 623.09 000 8925 000 34745 0.00 0.00 0.00
Cartera Microcredito 6,134.03 174115 31468 67367 3,220.20 3519.8% 141644 304.51
Micromujer 0.00 000 0.00 5043 000 4475 000 0.00
Micragrupal 0.00 554 11.72 0.00 0.00 469.75 179.18] 0.00
Multisectorial 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00
Cartas de Garantia 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Vivienda CFN 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00

0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
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1101
110115

41011505
41011510
41011515
41011520
41011530

110130
41013005
41013010
110190

45019005
15019010
45019015
45019020
45019050
45019045
45019055
45019080
45019085
45019080
15019085
15019090
l1502

47030520
4790

i

L4505

l1a10
liats

Otros ingresos-Comisiones Giros
Otros ingresos-Cartera

Otros ingresos-Cajero Automatico

Otros ingresos-Cormisiones Seguro Desgravarmen
Otros ingresos-Cormisiones Sequro Solidaridad
Otros ingresos-GRUPO CREER

Otros ingresos-Por Martenimiento de Cuenta
Otros ingresos-Certificario Bancario

Otros ingresos-Cierre de Cuenta

Otros ingresos-Cuentas Practicas

Otros ingresos-Retio de ahorro cheque

Otros ingresos-Mantenimiento cuenta

Otros ingresos-Cormisiones Nominas

Otros ingresos-Tramite Segura de

Otros ingresos-Varios

Otros ingresos-Redcoop

GASTOS
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Depésitos de ahorro
Depssitos de ahorro
Depssitos de Encaje

Deposito encaje Microcredito
Plan educacion

Microcreditos

Depdsitos a plazo
Depdsitos a plazo

Deposita Anoro Inversion
Otos

Otros intereses intemos
Obligaciones financieras
Prestamos CFN y Financoop
Obligaciones Blueochard
Otros intereses
COMISIONES CAUSADAS
PERDIDAS FINANCIERAS

En valuacion de inversiones
Enventa de actvos productivos
PROVISIONES

Cartera Microcredito Mujer
Catera de Vivienda CFN
Micro grupal

Cuentas por cobrar
Otros actives

Operaciones contingentes
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remunraciones mensuales
Bensficios sociales.

Aportes al [ESS

Pensiones y Jubilacianes
Otros

Horas Extras

Recompensas y Bonificaciones
Capacitacion

Funcionarios y Empleados(gastes de viaje y movilz:
Uniformes

Aguinaldo Navidefio

Fondo de Retiro

Vacaciones

Subsidio de Antiguedad

Bono Aniversario

Honorarios

Directores

Dietas Consejo de Administracion

Gastos de Representacion

Canastilla

Dietas Consejo de Vigilancia

Consejo Administracion(iaje, hodpedaje y alimenta

Consejo Vigilanciaviaie, hodpedaje y alimentacion|

Varios asamblea

Honorarios profesionales

Servicios varios

Movilizacion, fletes y embalajes

Senicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Senicios basicos

Energia y Agua

Comunicaciones

Sequros

Seguro de vida en grupo y anexos

Anendamientos

Otros senicios

Impuestos, contribuciones y mult

Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la Superintendencia de

Aportes a la Agencia de Garantia

Multas y otras sanciones

Impuestos y aportes para otros o

Depreci
fenes no utilizados

Edificios

Muebles, enseres y equipos de of

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

Amortizaciones

Gastos anticipados

Gastos de instalacion

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Otros
Otros GRUPOS CREER

Gastos cajero automatico

Movilizacion socios-moroso

SRActas de Determinacion

Redcoop

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Perdida en acciones y paticipac
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Perdida en verta de bienes

Intereses y comisiones devengado
Intereses y comisiones -Cormercial
Intereses y comisiones -Consurno
Intereses y comisiones Vivienda
Intereses y comisiones -Microcredito

Otros
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPL
Impuesto para el INNFA

Paricipacion  empleados

Impuesto a la renta

otros

441 569,06

11,936.52)
4,284.60|
0.00|
9,167.17|
409.92)
0.00|
0.00]
1,848.00)
275.50|
649 .25
190.00|

0.0(
11,962 .06|

0.00]
1,753 85|

26.15|

114,686 56]
20,025 30|

130,106.50)
11,158.12)
0.00|

0

0
0
0

9,526.00|
26755568
6,606.07|
67,098.23|
66,785.87|
117,444 54)
0.00|
9,620.97
0.00|

0.00|
4,293.27]
128.13)
6,569.37|

130,868.32]
32,526.93|
23,253.90|
34,524.66|

436.37]
54,613 56
9,367 96|
4,010.00]
1517.00|
5,386.25]
6,284 59
4,787.83|
10,391.66)
800.00|
8,714.05
1,340.00|

2410.28]
264.00|
320.00|

0.00|
64.35|
0.00|

0.00|
87,734 87|

5,863.74)
22459.17|
63,979.18)|

0.00|
1,083.50|

5,287.56)
15,142.20
3,823.92)
16.579.96)
4,209.96|
1,236.54

13,117 90|

170.63|
2,096.70|
8,178.11

3,509.15]
4,130.09|
17.40|

00|
02|
00|
1.911.26|

442,60
5,929.15)

0.
8,283
0

0.00]

5,995 92|
53,098.01
59,676.00|

0.00|

0.0t

0
1.183.80|

1.263.33
21497
4,091.10
8.08]
14,576 45

3731562
704.86
0.00]

0

0
0
o

1562.09
70,781.96|

14,669.16
12,761.15
40816.19
0.00
253545
0.00
0.00
1,374.04]
0.00
0.00

31,760.54
620641
481862

0.00

2426.12)
252,00
80.00)
0.00
14.29)
0.00

0.00
30,306 40|

1.728.97|
)t

0.00

174.93)

6,334.88]

2,324.00]
20507.04
23,019.00

0.00

10223658
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1,397.90]
44421
0.00)
1,666.90]
60.16)
60.00)

2296145
4527 94
0.00]
2257,
0.09]

)
28,480 96|
5533.97
191
177.79|
6.35]

10436.36
0.00)

1.089.45
4491541

14,764.29]
1.889.17|
2764128
187.20

21,2070}
4,359.97
360332

0.00)

1.018.26)
2,998.20|
77752
0.00]
140.00
27375
3329
63182}
369.79]
50.00
1,583.30]
40.00

2.376.12)
25200}
80.00)
0.00)
14.29)
0.00)

0.00|

18,208.13)
0.00|

1.333.03]
61,855.80)|

14,914.09
2.481.66)
44,460 .05]
0.00|

30,393.25|
6,651.87|
4,884.30)
0.00|

1.150.74]
6,039.68|
629,68
60.00]
76.50|
457 50|
358.02|
717.52|
579.20|
100.00)
247691
100.00)

2.376.12|
252.00|
80.00|

14.29|

0.00)
16.,118.26]

76507}
308.27|
3,127.24)

21,208 50|

82.16]
5,035.99

2,805.40|

0.00|
0.00|
4,845.95)
14,698.60)

244403
0.00]
37944
63564/

2,025.75|
1,260.27|
13.821.98|
0.00]
187.00]
0.00|

851.49|
0.00]

0.00|

181537
1690141
18,972.00

0.00

4729243

3,148.78|
27,787.76|
31,193.00|

0.00|

114,689.42

)
16,651.51
6,085.19]

11,540.86)
9,388.55
0.00]

0

0
0
o

2746255
5.821.88|
4,246.20

0.00
196 88|
8,538.08|
94229
35274
0.00]
459 49
7.00]

2376.12)
297.60
80.00)
0.00
3221

25,498 74]

932.02
5,891.35]

2453121

347241
151,50
0.00)
2,926.08|
49267|
27750
0.00]
471.00]
976.41
927.00|

31048]
4.00]
0.00]

95331

12201

70.00)

0.00]
68.00]
29.00]

43,902.36|
857344
57908
0.00]

0.00]

1244032
3,090.50]
353.76|

0.00)
21,809.03]
83.94)

23.234.19|
13,294.44
0.00}

58,679.38]
12,701.94
9,344 89
1,892.42|

497 06|
13,569.92|
2677 62|
169.89
124.50|
987 50}
376.18]
1,658.40|
1,372.10|
15000
437514
380.00]

2.376.12)
364.80]
80.00)

1,030.65|

0.00]

702.86|
6.211.15]
0.00|
1,197 61
16250
0.00|
0.00]
260.50|
22.00]
0.00]
0.00]

80.00|
0.00]
1484 55|
4185

797840 2247361
748.57

| o000l q40ss3il o 000] 2582220 1619326 890110l 37.22240] 3607972

650641
4234984
0.00)

2,241.38]
66.541.52

18.917.26)
411469
2:886.49|

0.00]

294.41
5,720.23|
457 93]
67.99]
137.00]
345.00|
0.00]
83341
415.96
0.00]
1,014.73]
40.00

2.376.12|
252.00]
80.00|
0.00]
92.02]
0.00]

40,639 88|

691.72]
5,496 80|
192 55|

88.17|
376861
0.00]
16.26}
0.00)
375235

22388454

0.00]
16,189.87|

32639
446117

119.05
1.116.55]

1,765.26]
189.48|
0.00]
0.00]
1575.78]

2353291

14,759.55]
3,147 58|
0.00|

24.82]
96,440 28|
0.00]
40,402 95|
12,667 49|
43,369.84
0.00|

0.00|

0.00|

0.00|
1,594.37|
2,560.00)
0.00|

19,015.31
3449.11
2,869.64)

0.00|

192.18]
2,800.00|
555.36|
365.00|
0.00]
328.75|
33.29]
57744
516.30|
466.42)
963.28|
0.00|

)
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|

0.00|
35,046 69|

983.76|
5,442 55|
172.02]

-186.739.23



b) Informacién por area de soporte(centros de costimizna Consiste en

montos de ingresos y gastos por area de soporbéiynenes de criterios

de distribucion(% y montos) que permiten generfrmacion por area de

soporte y negocio de la Matriz.Se ha creado adamasentro llamado

Institucional, el cual acumula items de gasto egsg que no puedan ser

asociados a un area de soporte 0 una agencia tezulgar son mas bien

conceptos generales que se origina por la existetieila Cooperativa

como un todo, Un ejemplo podria ser impuesto anéac

Cuadro 13. Ingresos y gastos por centro de costos

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
INGRESOS Y GASTOS POR CENTRO DE COSTO (separacion areas de soporte y agencia de oficina MATRIZ)
IPERIODO Dic-06
AREAS DE SOPORTE DE LA OFICINA MATRIZ
1 2 3 1 5 3 7 8 9 1 il 1 3 " Aﬁ?“ﬁ"
Cuenta ‘ Descripcion ‘ Criterio CONS. ADM | CONS. VIG | AUDITORIA | GER. GEN [RIESGC INT.UMPLIMIENT PROCESOS| CONT. FIN |TESORERIA| SISTEMAS RRHH NEGOCIOS  |PLAN. Y MERC. INSTITUCIONAL
INGRESOS
1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
101 Depositos Ingr 6% a%
es
102 Operasiones Ingr iones 0% 0%
Interbancarias
103 Interesesy descuentos  4) I eses 0% 0%
de invers d
08)
(Tesoreria/Agencia)
190
1909105 Ingresos por inereses 0% Y 0%
interos (TescreriafAgencia)
1 ASTOS
1 INTERESES CAUSADOS
110130 Depésitos a plazo
[01306 Depisites a ahzy Gasto en captacicnes por 11% 8%
depositzs a plazo (por
tesareria y po a agercia)
fr10190 Otnes
WI0IG3I0 Ot tereses ntemros Gastos purintereses 0%
internas (TescreriafAgercia)
a PROVISIONES
f.03 ventas por cebrar Gasto en cuentas por 100%
cobar fodcs os centios ce
costo y agencia)
s GASTOS OPERATIVOS
f1s03 Senicics varios
(450305 Mavlizacicn, fletes Gasto en mowlizazion 1% % B3% B% 1% 5% % 2% 5% 2%
ertalges fetas y embalajzs (1ocos
los cenres de costoy
agencie)
lis02) Senicios Easicos
ls0s2i0 Comunicaciones Consamo extersiones % 9% 5% 5% 8% 8% % % 4% 0%
tlefonicas
l1504 Impuestos,
contribuciones y mult
lis0its portes a a Supsrintandenc Monto en activo fjos 100%
(fodos los certros de costo
y agencia)
50121 Apotes & & Agetcia de Ga Monto en caprasionss 11% %
(1esoretialagencial
fiz05 Depreciacionzs
lisos11 Bieres ro utlizados Depreciacion 3n bienes no 100.00%
util zados.
lis0s25 Mugbles, ense'es ¥ Depreciacion 2n mubles, 211%  000%  248%  450%  248% 248% 7% 248%  T44% 243% 248 248% 6115%
fis0s31 Equpos de computacion  Ciepreciacion 2n equip3s de 000% 0% 1A% % 1% 1% 4% 1F% B 137% 137 1.50% e
computacion
lis0s3s Unicades de transgorte  Ciepreciation 2n unidaes o 0% 10%
lis0sa) Orres 412% 4123 W A% T2 251% 250% 786 412%)
fis07 Otes gastos
450705 Suminist iros diversos Gasto en surrinisiros 1.00% 300% 7.00% 500 2.00% 500% 11.00% 400% 11.00% Z01% 300 £.00% 000% 4400%
dversos
450715 Martenimi: iznto Gasto en martenimierto y 200% 2.00% 200 2.00% 000% 5.00% 200% 45.00% 201% 7.00% 2.00% 000% 3100%
resmasionzs reparaciones
i C i 1 i 0 i 0 i 1 0 i i 1

TOTAL
MATRIZ

Gastos de personal y otrdacluye gastos de personal por area de soporte y

agencia, los cuales se obtienen del modulo de r@n#idicionalmente se

requiere informacion extracontable como ser: nanderpersonas, numero de

equipos de computacion y numero de vehiculos ma de soporte y agencia,

gue permiten separar los gastos de la matriz.
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Cuadrol4.- Personaly otros por centro de costos

|tesoreria

Sub Gerencia de Negocios

[REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
PERSONAL ¥ OFROS POR CENTRO DE COSTO ¥ AGENCIA
PERIODO Dic-06
_ AREAS DE LA OFICINA MATRIZ
6 10 1 12 TOTAL 1 2 TOTAL
DESCRIPCION CONS. ADM | CONS. VIG | AUDITORIA GER. GEN RIESGO INT. | CUMPLIMIENTO | PROCESOS CONT.FIN_| TESORERIA | SISTEMAS RRHH NEGOCIOS PLAN.YMERC. | INSTITUCIONAL | MATRIZ MATRIZ EL SALTO PUJILL SAQUISILI QUEVEDO | LA MANA VALENCIA QuITO AGENCIAS
Himero de personas 5 0 1 2 1 1 3 1 3 1 1 20 15 5 3 3 6 9 3 6
Planilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 5 3 3 6 9 3 6
Liefe Oficing Operativa a 1 1 1 1 1 1
sesor de negosios 0 5 1 1 1 1 2 1 2
4 sistente administrativolAsist. Servicio a cliente 1) 4 1 1) 1] 2 3 1 1
Renidor-pagadior 0 4 2 1 1 1 2 1 1
(Otros (conssrjes y otros en rol) a 2 1 1 1
0
Directores Contratados Otros 5 0 1 2 1 0 1 3 1 3 1 1 1 0 20
Gasto de personal 0 ] 6406 148911 283 0 5121 5478 8,386 BB 2021 782 20464 0 363478 92038 607 13,860 Wi 30901 64278 17.939 19474
Homina 0 0 26406 148911 2823 0 5121 54726 8,386 2892 20274 47802 20464 0 383478 92,038 28,667 13,860 711 0901 64,278 17,939 19474"
efe Oficina Operativa 0 0 1396 10,167 2B 0253 1998 0 18710
sesar o negocios 0 2124 BE4 3513 5,106 B415 340 13864 170
\Asistents admistraivolésist, Servicio a cente 0 952" 206 0 1 3724 10209 3625 170
Recinidor-pagador 0 0 LiiN 159" 79 168" 0 Eill 170
(Ciros (conseies y ctros en rol) ) BAGE  14BIIT pryrc) 0 5121 5478 8356 28926 20274 47 847 20454 T 0 E:e) & Z0) 33 60 138 253
Honorarios profesionales 0 0 0 1992 1,400 0 2,686 0 7,154 9517 0 0 0 926 26624 61,111 30306 16,118 21208 25499 40640 16,190 35,047
v atins® 3 4947 1,400 T 2 86 0 7,154 9517 0F  BEU 12052 6,330 12,221 8 461 17 964" 6778 5337
efe Oficina Operativa 0 0
sesor de negosios 0 3460 184 2323 1746 3814 10870
lsistente ecministralivoibsist. Servico a certe 0 28285 230 3912 2205 3750 3717 3991 6564
Cazrota) s 0 18,103 13888 539 1,480 6570 10227 5423 7206
Conserjes 0 10262 4972 4918 1905
(Otros criterios
Himero de vehiculos 1
Himero equipos de computacién” 1 1 1 1 3 1 18 1 1 1 : 29 16 5 5 4 10 17" 3 7
0 0
Informacion de FORMULARIOS
%, de tiempo dedicado por oficina "
udtoria milagreschiappe: 85% 4] ) % % 5% %) %)
Recursos Humanos (Conpltar can 50% 10% 5% 5% 5% 5% %) 15%
Mercadeo e ER 0%, % i % it 5% 0%,
Gerencia General vaico solo pora s 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
sistente e Gerencia h 55% 0% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
Subgerencia de Negocios 55% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
Sistemas y Comricaciones it CEA % % % 5% LEA %)
(Contral Fnanciere 0% 15% 13% 10% 5% 8% 4% 15%
Tesoreria B3% 0% 5% 5% 5% 5% 5%) 2%
Ricgos Integrales 13% 13% % 13% 13%) 13% 13% 13%
.
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c) Ingresos y gastos por produc@ontempla ingresos y gastos por producto.

Por directos se entiende conceptos que no requiergarios de
distribucion para ser distribuidos a los productBstire los ingresos
directos se encuentran los ingresos por comisiateescartera y por
provisiones revertidas, los cuales deben estarimlis@dos por los seis
productos de créditos a costear y por tanto sae plareste requerimiento.
Los ingresos por otras comisione®mo ser por cobro de planillas, giros,
etc., Han sido asociados en su totalidad al prodytd servicio que
corresponda y en consecuencia no son parte deeggterimiento. Entre
los gastos directos se encuentran solamente lasiomes por cartera.
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Cuadro 15.- Ingresos y gastos directos por producto

IREQUERIMIENTOS DE INFORMACION
INGRESOS ¥ GASTOS DIRECTOS POR PRODUCTO

PERIODO Dic-t6

| 1 2 ‘ 3 ‘ 1
CUENTA DESCRIPCION __| CRITERID ] matriz EL SALTO PUJILL SAQuUISILL
51 NTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
510430 De mora 11,669 5,392 1426 1,724
51043005 De mora Comercial Intereses mora cartera comercial 1 0 65 1
51043010 De mora Consuma Intereses mora cartera consumo 2472 92 475 453
51043015 De mora Vivienda Intereses mora cartera vivienda 2,310 5 160 104
51043020 De mora bicrocredto Intereses mora cartera micro 6,505 5220 648 953
ingivical
51043025 De mora bicrocrecitn Grupal Iniereses mora cartera micro grupal 0 3 bed 0
51043040 De mora Credito Vivienda  niereses mora cartera Viviends 380 9 2 19
il N
51043045 De mora Microcrecito Wujer  ntereses mors cartera Microcredito 0 0 0 164
Mujer
MLLTISECTORIAL Intereses mara certera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 11,669 5,392 1,426 1,724
l56 OTROS NGRESOS
l5604 Recuperaciones de activos financ 13417 9814 2,026 2,099
[b60405 De activos castigados: 97 1476 0 13
Comercial Recuper actlv castiy cartera 0 0 0 0
comercial
Gansuma Resuper activ castiy cartera 97 0 13
consumo
Vivienda Recuper activ castig cartera
wivientia
“ivienda CFN Recuper actly castiy cartera 0 0 0 0
vivienda CFN
Recuper actlv castiy cartera micro 0 1,476 ] 0
indivictual
nicro grupal Recuper actlv castiy cartera micro 0 0 0 0
el
Wicro mujer Recuper activ castiy cartera micra 0 0 0 0
mujer
MLLTISECTORIAL Recuper actlv castiy cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Recuper activ castiy Cantas de 0 0 0 0
garantia
Total Valor de Balance 97 4,476 o 113
ls60410 Reversion de provisiones 4,537 3,530 1410 1,060
Comercial Reversion de provisionss cartera 182 o 687 0
comercial
Consuma Reversion de provisiones cartera 0 72 0 0
consumo
“ivienda Reversion de provisiones cartera 0 9 691 816
vivienda
“ivienda CFN Reversion de provisiones cartera 0 53 0 0
vivienda CFN
T inciidual Reversion de provisiones cartera 0 2,840 0 0
micra incivicual
Wicro grugsl Reversion de provisiones cartera 0 30 0 0
micro grupsl
Micra mujer Reversion de provisiones cartera 0 o 0 0
micro mjer
MLLTISECTORIAL Reversion s provisionss cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Reversion s provisionss Cartas s 2,641 0 0 187
garantia
Inversiones: 0 0 0 0
Cuertas por cobrar 1714 165 n 57
Ofros activos 0 0 0 0
Total Valor de Balance 4,537 3.530 1410 1,060
(560420 Intereses y comisiones de ejerci 8,784 1.808 616 927
comercial Intereses y comisiones ejerci 0 L] 1 0
cartera comercial
Consumo Intereses y comisiones ejerci 2,027 61 196 203
cartera consumo
ivienda Intereses y comisiones ejerci 623 o 89 0
cartera vivienda
“iviendia CFN Interesss v comisionss sjerc 0 0 0 0
cartera vivienda CFN
Micro incividual Intersses y comisionss ejerci 6,134 1741 315 674
cartera micro indvicis!
Micro grupal Intereses y comisiones ejerci 0 6 12 0
cartera micro grupal
Micro mujer Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 50
cartera cartera micro mujer
MLLTISECTORIAL Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 0
cartera cartera MULTISECTORIAL
Cartas de garantia Intereses ¥ comisiones ejerci 0 0 0 0
cartera Cantas o parartia
Total Valor de Balance 8,784 1,808 616 927
Comision seguro de 9,167 1.995 1.667 2,094
desgravamen
Comercial Comision seg desgravamen cartera 102 0 o 0
comercial
Consumo Camision seg desgravamsn cartera 2662 169 440 461
consumo
ivienda Camisian seg desgravamsn carters 990 24 237 195
vivienda
“ivienda CFN Comision seg desgravamen cartera B30 132 17 108
vivienda CFN
Micro individual Comision seg desgravamen cartera 4787 1670 o974 1,330
micro incivicual
hicro grupal Comision seg desgravamen cartera 0 0 0 0
micre grupal
hicro mujer Comision seg desgravamen cartera 0 0 0 0
micro mujer
MLLTISECTORIAL Comision sey desgravamen cartera 0 0 0 i
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 9,167 1,995 1.667 2,094
{44 PROVISIONES N 267,556 70,782 44915 61,856
{4402 Cartera de ereditos 267,556 70,782 44915 61,856
Camercial Pravisiones cartera comercial 6,606 0 0 0
Consumo Provisionss carters consumo 67,098 14,669 14,764 14,914
Wivienda Provisiones cartera vivienda 66,786 12,761 1,889 2,482
IVIENDA CFIN Provisiones e catera cff 9,621 2,535 0 0
Micro incivicual Provisiones cartera micro incividual 117 445 40,816 27,641 44,460
Micro grupal Provisionss carters micro orupsl 0 [ 433 0
Micro mujer Cartera de credito Muer 0 0 187 0
0 2,535 0 0
MLLTISECTORIAL Provisiones cartera 0 0 0 0
MULTISECTORIAL
Total Valor de Balance 267,596 70,782 44,915 61,856

6,787

7.880
3977
i

3,977

)

e e °

cooo

3,903
0

335
347

3,220

3,903
1718

190
1682

1,347

1718

69,849
69,849
4,180
7568
10,361

0
47,739

coo

69,849

3,592

3,520

470

4.051
2,926

2,926

86,184
86,184

4,368
0

0
81,420

coo

86,184

7
VALENCIA

3,400
124

378
2,1

156

3,400

2312
0

511

206

79

122

794

70,799
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d) Transacciones y otros por produconsiste por un lado, en datos sobre

transacciones por producto y volimenes de stodt#psy movimientos
(retiros y depdsitos) por producto. En el casoadetlansacciones, existen
datos obtenidos, del sistema informatico méduloscoito, ahorro.
Cajas, etc., como ser numero de créditos aprobadmsero de cajas de
ahorro aperturadas y nimero de transacciones destajembargo existen
otros datos como ser numero de promociones deciapés hechas por

los Jefes de agencia.
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Cuadro 16.- Transacciones y otros por producto

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
TRANSACCIONES Y OTROS POR PRODUCTO

PERIODO Dic-06
DESCRIPCION
Tasa de_crecimiento_de la cartera (%) 1%)
[Comercial 130%) i -100 0% 0% 1% 0%
Consumo 29% 139 47 H% 83% 8% 86%
Wivienda “57% 35 et 5% 5% % 0%
Wivienda CFI 1% 245 312 % % 4% 0%
icro indnidual 4%, 7 12% 5% 0% 6% S8%
icra grupal 0% 7 369 % 0% 5% 8%
icro ujer 0% ] 45 -78% 0% 6% 0%
% 0 i 0% 0% % 0%
aitas de credilo i) i [ 255% 0% % 0%
[Stock de Cartera/Contigente (PROM) 12414823 2911861 2,018,27¢ 3.082,975] 2441023 5,130,009 1,954,995
[Comercial 235 428] a 104,500 41672 i
Consuro 34777 434681 688 237 69 56 263435 221781 81,49
Wivienda 635,04 15,479 158,962 64,73 134577 429 028 i,
Wivienda CFI 9311802 497 14 55527 11168 23332 55 491
icro indnidual 5 505,724 1ipo8, 14 7.54,755 1 534 i 1,867 854 3671766 NG
icra grupal 213,14 12772 215,19 a 429 i 21352
icro ujer 655 11,006 21,80 i bl
¥ i 0000 piznfs] 75
aitas de credilo 182,58 0 925 i
Nimero_de operach ici 1,584 761 383 60, 377 804 53
[Comercial 2 a a 1 i
Consuro [E1} % 161 9 103 a1 4
ivienda 7 i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if} i P a i
icro indhidual 691 1] 183 17 pizv] [HE] 7
icra grupal 28 7] 2 7 a 119) [
icra Mujer 17 23 13 a
a i i 4
aitas de credil 32 i 0 E] i
Nimero_de operaci 1,584 7 383 60, 377 804 53
[Comercial 2 a a 1 i
Consuro [E1} 6 161 9 103 a1 4
ivienda 7 i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if} i P a i
icro indhidual 691 20 183 17 pizv] [HE] 7
icr grupal 2 (7} 28 7 i 119 ]
icro iujer [i]| 17 23 13 1]
a a i i 4
aitas de credil 12‘ i 0 E] i
Nimero_de operaciones aprobadas 1,576] 710 383 60, 377 804 350
[Comercial 2 i a 1 i
Cansurg 601 7] 161 ] 103 a1 4
ivienda il i 15 [ 11 21 17
Wivienda cin [if] i 3 a i
icro indhvidual 687 HE] 153 17 fi7] HE] 37
icr grupal 29 (7} 28 7 i 119 i
icra ujer a 17 3 13 a a
a i i i 1
aitas de credilo 22) i 0 3 i i
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
laprobacidn Jefe Agencia) 0 291 174 344 235 458 175
[Comercial a a [i] a
Consumo 21 50 74 64 2
Wivienda a 5 hE] 2
Wivienda o i i i
icro indhidual 234 (5 g 149 47 16
icra grupal 5] i 1 a 5
icro ujer a 23 i3 a
0 0 0
aitas de credilo i 0 0| 0
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
aprobacion SubGerente Negocios) 1,003 285 81 102] 40 102 5
[Comercial i a i i i
Consumo 485 i i iE] 8 7
ivienda 42 i 6 7 1 i
ivienda cin a a [1] a a
icro individual 36 220 23 40 3l &6 3
icro grupal 1 i) i 3 i 35 7
icro Mujer 0 a a i a [
i i i i i i i
Cartas de credita 79 i a 0 i i
Nimero de operaciones aprobadas (nivel
laprobacion Gerente General) 120, k1] 21 3 2 65 31
Comercial a a i a i
[Consumo i i ] i i 1
ivienda [ 4 i i
ivienda cin 1 i a [
jcra individual 40 i [3 i FI] 2 2
icra grupal 16 1 7 1 a 4
licrg Mujer 0 9 9
(TR i i i i]
Cartas de creditn 16 i a 0
Nimero de operacione: 1,576] 7 383 60, E 801 350,
Comercial 2 i i 1 i
Consumo 2] & 181 5 it i 4
ivienda 7 i 1B & 1 21 17
ivienda cin (] i 2 a a i
icro individual 687 519 153 17 262 619 272
icro grupal 29 7] 2 7 i 119 45|
icro Mujer a 7 23 i3 i i 1
i i i i i 4 il
[Cartas de credito emitidas 122| i o] 3 0 of [il|
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Nimero de eperaciones en mora 132 12 146 151 150 153 102
Comercial i i i i [i il
Consumn i i3 P} 3 3 2
Vivienda b 5 14 11 kd 7] i
\ivienda cin 2 [} [ [} 0
cro indrvidual 77 99| &3 9 78 08 [
cro grupal [ i [ i 3
cro Mujer i i1 3 Ed i i9
i i d i
Cartas de credito emitidas i i a i
Nimero de operaciones en mora 15 66 i i 58 i2 3
Comercial i i i d
Consurmn i5 10 il [
Vivienda [ 3 [ 2
\ivienda cin [ i 1 [
cro indfvidal ] 55 pi3 P 1 3
cro grupal i i d [
cro Mujer i 5 i6 i
i i [i] i
Cartas de credito emitidas i i i i
Nimero de operaciones en mora7-120 i ii0 i 73 87 9 i
Comercial i d i d 0
Consumo [} 2 24 18 29 3
Vivienda i7 3 g g pid 7] i
\ivienda cin p) i 2 [}
cro indfvidal 9 [ 19 5 3 55 &
cro grupal i i d [
cro Mujer i i3 14 i
[i] i [ i
Cartas de credito emitidas i i a i
Nimero de operaciones en mora + 121 2 7 25 it Et) 3 2
Comercial i i i i
Consumo 5 i E] 3 i
Vivienda 2 i 2 i ]
Wivienda cin i i [ i
cro indfvidal 3 55 8 3 i i7 P!
cro grupal i i [ [ 3
cro Mujer i 2 6 4 i i1
i i [ i 0
artas de credito emitidas i d i d 0
+ calNimero de operaciones vigentes 2435 782 592 9i2 525 1,035| 4
Comercial i i i i i
Consumo 1079 i6 2if pid iz 61 i7
Vivienda fl:7) 1 53 5 33 E 3|
Wivienda cin 108 17 3 [ P p
cro indrvidual 1153 532) 258 55 E5 804 340
cro grupal i 33| 14 i @ 2]
cro MUjer i 13 23 2 2
i i [i] i 4 i
Cartas de credito emitidas pli: [ d kil
Nimero de cartas de credito ejecutadas ] 0 0| 0|
ManStock de captaciones (PROM) 3,381,12 1,531,043 1736714 2,141,762 2,909,292 171,154 19,724,361
[Ahore vista (2101) 6,900 77 1,092,49 1,481,878 1,590,573 3,472,146 645 594
Dep. 2 plazo (2103 Ahorro Inversion) 2137118 438,554 26185 551,239 437,148 124,580
Cuents practica [ i i il
|Aharro-Inversion 34726 i i il
Volumen de retiros 43,091,755.76 ,762,849.08| 10,312,819.89] 11476, 117,64 8,634,013.71]  21,183,746.26] _6.558,570.7¢
[Ahorme vista 38344 874.43] 6,705 878.18| 10,312 819,89 8,876.203.00| 7,709,057 66| 19,131,189.58| B /038 416 6 i
Dep. a plazo 1473663327 2,086.970.90| 259991464 92497605 052,556 6 520,154.1
Cuents practica 0.00 0.00| .00 .00 0.0
[Ahorro-Inversion i0,248.00 0.00) 0.0 0.00 6.00) 0.0
Nimero de cuentas aperturadas/nuevas 2,329 648] 569 543 1444 1,194] T4
:ES|Ahomo vista 3308 615 569 543 7,240 95 [
Dep. 2 plazo 21 15 kil 406 i
TullCuents practica i 174 P [
S |Ahomo-lnversion i 15 i )
Nimero de cuentas ceradas, 315 2] 11 25 27 126 1
(ES|Ahomo vista 5 i3 7 pis 137 | i
Dep. a plazo i i Ez]
TUUCuenta practica 0 Q 4|
S [Ahoro-Inversion i [i) [i) 3|
Nimero de depositos 87,013 2531 22,180 2723 37,999 61,516 20,109
[Ahore vista & 032 38,301 35,152 37354 57 559 &1 B 30,10
Cuents practica i [} i
[Ahotto-Inversion i1 1d pi [ i
Nimero de retiros 130,570 22,052 47,943 30,601 32,215 67,172 24,641
[Ahotto vista 128,741 21,724 47 405 30,226 2,115 66,845 24,571
Dep. 2 plazo 1804 37 821 375 130 37| [
Cuenta practica i) 0 i) 0 o|
|Ahomo-inversian 2 1 7 0 0 _n|
Nimero de cuentas activas 10.042 2.238 2810 2573 7014 1178 1512
Ahorto vista 9515 235, 2,809 2572 3014 4177 1512
arsid/ plazo 3 il & 52 18 56| 17
Cuents practica i i i
[Ahorto-Inversion i i i il
ok|Niimero de tarjetas débito emitidas 0 ] 0 0 1172 0| 0|
Nimero de ansacciones procesadas en 125,700 146,193 134,588 103,328 135,601 184.624] 65,782
ok|Cala
Comerciai ES) [ 5 i 8 3
Consurmn 2037 i 605 3 7,389 59 p!
Vivienda 681 7 151 14 74 ] &
\ivienda CFI i9 8 6 1 18 5
cro indrvidual L 1,393 gi2 i 388 EE 7
cro grupal i i P 79 i i
cro Mujer i i 103 i52 i 7
i i i i [i
Cartas de credito i i a i 0
[Ahotte vista 392,153 740,304 i2i343 95821 iz g 178,139 84,17
Bep. 2 plazo 1788 2337 7956 2399 %69 o5 P
Cuenta practica Eq 0 [i) i) [i)
|Ahorto Inversion & pi &0 a i
[} i 0 i
Sequro soiidario 601 i a i
Bago Homina JERED T3 8305 pEil 7077 i bl
ok|Giros 8,408 66 7.410 07| b 2,841 245

103



Nimero de promociones realizadas de
de i
Ahorro vista [ [
Dep. @ plaza
uenta practica
[Bhorro inversion
% Gasto de propaganda y publicidad por
lagencia y producto™
Imagen Comurativa/Publicidad y Propaganda 18.448.50) 9,135.97) 437382 4,289.93 788651 8.489.57) 5,554.15
auspicios, 512,95 696,70 58584 964,34 28
* Censo Familiar, Navidad, Dia del 399559 27329 25453 7329 6492 188.95] 330
(Otros no relacionados a prod (rotulos, vallas, ss 47691 100.08 3,786.90 3,786.90] 2023 74] 1,003 66| 947 56|
ICREDITOS
(Comerciales B4.73) 33.95] 39.00 39.93] 30.18] 11.47) 5.45
(Consumo 33.60]
v ivienda 34.08) 5.68 568 5.68 568 568 568
vivienda cfn 284
Micro indlvidual 406,12 330,10 146.28 40033 196.00) 6130
Migro grupsl 1,101.81 993.32 %83.32 10.00) 10.00)
Micro Muier 97.38 9888 9.8 500 500
Cartas de credito 179.12] 189.12) 81.12 8112 17.92)
Ariculos para entregar con creditos
CAPTACIONES
Ahoro 2 Ja vista 583,58 603,06 31380 2001 18583 240,07 16973
Dep a plazo
Cuenta practica
IAhorro-Inversion
ISERVICIOS
Sequre Vida
Sequre salidario
Pago Nomina
Tarietas de debite
Giros
(Otros promacion 686,84 223.71 0.00 3.044.23 1,126.29
Redcoop 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
25.825.16f 12,790.83| 10,671.97] 11,243.73 10,196.96| 13,192.55] 7,956 .85
% Tiempo dedicado por subgerencia de %] 10% 5% %] %) %) %)
Negocios por agencia/producto
(Comercial ) ) %, o 0% n) 0% )
Consumo i5 b 73% & %) 5 8% 3%
Viviends i 1 i8% 2 7% i 5% 14
vivienda cfn o 1 %, 1) 7% 1o 12% 16
icro individual i 5 5% 5 6% Ei] 0% P
icra grupal i] L % i 0% 89 2% L
icro Mujer i 3 % 5 %) i 3% 3
i i % i %) i %) i
artas de credito 5 ) %, ) 0% o 0% )
Ahorro vista io 5 % 10 5% 10 5% 5
Dep. a plazo 5% 5 %, 10 5%)| 7 5%)| )
uenta practica o o % o 0% 2 0% o
Ahorroinversion 5 i % i 0% 3%) 0% i
Sequro Vida n) o % o 0% 5% 0% 5
Sequro solidario 5 5 % 5 5% 5%| 5% 5
Pago Nomina o o % ) 0% 2% 0% o
Tarjetas de debito i i %, 1 0%) 0%) 0%) i
Giros 5% i % 5 %) 3% %) 5
Total 100% 100 100% 100 100% 100% 100% 100
% Tiempo dedicado por Jefes de agencia
lpor producto
Comercial 0%| [ % [ 1% 0%) 0% i
Consumo 759 10 3% 70 0% [ 3%) g
v ivienda 2 2 15% & 0% o 9% 8
Vivienda cfn i 5 % i 0% in 0% P
icro individual 2 7O 25% 35 Ad%| A0 30%,| 14
icro grupal 1 % 4 0% g 7% i
licro Mujer n) o % o 0% ) 0% o
i i % i %) i %) E]
attas de credito 59 i % i %) i %) i
IAhorro vista o 3 %, 2 10% o 10% 10
Dep. a plazo 5 5 % 5 5% 7 0% 5
(Cuenta practica ) ) %, 1 5% 2 3% )
Ahorroinversion 5 P % i %) %) 5% &
Sequro Vida ) ) %, 1 0% 5% 3%)| 2
Seguro solidario 5 1 %, 3 5% 5 B%)| 3
Fago iNomina i i % 5 %) P! 7% 5
Tarjetas de debito o o % o 5% o 0% o
iros 5 1 % 3 0% 3 7% 5
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e) Parametros de consumo por produci®:refiere a indicadores que miden

el esfuerzo que requiere el personal de negocimsiocser Jefes de
Agencia, Oficiales de Crédito, pagadores/receptates, por producto de
crédito y ahorro, asi como también por servicioirggortante mencionar
que se identificdiempos promedigue cada producto y servicio demanda

a cada uno de los cargos relacionados con el regoci

104



Cuadro 17.- Parametros de consumo por producto

[REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ParamETROS CONSUNO POR PRODUCTO

PerioD0 Dic-08

TIEMPO POR PRODUCTO

GENTE CAPTACIONES ERVICIO!

nnnnnnnnn

womina | oEsme | SIROS

wh o
wnN o

(S
(S

Los datos requeridos deben estar en el formatostatdecido de las hojas en
Excel — 1 por cada tipo de entrada- y su incorponaal modelo no requiere de

un importante esfuerzo manual.

Con relacion a la actualizacion de los datos, aitpende delperiodo
seleccionado para las corridas por parte de Cacf@eaugiere que se hagan
corridas mensuales; por tanto la actualizaciéradaedyor parte de los datdsbe
ser mensual La excepcién lo constituyen los parametros deswam —entrada
tipo 6-, los cuales podran ser actualizados caae$es o con menor frecuencia,
dependiendo de si existen cambios importantes goragleso de crédito que
puedan implicar cambios significativos en los tiesygledicados, por parte del
personal de negocios, a los productos y servictmstear.

6.4.2.2Esquema de asignacion

Se refiere a los distintos modelos de asignaciiizados para distribuigastos e

ingresosa las unidades de costos definidas. En este seeticmodelo de costos
disefiado cuenta con esquemas de distribucion addg para reducir, en la
medida de lo posible, las distorsiones existentetaa@nformacion por agencia.
Por otro lado, el modelo contempla esquemas quersjpara obtener ingresos y
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costos por producto y servicios. Cada esquemacestauesto por los montos de

gastos y/o ingresos a distribuir, los criterioglgdribucion y sus volimenes.

Al definir el modelo de costos, se tomd muy en taida necesidad de que éste

sea flexible en relacion a cada uno de sus compeme@ontrol Financiero es

responsable de recibir las sugerencias vacilarlagpegrativizar los cambios

propuestos.

Con relacion a los procedimientos de distribuciarapdepurar la informacion de

agencias, el modelo incluye 2 esquemas, descritoatmuacion.

Separacion informacidon de gastos e ingresos deaWz:consta de

calculos realizados para separar los gastos esogrde las areas de

soporte de la parte de Negocios de la Matriz.

El anexo un ejemplo de los célculos realizados p@réos items de gasto
e ingreso, el cual muestra un esquema con dososesciuna superior que
nuestra los montos ya distribuidos y una inferion ¢os volumenes de
distribucion utilizados, este disefio pretende {frarentar los
procedimientos de asignacion realizados.
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Cuadro 18.- SEPARACION MATRIZ

DISTRIBUCION 1

SEPARACION INGRESOS Y GASTOS MATRIZ Y AG. MATRIZ

PERIODO  Dic-06

CENTRO DE COSTO DE MATRIZ Control
. P . COons. AUDITORI [CUMPLIMIE CONT. | TESORERI |SISTEM HEGOCIO | PLAN. Y | INSTITU | AGENCIA
Cuenta Descripcion Criterio de Distribucion | Saldo o | SO wie [T ) cen cen | mescomr. P pRoCESOS | TEL A a5 | R s MERe. | cionaL | matriz
Ingresos
6101 Depositos Ingresos por depositos 20400 12,240 8180 0
(TesorerialAgencia)
102 Operaciones Ingresos por 0 0 0 0
Interbancarias operaciones
interhancarias
(TesoreriafAgencia)
5103 Intereses y descuentos  A) Ingresos por 1125821 1125821 0 0)
de invers intereses y desc.
inversiones
(TesoreriadAgencia) O
B) Monto en fondos en
BXCBSD
(TesoreriaAgencia)
51909005 Intereses internos Ingresos por interases 10054 110,054 o 0
interas
(TesoreriatAgencia)
Gastos
l41013008 Depésilos a plazo Gasto en captaciones por 197 274, 208 175179 [
depostos a plazo (o
{esoreria ¥ por la agencia)
1018010 Otros irteresss internos. Gastos por interssss 0| 0| 0 0)
internos
(Tesorerialgencia)
4403 Cuentas por cobrar Gasto en cuentas por 4293 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 4293 0
cabrar (todos los centros
de costo y agencia)
{50305 Movilizacion, flstes y Gasta en movilizacion, 3587 37 0| 11 2328 22 37 0 185 239 T4 0| 185 185 0| 74 0)
embalajes fletes v embalsjes (fodos
Ios centros de costa y
agencia)
0310 Servicios de guardania Numero personas 5443 B0 0 138 a2 136 0 138 408 136 408 136 136 136 0 272 0
|a032005 Energia y Agua Numero personas B020 753 0 151 3 151 0 151 452 151 452 151 151 151 0 3mo 0)
wabz2010 Comunicaciones Consumo extensiones 10156 1289 0 254 08 254 0 254 762 254 762 254 254 254 0 5078 0
telefonicas
{50415 Aportes & la Superirtendencia Morta en actives fios 22459 0 0| 0 0 o 0 0 0 0| 0 0| o 0| 0| 22458 0)
e (todos los centros de costa
¥ agencia)
0420 Aportes ala Agencia de Mortte en captaciones 63979 7166 6514 0
Garartia (tesorerialagencis)
|a0s10 Bienes no utiizados Depreciacion en hienes no 5,288 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o o 5288 0 0
tiizados
#50515 Edificios Numero personas 15142 1883 0| 378 757 378 0 378 1,138 3maf 1136 37 37 378 0| 751 0)
la50525 Muebles, enseres y equinos  Depreciacion en muebles, 3824 B [} E3 172 E3 [ E3 204 as| 45| E3 45| [} 2338 [
de of enser. ¥ equio de of
450530 Equipos de computacion Depreciacion en equipos 18,580 0 [i 27 570 27 0 7| 75 227| 10,860 27| 27 249 [i 2814 [
de computacion
{40535 Uniciades de transporte Depreciacion en unidades 4210 0 0 0 3789 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 421 0
de fransporte
450605 Gastos anticipados Numero personas 13118 1540 0| 328 B56 328 0 328 384 328 384 328 328 328 0| 6,553 0)
#50615 Gastos de instalacion Numero personas 7 2 0| 4 3 4 0 4 13 4| 13 4| 4 4| 0| 85 0)
#50625 Programas de computacion  MUmero personas 2087 262 0| 52 105 52 0 52 157 52 157 52 52 52 0| 1,048 0)
450630 Gastos de atecuacion humero personas 8178 102 [i 04 403 04 0 e B3 04| 813 04 04 04 [i 489 [
450705 Suministros diversos Gasto en suministros 17gos| 179 [1] A 1,283 235 0 895 1,790 78| 1,790 537) 537 95| [i 7878 [
diversos
|a071s y Gastaen y 16 568 0 0 333 33 333 0 0 833 333 75M 333 1167 333 0 5187 0
reparaciones
las10 Participacion a empleados  Numero personas s30e| 6637 a| 137 2655 137 [ 1327 3@ 1327 mee| a| 1am| a7 a| w58 [
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Depostios

Operaciones Interbancarias

Intereses  descuertos de

Intereses intermos.

Depéstas & plazo

Otras intereses internos

Cuentas por colrar

Moviizacion, fletes y
embalsies

Comunicaciones

Aportes ala Superintencencia
e

Aportes ala Agencia de
Garantia

Bienes no utiizados
Muebles, enseres y equinos
Equias de computacion
Uridades de transparte

Suministros dversos

Mantenimienta y
reparaciones

“arios

erio de distribucion
Ingresos por depositos
(TesoreriaAgencia)

% a distribuir

Ingresos por operaciones
interbencarias
(Tesoreriathgencia)

% = distribuir

23 Ingresos por intersses v
desc. inversiones
(TesoreriafAgencis) O B)
Monta en fandos en

(TesoreriarAgencia)
% 3 distribuir

Ingresos por intereses

internos
(Tesoreriathgencia)
% = distriouir

Gasto en captaciones por
depositos a plazo (par
tesoreria y por I agencia)
% = distribuir

Gastos por intersses

internos
(TesoreriafAgencia)
% a distribuir

Gasta en cuertas por
cobrar (todos los certros.
de costo y agencia)

% 3 distribuir

Gasta en moviizacion,
fletes y embalsies (todos
Ios centros e costo
agencis)

% = distribuir

Cansuma extensiones
teletoricas
% = distriouir

Monta en activos fios
(toros Ios certros de costo
y agencia)

% = distribuir

Monto en captaciones
(tesoreriaianencia)
% = distriouir

Depreciacion en bienes n
uiizacos
% 5 distriouir

Depreciacion en muebles,
nser. Y equipo de of
% = distribuir

Depreciacian en eduipos
de computacion
% & distrioui

Depreciacion en unidades
de transporte
% = distribuir

Gasto en suministros
diverses
% a distribuir

Gasto en
mantenimiento ¥
reparaciones
% a distribuir

Numera personas
% a distribuir

0.00%

000%|  0.00%

0% 0%
0% 7%
0% %
0% 2%
0% 2%
0% 0%
0% o%
0% 0%
0% 0%
0% 2%
0% 2%
0% 1%
0% 1%

0 0
0% 0%

0 0
o%|  so0%

o 0
0% 2%

o 1
0% %

000%

000%

1%

1%

0.00%,

0.00%

1%

1%

0.00%

100%

100%

0.00%

1%

1%

0.00%

=

6%

0.00%

1%

1%

000%

1%

1%

0.00%,

0.00%,

100%]

100%]

TOTAL
0
40% 100%|
0 o
0% o
o 1
0% 100%|
0 1
0% 100%)
1 1
so% 100%]
1 1
100% 100%|
100.00% | 100.00%
100% 100%|
2% 100%]
% 100%|
s0% 100%|
so% 100%)
100% 100%)
100% 100%|
1 1
sa% 100%)
0% 100%)
0% 100%|
5% 100%|
s1% 100%)
17% 100%|
17% 100%|
0 1
10% 100%]
0 1
aa% 100%)
o 1
1% 100%)
20 0|
0% 100%|

Recélculos de gastos de agenc@sisiste en célculos realizados para eliminar las

distorsiones existentes
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Cuadro 19.-RECALCULO GASTOS E INGRESOS DE AGENCIAS

DISTRIBUCION 2
RECALCULO INGRESOS/GASTOS AGENCIAS
PERIODO Dic-06

Cadigo Descripcion Criterio de Distribucion Saldo MATRIZ | EL SALTO | PUJILI [ SAQUISILI | QUEVEDO | LAMANA | VALENCIA QuITo TOTAL
Gasto personal total 97,393 30472 14931 28,784 33,043 67,491 19,010 21,616 312,71
Gasto persanal Gasto namina 92038 28887 13,880 27,713 30801 84278 17,939 19474 204388
Giros gastos personal® Niimero persanas 2,999 535 1,785] 107 107 2142 3213 1,07 2142 17,853
Gasto de propaganda y publicidac Monto gasto por agencia 95,0501 25825 12,791 10,672 11,244 10,187 13,183 7,857 3172 0
0]

Criterio distribucian TOTAL
Nirmero personas-Total 15 5 3 3 & 9 3 g 10

% distribuida 2 agencias H% 7%, 436 436 9% 13% %, 9% B resto de personal s2
Niimero tarjetas dehito emitidas o 1] 0 0 1172 o o o 1172
% distribuido 3 agencias 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%)
Notas

* Otros gastos de persanal que no estan en planillas y que san por Io tanto asignadas en base al nimero de personas

Como se menciono anteriormente, una vez obtenidsscbstos por area de

soporte, éstos son distribuidos a las agenciasdegg procesos de distribucion a

continuacion descritos.

b)

Gastos _de soporte _de la Matrizncluye los procedimientos de

distribucion utilizados para distribuir los gastde la matriz. En este
sentido, se ha hecho la distincion entre itemsucocomponente operativo
e items con un componente institucional. Mientrag @l primero

representa items de gasto relacionados con las deesoporte, las cuales
realizan actividades para apoyar la operativa de dgencias, el

componente institucional estd compuesto por itemesng han podido ser
asociados a areas de soporte y/o agencia y cuyealeaa hace mas a la
existencia de la Cooperativa como un todo queidatles de soporte o

negocio especificas.
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I Componente operativo Debido a que la naturaleza de las
actividades de cada area de soporte difiere, sedkfinido distintos
criterios de distribucidon para distribuir sus gasto las agencias. Por
ejemplo, los gastos del area de contabilidad hdmdistribuidos en base
al tiempo promedio que el personal de contabilidadica a realizar
imputaciones contables, consolidaciones, estadasdieros, entre otros,
por agencia. Los gastos del area de RR.HH son aignen base el
porcentaje de tiempo dedicado por el encargadardel a cada agencia.
En varios casos, el criteridiodos por iguagl ha sido utilizado,
significando que las agencias reciben igual praporc
independientemente de su tamafio, de los gastoasdaréas que son
distribuidas con este criterio. Los gastos de losnsgjos de
Administracion y Vigilancia, Riesgos, entran dentle esta categoria.
Vale la pena recordar que los criterios puedencsenbiados segun
necesidad. Un detalle de los criterios de distiiiiu del resto de centros

de costo se detallan en el cuadro 20 Distribucastas matriz.

En cuanto al procedimiento, este consta de trggagta

» Distribucién delgasto total de cada una de las areas de sopoae

las agencias en base a diversos de criterios de desnidos.

* Obtencion deporcentaje total de gastosle soporte distribuidos

en cada agencia.

* Distribucion final del neto del componente operativqingresos
por inversiones realizadas por Tesoreria— gastggalésiones en
cuentas por cobrar - gastos operativos) a las &gean base a los

porcentajes totales obtenidos

il Componente institucional Dentro de los items institucionales

tenemos, por ejemplo, a los siguientes:
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» Arrendamientos.

» Oftros ingresos.

* Impuestos y contribuciones con excepcion de impsest
municipales, aportes a la Superintendencia y apartea Agencia de
Garantia.

» Otros como gastos eleccidn representantes.

* Impuestos INNFA y RENTA .

El neto del componente institucionalsin incluir los impuestos INNFA y
RENTA, (ingresos — gastos) ha sido distribuido sadgencias en base al
volumen de gastos operativosEl mensaje que se pretende dar a los Jefes
de Agencia, a través del uso de este criteriouesdgberian ser capaces de
generar ingresos suficientes para cubrir inclusdde“capital” que la

Cooperativa ha invertido en ellas en términos dsquel, activos, etc.

Cuadro 20.- DISTRIBUCION DE GASTOS MATRIZ

DISTRIBUCION 5
DISTRIBUCION GASTOS MATRIZ E IMPUESTOS A AGENCIAS
PERIODO Dic-06

Centro de Costo Criterio de Distribucion | Saldo ATRIZ (Negociq  EL SALTO PUJILI SAQUISILI QUEVEDO | LAMANA | VALENCIA |  QUITO TOTAL
CONS. ADM Todos par igual 19318 2145 2415 2415 2415 2415 245 205 205 0
CONS. VIG Todos por igual 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IAUDITORIA % Tiempo por agencia 30902 20088 1545 1,545 1545 1545 1,545 1545 1545 0
(GER. GEN Todos por igual 168 685 21085 21,086 21,085 21,086 21,086 21,085 21,086 21,086 0
RIESGO INT Todos par igual 29,188 3649 3649 3649 3649 3649 3649 3619 3619 0
CUMPLIMIENTO Mo cuentas aperuradas ¥ 10 3 2 2 4 5 3 i 0
PROCESOS Todos por igual 12217 1527 1527 1527 1527 1527 1527 1527 1527 0
(CONT. FIN Todos par igual 68,121 8515 8515 8415 8515 8515 8515 8515 8515 0
TESORERIA Todos par igual 99,149 7394 7394 7,394 7394 7,394 7,394 7394 7394 0
SISTEMAS Mo de personas 68530 20553 5853 4112 4112 8224 12335 4112 8224 0
RR.HH % Tiempo por agencia 24659 12328 2466 1,233 1233 1233 1,233 1233 3p99 0
MEGOCIOS % Tiempo por agencia 53245 292685 5,325 262 262 262 262 262 53245 0
PLAN. ¥ MERC. % Tiempo por agencia 25414 8% 2541 2541 2541 2541 2541 1271 2541 0
[Total gastos {componente operativo) 559,466 135,750 63,318 56,681 56,681 60,796 64,907 55411 65,923 0
% a distribuir 24% 1% 10% 10% 1% 12% 10% 125 100.00%
[TOTAL A DISTRIBUIR AGENCIAS (NETO) 324,590 8,754 36,735 32,865 12,805 35,273 37,658 32,148 3.7 0
GASTOS INSTITUCIONALES (NETO) Gastos operativos par agencia 21,910 7.7 2,040 1,989 284 3325 4,805 1.921 2815 0
IMPUESTOS INNFA Y RENTA Utilidad por agencia 226,586 52404 22,905 19,178 29,811 7,232 55,051 10,004 0 0
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c)Costo de fondos por producto:

El costo de fondos — intereses causados y comssipae obligaciones — tanto

propios como asignados a las agencias han sideadesca los productos de

cartera y no asi a los productos de captacionedase al stock promedio de

cartera por producto.

Lo anterior implica que los productos de carterdr@o ser analizados a varios

niveles de retorno: Margen financiero (bruto y hetoargen de contribucién y

margen neto; mientras que los productos de capegigeran analizados en

términos de la eficiencia para generar suficiertesiisiones que cubran los

costos de operacion.

Cuadro 21.- DISTRIBUCION DE COSTOS DE FONDOS A PROJCTOS

DISTRIBUCION 6

PERIODO Dic-06

DISTRIBUCION COSTO FONDOS POR PRODUCTO

AGENCIA MATRIZ
CARTERA
MICRO CARTAS
Codigo Deseripcidn Criterio de Distribucion Saldo COMERCIAL CONSUMO VIVIEDA | VIVIEWDACFIl | MICROMDIV MICRO GRUP MUJER FOPIAR | GARANTIA | Control
Comisiones causadas 0
Intereses causados
Depdsitos de aharro 114 687
Depdsitos de Encaje 005
Deposito encaje Micracredita 619
Plan educacidn piil
Microcreditos 1348
Depdsitos 4 plazo 175,179
Deposita Ahorto Inversion 1303
Total captaciones propias 313,189
Intereses intemos 0
Obligaciones financieras 141,265
Prestamos CFN y Financoop 130,107
Obligaciones Blugochard 11,1581
Otros intereses 0
Total costo fondos Stock cartera promedio 454 454 8728 127 307) 23382 84525 03737 0 0 0 6595 0
Criterio distribucion TOTAL
Stock catera promedio 230420 JAT7 77 0i204 2311802 6,505,724 0 0 0 182,066| 12414623
% a distriouir 2% 8% 5%) 19%| 45%) 0%j 0% 0% 1% 100%

112




d)Costos variables por producto los costos variables se clasifican en dos tipos:

Propios de agencia y asignados desde la matrizcasies variables son aquellos
gue como su nombre lo dice varian ante cambios enngportamiento de las

operaciones de productos.

Entre los primeros tenemos al gasto de personahoc@®l componente
fundamental del costo de los productos, gastosrdpaganda y publicidad,
suministros diversos (papeleria) y por dltimo gasem servicios bésicos y
seguros; estos dos ultimos considerados variabédsdal a que son gastos

directamente asociados a la existencia de mas ogypansonal en la Cooperativa

i) Gastos de personaltos gastos de personal han sido asignados en &ase
indicadores ponderados de esfuerzo por productsegun los distintos cargos de
personal. En este sentido, los gastos de los lefici@e crédito, por ejemplo, han
sido distribuidos en base alimero de créditos evaluados ponderado por el
esfuerzo requeridpor cada tipo de evaluacion. Del mismo modo, stayde los
recibidores/pagadores ha sido distribuido tantooalyctos de cartera, como de
captaciones y servicios en base al nimero pondatadoansacciones en caja:

retiros y depdsitos.

i)Otros costos variablesiLos gastos de propaganda y publicidad han sido
distribuidos a todos los productos por igual, infacion proporcionada por el

Jefe de Marketing.

Los costos de seguros y servicios basicos, al &starstrechamente relacionados
con el gasto de personal, han sido distribuidosh@&se al gasto de personal
calculado por producto.El gasto en suministrosogania sido asignado a todos los

productos y servicios en base al nUmero de operesipor producto.
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Por otro lado, los gastos variables provenientes nddriz, son aquellos

relacionados con las areas de cumplimiento y marketuya naturaleza esta
directamente relacionada con apoyo a las operacidaeproductos. El cuadro
muestra los criterios utilizados para distribuirs lgastos de estas areas,

previamente asignados a la agencia, a los prodsetns corresponda.
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Cuadro 22.- DITRIBUCION DE COSTOS VARIABLES A PRODUCTOS

115

DISTRIBUCION 7
DISTRIBUCION GASTOS VARIABLES POR PRODUCTO
PERIOL Dic-06
AG. MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
Codigo | Descripeion Criterio de Distribucion [ salde COMERCIAL [ CONSUMO [ VIVIENDA [VIVIENDA CFHI[ MICROINDIV | MICRO GRUP JICROMUJE FOPINAR _[CARTAS GARANTIA AHORROS [ PLAZO FLJO | C.PRACTICA| _AHOHV__|SEGURO SOLID. HOMINAS T.DEBITO GIROS Control
GASTOS OPERATIVOS AGENCIA
45101 Gastos de personal y honorarios  Numere ponderado de
(pers. Contratado) operaciones
Jefe Oficina Operativa % de Tiempo 0| 0 0 0 1} 1} 0 0 1} 1] 1] 1} 0 0 0 1] 0 0|
Asesor de negocios % Tiempa ponderado 91 645] 122|  3IBEA2 440 3893 41978 862 0 0 371 1] 0 0 0 0 1] 0 0)
Asistente administrativofAsist. Sericio Peso*No operaciones 37 50| 36 599 1,207 0 0 0 i] 0 0|
a tliente aperturadas/procesadas
Recihidor-pagador Peso*No transacciones en caja 19,103 1 N a0 1 185 0 0 1} 1] 17 597 215 0 14 a7 595 7 0|
Ctrog (congeries y otros en roll) Gasto personal por praducto 16,011 13 3960 479 420 4542 9% 0 0 400 5,841 183 0 0 3 64| 41 0|
Total gastos de personal 164,564 136 40,703 4919 131 16,681 a7 0 [] 4,11 60,038 1,575 0 1 30 659 418 0)
Otros
Otros GRUPOS CREER La totalidad 0 0 0)
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total personal y otros 164,564 136 40,703 4919 431 16,681 917 0 [] 4,111 60,038 1,575 0 1 30 659 418 0)
Otros gastos variables
450315 Publicidad y propaganda Gasto en public y prop por producto 25825) 1282 [543 675 56 8043 0 0 1} 3.547) 11,887 1} 0 0 0 1] 0 [
(formulario)
450320 Senvicios basicos Gasto personal par producto 8,088 7 2001 242 212 2204 48 0 0 202 2951 7 0 0 1 32 21 0|
450325 Seguros La tatalidad 8,458 8,448
4505 Depreciaciones Gasto personal par producto 13,144] 11 3251 393 345 3728 78 0 0 328 4,795 126 0 0 2 53 33 0|
450705 " Suministros diversas Mo operaciones® 7878 a 1497 182 162 1722 72 0 0 30 3,840 42 0 1 4 1] a2 0)
45079020 Gastos cajero automatico La totalidad 1] 0
45079025 Muovilizacion socios-maoroso Mo creditos en maora 0| 0 0 0 1} 1} 0 0 1} 0|
45079030 SRI-Actas de Determinacion La totalidad 0 0 0
45079035 Redcoop PENDIENTE DE DEFINIR 0 0)
Total otros gastos variables 63,393 1,305 TAUM 1491 s 15,787 198 0 0 4378 31601 46 0 1 8 85 106 0
"propios”
GASTOS OPERATIVOS MATRIZ
Megacios % Tiempo promedio 16,991) 0] 2549 3398 1699 333 0 0 0 B850 1699 850 0 650 650 0 650 0
Cumplimiento Mo captaciones nuevas/Mo [4 0 1 0 1} 1 0 0 1} 0| 3 1} 0 0 0)
desembolsos
Planificacion y Mercadeo Gasto en public y prop por producto 5,161 i 133 138 1 1 607 0 0 1} 709) 2,309 1} 0 0 0 1l 0 0)
(formulario)
Total gastos variables matriz 22,151 256) 2,682 3533 1710 5,006 0 0 0 1,559 4,012 850 0 850 850 0 850 0




e)Costos fijos por productd:os costos fijos también han sido clasificados en

propios y asignados desde matriz.

Entre los costos fijos propios, se encuentran tddescostos operativos de
agencia con excepcion de los considerados variablg® comportamiento se
mantiene fijo ante cambios en las operaciones deleierminado producto,
variando mas bien ante cambios importantes en pactdad instalada de la
agencia como un todo. Como ejemplo estdn los gad¢osiepreciacion y

amortizacion.

Entre los costos de matriz, se encuentran los €akgbresto de areas de soporte,
cuyas actividades no estan directamente relacishada las operaciones de

productos.
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Cuadro 23.- DISTRIBUCION DE FIJOS A PRODUCTOS

DISTRIBUCION 8
DISTRIBUCION GASTOS FIJOS POR PRODUCTO
PER Dic-06
AG. MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
Codig‘ Descripcion Criterio de Distribucion Galdo  |COMERCIAL| CONSUMO | VIVIENDA | VIVIENDA |MICRO | MICRO | MICRO | FOPIHAR |C.CREDITO| AHORROS | PLAZO | C. AHOAHY SEGURD | HOMINA |T.DEBITO| GIROS
8 ] DIV | GRUP | MUWJER FlJo | PRACTIC SOLID.
GASTOS OPERATIVOS AGENCIA
45020 Honararios a directares ]
4503 Sericios varios 279
[4504  Impuestos, contribuciones y mult
85,136
4506 Amartizacion 11,782
[4507 Otros gastos 5,167
Total gastos fijos 2 casos-asignaciones 104,880
Gasto personal por
producto &7 25,534 313 2743(28 751 623 ] 2520 38263 1,004 i] 3 19 420 0 266
Mumero de personas por
producto 10,488 10,488 10,488 10,485|10,488| 5244 a 5,244 104858 10,488 i 5,244 5,244 5,244 0 5244
GASTOS MATRIZ {componente operativo)
Total gastos fijos 2 casos-asignaciones 56,602
Gasto persanal por 47 14,000 1692 1,484|16,056 3% ] 1414 20650 542 il 2 10 227 0 144
producto
Hurmera de personas por 5,560 5560 5560 4B60( 5B60) 2830 a 2830 5560 5660 il 2830 2830 2830 0 2830
producto
GASTOS MATRIZ {componente institucional)
Gasto operativo total por 721 33 1618 209 171 2015 39 ] 243 2538 62 il 0 1 2 0 17
producto
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6.4.2.3 Reportes del modelo

El modelo de costos proporciona, por un lado, memion a alto nivel de detalle,
contenida en las hojas deesultadosy, por otro, informaciébn mas resumida
contenida en las hojas dReportes El propdsito de esta seccidon no es entrar a
analizar en detalle las hojas de Resultados, sids bien dar una breve
explicacion de los Reportes generados con el olgetdacilitar su posterior
analisis e interpretaciéon por parte de los dissintsuarios de informacion:
Gerencia, Subgerencia de Negocios y Jefes de @epamto y Agencia.

a) Reporte por area de sopofste reporte muestra los resultados netos

obtenidos (ingresos — gastos) por cada area deteam como también
del centro de costos Institucional. La mayor pattelas areas, con
excepcion de Tesoreria, constituyen acumuladoresdlbegastos y por
tanto representan centros de costo. Del mismo ndadtms centros de
costo acumulan principalmente gastos operativo$ ymenor cuantia

provisiones por cuentas por cobrar.
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Cuadro 24.- Reporte por area de Soporte

AREAS DE SOPORTE MATRIZ
CONS. | cons, viG | AUDITORIA | GER. GEN | RIESGO | CUMPLINI PROCES | oong by TESORERIA| SISTEMAS | RR.HH | NEGOCIOS [PLAN.Y MERC,|MNSTITUCIONA
Cuenta Descripcion ADM INT. ENTO 0Ss L
Humero personas 5 0 1 2 1 0 1 3 1 3 1 1 1 20
s INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 234,876 0 0 0 0 560 235,436
61 Intereses y descuentos ganado 0 0 0 0 1] 0 0 0 234,876 0 0 0 0 0 234,876
B2 Comisiones ganadas 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0
63 Utilidades financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
65 Otres ingresos operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 560 560
56 Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
[ GASTOS 19,318 0 30,902 168,685 29,188 7 12,217 68,121 59,149 68,530 24,659 53,245 25414 255,056 814,522
] Intereses causados 0 0 0 0 0 0 0 0 22,095 0 0 0 0 0 22,095
M2 Comisiones causadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
M3 Perdidas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€8 Provisiones 0 0 0 0 0 0 0 0 9,526 0 0 0 0 128 9,654
45 Gastos operativos 12,681 0 29,575 166,030 27.861 37 10,890 64,139 26,201 64,548 23,331 51,918 24,087 28,342 529,639
fas0 Gastos de personal 1,785 0 26,763 149 625 23,180 1} 5478 55,797 8743 29 997 20631 45,1939 20,822 1} 351,020
fism2 Honaorarios 3059 0 ul 4942 1400 ul 2 EBB ul 7154 9517 ul ul ul 926 29 683
a3 Servicios varios 2,739 0 651 3410 762 37 540 1,806 799 1,695 540 725 725 8575 23,008
4504 Impuestos, cortribuciones v mult ] 0 ] ] ] ] 0 0 7 166 0 0 0 ul 1084 1,249
fis05 Depreciaciones 1973 0 701 5289 701 1} 701 2,145 70 12,280 70 701 722 6524 33,136
05 Amortizaciones 2945 0 589 1,178 589 0 589 1,767 589 1,767 589 589 589 0 11,782
fiso7 Otros gastos 179 0 g71 1587 1229 1} 895 2624 1,080 2,291 a71 1,704 1,229 11,233 32,761
(46 Otras perdidas operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fr Otros gastos y perdidas 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 1] 0 0 0
3 Impuestos y participacion 6,637 0 1,327 2,655 1.327 0 1,327 3,982 1,327 3,982 1,327 1.327 1,327 226,586 253,135
empleados

RESULTADO TOTAL POR
PERSOHA

-3.864

N/A

-30,902

84,342

29,188

NA

2217 22,707 175,727

22,843

24,659

53,245

25414

NA 28,954
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b)Reporte por agenci&l modelo incluye tres tipos de reporte:

Contribucion por agenciaConstituye el reporte base del cual se obtienen
los otros dos reportes. Muestra la ganancia o @ermglie cada sucursal y

agencia representa para la Cooperativa.

Cuadro 25.- Contribucion por agencia

REPORTE 2
CONTRIBUCION POR AGENCIA
PERIODO Dic-06

MATRIZ (Negoci{ EL SALTO PUJILI SAQUISILI QUEVEDO LA MANA VALENCIA ouTo GRAN TOTAL
INGRESOS FINANCIEROS 1,545,320 442,204 310,701 481,042 327,397 800,588 295,986 279,689 4,482,928
Por cartera e inversiones 1545320 442204 308817 481,042 325534 799325 295936 279 539 4477918
Intereses internos 0 0 1884 0 1863 1263 1] 0 5010
EGRESOS FINANCIEROS 454,454 90,515 52,777 86,592 72,175 120,378 71,942 90,630 1,039,462
Captaciones propias y perdida 454 454 76430 52,777 84,009 55,981 11476 34,719 54 551 924,398,
inversiones
Intereses intemos 0 14,085 0 2582 16,193 4.0 37222 36,080 115,064
MARGEN FINANCIERO (bruto) 1,090,867 351,689 257,924 394,450 255,222 680,210 224,045 189,059 3,443 466
Provisiones (cartera e inversiones) 274,125 72,344 46,005 64075 70,621 90,241 70,614 96 465 784,689/
MARGEN FINANCIERO (neto} 816,742 279,345 211,919 330,376 184,602 589,970 153,231 92,50 2,658,777
INGRESOS OPERATIVOS Y 55,920 17,114 12.846 9426 18,498 20,907 4,766 35,718 175,196
OTROS INGRESOS
Utilidad en acciones y partic 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Otros ingresos 86,920 17,114 12 546 9426 18,493 204907 4,766 35,718 175,196
EGRESOS OPERATIVOS Y 339,354 135,092 89,926 128,684 154,070 219.878 88,482 131,849 1,287,335
0TROS
Propios de Agencia 339,354 136092 09 926 126 664 164 070 219878 6,452 131,649 1,207,335
RESULTADO BRUTO DE 533,308 161,366 134,839 211,118 49,030 390,998 69,515 3,537 1,546,637
OPERACIONES (antes de
asignaciones OF. MATRIZ)
GASTOS MATRIZ (componente 78,759 36,735 32,885 32,885 35,273 37,658 32,148 38,247 324,590
operativo)
RESULTADO NETO DE 454,549 124,631 101,954 178,233 13,757 353,341 37,367 41,784 1,222,047
OPERACIONES
GASTOS OF. MATRIZ 721 2,540 1,989 284 3,325 4,805 1,921 2,813 27,910,
{componente institucional)
IMPUESTOS Y PARTIC. 108,953.43 43.412.27)  36,079.38 57.599.18 11,788.23|  107,506.81 17,996.29 0.00 383,336
EMPLEADOS
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Retorno sobre cartera promedidEste reporte muestra el retorno sobre

stock de cartera promedio que cada agencia signiffor tanto representa

una adecuada base de comparacion del desempedi®atpehcias.

Cuadro 26- Retorno sobre cartera promedio

OPERACIONES

REPORTE 3
RENDIMIENTO POR AGENCIA SOBRE CARTERA PROMEDIO
PERIODO Dic-06

MATRIZ EL SALTO |PWJILI SAQUISILI [QUEVEDO (LA MANA |VALENCIA |QUITO

{Negocio)
Cartera promedio 12,414,823| 2,911,861 2,018,279] 3.082,975| 2.444,023] 5,130,009 1,954,995 2,042,223 31.999,186|
MARGEN FINANCIERO {bruto} 9% 12% 13% 13% 10% 13% 1% 9% 11%
MARGEN FINANCIERO {neto) + % 10% 1% 11% 8% 12% 8% 6% 9%
INGRESOS OPERAT Y OTROS
EGRESOS OPERATIVOS Y 3% 5% 4% 4% 6% 4% 5% 6% 4%
OTROS
RESULTADO BRUTO DE 4% 6% % 1% 2% 8% 4% 0% 5%
OPERACIONES (antes de
asignaciones MATRIZ)
RESULTADO NETO DE 4% 4% 5% 6% 1% 7% 2% 2% 4%

Retorno por numero de persondiene la misma légica que el reporte de

retornos sobre cartera promedio, solamente questn aaso, se tiene

informacion sobre retornos por persona. El objetigbreporte es mostrar

informacion sobre productividad por agencia y porta constituir una

herramienta Gtil para definir dotaciones de persépamas por agencia.
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Cuadro 27.- Retorno por niumero de personas

REPORTE 4
RENDIMIENTO AGENCIA POR PERSONA
PERIODO Dic-06

MATRIZ EL SALTO PUJILI SAQUISILI | QUEVEDO | LA MANA | VALENCIA | QUITO

Negocio
No total personal 15 5 3 3 [ 9 3 ] 50
Asesor de negocios 5 1 1 1 1 2 1 2 14
Cartera promedio/Asesor de
negocios 2,482,965 2,911,861 2,018,279 3,082,975 2,444,023 2,565,004 1,954,995) 1,021,111 2,285,656
Operacion credito/Asesor de 547 782 592 942 525 518 418 230 535
negocio
MARGEN FINANCIERO {bruto) 72,724 70,338 85,975 131.483 42,537 75,579 74,682 31,510 68,869
MARGEN FINANCIERO {neto) + 58,177 59,292 74,922 113.267 33,850 67,875 52,666 21,385 56,679
INGRESOS OPERAT Y OTROS
EGRESOS OPERATIVOS Y 22,624 27,018 29,975 42,895 25,678 24431 29,49 21,975 25,747
OTROS
RESULTADC BRUTC DE 35,554 32,273 44,946 70,373 8,172 43444 23,172 589 30,933
OPERACIONES {antes de
asignaciones MATRIZ)
RESULTADG NETO DE 30,303 24,926 33,985 59.411 2,293 39,260 12,456 5,964 24441
OPERACIONES
UTILIDAD DESPUES 67,665 78,279 63,886 117.790 -1,356 120,515 17,449 22,300 57,914
IMPUESTOS por asesor
negocios

c)Reporte por producto/serviciBxisten dos tipos de reporte por producto:

Contribucion por producto:Reporte que muestra la contribucion por
producto/servicio en una determinada agencia. Elefoocuenta con
un reporte por producto por cada de las 8 ageaciasCooperativa.
Aunque este reporte es muy similar al de contriupior agencia ya
gue muestra que productos son rentables/subsidiald®rmato
difiere ya que en este caso, los gastos operasimogliscriminados,
como primer paso, entre variables y fijjos y comguseo, entre
propios de agencia y de matriz. Adicionalmente gastos variables
de agencia son clasificados entre gastos de pénsotras.

Cuadro 28.- Contribucién por producto
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REPORTE 5
CONTRIBUCION POR PRODUCTO
PERIODO Dic-06
AGENCIA MATREZ
CARTERA CAPTACIES SERVIEIOS
COMERC | CONSUMD_| VIVIRIDA Chl MICRO IIDN_| MCRD GRUP | MICRO MUJER | _FOPIIAR _|RTASDE GARNTIA | AHORROS PLAZO CPRACTICA | AHDJIV SSOLDARIO TOMIAS TIERTO GIROS
INGRESOS FINACIEROS 19,880 454873 126,581 186,609 718423 0) 0) 23,099 769 1,537,160
EGRESOS FINANCIEROS 8728) 127,307) 2362 862 23,737 0) 0) 0) 5695 454454
MARGEN FINANCIERD (bruto) 11,152, 321,56 103,219 101,984 514,685| 0 0 23,09 1000 1,082,706
Percidas finsncietas [t
Provisiones (1103 798 E6,786 9EA 17445 0) 0) 0) (34 LK
MARGEN FINANCIERD (neto) 4546] 260468 36433 92,363 W 0 0 2099 3569 803,581
(0TROS INGRES0S il 5695 2424 695 1341 0) 0) 0) 2641 31| 0) 649 0 0 40 11962 0 197 5242
OPERATIVOS
IRecuperac 07es ce acfios 132 2123 [:74] 0 6,134 0) 0 0 281 0 0 0 0 0 0 C 0 1 1
IOtos 122 3501 1401 % 7.8 0) 0) 0) C 2314) 0) 649 0 0 410 11967 0) S| 407
(0TROS EGRESQS DIRECTOS q
ICOEFICIENTE OPERATIVO 1647 30,799 9,943 6,799) 67474 1,173 0) 0) 10049 95,650 2610) 0 855 ] 87 it 0) 1373 250,114
[Propios de agencia 144 48117) 6410 5089 62468 1,175) 0) 0) 3489 91,638] 1821 0 5 ] i it 0) Su| 22195
(Coslos de perzonal 136] 40703 4919) 4214 46581 977 0 0 am 60028 157 0 4 0 Ell 5 U 43 164564
(Ots cstos vatables 1.3% 7414 1491 I “B707 ‘) 0) 0) 43 Eil:] plls 0 . 0 8 [id 0) 105 6335
Matiiz 26 2682 3533 1,10 5,006) 0 0 0 1559 4012 850 0 80 0 80 0 0 80| 2215
MARGEN DE CONTRIBUCION 313 215,364 2915 £6,299) 343,183 1,17 0 2009 12976 A3 2610 649 855 0 4n 11218 0| 10563) 610893
(Costos ind recte-fjos "atapins” B gl 3135) 2749) 2751 623 0) 0) 2R 38263 1004 0 3 0 19 4 0) 25| 104 6L
(Coslos indrectc-fjos "natriz" Ell 15818 1900 168 ‘BN 7 U U B8 2.4e8 603 0 2 0 12 i U 161 B3ETY
RETORND NETO 2965 173,808 23,880 1,85 295,362| ,173] 0 23,099 17,252 155,088 4.178) 649) 5] 0| 508 10,546] 0 10,135 442,139
[CONTRIBUCION (s} 1% 3% 5% 19% 67% 0% 0% 5% A% i) Ah 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 100.00%)

Retorno por productoMuestra retornos por producto/servicio, segun

indicadores que dependen del tipo de producto:

Productos de cartera: segun stock de cartera piomed

Productos de captaciones: segun niamero de opegescion

Servicios: segun numero de operaciones.
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REPORTE 6

RETORNO POR PRODUCTO SEGUN CARTERA PROMEDIO/OPERACION

124

PERIODO Dic-06
AGENCIA MATRIZ
CARTERA CAPTACIONES SERVICIOS
COMERC CONSUMO | VIVIENDA | VIVIENDA CFH | MICRO INDIV. MICRO GRUP | MICRO MUJER | FOPINAR C.CREDITO AHORROS PLAZO C.PRACTICA AHONYV S.SOLIDARIO PLANILLA T.DEBITO GIROS
Cartera promedio 230428 34777768] 636204 2311802 5565724 I 0 I 162,580 9915 327 0 I 601 13,254 0 5,400
INGRESOS FINACIEROS &% 13% 0% 8% 13% (K] 0% (K] 4%
[EGRESOS FINANCIEROS 4% 4% 4%) 4% 4% 0% 0% 0% 4%
MARGEN FINANCIERO (bruto) % 9% 16% % P 0% 0% 0% 1%)
IMARGEN FINANCIERO (neto} 2% % 6%) 4% % 0% 0% 0% 3%
(0TROS INGRESOS 0% 0% % 0% 0% LK) 0% LK) 1%) 0.23) 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.68) 0.90) 0.00) 142
(OPERATIVOS
(0TROS EGRES0S DIRECTOS 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(COEFICIENTE OPERATIVO 1) 1%) 2% 0% 1% 0% 0% 0% % 0.59) 260 0.00) 0.00 0.00 2.65) 0.04) 0.00) 0.10)
Propios %) 1%) 1%) 0% 1% % 0% % 131 0.18) .00 0.00 0.00 0.00 124 0.04) 0.00 0.00)
Costos de personal 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 6.06) 482 000 0.00 0.00 0.05) 005 000 0.0
(Otros costos indirecto-variables 1% 0%, 0%, 0% 0% 0% 0%) 0% 2%, -5.87] -4.82] 0.00] 0.00 0.00 119 001 0.00] 006
Matriz 0.1% 0.1%, 0.6% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 040 2.60) 0.00 0.00 0.00 141 0.00 0.00 0.10
MARGEN DE CONTRIBUCION 1) 6% 5% 4% 6% 0% 0% 0% T 0.35) (2.60) 0.00 0.00 0.00 (1.97) 0.86) 0.00 132
(Costos indirecto-fijos "propios” 0%, 1%, 0%| 0% 1% 0% 0%, 0% 1%) 386 307] 000 0.00 0.00 003 003 000 0.03
Costos indirect-fijos "matriz" 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 237 186 0.00) 0.00 0.00 002 002) 0.00) 0.02




2.4.2.4 Procesos de verificacion.

Los procesos de verificacion del modelo han sidduidos con el objeto de
garantizar que las distribuciones hechas sean adasude manera de evitar
doble-contabilizaciones o no inclusiones de iterasgdstos o ingresos. En

consecuencia, se han creado dos procedimientaoarifieacion:

a) Resultados de agencia: Consiste en la verificaciénque el
consolidado de los resultados por agencia - inddgematriz-
obtenidos mediante los procesos de depuracion cexials,

coincida con el consolidado que resulta de la dolidad.

b) Resultados de producto: Representa la verificacqae los
resultados por producto sean el fiel reflejo dmtarmacion por
agencia. Esto significa que el modelo incluye woceso de

verificacion por producto por cada una de las $eaigs.

6.5 RESPONSABILIDAD DEL DISENO
El disefio del modelo de Costo ABC en la Cooperatvahorros y Crédito de la

pequefia Empresa de Cotopaxi CACPECO estara a darlgounidad de control

financiero.
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