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Resumen ejecutivo

Ambato es cuna de la los maestros de la literatura nacional, los mismos que han
trascendido en la historia y es deber de cada ciudadano mantener en auge la
tradicion cultural que refieren a cada uno de estos ilustres. Al hablar de la Quinta
de Juan Montalvo, se habla de un centro cultural y turistico que ha venido teniendo
protagonismo en la ciudad y sus habitantes. Muchos conocen a la Quinta de

Montalvo como un lugar de tranquilidad e inspiracién de la catedra montalvina.

Lo que se busca con el presente proyecto es impulsar a los visitantes de la Quinta a
regresar por gusto propio y por mantener el nivel cultural que Montalvo afioraba
tanto para la ciudad. El flujo turistico ha ido decreciendo afio tras afio y se pretende
establecer un vinculo con la ciudadania, haciéndola parte sustancial de la Quinta de
Juan Montalvo y las historias que guarda para incrementar el flujo y el

conocimiento cultural.

Una estructura de medios que comunique y a la vez profundice en el entendimiento
de porque es necesario enriquecer un conocimiento sobre la vida de Montalvo en
su sitio de inspiracion y que mantenga un lazo fuerte con la gente y especialmente
con las futuras generaciones a través de la difusion en los medios publicitarios
locales, los cuales sean los mas acertados en su alcance. Ambato no solamente
necesita creer en los maestros del pasado sino crear un futuro sélido culturalmente,

para las nuevas generaciones.
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Abstract.

Ambato is the cradle of teachers of national literature, the same that have transpired
in history and it is the duty of every citizen to keep booming cultural tradition that
refer to each of these illustrious. Speaking of the Quinta de Juan Montalvo, one
speaks of a cultural and tourist center that has been taking center stage in the city
and its inhabitants. Many know the Quinta de Montalvo as a place of tranquility

and insparing the montalvina cathedra.

What is sought with this project is to engage visitors to the Quinta to return for
pleasure and for maintaining the cultural level that Montalvo wanted for the city.
The tourist flow has decreased year after year and the will is to establish a link with
citizens, making substantial part of the Quinta de Juan Montalvo and the stories it

holds for increasing cultural tourism.

A system that communicates and simultaneously deepen the understanding because
you need to know more about the life of Montalvo in his inspirational place, a
system which maintains a strong bond with people and especially with future
generations through diffusion the local media, which are the most successful in its
scope. Ambato not only need to believe in past masters but culturally create a strong

future for the new generations.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
Los medios publicitarios y su relacion con el flujo turistico en la Quinta de Juan

Montalvo.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Macro

El &mbito cultural nacional, esta determinado por la riqueza ancestral y la practica
de tradiciones en la poblacién, tanto que el gobierno lleva a cabo en lo posible las
festividades tradicionales locales y nacionales. El desarrollo histérico junto con las
costumbres de las ciudades son parte esencial de cada estado y del mundo, por tanto,
los lugares en donde se puede evidenciar el contenido historico de la cultura y de
como llegé a formarse cada lugar, cada pueblo, ciudad, estado, etc. son emblemas

y parte vitalicia para que continden las tradiciones.

Los estados tienen su origen, su descendencia, su razon de ser y una historia detras
de cada uno. Es de esta manera que los turistas al visitar un sitio cultural en
particular, desean informarse y tener un conocimiento que figure sobre su
experiencia y sobre su entorno temporal. Para lograrlo cada centro o
establecimiento cultural debe tener un procedimiento que ofrezca informacion
actualizada y concreta para que el turista pueda asimilarla correctamente; tanto la
informacion fisica como la verbal deben ir de la mano acorde a su compendio o

guion historico que manifieste los hechos méas importantes.



La evolucion cultural se basa en gran parte en la actuacion en determinada época
por cada personaje que se lo denomina ilustre del pueblo. En conmemoracion a
dicha actuacion existen museos y centros culturales que poseen todo sobre su
protagonismo, incidencias y genealogia de aquellos actores importantes que
marcaron un hito en aquellas épocas, para formar una sociedad mejor orientada al

desarrollo cultural actual de las ciudades.

Meso

En el centro del pais, los lugares turisticos son sitios emblematicos y coloniales que
han sido prioridad para que el gobierno de turno aplique un tratamiento gradual y
permanente de restauracion, rescatando tanto su estructura arquitectonica como sus
recursos museograficos. El patrimonio cultural del Ecuador es muy diverso; es un
universo entero dentro de cada region del pais. Por haber pertenecido a las culturas
aborigenes de Sudameérica, cada region posee riqueza cultural por difundir que se
manifiesta y se desarrolla con el surgir de cada generacion. Poseer, difundir y
reivindicar el conocimiento sobre la historia que se va llevando. Asi van tomando
forma e instancias estos lugares culturales que se orientan a difundir nuestra historia

ilustre con el fin de mantener el esquema integro y cultural de cada rincén.

La diversidad de sitios para visitar va desde jardines botanicos, museos, mausoleos,
hasta centros culturales, casas de ilustres, etc. En la casa de la cultura Ecuatoriana
nucleo en cada ciudad, se proporciona informacion general sobre eventos que
ameritan la participacion de los turistas con el fin de promover la cultura en estas
ciudades, pero alcanzan muchas veces al publico del entorno muy dificilmente es

difundido masivamente.

Micro

En la ciudad de Ambato los centros turisticos estan asociados patronalmente por la
direccién de cultura, ya que son referentes importantes de los personajes ilustres de

la ciudad.



Los Tres Juanes tienen sus establecimientos ubicados en su mayoria en el lugar que
se han cimentado desde su origen, ya que se ha tratado en su mayoria de

conservarlos sitios segun sus raices desde la época colonial.

Algunos de estos centros turisticos como la Quinta de Juan Le6n Mera, La Quinta
de la familia Martinez Holguin, El Jardin Botanico de Atocha-La Liria el mismo
gue se encuentra contiguo a la Quinta de Mera conectadas entre si en el sector de
Atocha.

Varios de los lugares que se pueden visitar en la ciudad de Ambato son la Casa
museo de Juan Ledn Mera que abarca 5 hectareas y su construccion tomo lugar en

el afio de 1874 llegando a ser de esta forma un patrimonio histérico nacional.

La Casa del Portal arquitectura colonial del siglo XIX, ahora en este espacio se
desarrollan exposiciones culturales y orientadas a brindar informacion sobre la
ciudad y su historia por medio de fotografias y muestras de arte en tiempo

permanente y rotativo.

El edificio de la “Gobernacion de Tungurahua” fue construida en el afio de 1920 y
la llevo 6 afios aproximadamente levantarla para que en 1949 el terremoto la
destruyera pero su reconstruccion tomé lugar en 1951, se hizo uso de piedra labrada
en forma de bloque puertas y ventanas de madera gradas en forma convexa un

edificio que es considerado una joya arquitectonica hasta la actualidad.

La Iglesia “La providencia” de estilo gotico edificada en piedra también destruida
en el terremoto luego restaurada respetando su disefio original. Se caracteriza por

sus torres imponentes localizadas en la parte central frontal.

La Iglesia “Medalla Milagrosa” construccion neogotica edificada alrededor de 1900
por su arquitectura y lo colosal de sus proporciones se constituye una verdadera

joya arquitectonica.



La Iglesia de “Santo Domingo”, ubicada en el centro de la urbe e inaugurada en
1952 de estilo gotico. El pretil completamente de piedra, la fachada presenta dos

torres. En el interior el altar dorado.

Jardin Botanico “Atocha La Liria”, abarca una superficie de 14 hectareas que se
asientan sobre suelo de origen volcéanico, caracterizados por un buen drenaje. Esta
area comprende las propiedades de Luis A. Martinez y Juan Le6n Mera, quienes

tuvieron algo en comun, amor a la naturaleza.

Profundizando un poco en la historia de la Quinta de Juan Montalvo, se puede
abstraer segln sus transiciones desde su creacion, hasta hoy, han marcado como

punto de origen a la propiedad que se encuentra en Ficoa.

En cierta época colonial la Quinta de La Familia Montalvo, fue herencia Unica de
Don Juan, se extendia desde las orillas del rio Ambato hasta la actual casa en Ficoa,
que no tiene cercania con el mausoleo de Montalvo ubicada en el centro de Ambato

frente al parque del mismo nombre.

Tiene 200 afos de antigliedad aproximadamente. Destaca el mobiliario de la época
y los personajes de cera basados en las descripciones historicas y retratos pintados,
ademas posee una extensa variedad de especies de flora nativa e introducida con
plantas y flores exoticas reincorporadas al suelo. El paseo ecoldgico pretende dar a

conocer todo el espacio verde del que cuenta la Quinta actualmente.
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1.2.2 Analisis Critico

A partir del conocimiento sobre el manejo y gestion de los medios publicitarios
direccionados a promocionar a la Quinta de Montalvo, se puede hacer una
extraccion puntual del problema, obteniendo que el material publicitario que se
aplica es minimo, refiriéndose al escaso publico visitante en la Quinta en los Gltimos

anos.

La remembranza no mantiene un lazo fuerte con los turistas que acuden a este lugar
cada afio, por otra parte la actualizacion en el uso de recursos graficos y
publicitarios no son lo suficientemente eficaces y evolutivos. Estos medios
mantienen un esquema tradicional en el entorno ya que no se ha implementado o

ampliado el tipo de publico que visita o que probablemente esta previsto.

El tratamiento de los medios publicitarios en cuanto a la aplicacién adecuada para
la ciudadania se ve limitada a causa de la redundancia de éstos, llevados por afios

anteriores con la aplicacion de publicidad impresa tradicional masiva.

Gréfico 2 Arte publicitario desde 2012 - Quinta de Montalvo



Gréfico 3 Arte publicitario desde 2012 - Quinta de Montalvo armado

Estos artes se han usado por mas de 3 afios consecutivos desde el 2012 para fines
publicitarios y no han sido parte de una estructura publicitaria, mas bien, han sido
desarrollados arbitrariamente por la direccion de cultura previo su disefio basado

solamente en fotografias y frases reconocidas del ilustre ambatefio.

Sin una estructura ni un control de los recursos graficos previo un sondeo de los
requerimientos y la realizacion de cada pieza publicitaria, se presentara al publico
un esquema publicitario esporadicamente aplicado que pobremente aprovechara de
cierta forma las festividades y dias feriados de conglomeracién turistica tales como
la Fiesta de la Fruta y de las Flores, el Sol de Noviembre y feriados locales y

nacionales, para ejercer su papel de material publicitario vigente.

Se ha tomado en cuenta que los medios impresos parcialmente solo poseen leves
modificaciones como horarios de atencién e informacion de contacto y las
fotografias son pocas veces actualizadas, eso no significa que sea una publicidad
funcional que abarque mas turistas progresivamente creciente a este centro cultural,

ni estan orientados a mejorar y/o posicionar su imagen como un ente cultural local.



Con la aplicacion y distribucion de los brochures en la Quinta de Juan Montalvo en
2012, hubo una recaudacion de $2264 dolares que superaba a el afio 2011 que fue
de $983 dolares, (en 2011 no existia ningun material publicitario vigente), siendo
este un factor muy satisfactorio para los ingresos econémicos de la direccion de
cultura, al tener tal impacto se optd por mantener el esquema en el disefio del

brochure para los afios posteriores.

Con esta premisa, en 2013 se mantuvo el material publicitario y hubo una
recaudaciéon muy baja de $734,50 la cual fue afectada también por factores
estructurales y de mantenimiento imprevisto de la Quinta. En cambio ya recuperado
el ingreso econdémico por las visitas, en 2014 hubo un ingreso de $2069 ddlares,
recuperandose asi cierto porcentaje de admisiones. Por esta razon el impacto de la
publicidad en el publico, esta reflejado en las visitas que recibe la Quinta de Juan
Montalvo cada afo, y estas visitas han marcado un flujo inconsistente a razon de
que el material publicitario no es el mas adecuado, a la vez que no cumple con
informar efectivamente sobre las caracteristicas méas relevantes de este sitio

turistico y cultural.

Ingresos Anuales
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Gréfico 4 Ingresos anuales



A los medios digitales actualmente se los conoce como puentes para sobrellevar la
difusion de productos o servicios tanto en el entorno local como a nivel nacional e
internacional de quién sirva hacer buen uso y mantenimiento de ellos. Promueve
directamente la universalizacion de todo lo que ofrece una entidad publica y
privada, ya que el alcance es global y se mantiene en crecimiento si se realiza una

buena gerencia en dichos medios.

En la Quinta de Montalvo los medios digitales no se han implementado y carece de
una propuesta que garantice una expansion y diversificacion en el pablico que
necesita o0 pretende informarse sobre esta Quinta. Es necesario establecer el
cuestionamiento acerca del vacio que se esta dejando al no poseer una estructura y
administracion de medios digitales. Es una oportunidad que se ve opacada por la
mala aplicacion de medios publicitarios tradicionales y creer que sera suficiente

esta aplicacion.

La Quinta carece de una propuesta o plan publicitario que funcione para mantener
un flujo turistico estable y creciente, es decir un esquema promocional constante
que determine la importancia de conocer sobre la cultura colonial que encierra la
Quinta de Montalvo y varios aspectos que no se los ha explotado. Segun la
administracion de la Quinta la cual ha intentado de alguna manera posicionar este
lugar insigne, ha propuesto varios proyectos internos sobre eventos artisticos
inclusivos los cuales se los ha llevado a acabo pero con muy poca afluencia de
publico, es decir, las ideas y voluntad para hacer resurgir a la Quinta de Montalvo
como un sitio cultural y turistico existen pero si no hay una estructura que la

publicite efectivamente ser4 como arar en el mar.

Una estructura publicitaria bien elaborada dirigida al turismo que es base
fundamental de este centro, ayudaria a establecer un vinculo comunicacional
permanente entre el visitante y centro turistico al que se aplique. La Quinta carece
también de una evaluacion y aplicacion grafica dirigida a dar una solucion creciente
del turismo que le hace falta fuera de las fechas festivas locales y feriados

nacionales.



En lo general el uso de una publicidad tradicionalista se ha encargado de promover
las visitas de una forma muy generalizada y eventual, sin orientar ni persuadir
estratégica y constantemente a los turistas y visitantes, lo que causa la falta de
informacion profundizada, muchas veces acerca de la ubicaciéon y lo que posee la
Quinta de Juan Montalvo.

Los medios de los que se dispongan deben ser sumamente bien tratados y bien
estudiados por su nivel de alcance y difusion relacionada con el flujo de visitas que

tiene la Quinta.

Un arte impreso deficientemente estructurado es capaz de informar de manera
ocasional contenido importante que deberia posicionarse permanentemente en la
ciudadania o en el peor de los casos desinformar a los turistas. La labor de un medio
bien desarrollado es atrapar al consumidor con un mensaje directo y persuasivo, Si
el mensaje emitido se queda en el aire, la informacion sera mal entendida o
fugazmente abstraida por las personas. Por tal razon los medios deben tener
concordancia con el objetivo que se quiere lograr en este establecimiento. Los
medios de los que se hagan uso deben ser cuidadosamente pulidos y revisados para
Ilegar con el mensaje deseado y la reaccion sea favorable tanto para los visitantes

como para los centros culturales en este caso a la Quinta de Montalvo.

Los centros culturales en la ciudad de Ambato son fuentes directas y ricas en
solventar la herencia historica que la misma sociedad debe llevar de la mano para

desarrollar cultura y patrimonio perteneciente a la ciudad.

Muy pocas veces se ven reflejados los hechos historicos en la promocion de los
lugares a los que representan, por lo que la poblacion actualmente no esta bien
sustentada de informacién de las propias raices o a llegado el punto en que el interés
se va perdiendo para enriquecer culturalmente la idiosincrasia y malgastando a su
vez la oportunidad de convertirse en sujetos que divulguen la buena cultura y raices

gue representan a cada sector.

10



En cuanto a la difusion cultural orientada a profundizar y popularizar el
conocimiento historico del patrimonio, debe realizarse proponiendo o creando una

estructura de medios diferente al que se ha llevado a cabo los Ultimos afios.

La Quinta de Juan Montalvo posee recursos histéricos importantisimos que podrian
ser de dominio popular si se realizara un alcance pertinente con la poblacién y
especialmente con las autoridades, a través de los medios publicitarios que se
utilizan. Al no mantener una estructura promocional fundamentada en la historia y
vida de Don Juan Montalvo, el conocimiento que posee la gente sobre la Quinta es
minima y no alcanza para informar eficientemente sobre su vida y herencia

historica.

1.2.3 Prognosis

Al no proponer una estructura de medios publicitarios eficiente en la Quinta de
Montalvo, el proceso de difusién que debe tener este centro cultural no situara a la
Quinta como un centro cultural con buena afluencia dentro de la ciudad,
decreciendo asi su importancia en cuanto a su historia, trascendencia y papel
primordial en el desarrollo de una sociedad culta, a su vez tampoco cumplira con la
demanda econdmica establecida que el Municipio de Ambato pretende sostener
del mismo lugar, el mantenimiento y cuidado de este lugar depende en parte de
estos ingresos y al no poseer un publico bien informado y que pretenda regresar a
este lugar, la Quinta de Montalvo simplemente se mantendria con el presupuesto
emitido desde el departamento de cultura de la ciudad sin lograr mejoras tanto

estructurales como de sus recursos y mantenimiento de la misma.

Mantener una estructura de medios mal direccionada, reiterativa, desactualizada y
deficiente, durante varios afios y que reitere cada periodo de importante flujo
turistico, conlleva a perder una oportunidad significativa para poder difundirse y
vincularse permanentemente con los turistas. Es decir, cumplir con el cometido
original de este centro cultural, proveer de una identidad a la ciudad, un membrete
complementario que vaya de la mano con los demas centros culturales. Si una

entidad turistica como la Quinta de Montalvo no llegaria a implementar una
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estructura comunicacional que la mantenga difundida, tanto en la ciudad como en
el pais tardaria mucho tiempo en darse a conocer como un patrimonio cultural
vigente y muy relevante en la historia de la ciudad, disolviendo los datos historicos

que traen consigo y perdiendo el sentido de pertenencia.

Hoy por hoy, los medios digitales tienen un papel importante en la difusion de una
entidad pablica o privada, internet por ejemplo, abarca gran parte de la difusion y
promocién en dichos medios, los mismos que al hablar de la Quinta de Montalvo
carecen de un uso completo y adecuado por lo que llega a ser un vacio publicitario

que no ha encontrado un fin determinado.

Al no introducir, ni tampoco implementar algun tipo de estrategia publicitaria a la
Quinta de Juan Montalvo de manera efectiva en los medios, correria el riesgo de
perder su valia y prestigio como un lugar emblematico de Ambato, que ha sido un
ente cultural por muchas décadas, que a su vez lleva el nombre de un ilustre
ambatefio al que lo caracteriza su pujanza y su rol trascendental en la historia

literaria y politica ecuatoriana.

La estructura de medios que debe poseer un centro cultural va desde lo méas simple
como lo es un medio impreso hasta una red social que la mantenga “en linea” cada
temporada. Todo lo que sea contraproducente a no ampliar su difusion local y/o
nacional, conservara a la Quinta en una especie de burbuja que no le permita

publicarse en el resto del Ecuador y menos dentro de la ciudad.

Todo lo referente a la cultura trata de custodiar un hilo de evolucion, manteniendo
su esencia patrimonial, cuidando los aspectos historicos y hechos fundamentales
gue marcan el punto de partida para propagar el mensaje mismo de lo que es y posee

la Quinta de Juan Montalvo.
Si en los afos siguientes la estructura de medios publicitarios no ha cambiado, en

gran parte se estara malgastando recursos historicos y econémicos, reincidiendo en

el uso tradicional del material promocional sin ningun tipo de direccionamiento.
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1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como los medios publicitarios influyen en flujo turistico de la Quinta de Juan
Montalvo en la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢Cudles son los medios publicitarios mas utiles en la difusion de los sitios

patrimoniales?

¢Por qué la publicidad que ha llevado la Quinta de Montalvo no ha causado un

impacto significativo en los turistas?

¢Cual ha sido la frecuencia de visitas en la Quinta de Juan Montalvo en el Gltimo

afo?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de Estudio

Campo: Publicidad.
Area: Comunicacion Visual.
Aspecto: Flujo turistico en la Quinta de Montalvo.

Delimitacion Espacial: La siguiente investigacion esta orientada a determinar el

flujo turistico en la Quinta de Montalvo en Ambato.

Delimitacion temporal: El estudio de esta problemética sera estudiado en el afio
2015.
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1.3 Justificacion

En la presente investigacion el interés fundamental es reactivar la publicidad que
se ha ido disolviendo y cayendo en convencionalismos visuales, posiblemente
desinformando a un mercado turistico potencial interno y externo. Se busca a la vez
promover un aspecto publicitario comunicacional eficaz en el cual pondere la

pregnancia en los turistas.

Al relacionar los medios publicitarios con la afluencia y complementar los medios
publicitarios de la Quinta de Montalvo se prevé establecer un vinculo permanente

con el turista especialmente el de la misma ciudad.

El fin de aplicar medios publicitarios funcionales para realzar el nombre de un bien
cultural publico que ha trascendido desde la época colonial hasta hoy, representa en
la sociedad un estimulo ideoldgico que permitira fortalecer nuestra identidad como

ambatefios y ecuatorianos orgullosos de los personajes ilustres e historia propia.

La restructuracién estética, renovada y funcional que se pretende plasmar en la
publicidad de la Quinta de Montalvo, tiene como primicia refrescar y establecer un
lazo permanente entre los turistas en general pero principalmente con la ciudadania
ambatefia, que somos ejes potenciales en cuanto a la dispersion de informacion. Los
medios publicitarios a utilizarse tendran un norte que le permitird evolucionar

visualmente de la mano con las festividades locales.

El uso de estrategias publicitarias tendra cémo meta efectuar con un caracter
uniforme las piezas graficas y todo material publicitario que sea conveniente y
prudente utilizar en el proceso, el cual sera un punto de partida en la elaboracion de
futuro material grafico aplicable. EI mantener activo el plan grafico es de vital
importancia ya que de este depende la continuidad de un proceso eficaz, el cual
tiene como objetivo realzar gradualmente la imagen de la Quinta de Montalvo y

difundirla a nivel nacional.
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La funcionalidad de esta estructura de medios publicitario pretende extraer el
material que se ha venido usando y obtener del mismo, las caracteristicas mas
aprovechables previo un estudio critico, basado en la esencia de la Quinta de
Montalvo y la contemporaneidad de la sociedad actual. Esto, para establecer un
vinculo entre ambos aspectos y se pueda manejar efectivamente un concepto
publicitario direccionado a dicho centro cultural turistico, logrando acoplar una

practica en el buen y eficiente uso del material publicitario.

La viabilidad de este proyecto para dar cabida a una aplicacién de medios graficos
hacia los turistas, parte desde la recoleccion y analisis histérico de la publicidad que
se ha ido llevando en la Quinta de Juan Montalvo con el fin de determinar factores
relevantes. Los medios publicitarios deben poseer y satisfacer una necesidad
comunicacional en la Quinta de Montalvo, tomando en cuenta los requerimientos y

estatutos que se prioricen en la direccién de cultura del GAD.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Elaborar una estructura de medios publicitarios que sea usada para promover el

flujo turistico en la Quinta de Montalvo.

1.4.2 Especificos

- Identificar el tipo de medios publicitarios que ha venido usando la Quinta de Juan

Montalvo en los Gltimos afios para la obtencion de recursos graficos importantes.

- Determinar como han influido los medios publicitarios en el flujo turistico de la

Quinta de Juan Montalvo previo una mejor adaptacion y aplicacion.

- Desarrollar una estructura de medios publicitarios para la asignacion de tiempo y

espacio, direccionado a incentivar el turismo en la Quinta de Montalvo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Gloria de las Mercedes Garcia Tiglla en su resumen de proyecto titulado
“Estrategias de difusion de la quinta de don Juan Montalvo tendientes a incrementar
la corriente turistica en el periodo octubre 2008 — abril 2009”, expresa que se ha
podido observar una difusién turistica escasa que declina la afluencia de turismo a
la Quinta de Juan Montalvo, definiendo como problema principal la pérdida de
valor cultural y le desconocimiento del sitio emblema desaprovechando de esta

manera la riqueza patrimonial que ofrece dicho sitio.

La preservacion de lugares culturales es de suma importancia ya que se puede
conocer la historia y tradicion que cada sitio posee. Los nifios y los jovenes son un
grupo de personas que se estan desenvolviendo para ser el futuro de la sociedad y
lugares como la Quinta de Juan Montalvo poseen un valor educativo muy relevante

que cada generacion debe tener presente en su vida sin distinciones sociales.

Las estrategias de difusion son unos de los ejes principales de su investigacion y se
ha tomado en cuenta este documento para determinar qué factor publicitario es el

mas importante.

Acerenza M, 1993:23 citado por Ana del Rocio Jordan Llerena: en resumen
sostiene que el producto turistico se comprende como un conjunto de servicios y
bienes tangibles y/o virtuales que cubren las necesidades de los turistas. El
producto turistico se orienta a ser estudiado entre sus elementos basicos: facilidad,

acceso y atractivo turistico.
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Y ademas se refiere sobre el patrimonio cultural y el comercio que el turismo debe
ser plasmado como un vinculo con la sociedad actual hacia el desarrollo cultural y
econémico de la misma que pretende proyectar un plan que controle y respete el
recurso humano, natural y cultural, mismo que debe ser promovido como

fundamento educativo y progresista sin fines de lucro.

Tal es asi, que esa relacion entre la actividad turistica y la economia debe expresarse
en términos de la comunicacién del turismo al desarrollo no sélo econémico de la
comunidad receptiva sino también de la preservacion de su patrimonio historico

cultural.

R. Boulldn (1985:45) citado por Ana del Rocio Jordan Llerena:
Clasificacion del patrimonio cultural como atractivo:

e Sitio Natural

e Folklore

e Museo

e Eventos artisticos

e Programas culturales

Cérdenas Favio (1986:25) citado por Ana del Rocio Jordan Llerena en resumen
indica que: Es primordial que se incorpore hacia los sitios turisticos un proceso de
marketing que solvente su importancia en la sociedad. Se tiene que aprovechar los
recursos histdricos para beneficiar al turismo y al desarrollo cultural, manteniendo

un sostén econémico y social del lugar.

Segln Amada de Jesus Guerrero Miranda se argumenta que el elemento objetivo
0 mensaje informativo como mensaje publicitario es el objeto de la comunicacion
publicitaria. Sobre tal objeto inciden los sujetos que intervienen o participan en el

proceso comunicativo: anunciantes, agencias de publicidad y medios de publicidad.

Y que el elemento subjetivo de caracter persuasivo de la publicidad hace referencia

a la utilizacion de técnicas linguisticas y psicoldgicas, por las cuales se influye en
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la decision del receptor del mensaje, y a la utilizacion de técnicas artisticas que
dotan a la publicidad del caracter de obra o creacion artistica, siendo de aplicacion
la normativa referida a la propiedad intelectual.

José Sarmiento en su investigacion sobre los aspectos socioecondémicos que
influyen en el turismo en el canton la Trocal resume que: “Siendo el turismo una
alternativa de desarrollo econémico y social debe fundamentarse sobre criterios
de sostenibilidad, es decir, que debe beneficiar a todos los actores
involucrados, que sea viable econdmicamente y equitativo, comercialmente
rentable, ecoldgicamente sostenible, socioculturalmente aceptable y que

proporcione un alto grado de satisfaccion al turista.

El turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por las
economias locales, deberd integrar y contribuir positivamente al desarrollo de las
economias regionales, promoviendo las formas alternativas de turismo
coherentes con los principios del desarrollo sostenible: turismo de aventura,

agroturismo, turismo de estancia, observacion de la flora y fauna, turismo
cientifico y turismo cultural. Estas constituyen diferentes modalidades de la nueva

tendencia de turismo alternativo.

La contribucion activa del turismo al desarrollo sostenible presupone la
solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos los actores involucrados
en el sector, tanto publicos como privados. Esta concertacion debe establecer los

mecanismos eficaces de cooperacion.

El turismo es un gran negocio, es uno de los sectores econdémicos mas
importantes del mundo y en muchas zonas, la Unica fuente principal de inversion y
empleo. El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se

destacan por su variada cultura y gran biodiversidad.

Este aporte investigativo esta direccionado a plantear la importancia que es poseer

una buena difusion de los centros turisticos, en este caso la Quinta de Juan
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Montalvo, para comprender a dichos sitios como soportes sustanciales economicos

y sociales de la ciudad.

2.2 Fundamentacion filoséfica

Se orienta a la necesidad de que la investigacion tenga una ubicacion paradigmatica
o enfoque determinado Herrera, L (2010), este enfoque impulsa directamente a
realizar una investigacion analitica, basada en criterios profesionales bibliograficos
y propios del investigador, éstos daran pie para llegar a un concepto fundamentado
para la propuesta. Alcanzando este punto, el direccionamiento critico bien
fundamentado anteriormente en la investigacion, establecerda un contenido
propositivo eficaz, puesto que los indicios obtenidos colocaran en buen ritmo a la

resolucion de la problematica de la Quinta de Juan Montalvo.

Morin, (2003) expresa que el pensamiento cientifico, aporta con el desarrollo de
nuevos conocimientos sustentados en la experiencia y la simplicidad. La
fundamentacién Epistemologica estd basada en la adquisicion de nuevos
conocimientos, los cuales formaran las bases de la investigacién para dar cabida a
una solucion factible. Los medios publicitarios seran parte fundamental en el
desarrollo de este proyecto, con el fin de otorgar una renovada estructura
publicitaria y a la vez que perdure su mensaje cultural caracteristico del centro

cultural.

Es el estudio de las personas, objetos, ideas, cosas Yy todo lo que se pueda cuestionar
su existencia Heidegger (1998). El pensamiento y las ideas hacen parte del ser de
la presente investigacion. La fundamentacion Ontoldgica en la investigacion,
estara desarrollada desde el contenido esencial que posee la Quinta de Montalvo,
es decir su historial en cuanto a la propaganda y difusion publicitaria que haya

venido ejerciendo desde que abrid sus puertas al turismo hasta la fecha.

En cuanto al enfoque Metodologico, se procedera a profundizar en los fenOmenos

experienciales, informacion que sea real usando materiales para su recoleccion,
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evaluacion y emision de resultados, con el fin de tener bases especificas

fundamentadas en cifras reales.

2.3 Fundamentacion Legal

TITULO VII, REGIMEN DEL BUEN VIVIR, Capitulo primero, Seccion quinta

Cultura

Art. 377.-. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;
incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute
de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio

cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 378.- El sistema nacional de cultura estara integrado por todas las instituciones
del &mbito cultural que reciban fondos publicos y por los colectivos y personas que

voluntariamente se vinculen al sistema.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del
Estado, entre otros:

Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y
creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o0 que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontoldgico.

Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan

valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico.

Las creaciones artisticas, cientificas y tecnologicas.
Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e

Imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los
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bienes del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio serad

sancionado de acuerdo con la ley.

Art. 380.-. Seran responsabilidades del Estado:

Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible e Intangible, de la riqueza historica, artistica, linguistica y arqueolégica, de
la memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la

identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el depoésito legal de Impresos, audiovisuales y

contenidos electrénicos de difusién masiva.

Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion pablica y difusion masiva no
condicionen ni restrinjan la Independencia de los creadores, ni el acceso del publico

a la creacion cultural y artistica nacional independiente.

Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la
vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para
nifias, nifios y adolescentes.

Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

Establecer Incentivos y estimulos para que las personas, Instituciones, empresas y
medios de comunicacién promuevan, apoyen, desarrollen y financien actividades

culturales.

Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional de
bienes culturales, asi como su difusion masiva.
Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la ejecucién de la politica

cultural.
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Redes Conceptuales

Recreacién

Marketing

Publicidad

Planificacion
De Medios

Medios
Publicitarios

Variable Independiente < > Variable Dependiente

Gréfico 5 Categorias fundamentales

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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2.4.2 Desarrollo de las Categorias

2.4.2.1 Medios Publicitarios

Comprenden a los canales de distribucion que son usados para desarrollar y difundir
el mensaje publicitario. Tanto los medios como los soportes son necesarios e
importantes estudiarlos y aplicarlos de la mejor manera. El pablico al que los
medios estan dispuestos debe cumplir con los requerimientos pertinentes. Los
bloques publicitarios acatan el tiempo y espacio que un soporte permanece en el
mercado los medios pueden ser convencionales 0 no convencionales segun su nivel
de impacto y alcance en el mercado publicitario.

(Hill, 2008, pag. 201)

Los medios publicitarios son los canales que estratégicamente son usados para
difundir un mensaje especifico a un publico determinado. Entendido esto se sabe
que los medios que son usados para promocionar a la Quinta de Montalvo deben
estar bien tratados y direccionados hacia el pablico para cumplir con la meta de

adquirir mas visitantes tanto de dentro de fuera de la ciudad.

e Tratamiento de Medios

Realidades Dinamicas

Los medios publicitarios estan en constante transformacién tal y como sucede en la
naturaleza viva parte desde flujos internos y se basa en factores influyente externos
los mismos que mantienen a estos medios en constante evolucion. Muchas veces
los medios son dirigidos con el fin de acatar normas netamente empresariales no
son funcionales y se orientan a permanecer en ese nudo. Es contraproducente
cuando la publicidad se mantiene en una sola via y no se globaliza y transforma
para solventar las necesidades futuras de una empresa.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 104)
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La realidad de medios publicitarios de la Quinta de Montalvo no esta caracterizada
por poseer un sistema evolutivo, ya que se ha manifestado como una secuencia de
medios muy generalizada y se ha mantenido de manera obsoleta su produccion y
transformacion. Es necesario comprender que se debe implementar una estructura
de medios evolutiva para que de una pauta y genere un esquema funcional a futuro

para su difusion.

Oferta y demanda

La oferta estd compuesta por los medios, los cuales ofrecen tiempo y espacios
publicitarios para la aplicacion de anuncios, los cuales tienen cierto coste. Los
anunciantes son contenidos por la demanda, que se establece como el sujeto que
obtiene los espacios publicitarios.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 105)

En cuanto a la distribucion objetiva de oferta y demanda de los medios publicitarios
de la Quinta, se establece como una desvinculacion general de sus elementos
situandola asi, como esquema publicitario incompleto y deficiente para atraer
nuevos turistas y mantener los que ya posee. El fin de un establecimiento de ambito
cultural es promover y difundir su riqueza histérica manteniendo una estructura
evolutiva y retroalimentaria, cumpliendo con los requerimientos institucionales al

ofrecer un servicio satisfactorio a la ciudadania.

¢ Planificacion de Medios
Penetracion
Se entiende que abarca el nivel en que cada medio publicitario esté orientado a tener
una mayor o menor audiencia. Esta esta identificada también como el alcance que
poseen los medios en la sociedad y se lo evalla segun el porcentaje de personas al

que es capaz de abarcar segun el publico objetivo que maneja.
(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)
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Al cumplir con un nivel estratégico de satisfaccion del turista, utilizando
eficazmente los medios y direccionandolos de la mejor forma, éstos llegan a tener
un papel importante en la pregnancia del mensaje publicitario en la ciudadania y en
los visitantes cumpliendo el cometido de englobar y difundir un mensaje directo,
claro y pertinente para obtener un cupo de turistas creciente y manteniendo esta

estructura en constante transformacién y evolucion.

Poder Discriminante

Cuando se direcciona un mensaje determinado hacia un publico reducido y
estrictamente especifico es denominado poder discriminante, ya que no abraca
medios de amplio alcance y pero representa un esquema con caracteristicas bien
definidas y no expresamente diversas como los medios masivos. Este poder
discriminante se comprende como un soporte mas que un medio publicitario porque
va dirigido a un grupo muy concreto de personas con caracteristicas homogéneas.
(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)

La caracteristica fundamental y de mayor importancia del poder discriminante es
que encierra a un publico especifico sin generalizar del todo datos e informacién,
posee certeza y fundamento definido de lo que ha recolectado. Esto ayudaria a
jerarquizar el tipo de publico y el lugar en que se pueden abstraer datos de suma
importancia que sirva de base para dar paso a un alcance geografico mas definido,

y con una constante que abarque publico de rasgos y criterio similares.

Alcance Geografico

Este tipo de alcance representa la difusién externa y mas globalizada que posee un
medio publicitario orientado hacia una ciudad, provincia, region, estado o grupos
de paises. Es necesario saber que los soportes no siempre van a estar de la mano del
mensaje y el entendimiento segun su localizacion. Los periddicos y revistas tienen

muchas veces alcance local y provincial mas no estatal. Cada ciudad tiene cierto
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conocimiento de un mensaje el cual puede o no entenderse un su entorno si esta
demasiado generalizado.
(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)

Los medios tienen su cometido de informar y difundir un mensaje determinado pero
mientras el medio y/o soporte tenga mayor alcance el mensaje estard sometido a
abarcar mayor cantidad de publico sea este 0 no el publico potencial. Al ubicar a la
Quinta de Montalvo como un sitio conocido pero poco visitado, la informacion del
mensaje en los medios debe ser lo mas claro posible para poder mantener una

pregnancia directa y eficaz capaz de provocar la reaccion positiva en el visitante.

Divisibilidad

La divisibilidad en los medios estd comprendida entre la admision estructural de
formatos, sean estos amplios 0 escasos en su espacio, pero cabe aclarar que un
medio poco divisible esta sustentado por su limitado uso y variacién de formatos
en contraste del medio muy divisible que se acopla facilmente a diversos formatos

sean estos pequerios o de gran amplitud.

La divisibilidad en los soportes consta de la cantidad relativa al tipo de difusion que
se pretenda emplear y que los medios sean capaces de ofrecer, geograficamente se
pueden acatar medios y soportes lo bastante especificos y estrictos con su target
como también lo mas global posible para alcanzar un nivel geogréfico general del
mensaje.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)

La produccidn de artes graficos consta de un formato establecido previo su estudio
y alcance en la poblacién. Al instaurar el arte digital para promover la afluencia de
turistas en la Quinta de Montalvo habra que tener muy en cuenta el formato final o
el tipo de formatos que se van a manejar. La divisibilidad abarca el dinamismo que

se aplica a cada arte para ser aplicado en cada medio o soporte predispuesto. Siendo
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de esta forma un estudio eficiente sin desaprovechar ni violar el espacio y tiempo

de accion en el mercado.

Economia de Acceso

La efectividad de las piezas publicitarias en los medios, esta vinculada directamente
con la divisibilidad que posee, ya que por medio de esta se prevé su difusion y
pregnancia que conjuntamente con la economia de acceso se propone segun un
presupuesto publicitario determinado, tratando de potencializar el coste y duracion
de cada medio. Habran empresas que no tengan un presupuesto afin a sus
necesidades publicitarias, pero la economia de acceso trata de potencializar todos
los recursos para hacerlos lo més efectivos posibles.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)

Acatando el conocimiento del autor se puede determinar que la piezas gréaficas
deben siempre tener su factor de calidad acorde a las necesidades de las empresas
en este caso a promover las visitas en la Quinta de Montalvo, cada presupuesto debe
ir acorde con el uso de los medios y soportes que van a causar mayor impacto en
los visitantes. De esta forma se debe cuidar la estructura y formatos para dar mayor

prioridad al incremento de visitas a la Quinta.

Rentabilidad

La rentabilidad esta dispuesta por la accion en que el anuncio hace produce un
contacto directo con el publico al que se dirige. Este coste es independiente del
valor significativo de su introduccién en los medios y lo que genera distribuirlo en
la diversidad de soportes. Muchas veces los medios y soportes tienen costos
elevados de difusion y su retroalimentacion no es compensatoria, eso sucede
cuando la tarifa y alcance tienen un factor diferencial sin tener en cuenta su
divisibilidad y accesibilidad.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)
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En cuanto se refiere a la rentabilidad que producen los medios realizando el
desarrollo y aplicacion de éstos, se forja una idea de la factibilidad que existe en los
soportes publicitarios y su alcance a los visitantes potenciales, es decir, la
retroalimentacion que se prevé, el mensaje publicitario y su pregnancia en el
publico, las tarifas locales varian en cuanto se refiere a la difusion inclusiva de los

medios.

Mensurabilidad

Un medio al ser estudiado se considera su nivel de conocimiento y su factibilidad
en el entorno. Cuando un medio propone un estudio facil en su medicion, el
conocimiento se efectla de forma mas practica y concreta que un medio que tiene
un estudio mas complejo y por lo tanto su conocimiento no sera de gran magnitud
y mayor costo.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 90)

La medicion de los medios que se propongan en aplicar en el mercado, deben ser
direccionados hacia los soportes que contengan mayor acogida, previo el
conocimiento de su nivel de aceptacion en el entorno, ya que el presupuesto esta

dispuesto por el tipo de publicidad que se realice y su justificacion en costos.

2.4.2.2 Clasificacion de Medios

Medios convencionales

Los medios publicitarios convencionales estan agrupados como canales
comunicacionales que abarcan y transmiten mensajes publicitarios en toda su
diversidad. Medios convencionales o0 ATL (above the line) que pretenden difundir
el mensaje publicitario a través de soportes tradicionales dentro del entorno, para
que su valia abarque la mayor cantidad de publico y se esparza secuencialmente.

Para tener una vision mas clara sobre los medios convencionales se puede decir que

estos medios son claramente reconocibles dentro del entorno, en especial en la
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ciudad de Ambato estos deben tener pregnancia y alcance efectivo dentro del
publico al que se distribuyen los soportes. Este tipo de medios son usados en su
mayoria por editoriales, imprentas, agencias televisivas y radiales que ya por su
presencia en el mercado ya que tienen un grupo especifico al cual abordar

directamente.

Medios no convencionales

Este tipo de medios no convencionales son aquellos que atrapan sutilmente la
atencion al cliente o publico objetivo a través de uso de estrategias determinadas y
bien estudiadas para su lanzamiento. BTL (below the line) sobre la linea o
publicidad que pretende llegar a la conciencia de la gente de un solo “golpe” con
algo totalmente diferente a lo que ya se ha visto, escuchado o presentado. Son
también estrategias de marketing que comprenden un estudio sistematico de lo que

se quiere aplicar para el pablico.

Usar la publicidad BTL es desarrollar y ubicar soportes potencialmente efectivos
en la conciencia de la ciudadania, para trabajar secuencialmente y mantener aquel
impacto certero. Esta publicidad cumple una funciéon importante y apoya la
diversidad de ideas en la publicidad local haciendo uso y sacandole la mayor
cantidad de provecho de los medios y soportes que se usen. En la Quinta de
Montalvo no se ha usado anteriormente un tipo de publicidad BTL o estrategias que

ubiquen una resefia o antecedentes de manejar esta publicidad no convencional.

e Soportes Especificos

La Television

Es un medio de gran alcance y cobertura en su transmision de la programacién que

ofrece no posee un nivel discriminante elevado ya que es un medio juntamente con

los canales que posee es decir sus soportes. La audiencia que posee la Tv. dependera
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enteramente de qué tipo de programas se transmitan regularmente o que horario
tienen mayor acogida en la percepcion de la audiencia.
(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 94)

La Television en la ciudad de Ambato es un medio tradicional para fomentar un
lugar turistico, ya que 2 canales son netamente locales los demés son de cobertura
nacional o regional. Esto apoyaria a difundir masivamente el mensaje que se

produjese para dar realce a la afluencia turistica en la Quinta de Montalvo.

La Radio

También posee una gran audiencia pero no tan global como lo es la Tv, este medio
conserva audiencia bastante global y es divisible entre los deméas medios
publicitarios ya que abarca una variedad importante de aplicaciones en su difusion
y repeticion. La diferenciacion entre radio convencional y radio férmula se
establece por su tipo de programacion, informacion generalizada e informacion
especializada correspondientemente. Su nivel discriminante varia entre estas dos.
(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 94)

Al referirse a la radio como medio potencial de difusion se entiende que la radio
cumpliria un papel bastante importante si es pertinente orientar publicidad a dicho
medio, por la acogida que tienen las radios en la audiencia, la programacién del fin
de semana seria una gran oportunidad para lograr la aparicion de mensajes o cufias

radiales con un contenido claro y perspicaz de la Quinta de Montalvo.

El Cine

Su cobertura es bastante escasa pero su nivel discriminante es ponderativo, asi de
igual manera el coste por impacto es alto y al transponerse en soportes de forma
concreta aumenta su discriminacion de publico pero su alcance disminuye y se
limita.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 94)
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El cine en la ciudad de Ambato al determinarlo como un medio difusivo, es bastante
limitado ya que al no tener un nivel de competitividad existiendo un solo local de
aglomeracion masiva, este aspecto puede ser oportunidad ya que se puede acaparar
a un publico bastante selectivo en sus caracteristicas y gustos por el uso de su
tiempo de ocio.

La Prensa

Es un medio impreso de alcance estatal pero se restringe a abarcar a un numeroso
publico y muy variado en sus caracteristicas. Su coste por publicacion es bajo en
referencia a su impacto, porque posee cobertura muchas veces nacional y la
geografia y tradicionalismos pueden obstaculizar el entendimiento de un mensaje
por simple que este sea.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 95)

Los diarios son uno de los medios potenciales para ser usados en la difusién del
mensaje publicitario de la Quinta de Montalvo con el objetivo de informar y
vincular directamente al visitante sobre este establecimiento cultural. Lo mas
importante sera encontrar la manera mas practica y eficaz para llamar la atencién

de los lectores locales, para impulsarlos a visitar la Quinta.

Las revistas

Al igual que los diarios prepondera en este medio la informacion impresa, y cumple
con el valor de informar a cierto segmento de personas es decir es discriminante
con el resto del publico y su alcance es variante seguin sus soportes. Los anuncios
gue se emplean en una revista normal van desde cuartos de pagina, media pagina y
paginas completas, que acaparen la vista del lector.

Gonzales, M & Carrero, E, 2008, p: 95.

Este es otro medio y soporte potencial ya que en la ciudad se manejan varios tipos
de revistas, pero la mayoria de estas coinciden en que su contenido es de aspecto
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cultural y patrimonial, orientado a solventar y generar una via creciente en la
informacion de los recursos historicos de Ambato. Cuando las revistas se
distribuyen al publico, estas son elegidas por personajes selectivos en sus
caracteristicas y es también parte de lo que se quiere lograr llegar con el mensaje
publicitario.

Medios Exteriores

Cada uno de estos medios poseen solamente un alcance local y referente a sus costes
son bastante elevados pero contemplan maltiples soportes de tamario y variedad en
su aplicacién. Su buena aplicacion establece un nivel discriminatorio geografico
alto por su versatilidad y diversidad. Estos medios son usados con frecuencia para
camparfias a nivel nacional pero estratégicamente ubicados potencian su razén de
ser y cumplen parcialmente su objetivo.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 95)

Al hacer uso de los medios exteriores se propone un alcance estratégicamente
resuelto en carretera, calles, avenidas, etc, las cuales son transitadas en su mayoria
por gente en sus vehiculos, el coste que poseen es justificativo de la pregnancia que
se trabajaria ya que con un espacio y tiempo determinados y eficazmente aplicados
se puede obtener resultados bastante positivos para con el incremento de visitantes

en la Quinta de Montalvo.

Internet

La penetracion que se establece en el uso del internet es moderado, actualmente su
uso ha ido decreciendo el nivel discriminatorio en las personas pero no en el ambito
geogréfico. La publicidad y anuncios que se introducen a diario son versétiles y
tienden a variar y a ser bastante dinamicos, aunque este medio no ha sido
aprovechado a su maximo potencial, los costes son bastante asequibles y su alcance
es practicamente global.

(Gonzales & Carrero, 2008, pag. 95)
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Los medios digitales orientado al uso diverso del internet se han apoderado de la
atencion de la mayoria de la poblacion, transformando y ubicando asi al internet en
un medio masivo de informacion y retroalimentacion casi inmediata. Por esta razon
la aplicacién y distribucion de un mensaje publicitario pertinente de la Quinta, seria
una de las mejores ideas para fomentar los atractivos que posee este lugar

patrimonial.

Proceso de Comunicacion

El proceso de comunicacién encierra el tipo de gestion que se ha ido llevando con
los involucrados en el desarrollo de la publicidad y su produccion. Existen 9
elementos que se manifiestan como personas y herramientas que constan para
efectuar un proceso completo de comunicacion.

(Kotler & Armstrong, 2004)
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PROCESO DE LA COMUNICACION

Parte que envia el mensaje a la otra parte involucrada en el

Emisor
proceso.
e Es el proceso en el cual se expresan las ideas previo su
Caodificacion P . P P
transformacion.
. Conjunto de ideas, simbolos e informacion general que envia el
Mensaje .
elemento emisor.
Canal Son los medios de comunicacién aptos para dar llegada desde el

emisor hasta el receptor.

Decodificacion

Es la interpretacién del mensaje por medio del receptor y fija un
significado que previamente estuvo codificado.

Es el elemento que recibe el mensaje que fue preliminarmente

Receptor . .

enviado por el elemento emisor.

Habla de la reaccidn que se marca en el receptor justo en el
Respuesta . . .

instante en que recibe el mensaje.

Es la respuesta que el emisor espera para saber sobre el alcance
Feedback P a perap

en el mensaje que envié al receptor.

Interferencias

Se refiere a las distorsiones del mensaje o del canal que muy
posiblemente se pudieron haber planteado durante el proceso de
la comunicacion.

Tabla 1 Proceso de la Comunicacion

2.4.2.3 Publicidad

La publicidad llega a ser un elemento estratégico de gran importancia que en parte
se convierte en el componente comunicativo méas llamativo y visual del marketing
integral. Los medios masivos estan encargados de transformar a la publicidad en un
tipo de comunicacion pagada no personal. Al ser la publicidad un sistema
comunicativo muy flexible tiene el poder de abarcar gran cantidad de audiencia

segun el objetivo de difusion y también se puede direccionar a un grupo pequefio

direccionandolo eficazmente.
(Ferrell & Hartline, 2006, pag. 237)

36




Se llama publicidad a toda forma rentable de promocion, tomado las riendas por
terceras personas de un servicio o producto determinado para promover un
concluyente alcance hacia un receptor ya identificado, tratando de esta forma influir
positivamente en la decision de los clientes que potencialmente van a aportar con
la segregacion del mensaje y mantendran una relacion estrecha con el mismo.
(Attanasio, 1965, pag. 17)

Al hablar de distribucion de bienes en la economia se puede inferir que el conjunto
de los medios que intervienen en la distribucion son llamados publicidad. El fin de
propagar informacién sobre algun tipo de producto o servicio es cumplir con la
demanda en el mercado, ya que muchos productos se fabrican en masa y carecen
de valor inicial.

(Cohen, 1972, pag. 155)

Al comprender que la publicidad es el conjunto y sistematizacion de los medios
masivos, podemos inferir que, cumplir con determinada publicidad bien
encaminada a situar a la Quinta de Montalvo como un lugar emblematico,
reconocible y representativo, llevaria a la Quinta a efectivizar sus visitas y lograr el

cometido de mejorar la afluencia periddica y creciente.

2.4.2.4 Marketing

El marketing se ocupa entre otras cosas de las buenas relaciones que tienen la
empresa o establecimiento con los clientes. EI marketing moderno se encarga de
estrechar las relaciones comerciales con los clientes basdndose en la satisfaccion
del mismo y a la vez de la rentabilidad de la empresa. Cuidando los intereses
propios para poder crecer y ofrecer cada dia un mejor servicio y producto.

(Kotler & Armstrong, 2004, pag. 5)

El marketing proveerd a la Quinta de un esquema que vincule a este lugar con los
turistas para establecer un nivel tanto de satisfaccion en el turista como de
rentabilidad en la Quinta. Se puede ubicar al marketing como una forma de saber

qué es lo que necesitan los turistas y que debe cambiar o mejorar el establecimiento.
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Siendo este método el mas pertinente para hacer uso.

2.4.2.5 Recreacion

El origen de la recreacidn se lo obtiene desde los tiempos antiguos en Roma, Grecia,
Egipto, el renacimiento y edad media. Desde la época de la industrializacién y desde
que los trabajadores cumplen un horario de trabajo el tiempo libre fue un recurso
indispensable para regenerar la fuerza empleada en las labores diarias con el fin de
ejercer de mejor y mas eficiente el trabajo determinado dentro de la empresa.
(Hernandez, 2010, pag. 29)

La recreacion es una actividad necesaria para el humano en especial para aquellas
personas que laboran largas jornadas de trabajo. EI cumplimiento de esta actividad
produce muchas veces el turismo dentro o fuera de la ciudad de origen del visitante,
este aspecto es esencial para tener en cuenta, con el fin impulsar a través de esta
modalidad la captacion de nuevos turistas que emprenden largos o cortos periodos

de esparcimiento individual o grupal.

2.4.2.6 Turismo

Desde una perspectiva social, el turismo es un conjunto de interrelaciones entre las
personas visitantes y habitantes del lugar de la visita. Con la interrelacion de estos
individuos se producen cambios en el comportamiento y actitudes de manera
directa e indirectamente se producen cambios estructurales, culturales,
medioambientales y sociales.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 225)

Etimologicamente la palabra turismo proviene del latin tour y turn, tornus, (torno),
tornare (girar); se refiere a una travesia circular. De la Torre (1980) define al
turismo como una actividad social que cuenta con un traslado temporal y voluntario
entre grupos de personas o individualmente a razén de obtener un momento de
recreacion, conocimiento cultural o simple relajacion.

(Hernandez, 2010, pag. 37)
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El turismo permite a la Quinta sobrellevar la cultura que abarca, difundiendo de
esta forma la calidad literaria que posee el ilustre Juan Montalvo en sus obras, a
partir de eso es probable que la riqueza historica sea rentable pero orientandola

eficientemente hacia el mercado turistico potencial que llega a la ciudad.

2.4.2.7 Turismo Cultural

El turismo cultural abarca el desplazamiento de grupos de personas hacia lugares
ricos en cultura, historial, tradiciones y costumbres ajenas a las suyas. Ejerciendo
asi visitas a museos, monumentos insignes, barrios y localidades representativas del
lugar, factor gastrondmico y centros culturales. Todo esto con el fin de enriquecer
el sentido cultural de los visitantes.

(Judrez & Garcia Cebrian, 2011, pag. 77)

Partiendo del concepto de turismo cultural se puede abstraer que dicho turismo se
lo realiza para ejercer y satisfacer las necesidades de conocimiento etnografico y
patrimonial, es decir; las tradiciones y cultura que posee el lugar al que se vista, por
este lado la Quinta de Montalvo es un centro en el cual se puede obtener esta
complacencia ya que forma parte de los lugares emblematicos de Ambato por su

origen e historia como residencia de Don Juan Montalvo.

2.4.2.8 Flujo Turistico o estacionalidad

La concentracion de visitantes en una época determinada o temporadas altas,
medias y bajas se denomina flujo turistico o estacionalidad. Cuanto mas flujo
turistico reciba un determinado establecimiento mayores seran los ingresos para
solventar sus propios recursos estructurales y de servicio. Es necesario determinar
estos periodos ya que previo a esto se tiene que prever las instancias en que se debe
implementar algun tipo de estrategia para solventar temporadas bajas y medias.
(Judrez & Garcia Cebrian, 2011, pag. 236)

La afluencia de turistas ha afectado en gran parte a la Quinta de Montalvo los

ultimos afos. Efectuando un estudio de las caracteristicas principales de las
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temporadas de mayor y menor aglomeracion, se puede realizar una estructura que
solvente del cupo de visitas aun en temporadas de menor afluencia a la Quinta,

haciendo uso mediatico de soportes graficos bien orientados.

e Tipos de Turismo

Turismo de descanso y esparcimiento

Este tipo de turismo se lo determina como el méas generalizado de todos por su
denominacion tradicionalista. EI simple cambio de ambiente y un viaje sea dentro
o fuera del pais es el complemento perfecto para que sea definido como un beneficio
en el sentido de descanso, descubrimiento de otras tradiciones y culturas, bondades
propias de la region.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 228)

Los turistas y visitantes que potencialmente acuden a la Quinta de Montalvo
procuran en su mayoria ir por motivos de descanso y cambio de ambiente de la
polucion de la ciudad para disfrutar de un ambiente natural y cultural caracteristico
de Ambato. Es importante que la ciudad y centros culturales de este tipo mantengan
un nivel creciente en la afluencia de turistas y que especificamente este tipo de

visitas se refleje en la retroalimentacion que se produzca en los turistas.

Turismo de Negocios

El turismo de negocios esta dispuesto en su mayoria por los profesionales que
mantienen vinculos comerciales en otra que no sea su ciudad de origen. Es decir
participan del turismo y tradiciones que ofrecen las ciudades de fuera, al momento
que hacen sus negocios o tratos comerciales con sus clientes. Al realizar sus
negocios es probable que su tiempo de estadia sea muy limitado por esta razén los
atractivos deben ponderar directamente para satisfacer su estancia.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 229)
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En cuanto a las personas que deciden efectuar negocios en la ciudad y tienen
disposicion para realizar un momento de relajacion y visitar sitios turisticos, la
Quinta tendria un papel importante para incluir este pablico. Las personas de
negocios tienen exigencias selectivas y buscan relajarse en un lugar aislado
favoreciendo a la Quinta al poseer lo necesario y también podria potenciar y

respaldar a las empresas locales a través de su visita.

Turismo Cultural y Cientifico

Mucha gente entiende casi inconscientemente, que cada vez que visita un lugar
ajeno a su ciudad, tiene una obligacion implicita de conocer sus raices, cultura y
tradicion. Por estas razones culturales los turistas son motivados para que visiten
los centros que promueven y poseen historia del sitio en el que se encuentran. Un
centro turistico cultural y cientifico ofrece desde paisajes, monumentos, folklore,
patrimonio y riqueza bibliografica la cual pertenece a la idiosincrasia local.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 229)

Para que los turistas estén satisfechos y bien informados sobre el lugar en donde
estan ejerciendo su visita turistica, es necesario que estos centros patrimoniales
tengan una difusion pertinente en el entorno. La Quinta de Montalvo cumple con
los recursos patrimoniales y los ha mantenido a pesar de los afios pero su manejo
publicitario no ha sido eficaz con los visitantes para poder cubrir un cupo amplio

de turistas y que éste, en lugar de disminuir crezca peridédicamente.

Turismo Natural

Este tipo de turismo permite netamente al visitante estar en contacto directo con la
naturaleza y sacar a relucir las riquezas que tiene la zona en donde se hace la visita,
por lo general el turismo natural estd caracterizado por abarcar espacios
escasamente modificados por el ser humano. Lo mas importante de estos sitios son

Sus recursos casi intactos con los que el turista puede tener contacto directo pero
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bajo cierta responsabilidad con el mismo, esto se debe y depende de la fragilidad
ecologica que posea.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 233)

A pesar del espacio natural establecido que posee la Quinta, se puede determinar
como un sitio turistico natural ya que existe mucha variedad de flora propia de la
ciudad y especies que se han rescatado, ya que fueron emblemas en la antigiiedad
pero no se mantuvieron hasta su restauracion. Por esa razén la Quinta se ha
convertido en un sitio insigne de la ciudad por su actividad de conservacion y los

turistas al visitarla deben estar informados acerca de ello.

Factor Oferta

Empresas de Atractivos Turisticos

Las agencias de viajes estan encargadas de solventar el factor turistico dentro y
fuera de la ciudad. Etas empresas son las promotoras de motivar el viaje y visitas
de un determinado lugar.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 238)

Es necesario establecer las necesidades de los turistas basando las mismas en
vincular a estas empresas turisticas y agencias de viajes en la difusion conjunta con
la Quinta de Montalvo. De esta manera se comprende que el turismo es uno sélo y
las partes involucradas estan disponibles y unidas entre si para brindar un producto

y servicio eficiente.
Empresas de infraestructuras
Estas empresas son de vital importancia en el desarrollo de una ciudad, social y

econdémicamente, al proveer a los ciudadanos y visitantes los medios especificos

para la facilitar el entorno tanto en movilidad, servicios basicos, sanidad como en
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comunicacion. Las empresas de este tipo aportan sustancialmente a que se
considere una ciudad funcional y comprometida con sus visitantes.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 238)

Comprendiendo que el trabajo conjunto con las empresas locales ayuda a solventar
la demanda de los turistas, las empresas que poseen servicios basicos, transporte
publico y privado, sanidad y comunicaciones presentarian un nivel de ganancias

mas elevado y aportaria a mantener un ciclo rentable para el turismo interno.

Empresas de Estructura Turistica

Complementando a un turismo eficiente, estas empresas son las encargadas de
mantener a los visitantes, determinados periodos de tiempo en la ciudad a la que
visitan. Gracias a su labor los centros turisticos son los puntos de aglomeracion.
Estas empresas han diversificado sus servicios en transporte, alojamiento,
entretenimiento, alimentacion, informacion e instalaciones complementarias.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 238)

Tan importante como las empresas de servicios basicos son las empresas que
abarcan con la demanda de instalaciones y servicios de todo tipo para cumplir con
la cobertura de sus necesidades. Es ineludible enlazar las actividades comerciales

entre cada empresa y recomendar mutuamente el variado comercio que se ejerce.
e Factor Demanda

Interno

La renta

Se determina como la capacidad econdmica de los turistas para la realizacién del

viaje satisfactoriamente. Una vision global de estos costos ayudan a determinar y

seleccionar la mejor opcion para un turista.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 241)
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Como rentabilidad se puede considerar que los turistas buscan satisfacer su
necesidad de acudir a centros turisticos bien implementados. Si un centro cultural
no es completo o no cumple lo que ofrece, la rentabilidad baja para el centro
cultural. Es por esta razon que la Quinta de Montalvo debe estar bien implementada

tanto estructural como publicitariamente.

Tiempo

Se entiende como la demanda de tiempo en el viaje tomando en cuenta lo que
emplea para realizar el desplazamiento de lugar en lugar, la estadia, alimentacion,
visitas, etc.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 241)

El tiempo es el lapso que dura cada etapa en la agenda del turista, para determinar
el tiempo que puede usar en su vida diaria pero constando en él lo que ha de emplear

para viajes y distracciones.

Predisposicion

Es la complacencia individual o grupal al momento de pretender realizar un viaje
habiendo cubierto sus necesidades organicas y de seguridad en primera instancia.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 242)

Partiendo desde el aspecto de la satisfaccion personal se puede orientar y potenciar

este factor como una estrategia e impulsar al turista a la visita periodica de la Quinta

de Montalvo.
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Externos

Estado Meteoroldgico

Se refiere a las condiciones climaticas que se prevén para el viaje y la estadia, para
que las condiciones del viaje sean Optimas y sepan estar preparados para cualquier
imprevisto.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 242)

La prevision del turista sobre el clima, muchas veces no es la mas adecuada para
cumplir con una estadia satisfactoria. Por esta razon se puede integrar recursos
temporales que puedan ser de uso de los turistas para que su estadia sea mucho méas

placentera.

Distancia Cultura

Se estima como el espacio étnico que se encuentra entre el lugar que proviene el
turista y el lugar a donde se dirige. Es decir las raices de cada pueblo, su historia 'y
riqueza cultural.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 242)

Promediando la forma de como la cultura se exhibe en cada lugar, se puede
determinar un esquema, en el cual los recursos culturales se puedan presentar al
turista de una forma diferente y llamativa pero de alguna forma vinculando su lugar

de origen para crear un lazo con lo que es expone.

Calidad de productos y servicios turisticos

Se entiende como el resultado entre la expectativa que tiene el turista y su nivel de
satisfaccion al adquirir los productos y servicios del entorno al que se realiza la

visita. La categoria que se oferta y su costo son factores importantes.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 242)
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Brindar un servicio eficiente y satisfactorio es necesario para la Quinta de Montalvo
con el fin de realzar su nombre y distinguirse como un centro cultural de riqueza
histérica de Don Juan Montalvo. La calidad del servicio esta predispuesta por la
administracion y el manejo que tiene con los guias y el control sobre las existencia

patrimoniales del establecimiento.

Econdmico

Representa los costes del viaje que esta previsto financiar dependiendo de la ciudad
que se va a visitar, la temporada, el alojamiento, la distancia prevista a recorrer, el
transporte que se va a usar, el tipo de alimentacién y los lugares y sitios turisticos a
los que se va a acudir. Para todo este tipo de gastos debe existir un presupuesto
general y provisional.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 242)

En cuanto al presupuesto turistico de los visitantes se puede ofrecer las variedades
que posee la ciudad en cuanto a alimentacion, alojamiento y estadia, transporte y
enlaces con lugares turisticos a parte de la Quinta, se incluiria los costes reales o

aproximados para que el turista pueda cumplir con su cometido satisfactoriamente.
e Atractivos Turisticos

Atracciones Culturales

Son aquellas que ofrecen al turista informacion y exhibicion de piezas historicas de

la sociedad antigua local.

(Goeldner & Brent Ritchie, 2011, pags. 239-240)

La quinta cumple con ser parte de una de las atracciones culturales emblematicas

de la ciudad de Ambato ya que este establecimiento posee riquezas historicas y

recursos literarios que informan a los turistas sobre la vida de este llustre.
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Atractivos Naturales

Este tipo de atractivos son una de las razones principales para motivar al turista a
visitarlas ya que promueven un ambiente netamente natural. Suelen ser reservas,
parques botéanicos, acuaticos o zooldgicos.

(Goeldner & Brent Ritchie, 2011, pags. 239-240)

Al hablar de recursos naturales se puede considerar a la Quinta como un centro que
posee variedades de flora y su preservacion va desde la época en que Don Juan
Montalvo la habit6. Por esta razon se considera a la Quinta como un refugio de

especies preservadas como de especies rescatadas.

Eventos y atracciones comerciales

Estos atractivos fomentan en parte la difusion y economia del lugar solventando de
un bien o servicio propio de la zona a los turistas, pueden ser festivales, desfiles,
eventos religiosos o simplemente comercio de artesanias y producto tipicos.
(Goeldner & Brent Ritchie, 2011, pags. 239-240)

Al poseer un espacio referente para realizar eventos y festivales folcldricos, la
Quinta tiene en su poder una estrategia para llamar la atencion de los ciudadanos y
turistas.

Recreacion

Las atracciones recreativas proporcionan instalaciones que ofrecen seguridad y
confort para los turistas a la vez que se divierten y despejan la mente.

(Goeldner & Brent Ritchie, 2011, pags. 239-240)

La Quinta no podria cubrir la necesidad de realizar actividades recreativas pero se

la puede usar como un intermediario para orientar al turista hacia un lugar en donde
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si la ofrezcan, con el fin de acoplar a las empresas tanto publicas como privadas en

el mercado turistico.

Entretenimiento

Este tipo de atractivos solventan de un momento de esparcimiento y cumplen
también con parte de la cobertura del factor econémico de la ciudad. Pueden ser
centros comerciales, cine, casinos, complejos deportivos, parques tematicos, etc.
(Goeldner & Brent Ritchie, 2011, pags. 239-240)

Los centros de comercio y entretenimiento son importantes lugares en la ciudad que
proporcionan a los turistas satisfacer sus necesidades bésicas y de ocio, mientras

visitan los principales atractivos turisticos.

Frecuencia de Visitas

La frecuencia de visitas comprende especificamente el motivo por el cual se efectua
la visita y el coste que significa acudir a determinado lugar.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 224)

Motivo de Visitas

Teniendo como punto de partida a la cultura y patrimonio de la localidad, se puede
establecer que este aspecto debe satisfacer la iniciativa del turista en su mayor parte,

ya que este es el fin de conocer otra ciudad, saber sobre su entorno temporal.

Segun cada regidn es primordial que los turistas estén relacionados con los cambios
que esto implica, tanto como el climay la distancia que se va a recorrer. La distancia
comprende el tiempo de viaje y la las vias de acceso que posee la ciudad visitada
asi haciendo un buen uso de las carreteras el turista va a estar motivado y querra

regresar.
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Un motivo excepcional para visitar ciudades y centros turisticos va desde aspectos
fundamentales como son el clima, el cual puede ser impredecible en el momento
del viaje, la estadia, visita de un lugar o el regreso. La gente, los pobladores también
son un factor importante en el desarrollo turistico de una ciudad, ya que ellos son
los encargados de fomentar sus costumbres y tradiciones.

Tanto la seguridad como la accesibilidad estan predispuestas por las autoridades
locales, las cuales se encargan de que en cierto periodo de aglomeracion turistica,
aspectos como el flujo de transito no sean devastadores y existan vias de acceso
brindando seguridad y tranquilidad a la ciudadania y a sus visitantes.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 250)

Los motivos de las visitas parten desde los aspectos culturales que poseen los
turistas abracando y sustentando las realidades de las necesidades de dichos
visitantes. Este esquema se mantiene como un ciclo en el que promete una
satisfaccion de parte de los habitantes que cumplen con el deber de ofrecer una

estadia agradable.

Coste

La frecuencia del flujo de visitas interpone al coste que significa adquirir este
producto y servicio turistico como un bien autosustentable, es decir mientras mas
visitas estratégica y responsablemente captadas, mucho mejor va a ser el
presupuesto para restaurar, solventar y complementar el sitio turistico y brindar un
servicio completo con el fin de ofrecer al turista un producto evolutivo y eficiente.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 250)

Al ubicar a la Quinta de Montalvo como un centro turistico cultural se ubica

también el costo global que enmarca su visita desde el momento en que se informa

el visitante hasta su salida del establecimiento.
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Productos y Servicios Turisticos

Generales

Intermediacion y Programacion

Son aquellos servicios brindados por las agencias turisticas que solventan el
transporte, alimentacion y alojamiento a sus contratistas. Estas empresas a través
de sus ofertas y paquetes turisticos solventan las necesidades bésicas y
complementarias de los turistas.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Teniendo en cuenta que los centros turisticos no pueden sobrellevar su cometido
sin establecimientos que cubran necesidades bésicas, se necesita ubicar a estos

empresas como estratégicas para soportar el flujo turistico.

Servicios de Animacion

Consiste en la captacion de la atencion de los turistas por medio de una guia
especializada optando por dirigir a un grupo de visitantes hacia las mejores
opciones en destinos culturales y lugares de entretenimiento.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Las empresas que proporcionan guias turisticos son capaces de informar sobre los
centros culturales para una mayor difusion, fomentando el apoyo mutuo entre las

entidades que proporcionan satisfaccion turistica.

Seguros

Se encargan principalmente de velar por la seguridad primordial de los turistas y de
los sujetos involucrados en el medio turisticos. Son aquellas garantias que brinda

cada centro turistico al permitir acceder a los visitantes a su establecimiento.
(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)
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La Quinta de Montalvo ofrece a los turistas seguridad para su estadia e ingreso
ubicandola como un centro que garantiza un entorno confiable. La Quinta
promueve la quietud y tranquilidad en sus instalaciones lo que complementa la

regocijo en la visita.

Especiales

Productos Naturales

Son las organizaciones publicas o privadas las que se encargan de difundir los
espacios de caracter natural como parques, reservas, espacios ecologicos, jardines,
etc. Este producto consta de un bien con cierto nivel de fragilidad ecoldgica por eso
se tiene que tener muy en cuenta el trato y limitantes estructurales que debe haber
en estos sitios.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Al sefialar a la Quinta como un centro cultural y natural, se entiende que los recursos
que posee son fragiles hay que preservarlos con determinado mantenimiento

ecologico, fomentando su crecimiento y desarrollo natural.

Productos Culturales

Es el patrimonio y las manifestaciones estrictamente historicas y tradicionales de
cierta etnia o pueblo, que se han mantenido y cultivado para presentar a los
visitantes.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Los bienes culturales que habitan en la Quinta son riquezas invaluables de
conocimiento e historia que representan los factores insignes de este lugar. Es
necesario relucir estos lugares ya que forman parte del patrimonio y hay que

mantenerlos a flote y comunicarlos hacia las presentes generaciones.
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Recreativos

Son los productos que atraen al turista a practicar algin tipo de deporte o ejercer
diversas formas de entretenimiento las cuales pueden ir desde actividades fisicas
como visuales.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Los centros recreativos mantienen también un papel importante en la sociedad
turistica ya que son los encargados de promover la distraccién alternativa de los

visitantes en la ciudad previo las visitas a los centros turisticos.

Productos de Articulos y Manufacturas

Se manifiestan como articulos pertenecientes a la localidad, propios de los pueblos
y culturas que se visitan. Estos estan relacionados directamente con las formas
artesanales que se han mantenido desde la antigliedad.

(Alvares & Garceran, 2003, pag. 239)

Tanto como los atractivos turisticos son necesarios para la distraccion del turista,
los productos artesanales y manufacturas en general son un medio especial para
ejercer la plusvalia de un centro cultural y turistico. La Quinta tiene un medio
importante para propagar informacién necesaria sobre los lugares en donde se

pueda adquirir productos artesanales.
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2.5 Hipotesis

Hipotesis Alterna

Los medios publicitarios estan relacionados con el flujo turistico en la Quinta de

Juan Montalvo.

Hipotesis Nula

Los medios publicitarios no estan relacionados con el flujo turistico en la Quinta de

Juan Montalvo.

2.6 Unidades de Observacion

Turistas

2.7 Sefalamiento de las variables

2.7.1 Variable Independiente

Medios Publicitarios

2.7.2 Variable Dependiente

Flujo turistico

2.7.3 Término de Relacion

Relacién
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

Sampieri (2008), El enfoque que tendra la presenta investigacion sera cualitativo
cuantitativo el cual proveerd un resultado acorde con la Unica realidad de la
investigacion, apegado directamente con la recoleccion de datos que se levantaran

y evaluaran.

El desarrollo de esta investigacion esta ligado que se obtenga la mayor cantidad de
informacion sobre la afluencia de turistas en la Quinta de Juan Montalvo, los sujetos
a entrevistar y/o encuestar en cualquiera de los casos tendran un papel vital para
relacionar, restablecer y direccionar de una forma adecuada la publicidad que se

distribuye a este establecimiento.

Ya realizadas las encuestas como principal herramienta de recoleccion de
informacidn se tabulara y se procedera a desarrollar un andlisis en base a la

situacion real de la Quinta de Montalvo.

3.2 Modalidades Basica de la Investigacion

3.2.1 Investigacion de Campo

Segun el autor (Palella, S & Martins, F, 2010), puntualiza que: La Investigacion de
campo consiste en recolectar datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace

perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.
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Basandonos en los objetivos se hace uso de esta herramienta para obtener resultados
directamente apegados a la realidad del entorno al que se quiere focalizar la
investigacion, es decir, involucrarse con los turistas y la informacion que se puede
recabar en cuanto al flujo de turistas en la Quinta de Juan Montalvo, relacionando

y recabando informacién importante de las experiencias de los turistas.

Al mantener un contacto directo con el entorno de estudio, se pretende implantar la
base de los requerimientos que se necesitan para relacionar los medios con la

afluencia de turistas.

3.2.2 Investigacion Bibliografica

(Fidias G. Arias, 2012), explica que: la investigacion documental es un proceso
basado en la bdsqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los datos obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas como en toda

investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

La investigacion bibliografica se la usara con el fin de ampliar el conocimiento
basado en documentacion confiable y concreta que se haya obtenido recurrente al
tema en cuestion. La Quinta de Juan Montalvo posee documentacion histérica y
segmentada referente a su desarrollo desde su inicio, también posee informacion
financiera sobre su movimiento econémico en cuanto a los ingresos que produce,
los cuales serviran para evaluar como indicador sobre la afluencia de visitas a este
lugar. La documentacién bibliogréfica ira de la mano con las variables que se han
establecido para comprender de mejor manera el objeto de estudio y llegar a una

solucion eficaz.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se aplicard los siguientes tipos de

investigacion:
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3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun el autor (Fidias G. Arias, 2012), define: La investigacion exploratoria es
efectla un analisis sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimientos.

La investigacion exploratoria se prestara para dar el desarrollo del problema,
hipdtesis o en la seleccidn de la metodologia a utilizar, ya que ubica al investigador
como sujeto directamente posicionado con el objeto de estudio del que no se sabe

en su mayoria y se pretende efectuar un esquema base del conocimiento.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Fidias G. Arias 2012), puntualiza que: La investigacion descriptiva
se entiende como la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura 0 comportamiento en el entorno. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

La investigacion descriptiva ayudara a reconocer abiertamente las caracteristicas
mas relevantes del problema, desde su punto de partida como desarrollo del mismo,
haciendo uso de herramientas de recoleccion de datos, tales como: observacion,
entrevista y encuesta, toda esta informacion tendrd su respectiva forma de
recoleccion apegado a un cronograma estructural en el cual se propone los

diferentes formatos.

3.3.3 Asociacién de Variables

Establecer una correlacion entre las variables inmersas dentro de esta investigacion

con el fin de medir el grado de semejanza que en su mayoria existiera.
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3.4 Poblacion y muestra

Tomando los datos de la concurrencia de turistas del afio 2012 se ha calculado la
sumatoria en promedio a cada mes y la totalidad en el afio dando de esta forma un

total de 4360 turistas nacionales y 53 extranjeros.

Donde:

n = Tamafio de la muestra

PQ= Probabilidad de ocurrencia (0.25)
N = Universo de estudio

e = Error de muestreo (5% = 0.05)

k= Coeficiente de correccion (1.96)

Muestra
Para efectuar el calculo se establece una poblacion de 4360 personas que se
manifiestan como turistas en un afio (2013) tomando en cuenta a la vez a los

directivos de los departamentos en cuestion.

0,25 x 4360
(4360-1)(0,05/1,96)2 + 0,25

0,25 x 4360
(4359)(0,0255)2 + 0,25

0,25 x 4360
(4359)(0,00065025) + 0,25

. 1090
2,8344 + 0,25
. 1090
3,08443975
n= 3533
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3.5 Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente Medios Publicitarios

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Los medios y soportes que se
MEDIOS PUBLICITARIOS | Tratamiento de Realidades Dindmicas | ha utilizado para difundir la
Medios Quinta han tenido un proceso
Los medios publicitarios son las de transformacion y
herramientas que se utilizan evolucion?
para dar arranque a los planes
comunicacionales los cuales Oferta ¢Se ha destinado algun tipo de
son orientados para varios tipos oferta publicitaria en los
de aplicaciones en la sociedad y medios sobre la Quinta?
causar el impacto pertinente en ENCUESTA
la gente. Demanda ¢Qué medios se han aplicado

La difusidn de estos medios esta
anclada al tipo de necesidad,
alcance, frecuencia e impacto
que poseen cada uno para poder
realizar una seleccién efectiva
tanto de medios como las
estrategias para difundir el
mensaje.

Planificacion de
Medios

Penetracién

Poder Discriminante

anteriormente para la difusion
de la Quinta?

¢Se ha evaluado el tipo de
alcance que tienen los medios
gue promocionan a la Quinta?

¢Qué tipo de contenido
deberia tener la publicidad
para cubrir el cometido de
mejorar la afluencia de
turistas?
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Procesos de
Comunicacion

Alcance Geografico

Divisibilidad

Economia de Acceso

Rentabilidad

Mensurabilidad

Emisor

Codificacion

¢Como mejorar el alcance
geogréfico nacional en los
medios para difundir a la
Quinta?

¢Queé criterio hay que tomar
en cuenta para seleccionar el
formato y soporte para los
medios y su difusion de la
Quinta?

¢Como determinar y
equilibrar el presupuesto con
la eficacia que poseen los
medios en el entorno?

¢Se puede regular el coste de
los medios por impacto en el
mercado turistico?

¢Existe alguna técnica que
ayude a medir la eficiencia
que han ejercido los medios en
los turistas?

¢Cual es el sujeto que emite el
mensaje a través de los medios
publicitarios?
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Mensaje

Canal

Decodificacion

Receptor

Retroalimentacion

Interferencia

¢Como se elabora el proceso
de seleccion de ideas para
solventar el mensaje en los
medios?

¢Esté el mensaje acorde a las
necesidades de la Quinta de
Montalvo?

¢Son los medios actuales los
adecuados para una difusion
eficaz del mensaje
publicitario?

¢Esta la decodificacion del
mensaje acorde a lo que se
pretende emitir con el mismo?

¢Estan los turistas satisfechos
con la informacion recibida
sobre la Quinta emitida a
través del mensaje
publicitario?

¢Existe informacion relevante
que haya sido emitida por los
turistas al tener contacto con
la Quinta?
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Clasificacion de
Medios

Medio

Soporte Especifico

¢Se ha producido algun tipo
de dificultad o interferencia en
el proceso de comunicacién en
general?

¢Se ha comprobado que tipos
de medios existen en la ciudad
para poder realizar una
difusion exitosa?

¢Se ha realizado un estudio
para seleccionar los soportes
mas eficientes con el fin de
emitir un mensaje claro y
duradero que impulse a los
turistas acudir a la Quinta de
Montalvo?

Tabla 2 Operacionalzacidn de la variable independiente

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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Variable Dependiente: Flujo Turistico

. c < TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
Descanso ¢Existen turistas que visitan la
FLUJO TURISTICO Quinta de Montalvo como motivo
de descanso? ENCUESTA
Comprende la estadistica | Tipos de
recurrente a la cantidad de | Turismo Negocios ¢El turismo de negocios puede ser
ingreso y salida de turistas un factor relevante en la afluencia de
que realizan actividades visitas en la Quinta?
durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su Cultural y ¢El turismo cultural esta bien
entorno habitual, por un cientifico implementado en la Quinta?
periodo de tiempo
consecutivo inferior a un Natural ¢Como se puede potencializar el
afio, con fines de ocio, por turismo natural en la Quinta de
negocios y otros motivos. Montalvo?
Factor Oferta ¢Estd la Quinta de Montalvo
incluida en la difusion de medios de
las  principales agencias de
Ofertay Turismo?
Demanda

Factor Demanda

;Como se establece el coste de
estadia y los factores del entorno
para los turistas previa una visitaa la
Quinta de Montalvo?
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Atractivos
Turisticos

Frecuencia de

Visitas

Culturales

Naturales

Eventos

Recreacion

Entretenimiento

Motivo

¢Es considerada la Quinta de
Montalvo un lugar cultural dentro y
fuera de la ciudad?

¢Queé tipo de vegetacion posee la
Quinta para que pueda ser nombrada
atractivo natural?

¢Se organizan regularmente eventos
relacionados con impulsar la cultura
y promocionen a su vez a la Quinta?

¢Es la Quinta de Montalvo
reconocida por su espacio recreativo
entre sus visitantes?

¢Se puede clasificar a la Quinta de
Montalvo como un centro cultural y
de entretenimiento familiar?

¢Se ha brindado informacién sobre
las caracteristicas de la Quinta para
determinarla como un motivo de
regreso?

¢Ha influido el coste de ingreso a la
Quinta en la cantidad de visitas que
recibe?
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Motivo de
Visitas

Productos y
Servicios
Turisticos

Coste

Cultura

Regidn

Distancia

Clima

Gente

Seguridad

Accesibilidad

¢Los turistas han visitado la Quinta
por motivos culturales?

¢En épocas de feriados, la Quinta es
uno de los centros de afluencia
tomados en cuenta por los turistas?

¢Qué tan distante se encuentra del
centro de la ciudad?

¢Posee la Quinta la estructura
necesaria para brindar una buena
acogida a las visitas en cualquier
tipo de clima?

¢Estan los ciudadanos involucrados
con la difusion personal sobre la
Quinta de Montalvo?

¢Posee la Quinta de Montalvo las
medidas de seguridad necesarias?

¢Esta la Quinta de Montalvo
estructuralmente  adaptada para
cualquier tipo de acceso de sus
visitantes?

¢Existe algin intermediario que
ayude con la cobertura de las
necesidades basicas de un turista?

64




Generales

Especiales

¢Existe algun intermediario que
cubra las exigencias en productos y
servicios especiales del turista?

Tabla 3 Operacionalzacion de la variable dependiente

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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3.6 Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

1. - ¢Para que?

Para solucionar la escasa afluencia de

turismo en la Quinta de Montalvo

2. - A qué personas o0 sujetos

-Alcalde

-Direccion del Dept. Cultura
-Turistas

-Ciudadania de Ambato

3. - Sobre qué aspecto

Medios Publicitarios
Realidades Dinamicas
Oferta

Demanda

Penetracion

Poder Discriminante
Alcance Geografico
Divisibilidad
Economia de Acceso
Rentabilidad
Mensurabilidad
Emisor

Codificacion

Mensaje

Canal

Decodificacion

Receptor
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Retroalimentacion
Interferencia
Medio

Soporte Especifico

Flujo Turistico
Descanso
Negocios
Cultural y cientifico
Natural

Factor Oferta
Factor Demanda
Culturales
Naturales
Eventos
Recreacion
Entretenimiento
Motivo

Coste

Cultura

Region
Distancia
Clima

Gente
Seguridad
Accesibilidad
Generales

Especiales

4. - ;Quién?

Miguel Angel VVaca Sanchez
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5. - ¢Cuando?

Segundo semestre del afio 2015

6. - ¢Lugar de recoleccion de

informacién?

Ambato-Tungurahua-Ecuador

7. - ¢ Cuantas veces?

Se aplicardn encuestas y entrevistas

segun el sujeto.

8. - ¢ Qué técnica de recoleccion?

Las Tecnicas que se utilizaran seran la

Encuesta y Entrevista

9. - ¢Con qué instrumento?

Se elaborara un formato del cuestionario

para ambas recolecciones.

10. - ¢ En qué situacion?

La recoleccion de informacién se
realizard cuando los turistas acudan a la
Quina de Montalvo y a los

administradores de la misma manera.

Tabla 4 Recoleccién de informacion

Elaborado por: Vaca, M (2015)

3.7 Plan de Procesamiento de la Informacién

Al culminar el uso y recoleccion de informacion necesaria y oportuna a través de

las herramientas descritas en la operacionalizacion de variables, se evaluara el

contenido para tabularlo y asi ejecutar un estudio detallado con el fin de sustentar

y complementar un compendio informativo que permita a su vez construir una

investigacion fidedigna en funcién de la propuesta que esté desarrollandose.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 Recursos
4.1.1 Recursos Materiales

e Libros, esferos, lapices, hojas de papel.

e Camara fotografica, filmadora.

e Computadora, internet.

4.1.2 Recursos Humanos

e Personal GAD - Direccion de Cultura

e Personal Direccién de Turismo y Comunicacion

e Tutor/Director de la Tesis

e Autor del Proyecto

e Turistas de la Quinta de Juan Montalvo

4.1.3 Recursos Econémicos

Rubro de Gastos Valor USD
Fotocopias $ 35,00
Impresiones $ 30,00
Anillados $ 20,00
Computadora $ 550,00
Internet $ 50,00
Transporte y Alimentacién | $ 100,00
Memoria Usb $ 15,00
Teléfono Movil $ 50,00
TOTAL $ 850,00

Tabla 5 Recursos Econémicos

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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4.2 Cronograma

TIEMPO MESES

MAYO JUNIO JuLIioO AGOSTO OCTUBRE HUMANOS MATERIALES COSTO
ACTIVIDADES
Investigacién de
documentos
Elaboracion del proyecto Asesor y autor del Y
. bacié rovecto recursos $52
previo su aprobacién proy bibliograficos y
digitales
L, L. Asesor y autor del Libros, Tesis, internet,
Investigacion tedrica R $51
proyecto copias.
L. Autor del proyecto y
Aplicaciéon de encuestas .
. . personas Encuesta y entrevista,
y entrevistas, tabulacion . $ 100
involucradas en la papel, esferos
de datos . . L
invvestigacion
G-a2 .. Tutor y autor del Proyecto anillado y
Revision y Analisis o S 100
proyecto proyecto digital
Recursos impresos y
i6 digitales, aplicaciones
Ela’b'oracmn colBrEe Autor del Proyecto 8 P o $ 100
grafica del proyecto de la parte grafica del
proyecto
Tesis empastada,
Presentaciéon del Tutor y autor del anillados Cds $ 250
informe final proyecto (proyecto digital)
aplicaciones impresas
TOTAL SO0 SO0 S 653

Tabla 6 Cronograma

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA 1

“;Cual de los siguientes centros culturales conoce en la ciudad de Ambato?”

CENTRO CULTURAL SUMA PORCENTAJE
Quinta de Mera 121 21
Quinta Montalvo 109 19
Casa Juan Montalvo 105 18
Jardin Botanico atocha la liria 86 15
Casa de la Cultura 70 12
Casa Martinez Holguin 34 6
Centro cultural Eugenia Mera 31 5
Casa de Abelardo Pachano 11 2
Casa Edmundo Martinez 11 2
TOTAL 578 100

Tabla 7 Pregunta 1

Elaborado por: Vaca, M (2015)

71




Centros Culturales de Ambato
204 = Quinta de Mera

2%

= Quinta Montalvo
Casa Juan Montalvo

= Jardin Botanico

atocha la liria
= Casa de la Cultura

Casa Martinez
Holguin
= Centro cultural

eugenia mera
= Casa de Abelardo

Pachano

Gréfico 8 Pregunta 1

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

En la pregunta 1 realizada a los encuestados de la ciudad de Ambato se determiné que la
Quinta de Juan Leon Mera, Casa de Juan Montalvo y la Quinta de Montalvo poseen
mayor popularidad de acuerdo a sus existencias mas no en sus visitas con 21, 18 y 19%
respectivamente, el jardin botanico de la Liria y la casa de la cultura se encuentran en un
nivel intermedio con 15y 12 % de los lugares de los que frecuentan, en cuanto a la casa
de los Martinez Holguin y los museos de la zona céntrica de Ambato poseen ain un

porcentaje afluente de 6, 5y 2% respectivamente.

Habiendo obtenido estos datos se puede determinar que los centros culturales con cierta
popularidad poseen pregnancia de su existencia, mas no un impulso para realizar su visita
periodica en la que los ingresos no se ven reflejados. En cuanto a los museos y casas de
ilustres que se encuentran en la zona centrica de Ambato aun falta informacion y
pregnancia ya que su existencia mayoritariamente por los encuestados no es de dominio

publico.
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PREGUNTA 2

“;Cuén a menudo visita estos centros culturales?”

Siempre 1 1
Casi siempre 5 3
Regularmente 54 30
Casi nunca 99 55
Nunca 21 12
TOTAL 180 100

Tabla 8 Pregunta 2

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Frecuencia de visitas centros culturales

0% 3%

!

= Siempre

= Casi siempre
Regularmente

= Casi nunca

= Nunca

Grafico 9 pregunta 2

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Segun los datos que se han obtenido de las encuestas se establece que el pablico visitante
en un 55% casi nunca acude a un centro cultural en contraste un 30% seleccion6 que
regularmente optan por ir a un centro cultural de la ciudad de Ambato, a la vez se constata
a un 12% como un publico que no se ha sentido motivado en ir a un centro cultural para
nada, pero un segmento de un 3% de la muestra ha sefialado que casi siempre asiste a
cualquier centro cultural.

Partiendo de que mas de la mitad de la muestra no estan motivados a acudir a un centro
cultural pero un sustancial 30% lo hace con frecuencia, se puede apreciar que este
porcentaje estaria abierto a un crecimiento, determinando que aspecto es el que les ha
hecho frecuentar y transformarlo en un punto de partida para mejorar la afluencia en la

Quinta de Montalvo.
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PREGUNTA 3

“;Cual fue la razdn principal por la que asistio a este centro cultural?”

RAZON SUMA | PORCENTAJE
Diversion/esparcimiento 72 40
Informacion 45 25
Evento 45 25
Compaiiia 18 10
TOTAL 180 100

Tabla9 Pregunta3

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Razon de visita a los centros culturales

Gréfico 10 Pregunta 3

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Siendo la mayoria con el 40% de los encuestados, determinando que a un centro cultural
van por tener un momento de esparcimiento y diversién con sus acompafiantes, la
informacion y algun tipo de evento realizado en el centro cultural ocupan un 25% cada
uno ubicando a los centros culturales como lugares significativos de informacién historica

de Ambato y sus lugares emblematicos. Un 10% acuden solamente con motivo de

compafiia.

El esparcimiento y la diversion estan constituidas como un eje principal en los
encuestados para realizar una visita por lo que se debe enfatizar en un estilo acorde al
gusto de las personas encuestadas en los soportes y medios adecuados para poder

difundirlos de la mejor manera.

= Diversidn/esparcimiento

= Informacion
Evento

= Compaiifa
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PREGUNTA 4

“;Con quién ha realizado su visita a los centros culturales?”

TIPO DE COMPANIA SUMA PORCENTAIJE
FAMILIA 75 42
AMIGOS 51 28
PAREJA 16 9
INSTITUCION 28 16
CUENTA PROPIA 10 6
TOTAL 180 100

Tabla 10 Pregunta 4

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Acompanantes a los centros culturales
6%

= FAMILIA

= AMIGOS

A
)\

Gréfico 11 Pregunta 4

PAREJA
= INSTITUCION
= CUENTA PROPIA

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Del total de los encuestados se ha verificado que un mayoritario 42% decide ir dentro de
grupos familiares a los centros culturales, marcando a éstos como lugar de reunion y
esparcimiento familiar, sin perder en cuenta que un significativo porcentaje del 28%, elige
ir en grupo de amigos y un 9% con su pareja con el fin de tomar fotografias o buscar
informacién referente del centro cultural, situando a los grupos de instituciones
educativas y empresas con un 15% que también cubre un porcentaje importante dentro de
la investigacion, los cuales acuden en tours de sus organizaciones o visitas programadas
0 con una invitacion previa. Con un 6%, prefieren ir por su cuenta sin acomparfiantes por

ocio e informacioén.

La familia es un punto importante en la seleccion de las personas que visitan los centros
turisticos lo que hace de ellos lugares para disfrutar y pasar un momento de diversién en

grupos sean estos entre familia, amigos, estudiantes y colegas del trabajo.
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PREGUNTA 5

“;Por medio de que se entero sobre este centro cultural?”

MEDIO SUMA PORCENTAJE
PUBLICIDAD 60 33
POR UNA PERSONA 94 52
AGENCIA DE TURISMO 12 7
OTRO CENTRO CULTURAL 14 8
TOTAL 180 100

Tabla 11 Pregunta5

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Medio por el que supo de centro cultural

Gréfico 12 Pregunta 5

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Un 52% asegurd que un familiar, amigo o una recomendacion personal los hicieron asistir
a este centro cultural. Los medios publicitarios empleados para difundir los centros
culturales ocupan un 33%, con un 7% se encuentran las agencias turisticas como un
intermediario potencial difusor de centros culturales y una recomendacion de otro centro
cultural posee un 8% el cual no se ha potencializado.

La recomendacion personal se determina como un eje viable para incentivar a la gente a

= PUBLICIDAD

= POR UNA PERSONA

AGENCIA DE TURISMO

= OTRO CENTRO
CULTURAL

que divulgue informacion precisa sobre la Quinta de Montalvo.
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PREGUNTA 6

“;Qué tipo de informacién acerca de la Quinta de Juan Montalvo le gustaria obtener?”

UBICACION 35 19
CARACTERISTICAS 87 48
SERVICIOS 53 32
TOTAL 180 100

Tabla 12 Pregunta 6

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Tipo de informacion sobre la Quinta de
Montalvo

= UBICACION
= CARACTERISTICAS
SERVICIOS

Gréfico 13 Pregunta 6

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Un 48% del total de los encuestados han seleccionado que preferirian obtener informacion
de las caracteristicas estructurales e historicas de la Quinta de Montalvo, estableciendo
asi a la opcion sobre los servicios que ofrece la Quinta de Montalvo con un 32%. En
cuanto a saber mas sobre la informacion de su ubicacion se constituye un 20% que no es

menos importante para ser tomado en cuenta.
Es razonable que un centro cultural deba tener presente una buena difusién de sus

caracteristicas principales, tanto en su estructura como en su factor histérico para que la

gente que visita este lugar salga satisfecha y se logre crear una buena resefia.
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PREGUNTA 7

“;Qué tipo de evento le gustaria presenciar en la Quinta de Montalvo?”

TIPO DE EVENTO SUMA PORCENTAJE
DANZA Y MUSICA 80 26
TEATRO 74 24
EXPOSICIONES 89 29
HOMENAJES 23 8
LANZAMENTO LIBROS 32 11
OTRO 6 2
TOTAL 304 100

Tabla 13 Pregunta 7

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Gusto en el tipo de evento en la
Quinta de Juan Montalvo

0
11% 2%

8%§

Gréfico 14 Pregunta 7

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Los encuestados estan divididos en sus opiniones acerca de su gusto en el tipo de eventos
que podrian desarrollar en la Quinta de Montalvo, con un 29% coinciden que las
exposiciones son un evento visual agradable para participar, el teatro, danza y masica le
siguen con un 26 y 24% respectivamente, en cuanto a homenajes y lanzamiento de libros
la gente lo prefiere minoritariamente ya que son eventos poco duraderos. En otro tipo de

eventos que se especificaron decidieron que se podria realizar algin tipo de concurso para

nifnos.

Las exposiciones y festivales artisticos diversos comprenden una opcion importante y

= DANZA'Y MUSICA

= TEATRO

EXPOSICIONES

= HOMENAJES

Ilamativa para que las visitas se puedan incrementar en la Quinta de Montalvo.
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PREGUNTA 8
“;Cree que se debe potencializar la promocion de la Quinta de Juan Montalvo en

Ambato?”

POTENCIAR SUMA PORCENTAJE
Sl 174 97
NO 6 3
TOTAL 180 100

Tabla 14 Pregunta 8

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Potencializar la promocion de la Quinta
de Montalvo

3%

= SI
=NO

Gréfico 15 Pregunta 8

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Los encuestados en su gran mayoria representada con un 97% coinciden en que se deberia
potenciar la promocién de la Quinta de Montalvo en la region para incrementar el
conocimiento en la informacion sobre el ilustre que marcé un hito en la historia
ecuatoriana, en cambio el 3% simplemente no esta de acuerdo con potenciar la difusion,

que al parecer la actual es la adecuada.

La muestra en su mayoria cree que se deberia potenciar los medios publicitarios con el

fin de difundir a la Quinta de Montalvo sobre sus caracteristicas principales.
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PREGUNTA 9
“;Esta al tanto de la diferencia que existe entre la “Casa Mausoleo de Juan Montalvo” y

la “Quinta de Juan Montalvo”?”

DIFERENCIACION SUMA PORCENTAJE
Sl 54 30
NO 126 70
TOTAL 180 100

Tabla 15 Pregunta 9

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Conocimiento sobre Quinta de Juan
Montalvo y Casa Mausoleo de Juan
Montalvo

= S]
= NO

Gréfico 16 Pregunta 9

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Al no tener un conocimiento directo sobre la diferencia entre la Quinta de Montalvo y la
Casa Mausoleo de Montalvo, se han obtenido estos resultados: un 70% no conoce que la
Quinta de Montalvo y la Casa Mausoleo de Montalvo son lugares totalmente distintos.

Solamente el 30% tenia el conocimiento como resultado de su visita a estos dos lugares.
La diferenciacion es muy importante entre estos dos sitios, ya que ofrecen a sus visitas

documentacion, espacio y contenido diferente, pero basados siempre en la vida de Juan

Montalvo referente a su vida en cada lugar.
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PREGUNTA 10
“;Cree usted que los tripticos actuales poseen la informacion apropiada sobre la Quinta

de Montalvo?”

INFORMACION

TRIPTICOS SUMA PORCENTAJE
Sl 66 37
NO 114 63
TOTAL 180 100

Tabla 16 Pregunta 10

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Opinion informacién apropiada de
tripticos de la Quinta de Montalvo

= Sl
= NO

Gréfico 17 Pregunta 10

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Sobre el tipo de informacidn de los tripticos para dar mayor acogida en los visitantes, un
63% de encuestados determind que no tienen la informacion necesaria para poder
promocionar directa y completamente a la Quinta de Montalvo, en cuanto un 37%
establecio que no es necesario cambiar nada sobre la informacion, en la cual

mayoritariamente se puede encontrar con frases de Montalvo.

Este aspecto de suma importancia ya que son elementos graficos que deben promover

un atractivo sustancia de lo que comprende la Quinta de Montalvo.
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PREGUNTA 11

“Seleccione la o las redes sociales que usa actualmente.”

REDES SOCIALES QUE

USAN SUMA PORCENTAJE
FACEBOOK 171 35
TWITTER 51 10
INSTAGRAM 72 15
G+ 18 4
TUMBLR 11 2
WHATSAPP 142 29
PINTEREST 22 5
TOTAL 487 100

Tabla 17 Pregunta 11

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Redes sociales que usa frecuentemente el
visitante/turista

5%

= FACEBOOK
= TWITTER
INSTAGRAM

29%

N7

" G+

= TUMBLR
WHATSAPP

= PINTEREST

Gréfico 18 Pregunta 11

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Tomando como referencia las redes sociales como eje central en la promocion digital de
un producto o servicio, se determino que Facebook con un 35% y whatsapp con un 29%
son las redes con mayor frecuencia de uso diario junto con Instagram 15% vy twitter 10%
dejando a Tumblr y a G+ con un 2 y 4% respectivamente.

El manejo de redes sociales es parte importante en la investigacion de la Quinta de

Montalvo.
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PREGUNTA 12
“;Le gustaria informarse acerca de eventos y festivales artisticos de la Quinta de

Montalvo por medio de redes sociales?”

INFORMACION POR REDES

SOCALES

Sl 176 98
NO 4 2
TOTAL 180 100

Tabla 18 Pregunta 12

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Redes sociales como medio difusor de
eventos culturales

2%

= Sl
=NO

Gréfico 19 Pregunta 12

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Se establecid a las redes sociales como un medio por el cual el visitante, previa su
suscripcion estaria dispuesto a enterarse sobre cualquier evento o caracteristica especial
de la Quinta de Montalvo. Con un 98% la gente estd muy de acuerdo con la idea y sélo
un 2% le parece que esta por demas sugerir informacion por medio de las redes.

Planteandolas asi como un medio promocional potencial.
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PREGUNTA 13

“;Esta de acuerdo en que se deberia diversificar los medios para difundir de mejor manera

a la Quinta de Juan Montalvo?”

DIVERSIFICACION
MEDIOS SUMA PORCENTAJE
Sl 180 100
NO 0 0
TOTAL 180 100
Tabla 19 Pregunta 13
Elaborado por: Vaca, M (2015)
Diversificacion de medios para la Quinta de
Montalvo
0%
= S|
= NO

Gréfico 20 Pregunta 13

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

El 100% de la muestra esta de acuerdo en que la Quinta de Montalvo tiene la necesidad

de diversificar los medios por los cuales se promociona para dar un mejor servicio

comunicacional a los turistas y visitantes.
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PREGUNTA 14

“;Cémo definiria a los tripticos actuales de la Quinta de Montalvo segun su disefio

grafico?”
DISENO TRIPTICOS SUMA | PORCENTAJE
MUY ATRACTIVOS 26 14
MEDIANAMENTE ATRACTIVOS 71 39
POCO ATRACTIVOS 65 36
NADA ATRACTIVOS 18 10
TOTAL 180 100

Tabla 20 Pregunta 14

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Los tripticos de la Quinta de Montalvo
segun su disefio

= MUY ATRACTIVOS
= MEDIANAMENTE

ATRACTIVOS

36% POCO ATRACTIVOS

= NADA ATRACTIVOS

Grafico 21 Pregunta 14

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Segun los encuestados previamente presentando un ejemplar de los tripticos actuales se
sostuvo que un 39% lo ve como medianamente atractivos segun su disefio mas no del
contenido, en cuanto un 36% eligié que son poco atractivos por su aglomeracion de
fotografias y colores. Un 15% sostuvo que son bastante atractivos y poseen un disefio
eficaz en contraste un 10% determin6 que no tienen nada de atractivos por su disefio y

gue necesita un redisefio o restructuracion urgente.
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PREGUNTA 15

(13

(Qué frecuencia de radio sintoniza a menudo?”

FRECUENCIA DE

RADIO SUMA PORCENTAIJE
LIDER 10 3
CENTRO 14 4
JC RADIO 21 5
ROMANCE 25 6
AMBATO 37 10
BONITA 42 11
RUMBA 42 11
ALEGRIA 46 12
CANELA 73 19
BANDIDA 77 20
TOTAL 387 100

Tabla 21 Pregunta 15

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Las frecuencias de radio que escuchan los turistas

Gréfico 22 Pregunta 15

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Segun el gusto de sintonia se determind que un 20% elige la radio Bandida para escuchar
en casa o en el trabajo, seguida de Canela con un 19%, Bonita con un 11% al igual que
Rumba y con 12% Alegria, un 9% Ambato, y el resto son porcentajes minimos de

sintonizacion.

Estos datos podrian ser usados para implementar cufias via las principales radios de

3% 49
5%

11%

N

= LIDER

= CENTRO
JC RADIO

= ROMANCE

= AMBATO
BONITA

= RUMBA

= ALEGRIA

Ambato, utilizando programas de alta sintonizacion de cada emisora.
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PREGUNTA 16

“;Qué diario local adquiere con mayor frecuencia?”

DIARIO QUE LEE SUMA PORCENTAJE
HERLADO 93 40
HORA 68 29
AMBATENITO 70 30
TOTAL 231 100

Tabla 22 Pregunta 16

Elaborado por: Vaca, M (2015)

Diario local que leen con mayor
frecuencia los encuestados

Gréfico 23 Pregunta 16

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Con casi una equilibrada distribucion de lectores los diarios locales pueden ser un medio
bien orientado en la difusion de la Quinta de Montalvo. Pero el diario Heraldo con un
40% de lectores permitiria un mayor numero de publico a diferencia de la Hora y el

Ambatefiito con 30% cada uno. Especialmente por ser de mayor popularidad en el centro

de la ciudad.

El diario es un medio publicitario que promovera no solamente la afluencia de visitas sino

= HERLADO
= HORA
AMBATENITO

también publicard eventos de suma importancia desarrollados en este sitio.
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PREGUNTA 17

“;Qué revista local de variedades adquiere mas a menudo?”

REVISTAS DE LA
CIUDAD SUMA PORCENTAJE
TENDENCIA 19 11
AMBATO 39 23
MI CIUDAD 35 20
PANORAMA 59 34
HECHOS 18 10
OTRA 3 2
TOTAL 173 100
Tabla 23 Pregunta 17
Elaborado por: Vaca, M (2015)
Revista local que adquieren con mayor
frecuencia
= TENDENCIA = AMBATO MI CIUDAD = PANORAMA = HECHOS OTRA

Gréfico 24 Pregunta 17

Elaborado por: Vaca, M, (2015)

Las revistas locales también tienen su publico lector pero, es un publico un poco mas
exclusivo por el costo del ejemplar, lo cual divide a la poblacion a la que se dirige y se
implementaria otro ambiente en los recursos publicitarios. La Revista Panorama cubre un

34% en cuanto con un 23% la revista Ambato, 20% Mi Ciudad, hechos tendencia y otro

2%

4

tipo de revista cubren un porcentaje minimo en los lectores.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tabla de frecuencias observadas

Sl NO |Subtotal
Pregunta 9 126| 54 180
Pregunta 13 180 0 180
Subtotal 308 52 360

Tabla de frecuencias esperadas

Sl NO
Pregunta 9 154 26 180
Pregunta 13 154 26 180
308| 52 360
FO FE
128 154 |4,38961039
180 154 |4,38961039
52 26 26
0 26 26
X2
Calculado |60,7792208
Chi2
Tabular 3,8415
Nivel de confianza 95%
GL 1

Distribucién del Chi Cuadrado 3,8415

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa

89



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Disefio Arquitectura y Artes
Carrera de Disefio Gréfico Publicitario

Encuesta dirigida a: Visitantes y Turistas Género: M/F Edad:

Agradeciendo de antemano su tiempo, reciba un caluroso saludo de mi persona, permitiendome solicitarle
a su vez su completa sinceridad y absoluto criterio al momento de responder cada pregunta de este
cuestionario.

Con el objetivo de recolectar informacion actual sobre la Quinta de Juan Montalvo, se ha desarrollado el
siguiente cuestionario para posteriormente realizar un estudio eficaz y potencializar los servicios que se
ofrece, mejorando asi la afluencia de turistas en dicho centro cultural.

Seleccione la respuesta que esté mas acorde a su realidad personal, proponiendo un criterio sobre las
mismas si asi fuese el caso. Marque con una ( X ) en la o las casillas que crea conveniente.

Cuestionario

()
¢Cual de los siguientes centros culturales conoce ()
en la ciudad de Ambato? () Pareja
(Marque 1 o més opciones) () Institucion educativa/Empresa
() Cuenta propia

() Casa mausoleo de Juan Montalvo

(' ) Museo de arte casa de la Cultura ¢Por medio de que se enteré sobre este centro
(' ) Quinta de Juan Montalvo cultural?

(' ) Quinta museo Juan Ledn Mera (Marque 1 opcion)

() Casa museo Martinez Holguin

(' ) Jardin botanico Atocha la Liria () Publicidad (afiche, volante, baner,

() Centro cultural Eugenia Mera publicacion redes sociales, etc)

() Casa museo Abelardo Pachano () Recomendacién de una persona.

() Casa museo Edmundo Martinez () Recomendacién agencia turistica

() Recomendacion de otro centro cultural
¢Cuan a menudo visita estos centros culturales?
(Marque 1 opcién) ¢ Conoce en donde se encuentra ubicada la Quinta
de Juan Montalvo?

() Siempre

() Casi siempre ( )Si

() Regularmente ( )No

() Casi nunca

(' ) Nunca ¢Qué tipo de evento le gustaria presenciar en la
Quinta de Montalvo?

¢Cudl fue la razon principal por la que asistio a (Marque 1 o0 mas opciones)

este centro cultural?

(Marque 1 opci6n) () Cantoy Danza
() Teatro

() Diversion / Esparcimiento () Exposiciones artisticas

() Informacion () Homenajes y conmemoraciones

() Evento cultural ( ) Lanzamiento de Libros

() Compafiia ( ) Otro

¢Con quién ha realizado su visita a los centros
culturales?
(Marque 1 opcién)
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¢ Cree que se debe potencializar la promocion de
la Quinta de Juan Montalvo en Ambato?

¢Esta al tanto de la diferencia que existe entre la
“Casa Mausoleo de Juan Montalvo” y la “Quinta
de Juan Montalvo™?

¢Por qué?

¢Cree usted que los tripticos actuales poseen la
informacion apropiada sobre la Quinta de
Montalvo?

()si
( )No

¢Por qué?

Seleccione la o las redes sociales que usa
actualmente.
(Marque 1 o mas opciones)

() Facebook
() Twitter

() Instagram
() GooglePlus
() Tumblr

() Whatsapp
() Pinterest

¢Le gustaria informarse acerca de eventos y
festivales artisticos de la Quinta de Montalvo por
medio de redes sociales?
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¢Esta de acuerdo en que se deberia diversificar
los medios para difundir de mejor manera a la
Quinta de Juan Montalvo?

¢Colmo definiria a los tripticos actuales de la
Quinta de Montalvo segun su disefio grafico?
(Marque 1 opcidn)

() Muy Atractivos
() Medianamente atractivos
() Poco atractivos
() Nada atractivos

¢ Qué frecuencia de radio sintoniza a menudo?
(Marque max. 3 opciones)

( ) Bonita93.7

( ) Bandida 89.7
( ) Centro 91.7

() Romance 88.5
() Ambato 930
() Alegria 98.5
() Lider 1010

() Rumba 88.9
( )JC Radio 97.3
() Canela 106.5

¢Qué diario local
frecuencia?
(Marque max. 2 opciones)

adquiere con mayor

( ) Heraldo
( ) LaHora
() Ambatefito

¢Qué revista local de variedades adquiere mas a
menudo?
(Marque max. 2 opciones)

) Tendencia
) Ambato
) Mi ciudad
) Panorama
) Hechos

(
(
(
(
(
() Otra - ;Cuél?




Universidad Técnica de Ambato
FORMATO ENTRVISTA
FLUJO TURISTICO “QUINTA DE JUAN MONTALVO”

Objetivo de la entrevista:
Obtener informacion referente a los canales de comunicacién internos, externos y

posibles inconvenientes institucionales, con el fin de mejorar la estructura de medios que
esta dispuesta por las autoridades.

Guion Entrevista
- Saludos cordiales.
- Es un gusto poder ser parte de una reforma investigativa para poder mejorar los
metodos de difusion que se ha venido llevando para el mejor funcionamiento
publicitario de la Quinta de Juan Montalvo.

- Bueno empecemos.

1. Me gustaria saber mas acerca de la Quinta de Juan Montalvo

¢ Podria relatarme un extracto sobre su historia desde sus inicios hasta la fecha?

2. ¢Cree usted que los turistas o ciudadanos estan bien informados sobre esta historia

al momento de visitar la Quinta?

3. ¢Queé tipo de servicios ofrece la Quinta de Montalvo?

4. ¢Qué tan satisfactoria se puede volver la visita a la Quinta de Montalvo.

5. ¢Qué cree usted que hace falta implementar en la Quinta de Montalvo en cuanto

a su estructura?

6. ¢Qué tipo de medios son utilizados para promocionar la visita a la Quinta de

Montalvo?
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7. ¢En qué lapso de tiempo se reestructura o renuevan estos medios para la difusion

de la Quinta?

8. ¢Cudles son los inconvenientes que se presentan al momento de producir los

medios publicitarios de la Quinta?
9. ¢Como se realiza el control de calidad de los medios publicitarios?

10. ¢Existe algun sistema o método que pueda arrojar la eficacia de los medios que se

han venido usando?

Conociendo ahora estos los factores importantes, se procedera a elaborar una

sintesis que permita aportar a la propuesta de esta investigacion.

Por su tiempo.
MUCHAS GRACIAS

Luego de la entrevista se constatd que mucha gente sabe que existe la Quinta de Juan
Montalvo pero que no tiene el impulso para acudir a dicho espacio por motivos de

confusion de ubicacion y no esta bien informada de lo que representa y lo que realiza.

También se determind que no existe una estructura de medios que solvente las
necesidades publicitarias de la Quinta de Montalvo, solo se la realiza por contratacion
publicay se actualiza el disefio dependiendo la solicitud que se haga a las autoridades de

la direccién de cultura del GAD Municipalidad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Previamente, en el desarrollo de la obtencion de resultados de la muestra, se ha
identificado que los medios y soportes publicitarios que se han venido usando son
material obsoleto. En su mayoria no tienen la difusion que se desearia para ubicar a la
Quinta de Montalvo como un centro cultural con gran afluencia en la ciudad. Cave
recalcar que se pudo rescatar que la Quinta posee cierta importante popularidad dentro de
los ciudadanos. En cuanto a los elementos gréaficos de los artes que se han usado son parte
significativa en esta investigacion, poseen un estilo el cual no se debe perder pero si
evolucionar, ya que la gente esta familiarizada con el exclusivismo del material de la

Quinta de Montalvo.

Al evaluar los resultados también se determiné que, la Quinta se establece como un centro
cultural con cierta confusidn en su ubicacion, ya que la Casa Mausoleo de Juan Montalvo
también posee caracteristicas similares. A diferencia de la Casa de Montalvo, la Quinta
de Juan Montalvo posee contenido historico Unico y muy representativo que abren las
puertas a la curiosidad de la gente que lo visita. También posee mayor espacio fisico y
ecologico, espacio fisico con el fin de desarrollar eventos de gran variedad artistica y
espacio ecologico para mantener contacto con la naturaleza en familia. Los medios que
se han aplicado no han tenido la oportunidad de tomar en cuenta estos aspectos que son

fundamentales y los diferencian de la Casa Museo del mismo ilustre.

El trabajo de evaluar los medios que poseen mayor influencia en la ciudadania se lo
realizd y sed determind que habria muchas oportunidades promocionales que se han
pasado por alto. Los tiempos y espacios publicitarios se han establecido anteriormente

como promocién de caracter temporal y sin una evaluacion de la afluencia de visitas luego
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de su aplicacion. La realizacion de los artes gréaficos es asumida por contratacion publica
en el GAD Municipal de Ambato, bajo la supervision de la administracion de la Quinta
de Montalvo, produciendo asi material grafico reiterativo, con fundamento en la
necesidad de simplemente renovar el arte anterior.
El eje principal de este proyecto orienta a la propuesta como un plan que cubra la
necesidad de atraer muchas mas visitas y hacer un buen uso de los medios que se tienen

en la ciudad.

5.2 RECOMENDACIONES

Ya habiendo cumplido con el andlisis de resultados, se ha podido determinar que hay
factores tanto para rescatar los elementos mas representativos del material promocional
de la Quinta como factores que habrd que corregir y otros medios y soportes que
implementar. La difusion de este centro cultural se realiza actualmente solamente a través
de material editorial, el cual se distribuye en las principales entidades locales relacionadas

con el turismo interno.

Es preciso mencionar una asignacion de medios publicitarios mas inclusivos para la
Quinta de Montalvo, los cuales sean tratados como ejes permanentes difusores del
material que se aplique. Este material debe tener un estilo acorde con la tradicion de lo
que figura el nombre de “Juan Montalvo®. Es decir, tiene que establecer una armonia con
la historia que este espacio patrimonial lleva a sus espaldas y regular a su vez el contenido
sustancial que necesita saber el visitante que acude a la Quinta de Montalvo. Que se
establezca un parentesco con el resto de sitios culturales de la ciudad acompafiado de

material exclusivo de este lugar.

En el aspecto mas especifico, diversificar los medios que estén disponibles para un
sostenimiento a largo plazo, alcanzando medios digitales a méas de los editoriales de los
que se ha aplicado anteriormente. Las redes sociales y medios de entretenimiento digital
en internet poseen un alcance no solamente local sino mundial. Lo que hace que sea casi
obligatoriamente un recurso promocional de centros culturales para mejorar
posicionamiento en la sociedad. Es necesario que los soportes que sean usados, tengan
buenos recursos visuales e informacion relevante para que el mensaje sea claro para la

gente, sin perder autenticidad, innovacion y tradicionalismo.
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CAPITULO VI

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Disefio de una estructura de medios publicitarios para la Quinta de Juan Montalvo

INSTITUCION
GAD Municipalidad de Ambato — Direccion de Cultura

BENEFICIARIOS
Los beneficiarios principales seran los visitantes de la Quinta de Montalvo, desde un

enfoque mas general la ciudadania forma una parte importante del publico beneficiado.

UBICACION

Canton Ambato — Ficoa, Provincia de Tungurahua Av. Los Guaytambos y Las Palmas.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

1 de septiembre hasta el 1 de noviembre del 2015
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE
ALUMNO: Miguel Vaca

TUTOR: Ec. Francisco Mosquera

COSTO
$5000.°° Aproximadamente.
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6.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion conjuntamente con la evaluacion de datos recolectados,
demuestran que los medios publicitarios que se han desarrollado hasta la actualidad en
cuanto a promocionar a la Quinta de Juan Montalvo, son medios obsoletas y carentes de
una estructura publicitaria para que su promocion sea Optima y se promueva un

incremento en las visitas a este centro cultural.

Es por esto que diversificar a los medios publicitarios no solamente aportara y fortalecera
el lugar que posee la Quinta en la mente de la ciudadania, sino que procurara desmentir
cualquier comparativo o confusion que se tenga entre la Quinta de juan Montalvo de Ficoa
la Palmas y la Casa mausoleo de Juan Montalvo la cual esta ubicada en el centro de la
ciudad. La informacién béasica debe ser lo méas clara posible y poseer un mensaje

especifico hacia la ciudadania.

Es de vital importancia potenciar los medios publicitarios que se necesiten para fomentar
las visitas en la Quinta de Montalvo, ya que en el tiempo que ha transcurrido, las entidades
pertinentes establecen a estos medios como necesarios para ser difundidos, pero no vitales

como para mantenerse como un eje principal y prioridad comunicacional de la Quinta.

Los dias feriados pueden cumplir medianamente con el cometido de impulsar visitas a los
centros culturales y especialmente a la Quinta, pero los dias ordinarios han pasado a ser
una sequia de visitas las cuales han sido pocas veces cubiertas pocas veces por tours o

visitas inesperadas de instituciones o grupos pequefios de viaje de otras ciudades o paises.

La limitacion de los medios para la difusion de un centro cultural estanca a dicho centro
en el olvido y lo direcciona a no generar una riqueza cultural, sin desarrollar un proceso
retroalimentativo entre el visitante y la entidad cultural, es decir fomentar el boca a boca
en los visitantes. Los medios publicitarios previo un estudio sobre lo que se debe
comunicar o informar, tienen la labor de impulsar y potencializar las caracteristicas
principales del lugar. Lo que se busca es instaurar una medida en la que los medios vayan

de la mano con lo que ofrece la Quinta de Montalvo.
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Existen proyectos que sefialan que la Quinta de Montalvo no posee un esquema
publicitario que promueva el incremento de visitas a este lugar. También coinciden en
que la riqueza cultural que conserva la Quinta es grande pero no se lo ha explotado al

maximo como para que los pobladores estén al tanto de la vida de Juan Montalvo.

Al haber desarrollado el presente andlisis es notable que la poblacion local se esta
perdiendo de material cultural histérico importante de un escritor que plasmé una gran
ideologia, de la cual cada ecuatoriano y casi obligatoriamente cada ambatefio deberia estar
muy familiarizado y consiente de la trascendencia y el poder han tenido los literatos.

6.3 JUSTIFICACION

La Quinta de Juan Montalvo al ser un centro cultural lleno de historia muy relevante de
dicho ilustre, debe mantenerse como un lugar historico al que los ciudadanos prefieran ir
frecuentemente. Los medios publicitarios bien aplicados, poseen las caracteristicas
primordiales para hacer esto realidad, cumpliendo la necesidad de la poblacidn de tener
una fuente cultural vigente y que se identifique con la ideologia de no perder de vista las

raices que hacen Unica a una etnia.

Los valores historicos se originan no solamente desde el nacimiento de una persona ilustre
hasta su muerte, sino que hay que preservarlo y llevarlo de la mano de las generaciones
venideras. Actualmente los nifios pocas veces estan involucrados con los hechos
historicos que han sucedido en el pais y en menor cantidad lo que ha sucedido en su

ciudad de origen.

Es de suma importancia implementar una estructura de medios para la Quinta de Juan
Montalvo, ya que estos medios son los ejes primordiales en la labor de atraer visitas y
concientizar sobre la importancia en el desarrollo cultural en la sociedad. El alcance que
ha venido teniendo la Quinta de Montalvo a nivel poblacional es razonable, pero no se ve
reflejado en las visitas que llegan a este lugar cada afio, fuera de los dias festivos, es decir

la gente no prefiere acudir a la Quinta de Montalvo.

Cumplir con la difusion por medios publicitarios de este lugar, no solamente significa

crear piezas publicitarias variadas sino también permitir que la gente sea capaz de
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divulgar el mensaje acerca de la Quinta luego de su visita y mantengan el interés en saber

mas acerca de la trayectoria de Juan Montalvo.

Los medios impresos son una gran ventaja en el entorno, ya que en la evaluacion de la
muestra recolectada se determind que un porcentaje muy representativo hace uso
frecuente de material impreso para informarse, sean estos medios: diarios, revistas,
volantes, afiches, folletos o informativos en general. Para lo cual se deberia implementar
en los medios editoriales de mayor alcance como son diario el Heraldo, La Hora y
Ambatefiito. Revistas como Mi Ciudad y Panorama como ejes secundarios los cuales

tienen también un importante alcance.

Los medios digitales forman una parte esencial en la labor de difundir un mensaje
determinado a través de publicaciones relevantes en redes sociales, invitaciones fisicas y
via correo electrénico, etc. Estos son aspectos que no se han tomado en cuenta para la
difusion y posicionamiento de la Quinta de Montalvo como un centro cultural
periédicamente activo y presto para la realizacion de evento de naturaleza cultural. La
radio al ser un medio difusor que tiene un alcance potencial en la sociedad, se debe
proponer cuiias radiales o spots publicitarios los cuales sean dirigidos a los radioescuchas

locales.

Diversificar los medios desde un simple volante hasta un medio digital reforzaria
sustancialmente las bases de esta estructura de medios a la vez bien estructurado, con el
fin de obtener resultados satisfactorios en cuanto al incremento de las visitas a la Quinta

de Montalvo.
El objetivo final es alcanzar una frecuencia de visitas mucho mayor a la que posee la

Quinta actualmente y que mejor que cultivando esta costumbre cultural desde los méas

jévenes hasta los adultos mayores.
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6.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una estructura de medios publicitarios en la Quinta de Montalvo para

mejorar el flujo de las visitas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la realidad actual de la Quinta de Montalvo relacionado a la afluencia

de sus visitas.

e Integrar la estructura de medios publicitarios haciendo uso de estrategias
informativas adecuadas que promuevan el flujo de visitas en la Quinta de

Montalvo.

o Evaluar y socializar el uso de la propuesta.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Politica

En el enfoque politico el presente proyecto se lo podréa realizar gracias la manifestacion
de responsabilidades que adquieren los GADS municipales del pais segun el Decreto de
Emergencia de Patrimonio Cultural y a las normativas de cada uno como de las
Direcciones de Cultura de cada provincia, mismas que permiten desarrollar proyectos de
esta indole, con el objetivo de mejorar la calidad interna y externa de cada centro turistico

y cultural de la ciudad.
Factibilidad Econémica
La factibilidad econémica para incluir la ejecucion de proyectos que impulsen al turismo,

parte desde el presupuesto que se otorga a cada centro cultural haciendo un llamado

previo del costo de los recursos materiales, humanos y tecnolégicos que se necesiten en

100



cada caso, lo cual es favorable al presente proyecto por la efectiva distribucion de los

recursos financieros.

Factibilidad Socio-Cultural

En el ambito social, la factibilidad inicia con la creacion de un proyecto que impulse
sustancialmente el flujo turistico a los centros culturales, y que a su vez sea implementado
en la sociedad para su desarrollo y progreso cultural. Tanto serviré para la institucion que
lo promueva como para la ciudadania, siempre y cuando se mantenga la esencia de cada

centro cultural, sin perder sus bases y patrimonio que lo caracteriza.

La propuesta de este proyecto publicitario posee las normativas acordes a las
factibilidades antes mencionadas y es viable llevar a cabo este proyecto, sustentado en el
analisis de los medios publicitarios mas acordes y efectivos planteados desde la
verificacion de resultados que arrojo la muestra. Para esto se plantea una estructura de
medios publicitarios dividida en varias etapas, las cuales constan de un equipo de trabajo

formado por las autoridades y el investigador.

6.6 FUNDAMENTACION

Llevar a cabo una estructura medios promovera la mejora continua de la relacién actual
que existe entre el conocimiento sobre la Quinta de Montalvo y las visitas que se efectlan
a este lugar. La ciudadania ambatefia que ha visitado la Quinta es el publico objetivo

potencial, ya que son sujetos de difusion persona a persona.

Lo que se va a realizar es una estructura de medios publicitarios que esté vinculada con
la idea de reactivar a la Quinta de Juan Montalvo como un sitio insigne de Ambato rico
en material historico y cultural de dicho ilustre, a través del uso efectivo de los medios
publicitarios. Se busca también el fortalecimiento en cuanto a la identidad de la Quinta,

renovando su imagen ante el publico.
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Descripcion de la estrategia comunicacional

Partiendo de que la Quinta de Juan Montalvo carece de un tratamiento de su imagen y
una estructura de medios, se ha determinado que la renovacion de su imagen debe ser
solida para que perdure en la mente de la ciudadania, esto llegara a ser un recurso

sustancial para dar continuidad a una estructura eficiente.

La identidad de un centro cultural como lo es la Quinta de Montalvo va de la mano del
manejo de su difusion promocional. Por esta razon se ha elaborado una estructura de
medios publicitarios con el fin de evaluar constantemente la calidad visual e informativa

gue mantenga a la vez un rumbo de crecimiento en el flujo de visitas a este lugar.

La aplicacion del disefio en las piezas gréficas para esta estrategia comunicacional, tendré
la finalidad de ser atractivo, claro, efectivo y amigable con el publico, estableciendo de
esta forma un vinculo permanente con la ciudadania. Cada medio y soporte publicitario
tendra su tiempo y lugar en el cual estara activo segun la temporada en el calendario de
las festividades de la ciudad y los eventos culturales y artisticos que se tengan planificados

para estas fechas.

La promocion de la Quinta de Montalvo estara difundida en diferentes medios y tendran
un tratamiento selectivo tal como son los artes de prensa, revista, afiches y volantes de

eventos, redes sociales entre otros.

Renovacion de Imagen

La renovacion de la imagen de la Quinta de Montalvo es un aspecto importante dentro
del desarrollo de la estructura de medios publicitarios que se propone instaurar. Una
imagen renovada no s6lo es visualmente atractiva sino que brindard un ambiente
contemporaneo hacia los visitantes de la Quinta, sin perder su esencia cultural e histérica.
En el identificador debe ponderar lo que representa Juan Montalvo y su trayectoria en la
Quinta del mismo nombre, resaltando la naturaleza que posee, la ideologia montalvina y

la escritura inspirada en su lugar favorito.
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Primera etapa

Tratamiento de la informacion y seleccién de medios

Actualizacién de contenido

Estar actualizados en cuanto a la informacion de la Quinta de Juan Montalvo es primordial
para desarrollar piezas publicitarias concretas y eficientes. La informacion que se
obtenga, tiene que poseer fechas actuales y datos reales que sean en lo posible del afio en
curso.

Los teléfonos, correos electronicos y contactos institucionales, de igual manera deben ir

acorde a los cambios que se hayan realizado recientemente si es asi el caso.

Definicidn del tipo de medios y soportes

Es importante determinar de los medios que mas acogida tienen en la ciudadania segun
los datos de la muestra, cudles de estos son los mas adecuados dependiendo de la época

turistica que se desarrolle paulatinamente en la ciudad.

Cabe resaltar que el manejo de las publicaciones en la pagina web y en redes sociales
estard de acuerdo a cada evento especial que se realice periddicamente en la Quinta de

Montalvo al igual que el material editorial en periodicos y revistas.

En radio se debe prever el guion de una cufia para informar constantemente sobre la
ubicacién real de la Quinta, sin mal interpretar su nombre con la Casa Mausoleo de Juan
Montalvo ya que se determino que hubo cierta confusion en los datos de la muestra. Los
tiempos de los soportes en cada medio dependeran de la época turistica en Ambato y

posiblemente a nivel nacional.

Elaboracidn del Mensaje publicitario

Cada periodo festivo es necesario desarrollar un mensaje publicitario que vaya de la mano
con la informacién bésica y el tiempo de duracion que se disponga de cada soporte en los

medios, ubicando a su vez una tematica acorde a la temporada. Por ejemplo un mensaje
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publicitario orientado al Dia del Maestro, Fiesta de las frutas y de las flores o al Sol de
noviembre. La informacidn debe estar acorde a lo que se quiera exponer en el mensaje

publicitario.

Segunda etapa

Disefio y Produccion

El disefio, diagramacion de las piezas publicitarias
Se determinara los tamarfios y estructura general para cada pieza. Segun su contenido y
resaltando lo mas importante del mensaje publicitario se debe mantener una informacion

concreta y amigable al pablico.

-Manual de Marca y varios promocionales

-Diserio de dipticos, afiches y volantes de la Quinta.

-Disefio de artes de prensa y revistas locales

-Disefio de guion de cufia para programas de radios locales.

-Disefio de pagina Web y publicaciones de eventos en redes sociales.

-Disefio guia botanica, convenio gastronémico e invitaciones unidades educativas.

Produccion

Produccion fisica de las piezas publicitarias bajo contratacion publica.

Tercera Etapa

Socializacion y capacitacion

Tanto la estructura de medios publicitarios como la nueva propuesta del manejo de la
promocion de la Quinta de Juan Montalvo deben estar socializada con el personal

administrativo, autoridades pertinentes y los sujetos ejecutores.

Para esto se debe comunicar enteramente sobre el proyecto y realizar capacitaciones
necesarias sobre el uso y distribucién de artes graficos y especificamente del tratamiento
de la pégina y publicaciones en redes sociales. Se usaran proyectores digitales y

presentaciones que expongan el uso correcto de estas herramientas promocionales.
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Cuarta etapa

Distribucion

La distribucion cumple la tarea final de la estructura de medios publicitarios junto con la
retroalimentacion de los visitantes de la Quinta.

Se tiene que distribuir las cantidades apropiadas de artes publicitarios en cada medio para

poder captar efectiva y subsecuentemente a la mayor cantidad de visitantes.

Descripcion de Medios

Medio P.O. Duracién
Pagina Web H/M, 15-55 Permanente
Cantidad Costo Encargado
1 $200 Investigador, Administracion Q.J.M.
Propdsito Descripcion Medio
Difundir a la Quinta de Montalvo tanto . . L
: La pagina cuenta con informacion
dentro como fuera de la ciudad y el x
pais actualizada en cuanto a la Q.J.M.
Medio P.O. Duracion
Redes Sociales H/M, 18-55 Permanente
Cantidad Costo Encargado
2 $ 0 Investigador, Administracion Q.J.M.
Proposito Descripcion Medio

Publicar eventos, noticias, informacion | Se implementara las redes Facebook y
de interés y tener un mejor alcance en | Twitter para la publicacién constante
la ciudadania. de informacion relevante.
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Medio
Cufa Radial
Cantidad Costo
1 $250
Proposito

La cufa se orienta a recordar la
existencia de la Quinta y promover la
visita a la misma.

P.O. Duracion

H/M, 30-65 2 semanas

Encargado
Investigador, Administracion Q.J.M.
Radios locales.
Descripcion Medio

Un guion concreto y amigable con el
oyente ayudard a familiarizarse con la
cufia y la informacion que se plantee.

Medio

Afiche Eventos

Cantidad Costo
500 por
temporada $200 c/500
Propdsito

Se los realizara para atacar visualmente
sobre los eventos importantes que se
realicen periddicamente en la Quinta.

P.O. Duracion

H/M, 15-55 Por temporadas

Encargado
Administracion Q.J.M.,
Investigador, Direccion de Cultura.

Descripcion Medio

Poseeran una estructura concreta y
estética sobre la temética que se
mantenga en cada evento que se realice.

Medio
Invitacion Eventos Unidades
Educativas
Cantidad Costo
50 x 10 U.E. $200
Proposito

Incentivar a los nifios y adolescentes a
conocer mas sobre la vida de Juan
Montalvo en la Quinta su trayectoria 'y
porque se debe tomar la posta de este
ilustre para fomentar el desarrollo de la
cultura en la ciudad.

P.O. Duracion

H/M, 12-55 Por temporadas

Encargado

Administracion Q.J.M.,
Investigador, Direccion de Cultura,
Rectores U.E.

Descripcion Medio

Se realizaran invitaciones formales a
eventos especiales y guias
personalizadas a los estudiantes y
maestros de las U.E.
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Medio

Dipticos Informativos

Cantidad Costo

5000 $550

Proposito

El objetivo es complementar la visita de
los turistas con informacion de respaldo
que acompafie a la guia que se brinda
en el recorrido de la Quinta.

P.O. Duracion

H/M, 12-55 Por temporadas

Encargado
Administracion Q.J.M.,
Investigador, Direccion de Cultura.

Descripcion Medio

Cada visita estard acompafnada de un
diptico con informacion primordial de
la Quinta.

Medio

Arte de Prensa

Cantidad Costo

3 $300
Propdsito
Promover los eventos culturales y

artisticos que se realicen en la Quinta
de Montalvo de manera clara y efectiva.

P.O. Duracion
H/M. 30-65 Eventos por
temporada
Encargado

Administracion Q.J.M.,
Investigador, Direccion de Cultura,
Diarios Locales

Descripcion Medio

Segun la tematica que se lleve en cada
evento artistico y cultural se realizaran
los artes para la prensa local con
informacion clara y eficaz.

Medio

Arte de Revista

Cantidad Costo

3 $400
Propdsito

De igual manera que los diarios locales
los artes de revista seran propuestos
para incentivar la visita periodica de la
Quinta de Montalvo.

P.O. Duracion

H/M, 28-55 Por temporadas

Encargado
Administracion Q.J.M.,
Investigador, Direccion de Cultura.

Descripcion Medio

Tendran un tratamiento mucho mas
visual e informativo que capte la
atencion del lector a primera vista.
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Medio

Informativos para agencias de Turismo
y Hoteles

Cantidad Costo

2000 $350

Propdsito

El objetivo es vincular a los hoteles y
agencias de viajes y turismo de la
ciudad con la Quinta de Montalvo y
viceversa.

P.O. Duracién
Agencias de
. Permanente
turismo y Hoteles
Encargado

Administracion Q.J.M., Investigador,

Principales Hoteles y Agencias de

viajes y turismo.

Descripcion Medio

Los informativos poseen informacion
gue no solamente vincula a la Q.J.M.
sino también a los demaés centros
culturales.

Medio

Separadores de Libros

Cantidad Costo

5000 $200

Proposito
La finalidad es despertar las ganas de
leer en los visitantes entregando
frecuentemente separadores de libros
con la tematica de la Quinta de

P.O. Duracion

H/M, 12-65 Permanente

Encargado
Administracion Q.J.M., Investigador,
Direccion de Cultura.

Descripcion Medio

Los separadores poseeran informacion
de contactos de la Quinta y frases
celebres del ilustre.

Propdsito
El propdsito de los folletos botanicos es
incentivar el conocimiento y el cuidado
de las plantas y flores de la ciudad y
especies que se han rescatado e
introducido.

Montalvo.
Medio P.O. Duracién
Guia Botanica H/M, 12-65 Permanente
Cantidad Costo Encargado
5000 $650 Administracion Q.J.M., Investigador,

Bidlogo de los centros culturales.
Descripcion Medio

Poseeran informacion de las especies
boténicas més representativas de los
jardines de la Quinta de Montalvo.

1
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Justificacion del uso de los medios y soportes

Las herramientas comunicacionales seleccionadas de la estructura de medios fueron
seleccionadas principalmente por la necesidad de implementar eficazmente en la Quinta
de Montalvo un proceso comunicativo con la ciudadania y se ha determinado a la vez los
soportes que tienen mayor disponibilidad en su adquisicion y el alcance dentro y fuera de

la ciudad.

Estrategias complementarias

Con las estrategias complementarias se pretende mejorar la implementacion de esta
estructura de medios, para seleccionar y direccionar de forma acertada los soportes y
las temporadas en que van a ser difundidos.

Estrategia 1 - Agencias de viajes y turismo

Tener en Ambato méas de 15 agencia de viajes y no haber establecido algun tipo de
convenio con alguna de ellas, ha significado un desaprovechamiento para vincularse
permanentemente a futuro y brindar un servicio extra que mejoraria el servicio que se
brinda a los turistas. Esta estrategia enlazaria a las agencias de turismo de la ciudad para
la distribucion publicitaria tanto de dichas agencias como de la Quinta de Juan Montalvo

y porque no de los centros culturales en general.

Estrategia 2 - Hoteles y Hosterias

En la zona de preferencia céntrica de Ambato, existen mas de 30 hoteles con variedad en
sus precios y servicios, diversificando asi el tipo de turismo que visita a la ciudad, los
mismos que llegan en diferentes épocas del afio, ya sea para negocios, entretenimiento,

informacién cultural e histérica o expedicion ecologica.

Todos estos publicos tienen necesidades en comin como son: una buena estadia y buenos
lugares que visitar, la estadia la cubre el servicio de hospedaje del hotel que elijan pero
los lugares de visita son totalmente al gusto y conocimiento de sus visitantes. Por esta

razon esta estrategia pretende publicitar y promocionar a la Quinta de Montalvo de una
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forma similar a la estrategia 1, pero con la diferencia de expender a sus hospedantes
boletos de cortesia para el ingreso a la Quinta en épocas de bajo y medio flujo turistico
como incentivo para que el lugar sea conocido a nivel nacional y que en épocas de alta

aglomeracion de turismo sepan a qué sitio regresar.

Estrategia 3 - Centros Culturales

Ambato posee més de 15 centros culturales que tienen sus puertas abiertas al publico, con
el fin de difundir la cultura y los hechos histéricos de la ciudad y sus personajes ilustres,
cada uno de estos centros cuenta con una asignacion presupuestaria para mejorar sus

caracteristicas en su promocion, mantenimiento y su infraestructura.

Esta estrategia procurard impulsar la visita a cada centro turistico para que se forme una
ruta cultural, por medio de la distribucion de publicidad impresa con informacion
geografica de cada centro y a la vez cada guia o administracion tendré el deber de exponer
informacidn relevante de los sitios turisticos que quedan por visitar a cada grupo de

turistas.

Estrategia 4 - Unidades Educativas

Las escuelas de la ciudad estan a tan sélo una invitacion formal de la Direccion de Cultura
de acudir a la Quinta de Montalvo o a otro centro cultural. Las escuelas y colegios tienen
la obligacion moral y civil de visitar y ser parte de los lugares insignes de los lugares en
los que habitan. La cultura local pocas veces es incluida en el pensum de estudio pero
bastaria una invitacion para que los nifios y adolescentes que se logren interesar en la
riqueza de su patrimonio. La realizacion de invitaciones a eventos artisticos culturales en
fechas representativas para Ambato y el pais, como lo son: el dia del maestro, el dia de al
madre, el dia del padre, el dia del nifio, dia del arbol, entre otros, los cuales promoveran
la inclusion de los mas jovenes en su desarrollo intelectual sobre la sociedad antigua y las
raices de la ciudad de Ambato.
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Estrategia 5 - Institutos Gastronémicos

La gastronomia de Ambato es rica en variedad y exquisitez, por esta razon los sitios
culturales deben mantener una puerta abierta para que estos manjares tengan apertura en
la ciudadania y el turismo nacional. Los institutos de alta cocina poseen estudiantes que
estan vinculados con la realizacion de préacticas aplicadas a la realidad de su futura
profesion, las mismas que serian de ayuda mutua realizando degustaciones en dias
especiales o fines de semana en los cuales los estudiantes puedan realizar practicas
culinarias que son un requisito para su instituto. La Quinta de Juan Montalvo estaria
gustosa de abrir las puertas a estos estudiantes y hacer participes a los turistas que visiten

este sitio.

6.7 METODOLOGIA

MODELO OPERATIVO

Para realizar una estructura de medios que propone mejorar la afluencia en las visitas a la
Quinta de Montalvo, previo la estructuracién de un plan que cubra los medios méas
adecuados y disponibles, es necesario definir el método operativo de lo que significara
Ilevar a cabo este proyecto. Son varias las etapas que constituye la ejecucién del proyecto
las cuales pretenden mantener una estructura que regule el tratamiento que se le debe dar
a la promocién de la Quinta de Montalvo y la forma en que los medios que se deben

emplear para este cometido.

En cada etapa es indispensable llevar el orden dispuesto del mismo, estableciendo a la
vez un compromiso tanto de las autoridades, personal administrativo e investigador
como de la sociedad en general, puesto que es un proyecto que incentiva el desarrollo

cultural y mantenimiento patrimonial. Son 4 etapas del proyecto:
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MODELO OPERATIVO

METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLE

Determinar la realidad actual Actuallza_glon y _verlflcamon o Director de Cultura
- de la Quinta de Montalvo !nfgrmacmn basmq y banco de Administracion .
PLANIFICACION 2 semanas . - iméagenes de la Quinta. Investigador
relacionado a la afluencia de Y X Q.J.M.
L Definicion de los medios a usar. ;
Sus visitas. - S Investigador
Desarrollo del mensaje publicitario.
Administracion
Presentar el proyecto de la estructura | Q.J.M.
) Socializar el proyecto con el | de medios a la administracion y al Investigador
SOCIALIZACION | 2semanas |personal de la Quinta de personal. Proyector, Investigador
Montalvo Capacitar sobre el tratamiento de los | Presentacion
medios tanto digitales como impresos. | Proyecto,
Pc o laptop.
Disefio piezas graficas .
- ., - S Investigador
) Disefio, produccion y Disefio medios digitales PresunUesto
EJECTUCION 4 semanas | distribucién de artes graficos | Produccion por contratacion pablica Em rssa de Investigador
impresos y digitales Distribucién en medios, agencias presa | -
. produccion grafica
turisticas y hoteles.
Administracion de la
EVALUACION 1 semana Evaluacion Retroallmentacmr_] de los visitantes y Q'J'M: Investigador
personal de la Quinta Anuario
Investigador

Tabla 24 Modelo Operativo

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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6.8 ADMINISTRACION

La presente propuesta de la estructura de medios publicitarios para la Quinta de
Juan Montalvo estara su ejecucion prevista por la Direccion de Cultura del GAD
Municipalidad de Ambato previo su verificacion y aprobacion economica y
logistica. Conjuntamente con la administracion y el personal de la Quinta se
realizara las capacitaciones pertinentes en cuanto al funcionamiento de dicho

proyecto y la administracion de los recursos graficos impresos y digitales.

La empresa de produccion grafica que sea contratada deberd cumplir con los
factores de calidad estipulados en cuanto al material que se use y a la resolucién

que se determine.

La administracion de la Quinta y su personal tendran participacion importante y la
responsabilidad de involucrarse en cuanto a la distribucion del material grafico
impreso y digital llegando a familiarizarse con el proyecto, con la finalidad de
vincular a mas visitantes potenciales y temporales para que el alcance de los medios

sea eficaz.

Para artes impresos como volantes, afiches, dipticos y guias botanicas el gramaje
no debe exceder los 150 gramos de papel couché para contenido y para portadas en
caso de haberlas como en la guia botanica no deberé exceder los 200gramos. Estos
factores son de suma importancia por su visibilidad, lecturabilidad y legibilidad en

sus textos, eso aporta sustancialmente a la calidad 6ptima que se ofrece al publico.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACI

ON

La evaluacion se la realizard constantemente partiendo del proceso de recoleccion

de informacion necesaria para la produccion de los soportes pasando por la

seleccidn y aprobacion de medios hasta la retroalimentacion que dejaran las visitas.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Quiénes solicitan evaluar?

2. ¢Por qué evaluar?

3. ¢Para qué evaluar?

4. ;Qué evaluar?
5. ¢Quien evalua?

6. ¢Cuando evaluar?

7. ¢;Como evaluar?

8. ¢Con qué evaluar?

Investigador.

Porque se debe definir la viabilidad
del proyecto.

Para conseguir los objetivos
establecidos.

El alcance de los medios para el
incremento en las visitas.

El Investigador.

6 meses luego de haber aplicado la
estructura de medios.

Encuesta y entrevista.

Banco de preguntas puntuales.

Tabla 25 Prevision de Evaluacion

Elaborado por: Vaca, M (2015)
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ANEXOS

Anexo 1 Manual de Marca Quinta de Juan Montalvo

B R

Septiembre 2015
V1.0

® feera

Septiembre 2015
V1.0
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Bienvenida

La Quinta

Bienvenido al nuevo manual de marca
del centro cultural ‘Quinta Juan Montalvo'.

Este manual ha sido creado con la finalidad de seguir
creciendo como institucion cultural en cuanto a su
imagen, proporcionando asi una estructura de comuni-
cacion eficaz hacia los ciudadanos.

La Quinta Juan Montalvo es un centro cultural que ha
venido tomando protagonismo dentro de los demas sitios
turisticos patrimoniales de la ciudad de Ambato.

Con mas de 200 aios de existencia y varias restauracio-
nes arquitectdniccas e historicas es uno de los sitios
icono remarcado por el escritor Juan Montalvo.

La Quinta actuaimente posee mas de 2 hectareas de flora
original e insertada, manteniendo encanto natural hacia
Sus visitantes.

Ofrece también una guia personalizada sobre los suce-
sos mas importantes que Montalvo vivid en este lugar,
ademds dela realizacion de eventos artisticos que
promueven las tradiciones culturales de la ciudad.
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logotipo
Area de respeto

Esta drea sugiere un espacio
ergonomico  visualmente que
mantenga cislada lo marca del
resto de elementos en ciertas
gplicaciones

logotipo
Area de respeto
Var. Horizontal

La variacion horizontal se usar@
para artes graficos que lo ameri-
ten. Tendrd un Grea de respeto
similar en el simbolo pero también
cuida lo alineacién centrado del
texto

00%
50%
O
\// g
referencio
QUINTA
JUAN MONTALVO
“'
QUINTA
JUAN MONTALVO
[ QUINTA
JUAN MONTALVO
100%
50%
| QUINTA
JUAN MONTALVO
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LO g 0 t i p 0 fondo blanco

color GD QD Ga Gﬂ @D

La gama cromética esta restringi- B oL UL ../ 8 5oLl L

do por el uso que se pretenda

darle alo marca
fondo a color

logotipo

color/monocromo

blanco/negro Variacion b/n - gris 50%

Esta demostracién servirG para el
buen uso de la marca en blanco/
negroy escalade grises
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tipografia
seleccion abcdefghijkln

Tonto el simbolo como la tipogra- ‘5
fia deben Ir de lo mano: para nopqutVWXyZ

lograr una morca adecuado, aqui
se presentard la tipografia mas
odecuada para la identidad

ABCDEFGHI
JKLNNOPQRS
TVWXYZ

12345678907 ;2
T HS% &/ ()=,.
SRV RN

logotipo

color marca "
Q

A continuacion se presentan los

colores usados en la marca sus ‘ ’

porcentajes en rgb, cmyk y en QUINTA
hexadecimal JUAN MONTALVO

0 16 S

00 7 #00A14B

0

90 0

. 29

L‘) '5““ #007938

23

0 24

50 146 oo
#F392

100 0 97200
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aplicacion
modulos

Esta demostracion servira para el
buen uso de la marca en blanco/
negro y escalo de grises

aplicacion

modulos

Esta demostracion servird para el
buen uso de la marca en blanco/
negroy escalade grises

uso 1

Uso 2

uso 3

evento
fecha
hora

cronograma

uso 4

Festividades afio 2015

Enero
Festvd Donzo

Febrero
Festhvol Misico

Abril

Festvol Do del Mosst

Mayo

Festvd Oicde o Modm
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aplicacion
papeleria

La papelerio cumple la funsién de
presentar la marca personalizada
en Ios soportes corporativos
como hojos de oficio, sobres,
tarjetas entre otras

aplicacion

identificacion

Las identificaciones son impor-
tontes @ la hora de cumplir una
funcién dentro de este estableci-
miento.

sobre
tarjeta
R Z—-—----—
—\
gafetes

NOMBRE APELLIDO

N

ADMINISTRACION

NOMBRE APELLIDO

GuIA
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LA QusvTA EVENTCS CON®CTO

Bienvenido a lo Quinta Juan
Montaivo

Lo 108 20200 3%8
B P C 2N IV

19 QUKD S04 MOTONG I W) G0 BB | 00040 Hon D5 paneed,
B 1O WIEE0 MO PSOGIYVETA AR L% Be 108 Bemd SOn | R0
L T T R

T80 SERO0 IS ¥ S0 B DOGIT 00 S REAERT v, B 000 Dol
a0 e

Anexo 2 Pagina Web

m e — !

Pagina  Mensajes  Notificaciones  Herramientas de publicacion Configuracion  Ayuda +

Promocionar v

] Reciente

\ 2015
iTU REENCUENTRO 1 iges
Quingqy\l'aé\CULTURA! : | de 9am

Montalvo Fiallos -

Sitio Oficial

Sitio historico - Museo

histérico Crear llamada a la accion 1 Te gusta v W Mensaje

Biografia  Informacion  Fotos ~ Opiniones  Mas +

Ver noticias de paginas Estado [ Fotoivideo ~ [31] Evento, hito + B~

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la 3
pagina

¥ % Alcanza a 220 000 personas en Ambato
¢ 2o Chat @)

Anexo 3 Red Social Facebook

Editar perfil

Tweets Fotos y videos A quién seguir
® Quinta Juan Montalve ‘ Ku Veo
Uno de los mayores eruditos de la pluma e

latinoamericana es “ambatefio y puedes )
- 3 SKUUTA D'RULA
saber mas de el en la @ QuintaJMontalvo ﬁ

2. Seguir

Tendencias

Anexo 4 Red Social Twitter
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Anexo 5 Diptico contenido

14,8cm

2lcm

“Una solida cultura
es la herencia mas segura”

Descubre su vida y mucho mis

QUINTA
JUAN MOXTALYVO

QUINTA
AN MONTALVO

Froow situada & menos de dos Kaldemetron de 1

ciudad sotve La orilla Laguserda el o Amtato, 4

raturaleza habla hecho en ella prodigios de

armocks en color, misica ¥ arcen. Doa Marcos

Mootalve b eosbellecid adn mis. 4 su saboe y
210000, 0001 EARNO LABLA Y STHOC0AL

MONTALVO

LA QUINTA

) boseque de Froon v 1w de oo
Bagares. poechlecton de Montalva
B dosel de chorolila olvechale
Fefupio FYOPIIO PUA W brpesa
nenio Indrovertaio,

Anmado al troove de un ibol, 0
torido on b alfcodes moller Y
Btaa e La haerba, sofaba, seditaba
¥ doi incancaticoncnde,

£n P, Mantatvo amo pee ves
primera Lend s cocaxdn de
amer, del dotor

amas

Eran uuks de onde coadeas de
tiesras Gberas en pardin ke
¥ en huerta fecunda y fragante.

Pero, sobee todo, eea un extenso
tosqoe de conterunes do Srbodes
encendsdos, desde  disembee
hasta abal, con o erphondor de
$os mmds vanados frutos

Actualmente son mis de 50
erpecies entre deboles, arbustos,
astoles frutales, Sores exdticas y
plantas iroducides.

148

Gracaas a ko gobvemos de tumo, b
Quinga de Modvo y oo
Cendros oulburales. han murtensdo
i Bugar Cono w0 de encanto ¥
tranquiiiiad cultaral y nadaral, sun
dejar de Lo La nxquezs Nestéesca
e kA Una DepreTEA.

Tk on perioruges de Oora como
Son parchenes y 3o evenios astistoos
ahoca formun guate de lo qoe un
i 580 fue 1n ssedo de Montalvo,
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Anexo 6 Afiche Promo

29,7¢cm

(1522

QUINTA

UAN MONTALVO

G»— DESCUBRE —©
la vida jamas contada de

i~

42¢cm

visitanos de miércoles a domingo

av. los guaytambos-ficoa 9 0 m i 5 p m
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Anexo 7 Afiche Promo 2

(22

c 0 ESPANA,
N GRECIA,
ROMA,

VINCULASTEELSENTIR

NACIONAL

SALVE, EGREGIO
SENORDELIDIOMA

SALVE, @M\\D@
TRIBUTOINMORTAL

JUAN MONTALVO
<QUIEI ABER |

de miércoles a domingo

9am-5pm

av. los guaytambos-ficoa

O
QUINTA
JUAN MONTALVO
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Anexo 8 Volante Promo

14,8cm

1,7cm

CONOCER
DE
HISTORI

DE

JUAN

3,8cm

2,5¢cm

1,3cm
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Anexo 9 Afiche Evento

29,7¢cm

42¢cm

ARGENTINA

EL KILOMBO
ECUADOR
VIBRATANGO
ALMAETANGO

1DIC2015 () 8
1 8 . 3 O h rS av. los guaytombos-ficoo
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Anexo 10 Afiche Evento 2

4 MN

, DIADEL

ARBOL

-

- -

PLANTEMOS UN ARBOL
VENTA DESEMILLAS
CICLAJESBRUPAL

A

6i0cT2015 [J)
Q A1 2 A M av. los guaytambos-ficoa
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Anexo 11 Separadores de Libros

13,5¢cm

4cm

"La libertod primero que
0 literoturo®
J MV

JUAN MONTALVO

“El hito no esto en que hable
mal o.bien, 81 no en que hoble
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Anexo 12 Arte Convenio Café literario

OUINTA
AN KIRTANT

puru dlsfrutar de un-cafe cargudo de hlStOﬂGS
del puho etrtr de Monmlvo

AV, Ios guaytumbos FIQOG Ius Palmus : L Tt

S — e pe e

......

Anexo 13 Invitacion Unidades Educativas

8om

&)

QUINTA
FAN MO AN

18 QUIntS A0 DN e y & Dmoodn o)
o uwwatm n.n

K o =}
206 QPRI U NG 0 O8l NCCrner e
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MCRE 38 100 GENUCOr Tt 39 10N 650uNE 00 1
I VI 805 DNTEOON 0 O CONOLFt 39
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) ERrOn 0 0000 of SRt

AFOR D e
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Anexo 14 Artes de Prensa y Revista

30cm

C~..4 DESCUBRE _-3

LA VIDA'JAMAS CONTADA DE T
visitanos

MONTALVO S
2am-5pm

av. los guaytambos-FICOA

12cm

G DESCUBRE
LA VIDA JAMAS CONT ADA DE
MONTAEVO

A

QUINTA
JUAN MONTALVO

visitanos

de miércoles a domingo

2am-5pm

av. los guaytambos-FICOA
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Anexo 15 Guia Botanica

O T

- conoce mas acercd de a5
Lenel

laneas que
ms en Nuesero arditt. N\

’/\,"\

QUINTA
JUAN MONTALVO

flores

Gladiolus spp fmboeolum majus

Cipres Mastuerzo
Cupressaceae Tropaeolaceae

Impatiens walleriana Crinum bulbispermum

Miramelindo pequefio Lilium San José

Balsaminaceae Amaryllidaceae
Aster alpinus Senecio cineraria
Aster Senecio
Asteraceae Asteraceoe
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arboles

Nombr 1ent
Cupressus sempervirens stricta

Nombre Gt Nombre Comt
Cipres Cipres vela
édpresuceue Cupressaceae
\

) |
Nombre Cientif Nombre Cientifico W
Yucca guatemalensis Araucaria heterophylla i
N ure Com Nombre Comt
Yuca Araucaria piramidol
Agavaceae Araucariaceae
Salix humboldtiana Phoenix canariensis i
Nombre Comun: Nombre Comt
Sauce Palma conaria
Familio R a
Salicaceae Arecaceae

frutas

§chkws molle Perseﬁ omeriddnn

Molle :

Anacardiaceae

Aguacate '

Lauraceae

Nombre Clentifi Nombre Cientifico
Prunus serotina Pyrus communis
Nombre Co Nomt
Capuli Pera

Olea europaea
Nombr

Oivo

dleot;éoe
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Euphorbia cotinifolia
Lechero rojo

Euphorbiaceae

furaaeu andina
(fubuyu

Agavaceae

Alternanthero australis
Escancel rojo

Amaranthaceae

La guia boténica promueve el gusto por
descubrir la flora y fauna silvestre de nuestra
tierra y las especies que se han rescatado y
replantado en este lugar.

Hay mas de 100 especies diferentes para que

las puedas identificar gracias a sus nombres
y fotografias

JUAN MONTALVO

‘ QUINTA
L
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plantas

6yperus papyrus
bcpiro cabezén

Cyperaceae

Agave americana
Penco negro

Agavaceoe

50hefﬂeru actinophylia
Chinero

Arcliaceae




