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RESUMEN EJECUTIVO

En el entorno actual de la economia frente a la vanguardia de la globalizacion, las
empresas se ven obligadas a crear estrategias para optimizar los recursos que
disponen, de modo que les permitan ser competitivas en el mercado y obtener
beneficios futuros, favoreciendo su desarrollo econémico y subsistencia. Para lograr
este objetivo, las organizaciones deben manejar una gestién adecuada de sus

operaciones y un control eficiente en cuanto a la administracion de sus inventarios.

Por consiguiente, es aqui donde la investigacion operativa actla como un
instrumento relevante para la toma de decisiones, pues a traves de sus metodologias
y procedimientos hace posible la resolucion de dificultades reales existentes en la
gestion de los inventarios. Es decir, esta disciplina permite la generacion de modelos
de optimizacion concernientes a la administracion empresarial, y en la presente
investigacion se enfocaran en problemas relacionados con el manejo y gestion de los

inventarios a lo largo de los procesos de reabastecimiento, almacenaje y distribucion.

viii



Se pretende mediante el uso métodos de optimizacion implicitos en un sistema o
modelo matematico establecido, determinar politicas Optimas de gestion que
permitan a la empresa satisfacer plenamente la demanda existente del mercado,
asimismo garantizar un control eficiente de las existencias mediante la correcta toma
de decisiones para lograr una mejor administracion y optimizacion de los recursos, y
consecuentemente una reduccion relevante en los costos que es el objetivo

fundamental del presente trabajo investigativo.

PALABRAS DESCRITORAS: GESTION DE LOS INVENTARIOS,
INVESTIGACION OPERATIVA, DEMANDA, CONTROL EFICIENTE,
COSTOS.
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ABSTRACT

In the current economic environment front at the forefront of globalization,
companies are forced to create strategies to optimize the resources available, so that
allow them to be competitive in the market and get future benefits, promoting
economic development and subsistence. To achieve this goal, organizations must
manage a proper management of its operations and efficient control as to managing

their inventories.

Therefore, this is where the operative investigation acts like a relevant instrument for
decision making, because through of and procedures enables the resolution of
existing real difficulties in managing inventories. Namely, this discipline allows the
generation of optimization models concerning to the business administration, and in
the present investigation will focus on problems related to the handling and

management inventory along the replenishment processes, storage and distribution.

The intention is to through the using optimization methods embedded in a system or
mathematical model established, determine optimal management policies that enable

the company to fully meet the demand of the market, also ensure efficient stock
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control by making correct decisions for better management and optimization of
resources, and consequently a significant reduction in costs that is the main objective
of this investigative work.

KEYWORDS: INVENTORY MANAGEMENT, OPERATIONAL RESEARCH,
DEMAND, EFFICIENT CONTROL, COSTS.
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INTRODUCCION

La investigacion pretende determinar la incidencia que puede existir entre los sistemas
de gestion de stocks y el costo de los inventarios de la empresa Proveedora para
Metalmecanica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, con la
finalidad que se pueda establecer una posible alternativa de solucion que radique en la
reduccion de los costos y permita un incremento en la eficiencia econdémica, mejorando
de tal forma la gestion y optimizacion de los recursos. La estructura de la investigacion

se encuentra desarrollada de la siguiente manera:

En el Capitulo | se analiza la problemética a partir de un enfoque macro, meso y micro,
ademas se establece las causas y efectos del problema a través del uso de un grafico
Arbol de problemas de las cuales se han obtenido las variables tanto la dependiente
como independiente, se determina el porqué de la realizacion del proyecto en la
justificacion y se plantean los objetivos que se pretenden alcanzar.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico en el que se fundamenta la investigacién, en
éste se citan antecedentes investigativos y teorias de varios autores que ayudaran al

desarrollo del estudio, ademas se plantea la hipotesis que sera verificada posteriormente.

En el Capitulo 111, se define la metodologia de investigacion a utilizarse, la poblacion
de estudio, los métodos de recoleccion de informacion y el plan de procesamiento de
datos, ademéas se estructura la operacionalizacion de las variables dependiente e

independiente.

Y finalmente en el Capitulo 1V, se determinan los principales resultados, dando
comprobacion de la hipotesis planteada anteriormente, este analisis permite el
planteamiento de conclusiones y recomendaciones, asi mismo la sugerencia de una

posible propuesta de solucion al problema.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION.
Sistemas de gestion de stocks y su incidencia en el costo de inventarios de la empresa
Proveedora para Metalmecénica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda.

1.2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. CONTEXTO MACRO.

En Ecuador las empresas no disponen de mecanismos de control confiables para sus
inventarios, motivo por el cual es necesario implantar sistemas que mejoren o controlen
dichos activos, ya que este factor influye en la eficiente gestion y desarrollo econémico
de las compafiias. Tomando en cuenta la modernizacion y mejora producida en los
medios de tratamiento y procesamiento de datos, en la gestion de inventarios, y en otros
procesos, se llega a la conclusion de que el mundo empresarial ha cambiado y que este
cambio debe ir acompafiado de los medios necesarios para garantizar la adecuada

gestion empresarial.

La evoluciodn de las empresas en nuestro pais, que se manifiesta en la complejidad de los
negocios, exige la implantacion de aquellos controles necesarios para conseguir que las
responsabilidades delegadas por los propietarios y directivos se ejecuten de manera
oportuna, de esta manera, pese a la complejidad empresarial, se pueden orientar las
actuaciones al logro de los objetivos propuestos. Por este motivo las empresas establecen
un conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que Sus activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de

la entidad se desarrolla eficazmente.

Para tener éxito, es necesario convertir los beneficios de controles internos en
oportunidades de mejora. Para facilitar este proceso, las compafiias en el Ecuador estan
utilizando diferentes metodologias especialmente en el manejo de sus inventarios, para

evaluar lo que se puede y se debe hacer con este componente. Los inventarios son
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considerados como parte de los recursos que dispone la empresa, se denomina asi a
aquellos bienes destinados para la venta, ademas constituyen la principal fuente de
ingresos. Estos a veces no son administrados de manera adecuada debido a un

insuficiente control interno, que influye negativamente en la gestion de las operaciones.

Ademaés, tomando en cuenta que el presente proyecto se enfocara en el insuficiente
control interno de los inventarios de una empresa dedicada a la comercializaciéon de
acabados para la construccion, se han considerado algunos datos relevantes sobre este

sector:

Diario El Universo (Internet, 2015), afirma que:

“Ecuador ocupa el octavo lugar en el ranking de la (Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccion - FIIC), entre 18 paises,
en cuanto a bienes y servicios producidos por ese sector. De acuerdo con la
FIIC, el pais generé en el 2013 un PIB de construccion de $ 8.029
millones”.

Graéfico 1: Ranking del tamafio del Sector de la Construccion

-En millones de ddlares- (Producto Interno Bruto)

Brasi | G 121.343,74
Mexico I 75.984.94
Venezuela_ 38.656,85
Argentina | NG 3247804 -
Colombia I 25.769,07
Chile N 21.470,06
Peru [N 1654876
Ecuador Jll 8.029,10
Uruguayll 2.723.236
R. Dominicanal] 2.652,30
Pandamall 2.542,87
Costa Rica] 1.815,37
Guatemala] 1448,18
Paraguay| 1.155,51
Bolivia | 1.014,36
El Salvador| 95,65
Honduras| 613,49
Nicargua| 240,64

Fuente: Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC)



Al analizar el desempefio de las principales ramas de actividad en el afio 2013, se
observa que la industria de la construccion fue el que més crecidé (8.6%) y maés
contribuyé (0.9%) a la variacion anual del PIB de 2013, aunque muestra una

desaceleracion con respecto al afio 2012.

Gréfico 2: Valor Agregado Bruto por ramas de actividad, 10 principales

ramas. Tasa de variacion anual a precios de 2007

Afio 2012y 2013

8.6%
Correo y comunicaciones -

Acuiculturay pesca de
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Transporte | R
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Suministro de electricidad y |
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Ministerio Coordinador de Politica Econémica



Gréfico 3: Valor Agregado Bruto por ramas de actividad, 10 principales ramas.

Contribuciones absolutas a la variacién anual del PIB, a precios de 2007
Aiio 2012 y 2013

Canstruccion 0.9%
Petroleo y minas h 0.5%
Agricultura — 0.4%
Manufactura 0.4%
Transparte _ 0.4%
Ensefianza, serv. soc. y de salud
Comercio -
Activ. profe., téc. y adminis. _ 0.2%
Correo y comunicaciones -

Administracion publica, defensa

m2012m2013

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Ministerio Coordinador de Politica Econémica

Diario El Universo (Internet, 2015), anade que: “La construccién, petréleo y minas,
agricultura y manufactura son las principales industrias que dinamizaron el crecimiento
econdémico del Ecuador en el 2013, cuando el PIB llegé al 4,6%, segun un informe del

Banco Central del Ecuador (BCE)”.

Gréafico 4: Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO( +) 2012 2013

Tasa de variacion anual (USD 2007) 5,2% 46% W
PIB (millones USD 2007) 64.106 67.085 A
PIB per capita (USD 2007) 4.130 4253 A
PIB (millones USD corrientes) 87.623 94473 A
PIB per capita (USD corrientes) 5.645 5989 A
Tasa de variacion PIB Trimestral (CVE) 2014.11 2014.101

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)



Fausto Ortiz, ex ministro de Finanzas (2015), sefialé que la construccion incluye la obra

publica (Gobierno nacional y seccionales) y el sector privado.

Ademas, Diario EI Comercio (Internet, 2015), manifiesta que:

“La imposicion de una sobretasa de entre el 5% y el 45% a 2800
subpartidas arancelarias tomé desprevenido al sector de la construccion. La
larga lista que el Comité de Comercio Exterior publico, incluye alrededor
de 400 items relacionados directa e indirectamente con esta actividad. En el
listado constan desde clavos y alicates, ventanas, puertas, papel tapiz,
ladrillos, hasta maquinaria pesada como palas mecanicas y excavadoras.
También incluye ceramicas planas de diferentes materiales y herramientas
utilizadas en el trabajo de albarileria, como llanas y paletas”.

Grafico 5: Aumento de aranceles en materiales de construcciéon

"IN 65%
. 20%
Cargadoras 5%

Y
A
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Fuente: Comité de Comercio Exterior (COMEX)

En nuestro pais existen varias empresas que se dedican a la comercializacién de
acabados para la construccion como son: Edesa S.A., Franz Viegener, Construdec,
Griferia Suneli, Cerlux Cia. Ltda., Graiman Cia. Ltda., Ferrisariato, Ceramicas Rialto

S.A., Ecuaceramica S.A., Keramikos S.A., entre otras.



1.2.2. CONTEXTO MESO.

La gestion de stocks, como se evidencia hoy en dia, es el resultado de un proceso
que empez6 hace muchos afios, cuando la sociedad vio la necesidad de expender
grandes cantidades de articulos diversos requeridos para la subsistencia de la
humanidad, dando inicio con esto a la evolucion de sistemas basicos a otros mas

sofisticados.

En la actualidad, la gestion de stocks es un aspecto de gran interés para los
administradores en cualquier tipo de empresa, mas aun cuando ésta dispone de un
elevado volumen de inventarios, ya que una correcta gestion de stocks esta
encaminada al incremento de la productividad, fiabilidad y competitividad, caso

contrario seria un factor perjudicial en las actividades empresariales.

El objetivo no consiste en reducir al maximo el stock para hundir los costos, ni
disponer de inventario en exceso para compensar la demanda del cliente, sino en
mantener un nivel adecuado de inventarios para que la empresa labore con mayor

eficiencia, no incurriendo en faltantes ni excediendo en el costo implicito.

La principal problematica en la gestion de stocks es la implantaciéon de politicas y
estrategias apropiadas, lo que implica un estudio de las necesidades conforme a cada
situacion y empresa, la categorizacion de stocks, el analisis de sus costos y la
elaboracion de sistemas o modelos que simplifiquen los procesos para un adecuado

control interno.

El inventario representa un costo como tal y mas aln cuando se encuentra
almacenado en bodega; por dicha razon, las empresas intentan minimizar sus
existencias a fin de reducir su costo de mantenimiento relativamente elevado, esta
accion no es factible si no se toma en consideracion algunas variables propias del

inventario, las mismas que responden a dos importantes cuestiones:



1. ¢ Cuanto se debe pedir para reabastecer el inventario?
2. ¢Cuando se debe reabastecer el inventario?

Por lo expuesto anteriormente es necesario buscar y aplicar modernas técnicas de control
conformes al manejo de inventarios, como son los sistemas 0 modelos de gestion de
stocks, los mismos que se basan en un andlisis matematico-estadistico y estan

enmarcados dentro de la investigacion operativa.

En la ciudad de Ambato, existen varias empresas dedicadas a la venta al por mayor y
menor de articulos de acabados para la construccion, entre ellas: Graiman Cia. Ltda.,
Comercial Maya, Duramas, Home Vega, Hogar 2000, las mismas representan una fuerte
competencia, ya que disponen de materiales similares de alta calidad, posicionados

como articulos de lujo, al igual que la empresa.

A parte de las empresas sefialadas, también constituyen una mediada competencia las
ferreterias, entre ellas podemos citar: Kiwy S.A., Ferretero el Constructor, Centro
Ferretero Chimg, Ditecnia, Cerdmicas A&D, entre las mas representativas dentro de la
ciudad. Cabe mencionar que hay un sinnimero de pequefias y medianas empresas
ferreteras adicionales que también disponen de articulos analogos, y que pueden ser

preferidos por el cliente, ya sea por su costo o alcance.

Como se puede observar a continuacion, la actividad economica de construccion abarca
77 compaiiias en la provincia de Tungurahua, representando el 6.8% de la totalidad de
compafiias. Sin embargo, este valor no constituye la cantidad de empresas que se
dedican en si a la actividad de acabados para la construccion, mas bien es una referencia

de la rama construccion que se ve favorecida por este sector econémico.



Gréfico 6: Companias por Actividad Econdmica en Tungurahua

DISTRIBUCION DE COMPARIAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA EN L& PROVINCIA
DETUNGURAHUA
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Fuente: Camara de Industrias de Tungurahua (2013)

Gréfico 7: Distribucién de Compafiias por Actividad Econdmica en la Provincia

de Tungurahua (Gréafica Estadistica)

No. EMPRESAS

ACTIVIDAD ACONOMICA
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Fuente: Camara de Industrias de Tungurahua (2013)




1.2.3. CONTEXTO MICRO.

Para llevar a cabo una buena gestion dentro de una empresa y poder aplicar sistemas o
modelos a dicha gestion, es preciso conocer las especificaciones de los articulos
almacenados, y este conocimiento es facil de obtener si previamente hemos examinado
internamente las instalaciones de la empresa, conociendo a fondo sobre su estructura y

administracion.

Prometin es una Compafia de Responsabilidad Limitada, con 35 afios de permanencia
legal en el mercado. Surgid el 13 de octubre de 1980 y su actividad empresarial estaba
enfocada en la comercializacion de sanitarios marca Edesa, herramientas y equipo para
la industria metalmecanica, a la cual debe su nombre legal de Proveedora para

Metalmecanica e Industrias Prometin Cia. Ltda.

Posteriormente, se fusiond con la empresa Proceramica “Proveedora de Ceramica”,
incursionando ademds en la comercializacién de ceramica y otros acabados para la
construccién como: planchas de Eternit, cerraduras para puertas, vajillas de Ceramica

Andina, sanitarios de la marca Edesa y griferia FV.

A medida que transcurria el tiempo, se fueron optando por aquellas lineas de mayor
interés para la empresa, concentrando su actividad en la comercializacion de éstas; de
modo que se desistié de las planchas de Eternit, cerraduras para puertas, vajillas de
Ceramica Andina y otras. De esta manera, la empresa ha mantenido su éxito, cubriendo
las necesidades del mercado cada dia mas exigente en la zona central del pais, que

incluye las provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Bolivar, Pastaza, y Napo.

En los ultimos afios, la empresa ha logrado un alto nivel competitivo, obteniendo un
solido posicionamiento en el mercado, convirtiendose en una fuerte competidora de
otras empresas en su rama Yy situandose en un nivel sobresaliente como apoyo al sector
de la construccion.

En el afio 2012 se inicio con la importacion de nuevos materiales de excelente calidad,

para satisfacer la demanda progresiva, tales como: piso flotante marca Blumen,
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porcelanato Louis Valentino, espejos Mirall y calefones Thermotec. Esta accion le
permitié consolidarse como importadora y distribuidora de productos exclusivos de

calidad internacional.

Al momento dispone de un elegante stand de exhibicion en sus instalaciones
administrativas en la avenida Juan Cajas 01-80 entre Abdén Calderon y Redondel de
Cumanda y un centro de almacenaje y distribucion en la calle Verdeloma y Junin,

ubicados en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Pese a que tiene un buen posicionamiento en el mercado de acabados para la
construccidn, dltimamente ha venido acarreando ciertas falencias en lo que se refiere al
manejo y control de sus inventarios, ya que esta afectando internamente en el costo del

mismo, al hablar de abastecimiento, almacenamiento y distribucion.

Ademas se ha podido detectar debilidades tales como: exceso en stocks generando
costos no deseados por su permanencia estatica en bodega, la inconsistencia de saldos
contables, que no coinciden con el inventario fisico por diferentes factores como es la
escasa constatacion fisica, una limitada planificacion de pedidos de mercaderia; y
posiblemente, un inadecuado control de los inventarios pendientes de entrega, es decir,
el factor comun es un ineficiente control interno a los inventarios. Al considerar una
simulacion de una gestién de stocks innovadora, se pretende garantizar una mejora en el
control, proporcionando confiabilidad a los administradores al momento de tomar
decisiones; de alli, la importancia de implementar un sistema de gestion de stocks en la

compafiia, de modo que pueda mejorar su eficiencia en la gestion.
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Grafico 8: Arbol de Problemas

EFECTOS V.D.
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Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

La empresa mantiene una ineficiente planificacion de pedidos de mercaderia, pues solo
es revisado el sistema contable semanalmente de una manera muy informal para detectar
necesidades de abastecimiento, ésta técnica no garantiza la determinacion de cantidades
Optimas a pedir, lo que provoca que ciertos articulos se encuentren en exceso de stock,
con un bajo indice de rotacion y ocupando espacios en bodega que podrian ser utilizados

por otros inventarios.
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Prometin Cia. Ltda. dispone de un gran volumen de inventarios almacenados destinados
para la venta, sin embargo debido a la cantidad y naturaleza de la mercaderia la
constatacion fisica no se realiza oportunamente, es decir, es insuficiente por lo cual se

corre el riesgo de peérdida de inventarios tales como: dafio, hurto u obsolescencia.

Por otra parte existe un inadecuado control de los inventarios pendientes de entrega, es
decir el cliente realiza una compra, en el supuesto caso de que aquellas mercaderias
facturadas no sean retiradas a tiempo de bodega, sus custodios deberian dar un
tratamiento especial a dicha mercaderia separandola del resto de inventarios hasta el
momento de su despacho, situacion que no se da, ya que la mercaderia vendida sigue
manteniéndose en su mismo lugar sin ningun tipo de especificacion, esto provoca un
costo de espacio, es decir las zonas ocupadas por mercaderia pendiente de entrega serian
utilizadas por nuevas existencias, y a su vez altera el proceso almacenamiento al no
presentase en un orden sistematico, pues al no haber suficiente espacio los encargados

de bodega ubican la mercaderia en sitios incorrectos.

Adicionalmente, no se ha considerado ni aplicado posibles técnicas o estrategias para
lograr un tratamiento mas eficiente de los inventarios, una de éstas son los sistemas de
gestion de stocks, basados en modelaciones que garantizan la no permanencia estatica de
los inventarios originando costos para su mantenimiento en bodega, la deficiencia de
dichos sistemas en la empresa influye directamente en el desconocimiento e incremento

de los costos de inventario, un aspecto negativo que toda compafiia pretende minimizar.
1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA.
Por lo mencionado anteriormente en la contextualizacion de las causas y efectos que

conllevan al problema central, en la empresa se formula lo siguiente:

¢ Es el deficiente sistema de gestion de stocks lo que influye sobre el costo de inventarios

en la empresa Proveedora para Metalmecéanica e Industrias, PROMETIN Cia. Ltda.?
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1.3. JUSTIFICACION.

La importancia de contar con un sistema de gestion de stocks que permita un adecuado
control a los inventarios y, por ende, la reduccion de sus costos, se centra basicamente
en el objetivo institucional que busca cualquier empresa: obtener ganancias.
Evidentemente, dichos beneficios econémicos proceden de las ventas, que es la mision
principal de una empresa comercializadora; sin embargo, dichas ventas no serian
posibles si el tratamiento dado al inventario no funcionara con efectividad, pues al
existir un deficiente sistema de gestion de stocks, el principal efecto se manifestara en la

carente razonabilidad de los costos de inventarios.

Los pardmetros antes sefialados tienen relacion con la investigacion, por lo que se
convierte en un argumento de interés para la empresa Proveedora para Metalmecanica e
Industrias PROMETIN Cia. Ltda.; y para empresas similares que manejan grandes
volimenes de inventarios. Ademas de ser un tema interesante para la entidad misma, lo
sera para sus funcionarios y usuarios externos; y por obvias razones también para el

investigador.

El proyecto investigativo que se pretende realizar es factible ya que se cuenta con los
recursos necesarios como son: econémicos, materiales y tecnolégicos para la ejecucion
efectiva de la indagacion; asimismo se cuenta con la colaboracion por parte de los
Ejecutivos administradores y empleados de la compafiia en cuestion, para conceder
todas las facilidades que el investigador requiere, como es la apertura total a la
informacidn que sea necesaria para el desarrollo del trabajo. Del mismo modo también
es factible debido a la bibliografia extensa referente a contabilidad y auditoria que se

posee en la Facultad y en otros centros de estudio.

El estudio realizado causara impacto, ya que se van a lograr mejoras en los mecanismos
de control a los inventarios, lo cual influira directamente en el logro de una mejor
gestion de los mismos, dando como resultado un incremento en el volumen de ventas en
la compaiiia, asi como la posibilidad de contar con mejores argumentos en la toma de

decisiones.
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La utilidad del presente trabajo de investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos, ya que después de ejecutar las respectivas mejoras en la gestion del inventario

se podra evidenciar la evolucion que la compariia adquiera.

Los resultados que se logren al finalizar esta investigacion contribuiran a que los
ejecutivos administradores de la empresa examinen y apliquen nuevos sistemas de
control que permitan un eficiente manejo de los inventarios, logrando de esta manera
una adecuada gestion, lo que influye directamente en la obtencion de un mayor margen
de rentabilidad, convirtiéndose en un modelo a seguir para otras empresas dedicadas a la
comercializacion de acabados para la construccién; ademés, se fortalecera
considerablemente la administracion de los activos y, con ello, la fidelidad por parte de

clientes externos.

14. OBJETIVOS.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.
e Analizar la incidencia de los sistemas de gestién de stocks en el costo de
inventarios de la empresa PROMETIN Cia. Ltda., de modo que permitan el
mejoramiento de su control interno y la utilizaciébn de sus recursos con

efectividad.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Detectar las falencias en el funcionamiento y operatividad del sistema de gestion
de stocks en la empresa PROMETIN Cia. Ltda. en lo concerniente a los controles

establecidos en las operaciones.
e Determinar el entorno actual de los costos de inventarios mediante un estudio
pertinente, considerando posibles cambios que surgiran con la aplicacion de

sistemas de gestion de stocks.
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Proponer el disefio adecuado de un sistema de gestion de stocks probabilistico de
revision continua, como una herramienta de control que contribuya al
mejoramiento de la gestion de stocks, permitiendo la reduccion del costo de
inventarios en la empresa PROMETIN Cia. Ltda.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Con el proposito de obtener informacion relacionada al tema de investigacion, se ha
tomado en consideracion algunos estudios y trabajos de investigacion precedentes, sobre

la tematica en cuestion.

Se ha revisado el trabajo de titulacion de Pierri (2009, pag. 81) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con el tema: “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios

para una Empresa de Metal Mecanica”, concluyendo que:

“El inventario representa un costo para todo tipo de empresa, razon por la
cual es fundamental controlar y evaluar el proceso de administraciéon de
inventarios. El objetivo primordial de la gestion de inventarios es brindar un
buen servicio al cliente, mejorar la eficiencia de produccion y determinar el
nivel de inventario minimo, maximo y de seguridad...

...Cumplir con los requerimientos de los clientes tanto en calidad, costo y
tiempo de entrega de los productos, son factores que generan valor a la
organizacion, por lo que es necesario implementar un stock de seguridad...

...El hecho de llevar a cabo un control de costos referente a los inventarios,
es importante para determinar con mayor exactitud el precio de venta por
unidad, y asi obtener una mayor rentabilidad”.

Acotando a lo que manifiesta su autor, la administracion de inventarios debe ser
eficiente para el manejo y evaluacion del mismo, que en toda empresa constituye un
costo, el cual se pretende controlar, no s6lo con el objetivo de minimizarlo, sino que
también se pueda determinar niveles optimos de stocks para poder cubrir la demanda y
con ello dar un eficaz servicio al cliente, ademéas un adecuado control de los costos
permitird fijar un precio de venta con exactitud lo que se refleja en los ingresos por

ventas y por ende en la rentabilidad.
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Ademas, se ha considerado el trabajo de investigacion de Pérez y otros (2013, pag. 9) de
la Universidad de Buenaventura, con el tema: “Un modelo de gestion de inventarios para

una empresa de productos alimenticios”, indicando que:

“La aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios es una de las
alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar
la eficiencia econ6mica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente,
aumenta la liquidez y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a
las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un éptimo nivel de seguridad
v logrando mantener los inventarios necesarios del producto...

...El Sistema de Gestion de Inventarios propuesto permitio a la empresa
sustituir el método de trabajo empirico por un método cuantitativo,
gestionar mejor sus procesos e impactar en el desempefio de los mismos y de
los niveles de servicio al cliente...

...El analisis de viabilidad economica del proyecto determiné que la
propuesta generard beneficios anuales representados en utilidades, que
dejaria de percibir la empresa por no satisfacer la demanda de los clientes,
tomando en cuenta solo el producto estudiado”.

Tomando en consideracion lo que sefialé anteriormente el autor, un sistema de gestion
de inventarios al aplicarse tendra varios beneficios para la empresa en algunos ambitos;
el principal, la reduccidn de sus costos y por ende la mejora de la eficiencia economica.
Los beneficios secundarios pero con similar importancia, son: lograr un equilibrio en los
niveles de inventarios y que se pueda estar preparado ante cualquier fluctuacion de la
demanda, ademas se sustituird el método empirico por uno innovador y cualitativo que
se basa en la ciencia matematica, el cual sera rentable y contrario a un resultado negativo

gue se puede presentar al no satisfacer la demanda de los clientes.
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Segin Gonzélez (2012, pag. 196) en su articulo de investigacion “Logistica y
distribucion comercial: modelos de gestion de inventarios con patron de demanda

potencial”, de la Universidad de la Laguna, sefiala que:

“En el analisis desarrollado en este trabajo hemos profundizado en el
disefio de diferentes modelos de gestién de stocks orientados a determinar
politicas 6ptimas, con el propdsito de adoptar decisiones encaminadas a
minimizar los costes totales del inventario y proporcionar un adecuado nivel
de satisfaccion a los clientes, asegurando la disposicion de bienes o
materiales en las mejores condiciones para cubrir sus necesidades ...

...En lo referente a las implicaciones empresariales, en este trabajo de
investigacion se han propuesto nuevos modelos de inventarios que, bajo
determinadas hipdtesis y restricciones, permiten una mejor aproximacion a
la realidad en materia de gestion de stocks, pudiendo ayudar a las
organizaciones, de manera significativa, en la adopcion de decisiones en los
campos de la logistica, el marketing y la distribucion comercial...

...Los resultados obtenidos nos han permitido realizar algunas aportaciones
gue contribuyen a determinar las politicas dptimas de gestion de stocks,
proporcionando una mayor eficacia y eficiencia en las operaciones
empresariales, asi como un mejor servicio al cliente”.

Haciendo énfasis en las acotaciones antes sefialadas, el disefio de modelos de gestion de
inventarios tiene como prioridad establecer politicas 6ptimas enfocadas a minimizar los
costes totales y aproximarse a la realidad de la gestion de stocks, facilitando una
adecuada satisfaccion a los clientes, al cerciorase de la disposicion de articulos para
cubrir la demanda y con ello mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones, logrando

ayudar significativamente a las organizaciones.
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Adicionalmente, Gutiérrez & Vidal (2008, pag. 11) de la Universidad de Antioquia,
Departamento de Ingenieria Industrial y Universidad del Valle, Escuela de Ingenieria
Industrial y Estadistica, en su articulo con el tema: “Modelos de Gestion de Inventarios

en Cadenas de Abastecimiento: Revision de la Literatura”, manifiestan lo siguiente:

“Para que las empresas mantengan su competitividad, es necesario definir
una metodologia que permita estimar las politicas de control de inventarios
de productos terminados y materias primas a lo largo de su cadena de
abastecimiento, considerando la naturaleza aleatoria de la demanda de
productos terminados y de los tiempos de suministro entre las etapas de la
cadena. A pesar de que actualmente existe un completo conjunto de modelos
y métodos de solucion para dar soporte a las decisiones del sistema de
inventarios, no existe una metodologia clara y unificada que brinde dicho
soporte...

...En campos como la investigacion de operaciones, buena parte de los
esfuerzos que desde los afios cincuenta han tenido lugar en areas de la
logistica, se ha enfocado en la solucion de los problemas complejos de la
gestién de inventarios. Sin embargo, a pesar del extenso trabajo en la
investigacion de modelos para gestionar los inventarios, las teorias
desarrolladas son poco préacticas y actualmente no existe un panorama
claro de cuéles son realmente las metodologias que deben utilizarse para
mejorar la gestion de los inventarios mediante herramientas cuantitativas”.

Haciendo referencia de los extractos anteriores, la investigacion de operaciones se ha
orientado en dar solucion a los problemas complejos de la gestion de inventarios,
mediante modelaciones matematicas; esto ha sido de gran apoyo para las organizaciones
ya que les ha permitido crear politicas de control de inventarios, considerando ciertos
factores que desestabilizan el normal proceso de distribucion de productos, como es la
inestabilidad de la demanda, sin embargo no existen metodologias definidas para

mejorar la gestion a traves de herramientas cuantitativas, lo que se pretende innovar.
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Por otra parte, segun Castellanos (2012, pag. 99) de la Universidad Francisco Gavidia,
en su trabajo de titulacion con el tema: “Disefio de un sistema logistico de planificacion
de inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de

productos de consumo masivo”, indica lo siguiente:

“Se ha podido determinar que los principales problemas con los que esta
industria se enfrenta tienen que ver directamente con el tema de
aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas manejan altos
inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan
problemas por desabastecimiento de los productos que si realmente
venden...

...En respuesta a esta problemadtica se ha podido comprobar que el
resultado de aplicar procesos de planificacion de demanda permite generar
los planes de aprovisionamiento oportunamente para sostener la actividad
comercial del negocio en la industria de distribucién, manteniendo los
niveles de inventario que la organizacion considere conveniente, evitando
riesgos de desabastecimiento y controlando la inversion de capital...

...También se ha concluido que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y de técnicas especializadas en planificacién, son capaces de
generar ventajas competitivas importantes y cuando una empresa decide
apostarle a la innovacion tiene todas las posibilidades de volverse lider en
su industria y generar mayores y mejores beneficios en todos los niveles”.

En relacion a lo que dice el autor, se puede afiadir que un riesgo inherente al que se
enfrenta cualquier empresa o industria es un aprovisionamiento ineficaz, pues en su
mayoria las organizaciones mantienen inventarios en exceso que no se venden, y por el
contrario se desabastecen de aquellos que si se demandan, esta situacion implica una
inadecuada gestion y para ello es necesario emplear procesos de planificacién de
demanda incluidas herramientas tecnologicas y de técnicas especializadas, que

garanticen un aprovisionamiento oportuno.

21



Un estudio realizado por Vilana (2010, pag. 2) de la Escuela de Organizacion Industrial,

en su nota técnica de Direccion de Operaciones, revela lo siguiente:

“El stock o inventario es la cantidad de cualquier articulo que la empresa
posee con el proposito de venderlo sea en su presente forma o después de
sufrir un proceso de transformacion, y actua como regulador o “buffer”
entre los ritmos de entrada y salida de algunas fases de la cadena de
suministro...

...Los stocks son fondos que no proporcionan ningun retorno hasta que
dejan de ser stock y se convierten en producto vendido. Normalmente se
cobran una buena porcion del circulante de la empresa y por ello es muy
importante gestionarlo de forma efectiva. Probablemente es el mal mas
necesario de las empresas, que proporciona un ingrediente imprescindible
en el proceso de produccién y permite que los inputs fluyan suavemente
transformandose en outputs, creando asi valor...

...La mayoria de las compaiiias generalmente mantienen demasiados stocks.
En una empresa muchas personas se sienten mas tranquilas teniendo stock
en exceso. Por ejemplo, el director de ventas necesita tener productos en el
almacén de productos terminados para ser capaz de satisfacer las
necesidades del cliente sin demoras. También, el director de compras se
siente tranquilo teniendo stocks elevados, al ser capaz de negociar con los
proveedores en cantidades mayores sin la preocupacién de quedarse sin
stock de una determinada materia prima”.

Enfocandose en el texto referente, los stocks constituyen una representativa cuantia del
activo circulante, por ello es de vital importancia proporcionarle una gestion efectiva, ya
que los inventarios proporcionan un retorno economico Unicamente al momento de
venderlos, y mientras tanto originan un costo innato, el principal problema se da cuando
las empresas custodian demasiados stocks innecesarios, y a mayor cantidad mayor costo

de mantenimiento.
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Mallo y otros (2010, pag. 9) en el XXXIIlI Congreso Argentino de Profesores
Universitarios de Costos, disertaron el tema: “Modelos de Costos de Gestion de Stocks”,

determinando lo siguiente:

“La gestion de inventarios constituye una tarea esencial del comportamiento
economico de las empresas. Con ella, se pretende satisfacer las necesidades
de los clientes o del proceso productivo incurriendo en los minimos costos
posibles. El disefio tradicional del problema se restringe a una serie de
supuestos simplistas, que no suelen cumplirse en la practica. Se pretende
dar un enfoque mas realista al problema de la gestion de stock y operar la
incertidumbre fijando un intervalo de unidades a comprar que minimizaran
un rango de costos...

...La demanda no siempre es conocida con certeza, aunque se puede
disponer de informacién imprecisa sobre el comportamiento de la misma.
Por ello, se lograria una mejor representacion de la demanda gracias a la
utilizacion de numeros borrosos...

...Los costos de pedido y de mantenimiento no siempre son conocidos y
constantes en el tiempo. Al igual que sucede con la demanda, hay que
estimar su comportamiento futuro. Pueden surgir costos diferentes y
mayores a los de emision de pedidos y mantenimiento de stocks. En la
realidad la empresa incurre en muchos méas costos tales como los de ruptura
de stock, depreciacion de los materiales, etc. que complican el analisis
mediante el modelo tradicional”.

Los autores nos han citado algunas conclusiones, basandose en aquellas, comento lo
siguiente: la gestién de inventarios es una actividad basica de toda organizacion, su
objetivo es satisfacer la demanda de los clientes incurriendo en los minimos costos; se
debe tomar en cuenta que la demanda no siempre va a ser conocida y constante, y que a
su vez los costos inmersos también seran irregulares de un momento a otro, para lo cual
debemos mediante técnicas de la investigacion de operaciones, estimar el

comportamiento tanto de los costos como de la demanda.
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Posteriormente, se ha revisado el articulo de investigacion de Lopez & Gomez (2012,
pag. 11) del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae - Facultad de
Ingenieria Industrial, con el tema: “Auditoria logistica para evaluar el nivel de gestion de

inventarios en empresas’’, concluyendo que:

“La gestion de los inventarios debe tener en cuenta los aspectos
organizacionales y los actores que la afectan, no se debe concentrar en el
aspecto matematico solamente...

...Es necesario desarrollar herramientas que permitan evaluar, comparando
con referenciales a través de auditorias logisticas, la gestion de inventarios
de una manera integral...

...Los procedimientos de gestion de inventarios deben complementar el uso
de los modelos matematicos con la evaluacion de la gestion organizacional
que afecta a la gestion de inventarios”.

Acotando a lo anteriormente sefialado, es importante destacar que el uso de los modelos
matematicos o de la matemaética en si, no son suficientes para lograr una efectiva gestion
de inventarios, a este aspecto se debe afiadir una constante evaluacion al ambito
organizacional ya que influye directamente en los procesos de inventarios, éste sera

evaluado a través de auditorias en una forma integral.

2.2.  FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

La presente investigacion se basara en el paradigma positivista, ya que el estudio posee
un enfoque cuantitativo, ademas es objetiva ya que la relacion sujeto/objeto es
independiente, esto significa que el investigador es imparcial a las resultados de sus
investigaciones. Teniendo como propdsito: explicar, controlar y predecir la situacion del
objeto de investigacion (problema), describiéndolo en una forma causal, tomando en
consideracién que este paradigma se fundamenta sobre el supuesto que el sujeto tenga el
acceso a conocer la realidad mediante la aplicacion de un método determinado que la

ciencia empirica lo permita.
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Segun Ferreres & Gonzélez (2006, pag. 116) “Un paradigma son las concepciones de los
problemas y los procedimientos que los miembros de una determinada comunidad de
investigacion comparten en funcion de los cuales realizan sus investigaciones y ejercitan

su control”.

Ferreres & Gonzélez (2006, péag. 117), manifiestan que: “La teoria general del
positivismo mantiene que todo conocimiento cientifico se basa sobre la experiencia de
los sentidos y s6lo puede avanzarse mediante la observacion y el experimento, asociados

al método cientifico”.

2.3.  FUNDAMENTACION LEGAL

En la Norma Internacional de Contabilidad 2: Inventarios - International Accounting
Standards Committee Foundation (2007), se menciona en los numerales 6, 9, 10, 11, 12,

13, 25y 36; lo siguiente:

6. Definicion de inventarios:
Inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) En proceso de produccién con vistas a esa venta; o

c) En forma de suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion.

9. Medicién de los inventarios:

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.

10. Costo de los inventarios.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.
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11. Costos de adquisicion.

El costo de adquisicién de los inventarios comprenderd el precio de compra, los
aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para

determinar el costo de adquisicion.
12. Costos de transformacion.

Los costos de transformacién de los inventarios comprenderdan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costos
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la
amortizacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo
de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como

los materiales y la mano de obra indirecta.
13. Otros costos.

Se incluirén otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido
en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser
apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados

de la produccidn, o los costos del disefio de productos para clientes especificos.
25. Formulas del costo:

El costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizard la misma

formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.
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Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacion de formulas de costo también diferentes.
36. Informacion a revelar:
En los estados financieros se revelar la siguiente informacion:

e Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo
la férmula de medicion de los costos que se haya utilizado;

e EIl importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

e El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los
costos de venta;

e El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

e El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como
gasto en el periodo;

e EIl importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el
periodo;

e Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de

valor.

En la Ley De Régimen Tributario Interno — LRTI (2015), en el Capitulo 1V: Declaracion

y pago del IVA, en sus articulos N° 70 y 86, se expresa:

Art. 70.- Declaracion, liquidacion y pago del IVA para mercaderias y servicios
importados.- En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuard en la
declaracion de importacién y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por
parte de la oficina de aduanas correspondiente. En el caso de importaciones de servicios,
el IVA se liquidarad y pagara en la declaracion mensual que realice el sujeto pasivo. El

adquirente del servicio importado esta obligado a emitir la correspondiente liquidacién
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de compra de bienes y prestacion de servicios, y a efectuar la retencion del 100% del
IVA generado. Se entendera como importacion de servicios, a los que se presten por
parte de una persona o sociedad no residente o domiciliada en el Ecuador a favor de una
persona 0 sociedad residente o domiciliada en el Ecuador, cuya utilizacion o
aprovechamiento tenga lugar integramente en el pais, aunque la prestacion se realice en

el extranjero.

Art. 86.- Declaracion, liquidacion y pago del ICE para mercaderias importadas.-
En el caso de importaciones, la liquidacion del ICE se efectuara en la declaracién de
importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por parte de la
oficina de aduanas correspondiente.

En la misma ley, en el Titulo Quinto: Disposiciones Generales, se establece en el

articulo N° 120, lo siguiente:

Art. 120.- Entregas a consignacion.- Todas las mercaderias sujetas al impuesto a los
consumos especiales, que sean entregadas a consignacion, no podran salir de los recintos

fabriles sin que se haya realizado los pagos del IVA y del ICE respectivos.

En la Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (2015), en el
Capitulo 1V: Depuracion de los Ingresos, en el articulo N° 28: Gastos generales

deducibles, numeral 8: Pérdidas, se manifiesta:

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una
entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el

representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
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informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste

disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora
cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada
constituira delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cddigo
Tributario. El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los

inventarios.

En la Norma Internacional de Auditoria No. 501 - Evidencia de auditoria sobre
inventarios, consideraciones especificas para determinadas areas (2013), se determina en
los numerales 4,6y 7:

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
sobre la realidad y el estado de las existencias.

4. Requerimientos de Existencias:

Si las existencias son materiales para los estados financieros, el auditor obtendréa
evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a su realidad y a su estado

mediante:

a) Su presencia en el recuento fisico de las existencias, salvo que no sea factible,

con el fin de:

e Evaluar las instrucciones y los procedimientos de la direccion relativos al
registro y control de los resultados del recuento fisico de las existencias de
la entidad,;

e Observar la aplicacién de los procedimientos de recuento de la direccién;

e Inspeccionar las existencias; y
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e Realizar pruebas de recuento.

b) Aplicar procedimientos de auditoria a los registros finales de existencias de la
entidad con el fin de determinar si reflejan con exactitud los resultados reales del

recuento de las existencias.

6. Si el auditor no puede presenciar el recuento fisico de las existencias por
circunstancias imprevistas, realizara u observard recuentos fisicos en una fecha
alternativa y aplicara procedimientos de auditoria a las transacciones del periodo

intermedio.

7. Si no es factible presenciar el recuento fisico de existencias, el auditor aplicara
procedimientos de auditoria alternativos con el fin de obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada con respecto a la realidad y al estado de las existencias. Si no es
posible hacerlo, el auditor expresara una opinién modificada en el informe de auditoria.

Requisitos para constituir una Comparfia de Responsabilidad Limitada en el
Ecuador:

La constitucion de una empresa se la realiza por medio de un contrato de compafiia.
Segln la Ley de Compafiias (2014), en la Seccion I: Disposiciones Generales, en su
articulo N° 1, menciona lo siguiente:

Art. 1.- Contrato de compariia.- Es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Segun el Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;
e Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaiiia de responsabilidad limitada;

e La compaiia anénima; y,
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e Lacompaiiia de economia mixta.

En la misma ley, en la Seccién V: De la Compafia de Responsabilidad Limitada,

Disposiciones Generales, en el articulo N° 92, se la define como:

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada.- Es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion

peculiar.

Segun la Superintendencia de Compariias del Ecuador, para constituir una empresa se
requiere que sea mediante escritura pablica que, previamente serd inscrita en el Registro

Mercantil. La escritura de constitucién contendra:

e El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

e El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

e El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;

e El importe del capital social, con la expresion del nUmero de participaciones en
que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital,

e Laindicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

e El domicilio de la compafiia;

e Laforma de administracion y las facultades de los administradores;

e Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;
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e La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

e Las normas de reparto de utilidades;

e La determinacién de los casos en que la compafila haya de disolverse
anticipadamente; v,

e Laforma de proceder a la designacion de liquidadores.

Segun el Servicio de Rentas Internas, una compafiia al constituirse, inmediatamente es
responsable de cumplir con obligaciones tributarias durante el desarrollo de sus

operaciones, las cuales se detallan a continuacion:
a. Obtener el Registro Unico de Contribuyentes.
b. Presentar Declaraciones:

e Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA)

e Declaracién del Impuesto a la Renta

e Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta

e Declaracién de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

e Declaracién del Impuesto a los Consumos Especiales
c. Presentar Anexos:

e Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otros conceptos
(REOC).

e Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

e Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP).

e Anexode ICE

Ademaés, la compafiia contraerd obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social desde el momento en que empieza a funcionar como tal. Para la emision de un
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namero patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral que contiene el
Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web del IESS, en la opcion

Empleadores:

e Actualizacion de Datos del Registro Patronal.
e Escoger el sector al que pertenece (Privado o Publico)
e Digitar el nimero del RUC.

e Seleccionar el tipo de empleador.

Ademas el representante legal debera emitir a las oficinas de Historia Laboral la

solicitud de entrega de clave firmada con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (Registro).

e Copiadel RUC.

e Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en
caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado.

e Copia de pago de teléfono o energia eléctrica.

2.4, FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA.

2.4.1. Marco Conceptual de la VVariable Independiente.

2.4.1.1. Investigacion de operaciones.

La investigacion de operaciones se encuentra en el campo de la matematica, ésta permite
la toma de decisiones mediante el uso de modelos matematicos, generalmente el
principal fin es la optimizacion de los recursos, de ahi que se deriva la maximizacion de

beneficios o minimizacion de costes para un determinado objetivo planteado.
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Moya (1990, pag. 24), establece que: “El desarrollo y aplicacion de técnicas
cuantitativas (procedimiento cientifico) para la solucién de los problemas y toma de
decisiones que enfrentan tanto los administradores de organizaciones publicas como de

organizaciones privadas”.

Moya (1990, pag. 24), afirma que:

“La Investigacion de Operaciones tiene como fin ayudar a que se dé un
buen funcionamiento de las actividades dentro de una organizacion,
resolviendo los problemas siempre desde un punto de vista cientifico. Como
tal, todas las etapas del método cientifico estan presentes. El proceso se
inicia observando y formulando cuidadosamente el problema, y a
continuacion se construye un modelo normalmente matemético que intenta
explicar, mediante simbolos, el comportamiento de un problema de la vida
real que generalmente es muy complejo”.

También, el autor Moya (1990, pag. 25), establece que:

“La Investigacion de Operaciones intenta hallar la mejor solucion posible
para el problema que se esta estudiando. Identifica el mejor curso de accion
a seguir que conduzca a un valor 6ptimo, en la medida de las posibilidades,
extraido del anélisis que se haga de todas las acciones alternativas que se
tengan, y que cumplan con los objetivos del tomador de decisiones”.

Adicionalmente, Moya (1990, pag. 24), considera que:

“La Investigacion de Operaciones, por ser una metodologia cientifica, ha
tenido un impacto muy grande en muchos campos del conocimiento. Por
ejemplo, se han resueltos problemas en las salas de emergencia de los
hospitales, las cortes supremas de justicia, la agricultura, la aviacion, el
comercio, los bancos, la industria, y en muchos otros campos del
conocimiento”.

El enfoque de la investigacion operativa segin Boyer (1971, pag. 305-306):

“El primer paso para aplicar la Investigacion de Operaciones consiste en la
definicion del problema de que se trate, desde el punto de vista del que ha de
tomar la decision. Esto implicara el estudio de los objetivos, los sistemas
existentes que intervengan, las variables y las posibilidades alternativas de
actuacion. EIl problema consiste en determinar cuél de las alternativas de
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actuacion es mas eficaz desde el punto de vista global del que ha de tomar la
decision, y este primer paso se requiere para presentar todos los factores en
que se puede basar la construccién de un modelo matematico. EI segundo
paso consiste en la construccion de un modelo matematico, que se reduce
virtualmente a una ecuacion o serie de ecuaciones que expresen las
condiciones del estudio como una funcion de un conjunto se variables”.

2.4.1.2. Sistemas y modelos.

Un sistema es un conjunto de elementos o procesos relacionados, creando una funcion
para alcanzar un objetivo concreto.

Moya (1990, pag. 31), menciona que:

“La definicion de sistema se radicd en un principio en el ambito de las
ciencias, pero en los dltimos afios el término se ha ido sumergiendo en
multiples disciplinas del conocimiento, una de ellas es la Administracion de
Empresas. Dentro del contexto que se va a estudiar, se define a la palabra
sistema de la siguiente manera: Un sistema esta formado por un conjunto de
elementos interdependientes, orientados hacia la consecucion de un objetivo
determinado”.

Ademas, Moya (1990, pag. 31), agrega que:

“La Investigacion de Operaciones se caracteriza porque estudia en detalle
el comportamiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de
las organizaciones, mediante métodos o procedimientos cuantitativos,
comunmente conocidos como modelos. Sin embargo antes de estudiar el
concepto de modelo, es conveniente hablar primero del concepto de sistema,
por cuanto describir un sistema significa construir algin tipo de
representacion de él, y a la cual llamaremos en términos muy generales, el
modelo”.

Concepto de Modelo:
Un modelo es una representacion de un sistema, su aplicacion tiene la finalidad de

interpretar o mejorar dicho sistema.
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Moya (1990, péag. 33), afirma que: “Un modelo se define como una representacion
idealizada del sistema real estudiado, y puede ser utilizado para predecir el efecto que

sobre el rendimiento del sistema tienen posibles cambios en éste”.

2.4.1.3. Modelos matematicos

Un modelo matematico es una formulacion matematica para representar un fenémeno
real o el comportamiento de un sistema complejo, a traves de variables cuantificables.
El objetivo de los modelos matematicos de inventario, es definir aspectos como periodo
y cantidad, respondiendo a las preguntas de cu&nto y cudndo realizar una orden de

cualquier tipo de inventario.

Muro (1975, pag. 50), define que: “El modelo matematico en investigacion operativa es
el patron empleado para recoger y representar cuantificado un fenémeno real de la forma
mas fidedigna, mediante hipdtesis de mecanismos de idealizacion, para su posterior

estudio econdémico”.

Ademas el autor Moya (1990, pag. 36), establece que:

“Los modelos matemdticos representan situaciones del mundo real
expresadas mediante ecuaciones. Estas ecuaciones utilizan simbolos para
representar todos y cada uno de los componentes del sistema. La solucién a
estas ecuaciones sirve para predecir estados futuros del sistema, o bien para
explicar los cambios que este sistema sufre a través del tiempo. El tipo de
modelo méas importante en Investigacion de Operaciones es el modelo
matematico. En este modelo se supone que todas las variables que
componen el sistema son cuantificables. De hecho la Investigacion de
Operaciones se identifica por el uso de técnicas cuantitativas, que describen
a los diferentes sistemas de donde se aplican”.

2.4.1.4. Sistemas de gestion de stocks.
Un sistema de gestion de stocks es el conjunto de politicas Optimas relacionado con la
planificacion y el control de inventarios cuyo objetivo es alcanzar un equilibrio entre la

calidad del servicio ofrecido a los clientes y el coste econdmico derivado de dicha
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calidad, su aplicacion se traducird en la respuesta a dos preguntas: cuando hay que
reabastecerse y de qué tamafio deben ser los pedidos, es decir, supervisa los niveles de
inventario y determina cudles son los niveles que deben mantenerse, su aplicabilidad se

focaliza a reducir costos y mejorar la eficiencia econdémica.

Krajewski y otros (2008, pag. 475), hacen mencion que:

“Un sistema de control de stocks responde a las preguntas: ¢Qué cantidad
se debe pedir? Y ¢cuando debe hacerse el pedido?. Cuando se selecciona un
sistema de control para una aplicacion en particular, el caracter de las
demandas impuestas sobre los articulos del inventario es un factor crucial.
Una diferencia importante entre los tipos de inventarios es si el articulo en
cuestion estd sujeto a una demanda dependiente o independiente”.

e Articulos de demanda independiente: Aquellos articulos cuya demanda se ve
afectada por las condiciones del mercado y no presentan relacion con ningun otro
articulo almacenado en la misma bodega.

e Articulos de demanda dependiente: Aquellos articulos que se constituyen
como componentes o0 insumos de algin producto o servicio, es decir dependen de

la demanda de otro articulo para su subsistencia en el mercado.

Sarabia (1996, pag. 433), expresa que: “El objetivo es alcanzar un equilibrio entre la
calidad del servicio ofrecido a los clientes y el coste econémico derivado de dicha
calidad. Su aplicacion se traducira en la respuesta a dos preguntas clave: cuanto pedir y

cuando pedir”.

La Demanda.
Hillier & Lieberman (2010, pags. 772-773), afirman que:

“La demanda de un producto en inventario es el numero de unidades que
sera necesario extraer de éste para algin uso (como venta) durante un
periodo especifico. La demanda es conocida si en periodos futuros se puede
pronosticar con una precision considerable, ante la cual se usa un modelo
de inventarios deterministico; sin embargo, cuando no se puede predecir
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con exactitud, es necesario usar un modelo de inventarios probabilistico, en
el cual la demanda en cualquier periodo es una variable aleatoria”.

Pronostico de la demanda.
En vista que en la mayoria de los casos las empresas no pueden determinar la demanda
con precision, es necesario realizar un prondstico para predecir acertadamente el futuro
de la compafiia en algunos aspectos como:

e Crecimiento de la empresa.

e Volumen de ventas futuras.

e Necesidad de comprar mas activos o expandir la bodega.
En la proyeccion de la demanda se utilizan técnicas de pronoéstico, algunas se basan en
presentimientos intuitivos, en supuestos personales hasta llegar a los que utilizan

enfogques matematicos y estadisticos.

Métodos Cualitativos.

Métodos de juicio:

Krajewski y otros (2000, pag. 497), afirman que: “En los que las opiniones del gerente y
de expertos, los resultados de encuestas de consumidores Yy las estimaciones de la fuerza

de ventas se traducen en estimaciones cuantitativas”.

Método Delphi:

Krajewski y otros (2000, pag. 501), establecen que: “Es un proceso para obtener el
consenso dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se respeta el anonimato de sus
integrantes. Es util cuando no existen datos historicos sobre los cuales desarrollar

modelos estadisticos”.

Meétodo Jurado de opinion ejecutiva:
Render y otros (2006, pag. 151), determinan que: “En este método se consideran las
opiniones de un pequefio grupo de directivos, a menudo en combinacion con modelos

estadisticos, y se logra como resultado una estimacion grupal de la demanda”.

38



Investigacion de mercado:

Krajewski y otros (2000, pag. 501), manifiestan que este método: “Consiste en un
enfoque sistematico para determinar el grado de interés del consumidor por un producto
0 servicio, mediante la creacién y puesta a prueba de diversas hipdtesis por medio de

encuestas encaminadas a la recopilacion de datos”.

Métodos Cuantitativos.

Método Promedio Movil Simple:

Krajewski y otros (2000, pag. 507), afirman que: “Este método se usa para estimar el
promedio de una serie de tiempo de demanda y, por lo tanto, para suprimir efectos de las
fluctuaciones al azar, resulta méas 0til cuando la demanda no tiene tendencias

pronunciadas ni influencias estacionales”.

Ademaés, Render y otros (2006, pag. 157), expresan que:

“Los promedios moviles son utiles si se puede suponer que las demandas del
mercado mantendran una cierta estabilidad a lo largo del tiempo. Cuando
finaliza cada mes, los datos del mes mas reciente se afiaden a la suma de los
datos de los meses anteriores, y el mes mas antiguo se descarta. Este
procedimiento tiende a ponderar las irregularidades en el corto plazo de las
series de tiempo .

El uso del promedio movil muestra la direccion y la duracion de una tendencia; el
propdsito es mostrar la tendencia de una manera méas suavizada. Debido al hecho que el
promedio mdvil es una de las técnicas mas versatiles, es la base del disefio de la mayoria

de sistemas y estrategias utilizados en la actualidad. A continuacién el modo de célculo:

At—nm 4+ At—nmn+ 1+ At—-1
n

Ft =

F= Prondstico
t =Periodo de tiempo
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A = demanda real en el periodo

n= numero de periodos

Método de Promedios Ponderados Moéviles:

Krajewski y otros (2000, pag. 509), determinan que: “Cada una de las demandas
histéricas que intervienen en el promedio puede tener su propia ponderacion. El
promedio se obtiene multiplicando la ponderacion de cada periodo por el valor

correspondiente a dicho periodo y sumando finalmente los productos”.

Método de Suavizamiento Exponencial:
Krajewski y otros (2000, pag. 510), consideran que:

“Es un método de promedio movil ponderado muy refinado que permite
calcular el promedio de una serie de tiempo, asignando a las demandas
recientes mayor ponderacién que a las demandas anteriores. La suavizacion
exponencial requiere solamente tres tipos de datos: el pronostico del ultimo
periodo, la demanda de ese periodo y un parametro suavizador”.

Meétodo de Suavizamiento Exponencial ajustada a la tendencia:

Krajewski y otros (2000, pag. 512), expresan que: “En este método se incorpora una
tendencia a un pronéstico suavizado exponencialmente; en este enfoque, las
estimaciones para el promedio y la tendencia son suavizadas, para lo cual se requieren

solamente dos constantes de suavizacion™.

Inventario de seguridad.
Este describe la cantidad de inventario adicional que conviene tener para prevenir
posible falta de stock y poder responder ante el inesperado incremento de la demanda.

A continuacion se explicara sobre dos posibles maneras de determinarlo:

40



Primera opcion:

Para determinarlo es necesario hacer el célculo de la variabilidad de la demanda de
periodos anteriores, tomando en consideracion que las variaciones pueden ser radicales
de mes a mes, es decir existe una desviacion estandar de la demanda. En una hoja de
Excel se agregaran los valores de las demandas anteriores y aplicard la siguiente formula
=DESVESTA (Calcula la desviacion estandar de una muestra).

También se puede desarrollarla de forma manual de la siguiente manera:

a) Determinar el promedio de la demanda en un periodo.

b) Obtener la diferencia entre cada punto y la demanda promedio.
c) Elevar al cuadrado los resultados.

d) Obtener el promedio de los cuadrados.

e) Laraiz cuadrada de dicho promedio serd el inventario de seguridad.

Segunda opcién:

Es necesario concordar la desviacion estandar de la demanda con el tiempo de espera de
los pedidos, para determinar un inventario de seguridad. Se la realiza de la siguiente
manera, multiplicando el valor de la desviacion estandar por la raiz cuadrada del periodo
de espera, y por el puntaje Z, encontrado en una tabla de probabilidades, segun nivel de

servicio definido.

e Desviacion estandar = 4 (valor mensual)

e Periodo de espera = 2 meses

e Puntaje Z = 1.645 (Tabla de probabilidades, segun nivel de servicio definido)
e 4X 12X 1.645=9 (Inventario de seguridad) 1° OPCION

Sistema de Revision Continua (Q).
Mufioz (2009, pag. 182), meciona al respecto:

“Bajo este sistema se revisa el nivel de inventarios cada vez que ocurre una
compra y se hace un pedido de abastecimiento si el nivel de inventarios
alcanzé el punto de reorden, que es el nivel critico de inventarios al que
debe colocarse una orden de abastecimiento, las decisines relevantes bajo
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este sistema de revision son el tamafio de la orden (cuando ordenar) y el
punto de reorden. Este sistema exige que se mantengan registros continuos
de las entradas y salidas de inventario, de manera que los niveles de
inventario pueden conocerse con bastante precision, y las diferencias entre
el inventario disponible y el inventario real solo se pueden atribuir a errores
en el registro de la informacion, mermas o darnos”.

Krajewski y otros (2008, pag. 475), manifiestan lo siguiente:

“Conocido a veces como sistema de punto de reorden (ROP= Reorder Point
System) o sistema de cantidad de pedido fija, se lleva el control del
inventario remanente de un articulo cada vez que se hace un retiro para
determinar si ha llegado el momento de hacer un nuevo pedido. Las
revisiones se realizan con frecuencia, a veces todos los dias o después de
cada retiro. En cada revision se toma una decision acerca de la posicion de
inventario del articulo, si se considera que es demasiada baja, el sistema
prepara automdticamente un nuevo pedido”.

Krajewski y otros (2008, pag. 476), mencionan que la Posicion de inventario (IP) es:
“La medida de la capacidad de un articulo para satisfacer la demanda futura”.
Incluye:
e Recepciones programadas (SR): Pedidos realizados, pero que ain no se
reciben.
e Inventario disponible (OH)

e Pedidos aplazados (BO)

IP=0H +SR -BO

Krajewski y otros (2008, pag. 476), afirman que el Punto de Reorden es: “El nivel
minimo predeterminado que una posicion de inventario debe alcanzar para pedir una

cantidad fija Q del articulo”.

Determinacion si se debe colocar un pedido (con demanda conocida):
Ejemplo: La demanda del articulo “ABC” siempre es de 20 cajas diarias y el tiempo de

espera de las mismas es de 4 dias. Se acabo de reabastecer, con lo cual quedd un
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inventario disponible de solo 12 cajas. No hay pedidos aplazados, pero si una recepcion

programada de 150 cajas.

Solucién:
R = demanda promedio durante el tiempo de espera = (20) (4) = 80 cajas
IP=0H +SR -BO
IP=12 +150 -0
IP =162 cajas

Punto de decision: Como IP (posicion del inventario) es mayor que R (punto de
reorden) 162 frente a 80, no es necesario hacer un nuevo pedido porque la recepcion

programada llegara pronto.

Si la demanda es desconocida Krajewski y otros (2008, pag. 477), refieren que: “Existe
una incertidumbre de la misma, y por ende las ventas durante el tiempo de espera son
imprevisibles y se debe afiadir un inventario de seguridad como medida de proteccion

contra posibles pérdidas de ventas”.

Punto de reorden:

Demanda promedio durante el tiempo de espera + Inventario de seguridad

Principales ventajas:
Entre las principales ventajas Krajewski y otros (2008, pag. 489), mencionan las
siguientes:

o “Si se adecua la frecuencia de los periodos de revision segun la
necesidad de cada existencia, sera posible disminuir el total del
costo de mantenimiento y el de hacer pedidos.

e Los inventarios de seguridad mas bajos equivalen a ahorros.

e Los lotes fijos en el caso de ser grandes, pueden generar descuentos
por cantidad”.
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Sistema de Revision Periddica (P).
Krajewski y otros (2008, pag. 484), expresa que: “Conocido a veces como sistema de
reorden a intervalos fijos o sistema de reorden periddica, en el cual la posicion de

inventario de un articulo se revisa periddicamente y no en forma continua”.

Mufioz (2009, pég. 182), hace mencion que:

“Bajo este sistema se revisa el nivel del inventario cada cierto periodo fijo
y, de acuerdo con el nivel de inventario, se coloca 0 no un pedido de
abastecimiento. La practica mas comun para colocar los pedidos bajo este
sistema, se basa en el establecimiento de dos nimeros s < S, y consiste en
ordenar S — s unidades, s6lo si se observo un inventario menor o igual que s
al momento de la revision”.

Supuestos del Sistema de Revision Periddica:
e No existen restricciones en cuanto al tamario del lote.
e Los costos son de mantenimiento y de hacer pedidos.
e Las decisiones de un articulo son independientes a otros articulos.

e Que exista certeza en cuanto al tiempo de entrega y la oferta.

Principales ventajas:
Entre las principales ventajas Krajewski y otros (2008, pag. 488), aluden las siguientes:
e “Es apropiado porque su reabastecimiento se realiza en periodos
fijos.
e Los pedidos de diversos articulos a un mismo proveedor se pueden
realizar en una misma orden de compra.

e En este sistema sélo es necesario saber la posicion del inventario
cuando se realiza una revision”.

2.4.1.4.1. Sistemas deterministicos.

Los sistemas deterministicos son aquellos que no incurren en decisiones derivadas del
azar o la incertidumbre.
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Eppen (2000, pag. 18), afirma que estos sistemas: “Son aquellos donde se supone que
todos los datos pertinentes se conocen con certeza. Es decir, en ellos se supone que
cuando el modelo sea analizado se tendra disponible toda la informacién necesaria para

tomar la decisiones correspondientes”.

Latorre (1996, p4g. 56), determina que:

“En los sistemas deterministicos la estructura del sistema obedece a leyes de
causalidad bien establecidas que garantizan un desempefio uniforme dentro
de limites de variacion relativamente estrechos y explicables principalmente
por las variaciones de las entradas mas que por las diferencias de
comportamiento de las partes, en estos sistemas un estado cualquiera puede
ser determinado a partir de los estados anteriores o por una prediccién que
se hara en leyes precisas de comportamiento del sistema”.

2.4.1.4.1.1. De revision continua (EOQ).
La revision continua tiene como enfoque tomar una decision acerca del momento

especifico de reabastecimiento.

2.4.1.4.1.1.1. Modelo EOQ basico.
Taha (2012, pag. 460), refiere que: “El modelo del lote econdmico (Economic Order
Quantity) basico es el mas simple de todos, en éste no habran faltantes (rupturas de
stock) y la cantidad a pedir serd constante”. Implica algunos supuestos:

e Lademanda es conocida y constante por unidad de tiempo.

e El tiempo de reabastecimiento es conocido y constante.

e Lallegada del lote pedido se da cuando el nivel de inventario llega a cero.

¢ No existen descuentos por volumen de pedido.

e Los costes totales (costos de adquisicién, de ordenar y de mantenimiento).
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Gréfico 9: Patrdn de inventario en el modelo EOQ basico

Nivel de Puntos en el iempo en los cuales se reciben pedidos

inventario
¥

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Gréfico 10: Punto de volver a pedir en el modelo EOQ bésico

Mivel de
inventario

Puntos de volver a pedir

2

|
I
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Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Sus formulas son las siguientes:

— [
y*= h

y*
tx= |—
=D

TCU=%+h(3;)

TCU = Costo total anual.
y*= Cantidad de pedido en unidades (cantidad econémica de la orden).
h = Costo anual por almacenar una unidad en inventario.

K = Costo por colocar una orden.
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D = Demanda anual del producto en unidades.

t * = Duracion del ciclo

Ejemplo:
El producto “ABC” se remplaza a razon de 100 unidades por dia. La planta fisica pide el
producto “ABC” de forma periddica. Iniciar un pedido de compra cuesta $100. Se
estima que el costo de un producto almacenado es de aproximadamente $.02 por dia. El
tiempo de espera entre la colocacion y la recepcion de un pedido es de 12 dias.

D = 100 unidades por dia

K = $100 por pedido

h = $.02 por unidad por dia

L = 12 dias

y*=?

TCU="?

Por lo tanto,

2DK
$= [—
y h

2100y ($100)
Y= $0,02

y *= 1000 Articulos

La duracion del ciclo es:

_ [y
te= |7

1000
t x= —_
100

t x= 10 Dias
Ya que el tiempo de espera L= 12 dias excede la duracion del ciclo, debemos calcular

Le.
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n = (entero mas grande < 12/10) = 1
Le=L—- ntx*=12-(1x10)=2dias

Por lo tanto, el punto de volver a pedir ocurre cuando el nivel del inventario se reduce a:
Le x D =2 x 100 = 200 articulos
La politica 6ptima de inventario es:

Pedir 1000 unidades cuando el nivel del inventario se reduzca a 200 unidades.

El costo de inventario diario asociado con la politica propuesta es:

TCU = oz + 1 (%)

y* 2
D
roy = $100 o (1000
= Tooo T *Y ( > )
$100

TCU = $ 20 por dia

2.4.1.4.1.1.2. Con descuentos por cantidad.
Taha (2012, pag. 465), considera que: “Este modelo es el mismo que el anterior, con los
mismos supuestos, excepto que el articulo en inventario puede adquirirse con un

descuento si el tamafio del pedido excede un limite dado”.

Graéfica 11: Funcion del costo de inventario con reducciones de precio

Costo

I. TCU,

|
. I NP | ST | | S
1 ] »
-y

¥m 0

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)
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Sus férmulas son las siguientes:

_ |2DK
ym = A

TCU 1 = 1D+KD+h'ym
(ym) =c". m >

TCU = costo total anual.

y* = cantidad de pedido en unidades (cantidad econdémica de la orden).
C = costo por unidad.

h = costo anual por almacenar una unidad en inventario.

K = costo por colocar una orden.

D = demanda anual del producto en unidades.

Taha (2012, pag. 466) expresa que: “La determinacion de la cantidad de pedido 6ptima

y* depende de donde queda el punto de reduccidn de precios con respecto a las zonas I,
Iy III”.

Gréfica 12: Solucion 6ptima de los problemas con reducciones de precio

Costo Costo

. Minimo
Minimo

Minimo

¥
T ’
Caso 3: g queda en la zona IIL y* = y,,

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)
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Los pasos para determinar y*:

Paso 1. Determine ym = /% Si g esté en la zona I, entonces y* = ym. De lo

contrario ir al paso 2.

Paso 2. Determine Q (>Ym) a partir de la ecuacion Q.
2x (c?D — TCU1(Ym 2KD
Q2+< ( ( D>=Q+_ _

h h 0

Ejemplo:

Un taller compra aceite a $3 por galén, descontado a $2.50 si la cantidad de pedido es de
mas de 1000 galones. El taller atiende aproximadamente 150 automdviles por dia, y cada
cambio de aceite requiere 1.25 galones. Se guarda el aceite a un costo de $.02 por galon
por dia, el costo de colocar un pedido es de $20. El tiempo de espera es de 2 dias para la

entrega.

D = 150 autos por dia x 1,25 galones por auto = 187,5 por dia
K = $20 por pedido

h = $.02 por gal6n al dia

L = 2dias

¢! = $3 por galdn

c2=$2,50

g = 1000 galones

y*=?
TCU=?
Paso 1.

B 2DK
ym - h
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_ L2eoy87,5)
m= $0,02

ym = 612,37 galones

Como g = 1000 es mayor que ym = 612,37, vamos al paso 2.

Paso 2. Determinar Q

1 o KD h.ym
TCU “(ym) =c".D+ —+——
ym

2
TCU {(ym) = 3% 187.5 4 20 x 187.5 s 0,02 x 612,37
Y = 3% 204 612,37 2

TCU *(ym) = 574,75

Por consiguiente la ecuacién Q se calcula como:

2x (c2D — TCU1(Ym 2KD
0%+ ( (Ym)) —0+ _ 0
h h
2, 2x(2,5x187,5 - 574,75)\ _ 2x20x187,5
Q 0,02 - 0,02 B

Q?% — 10599,74Q + 574,75=0

La solucion Q = 10564,25 (> ym) define las zonas como:

Zona | =(0; 612,37)

Zona Il = (612,37; 10564,25)

Zona I = (10564,25; )

Ahora g (= 1000) queda en la ZONA I, la cual produce la cantidad de pedido 6ptima
q = 1000 galones.

Dado un tiempo de espera de 2 dias, el punto de volver a pedir es 2D =2 x 187,5 = 375

galones.
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La politica 6ptima de inventario es:
Pedir 1000 galones cuando el nivel de inventario se reduzca a 375 unidades.

2.4.1.4.1.1.3. De varios articulos con limitacion de almacenamiento.
Taha (2012, pag. 469), expresa que: “Este modelo se ocupa de varios articulos cuyas
fluctuaciones de inventario individuales siguen el patron del modelo EOQ basico (no se
permiten faltantes). Solo que en éste, los articulos compiten por un espacio de
almacenamiento limitado”.

Defina para el articuloi,i=1, 2,..., n,

Di = Tasa de demanda

Ki = Costo de preparacion

hi = Costo de retencion unitario por unidad de tiempo

yi = Cantidad de pedido

ai = Requerimiento de area de almacenamiento por unidad de inventario

A = Area de almacenamiento maxima disponible para todos los n articulos.

Conforme a la suposicion de que no se permiten faltantes, el modelo matemaético que

representa la situacion del inventario se da como:

KiDi hiYi
— + )
Yi 2

Minimizar TCU (y, y%....., Ym) = ;7= (

Sujeto a:

n

z aiyi < A

i=1

Yi>0,i=1_2,....n

Primero abordamos la situacion no restringida:

Si la solucion satisface, entonces el proceso termina.
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Ejemplo:
Los datos a continuacion describen 3 articulos:

Tabla 1: Datos para modelo EOQ de varios articulos

Articulo i | Ki ($) | Di (unidades por dia) | hi($) | ai(pies?)
1 10 2 0,30 1
2 5 4 0,10 1
3 15 4 0,20 1

Area de almacenamiento total disponible = 25 pies 2

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire

N
=
=

yi k=

_ 22)($10)

i*x= $0.30 = 11,55 Articulos

2(4)($5
yi *= % = 20,00 Articulos

.

2@ ($15)

*= 30,30 = 24,49 Articulos

¥

Los valores 6ptimos no restringidos son: 11,55 - 20,00 y 24,49; los cuales violan la
restriccion de almacenamiento y' + y? < 25. El problema se resolvera utilizando Solver o
AMPL. Dando como resultado:

y'* = 6,34 unidades

y2* = 7,09 unidades

y3* = 11.57 unidades

Y el costo de $ 13.62 / dia
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2.4.1.4.1.2. De revision periodica (EOQ).
Este modelo consiste en que se revisard el nivel del inventario periédicamente en

intervalos iguales.

2.4.1.4.1.2.1. Modelo de EOQ sin costo de preparacion.
Taha (2012, pag. 473) afirma que: “Este modelo implica un horizonte de planeacion de n
periodos iguales. Cada periodo tiene una capacidad de produccién limitada con uno o

mas niveles de produccion”.

Supuestos del modelo:
e No se considera costos de preparacion.
e No se existen faltantes.
e El costo de produccion unitario en cualquier periodo es constante.

e El costo de mantenimiento unitario es constante en cualquier periodo.

Taha (2012, pag. 473), manifiesta que:

“La ausencia de faltantes significa que la produccion demorada en periodos
futuros no puede satisfacer la demanda en un periodo actual. Esta
suposicion requiere que la capacidad de produccion acumulada para los
periodos 1, 2,..., e i sea igual al menos a la demanda acumulada durante los
mismos periodos. El problema de n periodos puede formularse como un
modelo de transporte. La solucion determina las cantidades de produccién a
un costo minimo en cada nivel de produccion”.

Ejemplo:

La empresa H&G produce el articulo “NN” durante los meses de enero a abril. Al inicio
la demanda es lenta, alcanza su maximo a mediados del periodo y baja al final. Debido
al prestigio del articulo, la empresa puede utilizar tiempo extra para satisfacer la
demanda. A continuacion las capacidades de produccion y las demandas:
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Tabla 2: Capacidad de produccion y las demandas

Mes | Tiempo regular | Tiempo extra Demanda
(unidades) (unidades) (unidades)
1 90 50 100
2 100 60 190
3 120 80 210
4 110 70 160

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire

El costo de produccidn unitario en cualquier periodo:
e $6,00 durante el tiempo regular
e $9,00 durante el tiempo extra

El costo de mantenimiento por unidad por mes es de $0,10.

Tabla 3: Solucion factible del modelo EOQ sin costo de preparacion

Mes Oferta acumulada | Demanda acumulada
1 90 + 50 -140 100
2 140 + 100 + 60 — 300 100 + 190 — 290
3 300 + 120 + 80 — 500 290 + 210 - 500
4 500 + 110 + 70 - 680 500 + 160 - 660

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire
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Grafica 13: Desarrollo de la solucion - Modelo EOQ sin costo de preparacion

TABLA 13.2 Solucidn del ejemplo 13.4-1
1 2 3 4 Excedente
| 6 | 6.1 | 6.2 | 63 | 0
R 90 90
| 9 | 9.1 | 9.2 | 93 | 0
o 10 30 10 50— 40 — 10
IG | 61 | 62 | 0
R, 100 100
| 9 | 9.1 | 92 | 0
0, 60 60
i | 6 | 61 | 0
R 120 120
| 9 | 91 | 0
0; 80 80
| 6 | 0
R, 110 110
9 | 0
0. 50 20 70—20
100 190 210 160 20
i i 1
10 90 90 50
i i
30 10

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Tabla 4: Produccién y costos asociados - modelo EOQ sin costo de preparacion

Periodo Programa de Produccion

Tiempo regular 1 | Producir 90 (1) unidades

Tiempo extra 1 Producir 50 unidades: 10 (1), 30 (2) y, 10 (3)

Tiempo regular 2 | Producir 100 (2)unidades

Tiempo extra 2 Producir 60 (2) unidades

Tiempo regular 3 | Producir 120 (3) unidades

Tiempo extra 3 Producir 80 (3)unidades

Tiempo regular 4 | Producir 110 (4)

Tiempo extra 4 Producir 50 (4) unidades, con 20 unidades de capacidad ociosa.

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire

Total costo:

(90 x $6,00) + (10 x $9,00) + (30 x $9,10) + (100 x $6,00) + (60 x $9,00) + (10 x $9,20)
+ (120 x $6,00) + (80 x $9,00) + (110 x $6,00) + (50 x $9,00)

= $4685,00
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2.4.1.4.2. Sistemas probabilisticos.

Eppen (2000, pag. 19), afirma que:

“En los modelos probabilisticos o estocasticos, algunos elementos no se
conocen con certeza, es decir, se presupone que algunas variables
importantes, llamadas variables aleatorias, no tendran valores conocidos
antes que se tomen las decisiones correspondientes, y que ese
desconocimiento debe ser incorporado al modelo. En consecuencia, los
modelos de incertidumbre se usan a menudo para la toma de decisiones
estratégicas referentes a la relacion de una organizacién con su ambiente
incierto”.

Ademas, el autor Latorre (1996, pag. 56), expresa lo siguiente:

“En los sistemas probabilisticos no se conocen con exactitud las relaciones
entre las partes y solo se pueden esperar un determinado desempefio del
sistema dentro de ciertos limites y con una cierta probabilidad, en estos
sistemas un estado no puede determinarse con exactitud en base a los
estados anteriores, ni existen leyes precisas del comportamiento del sistema
en su totalidad”.

2.4.1.4.2.1. De revision continua.

Consiste en revisar continuamente el nivel de stocks, de esta forma se tendra un
permanente conocimiento de las existencias, y cuando éstas llegan al punto de
reorden, es el momento en que debemos realizar un pedido para evitar

desabastecimientos de stock.

2.4.1.4.2.1.1. Modelo probabilistico de revisidn continua.

Segun Hillier & Lieberman (2010, pag. 808), refieren que: “En un sistema de inventarios
de revision continua de un articulo determinado se consideran dos aspectos clave”.
R= Punto de reorden

Q = Cantidad por ordenar
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Ademaés Hillier & Lieberman (2010, pag. 808), manifiestan que: “Para determinar la

Politica de inventarios, al momento que un producto llegue al punto de reorden, se

coloca una orden de Q unidades para reabastecerlo. A esta politica se denomina también

politica de punto de reorden o politica R, Q”.

Supuestos del modelo:

1.
2.

Siempre se referird a un solo producto.

El nivel de inventario es revisado continuamente, por lo que su valor actual es
conocido.

El tiempo de entrega entre la colocacion de una orden y la recepcion de la
cantidad ordenada puede ser fijo o variable.

La demanda es incierta, sin embargo, se puede estimar la distribucion de
probabilidad de la demanda.

En el caso de que ocurren faltantes antes de recibir la orden, el exceso de
demanda queda pendiente, asi los faltantes son satisfechos cuando llega la orden.
Existe costo de preparacion (K) cuando se coloca una orden.

El costo de la orden es proporcional a la cantidad Q.

Existe un costo de mantenimiento (h) por cada unidad en inventario por unidad
de tiempo.

Costo por faltantes (p) por cada unidad que falta por unidad de tiempo hasta que

se satisface la demanda pendiente.

Eleccidn de la cantidad de la orden Q

Este calculo s6lo es una aproximacion de la cantidad éptima a ordenar. Para elegirla se

aplica la siguiente formula:

2dK |[p+nh
h 4

d = demanda promedio por unidad de tiempo

K= costo de preparacion
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h= costo de mantenimiento

p= Costo por faltantes

Eleccion del punto de reorden R:

Hillier & Lieberman (2010, pag. 809), expresan que: “Para elegir el punto de reorden R
se basa en el nivel deseado de servicio al cliente que delegue la administracion, por
tanto, el punto inicial es conocer una decision administrativa con respecto al nivel de

servicio deseado”.

Algunas medidas alternativas para definir el nivel de servicio, a continuacion se detallan:
1. Probabilidad de ocurrencia de faltantes entre la orden y la recepcién del pedido.
2. Numero promedio de faltantes por afio.
3. Porcentaje promedio de la demanda anual que se satisface de inmediato.
4. Retraso promedio global para satisfacer las 6rdenes.
5. Retraso promedio para satisfacer las dérdenes pendientes cuando ocurre un

faltante.

En el presente caso se considerard el nivel de servicio deseado, de acuerdo con la
medida 1. Entonces,

L = Probabilidad deseada por la administracién de que no ocurran faltantes en el lapso
entre colocar una orden y recibirla.

D = demanda durante el tiempo de entrega.

Si la distribucion de probabilidad de D es una distribucion uniforme en el intervalo de a
ab, establezca

R=a+L(Mb-a)

Porque entonces

P(D <R =1L

Como la media de distribucion es:

a+b
2

E(D) =
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La cantidad de inventario de seguridad que proporciona el punto de reorden R es:

Inventario de seguridad= R — E(D) = a + L(b- a) — %b

= (t-g)e-w
= > -a
Si la distribucion de la demanda no es una distribucion uniforme, el proceso para

encontrar R es semejante.

Procedimiento para elegir R con la medida 1 seleccionada:
1. Seleccion de L.
2. Despejar R.
P(D<R) =1L

Por ejemplo, D tiene distribucion normal con media p y varianza o2. Dado el valor de L,
se puede usar la tabla de distribucion normal para determinar el valor de R. Se necesita
encontrar el valor de K 1-L en esta tabla y después sustituirlo en la siguiente formula para
calcular R.

R=pu+Ki-Lo

Inventario de seguridad = 0.675 o
R—u=Ki1-Lo

Ejemplo, si L= 0,75, entonces, K 1-L=0,675
R=pu +06750
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Gréfica 14: Célculo del punto de reorden R, cuando L= 0,75y la distribucion de

probabilidad de la demanda en el tiempo de entrega es una normal con media py

desviacion estandar o.

P(D=R) =075
T
I
[
|
|
[
[
|
[
_ | S
Demanda m T
R=p+ 06750

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Hillier F. & Lieberman G.)

Ejemplo:

Para el caso de una empresa que fabrica el articulo “ZZ”, se tienen los datos:

Costo de preparacion para producir es K = $12 000,

Costo unitario de mantener es h = $0.30 mensual por articulo.

Costo unitario por faltantes es p = $1.10 por articulo por mes.

La tasa de demanda fija original era de 8000 articulos por mes, sin embargo, las
ventas han sido muy variables, por ende la demanda actual es variable

Existe un tiempo de entrega de 1 mes entre ordenar una corrida de produccion de
los articulos y tenerlas listos. La demanda durante este tiempo de entrega es una
variable aleatoria D que tiene distribucion normal con media de 8000 y
desviacion estandar de 2000.

La administracion ha decidido que el inventario de seguridad de bocinas debe ser
suficiente para evitar faltantes 90% del tiempo (Hillier & Lieberman, 2010).
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Eleccién de la cantidad de la orden Q:

_ |2dK |[p+h
Q—/T/ >

0~ j2(8000)(12000) j1.10 +0.30

0.30 1.10
Q = 28540

Ahora se debe proporcionar un inventario de seguridad para enfrentar la demanda
variable. La administracion ha escogido un nivel de servicio de L = 0.90, aplicando la
tabla de probabilidades se obtiene K 1-L = 1.645. Por lo tanto, el Punto de Reorden
debe ser:

R=pu+ Ki1-L0 =8000+ 1.645(2000) = 11290

Inventario de seguridad:
R— u=3290

2.4.1.4.2.1.2. Modelo EOQ “probabilizado”.
Taha (2012, pag. 553), considera que:

“Se ha buscado adaptar el modelo EOQ deterministico para representar de
forma aproximada la naturaleza probabilistica de la demanda. El periodo
critico durante el ciclo de inventario ocurre entre la colocacion y la
recepcion de pedidos, pues en este lapso de tiempo se podrian presentar los
faltantes (agotamiento de las existencias). Entonces, la idea es mantener
existencias de seguridad constantes que eviten posibles faltantes”.
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Gréfica 15: Existencias de reserva impuestas al modelo EOQ

Nivel de
inventario

I
—-I L |-— Tiempo

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Ademas, el autor Taha (2012, pag. 554), expresa que:

“La suposicion principal del modelo es que la demanda por unidad de
tiempo es normal con media D y desviacion estandar o; es decir, N (D, o).
La demanda durante el tiempo de espera L también debe ser normal con

media pL = DL y desviacion estandar ¢L = v Lv2. Definiendo el parametro
Ka para la distribucion normal estandar de modo que P {z > ka} < a, se
desprende que: B >oLKa .

Ejemplo:
En el ejemplo EOQ bésico donde se determina la politica de inventario del producto
“ABC”, la cantidad econémica de pedido es de 1000 unidades. Suponga que la demanda
diaria es N (100, 10); es decir, D =100 unidades y que la desviacion estandar es ¢ =10
unidades. Determine el tamafio de las existencias de reserva, B, utilizando o = 0.05. El
tiempo de espera efectivo es L = 2 dias. Por lo tanto,

pL = DL =100 x 2 = 200 unidades

oL =VLo? =+102x 2 = 14,14 unidades

Si K 0.05=1,645 las existencias de reserva se calculan como:

B> 14,14 x 1.645 = 23 unidades
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La politica de inventario éptimo (de reserva) requiere pedir 1000 unidades siempre que
el nivel del inventario se reduzca a 223 (= B + pL = 23 + 2 x 100) unidades.

2.4.1.4.2.1.3. Modelo EOQ probabilistico.

Este modelo resulta més preciso en el cual la naturaleza probabilistica de la demanda se

incluye directamente en la informacion del modelo.

El modelo se fundamenta en tres suposiciones:
1. Lademanda no satisfecha durante el periodo de espera se pone en aplazamiento.
2. No es permitido més de un pedido pendiente.

3. Ladistribucion de la demanda durante el lapso de espera permanece fija.

Para la funcion del costo total, se toma en cuenta:
D = Demanda esperada por unidad de tiempo.
h = Costo de retencién por unidad de inventario por unidad de tiempo.
p = Costo por faltantes por unidad de inventario.
K = Costo de preparacion por pedido.
f(x) = Funcién de densidad de probabilidad de la demanda, x, durante el
tiempo de espera.

Graéfica 16: Modelo de inventario probabilistico con faltantes
y T ¥
i"

Z

—<—

Tiempo \ Tiempo

|-— de espera —"‘| |-¢—de espera —-|
le— Ciclo 1 ——s}«—— Ciclo 2 —

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)
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Adicionalmente, Taha (2012, pag. 557), sostiene que:

“1. Costo de preparacion. Es la cantidad aproximada de pedidos por unidad de

. D g . .
tiempo es 5 de modo que el costo de preparacion por unidad de tiempo es

. KD
aprOX|madamente 7

2. Costo de retencion esperado. Si | es el nivel de inventario promedio, el costo de
retencion esperado por unidad de tiempo es hl. El nivel de inventario promedio se
calcula como:

_ (y+E (R-X))+E (R—x) _
2

| >+ R-E().
La férmula promedia los inventarios inicial y final esperados en un ciclo, el cual es
y+ E(R—x)Yy E(R — x), respectivamente. Como una aproximacion, la expresion

ignora el caso en que R — E(x) pueda ser negativo.

3. Costo por faltantes esperado. Los faltantes ocurren cuando x > R. Su valor

esperado por ciclo se calcula como:

S = jm(x —R)f(x)dx
R

Debido a que se supone que p es proporcional sélo a la cantidad faltante, el costo
esperando por ciclo es pS, y, basandose en D/y ciclos por unidad de tiempo, el

Ps
costo por faltante por unidad de tiempo es % = ”yﬁ”.

La funcidn de costo total resultante por unidad de tiempo es:

_D

TCU (y, R) =2 + (g +R- e(x)) 24 (20— Rf ()dx

y
,2D(K+ S)

[¢%) _ hy*
(2) fR f(x)dx - pD
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Para R = 0, las ecuaciones (1) y (2) producen:

_ \/ZD(K + pE(x))
a n

¥_PD
" h

Los valores 6ptimos Unicos de y y R existen cuando ¥ > y El valor minimo de y* es

2KD

— el cual ocurre cuando S = 0. Los pasos del algoritmo son:

Paso 0. Use la solucion inicial yt = y* = /% y sea Ro = 0. Establezca i =1, y

continue con el paso i.
Paso i. Use yi para determinar Ri a partir de la ecuacion (2). Si Ri = Ri-1, deténgase; la
solucion éptima es y* = yi y R* = Ri. De lo contrario, use Ri en la ecuacion (1) para

calcular yi. Establezca i = i +1, y repita el paso i.

Ejemplo:

“XYZ” utiliza resina en su proceso de fabricacion a razén de 1000 galones por mes.
Colocar un pedido le cuesta $100. El costo de retencion por galon por mes es de $2, y el
costo por faltante por galon es de $10. Los datos histéricos muestran que la demanda

durante el tiempo de espera es uniforme en el rango (0, 100) galones.

D = 1000 galones por mes
K = $100 por pedido

h = $2 por galon por mes
P = $10 por galén

f(x) = 1/100, 0 < x < 100
E(x) = 50 galones
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Primero verificar si el problema tiene una solucion Unica, con las ecuaciones de ¥y y:

_ 2D(K + pE(x))
y= n
] 2x 1000(100 + 10x50)
y = > = 774,6 galones
B PD
T h
10 x 1000
¥ = — = 5000 galones

Debido a que ¥ > y existe una solucién Unica para y = y R *. La expresion S se calcula
asi:
S =f (x —R)f(x)dx
R

2

100 1 R
S = —R)——dx =———R + 50
fR *=R)100% = 200

Utilizando S en las ecuaciones (1) y (2) obtenemos:

= /100000 + 10000S galones (3)

~ [2x1000(100 + 10S)
y= >

100 Zyl
—dx=—— (4
fR 100 “* = Tox1000 Y

La ecuacion (4) produce: Ri =100 - % (5)

Ahora utilizamos las ecuaciones (3) y (5) para determinar la solucién 6ptima.

Iteracion 1
,ZKD /
yl= - = —2x10020x100 = 316,23 galones
316,23
R1 =100 - = 93,68 galones
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Iteracion 2

2

s=21 _R1+50=0,19971 galones
200

Y2 =+/100000 + 10000 x 0,19971 = 319,37 galones

R2 = 100 _ 22232

= 93,61 galones

Iteracion 3

2

s=22_Ro+50=0,20399 galones
200

Y3 =+/100000 + 10000 x 0,20399 = 319,44 galones
319,44

R3 =100 - = 93,61 galones

Debido a que y3 = y3 y R3 = R2, la solucién éptima es R * = 93.61 galones, y * =
319.44 galones.

La politica de inventario 6ptima exige pedir aproximadamente 320 galones siempre

que el nivel del inventario se reduzca a 94 galones.

2.4.1.4.2.2. De un solo periodo.
Taha (2012, pag. 560), afirma que: “Este tipo de modelos se ocupa de los articulos de
inventario que estan en existencia durante un solo periodo de tiempo; al final del periodo

se desechan las unidades sobrantes, si las hay, como los de articulos de moda”.

Loa simbolos utilizados incluyen:
K = Costo de preparacion por pedido.
h = Costo de retencion por unidad retenida durante el periodo.
p = Costo de penalizacion por unidad faltante durante el periodo.
f(D)= Funcién de probabilidad de densidad de demanda durante el periodo.
y = Cantidad de pedido.
X = Inventario disponible antes de que se coloque un pedido.
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Taha (2012, pag. 560), afiade que:

“El modelo determina el valor optimo de y que minimiza la suma de los
costos de retencion y por faltantes. Si y (= y %) es Optima, la politica de
inventario exige pedir y * —xsix < y; de lo contrario, no se coloca
ningun pedido”.

2.4.1.4.2.2.1. Sin costo de preparacion (Newsvendor).
Taha (2012, pag. 560), afirma que:

“Este modelo se conoce como modelo newsvendor, el nombre clasico es
modelo del periodiquero; tiene que ver con el almacenamiento y venta de
periodicos. Las suposiciones del modelo son: La demanda ocurre
inmediatamente después de que se recibe el pedido y no existe costo de
preparacion”.

Gréfica 17: Inventario con retencion y faltantes en un modelo de un solo

periodo
A D<=y D=y

- -
¥ ¥
L ¥ I:n D L

L = 1 0 »= Tiempo

0 10—y

f
(a) (b)

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Taha (2012, pag. 561), agrega que: “La figura muestra la posicion del inventario después
de que se satisface la demanda, D. Si D <y, la cantidad y - D se mantiene durante el

periodo. Si D >y, habra una cantidad faltante si D- y”.

El costo esperado durante el periodo, E{C(y)}, se expresa como:

[ o= hf; 7 = D)f(D)dD +p [°(D ~ y)f (D)dD

14
< = —
P(D < yx) "
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Si la demanda D es discreta, entonces la funcion de costo es:
E{C)}= 5o = D)f(D) +p X-pys1(D — y)f (D)

Las condiciones necesarias para optimalidad son:
E{Cly - D} 2 E{IC(M}y E{C(y + 1)} = E{C(y)}
Determinar y*:

4
P(D < y*x -1}<———< P(D <
{D <yx }_p+h_ D < yx}

Ejemplo:

El propietario de un puesto de periddicos desea determinar la cantidad de ejemplares de
que debe tener en existencia al inicio de cada dia. El propietario paga $ 0,30 por un
ejemplar y lo vende a $ 0,75. La demanda es practicamente instantanea. Los periédicos

que sobran al final del dia se reciclan y se obtiene un ingreso de $ 0,05 por ejemplar.

¢Cuantos ejemplares debe tener en existencia cada mafana?, suponiendo que la
demanda del dia puede describirse como:

a) Distribucion normal con media de 300 y desviacidn estandar de 20.

b) Una funcion de densidad de probabilidad discreta, f(D). (Taha, 2012, p.562)

D | 200 | 220 | 300 | 320 | 340
fO) | 0.1 0,2 04 | 02 | 01

Los costos de retencion y penalizacion no se definen de forma directa en esta situacion.
Los datos del problema indican que cada ejemplar no vendido le costara al duefio $0,30
— 0,05 = $0,25; y que el costo de penalizacion por agotamiento de las existencias es de
$0,75 -0,30 = $0,45 por ejemplar. Por lo tanto, en funcion de los parametros del
problema de inventario, tenemos h = $ 0,25 por ejemplar por dia y p = $ 0,45 por

ejemplar por dia.
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Primero determinamos la relacién critica como:

45
P — = 0,643
p+h  45+25

Caso a).
La demanda D es N (300, 20). Podemos utilizar la plantilla excelStatTables.xIs para
determinar la cantidad de pedido éptima ingresando 300 en F15, 20 en G15, y 0,643 en

L15, y asi se obtiene la respuesta deseada de 307,33 periodicos en R15.

_ D-300
=720
A partir de tablas normales:
, *— 300
P(z < 0,366) = 0,643 6 yT = 0,366

Por lo tanto y * = 307, 3. (aproximadamente 308 ejemplares).

Caso b).
La demanda D sigue una fdp discreta, f(D). Pero antes determinamos la FDA P{D < y}

como:

y 200 | 220 | 300 | 320 | 340
P(D<y}| 01 | 03 07 | 09 | 1,0

Para la relacion critica calculada de 0,643, tenemos:
P(D < y) < 40,643 < P(D < 300)

Por lo tanto, y* = 300 ejemplares.

2.4.1.4.2.2.2. Con costo de preparacion (Politica s-S).
En el presente modelo se incurre en un costo de preparacion K. El costo esperado total

por periodo es:
E{CO)} = K + E{C()}
=K+h[(y = D)f(D)dD +p [;"(D — y)f (D)dD
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El valor 6ptimo y* debe satisfacer:

p
P < L
oy <y=* "

Ya que K es constante, el valor minimo de E{C(y)} también debe ocurrir en y*. En la
figura S = y*, y el valor de s (< S) se determina a partir de la ecuacion:

E{C(s)} = E{C(S)} =K+E{C(9)}s<S

La ecuacion resulta en otro valor st (> S), el cual se descarta.

Gréfica 18: Politica de pedir 6ptima (s-S). Modelo de un solo periodo con

costo de preparacion

E{C(y))

E{Ciy))

E[C(5) -y =

lay) | S—

—_1 ___I___
LA l—
[
K-
- Y

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)

Considere que x es la cantidad disponible antes de que se realice un pedido. ¢Cual es la
cantidad a pedirse? Esta interrogante se responde con tres condiciones:

1. x<s

2. s<x<S

3. x> S

Casol. (x < s)
“Debido a que x ya esta disponible, su costo equivalente es E{C(x)}. Si se pide
cualquier cantidad adicional y = x (y > x), el costo correspondiente dada y es
E{C(x)}, el cual incluye el costo de preparacion K” (Taha, 2012, p.565).

miny, E{C(x)} = E{C(S)} < E{C(x)}
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Por lo tanto, la politica de inventario 6ptima en este caso es pedir S — x unidades.

Caso2.(s <x <595
E{C(x)} < minys, E{C(y)} = E{C(S)}

Por lo tanto, no es ventajoso pedir en este caso, y y * = x.

Caso3.(x > S)
E{C(x)} <E{C(},
Esta condicion indica que, como en el caso (2), no es ventajoso colocar un pedido; es
decir, y * = x.
La politica de inventario 6ptima, mas conocida como politica s-S, se resume como:
Six<s, pedir S - x

Six > s, no pedir

Taha (2012, pag. 565) “La optimalidad de la politica s-S estd garantizada porque la

funcidén de costo asociada es convexa’.

Ejemplo:
Taha (2012, pag. 565), expone el siguiente ejemplo:

“La demanda diaria de un articulo durante un solo periodo ocurre de forma
instantanea al inicio del periodo. La funcion de densidad de probabilidad de
la demanda es uniforme entre 0 y 10 unidades. El costo de retencion
unitario del articulo durante el periodo es de $.50, y el costo de penalizacion
unitario por agotamiento de las existencias es de $4.50. Se incurre en un
costo fijo de 825 cada vez que se coloca un pedido”.

Para determinar y*, considere:
p _ 45

p+h  4,5+5
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Inclusive,

P(D < Y% = Oy*%dD=Y*§

Por lotanto,S = y*= 9.

La funcion de costo esperada es:

E(Cp)=5 [] = (y—D)dD + [}~ (D — y)dD

= 25y2 - 4,5y + 22,5

El valor de s se determina resolviendo:
E{C(s)} =K + E{C(s)} 0 bien
0,25s2-45s+ 225
25+0,2552-45S5+225

Si S = 9, la ecuacion anterior se reduce a;: s2 - 185s-19=0

Taha (2012, pag. 565), indica la solucion de esta ecuacion:

“Es s = 21,0 s = 19. Se descarta el valor de s > S. Debido a que el valor
restante es negativo (= -1), s no tiene un valor factible. Como se muestra en
la figura 16.6, la politica de inventario éptima en este caso exige que no se
pida el articulo. Este resultado se suele presentar cuando la funcion de costo
es “plana” o cuando el costo de preparacion es alto con respecto a los
demas costos del modelo”.

Graéfica 19: Politica s-S aplicada

E{C(y)} 4

___ Intervalo
factible

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones (Taha Hamdy A.)
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2.4.2. Marco Conceptual de la VVariable Dependiente.

2.4.2.1. Administracion de inventarios.

La administracion de inventarios se encarga de la planificacion y control de todos los
procesos que involucran el manejo adecuado de los inventarios para cumplir con los

objetivos que se ha planteado una organizacion.

Krajewski y otros (2008, pag. 462), afirman que:

“Es la planificacion y control de los inventarios para cumplir las
prioridades competitivas de la organizacién, es un motivo importante de
preocupacion para todos los gerentes de todo tipo de empresas. La
administracion eficaz de los inventarios es esencial para realizar el pleno
potencial de toda cadena de valor”.

Mufioz (2009, pag. 146), define que: “Es la planeacion, coordinacion y control de la
adquisicion, almacenamiento y movimiento de insumos, bienes terminados, repuestos y

herramientas”.

Ademas, Krajewski y otros (2008, pag. 462), manifiestan que:

“La administracion de inventarios es un proceso que requiere informacion
sobre las demandas esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en
proceso de pedido de todos los articulos que almacena la empresa en todas
sus instalaciones y el momento y tamafio indicados de las cantidades de
reorden”.

2.4.2.2. Procedimientos de control de Inventarios.
Conjunto de acciones o técnicas efectuadas por los funcionarios de una organizacion

para confrontar posibles riesgos y dar seguridad razonable a los inventarios.
Groover (1997, pag. 988) afirma que: “El control de inventario se refiere a obtener un

equilibrio entre dos objetivos opuestos: 1) minimizar el costo de mantener un inventario

y 2) maximizar el servicio a los clientes”.
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Segin Camacho & Martinez (2008, pag. 17), algunos procedimientos de control

aplicables a los inventarios son los siguientes:

o  “El lugar de almacenaje debe ser adecuado, seguro y que permita la
eficaz conservacion de los inventarios.

e Las existencias fisicas deben llevarse mediante un control a través de
documentos como: notas de débito, notas de crédito, notas de
recepcion, requisiciones, pedidos, etc.

e Realizar revisiones periddicas de las existencias fisicas y del registro
del sistema informatico-contable, para poder conciliar valores y
cantidades.

e La segregacion de funciones en cuanto al manejo y administracién
de los inventarios debe ser adecuada.

e La valoracién del costo de los inventarios debe llevarse mediante
métodos autorizados y adecuados de acuerdo a la necesidad, por
ejemplo: FIFO o Promedio Ponderado”.

Segun Auditool (Internet, 2015) El control interno se basa en procedimientos de revision

automatica a datos reportados por los diferentes departamentos. Los inventarios

constituyen una cuenta representativa del activo corriente, no s6lo por su importe, sino

porque ademas depende de éste, la procedencia de utilidades a la empresa, por lo tanto

es importante establecer un sistema de control interno apropiado.

Los principales elementos de un control interno adecuado son:

Constataciones fisicas de inventarios minimo una vez por afio.

Verificacion de pérdidas de inventarios en bodega.

Utilizar sistemas computarizados de manera que el registro sea exacto en cuanto
a cantidades y valores.

Las instalaciones deben mantenerse en condiciones adecuadas de tal manera que
protejan a los inventarios de dafios fisicos o extravios.

Establecimiento de politicas para mantener suficiente inventario disponible y
poder evitar situaciones de escasez, lo que provoca pérdida en ventas.

Las entregas deben realizarse Unicamente bajo requisiciones autorizadas.

Asegurar los inventarios ante posibles sucesos fortuitos.
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e El registro del inventario no puede ser manejado por personal de la bodega.

e Los documentos que respalden transacciones de inventarios deben estar firmados
por la persona autorizada.

e La entrada o salida de mercaderias siempre debera estar respalda mediante
documentos autorizados.

e Evitar el almacenamiento de inventarios por demasiado tiempo.

e Delegar la responsabilidad al jefe de bodega de notificar oportunamente sobre
mercaderias deterioradas.

e Los funcionarios encargados de la custodia de bodega deberan firmar
documentos de responsabilidad en cuanto a posibles faltantes o deterioros de

mercaderia por negligencia.

2.4.2.3. Inventarios.
El inventario representa la existencia de bienes o productos que se encuentran
almacenados en una bodega destinados para la comercializacion, considerados como

activo corriente realizable en una organizacion.

Sasieni y otros (1974, pég. 85), lo definen de la siguiente manera: “El inventario es el
almacén fisico de productos que una empresa mantiene a la mano para promover el

manejo fluido y eficiente de sus operaciones”.

Ademas, los autores Hillier & Lieberman (1991, pag. 687), manifiestan que:

“Mantener un inventario (existencia de bienes) para su venta o uso futuro
es una practica comun en el mundo de los negocios. En una empresa
pequefia, el administrador puede llevar el recuento de su inventario y tomar
decisiones acerca de su “politica de inventarios”, es decir ;cuando y ;como
se reabastece?”.
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Definiciones importantes de los inventarios:
Lote econdmico.
Moya (1990, pag. 26), lo define como:

“Es la cantidad de inventario que debe de ordenarse, ya sea para la compra
0 abastecimiento, para satisfacer una demanda futura, de tal manera que el
costo total en que se incurre por: ordenar, mantener el inventario y por
pedidos pendientes sea el minimo posible”.

Tiempo de entrega o tiempo de anticipacion.
Moya (1990, pag. 26), afirma que: “Es el tiempo que trascurre entre el momento en que
se coloca una orden, y el momento en que se recibe el pedido, siempre y cuando la orden

se haga por medio de una compra”.

Inventario de seguridad.
Moya (1990, pag. 26), determina que: “Es la cantidad de inventario que es conveniente
almacenar debido a situaciones imprevistas, tales como un atraso en la entrega de las

ordenes colocadas, o bien por una demanda mas grande de la prevista”.

Hillier & Lieberman (1991, pag. 465), consideran que: “Es un excedente de inventario
gue mantiene una empresa para protegerse contra la incertidumbre de la demanda, el

tiempo de espera y los cambios en el abastecimiento”.

También, Collier & Evans (2009, pédg. 484), expresan que: “Es una cantidad adicional
que se mantiene en reserva, ademas de la cantidad promedio para satisfacer la demanda

requerida”.

Adicionalmente, Arbones (1989, pag. 117), manifiesta que: “Como generalmente las
previsiones de ventas no se cumplen exactamente, para proteger las fluctuaciones de las
demandas, la empresa dispone de un inventario de seguridad para absorber las

fluctuaciones y satisfacer asi puntualmente los requerimientos”.
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Punto de reorden.
Segln Moya (1990, pég. 26) “Se define como la cantidad de materiales necesarios para
satisfacer la demanda que se genera durante el tiempo de anticipacion, mas las

existencias de seguridad”.

Inventario de prevision.
Arbones (1989, pag. 465), afirma que: “Es el inventario que utilizan las empresas para
absorber las irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de demanda y

oferta”.

Ademas, el mismo autor Arbones (1989, pag. 117), expresa que: “También se los
denomina inventarios de especulacion. Estos inventarios se crean cuando la empresa

prevé un incremento en el valor de sus productos”.

2.4.2.4. Costo de inventarios.

Los costes de inventarios son aquellos gastos en los que se incurre cuando se
administran stocks en una empresa, de modo que se proporcione un manejo y control
eficaz de las existencias, estdn relacionados con la adquisicion y mantenimiento del
inventario durante un determinado periodo de tiempo, asi como también el coste de

ruptura, el cual se deriva de la carencia de stocks para satisfacer la demanda.

Tomando en consideracion que se trata de una empresa comercial. Los costos son los
siguientes:

e Costos de adquisicion

e Costos de lanzar un pedido

e Costos de mantenimiento

e Costos de ruptura
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Costo Total del Inventario =
(Costos de adquisicién ) + (Costos de lanzar un pedido)

+ (costo de mantenimiento) + (Costos de ruptura)

2.4.2.4.1. Costos de adquisicion.
Taha (2012, pag. 457), afirma que: “Es el precio por unidad de un articulo. En ocasiones
el articulo se ofrece con un descuento si el tamafio del pedido excede una cantidad

determinada, lo cual es un factor al momento de tomar la decision de cuanto pedir”.

Ademas, Mufioz (2009, pag. 161), manifiesta lo siguiente:

“Es el costo de los productos que varia con el tamario del pedido. Por lo
general se obtiene al multiplicar el costo unitario por el nimero de unidades
que se ordenan; en el costo unitario debe incluirse el costo unitario de
transporte y manejo del producto. Este costo adquiere particular
importancia cuando existen economias de escala o el tamafio del pedido

13

influye en el costo unitario del producto”.

2.4.2.4.1.1. Costos de compra.
Parra (2005, pag. 42), lo define como:

“El coste originado por la adquisicion de las existencias, es igual al precio
unitario por el nimero de unidades que se compran. El precio de compra o
coste de adquisicion puede ser independiente de la cantidad comprada en
cada periodo o bien dependiente. Si obtenemos descuentos por volumen de
compra, el coste de adquisicion dependera del volumen del lote ™.

Slack y otros (1999, pag. 439), expresan que: “En muchas industrias, los proveedores
ofrecen descuentos en el precio de compra normal por grandes cantidades, por otro lado,

pueden imponer cargos extra por cantidades pequefias”.

80



2.4.2.4.2. Costos de lanzar un pedido.
Krajewski y otros (2008, pag. 464), dicen al respecto:

“Es el costo de preparar una orden de compra para un proveedor, o una
orden de produccién en el caso de una fabrica o taller. El encargado de
compras debe destinar el tiempo necesario a la tarea de decidir la cantidad
que solicitard en el pedido y, tal vez para seleccionar un proveedor y
negociar las condiciones de la operacion, también se requiere tiempo para
preparar la documentacion, realizar el seguimiento y recibir la mercancia
solicitada”.

Moya (1990, pag. 23), afirma que: “El costo de hacer un pedido de compra, se calcula
como el promedio de todos los gastos anuales en que se incurre, debido al

abastecimiento de los productos”.

Taha (2012, pag. 457), expresa que este tipo de costo: “Representa el cargo fijo en que
se incurre cuando se coloca un pedido”.

Parra (2005, pag. 43), manifiesta que estos costos incluyen a todos los gastos originados
por el tramite de compra, como:

o “Salarios de los funcionarios del departamento de compras.

e Gastos incursionados en el estudio de mercado.

¢ Notificaciones escritas o por teléfono.

e Gasto de los servicios del departamento de compras.

e Gasto de las instalaciones administrativas, como: arriendo, energia
eléctrica, calefaccion, entre otras.

e Controles a la factura de compra”.

Adicionalmente, también se considera el coste de recepcion de cada pedido y, en ciertos
casos, el coste de transporte cuando se ha definido que estara a cargo del comprador.

2.4.2.4.2.1. Costos implicitos del pedido.

Moya (1990, pag. 23), manifiesta que: “Estos gastos se originan porque se deben

confeccionar 6rdenes de compra, asi como las requisiciones de los materiales”.
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Slack y otros (1999, pag. 439), expresa que:

“Cada vez que se coloca una orden es necesario realizar una serie de
transacciones que cuestan a la compaififa. Estas incluyen las tareas
secretariales para preparar la orden y la documentacion asociada, los
arreglos para la entrega, el pago a los proveedores y los costos generales de
mantener la informacion que permite hacer esto”.

2.4.2.4.2.2. Costos de recepcion e inspeccion.
Moya (1990, pag. 23), expresa que: “Una vez que el pedido se recibe, también debe de
inspeccionarse, para determinar si cumple con las especificaciones de calidad pedidas, y

si la cantidad de los materiales entregados también coincide con las cantidades pedidas”.

2.4.2.4.3. Costos de mantenimiento.

Hillier & Lieberman (1991, pag. 689), afirman que: “Los costos de mantenerlo
almacenado representan los costos asociados con el almacenamiento del inventario hasta
que se venda o se usa. Pueden incluir el costo del capital invertido, del espacio, seguros,

proteccion e impuestos atribuibles al almacenamiento”.

Segln Taha (2012, pag. 457), este costo es: “Denominado también costo de retencion,
representa el costo de mantener las existencias de algo. Incluye el interés sobre el capital

y el costo de almacenamiento y manejo”.

2.4.2.4.3.1. Costo de seguros e impuestos.
Krajewski & Ritzman (2008, pag. 463), dicen al respecto: “Se pagan mas impuestos
cuando los inventarios son altos al final del afio y el costo de asegurar los inventarios

aumenta también”.

Con respecto a los costos por seguros, Moya (1990, pag. 24), expresa que:
“Generalmente los inventarios estan protegidos por seguros contra robos, incendio,
deterioro de los materiales, etc. Las primas gque se pagan por estos seguros forman parte

de los costos del mantenimiento de esos inventarios”.
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2.4.2.4.3.2. Costo de capital u oportunidad.
Krajewski & Ritzman (2008, péag. 463), sefiala que: “Es el costo de oportunidad de
invertir en un activo en relacion con el rendimiento esperado de los activos que tienen

riesgo similar”.

Ademaés, el autor Arbones (1989, pag. 117), expresa que: “El costo de capital es la
cantidad invertida en un articulo es una parte del capital que no esta disponible para

otros fines”.

Krajewski & Ritzman (2000, pag. 545), agrega que:

“Para financiar un inventario las compariias tienen que conseguir un
préstamo o perder la oportunidad de hacer una inversion que prometia un
rédito atractivo. El interés o el costo de oportunidad, el que tenga mayor
valor, suele ser el componente mas importante del costo de mantenimiento ,
pues amenudo llega al 15%"”.

2.4.2.4.3.3. Costo de almacenamiento.
Krajewski & Ritzman (2008, pag. 463), manifiesta lo siguiente:

“El inventario ocupa espacio y tiene que ser acarreado para entrar o salir
del almacen. Los costos de almacenamiento y manejo se generan cuando
una empresa alquila espacio, ya sea a corto o largo plazo. También se
incurre en un costo cuando la compafiia podria usar productivamente el
espacio que dedica al almacenamiento para otros propositos”.

Ademaés, Arbones (1989, pag. 117), expresa que este costo incluye: “Las instalaciones
de almacenamiento: edificios propios o en alquiler con los gastos de luz, agua,

calefaccion, limpieza, etc.”.

Moya (1990, pag. 24), expresa al respecto:

“Todos los materiales que se almacenan, necesitan un espacio de
almacenamiento. Aun cuando los almacenes sean propios, para efectos de
costo, deben de tratarse como si fueran alquilados, pues, si en lugar de tener
almacenada las mercancias propias, se alquila este espacio, entonces se
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obtendria algun beneficio econdmico. De ahi, que el costo de espacio fisico
ocupado se convierte en un costo de oportunidad de almacenamiento”.

Parra (2005, pag. 43), asevera que: Los costes de mantenimiento son inherentes a la
existencia del inventario, los que sostiene la empresa por el hecho de tener mercaderias
almacenadas. Los costes de mantenimiento, se subdividen en dos categorias: a) Costos

financierosy b) Costos de almacenaje.

Costos financieros:
1. Intereses
2. Costos de oportunidad

Costos de almacenaje:

1) Coste de funcionamiento del almacén
e Salarios
e Energia eléctrica
e Seguros para cubrir riesgos de incendios, inundaciones, robos, etc.

2) Gasto impuestos

3) Costo de obsolescencia, debido al continuo cambio de moda o al constante
proceso de mejora tecnoldgica.

4) Las mermas, que cosisten en la disminucién del peso o calidad de las
existencias, a veces por el simple paso del tiempo, en otras ocasiones debido

a pérdidas, robos, etc.
2.4.2.4.3.4. Costos administrativos.
Moya (1990, péag. 24), menciona que: “El costo por planillas pagadas al personal que

trabaja en el recibo, almacenamiento y manejo de los inventarios”.

Ademas Moya (1990, pag. 24), considera que: “Estos costos deben sumarse al costo de

mantenimiento del inventario, pues al hacer uso de edificios e instalaciones, se hace
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necesario darles mantenimiento, pagar impuestos, y ademas usar equipo de manejo de

materiales, al cual también debe darsele mantenimiento”.

2.4.2.4.3.5. Deterioro, pérdida y obsolescencia.

Krajewski & Ritzman (2008, pag. 464), afirma que: “El deterioro a causa de la
descomposicion fisica o dafios en la mercancia da por resultado una pérdida de valor.
Cuando la tasa de deterioro es alta, la acumulacion de grandes inventarios suele no ser

aconsejable”.

Krajewski & Ritzman (2008, pag. 463), hace mencién que:

“El robo o hurto de inventarios por clientes o empleados, que en algunas
empresas representa un porcentaje significativo de las ventas. La
obsolescencia se presenta cuando el inventario no puede usarse o venderse
a su valor total, a causa de cambios de modelo, modificaciones de
ingenieria o descensos inesperados de la demanda”.

Moya (1990, pag. 24), manifiesta que:

“Siempre existe un riesgo de que los materiales almacenados se vuelven
obsoletos, quizds debido a factores tales como: la moda, los avances
tecnoldgicos, la antigiiedad, o pérdida de las especificaciones de calidad de
los materiales. Por estas razones, debe de contemplarse un porcentaje del
costo de mantenimiento de los inventarios por este concepto”.

2.4.2.4.3.6. Costo de depreciacion.
Arbones (1989, pag. 117), afirma que: “La depreciacion es el cambio del valor de un

articulo durante el almacenamiento lo provoca el deterioro y la antigliedad”.

Ademas, el autor Moya (1990, pag. 24), lo define como: “Costo debido a la depreciacion

del equipo y activos fijos tales como instalaciones fisicas usadas en el mantenimiento”.
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2.4.2.4.4. Costos de ruptura.

Parra (2005, pag. 45), agrega que: “No tener existencias en almacén cuesta dinero. Los
costos de ruptura no se derivan del uso o mantenimiento de los stocks, sino de su
carencia, 0 mas bien podemos decir que son consecuencia de una mala gestion de

stocks”.

Arbones (1989, pag. 117), afiade que: “Los costos de ruptura se originan cuando una
fabrica no puede satisfacer la demanda a tiempo, incluyen la pérdida de ventas,

compensaciones a efectuar, es un costo dificil de determinar”.

Ademas, Taha (2012, pag. 457), manifiesta que este costo es: “Llamado también costo
por escasez o faltante, es la penalizacion en que se incurre cuando se agotan las
existencias. Incluye la pérdida potencial de ingresos, la interrupcién de la produccion y

el costo subjetivo de pérdida de lealtad del cliente”.

Hillier & Lieberman (1991, pag. 687), dicen al respecto: “Se puede interpretar como la
pérdida de la buena voluntad por parte del cliente, la consiguiente mala disposicion para
volver hacer negocios con la empresa, el costo del ingreso retrasado y los registros

adicionales que implica el faltante”.

También, Hillier & Lieberman (2010, pag. 775), acotan lo siguiente:

“El costo de ruptura por faltantes o demanda insatisfecha surge cuando la
cantidad que se requiere de un bien (demanda) es mayor que el inventario
disponible. Este costo depende de la estructura del modelo. Este caso sucede
cuando 1) la demanda excede al inventario disponible y se cumple con un
envio prioritario, o 2) cuando no se cumple”.

2.4.2.4.4.1. Costo del servicio.
Eppen (2000, pag. 365), expresa que:

“Cuando se presentan faltantes y no hay mercancia acumulada, empleamos
generalmente el término costo de penalizacion, que corresponde al costo
unitario de la demanda no satisfecha. En el caso de faltantes con
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acumulacion, hablamos de costo de acumulacion, el cual se refiere al costo
unitario correspondiente a la demanda existente de los bienes que forman
dicha acumulacion”.

2.4.2.4.4.2. Disminucion del ingreso.
Hillier & Lieberman (2010, pag. 776), expresa que: “Debe incluirse la pérdida del
ingreso en el costo de penalizacién por demanda insatisfecha, siempre que la empresa no

pueda cumplir con la demanda y se pierda la venta”.

Moya (1990, pag. 25), argumenta lo siguiente:

“En muchas empresas existe la politica de trabajar por pedido con pedidos
pendientes, es decir el usuario de una determinada mercancia hace un
pedido, pero en ese momento “no hay” en inventario. Sin embargo, el
usuario se espera hasta que esté disponible. Algunos usuarios deciden no
esperar por el inventario, y se van a buscarlo a la competencia. Cuando esta

>

situacion ocurre, se incurre en un costo por ventas perdidas”.
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2.4.3. Graficos de inclusién interrelacionados.
Gréfica 20: Superordinacion Conceptual.
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Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Gréfica 21: Subordinacion Conceptual.
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2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢El sistema de gestion de stocks que maneja actualmente la empresa permite que

funcione con efectividad los controles establecidos en sus operaciones?

2. ¢De qué forma la empresa determina el costo de inventarios con el sistema de

gestion que mantiene?

3. ¢Queé herramienta permitird que la ejecucion de la propuesta planteada logre un
mejoramiento de la gestion de stocks para reducir sus costos, consiguiendo una

operatividad efectiva en los controles establecidos?

2.6. HIPOTESIS.

Los sistemas de gestion de stocks inciden en el costo de inventarios en la empresa

Proveedora para Metalmecénica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda.

2.6.1. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS.

e Variable independiente: Sistemas de gestion de stocks

e Variable dependiente: Costo de inventarios

e Unidad de observacion: Empresa Proveedora para Metalmecanica e Industrias
Prometin Cia. Ltda.

e Términos de relacién: incide en
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE, MODALIDAD Y NIVEL DE INVESTIGACION.
3.1.1. ENFOQUE.

En el presente trabajo de investigacion, el enfoque serd cuali-cuantitativo; cualitativo
debido a que se buscd informacion e interpretd datos para buscar soluciones a los
posibles causales del inadecuado control de la gestion de stocks, citado como el
principal problema, su ejecucion fue mediante un estudio basado en la recoleccion de
datos, el mismo que permitioé formular conclusiones. Cuantitativa, porque al realizar el
andlisis de los datos recolectados, éste nos permitid una logica correlacion de las
variables planteadas, obteniendo resultados numeéricos orientados a la comprobacion de

una hipotesis o estudio meramente estadistico.

Enfoque cualitativo.
Segun Campos (2010, pag. 39), el enfoque cualitativo:

“Estudia los aspectos subjetivos-cualitativos. Ofrece técnicas especializadas
para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las personas piensan y
sienten. Es de indole interpretativa y se realiza con grupos pequefios de
personas cuya participacion es activa, investigador e investigado sufren
transformacion. Las investigaciones cualitativas de mayor uso son la
investigacion participativa, la investigacion-accion y la etnogridfica”.

Mufioz (2011, pag. 22), afiade que:

“Se fundamenta mas en estudios descriptivos, interpretativos e inductivos,
los cuales se utilizan para analizar una realidad social al amparo de un
enfoque subjetivo. Su objetivo es explorar, entender, interpretar y describir
el comportamiento de la realidad en estudio, no necesariamente para
comprobarla. No incluye datos numericos, ya que se detiene a analizar
puntos de vista, emociones, experiencias y otros aspectos no cuantificables”.
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Ademas, Gomez (2006, pag. 59), manifiesta que:

“Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numeérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las observaciones, por lo
regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria”.

Enfoque cuantitativo.

Mufioz (2011, pag. 21), expresa al respecto: “Investigaciones donde la recoleccion de
datos es numeérica, estandarizada y cuantificable, y el andlisis de informacion y la
interpretacion de resultados permiten fundamentar la comprobacion de una hipdtesis
mediante procedimientos estadisticos, los cuales ofrecen la posibilidad de generalizar los

resultados”.

Seglin Gémez (2006, pag. 59), hace mencion que el enfoque cuantitativo: “Utiliza la
recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar
hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el

uso dela estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion”.

Campos (2010, pag. 39), afiade que:

“El investigado es tratado como sujeto pasivo. El producto es la
informacion. ElI marco tedrico se define y construye al momento de
planificar la investigacion. Las variables son de tipo cuantitativo y se
seleccionan y especifican de antemano. En cuanto a la calidad de la
informacién se enfatiza la confiabilidad, por lo que se toman muestras
grandes. El tipo de anélisis que permite efectuar es causal-correlacion”.
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3.1.2. MODALIDAD.

Campo:
La recoleccién de datos es tomado directamente en las instalaciones de Prometin Cia.

Ltda., tanto en la bodega, como en las oficinas administrativas; por lo que se considera

investigacion de campo.

Mufioz (2011, pag. 14), afirma que: “Son investigaciones cuya recopilacion de
informacién se realiza en el ambiente especifico en donde se presenta el hecho o

fendmeno en estudio”.

Campos (2010, pag. 45), hace mencion que:

“Su valor reside en que le permiten al investigador cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se ha conseguido los datos, haciendo posible
su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas con respecto a su
calidad. No obstante, presentan la limitacion de su reducido alcance: son
muchos los datos que no se pueden alcanzar por esta via, ya sea por
restricciones espaciales o temporales, por carencia de recursos, etc.”.

Bibliogréfica:

La investigacion se denomina bibliografica o documental porque se baso en informacion
tomada de varias fuentes de consulta, como: libros, articulos, revistas cientificas, paginas

electronicas, entre otras.

Mufioz (2011, pag. 14), considera que son: “Trabajos cuyo método de investigacion se
concentra en la recopilacion de datos documentales, que aparecen en libros, textos,
apuntes, revistas, sitios web o cualesquiera otros documentos graficos, icnograficos y

electronicos”.
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Campos (2010, pag. 45), menciona que:

“Todo trabajo bibliogrdfico, no deja de referirse a la experiencia empirica
tanto como los disefios de campo, porque los datos que nosotros tomamos
como secundarios han sido primarios para el investigador inicial, por mas
que nos lleguen como experiencias ya analizadas y sintetizadas. De modo
que el contacto con los hechos subsiste, aunque se trate de un contacto
indirecto”.

3.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION.
Exploratoria:

Es exploratoria, ya que su desarrollo fue mediante una indagacion previa referente al
tema, la misma que permitié al investigador ponerse en contacto con la realidad de la

problematica y plantear una posible solucion.

Campos (2010, pag. 40), manifiesta lo siguiente: “Como su nombre la indica, se
caracteriza por recoger informacién que ayude al investigador a formular problemas
susceptibles de estudio, desarrollo, hipotesis y familiarizar al investigador con los

problemas elegidos”.

Descriptiva:

La investigacion realizada es de tipo descriptivo pues nos permitio explicar en forma
textual y detallada acerca de los distintos modelos de gestion de stocks que se pueden
implementar en la administracién de inventarios en la empresa, y su impacto en los

costos de inventarios.

Segn Campos (2010, pag. 40), la investigacion descriptiva: “Va mas alla de la simple

exploracion, ya que su fin es describir de manera cualitativa y cuantitativa los hechos”.
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Mufioz (2011, pag. 23), agrega que: “Su objetivo es representar algin hecho,
acontecimiento o fendmeno por medio del lenguaje, gréaficas o iméagenes de tal manera
que se pueda tener una idea cabal del fendbmeno en particular, incluyendo sus

caracteristicas, sus elementos o propiedades, comportamientos y particularidades”.

Correlacional:

El presente trabajo se sustentd en este nivel de investigacion porque permitié identificar

la relacion y el efecto entre las dos variables estudiadas.

Landeau (2007, pag. 58), afirma que: “El estudio correlacional se ocupa de determinar la
variacion en unos aspectos en relacion con otros. Este estudio es el indicado para
organizar las relaciones estadisticas entre las caracteristicas y la concentracion de las

causas del fendmeno estudiado”.

Garcia (2006, pag. 31), agrega que:

“Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion existente
entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables
y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de
métodos estadisticos, se estiman medidas para la correlacion o asociacion”.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion.

Juez & Diez (1997, pag. 95), indica que: “Se designa con este término a cualquier
conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los

elementos que integran tal conjunto recibe el nombre de individuo™.

Tamayo (1997, pag. 114), expresa que: “Poblacion es la totalidad del fendmeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

95



La investigacion se fundamentara en datos reales, con el objetivo de aplicar la prueba de

comprobacion. Debido a que se realizara una seleccion especial de la poblacién de

estudio, no es necesario utilizar la formula conocida para el calculo muestral. Las

unidades de estudio que conforman la poblacion serd tomada del Check List aplicado en

los diferentes departamentos: administrativo, contable, comercial y bodega de la

empresa Prometin Cia. Ltda., de donde se tomaran las cuestiones mas relevantes que

permitan la eficiente comprobacion de la hipdtesis planteada.

Tabla 5: Poblacion - Preguntas seleccionadas del Check List

N° | PREGUNTA N° DESCRIPCION

1 | Pregunta N°5 ¢Se almacena la mercaderia de una manera ordenada y
sistematica?

2 | Pregunta N°7 ¢Se realizan constataciones fisicas del inventario cuando

menos una vez al afio?

3 | Pregunta N° 8 ¢La empresa tiene controles establecidos para la rotacion de
inventarios?

4 | Pregunta N° 10 ¢Las adquisiciones o abastecimientos de inventarios se
realizan en periodos fijos?

5 | Pregunta N° 11 ¢Existe un estudio especial o anélisis que permita seleccionar
la cantidad de mercaderia a pedir?

6 | Pregunta N° 16 ¢ Los descuentos obtenidos afectan directamente al costo de
inventarios?

7 | Pregunta N° 17 La forma de pago a proveedores por la adquisicion de
mercaderias, en su mayoria, es:

8 | Pregunta N° 18 El costo de hacer un pedido, tomando en consideracion la
documentacion, seguimiento y recepcion de la mercaderia,
depende con mayor representatividad de:

9 | Pregunta N° 19 ¢Con qué periodicidad la empresa evidencia el deterioro o

destruccién del inventario?
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10 | Pregunta N° 20 ¢Se informa periddicamente acerca de los inventarios
obsoletos o deteriorados, de modo que el funcionario
encargado proceda a dar de baja y se determine su costo?

11 | Pregunta N° 22 Cuando la empresa en ocasiones no dispone de mercaderia, ha

tenido que enfrentarse a situaciones como:

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Muestra.

Juez & Diez (1997, pag. 95), afirma que: “La muestra es un subconjunto de individuos

pertenecientes a una poblacion y representativos de la misma”.

Ademés, Campos (2010, pag. 79), expresa que: “Parte de un colectivo o universo

seleccionada con la finalidad de describir con acierto los datos obtenidos”.

Para el desarrollo de la presente investigacion no sera necesario realizar un muestreo, ya

que en este caso se basara en una seleccion especial de los objetos de estudio.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

3.3.1. Tabla 6: Variable Independiente: Sistemas de gestion de stocks.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA O | INDICADORES ITEMS TECNICAS/
DIMENSION INSTRUMENTOS
Un sistema de gestion de | Planificaciony Porcentaje de ¢ Existe verificacion de los
stocks es el conjunto de | control de pedidos erroneos inventarios en cuanto a las
inventarios = Pedidos especificaciones solicitadas

politicas éptimas relacionado
con la planificacion y el
control de inventarios cuyo
objetivo es alcanzar un
equilibrio entre la calidad del
servicio ofrecido a los
clientes y el coste econdmico
derivado de dicha calidad, su
aplicacion se traducira en la
respuesta a dos preguntas:
cuando hay que reabastecerse
y de qué tamafio deben ser
los pedidos, es decir,
supervisa los niveles de
inventario y determina cuales
son los niveles que deben
mantenerse, su aplicabilidad
se focaliza a reducir costos y
mejorar la eficiencia
economica.

erréneos
mensuales /
pedidos
solicitados
mensuales

Ne° de articulos
devueltos en 1
mes

N° de
planificaciones al
mes

N° de pedidos
pendientes de
entrega

N° de registros
erroneos en 1 mes

N° de

por parte de los custodios al
momento de adquirirlos?

En el caso de que la
mercaderia muestre
deficiencias al momento de su
recepcion, ¢cual es el
procedimiento a aplicar?

¢Se realizan planificaciones de
pedidos de mercaderia?

¢Las instalaciones son
adecuadas y permiten la
conservacion eficaz de
inventarios?

¢Se almacena la mercaderia de
una manera ordenada y
sistematica?

¢ Las existencias recibidas son

Encuesta mediante
un Check List
aplicado a los
funcionarios de los
departamentos:
administrativo,
contable, comercial
y bodega.
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Reabastecimiento

constataciones
fisicas en el afio

Porcentaje de
rotacién de
inventarios

Frecuencia de
abastecimiento

Promedio de
pedidos de
mercaderia en 1
mes

Porcentaje de
compras
nacionales = N°
de proveedores
extranjeros /

N° de proveedores

registradas con la descripcion,
cantidad y cualquier otra
especificacion necesaria?

¢ Se realizan constataciones
fisicas del inventario cuando
menos una vez al afio?

¢La empresa tiene controles
establecidos para la rotacién
de inventarios?

¢ Se realiza un analisis de la
rotacion de inventarios para
toma de decisiones a través de
indicadores?

¢Las adquisiciones o
abastecimientos de inventarios
se realizan en periodos fijos?

¢Existe un estudio o analisis
gue permita seleccionar la
cantidad de mercaderia a
pedir?

¢ Cual de las siguientes
opciones es la mayormente
tomada en consideracion para
seleccionar a un proveedor?
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Eficiencia
econdmica

nacionales

Registro de costos
y gastos

¢De las siguientes opciones
cudl es la frecuencia
mayormente utilizada por la
empresa para adquirir
mercaderia del exterior?

¢Cual es el costo que implica
mayor representatividad, en
cuanto al manejo de los
inventarios?

El costo de ruptura equivale a
perder un ingreso, por
consiguiente ¢la
implementacion de un sistema
de gestion de stocks, permitira
evitar esas pérdidas de modo
que mejore la eficiencia
economica?

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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3.3.2. Tabla 7: Variable Dependiente: Costo de inventarios.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA | INDICADORES ITEMS TECNICAS /
O INSTRUMENTOS
DIMENSION
Costos de Rotacién de ¢ Los descuentos obtenidos
Los costes de inventarios son | adquisicion inventarlio afectan directamente al costo de
mensua

aquellos gastos en los que se
incurre cuando se
administran stocks en una
empresa, de modo que se
proporcione un manejo Yy
control eficaz de las
existencias, estan
relacionados con el pedido,
adquisicién y mantenimiento
del inventario durante un
determinado  periodo  de
tiempo, asi como también el
coste de ruptura, el cual se

deriva de la carencia de
stocks para satisfacer la
demanda.

Costos de lanzar
un pedido

Costos de
mantenimiento

Porcentaje de
compras a credito

Relevancia; Costo
mas elevado en el
ano

Frecuencia de
deterioro de
mercaderias

N° de reportes
sobre inventarios
obsoletos o
deteriorados

inventarios?

La forma de pago a proveedores
por la adquisicion de
mercaderias, en su mayoria, es:

El costo de hacer un pedido,
tomando en consideracion la
documentacién, seguimiento y
recepcion de la mercaderia,
depende con mayor
representatividad de:

¢Con qué periodicidad la
empresa evidencia el deterioro
0 destruccion del inventario?

¢Se informa periddicamente
acerca de los inventarios
obsoletos o deteriorados, de
modo que el funcionario
encargado proceda a dar de baja

Encuesta mediante
un Check List
aplicado a los
funcionarios de los
departamentos:
administrativo,
contable, comercial
y bodega.
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Costos de
ruptura

N° de veces que
ha sufrido
desabastecimiento
en 1 mes

N° de veces que
se han perdido
ventas por
desabastecimiento
en 1 mes

y se determine su costo?

En el caso de que la empresa no
dispone de mercaderia para
cumplir con la demanda,
usualmente recurre a:

Cuando la empresa en
ocasiones no dispone de
mercaderia, ha tenido que
enfrentarse a situaciones como:

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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3.4. DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

FUENTES DE INFORMACION.

Son los medios a traves de los cuales se obtiene la informacidn requerida para cubrir la
necesidad de conocimiento de un problema presentado, estas fuentes se clasifican en:
e Fuentes primarias.

e Fuentes secundarias

FUENTES PRIMARIAS: Son aquellas en las que los datos proceden directamente de la
poblacion o muestra, para su recopilacion es necesaria una investigacion directa al objeto
de estudio, mediante procedimientos establecidos. Para agrupar datos primarios, es
indispensable recurrir a métodos e instrumentos de investigacion; en el presente trabajo se

utilizaran las siguientes:

Tabla 8: Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacién Primaria
Técnicas Instrumentos Meétodos a aplicar

Observacion y encuesta Check List Observacion directa e indagacion

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Observacion.
Se utilizara esta técnica para observar de forma directa y objetiva la situacion real de la

gestion de inventarios en la empresa, con la finalidad de realizar un analisis posterior.

Encuesta.

No se aplicard una encuesta muy formal, ya que sera una técnica complementaria a la
observacion, con la finalidad de llenar los vacios existentes. Consistira en hacer una
indagacion a los funcionarios, sobre aquellos aspectos que no se pudieron evidenciar

visualmente, mediante un Check List.
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FUENTES SECUNDARIAS: Son aquellas que parten de la interpretacion y analisis de
fuentes primarias, se caracterizan por ser menos precisas y fidedignas que las fuentes

primarias. En este caso se recurrio a recopilar informacion de estudios e investigaciones

previas, tesis, articulos cientificos, informacion electrénica, entre otras.

PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La investigacion de acuerdo al enfoque seleccionado y con la finalidad de dar

cumplimiento a los objetivos planteados, consideré algunas tacticas metodoldgicas,

considerando los siguientes puntos:

Determinacién de los objetos de estudio:

Se refiere a las personas u objetos destinados a investigarse. En el presente trabajo
se consider6 como tales a los funcionarios de la empresa Prometin Cia. Ltda. de
quienes se obtendra informacion relevante al momento de indagarlos para responder
a las cuestiones establecidas por el investigador. Ademas se consideraran como
objetos de estudios a las lineas de mercaderias que se comercializan por la empresa,

para medir su representatividad de rotacion.

Seleccion de instrumentos de recoleccion de informacion:

Para recolectar la informacion se aplico el instrumento Check List, el mismo que se
basa en la observacion directa por el investigador asi como la indagacion mediante
un tipo de encuesta a los funcionarios, sobre aquellos datos que no han podido ser

definidos con exactitud mediante la observacion.

Para mejor comprension referente a la recopilacion de informacion, se detalla en forma

breve sobre algunos aspectos que interfieren en éste:
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Tabla 9:

Plan de recoleccién de la informacion

Preguntas basicas

Explicacion

1. (Paraqué?

Para lograr los objetivos planteados de la investigacion.

2. ¢A queé objetos?

Para el presente proyecto serd necesario investigar a los
funcionarios relacionados con la gestion de inventarios de
la empresa Prometin Cia. Ltda.

3. ¢Sobre qué aspectos?

Variable independiente: Sistemas de Gestion de Stocks
Variable dependiente: Costos de inventarios

4. ¢Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Cabrera Freire Dayana Lorena

5. ¢Aquién? A 21 funcionarios que laboran en los departamentos:
administrativo, contable, comercial y bodega.

6. ¢Cuando? Enero — Septiembre 2015

7. ¢Donde? Departamentos: administrativo, contable, comercial y
bodega.

8. ¢Cuantas veces?

El estudio se realizard una vez para comprobar la veracidad
de la informacién y dar comprobacién dela hipotesis.

9. ¢(Como? Mediante la combinacion de observacion directa vy
encuestas a funcionarios.
10. ;Qué  técnicas de | A través de un Check List.

recoleccion?

11. ;Con qué?

Con recursos propios.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Analisis de la informacidn recopilada: Aqui el investigador tendrd que analizar la

informacion obtenida, e identificar si es pertinente, relevante, completa, coherente, etc.

Reiteracién de la recopilacion: En el caso de que la informacion no sea la idénea, se

recurrird a repetir el proceso de recoleccion, para que ésta sea precisa y veraz.
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Tabulacion de la informacion: El investigador tabulara los datos, para lo cual primero
tendré que organizarlos en tablas y cuadros con su respectiva codificacion, de modo que
permitan la facil comprension para cualquier usuario y faculte el analisis e

interpretacion de resultados.

Interpretacion de resultados mediante representaciones gréaficas: Se procedio a
utilizar el diagrama de pastel, mediante el cual se pueden apreciar visualmente los

resultados estadisticos.

Anélisis de resultados: Comprende la parte en que el investigador examina los datos

estadisticos que le permiten obtener conclusiones adecuadas.

Interpretacion de resultados: Consiste en relacionar los resultados del andlisis de la
informacion con teorias existentes y aceptadas, que permitan confirmar o rechazar la

hipétesis planteada.

Comprobacién de hipoétesis: En este paso, el investigador corrobora si el estudio
realizado coincide con la hipdtesis propuesta. Es necesario recalcar que la investigacion
es de tipo correlacional, es decir que se pretende examinar la relacién existente entre las
variables, el comportamiento de una variable dependera de la variabilidad de la otra y

conjuntamente este vinculo da origen al problema de investigacion.

Para determinar si se acepta o rechaza la hipotesis, se procedio a aplicar el Coeficiente
de Correlacion de Pearson, para determinar el grado de relacion de las dos variables.
Este método de comprobacion se complementard con el estadistico “t” de student,

debido a que se requiere conocer el nivel de significancia del coeficiente de correlacion.
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Se aplicaron las siguientes formulas:
B Xy
r =
J Cxy)E ")
r—20
t =
JA=7r2)/(N-2)

Conclusiones y Recomendaciones: Considerando los objetivos planteados que
mediante el andlisis y procesamiento de la informacion recopilada se permitio su

ejecucion, se procede a concluir y emitir recomendaciones.
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4. RESULTADOS
4.1. PRINCIPALES RESULTADOS.
4.4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las fuentes primarias, mediante un Check List que fue aplicado en
la empresa Prometin Cia. Ltda., mediante observacion directa e indagacion a funcionarios:
Tabla 10: Check List de la VVariable Independiente: Sistemas de Gestion de Stocks

PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.

N° \ PREGUNTAS \ Sl \ NO \ Observaciones
Planificacion y Recepcion

1 ¢ Existe verificacion de los inventarios en cuanto a las
especificaciones solicitadas por parte de los custodios X

al momento de adquirirlos? La empresa si maneja controles para revisar

que la mercaderia llegue en las condiciones
solicitadas, pero a veces, existen fallas de
fabrica que no son detectadas en el momento,
mismas que contraen inconvenientes después.

2 | En el caso de que la mercaderia muestre deficiencias al

momento de su recepcion, ¢cudl es el procedimiento a La empresa devuelve inmediatamente la

- 7 s M
aplicar? _ mercaderia en el mismo transporte del
a) Emitir notificacion al proveedor para cambio. X proveedor, para que ésta sea cambiada, y de
igual forma se factura restando la mercancia
devuelta.
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b) Emitir notificacion al proveedor para reembolso.

En algunos casos, no se ha evidenciado
durante el despacho algunas falencias de la
mercaderia, como fallas de fabrica que con el
tiempo se han detectado, en este caso se
procede a comunicar al proveedor para que sea
revisado por el servicio de control de calidad.

3 | ¢Se realizan planificaciones de pedidos de mercaderia?

No se preparan reportes de planificacion, pues
solamente se toma en consideracion la
necesidad de mercaderia que arroja el sistema.

Mantenimiento y Almacenamiento

4 |;Las instalaciones son adecuadas y permiten la
conservacion eficaz de inventarios?

En efecto las instalaciones son adecuadas y
permiten la conservacion, sin embargo, las
aberturas en la parte superior del techo,
permite la entrada de polvo, ensuciando la
mercaderia y siendo perjudicial para la salud
de los empleados; ademas se requiere mas
amplitud de espacio.

5 |¢Se almacena la mercaderia de una manera ordenada y
sistematica?

Se pretende ubicar la mercaderia de manera
ordenada y sistematica, pero por motivos de
tamafio o cantidad, el espacio es insuficiente
para cada tipo de mercaderia, ubicandola en
otros lugares; ademas existen lotes vendidos
pendientes de entrega, que ocupan espacio por
algin periodo y alteran el orden de las
existencias.
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Registro y Control

6 ¢Las existencias recibidas son registradas con la Si, su descripcion es llevada mediante las
descripcion, cantidad y cualquier otra especificacion codificaciones que cada proveedor emite.
necesaria?

No se realizan constataciones fisicas

7 anualmente debido a la magnitud de la

¢ Se realizan constataciones fisicas del inventario
cuando menos una vez al afio?

mercaderia existente y lo que conlleva su
conteo (tiempo, personal, cierre de ventas); sin
embargo en periodos recientes se ha realizado
el conteo fisico por requerimiento de auditoria
interna.

Rotacion de Inventarios

No existen dichos controles, ya que la

8 |, i i , :
(,Lta e_r,npzjesg tleni cpntgoles establecidos para la mercaderia es  despachada segin la
rotacion de inventarios: disponibilidad de la misma. Sin embargo, en el

sistema informatico, se maneja promedio
ponderado.

9

¢ Se realiza un analisis de la rotacion de inventarios
para toma de decisiones a través de indicadores?

No se realiza analisis mediante indicadores.
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REABASTECIMIENTO.

N° PREGUNTAS SI | NO Observaciones
Periodos de Reposicion y Reabastecimiento
Semanalmente, se revisa en el sistema y se
10 | ; Las adquisiciones o abastecimientos de inventarios se | y procede a realizar el pedido de aquellas
realizan en periodos fijos? mercaderias que mayormente han rotado y
necesitan abastecimiento.
. . . - . No, solamente se analiza la mercaderia
11 | ;Existe un estudio especial o analisis que permita . . -
) i . X X |semanalmente en el sistema informatico, para
seleccionar la cantidad de mercaderia a pedir? . N
detectar la necesidad de adquisicion.
Proveedores
12 ¢Cual de las siguientes opciones es la mayormente
tomada en consideracién para seleccionar a un
proveedor?
No es un factor relevante, ya que los
a)  Descuentos X |descuentos dependen del volumen de
mercaderia adquirida.
b) Facilidades de pago x |Noes relev_a_nte, ya que todos los proveedores
otorgan facilidades de pago.
_ Todos los factores son importantes, sin
c¢)  Calidad de la mercaderia X embargo la calidad, es el mas relevante a la
hora de elegir un proveedor.
d) Precio de la mercaderia X | El precio es relativo a la calidad.
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13

¢ De las siguientes opciones cuél es la frecuencia
mayormente utilizada por la empresa para adquirir
mercaderia del exterior?

a)  Mensualmente X | No se lo realiza en periodos mensuales.
b)  Trimestralmente X | No se lo realiza en periodos trimestrales.
)  Semestralmente X _La empresa se aba_stece de mercaderia
importada cada seis meses.
EFICIENCIA ECONOMICA.
N° PREGUNTAS SI | NO Observaciones
14 |;Cual es el costo que implica mayor representatividad,
en cuanto al manejo de los inventarios?
Este costo no es representativo, porque solo
a)  Costo de pedido X | equivale al egreso en que incurre el
departamento de ventas en la tramitacion, que
no es un costo elevado.
o Debido a la magnitud de la mercaderia, el
b) Costo de mantenimiento X costo de mantenimiento resulta siendo el mas
elevado.
Este costo ocurre solo cuando no se puede
c)  Costo de ruptura X | satisfacer una venta de pocos articulos, asi que
no es un valor elevado.
15 : . . ., .
El costo de ruptura equivale a perder un ingreso, por En efecto, la implementacion de un sistema de
consiguiente ¢la implementacion de un sistema de X gestion de stocks permitira evitar un costo de

gestion de stocks, permitira evitar esas pérdidas de
modo que mejore la eficiencia econdmica?

ruptura.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Tabla 11: Check List de la VVariable Dependiente: Costos de Inventario

N° |

PREGUNTAS | SI [NO|

Observaciones

Costos de Adquisicion

16

¢Los descuentos obtenidos afectan directamente al
costo de inventarios?

Todo tipo de negociacion se le atribuye al
costo de la mercaderia, incluso los descuentos
obtenidos.

17

La forma de pago a proveedores por la adquisicion de
mercaderias, en su mayoria, es:

a) Al contado

Nunca las adquisiciones son al contado.

b) A crédito

Siempre se adquiere la mercancia a crédito.

Costos de Lanzar un Pedido

18

El costo de hacer un pedido, tomando en
consideracion la documentacion, seguimiento y
recepcion de la mercaderia, depende con mayor
representatividad de:

a) Tiempo de negociacion

El periodo de tramitacion es corto en cuanto a
compras nacionales, éste varia cuando son
importaciones; sin embargo, no genera un
costo elevado.

b) Cantidad de la mercaderia

El costo de hacer un pedido, depende
primordialmente de la cantidad de la
mercaderia, ya que a mayor magnitud, mayor
coste en documentacién, seguimiento y
recepcion.

c) Origen de la mercaderia

La empresa no considera que el origen de la
mercaderia influya en el costo.

d) Cantidad de involucrados en la tramitacion

Los involucrados en la tramitacidn seran
siempre los mismos funcionarios, lo que
equivale a un costo fijo.
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Costos de Mantenimiento

19

¢Con qué periodicidad la empresa evidencia el deterioro
0 destruccidn del inventario?

a) Semanalmente

Segun explicacién de los custodios de bodega,
esta clase de inconvenientes se presentan
semanalmente, sin embargo no son notificados
oportunamente.

b) Mensualmente

Es evidente mensualmente, pero porque se han
encontrado este tipo de inconvenientes cada
semana.

c) Trimestralmente

Es evidente trimestralmente, pero porque se
han encontrado este tipo de inconvenientes
cada semana.

d) Semestralmente

Es evidente semestralmente, pero porque se
han encontrado este tipo de inconvenientes
cada semana.

20

¢Se informa periddicamente acerca de los inventarios
obsoletos o deteriorados, de modo que el funcionario
encargado proceda a dar de baja y se determine su
costo?

Los custodios de bodega informan muy pocas
veces, acerca de los inventarios obsoletos o
deteriorados.
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Costos de Ruptura

21

En el caso de que la empresa no dispone de mercaderia
para cumplir con la demanda, usualmente recurre a:

a) Perder el cliente

Este tipo de costo, se manifiesta Unicamente en
consumidores finales, es decir cuando la venta
es de pocos articulos, y en el caso de que se
dé, se acepta perder el cliente.

b) Abastecerse inmediatamente

La empresa opta por esta alternativa, cuando la
demanda es considerable.

c) Otorgar descuentos por la demora en la entrega.

La empresa no otorga descuentos por demora
en la entrega; en dicho caso, se procede a otro
tipo de acuerdo.

22

Cuando la empresa en ocasiones no dispone de
mercaderia, ha tenido que enfrentarse a situaciones
como:

a) Pérdida en ventas (clientes)

Debido a factores como: cruces de productos,
inconsistencia entre el sistema y el fisico,
extravio incoherente en bodega, mercaderia
averiada, entre otros; suele darse el costo de no
disponibilidad de inventario, sin poder
satisfacer la demanda, lo que en mayor
frecuencia ha provocado pérdida de ingresos
(ventas).

b) Penalizaciones

No se ha enfrentado a penalizaciones, por
costos de ruptura.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Tabla 12: Matriz de Hallazgos

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
1 | Nose preparan | Para asegurar que se Debido a que setoma | No existe una Preparar reportes de
reportes de tengan disponibles las | en consideracion planificacion adecuada | planificacién de
planificacion. cantidades adecuadas | Unicamente la que permita determinar | acuerdo al punto de
de inventarios, en el informacidn que arroja | cantidades y periodos reorden establecido.
momento en que haya | el sistema. precisos.
de necesitarse, asi
como para determinar
sus costos, se
realizaran
planificaciones y
presupuestos.
2 | Nose almacena | Clasificar y almacenar | Por motivos de tamafio | Las existencias se Establecer una revision

la mercaderia de
una manera
ordenada y
sistematica.

los materiales de
acuerdo asu
naturaleza,
caracteristicas y
utilizacion, de tal
manera que cada
género de productos
ocupe un espacio
fisico que mantenga
las condiciones
adecuadas,
permitiendo facilitar

0 cantidad, el espacio es
insuficiente y se ubica
la mercaderia en otros
lugares; ademas existen
lotes vendidos
pendientes de entrega,
que ocupan espacio y
alteran el orden de las
existencias.

encuentran en desorden
al momento de su
despacho, de igual
forma la mercaderia
vendida pendiente de
entrega no es codificada
como tal, lo que genera
confusion.

continua, para asegurar
que las existencias se
encuentren en orden. Y
en cuanto a la
mercaderia vendida
pendiente de entrega, se
sugiere separarla del
resto y codificarla como
vendida.
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su identificacion y
localizacion.

No se realizan
constataciones
fisicas

Se realizara
constataciones fisicas
de inventarios de

Debido a la magnitud
de la mercaderia
existente y lo que

No se mantiene un
control permanente de
las cantidades y

Se recomienda realizar
constataciones fisicas
como minimo una vez

periddicas. existencias de conlleva su conteo situacion de la al afo, y cotejar la
almacén al menos una | como: tiempo, personal, | mercaderia en stock. informacion obtenida
vez al afio; para cierre de ventas. con el sistema contable.
comparar lo fisico con
los inventarios y las
condiciones en las se
encuentran, para
aplicar las medidas
correctivas
pertinentes.
No existe Los productos que no | Por la ausencia de un La mercaderia al dejar | Se debe aplicar un
rotacion de registran fecha de control eficiente, la de rotar, genera pérdida | control al despacho de
inventarios. vencimiento deben ser | mercaderia es en ventas y la mercaderia, tomando
despachados bajo el despachada segun su consecuentemente en cuenta la fecha de
criterio de antigliedad, | disponibilidad. obsolescencia. adquisicion.
es decir que los que
ingresan primero
deben ser los primeros
en ser despachados.
No existe un Se deben vigilar las Debido a que solamente | Se realizan pedidos Aplicar un analisis
estudio especial | cantidades se aplica una revision muy grandes, especial para identificar
o analisis que almacenadas, empirica, que consiste | generando stock en con exactitud la
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permita
seleccionar la
cantidad de
mercaderia a
pedir.

equilibrando costes y
servicio.

en analizar el sistema
informatico, para
detectar la necesidad de
adquisicion.

exceso Y en otras
ocasiones pedidos muy
pequefios, lo que
incurre en
desabastecimiento de
ciertos articulos.

cantidad de mercaderia
a pedir; este analisis
puede realizarse
mediante la
implementacion de un
sistema de stocks.

No existe
notificacion
oportuna del
deterioro o
destruccion del
inventario.

Los custodios quedan
obligados a hacer del
conocimiento
inmediato del superior
jerarquico y del éarea
administrativa de la
dependencia en que
trabaja, los casos de
extravio, dafio o robo
de bienes muebles.

Insuficiente control al
personal encargado de
bodega.

Existe un
desconocimiento en
cuanto a existencias
deterioradas o
destruidas y su posible
procedimiento, ademas
el registro contable se
encuentra
desactualizado.

Aplicar una medida de
control en las
instalaciones de
bodega, de modo que
sus custodios entreguen
reportes semanales
detallando las
circunstancias
suscitadas.

En ocasiones se
enfrentan costos
de ruptura.

El nivel apropiado de
inventario de
seguridad se
determina por dos
factores:
incertidumbre de la
demanda/oferta y
nivel deseado de
disponibilidad del
producto.

Ocasionada por
desabastecimiento de
mercaderia debido a
factores como: cruces
de articulos,
inconsistencia entre el
sistema y el fisico,
extravio incoherente en
bodega, mercaderia
averiada, entre otros.

Pérdida en ventas
(clientes).

Mantener el registro
contable actualizado de
toda la mercaderia y un
reporte completo acerca
de las existencias
averiadas, ademas
considerar la tenencia
de inventarios de
seguridad ante posibles
desabastecimientos.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE UN CHECK LIST
DE FUENTES PRIMARIAS EN LA EMPRESA PROMETIN CIA. LTDA.

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMAS DE GESTION DE STOCKS
PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.
PLANIFICACION Y RECEPCION:

1. ¢Existe verificacion de los inventarios en cuanto a las especificaciones

solicitadas por parte de los custodios al momento de adquirirlos?

Tabla 13: Pregunta 1

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 22: Verificacion de los inventarios

PREGUNTA 1.
PLANIFICACION Y RECEPCION

0%

LN
ENO

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se determind que si existe verificacion de los inventarios en cuanto a las

especificaciones solicitadas, la respuesta es 100% afirmativa.
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Interpretacion:

Se revela que la empresa mantiene controles de verificacion de mercaderia al momento
de su recepcion, con la finalidad de comprobar que la misma, llegue de acuerdo con las
especificaciones solicitadas. Los funcionarios: bodeguero y auxiliares son los
encargados de ejecutar este control, sin embargo, a pesar de la revisidn minuciosa, en
ciertas ocasiones no esta al alcance de ellos identificar posibles fallas de fabrica que en

épocas posteriores son detectadas, las cuales originan inconvenientes.

2. En el caso de que la mercaderia muestre deficiencias al momento de su
recepcion, ¢cudl es el procedimiento a aplicar?
a) Emitir notificacion al proveedor para cambio

b) Emitir notificacién al proveedor para reembolso

Tabla 14: Pregunta 2

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Si NO
a) 1 0 100%
b) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 23: Mercaderia defectuosa en la recepcion

PREGUNTA 2.
PLANIFICACION Y RECEPCION
Alternativa a)

0%

m Sl
ENO

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Andlisis:

Se dio dos opciones en el caso de que la mercaderia muestre deficiencias al momento de
su recepcion, de las cuales se ha verificado que la alternativa a) “emitir una notificacion

al proveedor para que se realice el cambio”, es el proceso que se aplica en esta situacion.

Interpretacion:

La empresa en el caso de que la mercaderia muestre deficiencias al momento de su
recepcion, devuelve inmediatamente la mercaderia en el mismo transporte del
proveedor, para que ésta sea cambiada, al mismo tiempo se le notifica problema surgido
y se resta en la factura el articulo devuelto. En ocasiones, no se ha evidenciado durante
el despacho fallas de fabrica que con el tiempo se han detectado, en este caso se procede

a comunicar al proveedor para que sea revisado por su servicio de control de calidad.

3. ¢Se realizan planificaciones de pedidos de mercaderia?
Tabla 15: Pregunta 3

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 24: Planificaciones de pedidos

PREGUNTA 3.
PLANIFICACION Y RECEPCION

0%

mSl

mNO

Fuente: Datos de fuentes de informaci6n primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

121



Andlisis:

Se verificd que no se preparan reportes de planificacion de pedidos de mercaderia, la

respuesta es 100% negativa.

Interpretacion:

Para realizar un pedido de mercaderia, es necesario realizar una planificacion basada en
un estudio preliminar, sin embargo, la empresa solamente revisa el sistema informatico
para detectar las mercaderias que mas rotaron y procede a realizar el pedido, sin mayor

anélisis.

MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO:

4. ¢Las instalaciones son adecuadas y permiten la conservacion eficaz de
inventarios?

Tabla 16: Pregunta 4

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 25: Instalaciones

PREGUNTA 4.
MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Andlisis:

Se observo e indago acerca de las instalaciones, si éstas son adecuadas y permiten la

conservacion eficaz de inventarios, la respuesta es positiva.

Interpretacion:

Las instalaciones si son adecuadas y permiten la conservacion eficaz de los inventarios,
sin embargo, los funcionarios encargados de su custodia, manifiestan algunas
desconformidades, como es el requerimiento de mas espacio, ya que la magnitud de la
mercancia lo demanda, ademas existen aberturas en la parte superior del techo por donde
entra abundante polvo, que no sélo ensucia el interior de la bodega e inventarios, sino

que también es perjudicial para la salud de los empleados.

5. ¢Se almacena la mercaderia de una manera ordenada y sistematica?
Tabla 17: Pregunta 5

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 26: Forma de almacenamiento

PREGUNTA 5.
MANTENIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Andlisis:

Se evidencié que el almacenamiento de la mercaderia no se lo realiza de una manera

ordenada y sistematica.

Interpretacion:

Los custodios de la bodega, manifiestan que el momento de receptar la mercaderia,
pretenden ubicarla de manera ordenada y sistematica, pero por motivos de tamafio o
cantidad de articulos, el espacio es insuficiente para cada tipo de mercaderia, ubicandola
en otros lugares. Ademas es en este proceso donde se evidencia un nulo control en
cuanto a manejo de lotes vendidos pendientes de entrega, que no han sido llevados por
sus propietarios y que ocupan espacios por algin periodo de tiempo que podrian ser
utilizados para el almacenamiento del stock de la empresa. Esta falta de control altera el

orden de almacenamiento de la nueva mercaderia.

REGISTRO Y CONTROL.:
6. ¢Las existencias recibidas son registradas con la descripcion, cantidad y

cualquier otra especificacion necesaria?

Tabla 18: Pregunta 6

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Grafica 27: Registro de las existencias

PREGUNTA 6.
REGISTRO Y CONTROL
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anélisis:

En efecto, las existencias recibidas son registradas con la descripcion, cantidad y

cualquier otra especificacion necesaria, la respuesta es 100% positiva.

Interpretacion:

Se ejerce un control eficaz en cuanto al registro de la mercaderia, mediante el uso de
codificaciones, que cada proveedor coloca en sus articulos y que la empresa tiene

incorporados en su sistema administrativo.

7. ¢Se realizan constataciones fisicas del inventario cuando menos una vez al afio?

Tabla 19: Pregunta 7

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Gréfica 28: Constataciones fisicas de inventarios

PREGUNTA 7.
REGISTRO Y CONTROL
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Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se determind que no realizan constataciones fisicas del inventario una vez al afio, la

respuesta es 100% negativa.

Interpretacion:

Después de indagar sobre este punto, se pudo conocer que no se realizan constataciones
fisicas anualmente debido a factores como: la magnitud de la mercaderia existente,
tiempo a invertir, que todo personal de desvincule de sus actividades normales para
ocuparse unicamente de la constatacion y la pérdida de ingresos debido al cierre de
ventas. Sin embargo en periodos recientes se realizo el inventariado fisico después de

dos afios, por requerimiento de auditoria interna.
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ROTACION DE INVENTARIOS:
8. ¢Laempresa tiene controles establecidos para la rotacion de inventarios?

Tabla 20: Pregunta 8

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 29: Rotacién de inventarios

PREGUNTA 8.
ROTACION DE INVENTARIOS
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anaélisis:

Se concluyé que la empresa no tiene controles establecidos para la rotacion de

inventarios.

Interpretacion:

No se manejan controles para la rotacion de inventarios, ya que la mercaderia es
despachada segun la disponibilidad de la misma, es decir, se trata de vender lo que se
encuentre al alcance y facil de mover. No existe gran inconveniente en este aspecto ya
que los articulos no son perecibles, sin embargo, a medida que pasa el tiempo algunos

inventarios van quedando en la obsolescencia por no rotarlos adecuadamente.
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9. ¢Se realiza un andlisis de la rotacion de inventarios para toma de decisiones a
través de indicadores?

Tabla 21: Pregunta 9

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 30: Indicadores de rotacidn de inventarios

PREGUNTA 9.
ROTACION DE INVENTARIOS
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anadlisis:

Se verificd que no se realiza un analisis de la rotacion de inventarios a través de

indicadores, la respuesta es 100% negativa.

Interpretacion:

Definitivamente es carente algun tipo de estudio basado en indices de rotacion, método

que seria de vital importancia incluir en el analisis para el adecuado abastecimiento de
inventarios.
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REABASTECIMIENTO.

PERIODOS DE REPOSICION Y REABASTECIMIENTO:

10. ¢ Las adquisiciones o0 abastecimientos de inventarios se realizan en periodos

fijos?
Tabla 22: Pregunta 10
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%
Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
Gréfica 31: Periodos de abastecimiento
PREGUNTA 10.
REPOSICION Y REABASTECIMIENTO
0%
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
Analisis:

En efecto, las adquisiciones o abastecimientos de inventarios se realizan en periodos

fijos, la respuesta es positiva.

Interpretacion:

Una de las politicas que aplica la empresa es revisar el sistema semanalmente,

procediendo a realizar el pedido de aquellas mercaderias que mayormente han rotado y
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necesitan abastecimiento. Es necesario recalcar que no todo tipo de mercaderia rota
semanalmente, mas bien en el pedido s6lo se incluye aquella que mantiene una alta

demanda.

11. ¢ Existe un estudio especial o analisis que permita seleccionar la cantidad de
mercaderia a pedir?
Tabla 23: Pregunta 11

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Gréfica 32: Cantidad de mercaderia a pedir

PREGUNTA 11.
REPOSICION Y REABASTECIMIENTO
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se diagnosticd que no existe un estudio especial o analisis que permita seleccionar la

cantidad de mercaderia a pedir.
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Interpretacion:

La decision de cantidad de mercaderia, solamente se basa en la revision del sistema

informatico cada semana, para detectar la necesidad de adquisicion.

PROVEEDORES:
12. ¢Cuél de las siguientes opciones es la mayormente tomada en consideracion
para seleccionar a un proveedor?

a) Descuentos

b) Facilidades de pago

c) Calidad de la mercaderia
d) Precio de la mercaderia

Tabla 24: Pregunta 12

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Si NO
a) 0 1 0%
b) 0 1 0%
c) 1 0 100%
d) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 33: Seleccionar de proveedores

PREGUNTA 12.
PROVEEDORES
Alternativa c)
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Andlisis:

Se concluyé que el factor mayormente considerado para seleccionar a un proveedor, es
la alternativa c) calidad de la mercaderia.

Interpretacion:

Todos los factores son importantes, sin embargo, Prometin Cia. Ltda. se caracteriza por
comercializar productos de alta calidad incluso de lujo, asi que es de gran relevancia la
seleccion de sus proveedores, mismos que deben caracterizarse por su prestigio en

calidad.

13. ¢ De las siguientes opciones cual es la frecuencia mayormente utilizada por la
empresa para adquirir mercaderia del exterior?

a) Mensualmente

b) Trimestralmente

c) Semestralmente

Tabla 25: Pregunta 13
ALTERNATIVAS

LITERALES PORCENTAJE
S NO
a) 0 1 0%
b) 0 1 0%
c) 1 0 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Gréfica 34: Frecuencia de importaciones

PREGUNTA 13.
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Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anadlisis:

Después de una indagacion previa, se verificd que la empresa realiza importaciones de

mercaderia cada seis meses, tomando como positiva la opcidn c) “semestralmente”.

Interpretacion:

Prometin Cia. Ltda. se abastece de mercaderia importada en periodos semestrales, lo
realiza a proveedores: Blumen (piso flotante) y Porcelanato Louis Valentino
(porcelanato). Debido a nuevas resoluciones del gobierno, se establecieron aranceles que
afectaron la adquisicion de mercancia importada, incrementandose su precio de venta, lo

que ha ocasionado la inmovilidad de la misma en bodega.

EFICIENCIA ECONOMICA.
14. ¢ Cual es el costo que implica mayor representatividad, en cuanto al manejo de
los inventarios?

a) Costo de pedido

b) Costo de mantenimiento

c) Costo de ruptura
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Tabla 26: Pregunta 14

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl NO
a) 0 1 0%
b) 1 0 100%
c) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacidn primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 35: Costo de mayor representatividad

PREGUNTA 14.
EFICIENCIA ECONOMICA
Alternativa b)
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Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anaélisis:

Se ha seleccionado la alternativa b) costo de mantenimiento, ya que éste representa el

mayor costo de manejo de inventarios.

Interpretacion:

El costo de mantenimiento es considerado el méas representativo debido a que todos los
rubros que se incluyen aqui, se relacionan directamente con la magnitud de la

mercaderia.

134



15. El costo de ruptura equivale a perder un ingreso, por consiguiente ¢la
implementacion de un sistema de gestion de stocks, permitird evitar esas pérdidas
de modo que mejore la eficiencia economica?

Tabla 27: Pregunta 15

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Gréfica 36: Eficiencia econdmica

PREGUNTA 15.
EFICIENCIA ECONOMICA
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anaélisis:

La implementacion de un sistema de gestion de stocks, permitira obviamente evitar
pérdidas de ingresos por costos de ruptura, de modo que mejore la eficiencia econdémica.

La respuesta a esta cuestién es 100% positiva.

Interpretacion:

El objetivo de la aplicacion de un sistema de gestion de stocks es la reduccion de los
costos, l6gicamente, esto conlleva a mejorar la rentabilidad de la empresa, y por ende su

eficiencia econdmica.
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VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE INVENTARIO
COSTOS DE ADQUISICION:

16. ¢ Los descuentos obtenidos afectan directamente al costo de inventarios?

Tabla 28: Pregunta 16

ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 37: Descuento de compra

PREGUNTA 16.
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Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se determind que si existe una afectacion de los descuentos obtenidos en la

determinacion del costo de inventarios, la respuesta es positiva.

Interpretacion:

Previa una indagacion, se revela que todo tipo de negociacién es atribuida al costo de la
mercaderia, incluso los descuentos obtenidos, es decir, con este beneficio obtenido, la

mercaderia reduce su costo.
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17. La forma de pago a proveedores por la adquisicion de mercaderias, en su
mayoria, es: a) Al contado

b) A crédito
Tabla 29: Pregunta 17
LITERALES AL TERNATIVAS PORCENTAJE
Sl NO
a) 0 1 0%
b) 1 0 100%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Gréfica 38: Forma de pago

PREGUNTA 17.
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

La forma de pago a proveedores por la adquisicion de mercaderias, es 100% positiva en

cuanto a la alternativa b) “a crédito”.

Interpretacion:

El pago de mercaderia a proveedores siempre es realizado a crédito, debido a la

magnitud de las transacciones, que siempre muestran cifras altas.
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COSTOS DE LANZAR UN PEDIDO:

18. El costo de hacer un pedido, tomando en consideracion la documentacion,
seguimiento y recepcion de la mercaderia, depende con mayor representatividad
de:

a) Tiempo de negociacién

b) Cantidad de la mercaderia

c) Origen de la mercaderia

d) Cantidad de involucrados en la tramitacion

Tabla 30: Pregunta 18

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Si NO
a) 0 1 0%
b) 1 0 100%
c) 1 0 0%
d) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Graéfica 39: Costo de hacer un pedido
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Andlisis:

Se ha llegado a la determinacién que el costo de hacer un pedido, depende de la

alternativa b) “cantidad de la mercaderia”.

Interpretacion:

El costo de hacer un pedido, depende con mayor énfasis de la cantidad de la mercaderia,

ya que a mayor volumen, mayor coste en documentacién, seguimiento y recepcion.

COSTOS DE MANTENIMIENTO:

19. ¢Con qué periodicidad la empresa evidencia el deterioro o destruccion del

inventario?

a) Semanalmente
d) Mensualmente
b) Trimestralmente
c) Semestralmente

Tabla 31: Pregunta 19

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl NO
a) 1 0 100%
b) 0 1 0%
c) 0 1 0%
d) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Gréfica 40: Deterioro del inventario

PREGUNTA 19.
COSTOS DE MANTENIMIENTO
Alternativa a)
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

La alternativa a) semanalmente, fue sefialada en cuanto a la frecuencia mas evidente de

presentarse costos por deterioro o destruccion total de la mercaderia en bodega.

Interpretacion:

Los costos por deterioro o destruccion total de la mercaderia se presentan con mayor
frecuencia semanalmente segln contestacion de custodios de bodega, sin embargo, este

hecho no es comunicado oportunamente para proceder a su respectiva resolucion.

20. ¢Se informa periddicamente acerca de los inventarios obsoletos o deteriorados,

de modo que el funcionario encargado proceda a dar de baja y se determine su

costo?
Tabla 32: Pregunta 20
ALTERNATIVAS|FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Grafica 41: Notificacion de inventarios obsoletos o deteriorados

PREGUNTA 20.
COSTO DE MANTENIMIENTO
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se verifico que si se informa acerca de los inventarios obsoletos o deteriorados,

respuesta positiva.

Interpretacion:

Los custodios de bodega informan sobre situaciones de obsolescencia y deterioro de
inventarios, sin embargo es tipo de comunicaciones es proporcionada muy pocas veces.
Este factor representa inconvenientes al momento de su despacho, pues frecuentemente
la mercaderia obsoleta es rechazada por el cliente, y la deteriorada constituye una
pérdida, incluso no se lleva su registro correcto en el sistema, provocando un desajuste

en éste, tanto en cantidades como en valores.

COSTOS DE RUPTURA:

21. En el caso de que la empresa no dispone de mercaderia para cumplir con la
demanda, usualmente recurre a:

a) Perder el cliente

b) Abastecerse inmediatamente

¢) Otorgar descuentos por la demora en la entrega
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Tabla 33: Pregunta 21

LITERALES AL TERNATIVAS PORCENTAJE
Sl NO
a) 1 0 100%
b) 0 1 0%
c) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Grafica 42: Desabastecimiento de mercaderia

COSTOS DE RUPTURA
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Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Anaélisis:

En el caso de que la empresa no dispone de mercaderia para cumplir con la demanda, se

inquirié que la alternativa a) perder el cliente, es la decision.

Interpretacion:

La empresa opta por perder el cliente, cabe destacar que este tipo de costo, se presenta
unicamente en consumidores finales, es decir cuando la venta es de pocos articulos; en el

caso de que las cantidades demandadas sean considerables, el despacho se realiza por

lotes con una negociacion previa, no cayendo en costos de desabastecimiento.
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22. Cuando la empresa en ocasiones no dispone de mercaderia, ha tenido que
enfrentarse a situaciones como:

a) Pérdida en ventas
b) Penalizaciones

Tabla 34: Pregunta 22

LITERALES ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl NO
a) 1 0 100%
b) 0 1 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de fuentes de informacién primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Gréfica 43: Costo de ruptura
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Fuente: Datos de fuentes de informacion primaria
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Analisis:

Se ha determinado que la alternativa a) pérdida en ventas, es la seleccionada por la

empresa cuando se ha le han presentado costos de ruptura.
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Interpretacion:

Existen algunos factores como: cruces de inventarios, desajuste entre el sistema y el
fisico, extravio incoherente en bodega, mercaderia rota, entre otros; por los cuales suele
darse un costo de no disponibilidad de inventario o ruptura, sin poder satisfacer la
demanda, lo que en mayor frecuencia ha provocado la pérdida de ingresos, es decir de

las ventas en si, y en ocasiones de la fidelidad del cliente.

4.1.2. ANALISIS DE COSTOS

De acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa, sobre los costos que
incurren en el normal manejo de sus inventarios, han sido tomados como referencia de
dos periodos hablando de los meses de: octubre y noviembre del afio 2015, en vista de
gue son representativos en las operaciones que maneja la empresa durante el afio. Los
datos fueron tomados del sistema contable-informético, del médulo de inventarios que

maneja la empresa.

Se ha considerado los cuatro tipos de costos: el costo de adquisicion que es el valor de la
compra especificamente, el costo de pedido que involucra todos aquellos desembolsos
incurridos en la tramitologia de compra y venta, debido a que en la empresa la persona
que se encarga de realizar dicha gestion es la jefe de ventas/compras, se ha definido su
sueldo como costo de pedido, al igual que las notificaciones escritas y gastos del

departamento de ventas/compras, valores que han sido estimados empiricamente.
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Tabla 35: Costos de inventarios

COSTOS DE ADQUISICION

Descripcion Costo mensual | Porcentaje
Compras de mercaderia 272.099,81*
Total = 272.099,81 95%
COSTOS DE PEDIDO
Descripcion Costo mensual
Sueldo de jefe de ventas/compras 800,00
Notificaciones escritas 40,00*
Gastos del departamento de ventas/compras 30,00*
Total = 870,00 0%
COSTOS DE MANTENIMIENTO
Descripcion Costo mensual
Arriendo de bodega (almacenamiento) 1.500,00
Sueldos de bodegueros (administrativos) 3.811,19*
Seguro de incendio (seguros) 1.078,35
Seguro de robo (seguros) 402,98
Depreciaciones 76,84
Servicios basicos (almacenamiento) 72,59*
Deterioro, pérdida y obsolescencia 3.870,00*
Total = 10.811,95 4%
COSTOS DE RUPTURA
Descripcion Costo mensual
Ventas perdidas 2.100,00*
Total = 2.100,00 1%
Costo Total = 285.881,76

Fuente: Datos concedidos por la empresa.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

* Dato estimado por funcionarios de la empresa..

El costo de mantenimiento comprende algunos rubros, como son: arriendo de bodega, un
costo fijo mensual que forma parte del costo de almacenamiento, al igual que el costo
por servicios basicos (energia eléctrica, agua potable, telefonia e internet) considerado
mixto; los sueldos de bodegueros dentro del costo administrativo, considerado variable
ya que en cada periodo varia el rubro de horas extras; el costo por polizas de seguros
subdividido en seguro de incendio y por robo; el costo de depreciacion que sufren las
maquinarias, estos dos uUltimos considerados costos fijos; y por ultimo el costo por

deterioro, pérdida u obsolescencia, es decir aquellas mercaderias que han sufrido roturas,
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fricciones, entre otras o que el cliente ya no las solicita por su condicion obsoleta, este
valor ha sido tomado de los registros que manejan los custodios de bodega Unicamente
de un periodo mensual, ya que no es un valor que se puede estimar con exactitud y que

varia mes a mes de acuerdo a las condiciones que se presenten.

El dltimo costo y mas dificil de estimar es el de ruptura y se refiere a aquellas ventas
perdidas por diversas circunstancias, para determinar este rubro se indago en el
departamento de ventas sobre aquellos registros de pedidos y ventas canceladas, o
devoluciones de mercaderia. El valor arrojado es el promedio estimado que result6 de

dos meses.

Cabe destacar que el signo (*) se refiere a aquellos datos que son variables en cada
periodo y por ende su valoracion se basa Unicamente en el promedio de dos meses;
ademas este signo también sefiala a los costos que por su condicion o naturaleza han sido
dificiles de estimar. Aquellos valores que no se presentan con el signo (*) son costos

fijos y su estimacion fue inmediata.

Con respecto a la estimacion anual, a continuacion se analiza una proyeccion de los

costos:
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Tabla 36: Proyeccién de los costos anuales de inventarios

COSTOS DE ADQUISICION

Descripcion Costo anual
Compras de mercaderia 3265.197,72*
Total = 3'265.197,72
COSTOS DE PEDIDO
Descripcion Costo anual
Sueldo de jefe de ventas/compras 9.600,00
Notificaciones escritas 480,00*
Gastos del departamento de ventas/compras 360,00*
Total = 10.440,00
COSTOS DE MANTENIMIENTO
Descripcion Costo anual
Arriendo de bodega (almacenamiento) 18.000,00
Sueldos de bodegueros (administrativos) 45.734,28*
Seguro de incendio (seguros) 12.940,20
Seguro de robo (seguros) 4.835,76
Depreciaciones 922,08
Servicios basicos (almacenamiento) 871,08*
Deterioro, pérdida y obsolescencia 46,440,00*
Total = 129.743,40
COSTOS DE RUPTURA
Descripcion Costo anual
Ventas perdidas 25.200,00*
Total = 25.200,00
Costo Total = 3'430581,12

Fuente: Datos concedidos por la empresa.
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
* Dato estimado por funcionarios de la empresa.

se pretende minimizarlos.
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CONCLUSION: Como se puede observar el costo de mayor representatividad es el de
adquisicion, con un 95%, es un costo que no puede ser alterado ya que de éste depende
las ventas futuras; sin embargo, con una mejor determinacion de cantidades a pedir, se
reduciria notablemente. El costo de mantenimiento se encuentra en segunda instancia
con el 4%, depende directamente del primer costo, y de igual forma con una gestion
eficiente seria evidente su reduccion. Los costos de pedido y ruptura con 0% y 1%

respectivamente, son relativamente bajos con referencia a los anteriores, a pesar de ello,




4.1.3. ANALISIS DE ROTACION DE INVENTARIOS

Los datos presentados en la Tabla: 35 figuran el costo total mensual estimado, valorado
en $285.881,76. Ademas se ha solicitado el valor monetario de la mercaderia en los
registros contables, éste es: $908.716,00 dato a la fecha 23 de diciembre del 2015. Es
decir, al dividir el valor del costo total mensual $285.881,76 para el valor total mensual
de la mercaderia $908.716,00, tenemos:

$285.881,76 / $908.716,00 = 0,314599676 = $ 0,31

Lo que equivale a que por cada délar de inventario, $ 0,31 es el valor de su costo; sin
embargo a pesar que el costo no es un valor tan elevado, se debe tomar en cuenta que no
toda la mercaderia se mantiene en constante rotacion, existen algunos articulos que se
mantienen estaticos por largos periodos, como es el caso del porcelanato Louis
Valentino y piso flotante Blumen, articulos importados que se tornaron afectados por la

elevacion de aranceles y la consecuente elevacion de sus precios.

A continuacion se presenta el detalle de la totalidad de los inventarios con fecha 23 de
diciembre del 2015, subdivididos por lineas de comercializacion de forma generalizada,
con sus respectivas cantidades en stock y su porcentaje de representatividad, que fueron
considerados en el andlisis de costos:
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Tabla 37: Existencias disponibles de Inventario segun Lineas de Comercializacion

TIPO DE MERCADERIA ARTICULOS ORIGEN UNIDADES | CANTIDAD % OBSERVACIONES
Considerados los de menos
BLUMEN Piso flotante Importado metros 20958 39% | rotacion debido a la imposicion de
aranceles 'y la  consecuente
LOUIS VALENTINO Porcelanato Importado metros 27349 51% | elevacion de precios.
RIALTO Cerémica Nacional metros 5032 9%
TOTAL 53339 100%
TIPO DE MERCADERIA ARTICULOS ORIGEN UNIDADES CANTIDAD % OBSERVACIONES
COMPLEMENTOS BAJOS
(LINEA BAJA) Accesorios para bafios Nacional unidades 1788 5%
GRIFERIA BAJA (LINEA BAJA) | Llavesy mezcladoras | Nacional unidades 1877 5%
i Considerados los de mayor
INODOROS BAJOS (LINEA BAJA) Sanitarios Nacional unidades 941 3% | rotacién.
SERVI-EDESA BAJO Valvulas, manijas, etc. Nacional unidades 2377 7%
INODOROS (LINEA MEDIA BAJA) Sanitarios Nacional unidades 5937 16%
SERVI-EDESA MEDIO Valvulas, manijas, etc. Nacional unidades 2511 7%
Se adquieren poco productos de
TEKA Cocinas, fregaderos Nacional unidades 389 1% | esta marca por ser de poca acogida
ECUACERAMICA Ceramica Nacional unidades 2592 7%
INTACO Bondex Nacional unidades 1802 5%
A pesar de que su % es alto, el
CENEFAS Cenefas Nacional unidades 16318 45% |articulo es pequefio y de bajo
precio.
TOTAL 36532 100%

Fuente: Empresa Prometin Cia. Ltda.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Es importante recalcar que ademas de la mercaderia antes mencionada, existen otros
articulos que son comercializados bajo pedidos especiales, estos son: espejos (Mirall),
calefones (Thermotec), bafieras, cabinas, columnas, tinetas e hidromasajes. Estos no
estan disponibles en grandes volumenes, mas bien sélo se evidencian como inventarios

de exhibicion.

Como se menciond en el cuadro anterior, los inodoros de linea baja son los que
presentan mayor rotacion y los productos importados menor rotacion, informacion que
fue adquirida mediante indagacion a los trabajadores de la empresa y por observacion
directa en las instalaciones de la bodega. Para justificar lo mencionado, se han tomado
los datos del mes de noviembre del afio 2015, de las ventas realizadas por cada linea de

inventarios y se determina un estimado del porcentaje de rotacién de cada linea:

Tabla 38: Porcentaje de rotacion de inventarios

. . VENTAS % DE
TIPO DE MERCADERIA ARTICULOS (MENSUAL) | ROTACION
BLUMEN Piso flotante 2,106.82 1%
LOUIS VALENTINO Porcelanato 1,315.58 0%
RIALTO Ceramica 20,872.28 5%
Accesorios para
COMPLEMENTOS BAJOS bafios 15.845.13 4%
GRIFERIA BAJA Llaves y mezcladoras 8,517.36 2%
INODOROS BAJOS Sanitarios 131,397.65 34%
Vélvulas, manijas,
SERVI-EDESA BAJO etc. 38,158.75 10%
INODOROS MEDIOS BAJOS Sanitarios 63,429.14 17%
Vélvulas, manijas,
SERVI-EDESA MEDIO etc. 14,850.21 4%
TEKA Caocinas, fregaderos 1,806.24 0%
ECUACERAMICA Ceramica 60,940.28 16%
INTACO Bondex 18,741.29 5%
CENEFAS Cenefas 4,875.45 1%
TOTAL VENTAS=| 382,856.18 100%

Fuente: Empresa Prometin Cia. Ltda.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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En base a las ventas realizadas en los dos Ultimos meses se logra identificar que los
inventarios: piso flotante (Blumen), porcelanato (Louis Valentino), cocinas & fregaderos
(Teka) y cenefas son aquellos que han presentado menor rotacion con 1%, 0%, 0% y 1%
respectivamente. Es asi que se puede demostrar que dichos articulos generan un costo
elevado; se lo evalGa de esta manera ya que al no venderse el inventario se incurre en un
costo de oportunidad, es decir, la empresa ha invertido cuantioso dinero en su
adquisicion, con el objetivo de que sea vendida, sin embargo, al inmovilizarse en bodega
no esta generando ingresos esperados y menos aln es recuperable su costo. La empresa
podria invertir en nuevos inventarios de alta demanda o quizas en otros activos, pero no
lo puede hacer ya que su capital se encuentra retenido en un inventario que presenta una
rotacion minima. De igual manera, existe un costo de oportunidad de espacio, es decir el
lugar donde se encuentra almacenada la mercaderia podria ser utilizado por nuevos

inventarios que realmente poseen una rotacion frecuente.
En el siguiente cuadro se muestra un supuesto en el que la empresa tuviera Unicamente
dos articulos de comercializacion: Porcelanato Louis Valentino (importado),

considerado el de mas baja rotacion y Sanitarios bajos que son los de mayor rotacion:

Tabla N° 39: Relacion entre inventarios de rotacion opuesta

Rotacién Descripcion de inventarios | Cantidad % Venta %
Baja Porcelanato (Louis Valentino) 27349 97% 2,106.82 2%
Alta Sanitarios (Inodoros Bajos) 941 3% 131,397.65 98%

Total = 28290 100% | 133,504.47 | 100%

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Como se puede observar, los sanitarios bajos rotan constantemente motivo por el cual
representan unicamente el 3% de permanencia en stock, mientras que el porcelanato se
encuentra inmovil con un 97%. En cuanto a la simulacién de ventas en un mes, se
considera que del total de ventas, GUnicamente el 2% equivale a porcelanato, mientras que

el 98% se deriva de la venta de sanitarios bajos. Cabe destacar que el analisis previo es
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tan solo una hipdtesis de ocurrencia al tener

Unicamente dos articulos en venta, esto no

quiere decir que en la realidad se presente esta situacion en la empresa. Su finalidad es

Unicamente evidenciar las consecuencias de u

n bajo indice de rotacion.

4.1.4. VERIFICACION DE INDICADORES Y DATOS DE REFERENCIA.

Variable Independiente: Sistemas de gestion de stocks.

Tabla N° 40: Indicadores y datos de referencia de la Variable Independiente

INDICADORES Y DATOS DE
REFERENCIA

ANALISIS Y VERIFICACION

Porcentaje de pedidos erroneos = Pedidos
erréneos mensuales / pedidos solicitados
mensuales

Pedidos erroneos mensuales = 2*
Pedidos solicitados mensuales = 40*
2/40 = 0,05*100 = En un 5% los pedidos
incluyen mercaderia con especificaciones
erréneas.

N° de articulos devueltos en 1 mes

Promedio de 20* articulos devueltos.

N° de planificaciones al mes

Ninguna en el mes.

N° de pedidos pendientes de entrega

Promedio de 4* pedidos.

N° de registros erréneos en 1 mes

Promedio de 5* veces.

N° de constataciones fisicas en el afio

Se realiza 1* constatacién fisica en
periodos bianuales.

Porcentaje de rotacion de inventarios

Ver Tabla 38: Porcentaje de rotacion de
inventarios.

Frecuencia de abastecimiento

Promedio de 4* veces al mes. Se abastece
semanalmente.

Promedio de pedidos de mercaderia en 1
mes

Promedio de 25* pedidos mensuales.

Porcentaje de compras nacionales = N° de
proveedores extranjeros / N° de
proveedores nacionales

N° de proveedores extranjeros = 2*

N° de proveedores nacionales = 10*
2/10=0,2*100 = 20% de los proveedores
son extranjeros.

Registro de costos y gastos

Ver Tabla 35: Costos de inventarios.

Fuente: Datos concedidos por la empresa.
Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
* Dato estimado por funcionarios de la empresa.
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Variable Dependiente: Costo de inventarios.

Tabla N° 41: Indicadores y datos de referencia de la Variable Dependiente

INDICADORES Y DATOS DE
REFERENCIA

ANALISIS Y VERIFICACION

Rotacion de inventario mensual = N° de
compras al mes / N° de ventas al mes

N° de compras al mes = 40*

N° de ventas al mes = 90*

40/90 = 0.44*100 = Un 44% de las
compras, en cuanto a lotes de pedidos tiene
rotacion cada mes, aproximadamente.

Porcentaje de compras a crédito = N° de
ventas a crédito en 1 mes / N° de ventas al
contado en 1 mes

N° de compras a crédito en un mes = 40*
N° de compras al contado en un mes = 0*
El 100% de compras es a crédito.

Relevancia: Costo mas elevado en el afo

En base a su cuantia, el costo mas
relevante es el de mantenimiento.

Frecuencia de deterioro de mercaderias

Semanalmente, en un promedio de 2*
articulos por semana.

N° de reportes sobre inventarios obsoletos
0 deteriorados en 1 mes

Promedio de 2* reportes.

N° de veces que ha sufrido
desabastecimiento en 1 mes

Promedio de 4* veces.

N° de veces que se han perdido ventas por
desabastecimiento en 1 mes

Promedio de 3* veces.

Fuente: Datos concedidos por la empresa.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

* Dato estimado por funcionarios de la empresa.

4.1.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS.

En el presente trabajo de investigacion, es necesario aplicar el coeficiente de Correlacion

de Pearson, con el objetivo de verificar la hiptesis planteada, sobre los sistemas de

gestion de stocks y su incidencia en el costo de inventarios de la empresa Prometin Cia.

Ltda.
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Tomando en consideracion el analisis previo de fuentes primarias, se tomo las preguntas:
1,5,7,8,10,11. 16, 17,18, 19, 20 y 22 para la comprobacion de correlacion.

Modelo Ldgico:
Ho: Los sistemas de gestion de stocks NO inciden en el costo de inventarios en la
empresa Proveedora para Metalmecénica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda.

Hi: Los sistemas de gestidn de stocks Sl inciden en el costo de inventarios en la empresa

Proveedora para Metalmecénica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda.

Planteamiento de Hipotesis:
Ho: No existe correlacion entre las variables.

Hi: Existe correlacion entre las variables.

Relacion existente entre las interrogantes de la variable independiente con la
variable dependiente.

Analisis de la variable independiente:

Pregunta N° 5

¢Se almacena la mercaderia de una manera ordenada y sistematica?
e Respuesta: NO
e Aspecto: Almacenaje ordenado

e Situacion: Negativa (1)
Pregunta N° 7

¢ Se realizan constataciones fisicas del inventario cuando menos una vez al afio?

e Respuesta: NO
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e Aspecto: Constataciones fisicas

e Situacion: Negativa (1)

Pregunta N° 8

¢La empresa tiene controles establecidos para la rotacion de inventarios?
e Respuesta: NO
e Aspecto: Controles de rotacion

e Situacion: Negativa (1)

Pregunta N° 10

¢Las adquisiciones o abastecimientos de inventarios se realizan en periodos fijos?
e Respuesta: Sl
e Aspecto: Abastecimiento fijo

e Situacion: Positiva (2)

Pregunta N° 11
¢Existe un estudio especial o analisis que permita seleccionar la cantidad de mercaderia
a pedir?

e Respuesta: NO

e Aspecto: Estudio de cantidad a pedir

e Situacion: Negativa (1)

Analisis de la variable dependiente:
Pregunta N° 16

¢ Los descuentos obtenidos afectan directamente al costo de inventarios?

e Respuesta: Sl
e Aspecto: Descuento se incluye en el costo

e Situacion: Positiva (2)
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Pregunta N° 17

La forma de pago a proveedores por la adquisicion de mercaderias, en su mayoria, es:
e Respuesta: A credito
e Aspecto: El pago es a crédito

e Situacion: Positiva (2)

Pregunta N° 18
El costo de hacer un pedido, tomando en consideracion la documentacion, seguimiento y
recepcion de la mercaderia, depende con mayor representatividad de:

e Respuesta: Cantidad de la mercaderia

e Aspecto: El costo de pedido depende de la cantidad

e Situacion: Positiva (2)

Pregunta N° 19
¢Con qué periodicidad la empresa evidencia el deterioro o destruccion del inventario?

e Respuesta: Semanalmente
e Aspecto: Costos por deterioro o destruccion

e Situacion: Negativa (1)

Pregunta N° 20
¢Se informa periddicamente acerca de los inventarios obsoletos o deteriorados, de modo
que el funcionario encargado proceda a dar de baja y se determine su costo?

e Respuesta: Sl

e Aspecto: Inventarios obsoletos o deteriorados

e Situacion: Negativa (1)
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Pregunta N° 22
Cuando la empresa en ocasiones no dispone de mercaderia, ha tenido que enfrentarse a

situaciones como:

e Respuesta: Pérdida en ventas (clientes)
e Aspecto: Pérdida de ingresos

e Situacion: Negativa (1)

Como se pudo analizar previamente, es necesario recalcar que no todas las respuestas
“SI”, equivalen a una situacién positiva, por lo que se tuvieron que verificar cada
interrogante detenidamente para evitar cometer errores al momento de relacionar las
variables. Debido a que se requieren datos cuantitativos para la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Pearson, se ha utilizado la siguiente simbologia:

e Positivo=2

e Negativo =1

Tabla 42: Interrogantes de la variable independiente relacionadas

con las de la variable dependiente

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
N° | VARIABLEX | N° | VARIABLEY
5 1 20 1
5 1 22 1
7 1 19 1
7 1 20 1
7 1 22 1
8 1 20 1
10 2 16 2
10 2 17 2
11 1 18 2
11 1 20 1

YX= 12 YY= 13

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Media Aritmética:

X = 2Xi
- n
Para X:
Xx=2=12
10
ParaY:
Xy=2=13

10

Tabla 43: Datos para calculo de coeficiente de Correlacion de Pearson

X Y X y X? y? Xy

1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
2 2 0.800 0.700 0.640 0.490 0.560
2 2 0.800 0.700 0.640 0.490 0.560
1 2 -0.200 0.700 0.040 0.490 -0.140
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
12 13 0 0 1.600 2.100 1.400

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Ademas de calcular la correlacion mediante férmulas, también se comprobo la igualdad

en un archivo xls (Excel):
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Tabla 44: Datos para calculo de coeficiente de Correlacion de Pearson en Excel

X Y X N3 x2 ¥? ¥

1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
2 2 0.800 0.700 0.640 0.490 0.560
2 2 0.800 0.700 0.640 0.490 0.560
1 2 -0.200 0.700 0.040 0.490 -0.140
1 1 -0.200 -0.300 0.040 0.090 0.060
12 13 0 0 1.600 2.100 1.400

|=COEF.DE.CORREL{G6:G15,HE:H15]-

[ COEF.DE.CORREL|matrizl, matriz2] |

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
Coeficiente de Correlacion de Pearson segun formula de Excel: r = 0.7637
Estadistico de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Pearson

_ XXy

/ CxHEYH

1.4

VJ(1.6) (2.1)

14

V336
1.182
" = 183303028
r =0.7637

Existe una relacion positiva alta entre las variables.
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Grafica 44: Gréfica de Dispersion

DIAGRAMA DE DISPERSION

2,5

2 12 252
1,5

1 11
0,5

O T T T T 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Nivel de Significancia:

- r—20
- JaA-rH/N-2)
e 0.7637
J(1—0.76372) /(10 — 2)
0.7637
~ 0.052095289
t =3.34
a=0,05

Buscando en la tabla de “t” student con o = 0,05 y 10-2 = 8 grados de libertad:
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Gréfica 45: Fragmento de la tabla t student

AREA DE DOS COLAS
gl 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 00,0001
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 636,619 6366,158
2 1,886 2,920 4,303 6, 595 9,925 31,598 99, 992
3 1,638 £,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28,000
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 8, &10 15,544
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 &, 869 11,178
6 1,440 1,543 2,447 3,143 3,707 5,959 9,082
7 1,415 1,855 2,363 2,998 3,495 3,408 7,885
8 1,397 1,8a0 2,306 2,896 3,355 5,041 7,120
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781 6,594
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,165 4,587 6,211

Fuente: Tabla de la distribucion “t” student (http://oromeroeii.blogcindario.com/ficheros/t-
studentdoscolas.pdf)

t (0.05,8) = 2,306

Comparando el valor “t” obtenido con el de las tablas:

3.34 >2,306

Después de haber calculado el valor del coeficiente de correlacion, es conveniente
determinar si dicho valor esta relacionado con la realidad, o tan sélo fue una casualidad,
es decir, es necesario conocer el nivel de significancia de dicho coeficiente de

correlacion.

Un coeficiente de correlacion es significativo cuando se puede afirmar, con cierta

probabilidad, que es diferente de cero. Para ello plantearemos dos nuevas hipotesis:

Ho: r = 0. El coeficiente de correlacion obtenido procede de una poblacion cuya
correlacion es cero.
H1: r # 0. El coeficiente de correlacion obtenido procede de una poblacién cuyo

coeficiente de correlacion es distinto de cero.
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Para determinar si se acepta o rechaza la hipdtesis nula, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

t > t (a, N —2) = Se rechaza la hipdtesis nula. La correlacién obtenida no procede de
una poblacion cuyo valor de correlacion es 0. Por tanto las variables estan relacionadas.

t < t(a,N—2) = Seacepta la hipotesis nula. La correlacion obtenida procede de una

poblacién cuyo valor de correlacion es 0. Por tanto las variables no estan relacionadas.

Conclusion:

Se rechaza la hipétesis nula con un riesgo del 0.05 y se acepta la alternativa. En este
caso el resultado se expresé de la siguiente manera: t >t (o, N-2), por ende se determina
que no surge de una poblacién cuyo valor de correlacion es cero. Para poder conocer el
nivel de significancia del coeficiente de correlacion se complementd con una férmula

perteneciente al estadistico “t” de student.

Ademas, se concluye que las variables estan relacionadas, debido a que el valor de r
oscila entre 0.7 a 0.89; entonces, la correlacion entre las variables es positiva alta. Este
resultado nos permite verificar la hipotesis que se plantéo en primera instancia: los
sistemas de gestion de stocks si inciden en el costo de inventarios en la empresa

Proveedora para Metalmecénica e Industrias PROMETIN Cia. Ltda.
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4.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

e Se tuvo que gestionar la busqueda de la empresa que proporcione la informacion

requerida, situacién que involucro cuantioso tiempo.

e El insuficiente conocimiento referente de la variable independiente, ya que su

ambito de estudio involucra abundante informacion matematica-estadistica.

e EI estudio se muestra delimitado por ser Unicamente descriptivo, es necesario

establecer directrices para su implementacion y seguimiento.

4.3. CONCLUSIONES.

La investigacion realizada referente a los sistemas de gestion de stocks y su incidencia

en el costo de inventarios en la empresa Prometin Cia. Ltda. ha permitido determinar las

siguientes conclusiones:

Existe una limitada efectividad en cuanto a los controles establecidos en la gestidn
de inventarios, en cuanto a los pedidos de mercaderia la empresa, no establece como
procedimiento una adecuada planificacion, pese a que se realiza una revision en
periodos fijos del sistema contable para diagnosticar la necesidad de abastecimiento,
este método no garantiza la determinacién de cantidades 6ptimas, lo que provoca que
ciertos articulos se encuentren en exceso de stock, con un bajo indice de rotacion y
ocupando grandes espacios en bodega por su situacion estatica; situacion que se

agudiza por la inexistencia de controles en cuanto a la rotacion de inventarios.

La constatacion fisica es insuficiente, ya que no se la realiza periédicamente,
provocando desconocimiento de posibles irregularidades en la mercaderia, que al no
ser notificadas oportunamente causan pérdida en inventarios. Ademas, el orden

sistematico de almacenamiento, se ve afectado dehido a un inadecuado control de los
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inventarios facturados pendientes de entrega, hecho que genera grandes

inconvenientes en los ciclos de almacenamiento y despacho.

Se concluye que el costo de mayor representatividad después del de adquisicion es el
de mantenimiento, esto debido a la magnitud de inventario disponible en bodega de
acuerdo al volumen de ventas, y por exceso de stock en algunos articulos de minima
rotacion; ademas, por el riesgo inherente que incluye almacenarlos, pues se
presentan a menudo irregularidades que figuran cuantiosas pérdidas de inventarios;
se incluye dentro de éste también el coste de espacio que se deriva de aquellos
inventarios facturados pendientes de entrega mantenidos en bodega sin limite de
tiempo. El costo de hacer pedidos se considera relativamente minimo, al igual que
el costo de ruptura, éste se manifiesta en varias ocasiones, sin embargo, debido a que

solamente surge en consumidores finales, es considerado bajo.

Con la finalidad de mejorar la gestién de los inventarios y reducir sus costos
implicitos, es necesario disefiar un sistema de gestion de stocks, denominado
probabilistico de revision continua, caracterizado por la estimacion de la demanda y
determinacion de un punto critico de reabastecimiento. El sistema que se pretende
implementar involucra politicas que posibilitan una gestion mas eficiente y
equilibrada en la empresa, de igual manera garantiza un mejoramiento del control

interno de los inventarios.

4.4. RECOMENDACIONES.

Con la finalidad de fortalecer los controles concernientes a la gestion de inventarios,
seria viable elaborar planificaciones de pedidos de mercaderia basadas en analisis
complejos, que garanticen una politica éptima de abastecimiento, evitando exceso de
stock o desabastecimientos. De igual forma se recomienda aplicar constataciones

fisicas periodicas, que permitan un registro actualizado y la verificacion de
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irregularidades en la mercaderia, con el fin de tomar acciones correctivas en los
posibles casos. Ademés proporcionar un control y seguimiento a los inventarios
facturados pendientes de entrega, para evitar confusiones con el stock almacenado o

cuando se despacha una venta.

Debido a que no se maneja un control eficiente en cuanto al volumen de
adquisiciones, esto repercute directamente en un exceso de abastecimiento que
contribuye al incremento de tres tipos de costos: de compra, de hacer pedidos y de
mantenimiento, por tal motivo es recomendable incurrir en la implementacion de
controles de rotacion de inventarios, con la finalidad de que las existencias estaticas
disminuyan con el tiempo, de manera que el espacio que éstas ocupan sea utilizado
por mercaderias que son demandadas satisfactoriamente. Ademas se recomienda
mantener un plan de contingencia de ciertos articulos de baja demanda que son
solicitados en ocasiones y que no se encuentran disponibles, con el fin de evitar

futuros costos de ruptura.
Se recomienda implementar como posible propuesta de solucidén: “Un sistema de

gestion de stocks probabilistico de revision continua”, para lo cual se definen los

objetivos y directrices a continuacion:
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4.4.1. ANALISIS DE LA PROPUESTA.
TEMA:

Sistema de gestion de stocks probabilistico de revision continua, como una herramienta

de control de inventarios en la empresa Prometin Cia. Ltda.

JUSTIFICACION:

Es importante implantar un modelo de gestién de stocks, ya que forma parte de la
investigacion operativa, disciplina que facilita la correcta toma de decisiones
estratégicas en problemas veridicos que enfrenta la administracion de una empresa al
gestionar sus inventarios, ya que a través de sus metodologias y técnicas se logra
encontrar la medida mas eficaz de optimizacion de recursos, adicionalmente, se
garantiza una efectiva planificacién y coordinacion de los procesos llevados a cabo para
alcanzar niveles razonables de calidad en el servicio al cliente, con el objetivo de

satisfacer la demanda al menor costo posible.

Es un tema de interés debido a que la alternativa de solucion partié de un estudio de la
investigacion de operaciones, por ende se recurrio al analisis de optimizacién y control
de costos derivados del inventario mediante estructuras matematicas, que permitan
modelar situaciones reales mediante la aplicacion de férmulas establecidas. La finalidad
es adoptar politicas Optimas para la determinacion de niveles idoneos de stocks que

satisfagan la demanda y minimicen los costes inmersos en dicha gestion.

La implementacion de este sistema es factible, ya que no involucra costos elevados
adicionales; sin embargo, es indispensable que el funcionario que se encargue de su
ejecucion se encuentre capacitado en cuanto a la operatividad del modelo. Ademas,
surgiran ciertas falencias en un principio, hasta que la empresa se adapte a un nuevo

paradigma de gestion, situacién que mejorara de rapidamente.

El impacto que generarda la introduccién de un sistema de gestidn de stocks, sera lograr
un equilibrio entre: los beneficios econémicos obtenidos, la satisfaccion de la demanda y

la optimizacion de los costos relativos al inventario.
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La utilizacién de un modelo de gestion de stocks constituye un instrumento de gran
utilidad, ya que permite una adecuada gestion de los inventarios que hoy en dia, sin

lugar a dudas, es esencial para el funcionamiento exitoso de cualquier organizacion.

En definitiva, los resultados que se obtendran luego de la implementacion del modelo de
gestion serdn: minimizacion de costos de inventarios, una eficiente gestion de los
procesos, disminucion de stock en exceso, cero costos de ruptura, mejora en los niveles
de servicio al cliente, incremento en las ventas y consecuentemente beneficios

econdmicos.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.
Elaborar un sistema de gestion de stocks basado en el modelo probabilistico de revision
continua, como parte del control interno en la empresa Prometin Cia. Ltda., con el fin de

reducir el costo de inventarios y lograr un mejoramiento en la gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Diagnosticar la gestion actual de inventarios, con la finalidad de preparar el

entorno para la implementacion de un nuevo modelo de control.
e Establecer los parametros para el sistema probabilistico de revision continua
tomando en consideracion los factores que inciden en la gestién de stocks, con el

fin de remplazar métodos de gestion empirica.

e Evaluar la efectividad del sistema mediante procedimientos de control, para

poder aplicar acciones correctivas ante posibles irregularidades.
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Tabla 45: Modelo operativo del Sistema Probabilistico de Revisién Continua

FASES OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Diagnosticar la gestion actual de 1) Revision preliminar de la situacion actual del inventario.
A. Diagndstico de | inventarios, con la finalidad de 2) Actualizacion de cantidades y valores de inventarios.
la gestion preparar el entorno para la 3) Adecuacion de instalaciones.
actual de implementacion de un nuevo
inventarios. modelo de control.
Establecer los parametros para el 1) Estimacion del comportamiento de la demanda.
B. Directrices sistema probabilistico de revision 2) Sefialamiento de los tiempos en que se realizan los
continua tomando en consideracion pedidos.
los factores que inciden en la 3) Determinacion de las cantidades pedidas.
gestion de stocks, con el fin de 4) Fijacion de los costos involucrados en la gestion.
remplazar métodos de gestion 5) Determinacion de la politica de revision del inventario.
empirica. 6) Aplicar el sistema de gestion.
Evaluar la efectividad del sistema 1) Evaluacion mediante matriz de seguimiento
C. Seguimientoy | mediante procedimientos de 2) Evaluacion de cumplimiento mediante encuesta a
monitoreo del | control, para poder aplicar acciones funcionarios relacionados.
sistema de correctivas ante posibles 3) Localizacién de inconvenientes suscitados.
gestion de irregularidades. 4) Ejecucion de acciones correctivas.
inventarios.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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Tabla 46: Procedimientos de actividades

FASE A. PROCEDIMIENTOS:

ACTIVIDAD 1

e Revisar en el sistema informatico, el modulo inventarios para determinar posibles
irregularidades.

e Seleccionar los articulos representativos que disponen de cantidades altas y que
rotan con mayor facilidad, ya que el modelo se aplicara por articulo.

e Realizar un informe detallando el estado actual del inventario en cuanto a

cantidades, ubicacion y condicion en que se encuentran los inventarios.

Documentos de control:
a) Archivo Excel con las novedades encontradas en el sistema.
b) Archivo Excel con la seleccién de articulos representativos.

c) Informe de la situacion actual del inventario.

Responsable:

Funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 2

e Programar el periodo destinado al conteo fisico sin que interfiera en horarios
laborales.

e Realizar una constatacion fisica y contrastar la informacion con las existencias que
se hallan en el registro contable, para establecer cantidades y valores exactos.

e Realizar ajustes tomando en cuenta la revision fisica con el sistema informatico.

Puntos de control:
a) La constatacion debe ser supervisada por el gerente o subgerente.

Documentos de control:
a) Acta de constatacion fisica.
b) Acta de delegacion de funciones.

Responsable:

Gerencia general con el apoyo de todos los funcionarios.
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ACTIVIDAD 3

e Ordenar la mercaderia en bodega en forma sistematica y de acuerdo a cada
categoria de articulos.

e Realizar una limpieza general del espacio.

e Separar aquellas mercaderias que se encuentran en estado de deterioro.

e Separar la mercaderia pendiente de entrega.

Puntos de control:
a) Supervision de tareas designadas por parte del jefe de bodega.
b) Verificacion de facturas con mercaderia pendiente de entrega.
c) Emisién de notificaciones acerca de la mercaderia detectada con

irregularidades.

Documentos de control:
a) Memorandum a responsables de bodega.

b) Reporte de novedades.

Responsable:
Jefe de bodega y auxiliares.

FASE B. PROCEDIMIENTOS:

ACTIVIDAD 1

e Definir la demanda promedio de un periodo definido, tomando en consideracién que
este es un dato variable e incierto.

e Revisar y analizar datos histéricos existentes de las ventas realizadas en los ultimos
meses, tomando en cuenta el porcentaje de rotacion de cada articulo vendido, esto
se realizara mediante una matriz donde se ubicaran los montos de venta de cada mes
y de cada articulo; al final se realizara un calculo donde se dividira el total de ventas
del mes para cada tipo de inventario. Luego se revisaran de algunos periodos
mensuales para determinar su variabilidad. Adicionalmente, se realizara una
proyeccion de las ventas pasadas, si se ha notado que han variado en cada periodo y
por ejemplo ha aumentado en un 5% regularmente, también para el siguiente mes

habrd una variacion similar; ademas se considerard la temporadas altas de
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comercializacion y las promociones aplicadas para determinados articulos.
Considerar posibles cambios que se hayan dado en ambitos econémicos, politicos,
culturales y sociales, como es: el incremento de tasas arancelarias en algunas
partidas de ceramicas, los nuevos disefios extranjeros de interiores que son
publicitados en el pais y cambian las preferencias de los usuarios, la crisis
econdmica del gobierno y que de alguna manera afecta a las empresas privadas.
Examinar la variacion de precios en determinados articulos, por ejemplo en la
mercaderia importada debido a los aranceles impuestos, el precio se increment6 y
por ende las ventas bajaron drésticamente, es decir el indice de demanda de estos
productos es casi nula.

Analizar las expectativas del usuario mediante sitios web, esto se realizard
afiadiendo a la pagina web existente, un blog donde el cliente comente sobre sus
preferencias y las nuevas tendencias en cuanto a acabados para la construccion y
pueda ser asesorado por un funcionario de ventas. Para la creacion y disefio del blog
se contratara los servicios de un profesional en la materia.

Considerar la opinion del personal de ventas. Mediante una encuesta o check list
aplicada a cada vendedor, se determinard que articulos se venden con mayor
frecuencia y facilidad en base a la experiencia.

Aplicar test de mercado en sitios web. Al igual que el blog, se crearé un sitio donde
los usuarios puedan responder a preguntas cerradas sobre sus preferencias, el
usuario podra acceder en el mismo momento que visita la pagina web de la empresa
mediante un link que se vinculara en el inicio de la revision, obligando al usuario a
responder una corta serie de preguntas para poder acceder a la demas informacion.
Se disefiard un cuestionario mediante el cual se solicite informacién econémica y
demogréafica de las personas entrevistadas, con el objetivo de conocer el interés en
recibir el producto. Mensualmente se realizar4& un analisis para tabular la
informacion obtenida y determinar el nivel de demanda en base a este test de
mercado online. En el analisis de la informacion, se aplicara el buen juicio y

criterios estadisticos para interpretar las respuestas y analizar si la encuesta es una
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muestra representativa del mercado potencial.
e Realizar un anélisis estadistico de la demanda mediante métodos de prondsticos
como los siguientes:
e Método Promedio Movil Simple
e Meétodo de Promedios Ponderados Moviles
e Método de Suavizamiento Exponencial
e Meétodo de Suavizamiento Exponencial ajustada a la tendencia
Debido al hecho que el Método Promedio Mdvil Simple es una de las técnicas mas
versatiles, es la base del disefio de la mayoria de sistemas y estrategias utilizados en la
actualidad, se aplicara en esta ocasion, utilizando la siguiente formula:
F= Pronostico
t = Periodo de tiempo
A = demanda real en el periodo

n= namero de periodos

At—nmn + At—n + 1+ At—-1
n

Ft =

Ejemplo: Se pretende determinar el prondstico del mes quinto es decir el periodo 5,
entonces tomamos la demandas reales de los periodos anteriores 1+2+3+4 y se los suma
y divide para 4, (1+2+3+4)/4 es decir, obtener su promedio. Se denomina movil porque
a medida que pasan los periodos, el resultado también se desplaza a la demanda mas

reciente.

Puntos de control:
a) Revisar que la informacion historica sea veridica.

b) Analizar que método de prondstico de la demanda es el mas optimo.

Documentos de control:
a) Facturas de venta de los Gltimos 3 meses.
b) Documento Excel del andlisis de la demanda en base a una revision de ventas en
el sistema.

c) Documento Excel del analisis de la demanda a través de métodos estadisticos.
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Responsable:

Jefe de ventas y funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 2

Definir si el tiempo de entrega entre la colocacion de una orden y la recepcion de la
cantidad ordenada es fijo o variable. Este tiempo de espera puede ser afectado por
diferentes factores, como:
a. Mercaderia defectuosa que se tiene que devolver.
b. Demora en la produccion de mercaderia que se pretende comprar.
c. Demoras en la entrega por riesgos inherentes.
Disponer del valor de la demanda promedio que se determind en el paso anterior.
Proporcionar un INVENTARIO DE SEGURIDAD, este describe la cantidad de
inventario adicional que conviene tener para prevenir posible falta de stock y poder
responder ante el inesperado incremento de la demanda. Para determinarlo es
necesario hacer el célculo de la variabilidad de la demanda de periodos anteriores,
tomando en consideracién que las fluctuaciones pueden ser radicales de mes a mes,
es decir existe una desviacion estandar de la demanda. En una hoja de Excel se
agregaran los valores de las demandas anteriores y aplicard la siguiente férmula
=DESVESTA (Calcula la desviacion estdndar de una muestra). O si se lo prefiere
de forma manual de la siguiente manera:
a) Determinar el promedio de la demanda en un periodo (un semestre).
Ejemplo: 15.
b) Obtener la diferencia entre cada punto y la demanda promedio, asi: 18, 14,
20, 22, 13, 19. [18-15, 14-15, 20-15, 22-15, 13-15, 19-15] =3,1,5,7,2y 4.
c) Elevar al cuadrado los resultados, asi: 9, 1, 25, 49, 4 y 16.
d) Obtener el promedio de los cuadrados. (9+1+25+49+4+16)/6= 17,33 =17
e) Laraiz cuadrada de 17 es 4,16 = 4 (desviacion estandar).
Decision administrativa con respecto al nivel de servicio (L) al cliente deseado en
un porcentaje conveniente, por lo general suele ser entre el 90% y 99%.

L = Probabilidad deseada por la administracion de que no ocurran faltantes en el
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lapso entre colocar una orden y recibirla.

e Es necesario concordar la desviacion estandar de la demanda con el tiempo de
espera de los pedidos, para determinar un inventario de seguridad. Se la realiza de la
siguiente manera, multiplicando el valor de la desviacion estandar por la raiz
cuadrada del periodo de espera, y por el puntaje Z, encontrado en una tabla de
probabilidades, segun nivel de servicio definido.

desviacion estandar = 4 (valor mensual)

periodo de espera = 2 meses

Puntaje Z = 1.645 (Buscar en tabla de probabilidades)

4 X \2 X 1.645 = 9 (Inventario de seguridad) 1° OPCION

e Determinar el valor de R (punto de reorden), con la siguiente formula: R=p + K 1—
L 6. Donde,

a) R=punto de reorden
b) p=media
c) K 1-L o = valor de probabilidad encontrado en tabla de probabilidades.

e Aplicar la formula: R - p. para establecer el inventario de seguridad con el cual se

enfrenta la demanda variable. 22 OPCION

Puntos de control:
a) Revision de ordenes de adquisicion de los Gltimos 3 meses.

b) Nivel de servicio asignado por la gerencia general.

Documentos de control:

a) Ordenes de adquisicion

Responsable:

Gerente general y funcionario encargado del manejo del sistema contable-informaético.

ACTIVIDAD 3
Aplicar de la formula siguiente para obtener la cantidad de la orden (Q):

d = demanda promedio por unidad de tiempo
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K= costo de preparacion
h= costo de mantenimiento

p= Costo por faltantes

Puntos de control:
a) Constatacion de férmulas.

Responsable:

Funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 4

e Establecer el valor total del costo de mantenimiento (h) incluye costos de
depreciacion, seguros, sueldos, servicios basicos, arriendos, entre otros. Valores que
se tomaran directamente de documentos como facturas, roles de pagos, etc.

e Realizar un andlisis que determine el costo por faltantes (p), es decir aquellas ventas
perdidas en el mes, tomando en cuenta las ventas canceladas, pedidos cancelados y
devoluciones que han suscitado durante un periodo mensual.

e Determinar el valor del costo de preparacion (K) cuando se coloca una orden, dato
que se tomara directamente del departamento de ventas/compras, como sueldo del
jefe de ventas/compras, notificaciones escritas del mes y gastos adicionales que

incurran en este departamento.

Puntos de control:
a) Verificacion detallada de los gastos incurridos en la administracion de la

bodega.

Documentos de control:
a) Facturas de gastos incurridos.
b) Roles de pagos.

c) Pdlizas de seguros, entre otras.

Responsable:
Contador general y funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 5

e Establecer que la politica de revision de inventarios sea continua, mediante un
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consenso. Los administradores, en reunion con los funcionarios encargados del
manejo Yy registro del inventario deberan decidir que en base a la aplicacion de un
nuevo sistema de gestion se procedera a revisar la mercaderia de forma continua, lo

que se sugiere el modelo escogido.

Puntos de control:
a) Notificacion a custodios de bodega, la nueva modalidad de revision del

inventario.

Documentos de control:

a) Memorandum a funcionarios acerca de las nuevas funciones.

Responsable:

Gerente general.

ACTIVIDAD 6

e Dar aplicabilidad de las férmulas en las transacciones reales de la empresa.

Puntos de control:
a) Utilizar un sistema de procesamiento de informacién computarizado para
mantener los registros de los niveles del inventario; a partir de éstos, utilizar la
politica Optima de inventarios para sefialar cuando y cuanto conviene

reabastecer.

Responsable:

Funcionarios encargados del registro y custodia del inventario.

FASE C. PROCEDIMIENTOS:

ACTIVIDAD 1

e Evaluar el sistema implementado mediante una matriz de seguimiento.

Puntos de control:
a) Indicadores
b) Metas alcanzadas
c) Responsables
d) Fuente de verificacion

e) Fecha/periodo
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Documentos de control:
a) Documento Excel de Matriz de seguimiento.

Responsable:

Funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 2
e Realizar encuestas a funcionarios que tengan contacto directo con el manejo y

administracion de los inventarios.

Puntos de control:
a) Verificacion del disefio de los cuestionarios de modo que se ajusten al objetivo

que se pretende averiguar.

Documentos de control:

a) Cuestionarios de control

Responsable:

Funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 3

e Indagar acerca de problemas originados con la implantacion del nuevo sistema.

Documentos de control:
a) Ficha de observacion.

b) Reporte de novedades.

Responsable:

Funcionario encargado del manejo del sistema contable-informatico.

ACTIVIDAD 4
¢ Informar al gerente o subgerente acerca de posibles falencias en la gestion, para que

se emitan acciones correctivas.

Puntos de control:
a) Supervisar que las acciones correctivas sean aplicadas y se eliminen las

irregularidades detectadas.

Documentos de control:

a) Reporte de novedades.
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Responsable:

Funcionarios encargados del registro y custodia del inventario.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

La finalidad de implementar un sistema de gestion de stocks, es obtener una mejora en el
manejo y administracion de los inventarios, para la cual se han desarrollado dos
ejemplos de supuestos casos a continuacién, tomando en cuenta los inventarios de alta
rotacion (inodoros linea baja) y de baja rotacion (porcelanato Louis Valentino), para

determinar los posibles resultados o efectos que se lograrén con la aplicacion del sistema

propuesto, en cada caso.

Ejemplo de aplicacion de Modelo Probabilistico de Revision Continua en

Inventario de mayor rotacion (Inodoros linea baja)

Paso 1. Determinar la demanda del mes de Diciembre:

Tabla 47: Ventas en cantidades de Inodoros linea baja en meses

Meses Cantidad vendida
Enero 1593
Febrero 1285
Marzo 994
Abril 845
Mayo 1356
Junio 1152
Julio 1485
Agosto 1625
Septiembre 1678
Octubre 1564
Noviembre 1459
Diciembre ?

TOTAL = 15036

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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F= Prondstico

t = Periodo de tiempo

A = demanda real en el periodo
n=numero de periodos

_At-n+ At—-n+ 1+ At—1

Ft
n
15036
T
Ft = 1367

Paso 2. Determinacion de la desviacion estandar:

=DESVESTA (1593+1285+994+845+1356+1152+1485+1625+1678+1564+1459)
=DESVESTA =272

Paso 3. Definir el nivel de servicio.

La administracion ha decidido que el inventario de seguridad debe ser suficiente para

evitar faltantes 90% del tiempo.

e L=0.90
e Aplicando la tabla de probabilidades se obtiene K 1-L = 1.645

Paso 4. Precisar la desviacion estandar de la demanda con el tiempo de espera:

e Desviacion estandar = 272
e Periodo de espera =1 mes

e Puntaje Z = 1.645 (Buscar en tabla de probabilidades)

272 X \1 X 1.645 = 447 Inventario de seguridad
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Paso 5. Definir el Punto de Reorden:

e R=punto de reorden

e u=media

e K 1-L o = valor de probabilidad encontrado en tabla de probabilidades.
R=pu+ Ki-Lo
R = 1367 + 1.645(272) = 1814

Paso 6. Determinar el inventario de seguridad:

R— =447

Paso 7. Eleccion de la cantidad de la orden Q:

Tabla 48: Datos para determinar la cantidad de la orden (Q)

Signo Significado Valor Total Valor
d Demanda promedio 1367
K | Costo de preparacion 870,00
h Costo de mantenimiento 10.811,95 7.91
p Costo por faltantes 2.100,00 1.54

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

_ |2dK [p+h
¢= /T /T

0= \/2(1367)(870,00) \/1.54 + 791

7.91 1.54

Q = 1358
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Ejemplo de aplicacion de Modelo Probabilistico de Revision Continua en
Inventario de menor rotacion (Porcelanato importado Louis Valentino)

Paso 1. Determinar la demanda del mes de Diciembre:

Tabla 49: Ventas de Porcelanato Louis Valentino en meses

Meses Cantidad vendida
Enero 52
Febrero 65
Marzo 54
Abril 46
Mayo 49
Junio 78
Julio 56
Agosto 66
Septiembre 59
Octubre 70
Noviembre 73
Diciembre ?
TOTAL = 628

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

F= Pronostico

t = Periodo de tiempo

A = demanda real en el periodo

n= namero de periodos

_At-n+ At-n+ 1+ At—1

Ft
n
668
Ft = 11
Ft =61

Paso 2. Determinacion de la desviacion estandar:
=DESVESTA (52+65+54+46+49+78+56+66+59+70+73)

=DESVESTA =10

181



Paso 3. Definir el nivel de servicio.

La administracion ha decidido que el inventario de seguridad debe ser suficiente para

evitar faltantes 90% del tiempo.

e L=090
e Aplicando la tabla de probabilidades se obtiene K 1-L = 1.645

Paso 4. Precisar la desviacion estandar de la demanda con el tiempo de espera:

e Desviacion estandar = 10
e Periodo de espera =1 mes

e Puntaje Z = 1.645 (Buscar en tabla de probabilidades)

10 X V1 X 1.645 = 16 Inventario de seguridad

Paso 5. Definir el Punto de Reorden:

e R=punto de reorden

e p=media

e K 1-L o = valor de probabilidad encontrado en tabla de probabilidades.
R=pu+ Ki-Lo
R =61+ 1.645(10) = 77

Paso 6. Determinar el inventario de seguridad:

R— u=16
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Paso 7. Eleccion de la cantidad de la orden Q:

Tabla 50: Datos para determinar la cantidad de la orden (Q)

Signo Significado Valor Total Valor
d Demanda promedio 61
K | Costo de preparacion 870,00
h Costo de mantenimiento 10.811,95 177.25
p Costo por faltantes 2.100,00 34.43

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

_ |2dK |[p+h
Q_,’T, p

__j2(61x37oxxn‘J3443-+17725

177.25 34.43

Q =61

Tabla 51: Cuadro comparativo

Inodoros | Porcelanato
Demanda promedio 1367 61
Costo de preparacion 870,00 870,00
Costo de mantenimiento 7,91 177,25
Costo por faltantes 1,54 34,43
Cantidad a pedir 1358 61
Punto de reorden 1814 77
Inventario de seguridad 447 16

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)

Como se analizd en el cuadro anterior, las cantidades a pedir dependeran de las
demandas existentes, motivo por el cual tendrdn que reducirse notablemente los
inventarios en stock en cuanto al porcelanato en los proximos meses, ya que su demanda
es baja, su reduccion se puede realizar mediante nuevas estrategias de comercializacion,
por ejemplo: ofertas y promociones hasta lograr un equilibrio en stocks, a pesar que se

incurra en una pérdida considerable, es necesario recuperar por lo menos su costo.
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Tabla 53: Matriz de seguimiento

Actividades

Indicador

Responsable

Fuente de
verificacion

Fecha/
Periodo

Metas
alcanzadas

Observaciones

FACE A: DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL DE INVENTARIOS

Revision preliminar Inventario | Operador del Sistema 12/12/2015 Se detect0 desactualizada
de la situacion fisico/ sistema contable- al 100% la informacion.
actual del registro de contable. informatico | 15/12/2015
inventario. inventario
Actualizacion de Valores de Acta de 16/12/2015 Existencia de inventarios
cantidades y valores registro Gerenciay | constatacion al 100% obsoletos y deteriorados.
de inventarios. histérico/valo | funcionarios. fisica. 16/01/2105 Se realizaron ajustes al
res actuales sistema.
Adecuacion de Cantidad de Jefe de Reporte de | 17/12/2015 El inventario fue
instalaciones. inventarios bodega y novedades. al 100% organizado
pendientes de | auxiliares. 31/01/2015 efectivamente.
entrega.
FACE B: DIRECTRICES
Estimacion del Demanda Jefe de Facturas de | 01/02/2015 Sera Se sustentard en un
comportamiento de histérica/ ventas y venta. cumplido al | analisis mediante
la demanda. demanda Operador del 100%. instrumentos
actual sistema matematicos.
contable.
Sefialamiento de los | Frecuencia de Gerente Ordenesde | 02/02/2015 Sera Se aplicaré el nivel de
tiempos en que se pedidos general y adquisicion. cumplido al | servicio asignado por la
realizan los pedidos. histéricos/ | Operador del 100%. administracion.
frecuencia sistema
actual contable.
Determinacion de Q pedida Operador del Férmulas. 02/02/2015 Sera Ninguna.
las cantidades historica/ sistema cumplido al
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pedidas. Q pedida contable. 100%.
actual
Fijacion de los Costos Contador Facturas 02/02/2015 Sera Se tomaran en cuenta
costos involucrados historicos/ general y canceladas cumplido al | valores reales de facturas
en la gestion. Costos Operador del | por gastos. 100%. y otros comprobantes.
actuales sistema
contable.
Determinacion de la N° de Gerente Memorando a | 02/02/2015 Sera Seré determinada por la
politica de revision revisiones general. funcionarios. cumplido al | administracion.
del inventario. actuales 100%.
Aplicar el sistema Q y pedidos | Funcionarios | Reporte de | 03/02/2015 Sera Ninguna.
de gestion. historicos/ encargados novedades. | en adelante | cumplido al
Q y pedidos | del registroy 100%.
actuales custodia del
inventario.

FACE C: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
Evaluacion de Respuestas | Operador del | Cuestionarios | 01/03/2015 Sera Se aplicara a los
cumplimiento satisfactorias/ sistema de control. al cumplido al | funcionarios que tengan
mediante encuesta a N° de contable. 03/03/2015 100%. relacion con el manejo
funcionarios funcionarios del inventario.
relacionados. encuestados
Localizacién de Grado de Operador del Ficha de 04/03/2015 Sera Se identificaré posibles
inconvenientes inconvenient sistema observacion. cumplido al | causas.
suscitados. es suscitados contable. 100%.

Ejecucion de Acciones Funcionarios | Reporte de | 05/03/2015 Sera Se emitiran las
acciones correctivas. | correctivas/ encargados novedades. | enadelante | cumplido al | respectivas notificaciones
N° de del registro y 100%. para considerar acciones
falencias custodia del correctivas.
inventario.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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ANEXQOS
Anexo N° 1

Certificado de autorizacion de informacion de la empresa Prometin Cia. Ltda.

PR7IPMETIN

acabados para la construccion

Ambato, 11 de Febrero de 2016

Economista

Diego Proano

DECANO DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente.

CERTIFICADO

FRANKLIN GERMAN CARRASCO MAYORGA, con C.I.N0o1802447407 en calidad de
Contador General de la compania Prometin Cia. Ltda., certifico que la informacién
proporcionada a la sefiorita CABRERA FREIRE DAYANA LORENA, con C.I.No.
1600603904, Egresada de la Facultad de Contabilidad y Auditoria es veridica.

Ademas, dicha informacién interna que le ha sido facilitada, reposa en el archivo
permanente de las oficinas y es de completa confidencialidad, explicitamente se refiere a
datos que se manejan en la empresa sobre inventarios extraidos del sistema contable y
valores de gastos generales que tienen relaciéon con éstos, la misma que fue proporcionado
por un pedido realizado por dicha Facultad a través de un oficio, por lo que no representa

ninguna obligacién laboral para la compaiiia.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, la parte interesada puede hacer uso del

presente en la forma que estime conveniente.

“BROMETIN CIA. 1.1 1)

Atentamente,

Carrasco
CONTADOR GENERAL
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Anexo N° 2

Funcionarios de la empresa Prometin Cia. Ltda.

N° NOMBRE DEL CARGO O FUNCION
FUNCIONARIO

1 | Agustin Sanchez Gerente general

2 Nelly Naranjo Subgerente

3 Franklin Carrasco Contador general

4 | Silvia Velastegui Administradora de sistemas

5 | Valeria Velastegui Auxiliar administrativa

6 César Santana Bodeguero

7 Xavier Gomez Auxiliar administrativo

8 Manuel Garcés Auxiliar de bodega

9 | Juan Carlos Ramos Auxiliar de bodega

10 | Telmo Ledesma Chofer

11 | Rodrigo Lagua Chofer

12 | Pilar Lépez Secretaria / Recepcionista

13 | Vilma Lopez Coordinadora comercial

14 | Sandy Agama Vendedora interna

15 | Zonnia Villalba Vendedora interna

16 | Maura Delgado Vendedora externa

17 | Judith Gallo Vendedora externa

18 | Rodrigo Larrea Vendedora externa

19 | Edison Nufiez Vendedora externa

20 | Wilfrido Ortiz Vendedora externa

21 | Margarita Chauca Vendedora externa

Fuente: Empresa Prometin Cia. Ltda.

Elaborado por: Dayana Lorena Cabrera Freire (2015)
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