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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo esta enfocado en determinar cuales son las causas principales
que hacen necesario un manual de politicas de control interno en la empresa

Electréonica Mufioz.

En la actualidad las empresas deben disponer de un adecuado control interno que
sirva de apoyo a la administracion en la toma de decisiones, en cuanto a las

actividades que se desarrollan en los departamentos.

El impacto que causa un sistema de control interno es de gran ayuda en una
empresa ya que le permite a la empresa desarrollar sus actividades con eficiencia
y eficacia. De esta manera permitiendo dirigir los distintos procesos del area de
ventas con un nivel de calidad y excelencia que precisa decisiones mas acertadas y
oportunas, incrementando asi la rentabilidad y mejorando los ingresos en la

empresa.

Un adecuado sistema de control interno fortalecera los mecanismos directamente

en el departamento de ventas para que por medio de los resultados obtenidos la
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administracion este alerta y pueda tomar las medidas necesarias para corregir y
buscar alternativas de mejora.

Un manual de politicas actualizado ayudara a reducir de cierta manera costos,
tiempo en procesos, mejorar la atencion del cliente, participacion del personal,
alcanzando servicios de calidad al momento de comercializar y distribuir los

diferentes productos, esto permitira que la empresa incremente sus ventas.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, POLITICAS,
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ABSTRACT

This work is focused on determining which are the main causes that necessitate a

manual of internal control policies in the company “Electronica Mufioz”.

At present, companies must have adequate internal control that supports the
administration in making decisions regarding the activities taking place in the

departments.

The impact caused a system of internal control is helpful in a company as it
measures the level of efficiency and effectiveness in which the activities take
place. Thus allowing direct the various activities of the sales with a level of
quality and excellence that requires more accurate and timely decisions, thus

increasing revenues and improving profitability in the company.

An adequate system of internal control mechanisms directly strengthen the sales
department by applying financial ratios for using the results management is alert

and can take steps to correct and improve seek alternative measures.



An updated policy manual helps reduce costs in some way, time processes,
improve customer care, staff participation, achieving quality services when market

and distribute different products, this will allow the company to increase its sales.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, POLITICS, PROFITABILITY,
EFFICIENCY, EFFECTIVENESS.
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INTRODUCCION

En el capitulo uno se presenta el analisis y descripcion del problema de
investigacion, es decir las principales razones por las que se realizd este trabajo,
que pasaria si no se corrigen los errores que se han detectado a tiempo, la
justificacion que da sustento a la realizacion del trabajo y los objetivos que se

buscan alcanzar una vez que se haya concluido la investigacion.

En el capitulo dos se citaran las fuentes de investigacion, es decir tesis, libros,
revistas, etc., que han sido fundamentales para conocer mas a fondo las variables
en estudio, gracias a estas hemos podido conocer el grado de dependencia entre
las variables, y asi poder plantear posibles soluciones al problema planteado;
también se sefialaran las bases legales en las que se enmarca el presente trabajo de
investigacion, para que pueda ser realizada sin ningun inconveniente y este

apegada a las leyes y regularizaciones impuestas por el gobierno de turno.

La metodologia de la investigacion nos permitird conocer el tipo de investigacion,
las herramientas y demas apartados, con el fin de determinar la muestra que sera
objeto de estudio, las técnicas de recoleccion de informacion y el proceso a seguir,
concluyendo que sera una investigacion que busca dejar planteado una propuesta
que sirva para corregir los errores que se han cometido hasta estos tiempos y dar

solucion al problema.

En cuanto al andlisis e interpretacion de resultados, se realiz6 una matriz de
control interno y el célculo de los indicadores financieros; y por Gltimo se aplicara
el estadistico de prueba denominado T- Student para aceptar o rechazar la

hipotesis adecuada.

Las conclusiones son las que se derivan de los resultados de los estudios tedricos
y del analisis de los datos, teniendo en cuenta las limitaciones del estudio. Las
recomendaciones presentadas en este capitulo se han establecido en funcién de la
informacién que se ha obtenido al llevar a cabo esta investigacion y las
sugerencias para proximos estudios son fruto del deseo o curiosidad por seguir

con este tema.



La propuesta enmarca la posible ruta de solucion al problema que se detect6 en la
empresa “Electrénica Munoz”, serd un adecuado sistema de control interno,
confiable y veraz que permita tomar decisiones oportunas y dar soluciones al

problema planteado y a posibles acontecimientos que pueden suceder con el

transcurso del tiempo.



CAPITULO I

1.- ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

Macro contextualizacion

Segun Yusmiel, (2009) Si bien en un principio el Control Interno comienza en las
funciones de la administracion publica, hay indicios de que desde una época
lejana se empleaba en las rendiciones de cuenta de los factores de los estados
feudales y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor, persona
competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes,
quienes por falta de instruccion no podian presentarlo por escrito. El origen del
Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX
que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.(p.52)

Segun (Ambrosio Amaro Gonzéalez, 2013) Hace muchos afios atras en el pais, las
personas trataban de proteger sus propiedades, de tal manera que tenian algunos
metos de control para evitar fraudes; por tal motivo dentro de las empresas deben
establecer un modelo de cotrol interno, ya que de esta manera se mejoraria la
situacion economica. El control interno es considerado como una herramienta
fundamental para disminuir de alguna forma los riesgos que pueden afectar a las

empresas tanto publicas como privadas.

El control interno esta direccionado a resguardar las relaciones que posee la
empresa con sus clientes y mantener la calidad en el servicio. Por tanto los
procesos Yy actividades del control interno se pueden dar en todas las areas de la

organizacion dependiendo de las necesidades de la empresa.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo con las necesidades del negocio o empresa,

qué control se tiene que implantar o tener.



Segun (Jesus Martinez, 2012) En el pais a menudo se confunden los conceptos
rentable y productivo. Para la gente algo productivo, es algo que te ha resultado
beneficioso, y por lo tanto rentable, pero esta es una idea erronea que vamos a

ayudar a aclarar en un par de parrafos.

Cuando hablamos de Productividad, hablamos de un rendimiento técnico, por lo
que estaremos hablando en unidades fisicas, o técnicas, equivalentes de la parte de

produccién obtenida (por ejemplo megawats, toneladas, metros cubicos...etc.).
Meso contextualizacion

(Suérez, 1991) En Tungurahua es muy importante manejar un sistema de control
interno ya sea en pequefias, medianas y grandes empresas, siendo este la parte que
se encarga de la organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi
como de resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones ya que son realizadas por personas y por ende estan

propensas al error.,

El control interno debe abarcar todas las areas de una organizacion porque todas
tienen un grado de importancia en algunas empresas de la ciudad no existe un
adecuado control que es un aspecto que muchos administradores no lo toman en
cuenta o no le dan la importancia que tiene y pocas veces es atendido sin contar
con registros o sistemas que les ayuden a controlar esta tarea que es algo tediosa
para muchos pero que con politicas 0 manuales de control seria mucho mas

factible realizarla.

Ambato es una ciudad que se caracteriza por su gente trabajadora y emprendedora
que se dedican a diversas actividades econdmicas enfocadas a la produccion y
distribucion de articulos, pero en estos Gltimos afios se ha incrementado la
competencia debido a que algunas empresas se dedican a la distribucién de
productos electronicos de audio y video por lo que cada quien trata de ganarse un
lugar en el mercado donde la oferta y la demanda es libre y por ende los clientes
tienen la opcidn a elegir donde y cémo comprar de acuerdo a las facilidades que

les brinden.



Pero en muchas de ellas se ha demostrado un deficiente control interno realizado
por los administradores tanto en la pequefias y medianas empresas de la cuidad
afectando asi a los clientes y proveedores de estos productos ya que las ventas se
han visto afectadas en gran parte, por lo que la rentabilidad que es un indice que
mide la relacién entre utilidades o beneficios a disminuido, y los empresarios se
han visto en la necesidad de implantar politicas y manuales de control interno para
poder manejar de una manera adecuada los recursos que poseen las empresas,
pero en muchas de ellas no ha dado ningun resultado ya que los administradores
no cumplen a cabalidad los procedimientos establecidos ocasionando de cierta

manera un estancamiento empresarial.

Micro contextualizacion

Segin el Propietario de “ELECTRONICA MUNOZ”, el sefior Rubén Orlando
Mufioz Quezada empez6 su funcionamiento el 14 de mayo en el afio 2000 con un
capital de 25.000 ddlares el 60% propio y el 40% financiado.

Esta empresa empezd con la venta al por menor de productos electrénicos de
audio y video en la provincia de Tungurahua en un local ubicado en el centro de la

ciudad el mismo que arrendaban y no era muy conocido.

Con el pasar del tiempo y al ver la aceptacion que tenian los productos las ventas
incrementaron y los indices de rentabilidad también, empezaron a convertirse a en

distribuidores al por mayor y menor.

Las ventas desde aquel entonces han sido el motor principal que le ha ayudado a
surgir y llegar a ser la gran empresa que es hoy en dia ya que los productos son de
muy buena calidad y son distribuidos a nivel nacional a todos los clientes
potenciales que posee la empresa brindandoles la mejor atencion personalizada ya

que los vendedores los visitan constantemente.

En la actualidad la empresa estd ubicada en la Parroquia Izamba, en la avenida
Pedro Vasconez y San Pedro de Macoris posee un local propio en el que los
productos se encuentran en una infraestructura adecuada. Sin embargo se ha

podido evidenciar que en el control interno desarrollado en la misma no es el



adecuado ya que no se hace un estudio previo de los requerimientos de los clientes
y las zonas visitadas por lo que han disminuido las ventas viéndose afectada tanto
la empresa como las personas que en ella laboran y a su vez los compradores ya
que se encuentran insatisfechos y esto ha ocasionado que se inclinen mas por la

competencia.

La rentabilidad se basa en la eficiencia con la que la empresa ELECTRONICA
MUNOZ maneja sus recursos financieros, es decir, que no los desperdicien y los
sepa aprovechar a su favor para poder obtener beneficios futuros, que esto no ha
estado sucediendo ya que la empresa ha utilizado mucho de los recursos que
posee y sin obtener mayor beneficio.

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion contribuira en gran parte a la empresa ya que le permitira saber
sus falencias en el departamento de ventas y como erradicarlas en un futuro ya
que en una empresa es fundamental tener un buen control interno en todos las
areas para asi poder establecer medidas correctivas y de esta manera se reduce el
tiempo y los costos al evitar errores, esto implica obtener planes y metas ya sea a
corto o largo plazo, obteniendo procesos eficaces al momento de realizar las
ventas, y a su vez ayudar a la toma de decisiones, y poder lograr que la atencion
al cliente sea excelente sintiéndose satisfechos con el producto al realizar una

correcta gestion administrativa.

La empresa ELECTRONICA MUNOZ seré el principal beneficiario y a su vez los
empleados y sus familias ya que al solucionar estas falencias se podra mejorar la
rentabilidad y la liquidez de la empresa para asi poder pagar puntualmente los
impuestos, los préstamos bancarios que poseen la empresa y las deudas adquiridas

con los proveedores.

Esta investigacion es posible realizar ya que se tiene acceso a la informacion
necesaria y se cuenta con el apoyo del gerente propietario para desarrollar este
proyecto de investigacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General:

Estudiar como el Control Interno incide en la Rentabilidad de la empresa
Electrénica Mufioz.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Evaluar el control interno aplicado en la empresa para poder identificar las

fortalezas y debilidades.

2. Determinar como ha ido evolucionando la rentabilidad en la empresa y

determinar como incide en la utilidad econémica.

3. Proponer una posible solucion en el Departamento de Ventas para que nos

ayude mejorar la rentabilidad.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para hacer referencia a los antecedentes investigativos, en primer lugar, se toma
en consideracion investigaciones previas sobre las variables en estudio, las
mismas que permitiran tener una idea mas clara de como se relacionan entre si,

para dar solucién al problema planteado. Asi tenemos que:

Segin (Atiaja Diaz, 2011). En su trabajo de investigacion manifestd que
actualmente en las empresas nacionales y en especial en la “Estacion de Servicio
Alban Valle” el control de los procesos de comercializacion, la imagen
corporativa y la atencion al cliente, son factores que estdn muy descuidados,
debido al desconocimiento de nuevas herramientas como el control interno, que
les permitan brindar un servicio mas eficiente; por esta razon la rentabilidad se ve
afectada ya que el nimero de clientes cada vez es menor y los ingresos son
minimos. Por esta razén la autora recomienda que se debiera, en primer lugar,
realizar un estudio de las maneras mas eficientes de manejar una estacion de
servicio (combustible); capacitar a sus empleados; realizar mejoras en la
infraestructura de la empresa, asi como en la imagen corporativa; y finalmente
implementar un sistema de control interno para que el proceso de

comercializacion de combustible sea mas eficiente.

Para (Enriquez Guachamboza, 2011). EIl principal inconveniente que presenta la
empresa en estudio es el de no contar con un sistema de control interno de las
adquisiciones que realizan, para abastecer sus inventarios, los mismos que no
tienen el debido seguimiento, razon por la cual suele provocarse un estancamiento
de la mercaderia y reducir su rotacion, esto afecta directamente la rentabilidad de
la organizacién, ya que, al no manejar de manera eficiente los inventarios la
mercaderia suele caducarse y no puede ser comercializada; otro problema es la
falta de capacitacion de los empleados; y por ultimo la seleccion de proveedores
no se lo hace de una manera correcta, es decir, no se analiza las posibilidades, esto

ha ocasionado muchas veces que los precios de venta sean mayores que los de la
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competencia. Por todo lo antes expuesto la autora recomienda disefiar un sistema
de control interno, que le permita manejar de manera mas eficiente sus
inventarios, otro punto a considerarse es el de capacitar de manera constante al
personal; y por ultimo analizar varias proformas de posibles proveedores que

permitan establecer precios més competitivos.

De acuerdo a (Rios Guato, 2011). Indico que el principal error que cometen las
empresas es no disefiar politicas que obliguen a sus trabajadores a realizar
actividades de control interno en sus procesos de manera constante, esto ha
generado que en muchos casos se vean perjudicada la rentabilidad, debido a que al
no contar con un sistema eficiente se producen fallas en todas las fases de la
prestacion de un servicio. Por tal motivo es necesario realizar una gestion
administrativa que permita establecer politicas de control interno dentro de la

empresa.

Otra fuente de informacion que permite sustentar la presente investigacion son
revistas cientificas, sin embargo, al ser variables de origen en la contabilidad, se
pondra en consideracion tematica tratada en revistas de administracion, economia

y contabilidad. Tenemos las siguientes:

Segun (Pirela, 2005). El sistema de control interno sirve para lograr los siguientes

objetivos:

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la
organizacion; proteger los recursos de la organizacién; velar por que todas las
actividades y recursos estén dirigidos al cumplimiento de objetivos; garantizar la

correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion; etc.

En conclusion un sistema de control interno permite a las empresas llevar una
correcta gestion administrativa de todos los procesos de la comercializacion o
prestacion de un bien o servicio y de esta manera ser mas competitiva en el
mercado, adaptarse a los cambios y mejorar su situacién en caso de ser esta

negativa.



Por otra parte el autor sefiala la problemética que tiene la organizacién en estudio
y esta es que a pesar de contar con ciertas herramientas de control de sus
actividades, estas no cumple con las expectativas o tiene falencias que deben ser
corregidas, es por eso, que recomienda un sistema de control interno integrado
que le permita realizar de manera méas efectiva sus procesos y controlarlos segun

el caso lo amerite y tomar los correctivos necesarios.

De acuerdo a la Revista (LIDERA, 2008). Sefialan que “la herramienta mas basica
en el control interno es una politica de gestion, con la que muchas empresas no
cuenta”, es decir, son muy pocos las empresas que Se preocupan por este tipo de
herramientas que permiten mejorar la situacion de las organizaciones que dirigen.
Entre los autores de la revista tenemos a Edu Saravia miembro del Equipo de
Relaciones Publicas, quien supo manifestar que el control interno segun su punto
de vista y el analisis realizado a una empresa dedicada a la construccidn, concluyé
que gracias a esta herramienta se puede realizar varias actividades que permitan
mejorar la eficiencia y eficacia de todas las areas de la empresa, gracias a que si se
Ileva un control desde el momento en el que se seleccionan los proveedores, las
demas actividades suelen resultar menos complejas al momento de medir el grado

de cumplimiento.

Se puede concluir que el control interno sirve para lograr el correcto
funcionamiento de la empresa y que de esta manera esta logre ser mas eficiente y

eficaz al momento de manejar los recursos con los que dispone.

Segun (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012) el control interno evita el
cometimiento de riesgos y fraudes, asi como también se encarga de proteger los
activos e intereses de las empresas; permite evaluar la eficiencia. Sin embargo,
son pocas las empresas que llevan a cabo un sus organizaciones un sistema de
control interno debido al desconocimiento de la herramienta o al poco interés por
parte de los administradores; esto afecta directamente la rentabilidad de las
empresas, porque al no llevar un control de las actividades que se realizan tienden
a existir fallas en procesos, especialmente en el abastecimiento de materias primas

y manejo de inventarios.
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Los autores de la revista sefialan que el control interno se puede clasificar en:

1. Control Interno Administrativo.- el control interno administrativo esta
conformado por un plan de organizacion y los registros de todos los
procedimientos que se realizan previo a la autorizacion de alguna
transaccion por parte de la gerencia. Son todas las medidas que se aplica
para lograr la eficiencia de todas las operaciones que se realizan en la
empresa, asi como también el analisis de las politicas que actualmente se

aplican en una organizacion.

2. Control Interno contable.- se busca la proteccién de los activos de la
empresa, donde ademas se pretende obtener informacion financiera veraz,

confiable y oportuna.

Por dltimo, ponen en consideracién que un sistema de control interno es una
herramienta que se debe poner en marcha en toda empresa, sin importar su
tamafio, estructura y naturaleza, si la intencion es garantizar el éxito de la misma y

el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

Control Interno
El control interno es un procedimiento que ejecuta la gerencia de una empresa con

la finalidad de disefiar una herramienta que permita la consecucion de los
objetivos, esto quiere decir, que es una guia en donde se prevé los
acontecimientos de cada una de las actividades dentro de la comercializacion o
prestacion de un bien o servicio por parte de una empresa en el mercado y de esta
manera reducir los riesgos que pueden ocurrir y perjudicar el normal

funcionamiento de la organizacion.

Se define como un procedimiento realizado por la administracion, y el personal de la
empresa disefiado con el fin de dar seguridad razonable al cumplimiento de objetivos.
(Cooper & Lybrand, 1997, p. 16).
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El control interno es un procedimiento de apoyo que disefian los miembros de una
empresa, para lograr la consecucién de los objetivos planteados, esto se lo realiza

a través del correcto uso de los recursos con los que cuenta la empresa.

El control interno apoya a la administracion de una empresa sea esta publica o
privada al cumplimiento de los objetivos planteados, y de esta manera convertirse

en una organizacion mas rentable.

Segun (Baquero, 2013) el control interno “es un plan de organizacién y un
conjunto de procedimientos que se enfocan a proteger los activos y que los
registros contables sean razonables y veridicos”. En conclusion es una
herramienta de planificacion que permite optimizar el uso de los recursos con los
que cuenta la empresa con el objetivo de convertirla en una entidad mas eficaz y

competitiva que a la larga sea mas rentable.

Objetivos del control interno
Segun (Gutierrez Garcia, 2004) los objetivos del control interno son:

1. Proteger los activos.
2. Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.
3. Promover la eficiencia de las operaciones.

Importancia del control interno
Entre los principales beneficios que tiene para la empresa la realizacion de un

control interno esta:

1. Favorece el desarrollo de actividades organizacionales y mejora su
rendimiento.
2. Contribuye a obtener una gestion éptima y beneficiosa en todos los niveles

de la empresa.
3. Contribuye a la reduccién de la corrupcion.
4. Fortalece la institucionalidad de la empresa.
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5. Asegura la informacion financiera.

El control interno segun (Contraloria del Estado , 2011, pag. 12) esta disefiado o

se encarga en promover las siguientes actividades:
1. La adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

2. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos
ilegales e incompatibles.

3. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de

indicadores que la promuevan.

4. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y

procedimientos

5. La adquisicién de la cultura de medicion de resultados por parte de las

unidades y direcciones.

6. La reduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.
7. La efectividad de las operaciones y actividades.

8. El cumplimiento de la normativa.

9. La salvaguarda de activos de la entidad.

El control interno garantizara que se cumplan todas estas actividades de manera
ordenada y correcta con la finalidad de mejorar la situacion de las empresas, y de
esta manera darle un mejor posicionamiento en el mercado e incremente su

rentabilidad.
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Limitaciones del Control Interno
A pesar de que el control interno proporciona informacién administrativa sobre

las operaciones de una empresa en muchos de los casos las expectativas que
genera dicha informacion sobrepasa la realidad de lo que esta puede brindar a la

empresa en la basqueda de mejorar su situacion.

De acuerdo a la (Contraloria del Estado , 2011, pag. 13) un sistema de control
interno “puede proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de
los objetivos por parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos esta

afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno”.

Algunas de estas limitaciones son:

1. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.
2. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.
3. Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

4. El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el

adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

En tal virtud el control interno si bien es una herramienta disefiada para ayudar a
la administracion de una empresa a volverse mas competitiva es necesarios que
todas estas limitaciones sean reducidas al maximo para poder aprovechar de mejor

manera los beneficios que se pueden obtener.

Estructura del control interno
La estructura consiste en politicas y procedimientos propuestos para garantizar la

seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos especificos de la empresa y

de esta manera alcanzar el objetivo general.

Para realizar un estudio y evaluacion de las actividades de Control Interno se debe

considerar las caracteristicas de la empresa y del tipo de negocio en que participa,

14



es decir, los factores internos y externos a los que se ve expuesta la empresa en su

actividad econdmica.

Elementos del Control Interno
En el afio de 1992 se desarroll6 el informe COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission), y fue el resultado de la iniciativa de
cinco organismos que tenian como objetivo principal, mejorar el control interno
de las empresa; en dicho informe se establecieron cinco elementos y se lo conoce
como el cubo de COSO.
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Ambiente de Control
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mmi

llustracién 1.- Cubo de COSO.
Fuente: Auditoria Interna de la Nacién, Ministerio de Economia y Finanzas, Uruguay
2007.

Niveles de Efectividad
Segn Romero, Para (Romero, 2012). Los sistemas de control interno operan con

distintos niveles de efectividad; puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres
grupos, respectivamente, si el consejo de administracion o junta y la gerencia

tienen una razonable seguridad de que:

1. Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de

las entidades.
2. Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

3. Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.
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Todo control que se realice en una empresa es necesario que se conozca el grado
de efectividad que va a tener en la empresa, para lo cual es necesario que se tenga
pleno conocimiento de los objetivos planteados, que la informacidn financiera sea

confiable y que se cumpla bajo un estricto seguimiento de las leyes.

Por otra parte desde la aparicion del Cubo de COSO varios autores han adaptado
sus componentes segun sus perspectivas o necesidades de las empresas a través

del tiempo, asi tenemos que:

Entorno de Control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision

llustracién 2.- Elementos del Control Interno

Fuente: Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO (Cooper & Lybrand,
1997, p. 20)
Elaborado por: Daysy Andrade

Los elementos del control interno son:

Entorno de control
El entorno de control es el encargado de marcar las pautas necesarias para el

correcto funcionamiento de las actividades de control dentro de la empresa, se
convierte en el pilar principal de los otros elementos gracias a que genera
disciplina y una estructura; incluye factores como: integridad, valores éticos,
capacidad de los miembros de la organizacion, filosofia de direccién y estilo de
gestion; sumados todos estos permiten a la administracion determinar actividades

y sus debidos responsables.

Para (Gutierrez Garcia, 2004) Se pueden considerar como factores del entorno de

control a:
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1. Actitud de la administracion hacia el control interno.

2. Estructura de la organizacion.

3. Funcionamiento de la administracion y sus subdivisiones.
4. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

5. Métodos de control para supervisar y dar seguimiento.

6. Politicas.

7. Influencias externas.

Evaluacion de riesgos
Toda empresa estd expuesta a riegos internos y externos los mismos que deben ser

evaluados, para reducirlos al maximo y evitar que estos puedan ser causantes de
un desempefio negativo o incumplimiento de los objetivos planteados, la
evaluacion es un proceso continuo que ayuda a la empresa a mejorar su eficiencia

y eficacia.

La entidad debe estar alerta a los riesgos que se le presenten. Debe proponerse
objetivos, relacionados con las ventas y comercializacion de los productos, para que

la empresa funcione correctamente. (Cooper & Lybrand, 1997).

La evaluacion de riegos debe estar orientada hacia el futuro, debido a que debe
permitir la anticipacion a nuevos riesgos y disefiar las medidas oportunas para
reducirlos al méximo, evitarlos o reducir el impacto que pueden tener en la
consecucion de los objetivos. Finalmente se debe tener en cuenta que es de

caracter preventivo y debe formar parte de la planificacién de las empresas.

Entre los principales riesgos a los que estd expuesta una empresa y en los que se

debe poner mayor énfasis tenemos:
1. Cambios en el ambiente operativo.

2. Ingreso de nuevo personal.
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Nuevos Sistema de informacién
Crecimiento acelerado.

Nuevas tecnologias.

Nuevas lineas de produccion.
Nuevos productos 0 procesos.
Restructuracion de la empresa.

Comercio en el exterior.

Riesgo Definicion del riesgo

Habilidad para anticipar y estar
Condiciones econdmicas y de mercado debidamente preparado para los cambios
|globales y locales en la economia.

’[—!abilidad para anticipar y reaccionar a las
acciones de la competencia y a la entrada
de nuevos competidores al mercado.

Competidores

Habilidad para llevar a cabo adquisicionas o
Integracion (venta) de negocios Iventas de una o vanas lineas de negocio, e
integrarlas exitosamente.

Habilidad para identificar mercados y/o
clientes clave, y crear infraestructura y
capacidades necesarias para ganar nuevos
clientes y/o mercados.

Enfoque en el mercado

Habilidad para crear e implementar las
Seleccion y ejecucion de la estrategia estrategias adecuadas para lograr los
crecimientos y rentabilidad deseados.

Habilidad para identificar y desarrollar
Innovacién nuevos productos y/o servicios o nuevos
modelos de negocio.

Habilidad para enfrentar y resolver
exitosamente eventos que pongan en riesgo
la reputacion de la empresa y el valor de su
marca.

Reputacion y proteccion de la marca

Habilidad para operar en armonia con las
expectativas de los accionistas, el cuidado
del medio ambiente y en cumplimiento con
las regulaciones.

Sustentabilidad

llustracion 3.- Tipos de Riesgos
Fuente: Revista Contaduria (Barrio, 2015)
Elaborado por: Daysy Andrade
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Actividades de control
Las actividades de control son politicas y procedimientos que permiten que todas

las actividades designadas por la gerencia de una empresa sean cumplidas
correctamente, ayudan a controlar los riesgos relacionados con la consecucion de

los objetivos.

Deben realizarse procedimientos que enfocados a conseguir razonabilidad de que se
llevan correctamente las actividades necesarias para no tener riesgos que gue afecten a

los objetivos de la empresa. (Cooper & Lybrand, 1997).

Las actividades de control deben darse en todos los niveles de la organizacion, asi
como en todas sus funciones, estas pueden ser: preventivos, de detencion,
correctivos, manuales o de usuario, informativos o de tecnologia de informacion,
de direccion. Por otra parte, es necesario que todos estos controles se reaccionen
de manera adecuada para evitar que estos se conviertan en trabas de la eficiencia

con la que se ejecutan las actividades.

Informacion y comunicacion
Son actividades que consisten en identificar, recopilar y comunicar la informacion

pertinente en forma y plazo oportuno que permita el cumplimento de las
actividades que cada uno de los miembros de la organizacién tiene a su cargo.
Estas actividades se realizan a través de sistemas informaticos que generan
informacién operativa, financiera e indicadores de cumplimiento, esto permite

dirigir y controlar la empresa de mejor manera.

Los sistemas de informacion cuentan con informacion interna para la toma de
decisiones, gestion y presentacion de informes a terceros, por otra parte, la
comunicacion entre miembros de la organizacién debe fluir en todas las
direcciones de manera eficaz, para lograr esto el mensaje debe ser claro, a través
de los medios indicados, y en tiempos oportunos que permitan conocer a todos los
miembros sus responsabilidades y como estas van aportar en el logro de los

objetivos establecidos por la gerencia.

Hoy en dia los sistemas de informacidn estan presentes en todo tipo de empresa y

han facilitado la comunicacion entre los miembros de la misma, esto se da gracias
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al intercambio de datos que permiten tomar mejores decisiones, y optimizar
tiempos al momento de presentar informes, planes u otro documento que ayude a

los altos mandos en la gestion de la empresa.

Supervision
(Cooper & Lybrand, 1997) Sefialan que “los procedimientos supervisados, de
manera oportuna ayudan a reaccionar agilmente y acoplarse de acuerdo con las

circunstancias”.

Por lo antes expuesto se puede manifestar que todo sistema de control debe ser
supervisado de tal manera que se compruebe su correcto funcionamiento, para
esto se deben realizar actividades de supervision continua y evaluaciones
periddicas. Estas actividades dependeran del riesgo que se pretende controlar y el

grado de confiabilidad del proceso de control.
Bases de analisis de diferencias sobre el entendimiento de Control Interno

1. Hablar de control interno suele ser un término que ha generado varios

significado seguln la persona que lo emplea.
2. La variedad de significados implica el entendimiento comdn.

3. Conocer las palabras “control” e “interno”, facilitan la comprension de las

diferentes perspectivas expuestas por distintas personas.

4. Las definiciones existentes incluyen: influencia restrictiva o directiva; autoridad
para administrar o guiar; administracion, regulacion y coordinacion de actividades
de negocios; y un mecanismo usado para regular o guiar la operacion de un

sistema.
Diferentes perspectivas sobre el Control Interno

Al hablar de control interno es indispensable conocer que existen varias
perspectivas 0 punto de vista sobre la verdadera utilidad del mismo, ya que
dependiendo el motivo que origina que se haga un control o el tipo de entidad que

lo quiera aplicar, este puede variar, asi tenemos que:
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Cabe sefialar que existen diferentes modelos de control interno que se han
originado en diferentes paises del mundo con caracteristicas diferentes, pero que
tienen la misma finalidad que es la de mejorar la ejecucion de las actividades y asi

convertir a las empresas mas rentables y competitivas.

Sistema de Control Interno
Es una herramienta que consta de actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y metodos, que tienen como objetivo principal prevenir los

riesgos que pueden afectar a una empresa.

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades
operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la
informacién contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la
auditoria externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra la
importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados
contables. (Malica & Abdelnur, 2010).

Entre los beneficios de contar con un sistema de control interno se mencionan los

siguientes:

1. Reduce los riesgos de actos ilegales.

2. Permite lograr los objetivos y metas planteados.

3. Promueve el desarrollo de la empresa.

4. Ayuda a mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de las actividades.
5. Asegura el cumplimiento del marco normativo.

6. Protege los recursos de la empresa.

7. Permite contar con informacion contable y oportuna.

8. Promueve la rendicion de cuentas.

A continuacion se presenta la estructura de un modelo estandar de un sistema de

control interno.
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o Acuerdos, Compromisos, o Protocolos Eticos
—»{1.1. Ambiente de Control—»e Desarrollo del talento humano
o Estilo de direccion

. : : : ¢ Planesy programas
1. Subsistema de Control L 1.2. Direccionamiento —»e Modelo de operaciones por procesos.

Estratégico Estrategico e Estructura organizacional.

Contexto estratégico

Identificacion de riesgos.

Andlisis de riesgos.

Valoracion de riesgos.

Politicas de administracion de riesgos.

1.3. Administracién de
Riesgos

I
S

Politicas de operacion
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de procesos.

2.1. Actividades de
Control

L
S

2. Subsistema de Control | |
de Gestion o Informacion primaria

—» 2.2. Informacion e Informacion secundaria.

o Sistema de Informacién

PPy e Comunicacién organizacional.
2.3. Comunicacion Icacton org .
—» Publica ¢ Comunicacion informativa.
o Medios de comunicacion

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢ Autoevaluacion de control

3.1. Autoevaluacion o Autoevaluacion de gestion

3.2. Evaluacion o Evaluacion del sistema de control interno
Independiente. o Auditoria interna
3. Subsistema de Control y
Evaluacién 3.3 Planes de e Plande mejoramiento institucional.
Meioramiento e Plan de mejoramiento por procesos
J e Plan de mejoramiento indiviual.

llustracién 4.- Sistema de Control Interno

Fuente: Propia
Elaborado por: Daysy Andrade

Control Interno Coso Il
Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la

Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una
garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones,

reporte y cumplimiento.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora

garantizar:
Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacién financiera.
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Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Salvaguardia de los recursos.

Objetivos del control interno

* Objetivos de operaciones
v" Relacionados con la misién y vision de la entidad.

v" Varian en funcién de las decisiones de la conduccion relacionadas con el

modelo de operaciones, consideraciones de la industria y rendimiento.

v" Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura
de la entidad.

v Incluyen el resguardo de activos.
Objetivos de reporte
v Reportes financieros externos o Estados Contables o Cuenta de Inversion.

v Reportes no financieros externos o Reportes de sustentabilidad o

Informacion al publico.

v Reportes internos financieros y no financieros o Ejecucién presupuestaria.

o Informes sobre nivel de actividad.
Objetivos de cumplimiento
v" Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones.

v El cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a los efectos

del marco, corresponde a objetivos de operaciones.

Limitaciones del Control Interno
v’ Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para el

control interno.
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v

El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado 0 sujeto a
parcialidades.

Errores productos del error humano.
Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.
Posibilidad de burlar controles por la colusion entre distintos actores.

Factores externos mas alla del control de la entidad.

Roles y Responsabilidades
Partes responsables internas

v

v

v

Directorio y sus comités

Alta gerencia

Funciones de soporte

Personal de areas de control y riesgo
Personal de areas juridicas y cumplimiento
Otro personal

Auditores Internos

Partes externas

>

>

>

>

>

Proveedores de servicios

Otros que interacttan con la entidad
Auditores externos

Revisores externos

Legisladores y reguladores
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> Analistas financieros

> Prensa

Eomponentes del COSO-
ERM ¢

P Ay A

Componente Ampliado ﬂ oni

Componente Ampliado I Actividades de Control

P Resplestaal Resoo

Componente Ampliado q Evaluacion de Riesgos

- |dentificacion de Eventos
- Establecimiento de Objetivos

| |
Componente Ampliado - Amblpnte de Cantrol ‘

!
euRIpISQNS

N\
PEPRU3 QP [SAIN
\uoisial
sowobaN ap pepiun

Considera fas
actividades de todos los
niveles de la
organizacion

lustracion 5.- Componentes del COSO ERM

Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade
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Actividades
de Control

llustracion 6.- Desarrollo de componentes
Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

Ambiente de Control
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para

Ilevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta
gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno
y las normas de conducta esperada. Enmarca el tono de la organizacion,
influenciando la conciencia del riesgo en su personal, es decir, es la base del resto

de los componentes y provee disciplina y estructura

Principio 1.: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y valores

éticos
» Se dael ejemplo.
> Se establecen estdndar de conducta.
» Se evalla la adhesion al estandar de conducta.
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» Se tratan los desvios al estandar en forma oportuna.

Principio 2: El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el

desarrollo y funcionamiento del Control Interno.
» El directorio establece sus responsabilidades de supervision.
» Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
» Opera independientemente.
» Supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno.

Principio 3: La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras,
lineas de reporte y una apropiada asignacién de autoridad y responsabilidad para
la consecucion de los objetivos.

» Considera todas las estructuras de la entidad.
» Establece lineas de reporte.
> Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y

retener individuos competentes en funcion de los objetivos.
v’ Establece politicas y practicas.
v' Evalla competencias y encara las deficiencias detectadas.
v Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y competentes.
v" Planifica y prepara la sucesion.

Principio 5: La organizaciébn tiene personas responsables por las

responsabilidades de Control Interno en funcion de los objetivos.

v' Exige el cumplimiento de la rendiciébn de cuentas a través de las

estructuras, autoridades y responsabilidades.
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v' Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas.

v Evalla la las medidas del rendimiento, los incentivos y recompensas de

acuerdo a la pertinencia de las mismas.
v Considera la presién sobre el logro de objetivos.

v' Evalla el rendimiento y recompensas o la aplicacion de medidas

disciplinarias.

Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para

identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando
la base para determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que

impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que
deben ser evaluados, una precondicion para la evaluacién de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la organizacién
e internamente consistentes. La evaluacion de riesgos es la identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como base para
determinar la forma de administrarlos se requieren mecanismos particulares para

identificar y administrar los riesgos asociados al cambio. (Frett, 2015)

Principio 6: La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos.
v Objetivos Operacionales
v Objetivos de Reporte Financiero externo
v Objetivos de Reporte no Financiero externo
v Objetivos de Reporte Interno

v" Objetivos de Cumplimiento
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Objetivos Operacionales: Reflejan la eleccion de la gerencia, consideran la
Tolerancia al Riesgo, incluyen metas operativas y financieras y forman una base

para la asignacion de recursos.

Objetivos de Reporte Financiero externo: Cumplen con las normas contables
aplicables, consideran la materialidad-significatividad y reflejan las actividades de
la entidad.

Objetivos de Reporte no Financiero externo: Cumplen con normas externas a la
entidad o marcos reconocidos, es decir, se consideran el nivel de precision

requerido y este se ve reflejado en las actividades de la entidad.
Objetivos de Reporte Interno: Reflejan las elecciones de la gerencia.

Objetivos de Cumplimiento: Reflejan las leyes y regulaciones aplicables y

consideran la Tolerancia al Riesgo.

Principio 7: La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a
través de la entidad y los analiza como base para determinar cémo deben ser

administrados.

Ej.Factores Externos Ej.Factores Internos

e Econémicos e Infraestructura
* Medio Ambientales ¢ Estructura

* Regulatorios administrativa
¢ Extranjero * Personal

e Sociales ® Acceso a activos
* Tecnoldgicos * Tecnologia

llustracion 7.- Ejemplo Factores Externos e Interno

Fuente: (Colegio de Contadores Publicos de México , 2015)
Elaborado por: Daysy Andrade

Actividades de Control
Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para

mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. La Actividades de
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Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del

proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en

la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable

La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la

tecnologia para soportar el logro de objetivos

Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los procesos de

negocio y los controles generales de tecnologia.

Establece las actividades de control de infraestructura de tecnologia
pertinentes.

Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos de

administracion de seguridad.

Establece actividades de control pertinentes sobre la adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de tecnologia.

La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que

establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas politicas en

accion

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementacion de
las directivas de la gerencia

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas por la ejecucién de las

politicas y procedimientos.

Desarrolla — las actividades de control — en forma oportuna.

Toma acciones correctivas.

Desarrolla - las actividades de control — utilizando personal competente.

Reevalla las politicas y los procedimientos.
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Informacién y Comunicacion
La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de

Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacién con la informacion
necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La Comunicacion
permite al personal comprender las responsabilidades del Control Interno y su

importancia para el logro de los objetivos.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para

soportar el funcionamiento del Control Interno.
1. ldentifica los requerimientos de informacion.
2. Captura fuentes internas y externas de datos.
3. Transforma datos relevantes en informacion.
4. Mantiene la calidad en todo el procesamiento.

5. Considera la relacion costo beneficio.

Calidad de la informacion:
* Accesible

* Correcta

* Actualizada

* Protegida

* Retenida

« Suficiente

* Oportuna

* Valida

 Verificable

lustracion 8.- Calidad de la informacion
Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

31



La organizacion comunica internamente informacién, incluido objetivos y
responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria para soportar el

funcionamiento del Control Interno.

Monitoreo

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es utilizada
para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente
y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas
oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta gerencia y al

directorio.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o
separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y

funcionando.

La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de manera
oportuna a los responsables de tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia y

el directorio si correspondiese.
 Evalua los resultados.
* Comunica las deficiencias.

* Monitorea las acciones correctivas.

32



COSO II - ERM: Marco de Gestion Integral

de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO I: Control Interno —
Marco Conceptual Integrado

Actividades de Control
Respuesta al Riesgo
Evaluacion de Riesgos

peEPlU3 9P |SAIN

|dentificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos

Evaluacion de Riesgos

Ambiente d&Contro] Ambignte de Cantrol

lustracién 9.- COSO 1 vs. COSO Il
Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

COMPARACION AMBIENTE DE CONTROL

Nuevo en COSO Propio ERM

¢ Demuestra ¢ Responsabilidad de ¢ Establece filosofia de
COMPromiso con supervision administracién de
integridad y valores riesgos
éticos e Establece cultura del
 Establece estructuras riesgo
de autoridad y ¢ Establece apetito de
responsabilidad riesgo
* Demuestra
compromiso con
competencia
¢ Exige rendicién de
cuentas

llustracion 10.- Comparacion Ambiente de Control
Fuente: COSO |1 (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade
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COMPARACION EVALUACION DE RIESGO

Nuevo en COSO Propio ERM

¢ Evaltia riesgo ¢ Identificay ¢ Distingue
de fraude analiza riesgos 'y

e Identifica y eventos/riegos oportunidades
analiza ¢ Desarrolla
cambios vista de
significativos conjunto

lustracion 11.- Comparacion de Evaluacion de Riesgos
Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

COMPARACION ACTIVIDADES DE CONTROL

Nuevo en COSO Propio ERM

* Selecciona y * Ninguna ¢ Ninguna
desarrolla
actividades de
control

* Selecciona y
desarrolla
controles generales
de tecnologia

* Despliega a través
de politicas y
procedimientos

llustracién 12.- Comparacion de Actividades de Control
Fuente: COSO Il (Integrated Framework,2013)
Elaborado por: Daysy Andrade
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COMPARACION INFORMACION Y COMUNICACION

Nuevo en COSO Propio ERM

¢ Comunicaciones ¢ Uso de ¢ Ninguna
internas informacion

e Comunicaciones relevante
externas

lustracion 13.- Comparacion Informacion y Comunicacion
Fuente: COSO Il (Integrated Framework, 2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

COMPARACION ACTIVIDADES DE MONITOREO

, Nuevo en .

e Efectiia * Ninguna * Ninguna
evaluaciones
concurrentes
y separadas
*Evaltay
comunica
deficiencias

llustracién 14.- Comparacion de Actividades de Monitoreo
Fuente: COSO Il (Integrated Framework, 2013)
Elaborado por: Daysy Andrade

Control Interno Coso |11

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les
permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad
de la administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial
de la cultura organizacional. EI Marco integrado de control interno propuesto por
COSO provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un
sistema de control interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de
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control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un

objetivo de la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado segun (Colegio de
Contadores Publicos de México , 2015), estd compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la

administracion de toda organizacién deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
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Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Anélisis Financiero
El andlisis financiero es un procedimiento que se encarga de evaluar la

informacion contable de una empresa, como estan estructurado sus recursos las
fuentes de ingreso, los egresos, entre otros. Permite conocer a través de un analisis
y evaluacion la situacion de la empresa, para esto se usa métodos y técnicas de
informacion econémica y financiera que dan como resultado informacion Gtil para

la toma de decisiones.

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion financiera actual y
pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el objetivo
basico de determinar, el mejor modo posible, una estimacion sobre la situacion y los

resultados futuros. (Rubio Dominguez, 2007, p. 2)

Hace referencia a la situacion financiera de las empresas en los diferentes
periodos de tiempo, es decir, como las cuentas de los estados financieros han
evolucionado a través del tiempo v si los resultados obtenidos en el periodo actual
han mejorado o0 no, para de esta manera tomar los correctivos necesarios que

permitan lograr los objetivos planteados.

Segun (Peérez, 1993, pég. 10) el analisis financiero se entiende “el estudio de los
ingresos, costos y rentabilidad de empresas individuales, considerando todos los

factores de produccién como pagados a precios corrientes de mercado”.
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En conclusion, se puede mencionar que el andlisis financiero analiza los ingresos
y egresos que tienen las empresas, para de esta manera saber la rentabilidad que

puede generar en un periodo de tiempo la actividad econémica a la que se dedica.

Para (Anzil, 2012) “El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una

empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo™.

En definitiva el andlisis financiero es el reflejo de la situacion de la empresa, y
como esta puede enfrentar a los diferentes escenarios para ser rentable y mas

competitiva en el mercado.

Obijetivo del anélisis financiero
Entre los principales objetivos del andlisis financiero podemos mencionar los

siguientes:

1. Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables

financieras que intervienen o son producto de las operaciones econémicas de una

empresa.
2. Evaluar la situacion financiera de la empresa.
3. Verificar la coherencia de los datos de los estados financieros.
4. Tomar decisiones de inversion y crédito.
5. Determinar el origen de los recursos financieros.
6. Calificar la gestion de los directivos.

Se puede establecer que el andlisis financiero es una herramienta que ayuda a la
administracion a conseguir los objetivos planteados para un determinado periodo de
tiempo, asi como ayuda a la designacion de actividades y recursos necesarios para el
cumplimiento de estos, por Gltimo se puede considerar como la principal herramienta para

la toma de decisiones en el ambito financiera y de acuerdo a la situacion de la empresa.

Es indispensable tener en cuenta que el analisis financiero es aplicable para

diferentes areas y actividades, es asi que segun (Pérez, 1993, pag. 9), realizar un
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estudio de factibilidad a través del andlisis financiero tiene los siguientes

objetivos.

1. Evaluar las repercusiones financieras de los estudios de factibilidad.
2. Coordinar aportes financieros.

3. Preparar un plan financiero solido.

4. Evaluar la efectividad de la administracion financiera.

5. Evaluar incentivos locales.

6. Comparar diferentes estudios alternativos entre si.

Para todo tipo de actividad en la que se requiera de recursos financieros es
necesario realizar un analisis de como estos cambian o varian conforme se
ejecutan las actividades para conocer como se los estan usando y si no tendran
variaciones negativas que puedan afectar la rentabilidad del negocio o proyecto

que se esté llevando a cabo.

Tipos de analisis financiero
Para realizar un andlisis financiero existen las siguientes metodologias, estas

pueden varias de acuerdo a los autores o el tiempo en el que se han aparecido y la
evolucidn de la contabilidad.

Es decir, analisis vertical es aquel que permite analizar la participacion de cada
una de las cuentas de los estados financieros dentro del total, es decir, indica el
porcentaje de participacion de una cuenta en los resultados obtenidos en un
periodo de tiempo. Y horizontal es cuando se hace comparaciones de una cuenta a
través del tiempo, con el objetivo de conocer su comportamiento en diferentes

periodos.

Por otra parte, segun (Tanaka Nakasone, 2005). Los tipos de analisis financiero se
pueden clasificar desde dos puntos de vista y estos son:
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Por el momento en que se realizan Ex ante: si se analizan estados financieros
proyectados.

Ex post: si se analizan estados financieros historicos,
den hechos que ya ocurrieron:

Por la persona que lo realiza Interno: si es realizado por alguien que trabaja en la
empresa cuyos estados financieros son materia de
estudio.

Externo: si lo realiza una persona externa a la
organizacion (inversionistas, proveedores, etc.)

llustracion 15.- Tipos de Analisis Financiero

Fuente: Analisis de Estados Financieros Para la Toma de Decisiones (Tanaka Nakasone,
2005, p. 315)
Elaborado por: Daysy Andrade

Como se ve en la ilustracion No. 5, el autor clasifica el tipo de analisis financiero
desde otros puntos de vista, en primea instancia lo hace por el momento en que se
realizan y por ultimo, por la persona que lo realiza, se concluye asi, que existen
varios criterios para clasificar el andlisis financiero, sin embargo, la finalidad es la
misma, con las clasificaciones se pretende dividir los tipos de analisis de acuerdo
a la necesidad que tenga la administracion para tomar decisiones.

Por otra parte se considera de mayor utilidad hoy en dia la clasificacion vertical y
horizontal, ya que estas permiten hacer comparaciones mas acertadas de las
cuentas de los estados financieros y como estas afectan la situacion financiera de

la empresa.

Las areas de interés en el analisis financiero son diversos aspectos de suma
importancia que revelan la situacion financiera de la empresa, gracias a estos se

puede conocer los resultados de sus operaciones, y estos son:
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Estructura
patrimonial

Rendimiento y Liquidez a corto
rentabilidad plazo

Resultado
economico de las Flujo de Fondos
actividades

llustracion 16.- Areas de interés en el analisis financiero
Fuente: Manual de anlisis financiero (Rubio Dominguez, 2007)
Elaborado por: Daysy Andrade

Las areas de interés dentro del analisis financiero muestran la situacion real de la
empresa, y como puede responder a sus responsabilidades econémicas, es decir, el
cumplimiento de sus obligaciones financieras frente a sus ingresos o capacidad

econdmica.

Indicadores Financieros
Los indicadores financieros o razones financieras son datos que ayudan a la

direccién de una empresa medir los resultados obtenidos en un periodo de tiempo,
permiten conocer la situacion real de la empresa y como sus recursos financieros
han evolucionado, estos ayudan a los encargados de la contabilidad a tomar

decisiones en pro de mejorar la competitividad de la empresa.

Los indicadores financieros permiten medir la estabilidad de la empresa, el
endeudamiento y el rendimiento de la empresa. A través de los indicadores es posible
interpretar de las cifras del negocio para saber como actuar frente a las adversidades

presentadas. (Empresamia, 2009)

Son cifras que permiten a la administracion tener la informacion necesaria en el
ambito financiero de su empresa, para que de esta manera se puedan optar por
decisiones de inversion, necesidad de capital, entre otras, los indicadores facilitan

la interpretacion de los estados financieros.
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Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; desde el
punto de vista del inversionista le sirve para la prediccion del futuro de la compafiia,
mientras que para la administracion del negocio, es util como una forma de anticipar
las condiciones futuras y, como punto de partida para la planeacion de aquellas
operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de eventos. (Galéon, 2013)

Los indicadores financieros sirven para predecir el futuro de la empresa y ayudan
a manejarla de una mejor manera, gracias a que le permite anticiparse en la toma
de decisiones, debido a que brindan la informacién necesaria y relevante para
realizar planificaciones que garantizan el cumplimiento de los objetivos

planteados para el periodo de tiempo.
Clasificacion de los Indicadores Financieros

Indicadores de liquidez
Sirven para medir la capacidad que tienen las empresas para cubrir con sus

obligaciones a corto plazo en funcién a la tenencia de activos liquidos, mas no a la

generacion de efectivo.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. (Gerencie, 2011)

Hace referencia a la capacidad econémica que tiene la empresa para cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, o como logran efectivizar el pasivo de los estados

financieros.
Los indicadores de liquidez son:

1. Razén corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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Interpretacion: indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

2. Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Pasivo Corriente

Interpretacion: indica la capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes,
pero sin contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los
saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a

los inventarios.
3. Capital neto de trabajo
Formula

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Interpretacion: muestra el valor que quedaria disponible para la empresa luego

de haber pagado sus pasivos a corto plazo.

Indices de Apalancamiento
Miden el grado en el que los activos de la empresa han sido financiados, se toma

en consideracion las contribuciones a terceros como los de propietarios.

Segun (Lozano, 2012) los indices de apalancamiento “comparan el financiamiento
originario de terceros, con los recursos de los accionistas, socios o duefios de la

empresa’.

Los indicadores de apalancamiento son:

43



4. Razén de deuda / activo total

Pasivo total
Activo Total

Interpretacion: mide las obligaciones a corte y largo plazo con respecto a la

inversion en el activo total de la empresa.

5. Razon de pasivo a largo plazo / capital contable

Pasivo largo plazo

Capital contable

Interpretacion: indica la disponibilidad de dinero que tiene la empresa para

cubrir cada doélar de los acreedores a largo plazo.

6. Razon de deuda / capital contable

Pasivo total

Capital contable

Interpretacion: sefiala la deuda total en relacion de la inversion total de los

miembros de la empresa.

7. Razon de veces que se ha ganado el interés

Utilidades antes de impuestos + intereses

Total intereses

Interpretacion: mide los cargos fijos de intereses de créditos otorgados a la

empresa que se han cubierto.

Indicadores de actividad
Evalua la habilidad de la empresa al momento de utilizar los recursos con los que

cuentan.

Estos indicadores son llamados de rotacion, se utilizan para medir la eficiencia que
tiene la empresa en la utilizacion de sus activos, se utiliza un andlisis dinamico

comparando las cuentas de balance (estaticas) y las cuentas de resultados (dinamicas).
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Este indicador es importante para identificar los activos improductivos de la empresa y
enfocarlos al logro de los objetivos financieros de la misma. (Garzon, 2012)

Permiten a la empresa conocer la efectividad con la que se manejan los activos
disponibles y permite conocer aquellos que no se usan correctamente o tienen

algun inconveniente.
Los indicadores de actividad son:

8. Rotacion de cartera

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar promedio

Interpretacion: mide el numero de veces que las cuentas por cobrar giran en

promedio, durante un periodo de tiempo.

9. Rotacion de activos

Ventas netas

Activo total

Interpretacion: mide cuantos dolares genera cada dolar invertido en el activo

total.
10. Rotacion de inventarios

Costo de mercaderia vendida

Inventario promedio

Interpretacion: corresponde a la frecuencia media de renovacion de los

inventarios durante un periodo de tiempo.

Indicadores de cobertura
Segun (Gerencie, 2011) “Las razones de cobertura miden la capacidad de la

empresa para cubrir sus obligaciones o0 determinados cargos que pueden

comprometer la salud financiera de la empresa”.
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Son indicadores que permiten conocer la capacidad de responder a sus
obligaciones econO6micas que tienen las empresas, para que estas no afecten

negativamente su situacion.
Los indicadores de cobertura son:

11.  Cobertura de gastos no operacionales

Utilidad Operacional

Gastos no operacionales

Interpretacion: Indica la capacidad o limitacion de la empresa para asumir gastos

no operacionales a partir de utilidades.
12. EBITDA
Utilidad Operacional + Depreciacién + Amortizaciones

Interpretacion: Utilidad antes de gastos financieros, impuesto sobre la renta,
depreciaciones y amortizaciones. Es una medida méas cercana al Flujo de Fondos

ya que a la utilidad se suman partidas que no afectan el movimiento de efectivo.

Rentabilidad
La rentabilidad es una relacion que existe entre los beneficios que generan para

una empresa la comercializacion o prestacion de bienes y servicios y la inversion

que se realiz para esto.

Segln (Eslava, 2010, p. 91). “La rentabilidad economica pretende medir la
capacidad del activo de la empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es
lo que importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo como a las propias

acciones de la empresa”.

Es decir, la rentabilidad es la disponibilidad econémica que tiene la empresa para
realizar nuevas inversiones u operaciones que le permitan ser mas competitiva
frente a sus competidores. Mientras mas rentable sea una empresa mayores
oportunidades de sobresalir en el mercado tendra, debido a que podra implementar

nuevas herramientas que le permitan estar a la vanguardia.

46



De acuerdo a (CreceNegocios , 2012) la rentabilidad “es un indice que mide la
relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que

se utilizaron para obtenerla”.

En conclusion la rentabilidad puede considerarse como los recursos econémicos
con los que cuenta la empresa luego de la comercializacion o prestacion de un

bien o servicio.

Los factores que influyen en la rentabilidad de una empresa pueden ser los

siguientes:

13. La intensidad de la inversion.

14.  La productividad.

15. La participacion en el mercado.

16. La tasa de crecimiento del mercado.

17.  Calidad de productos o servicios.

18. El desarrollo de nuevos productos para diferenciarse de la competencia.
19. Integracion vertical.

20.  Costos operativos.

De acuerdo a (Fernandez Guadafio, 2014) para hablar de rentabilidad se lo puede

hacer desde tres puntos de vista.
Rentabilidad economica

“Es el rendimiento promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa”,
en conclusion, mide el desempefio econdmico de la empresa, Yy se calcula con la

siguiente formula:

RAIt
At-1
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Doénde:
RE = Rentabilidad Econémica

RAIt= Resultado antes de intereses (y antes de impuestos) del periodo t-ésimo;

beneficio bruto, operativo o de explotacion.
At-1=Volumen total de activos de la empresa en el momento t-1.
Rentabilidad Financiera

“Es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de

capital invertida en la empresa”.

_ RAIt — GFFt
 RPt—1

Dénde:

RF: Rentabilidad Financiera.
GFF: Gastos financieros.
RP: Recursos Propios.

Existen dos tipos de rentabilidad, la econémica y la financiera. La primera, es
conocida como de rendimiento sobre la inversion y determina la eficiencia global
de generacidn de utilidades en respecto a los activos totales. Y la rentabilidad
financiera o rendimiento sobre el capital, indica el poder productivo sobre el valor
contable de la inversion de los accionistas. Aunque ambos indices son
importantes, sin embargo, como propietario o accionista debe interesarle més la
rentabilidad financiera, ya que la rentabilidad econémica toma en cuenta el activo

total en operacion.
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Indicadores de Rentabilidad
Segun (Navas, 2010). “Los indicadores de rendimiento, denominados también de

rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las

ventas en utilidades”.

En conclusion, son aquellos que indican a la administracion que tan efectivo ha
sido el uso de los recursos con los que disponian para el periodo de tiempo
establecido, y si estos permiten a la empresa ser méas rentable que sus
competidores.

1. Rentabilidad de patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

Interpretacion: es un indicador que mide el aumento o disminucion de la
rentabilidad de la inversion que realizaron los socios en un periodo de tiempo y

puede ser producido por la valorizacion de la empresa.

2. Margen operacional de utilidad

Utilidad Operacional

Ventas Netas

Interpretacion: mide el crecimiento o decrecimiento de la utilidad operacional
dentro de un periodo de tiempo, que puede estar originado por el aumento de los

costos de venta.

3. Gastos de administracion y ventas a ventas

Gasto de Administracion y Ventas

Ventas Netas

Interpretacion: mide el aumento o disminucion de la participacion de los gastos

administrativos y de ventas.
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4. Margen bruto de utilidad

Utilidades brutas
Ventas Netas

Interpretacion: mide el ascenso o descenso de las utilidades brutas luego de

descontar los costos de venta.

5. Margen neto de Utilidad

Utilidades netas

Ventas Netas

Interpretacion: mide el ascenso o descenso de las utilidades luego de descontar

los costos de venta.

2.3. PREGUNTAS DIRECTRICES
1. ¢ Qué tipo de Control Interno se utiliza en el Departamento de Ventas?

2. ¢Como ha sido la evolucion de la Rentabilidad en la empresa Electronica

Mufoz en el Gltimo semestre del afio 20147

3. ¢Qué alternativa de solucion se deberia implementar para mejorar el

Control Interno y la Rentabilidad en el Departamento de ventas?

2.4. HIPOTESIS
El control interno influye en la rentabilidad de la empresa ELECTRONICA

MUNOZ.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1. MODALIDAD

3.1.1. Investigacion de Campo
El investigador realiza estudios directos de los fenomenos en el lugar y en el

tiempo en que ocurren, otorgandole un lugar destacado en las investigaciones de
caracter social. Son estudios efectuados en un momento real en que la variable
independiente es utilizada por el investigador con mucho cuidado de acuerdo al
lugar. (Kerlinger y Lee, 2002, citado por Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 146).
En conclusion, esta investigacion de campo permite que el investigador se
encuentre en el lugar de los hechos y asi de esta manera pueda tener contacto con
la informacion requerida, es decir por medio de instrumentos de registros de datos
de informacion como lo son las entrevistas, cuestionarios o0 encuestas pueda
acceder a datos importantes para analizarlos detenidamente y asi encontrar una
posible solucién al problema, tratando de que estos instrumentos nos
proporcionen informacién veridica de tal manera que esta nos ayude y no

entorpezca la interpretacion de la misma..

3.1.2. Investigacion Documental — Bibliogréafica
Sin duda alguna también se utilizara la investigacion bibliografica documental,

con el objetivo de profundizar la informacion y ampliar los criterios de la misma,
“La investigacion documental - bibliografica es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacién e informacién, (Baena, 1985). Podemos decir que este tipo de
investigacion trata de profundizar en el problema recolectando informacion de
diversas fuentes tanto primarias como secundarias enriqueciendo la teoria segun
los diversos criterios de los autores, hoy en dia con la tecnologia al alcance del
investigador resulta mucho mas factible obtener informacion que sea de utilidad

para encontrar una solucion al problema.
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3.2. ENFOQUE
Esta investigacion describe, comprende e interpreta dichos fenomenos « La

investigacion cuantitativa es el hecho de examinar de una manera mas exacta
utilizando datos numeéricos, fundamentada a la informacion obtenida de la

poblacion o de personas estudiadas» (Bernal, 2010, p.60).

La presente investigacion se basa en un enfoque principalmente cuantitativo el
mismo que se basa principalmente en la medicion numerica de las caracteristicas
de los fendmenos sociales, y de esta manera nos permitira examinar los datos
obtenidos y la informacion de una forma cientifica, o especificamente de forma
numérica, generalmente con la ayuda de herramientas del campo de la estadistica,

probando la hipotesis si se acpeta o se rechaza de acuerdo a la probabilidad.

3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Nivel Explicativo
Se puede considerar la presente investigacion como explicativa ya que va mas alla

de la descripcion de la informacion obtenida, es decir trata de profundizar en la
causas que ocasionan el problema, como su nombre mismo lo dice explica como y
por que esta ocurriendo el fenomeno y en que condiciones se encuentra, para asi

poder encontrar una posible solucion.

3.3.2. Nivel Correlacional
El nivel correlacional nos permite conocer la relacion o grado de asociacion entre

las variables de estudio cuantificando y analizando que tipo de vinculacion existe
entre si, para asi de esta manera poder establcer la relacion causa-efecto que
podria resultar de el ineficiente control interno y la reduccion de la rentabilidad en
la empresa ELECTRONICA MUNOZ.

3.4. POBLACION, MUESTRA, UNIDAD DE INVESTIGACION

3.4.1. Poblacion
Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010, p. 98) “La poblacion es la totalidad de

los elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas”, es decir, la poblacion
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son todos los elementos que se encuentran involucrados en una investigacion para

obtener conclusiones.

Tabla 1.- Poblacién

ESTADOS FINANCIEROS ANO

BALANCE GENERAL 2013

ESTADO DE RESULTADOS
2013

BALANCE GENERAL 2014

2014
ESTADO DE RESULTADOS

Elaborado por: Daysy Andrade

3.4.2. Muestra
Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010, p. 98) “Parte del todo que llamamos

universo y que sirve para representarlo,un subgrupo de la poblacion del que se

recolectan los datos”

En esta investigacion la muestra seria toda la poblacion ya que no es extensa por
lo que al analizarla a su totalidad se obtendran datos mucho mas veridicos y reales

para las posibles soluciones del problema.

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza 95% = 0,95/2 = 0,4750 = Z = 1,96

P = Probabilidad de ocurrencia 0.5
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Q = probabilidad de no ocurrencial - 0.5=0.5
N = Poblacién 710

e = error de muestreo 0.05 (5%)

Z2 PQN
Z2 PQ+Ne?
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 2.- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Control Interno

Conceptualizacién Categorias o Indicadores items Técnica/
Dimensiones Instrumento
CONTROL INTERNO EN Integridad y valores |;Existen politicas que establezcan el comportamiento ético y moral, relacionado
EL DEPARTAMENTO DE L. L .
VENTAS AMBIENTE DE éticos con las préacticas profesionales?
CONTROL Estructura ¢ Existe en la empresa un organigrama general y de los departamentos existentes?

Son los diferentes procesos,
politicas y actividades que se
realizan en la empresa y que se
deben cumplir a cabalidad para
que asi la eficacia y eficiencia
de la empresa se mantenga los
mismos que son implementados
por la gerencia para un
adecuado uso de los recursos
tanto econémicos y financieros,
para asi de esta manera
protegerlos de pérdidas o

fraudes.

Organizativa

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Cumplimiento de
Obijetivos propuestos

EVALUACION DEL
RIESGO

Riesgo inherente

Riesgo de Control

INFORMACION Y
COMUNICACION

Sistemas de

Comunicacién

SUPERVICION Y
MONITOREO

Supervisién interna

Supervision externa

; Existe documentacidn de los informes realizados en la empresa sobre las
transacciones para poder registrarlas en los estados financieros??

;En la empresa se toman las medidas necesarias para tratar de disminuir el Riesgo
inherente?

; Las actividades realizadas en la empresa son adecuadas para erradicar el Riesgo
de control?

¢ Los sistemas de comunicacion utilizados en la empresa permiten que el personal
capte e intercambie la informacion requerida?

¢ Existe un adecuado sistema de supervision en los diferentes departamentos de la
empresa?

¢ Se prepara en la empresa la informacion teniendo en cuenta las necesidades de

clientes y otras empresas involucradas?

OBSERVACION /

FICHA DE
OBSERVACION

Autor: Daysy Andrade
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Tabla 3.- Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

Técnica/
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS| INDICADORES ITEMS Instrumento
ROA s
RENTABILIDAD ROE ¢Cual es el ROA Y ROE de la empresa
Electronica Mufioz?
La rentabilidad es la disponibilidad OBSERVACION
econdmica y financiera que la empresa [ ECONOMICA /

tiene para poder invertir o realizar

operaciones que le permitan ser mas

FINANCIERA FICHA DE

competitiva. Ya que normalmente se
considera una empresa productiva
mientras es rentable y pueda sobresalir
en el mercado frente a sus
competidores.

Utilidad patrimonial

¢En la empresa se realiza el calculo ROA
frecuentemente?

OBSERVACION

Autor: Daysy Andrade
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3.6. DESCRIPCION DETALLADA DE LA INFORMACION DE FUENTES

PRIMARIA'Y SECUNDARIA

Técnicas e instrumentos

Tabla 4.- Plan de recoleccién de informacion

Tipo de Informacion Técnica de Investigacion Instrumentos de

Investigacién

Tesis de grado.
Libros de Auditoria.

Informacién Secundaria. Lectura Comprensiva. Revistas de Auditoria
Libros on-line.
Informacién Primaria. Observacion Ficha de observacién

Elaborado por: Daysy Andrade

Plan de recoleccion de informacion

Tabla 5.- Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS

RESPUESTAS

¢Para qué?

¢A quiénes?

¢Qué aspectos?

¢Quién?

¢Cuando?

¢Dénde?

¢Cuantas veces?

¢ Qué técnica?

Se realiza para poder obtener informacion y
dar solucién a un problema.

A los departamentos administrativos y de
ventas de la empresa ELECTRONICA
MUNOZ

Capital intelectual, Capacitaciones recibidas.
Desarrollo econémico; crecimiento,
empleados contratados, infraestructura,
ventas y estados financieros.

Investigador: Daysy Andrade

2013- 2014

“ELECTRONICA MUNOZ”

Una vez

Observacién
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¢ Qué instrumentos? Ficha de observacion

¢En qué sitio? Lugares de trabajo

Elaborado por: Daysy Andrade

Plan de procesamiento de informacion
Los datos obtenidos seran procesados de la siguiente manera:

1. Revision critica de la informacion.- al obtener los datos se realizara un
andlisis a fondo para determinar si existen falencias en la informacion

como: datos incompletos o errdneos que interfieran en la tabulacion.

2. Tabulacion y graficos.- luego de analizar los datos se realizara una
tabulacion por las variables tanto dependiente como independiente y los

graficos necesarios y oportunos por lo cual se usara el software Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. RINCIPALES RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigacion se realizard un andlisis de la rentabilidad
de la empresa, para eso se aplicara la formula de rentabilidad econdémica y
financiera, asi como indicadores que permitan conocer la situacion actual de la
empresa. Por otra parte se realizara un andlisis o ficha de control interno para

identificar posibles falencias que puedan perjudicar la rentabilidad de la empresa.
RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA 2014

. Beneficio Bruto
Rentabilidad Econémica = - x 100
Activo Total

304,747.60

22427165 * 100

Rentabilidad Econémica =

Rentabilidad Economica = 72

Interpretacion:

Por cada $100 invertidos en el activo de la empresa, se obtienen $72 de beneficio
bruto
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RENTABILIDAD FINANCIERA 2014

Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera = - 100
Fondos Propios
Rentabilidad Fi i _ 121230z 100
entabilidad Financiera = 175.245.60 X

Rentabilidad Financiera = 691

Interpretacion:

Por cada $ 100 aportados por los propietarios a la empresa, se obtienen de $6.91

beneficio neto.

RENTABILIDAD ECONOMICA 2013

Beneficio Bruto

Rentabilidad Econémica = - x 100
Activo Total

274,440.30

266,253.03 © 100

Rentabilidad Econémica =

Rentabilidad Economica = 58.86

Interpretacion:

Por cada $100 invertidos en el activo de la empresa, se obtienen $58.86 de

beneficio bruto
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RENTABILIDAD FINANCIERA 2013

Ly . ] Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = — x 100
Fondos Propios

9,563.98

1752456 * 100

Rentabilidad Financiera =

Rentabilidad Financiera = 5.46

Interpretacion:

Por cada $ 100 aportados por los propietarios a la empresa, se obtienen de $5.45
beneficio neto.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad neta
Rentabilidad del patrimonio = ———

Patrimonio
2013 = 9,563.98
"~ 175,245.60
2013 =0.054
2013 = 5.45%
2014 — 12,123.02
"~ 175,245.60
2014 = 0.0691

2014 =6.91%

Interpretacion:

Se concluye que la rentabilidad del patrimonio bruto en el afios 2013 y 2014 fue
del 5.45% y 6.91% respectivamente; es decir, existe un aumento en la rentabilidad

de la inversién de los socios del 1.46%, originado por el incremento de las

valorizaciones de la empresa.
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Margen operacional de utilidad

Utilidad Operacional

Margen Operacional de Utilidad =

Ventas Netas
2013 = 9,170.13
"~ 596,460.46
2013 =0.0153
2013 =1.53%
2014 — 8,716.57
"~ 629,158.85
2014 = 0.0138

2014 =1.38%

Interpretacion:

Se pudo ver que la empresa para el afio 2013 obtuvo una utilidad operacional del
1.53%, y para el 2014 de 1.38%; es decir, se produjo un decrecimiento de la
utilidad en 0.15%, esto se dio por el aumento en el costo de la mercaderia o

existencias, asi como los gastos de venta para el afio 2014.
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Gastos de administracién y ventas

Gastos de administracion &ventas

G.de admon y ventas a ventas =

ventas netas

171,538.38 + 102,508.07

2013 =

596,460.46
2013 = 274,046.45
"~ 596,460.46
2013 = 0,459
2013 = 45.9%
2014 — 173,877.07 + 127,464.08
N 629,158.85
2014 — 301,341.15
"~ 629,158.85
2014 = 0.478

2014 = 47.8%

Interpretacion:

Se observa gue la participacion de los gastos administrativos y de ventas sobre las
ventas fue de del 45.9% para el 2013 y del 47.8% para el 2014. Se puede concluir
que existe un aumento significativo de esta participacion del 1.9%, lo que es
ocasionado por el aumento de los gastos administrativos y ventas debido a los

planes de crecimiento de la empresa.
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Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta

Margen bruto de Utilidad =
Ventas netas

274,440.30

2013 = =56 160,46
2013 = 0.460

2013 = 46.0%

304,747.60

2014 = o5 15885
2014 = 0.484

2014 = 48.4%

Interpretacion:

Se concluye que para el afio 2013 y 2014, la utilidad bruta obtenida después de
descontar los costos de ventas fue del 46% y 48.4% respectivamente, se observa
que existe un aumento del 2.4%, se puede afirmar que a pesar del aumento en los

costos de venta el impacto en la utilidad bruta es minima.
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Margen neto de Utilidad

Utilidad neta

Margen Neto de Utilidad = —
Ventas netas

9,563.98

2013 = =56 26046
2013 = 0.016

2013 =1.6%

12,123.02

2014 = = 9 15885

2014 =0.019

2014 =1.9%

Interpretacion:

Las ventas de la empresa para el afio 2013 y 2014 generaron el 1.6% y el 1.9% de
utilidad respectivamente, se pudo observar que existe un aumento del 0.3% en la
utilidad. Se concluye que a pesar del aumento en los costos de venta y en los
gastos de administracion y ventas, la empresa tiene la capacidad de cubrir dichos

gastos.
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Tabla 6.- Matriz de Evaluacion

IMPORTADORA MUNOZ
MATRIZ DE EVALUACION DEL SCI

N° FACTOR/PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION RSEISPUE;-;AS

1 | ¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y cobranza? 1 0 X

2 | ¢Laempresa cuenta con un programa de computo adecuado para el control colectivo de cuentas? 1 1 X

3 | ¢Se preparan mensualmente informes de cuantas por cobrar por antigiiedad de saldos? 1 0 X

4 ¢Cuenta la empresa con listas o catalogos de clientes con direcciones, teléfono y otros datos de los 1 1 "
clientes?

5 ¢Se realiza una confirmacion periddica por escrito mediante el envio de los estados de cuenta de los 1 0 X
saldos por cobrar?

6 | ¢Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido la mercaderia enviada? 1 1 X
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¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar teniéndolos a su cuidado personal
distinto al contador?

¢Existe un enlace documental verificable entre los estados financieros mensuales y el sistema de
contabilidad?

¢Existen documentos que respalden toda la informacién expuesta en los Estados Financieros?

10

¢Los Estados Financieros se elaboran de acuerdo a las NIIF?

11

¢La empresa cuenta con un organigrama general?

12

¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos?

13

¢Se encuentran definidos los niveles de autoridad entre los diferentes departamentos?

14

¢El personal de la empresa tiene capacitacion necesaria para poder desarrollar sus funciones
adecuadamente?

15

¢Existe un adecuado control de mercaderia a través de tarjetas kardex?
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16 | ¢Se realizan constataciones fisicas periédicamente?

17 | ¢ Se elabora un presupuesto acorde a los ingresos y gastos de la empresa?

TOTAL PONDERACIONES

17

TOTAL CALIFICACION

NIVEL DE CONFIANZA= CT/PT*100 6/17*100= 35.29%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL =100-35.29%= 64.71%

TOTAL PONDERACION 17
TOTAL CALIFICACION 6
NIVEL DE CONFIANZA 35.29%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 64.71%
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Interpretacion

El nivel de confianza de 35.29% es considerado bajo y por diferencia el riesgo de

control es de 64.71% el cual se califica como alto en funcién de la matriz.

Este resultado nos indica que el enfoque debe ser sustantivo, ademas el
procedimiento evidencia que existen debilidades principalmente por que no se
realizan las siguientes actividades como una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza, no se preparan mensualmente informes de cuentas por
cobrar por antigiedad de saldos, realizar una confirmacion periddica por escrito
mediante el envio de los estados de cuenta de los saldos por cobrar, no es
adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar teniéndolos a su cuidado
personal distinto al contador, no existe un enlace documental verificable entre los
estados financieros mensuales y el sistema de contabilidad, documentos que
respalden toda la informacion expuesta en los Estados Financieros, organigrama
general, manual de politicas, normas y procedimientos, el personal de la empresa
no tiene capacitacion necesaria para poder desarrollar sus funciones

adecuadamente, etc.

4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

En el presente trabajo se realiz6 una ficha de observacion con menos de 30 datos
por lo que se utilizara el método estadistico t- student para comprobar la hipétesis.

Formulacion de la Hipotesis

HO: El control interno en el departamento de ventas NO influye en la rentabilidad
de la empresa ELECTRONICA MUNOZ.

H1: El control interno en el departamento de ventas influye en la rentabilidad de
la empresa ELECTRONICA MUNOZ.

Nivel de Confianza

El nivel de confianza para el presente trabajo es del 95%.
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Eleccién de la prueba estadistica

. _ (x— o)
S/x/ﬁ
TOTAL PONDERACION 17
TOTAL CALIFICACION 6
NIVEL DE CONFIANZA 35.29%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 64.71%/100 = 0.6471
X =Media 1

40 =Valor a analizar 0

S =Desviacion estandar 0.64

N= Tamafio de la muestra 17

. _ (x— o)
s/-/n

_ (-
0.6471/-17

t= (1_ O)
0.1569

t = 6.37 Valor calculado
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Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 01 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 43027 69645 9.9250
3 0.7649 16377 2.3534 31824 45407 5.8408
4 0.7407 15332 2.1318 27765 3.7469 4. 6041
5 0.7267 14759 2.0150 25706 3.3649 4.0321
6 07176 143298 1.9432 24489 31427 3.7074
T 07111 1.4149 1.8946 23646 29979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2_BO9ES 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 28214 3.24958
10 0.6998 13722 1.8125 2.2281 27638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7709 21604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 2.9768
15 06912 1.2406 1.7531 21315 26025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 21098 25669 2.8982
18 06884 1.32304 1.7341 21009 2.5524 2.87584
19 0.6876 13277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 13253 1.7247 2.08860 2.5280 2.8453
21 0.6864 13232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
22 0.6858 13212 1.7171 20739 25083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 24999 2.8073
24 06848 13178 1.7109 20839 2.4922 2.7970
25 06844 13163 1.7081 2.0595 24851 27874
26 0.6840 13150 1.7056 20555 2. 4786 27787
27 0.6837 13137 1.7033 20518 24727 27707
28 06834 13125 1.7011 2.04584 24671 2.7633
29 0.6830 13114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 06828 1.3104 1.6973 20423 24573 2.7500
3 0.6825 1.2095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 06822 1.2086 1.6939 2.0369 2. 4487 2.7385

llustracién 18.- T- student

Elaborado por: Daysy Andrade

Nivel de Confianza (Investigacion)= 95%

Error=0.05

Grados de libertad=n-1 ——> 17-1=16
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Zona de aceptacion Zona de rechazo

-1.7459 1.7459

llustracion 19.- Zona de aceptacion y rechazo

Elaborado por: Daysy Andrade

Se dice que el valor calculado 6.37 es > que el tabulado 1.7459, por ende se
rechaza Ho y se acepta la Hl que dice “El control interno influye en la
rentabilidad de la empresa ELECTRONICA MUNOZ”.

4.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Las principales limitaciones que se pudieron observar fueron:

1. Muchas de las veces en lo que respecta a informacién contable las
empresas no suelen facilitarla, o no tiende a ser informacion real, esto
afecta a que los resultados que se obtengan en el andlisis no reflejen la

realidad de la empresa.

2. El factor tiempo es otra limitacion que estéd presente, ya que mucha de las
veces una investigacion requiere que se le dedique varias horas y al tener

otras actividades no se puede destinar el tiempo necesario.
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3. Al no ser un tema muy comun la informacion que se encuentra tiende a
variar mucho entre autor y autor, esto perjudica al investigador ya que

confunde los conocimientos.

4.4. CONCLUSIONES

1. Actualmente la empresa no se evalua el control interno, razon por la cual
existe la tendencia a presentar fallas o falencias en todos sus
departamentos o areas, ya que no se detectan a tiempo los errores que se
han cometido y que a su vez han sido los causantes de que la situacion de

la empresa no sea optima o que se reduzca la rentabilidad de la misma.

2. Se pudo observar que entre los afios 2013 y 2014 existio una mejora en la
rentabilidad de la empresa ELECTRONICA MUNOZ, sin embargo, no
fue el esperado ya que las proyecciones de la direccion estimaban un
porcentaje mayor, esto pudo ser ocasionado por la situacion econémica del

pais que han afectado a todos los sectores productivos.

3. Cabe sefalar que la rentabilidad puede considerarse como el beneficio o
utilidad que obtuvo la empresa en un periodo de tiempo, para lo cual es
necesario que se pongan en marcha actividades de control que reduzcan el
desperdicio de recursos, es decir, lograr optimizar tiempo y dinero, para
gue de esta manera la empresa genera mayores margenes de rentabilidad y

pueda enfrentarse a cualquier escenario econdmico que se le presente.

4. La empresa demanda de un sistema de control que le permita optimizar los
recursos y mejorar todas las actividades que se realicen, para que de esta

manera mejore su situacion y pueda conseguir mejores utilidades.
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4.5. RECOMENDACIONES

1. Esrecomendable que en la empresa se evalUe el control interno para asi de
esta manera poder determinar si las actividades y procesos se estan
ejecutando de una manera adecuada y en caso de ser necesario cambiarlos

0 mejorarlos segun sea el caso.

2. Se recomienda que se analicen los estados financieros de manera periodica
0 constante, para poder conocer la rentabilidad que esta obteniendo la

empresa luego de aplicar actividades de control interno.

3. Es necesario comparar estados financieros de varios afios para conocer el
incremento o decrecimiento de la utilidad de la empresa y ver los
mecanismos necesarios para que esta variabilidad sea positivamente todo

los anos.

4. Se recomienda aplicar un sistema de control interno que permita controlar

y mejorar la situacion de la empresa y hacerla mas rentable.

76



5. PROPUESTA

5.1. TEMA
Disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa “ELECTRONICA

MUNOZ”

5.2. OBJETIVOS

5.2.1. OBJETIVO GENERAL
e Disefiar un sistema de control interno para la empresa “ELECTRONICA

MUNOZ”, que le permita prever los riesgos y le ayude a optimizar su
rentabilidad.

5.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa, empresa “ELECTRONICA

MUNOZ”, para identificar sus factores claves de éxito.

e Analizar cada una de los departamentos y areas operativas Yy

administrativas de la empresa, para determinar falencias existentes.

e Recopilar la informacion necesaria y relacionada con el problema, para

establecer los puntos fuertes y débiles de la empresa.

e Realizar un analisis exhaustivo de la informacidén recopilada, para

encontrar una posible ruta de solucién

e Diseflar el modelo de sistema de control interno, para asi realizar los

cambios necesarios y mejorar la situacion de la empresa

e Dar seguimiento al sistema de control interno disefiado en la empresa para

poder comprobar la eficacia del mismo.

e Socializar sistema de control interno con todos los miembros de la
empresa “Electronica Mufioz”, para que todos conozcan los cambios que
se deben realizar para mejora la situacion de la empresa.
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5.3.  JUSTIFICACION
Desde el punto de vista empresarial la presente propuesta ofrece a la

administracion de la empresa una herramienta Gtil que le permite realizar
controles a cada una de las &reas operativas y administrativas de la misma, y de
esta manera tomar decisiones que beneficien la situacion actual y convierta a la
empresa en una organizacion mas rentable y productiva, capaz de competir en el

mercado.

En el ambito académico se constituird como una fuente de informacion para
futuras investigaciones que al igual que el presente trabajo busgquen una
herramienta que les permita controlar de mejor manera sus organizaciones, tomar
mejores decisiones por parte de la gerencia y ayuden a las empresas a ser mas
rentables, competitivas y productivas.

En el &mbito personal y académico la presente investigacion se justifica ya que
permitié consolidar los conocimientos previamente obtenidos durante la carrera
universitaria, asi como también dio paso a la basqueda de nueva informacién que

brinda la oportunidad del crecimiento intelectual.

Por altimo, en el ambito social al ser una herramienta que mejora la situacion de
una empresa permitird ofrecer mayores fuentes de empleo y genera recursos

econdmicos para el pais.
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Tabla 7.- Modelo Operativo

FASE ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO |RESPONSABLE
5. Analisis externo de factores econémicos, politicos,
*Diagnosticar la situacion actual de la culturales y tecnologicos, para determinar oportunidades y
empresa, empresa “ELECTRONICA amenazas a las que se enfrente la empresa en el entorno. Humano 15 dfas
MUNOZ”, para identificar sus factores Anlisis interno de la empresa para determinar fortalezas y|  Tecnolggico
claves de éxito. debilidades. o
7. Anaélisis financiero de la situacion de la empresa.
1. Identificar que las areas que actualmente tiene la empresa.
2. Determinar los responsables de cada una de las &reas y el
*Analizar cada una de los departamentos y ntmero de miembros que conforman cada una de ellas.
. - s . L ~ Humano
areas operativas y administrativas de la 3. Enumerar las actividades que desempefia cada una de las 15 dias
empresa, para determinar falencias areas. Tecnologico
existentes. 4. Determinar posibles falencias que se han cometido a través
del tiempo.
5.
6. Solicitar informes detallados de la gestion de a cada uno de
los responsables de cada area y sus miembros. INVESTIGADOR
7. Solicitar estados financieros de periodos anteriores al
responsable de la contabilidad.
8. Realizar matrices de diagndstico y control para cada una de
*Recopilar la informacioén necesaria y las &reas de la empresa.
relacionada con el problema, para Humano .
establecer los puntos fuertes y débiles de [9- Realizar una encuesta del grado de satisfaccion de los Tecnol6aico 15 dias
la empresa. clientes internos (empleados), para conocer si estan a gusto g
en la empresa.
10. Entrevistar a la gerencia, para determinar si se han

empleado herramientas u otro mecanismo de control en la
empresa.
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11. Crear una comitiva que se encargara del analisis de toda la
informacion recopilada.
. e . Humano
*Realizar un analisis exhaustivo de la . . . .
. . ; 12. Identificar las falencias que se han venido cometiendo en la , .
informacién recopilada, para encontrar empresa Tecnoldgico 15 dias
una posible ruta de solucion ' Financiero
13. Contratar asesoria externa que guie y sea apoyo para que la|
gerencia mejore la toma de decisiones.
14, Seleccionar a los miembros administrativos que se
encargaran del disefio del sistema de de control interno.
*Disefiar el modelo de sistema de control |15, Analizar el control interno de acuerdo al COSO.
interno, para asi realizar los cambios Humano
necesarios y mejorar la situacion de la  |16. Elegir el modelo que mas se ajuste a las necesidades Tecnologico
empresa. actuales de la empresa.
15 dias
«Dar seguimiento al sistema de control [L7- Predefinir las funciones del personal en base al Humano
interno disefiado en la empresa para poder organigrama estructural. -
.. . Tecnoldgico
comprobar la eficacia del mismo.
18. Seleccionar una fecha que no provoque retrasos en las
actividades de la empresa.
*Socializar el manual de control interno |19, Realizar material de apoyo para los expositores.
con todos los miembros de la empresa Humano
“Electronica Mufioz”, para que todos  [20. Reunir a todos los miembros de la empresa. T l6ai 1 dia
conozcan los cambios que se deben o ) ecnologico
realizar para mejora la situacion de la 21. Socializar el nuevo manual de control interno. Financiero
empresa. 22. Facilitar a cada uno de los miembros de la empresa una

copia del manual, para que estén informados y tengan una
herramienta que les permita mejorar su desempefio.
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ANEXQOS

EM ELECTRONICS 2014

RUC:1801894500001

BALAMCE GEMERAL Al: 31/12/2014

Mivel: 5
Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
1. ACTVOS
1.1. ACTWO CORRIENTE
1.1.1. CAJA-BANCOS
1112 CALA
11120 Caja General 1,807.26
1.1.1.2.02 Caja Chica 80.00
1.1.1.2. TOTAL CAJA 1,887 26
11134 BANCOS
1.1.1.3.01 Pichincha Cta.Cie. 15480544 4479 38
1.1.1.3.02 Promenca 1017024245 E74.59
1.1.1.3.03 Produlbanco Cta. Cte. N® 02081 192.12
1.1.1.3.04 Fichincha cta. Ahorros n® 480 265
1.1.1.3.05 BANCO PACIFICO CTA. CTE. 9068 63.99
1.1.1.3.06 Cooperativa Oscus 260
1.1.1.3.07 Banco Internacional # 5000627 519.93
1113 TOTAL BANCOS 5,585.24
1.1.1. TOTAL CAJA-BANCOS T.072.50
1.1.2 EXIGIBLE
11.2.1. CLIENTES
1.1.2.1.01 Clientes 109,119.38
1.1.2.1.02 Clientzs Chaques 52 13361
11.21.03 [-JProvisian Cuentas Incobrak B8 26
1.1.2.1. TOTAL CLIENTES 180,344.73
1.1.2.2 CTAS POR COBRAR EMPLEADOS
1.1.2.2.14 Cuentas por Cobrar Nelson Gue 44154
11.2.2. TOTAL CTAS POR COBRAR 441 54
1.1.2.3. CTAS POR COBRAR FISCALES
1.1.2.3.02 Retenciones IR Clientes 152221
1.1.2.3.04 Anticipos Impuesto a la Renta 371880
1.1.2.3.05 Credite Tributano Impuesto R 105.51
1.1.2.3. TOTAL CTAS POR COBRAR FISCALES 3,346.34
1.1.24. ANTICIPOS VIAJES Y COMISIONES
1.1.2.4.06 Anficipos Jorge Freire 1,145.64
1.1.2.4.07 Anficpos Alfredo Alvarez 141882
112422 Anficipo Eduards Tamaya 438.63
1.1.2.4.32 Anficipo lvan Ramirez 260.00
1.1.2.4.35 Anticipo Abogado Jorge Aspiaz 400.00
1.1.2.4.39 Anficipo Stephany Mufoz 525.80
1.1.24. TOTAL ANTICIPOS VIAJES Y 4.208.99
1.1.25. ANTICIPOS A PROVEEDORES
1.1.25.26 Anticpo Ak, PAfricia Paez 300.00
1.1.25.27 Anficipo patenies BESSER S0UN 208.00
1.1.25. TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES 504.00
1.1.2. TOTAL EXIGIBLE 170,849,800
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EM ELECTRONICS 2014

RUC:18018%4500001

BEALANCE GENERAL Al: 31/12/2014

Mivel: 5

Codigo de Cuenta Womire de Cuenta
1.1.3 REALIZABLE
1.1.3.1. INVENTARIOS
1.1.3.1. Irvenianio de Mercadetias 137 87277
1.1.23.1. TOTAL INVENTARIOS 137 8T T
1.1.3.2 IMPORTACIONES EN TRANSITO
1.1.3.263 Impert. Consolidade Sierra Di 561.38
1.1.3.275 Impert. Jinan Sincere Enero M 12,000.00
1.1.3.2 TOTAL IMPORTACIONES EN TRANSITO 12,561.38
1.1.3 TOTAL REALIZABLE 130 .434.15
1.1. TOTAL ACTIVO CORRIENTE 378 05645
1.2. PROFIEDAD PLANTA Y EQUIPD
122 DEPRECIADLES
1221 EDIFICIOS ¥ MEJORAS
1.2.2.1.03 Almacen-Oficna Amkato B4 031.01
1.2.2.1.04 Depreciacion Cosio Almacan-0f -38,995.00
1.2.2.1.05 Instalacicnes de Bcdoga 7984597
1.2.2.1.06 Depreciacion Adecuaciones -23 54680
1221 TOTAL EDIFICIOS Y MEJORAS 3234318
1222 MLUEBLES Y ENSERES
1222 Muskles y Enzares 44264
122202 Depreciacion Muekles y Ensers -T,701 .62
1222 TOTAL MUEBLES ¥ ENSERES 71102
12.2.3 EQUIPD DE OFICINA
122301 Equipo de Oficina 19,612.36
1.2.2.3.02 Depreciacion Equipo de Oficin -1 5,054.99
12.2.3 TOTAL EQUIPO DE OFICINA 4 55737
1.2.2.4. EQUIPOS DE COMPUTO
1.2.240 Equipas de Computo 8.83278
1.2.2.4.02 Depreciacion Equipo de Comput -4 54010
1.2.2.4. TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 4 202 66
12.25. VEHICULOS
1.2.25M Vehiculos 118,082,986
1.2.2.5.02 Depreciacion Vehiculos £4,753.99
1.2.2.5. TOTAL VEHICULOS 53,308.97
1.2.2 TOTAL DEPRECIADLES 9521520
1.2. TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO B5,215.20
1. TOTAL ACTINDS 424 371.65

424 27165
2. PASIND
2.1, PASIND CORTO PLAZD
211 PRESTAMOS BANCARIOS
2.1.1.06 Prestamo Diners -9.371 .86
2.1.1.09 Banco Pichincha LP 80 N* 0109 -21,062.51
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EM ELECTRONICS 2014

RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2014

Mivel: 5
Codigo de Cuenta Nombee de Cuenta
21.1.18 Prestama Leasingzorp -15,000.00
21119 Prestama Banco Intemacional -53,355.49
21.1.20 Frestamo Banco Pichincha N2 -20,000.00
21121 Prestamo Banco Intemacional -19,528.99
211 TOTAL PRESTAMDS BANCARIOS -148 31805
212 DBLIGACIONES COMERCIALES
2.1.21. PROVEEDORES MERCADERIAS
2121.08 Consclidado Sierra -14 T76.26
21.21. TOTAL PROVEEDORES MERCADERIAS -14, 77826
2122 ACREEDORES VARIOS
2122 Cheques por Pagar -2, 11405
212207 Cuentas por Pagar Ruben Muficz -2A52.78
2.1.2.2.35 Ctas x Pagar Andinamators -11,606.67
212.2.36 Ctas x Pagar Mapfre Atlas -BE7.04
2122, TOTAL ACREEDORES VARIOS -7, 14051
21.2. TOTAL OBLIGACIONES COMERCIALES Al
213 TARJETAS DE CREDITO POR PAGAR
21.3.M Tarjeta Mastes Pichincha R.Mu -3,881.67
2.1.3.02 Tarjeta VISA Promerica -6,091.34
21.3.03 Tarjeta Diners RM -E10.81
21.3.04 Tarjeta VISA Fichincha -20,012.87
2.1.3.05 Tarjeta Supermaxi-Progubanco -2.45205
2.1.3.06 Tarjeta Sukasa por Pagar -2, 52368
21.3.07 Tarjeta Diners EC -7,980.89
2.1.3.08 Tarjeta Visa Pacificard -1,5%0 86
21.3.00 Diners Diego Munoz -100.70
213, TOTAL TARJETAS DE CREDITO POR 4384543
214 PRESTACIONES POR PAGAR
21.4.M Apaories IESS por Pagar £35.46
214, TOTAL PRESTACIOMES FOR PAGAR -535.98
215, BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
21.5M Décimo Tescer Sueldo -245.55
2.1.5.02 Décimo Cuarty Sueldo T05.54
2.1.5.03 Vacaciones -1,24898
215 TOTAL BEMEFICIOS SOCIALES POR -2.201.14
216, IMPUESTQS POR PAGAR
2.1.6.05 Impuwesio IVA y Retenciones po -T,BE7.94
216 TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR -THET 84
217 CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS
2.1.7.02 Liquidaciones de Hakerss por 11722
217 TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1172
2.1, TOTAL PASID CORTO FLAZD -236 903.03
2. TOTAL PASING -236,%03.03
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EM ELECTRONICS 2014 RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2014

Mivel: 3
Codigo de Cuenta Mombre de Cuenia |
-236.903.03
i PATRIMONIO
3. CAPITAL
AR CAPITAL SOCIAL
311 Capital Propietaria -175,245.60
AR TOTAL CAPITAL SOCIAL AT5.245.60
31, TOTAL CAPITAL 7524560
i TOTAL PATRIMONID -175,245 60
-175.245.60
RESULTADO DEL PERIODO | -12,123.02
TOTAL PASIVD + PATRIMONID - 424 77165
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EM ELECTRONICS 2014 RUC: 1801894500001

Estado de Resultados
Deasde:;/ / Hasta:-31/12/2014 Fecha del Reporte: 1171172015 05:42:50 FM

DETALLEDELREFORTE
INGRESZ0S - 4. » GASTOS : 5 - COSTOS:T.»

Codiga de Cuenta Nombre de Cuenia

4. VENTAS

4.1. VENTAS NETAS

411 VENTAS BRUTAS

4.1.1.01 Ventas 629,158.85

411, TOTAL VENTAS BRUTAS 579 158,85

412 DEWOLUCION ¥ REBAJAS EN VENTA

41.2.M Devolucion en Ventas

4.1.2.02 Descuents en Venias

41.2. TOTAL DEVOLUCION ¥ REBAJAS EN

4.1. TOTAL VENTAS NETAS A9 138.85

4. TOTAL VENTAS m
£29 158 85

5. COSTO DE VENTAS

5.1. COSTO DE VENTAS NETO

5.1.1. COSTO DE VENTAS BRUTO

5.1.1.0 Costo de Ventas Mercaderias 32441125

511 TOTAL COSTO DE VENTAS BRUTO 324 21125

5.1.2 COSTO DE VENTAS DEVUELTAS

51.2 TOTAL COSTO DE VENTAS DEVUELTAS

5.1. TOTAL COSTO DE VENTAS NETO 324 411.25

5. TOTAL COSTO DE VENTAS 324 411.25
324 411.25

B. GASTOS OPERACIONALES

6.1. GASTOS DE VENTAS

6.1.1. GASTOS DE VENTAS DEL PERSOMNAL

6.1.1.01 Sueldos Ventas 15,180.00

6.1.1.03 Décimo 3ar Sueldo Ventas 1,265.04

6.1.1.04 Décimo 410 Sueldo Ventas 1,020.24

6.1.1.06 Apore patronal IESS Ventas 1,857.18

6.1.1.06 Fondo Reserva IESS Ventas B15.97

6.1.1.07 Vacaciones Ventas 63276

6.1.1.08 Sarvicio Ocasional Ventas 1, 4586.08

6.1.1.00 Comisiones Alfreda Alvarez 15,449.99

6.1.1.12 Honararios Profesionales 553124

6.1.1.13 Comisiones Jarge Freire 16,862.33

6.1.1.14 Comisiones Rolando Paredes 1243388

6.1.1.17 Comisiones Jhonatan Vasconez 4 21955

6.1.1. TOTAL GASTOS DE VENTAS DEL T8, 76478
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EM ELECTRONICS 2014 RUC: 1801894500001

Estado de Resultados
Desde:; Hasta:31/12/2014 Fecha del Reporte: 1171172015 05:42:50 FM

DETALLE DEL REPORTE
INGREZ0S : 4. - GASTOS (5.« COSTOS: 7. -

Cadign de Cuenia Nombre de Cuenia

6.1.2. GASTOS DE VENTAS GENERALES
6.1.2.01 Publicidad y Propaganda 3,837
6.1.2.02 GZastos de Viaje Ventas 10,963.57
6.1.2.03 Fletes y Acarreas Ventas 5,828.27
6.1.2.04 Reparacion y Mandenimienio da 1,080.87
6.1.2.05 Matesial Empague/Embalaje 28266
6.1.2.07 Ufiles de Oficina Ventas 251752
6.1.2.08 Mantenimienta Vehiculos Venta 271527
6.1.2.00 Comioustible Lubricantes Venta 243341
6.1.2.11 Aseg y Limpieza Ventas 2,989 54
6.1.2.15 Monitoreo y vigilancia Ventas 216.00
6.1.2.16 Segura Vehiculs Ventas 3,467.44
6.1.2.18 Sequra Mercaderias 2,059.10
6.1.2.20 Capacitacion Ventas 250.00
6.1.2.27 Peajes 264.00
6.1.2.29 Impussio Salida de Divisas 12,446.98
6.1.2. TOTAL GASTOS DE VENTAS 50,699 80
6.1, TOTAL GASTOS DE VENTAS 127 48408
6.2, GASTOS DE ADMINISTRACION
6.2.1. ADMINISTRACION DEL PERSOMAL
6.2.1.01 Sueldos Administracion 2031912
62.1.03 Décimo Jar Sueldo Administe. 1,683.32
6.2.1.04 Decimo 4io Sueldo Administr. 1,359.96
6.2.1.05 Aporie patronal IESS Administ 244270
6.2.1.06 Fondo Reserva IESS Adminisir. 203542
6.2.1.07 Vacaciones Administracicn 246,60
6.2.1.08 Sewvicio Ocasional Administy. 10544
62.1. TOTAL ADMIMISTRACION DEL 28.801.%3
6.2.2. ADMINISTRATIVOS GENERALES
6.2.2.01 Homoradios Administracian 1,044.00
6.2.2.02 Aeriendos Adminisiracion 857.16
6.2.2.03 Energia Electrica Administr. 1,908.15
6.2.2.04 Consumo Agua Admiristracicn 45247
6.2.2.05 Consumo Telefona/Radic Comumi 1,832.66
6.2.2.06 Mantemimients Instalaciones A 14,447 30
6.2.2.08 Mantenimients Equipos Admin. 4,185.10
62.2.00 Seguras Administracion 84911
6.2.211 Impuesios Locales Municipale 1,682.82
62212 Utiles Cificing Administacisn 3472382
6.2.2.13 Utiles Computacion Administr. 26215
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EM ELECTRONICS 2014 RUC: 1801854500001

Estado de Resultados
Dezsde:; ; Hasta:31/12/2014 Fecha del Reporte: 1171172015 05:42:50 FM

DETALLE DEL REFORTE
INGRES0S - 4.« GASTOS: 5.« COSTOS:7. -

Codigo de Cuenta Nomkre de Cuenia

62214 Copias Correa y Comunicacione 51.54

62217 Gastos de Imprenta Administr. 1,213.89

6.2.2.18 Gastos de Gestian Administrac 1222535

62219 Gastos de Viaje Administracit 8 TB9.62

6.2.2.20 Comibustibles Lubscartes Adm. 1,941.74

6.2.2.22 Asao y Limpieza Administracio 3,143.05

6.2.2.24 Depreciaciones Adminisiracon 2804287

6.2.2.26 Capacitacion Personal 4 261.00

62.2.27 Donaciones 240.31

62231 Monitoreo y Vigilaca  Admi 7322

6.2.2.34 Prensa, perddicos y afines £4.55

62235 Muias, Mara, en Enfidades P £5.34

6.2.2.37 Saguros Salud 1,085.58

6.2.2.39 Mejoras Instalaciones 8,747.82

6.2.2.40 Manbenimiento Viehiculo Admi. 512762

6.2.2.42 Segura Roko Oficing £7.43

6.2.2.43 Seguro Incendio Oficina 38094

622 TOTAL ADMINISTRATIVOS GENERALES 106,793.28

623 GASTOS PERSONALES PROPIETARIO

6.2.3.02 Educacion 267022

6.2.3.04 Alimentacion 3,076.28

6.2.3.05 Salud 4 DER.ET

6.2.3.07 Vestuario 112002

6.2.3.08 Vivienda 228424

6.2.3. TOTAL GASTOS PERSONALES 1319943

624 GASTOS FINANCIERDS

6.2.4.01 Intereses Bancarios 23,09427

6.2.4.03 Solca, Innfa, Junta Benef 7934

6.2.4.04 Gaste Comisiomes Bancarias 1,466.99

6.2.4.07 Seguro Desgravamen 481,83

624 TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2308243

6.2 TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ATABTT.07

6. TOTAL GASTOS OPERACIONALES 301, 341.15

301,341.15

1. PARTIDAS NO OPERACIONALES

[AR INGRESOS NO OPERACIONALES

7a1. INGRESOS FINANCIEROS

71102 Intereses Ganados bancarios -2.23

71 TOTAL INGRESOS FINAMCIEROS 225
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EM ELECTRONICS

2014

RUC:1801894500001

Deads: 7/

Estado de Resultados

Hasta:31/712/2014

Fecha del Reporte: 1171172015 05:42:50 EM

DETALLE DEL REFORTE
INGRESOS : 4. » GASTOS : 5.- COSTOS: 7. -

Codigo de Cuenia

Nombre de Cuenta

T1.2 OTROS INGRESOS

T.1.2.02 Recuperacion Flates -5,451.48

1.1.2.06 Ingresos por Segquros -3,281.88

T1.2 TOTAL OTROS INGRESOS -8.733.36

7.1. TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES -8, 735.61

T2 EGRESOS NO OPERACIONALES

T21. EGRESOS FINANCIEROS

721 TOTAL EGRESDS FINANCIERDS

T22 OTROS EGRES0DS

T22 TOTAL OTROS EGRESOS

723 GASTOS NO DEDUCIBLES

72.3.M Impuesios y Mulias Tributaria 19.04

723 TOTAL GASTOS MO DEDUCIBLES 18,04

T2 TOTAL EGRESOS MO OPERACIOMALES 19.04

1.3, IMPUESTOS Y PROVISIONES

71.3. TOTAL IMPUESTOS Y PROVISIONES

7. TOTAL PARTIDAS NO OPERACIONALES -B,716.57

-8,716.57
Resultado del Periodo 1212302
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EM ELECTRONICS 2013

RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013

Mivel: 5
Codigo de Cuenta Nomkre de Cuenta
1. ACTIVOS
1.1. ACTNVD CORRIENTE
111 CAJA-BANCOS
1112 CAJA
1.1.1.2M Caja General 7,608.02
11.1.2.02 Caja Chica 80.00
11.1.2 TOTAL CAJA 7,6E8.02
1.1.1.3. BANCIOS
1.1.1.3.0 Fichincha Cta.Cie. 15480544 14 444 47
1.1.1.3.02 Promefica 1017024245 1342
11.1.3.03 Produeanco Cta. Cte. N® 02081 192.12
1.1.1.3.05 BANCO PACIFICO CTA. CTE. ®066& 63.99
1.1.1.3.06 Cooperafiva Oscus 2341
1.1.1.3. TOTAL BANCOS 14,737.41
1114, INVERSIONES TEMPORALES
1.1.1.4 Irversiones Fomdo Pichincha 1,000.00
1.1.1.4. TOTAL INVERSIONES TEMPORALES 1,000.00
111 TOTAL CAJA-BANCOS 2342543
1.1.2. EXIGIBLE
1.1.2.1. CLIENTES
112101 Clientes 122 52423
11.2.1.02 Clientes Chegues 41 5211
1.1.2.1.03 [-)Provision Cuenias Incokrak -G08 26
1.1.2.1. TOTAL CLIENTES 163,228.08
11.2.2 CTAS POR COBRAR EMPLEADOS
1.1.2.2.04 Ctas x Cokear Elsa Carrarza 1 518.36
1.1.2.2.14 Cuentas por Cobrar Nelzon Gue 1,250.00
1.1.2.2. TOTAL CTAS POR COBRAR 2,768.36
11.2.3. CTAS POR COBRAR FISCALES
1.1.2.3.02 Retenciores IR Clientes 149349
1.1.2.3.04 Anticipos Impuesto 3 la Renta 3,396.86
112305 Credite Trbutano Impuesto R 3,188.73
11.23. TOTAL CTAS POR COBRAR FISCALES 8,059.08
11.24. ANTICIPOS VIAJES Y COMISIONES
1.1.2.4.05 Anticipo Manten. Clemencia Ra 77.00
1.1.2.4.06 Anticpos Jorge Freire 1,680.56
1.1.2.4.07 Anficpos Alfredo Alvarez B13.75
1.1.2.4.08 Anficipo Jomathan Vasconez 563.21
1.1.2.424 Anficipo Luis Musso 1,719.02
1.1.2426 Anticipo honorasios Dr. Emes £00.00
1.1.2.432 Anticipo lvan Ramirez Z60.00
1.1.2.4.34 Anficipo Sr. Edwin Eugenio 200.00
1.1.2.4.35 Anticpo Akogado Jorge Aspiaz 400.00
1124, TOTAL ANTICIPOS VIAJES Y 661354
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EM ELECTRONICS 2013

RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013

Mivel: 5

Cadigo de Cuenia

Nombre de Cuenta

1.1.2.5. ANTICIPOS A PROVEEDORES
1.1.2524 Ctas x Cobrar Multillania G00.00
1.1.2.5. TOTAL ANTICIPOS A PROVEEDORES 900,00
1.1.2. TOTAL EXIGIBLE 181 560,05
1.1.3. REALIZABLE
11.3.1. INVENTARIOS
1.1.3.1.1 Imventasio de Mercaderias 162 721 65
11.3.1. TOTAL INNENTARIIS 1862,721.85
1.1.3.2. IMPORTACIONES EN TRAMSITD
1.1.3.2.59 Imped. Jinam Sincere Tech 13,000.00
1.1.3.2.63 Impest. Comsalidado Siera Di £80.78
11.3.2 TOTAL IMPORTACIONES EN TRANSITO 13,880.78
1.1.3. TOTAL REALIZABLE 176.,802.43
1.1. TOTAL ACTIVOD CORRIENTE 381,596.92
12, PROPIEDAD FLANTA Y EQUIFO
12.2. DEPRECIADLES
1221. EDIFICIOS ¥ MEJORAS
12.2.1.03 Almacan-Oficna Ambate £4,991.01
1221.04 Depreciacion Cosio Almacen-0f 35 74540
12.2.1.05 Instalaciones de Bodaga 29,045.97
1.2.2.1.06 Depreciacion Adecuaciones -20)647.20
1221. TOTAL EDIFICIOS Y MEJORAS 38,544 38
1222 MUEBLES Y ENSERES
12221 Musbles y Enzeres 541264
1.22.2.02 Degreciacion Muskles v Ensers -5,860.30
1222 TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1,552.34
1.22.3. EQUIPC DE OFICINA
1.2.2.3.01 Equips de Oficing 19,375.76
1.2.2.3.02 Depreciacion Equipo de Oficin -13,580.39
1.2.2.3. TOTAL EQUIPD DE OFICINA o, 7B3.3T
1224, EQUIPOS DE COMPUTO
1.2.2.40N Equipos ge Computo 537740
122402 Diepreciacion Equipo de Compat -2,407.68
1.2.2.4. TOTAL EQUIPQS DE COMPUTO 296972
1225 VEHICULOS
1.2.2.501 Vehiculos B3,152.96
122502 Depreciacitn Vehiculos 4T 345 66
1225, TOTAL VEHICULOS 35,804.30
12.2. TOTAL DEFPRECIADLES B84 656.11
1.2. TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD B4 B56.11
1. TOTAL ACTIVOS 266,233.03
4b6,253.03
2. PASING
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EM ELECTRONICS 2013

RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013

Mivel: 5
Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
2.1, PASNO CORTO PLAZO
2.1.1. PRESTAMOS BANCARIOS
21.1.05 Prestamo Diners 8122 14
21104 Banco Pichincha LP &0 W* 0109 -36,907.32
2113 Banco Pichincha LP 166793302 -12,500.00
21114 Banco Plchincha LP 1872955-02 -22 500.00
21115 Banco Pichincha LP 191244801 -20,000.00
2.1.1.16 Cooperativa Oscus -13,48524
217 Banco Pichincha LP 197121700 -16,000.00
2.1.1. TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS -129 524 70
212 OBLIGACIONES COMERCIALES
2.1.21. PROVEEDORES MERCADERIAS
2.1.2.1.09 Consaolidado Siera -10,216.93
21.2.7. TOTAL PROVEEDORES MERCADERIAS -10,218.93
2122 ACREEDORES VARICS
212.2M Cheques por Pagar -3,639.68
212203 Prestamos por pagar Juan Caer -13,877.00
2.1.2.205 Acreedores Varos -2,088.73
2.1.2.207 Cusntas por Pagar Ruben Muricz -14. 4715
2.1.2.2.08 Cusntas por Pagar EC -B10.04
212219 Cuwentas por Pagar Sr. Antepar 720,11
212225 Ctas x Pagar Awlpscorea SA. -5 B46.00
2.1.2.2328 Ctas x Pagar ATVMOTORSECUADOR -16,830.73
212230 Ctas por Pagar Orca Construce -2 E21.40
2122 TOTAL ACREEDORES VARIOS -60,630.85
2.1.2. TOTAL OBLIGACIONES COMERCIALES -T0 86774
2.1.3. TARJETAS DE CREDITO POR PAGAR
2.1.3.0 Tarjeta Masier Pichincha R.Mu -5,562.29
2.1.3.02 Tarjeta VISA Promerica -11,658.54
2.1.3.03 Tarjeta Diners RM -2 455487
21.3.04 Tarjzta VISA Pichincha 2497383
2.1.3.05 Tarjeta Supermaxi-Produbancs -4 18047
2.1.3.06 Tarjeta Sukasa por Pagar -4 TR &7
2.1.3.07 Tasjzta Diners EC -2,391.18
21.3.08 Tarjeta Visa Pacificard -8,841.94
2.1.3. TOTAL TARJETAS DE CREDITO POR -71.456 449
215, BEMEFICIOS S0CIALES POR PAGAR
2150 Decima Tercer Sueldo -230.78
2.1.502 Décime Cuart Sweldo -1,04577
2.1.5.03 Vacaciones -3,988.25
215, TOTAL BENEFICIOS SOCIALES POR -3.264 80
216, IMPUESTQS POR. PAGAR
2.1.6.05 Impuesio VA y Retenciones po -381246
2.16. TOTAL IMPLESTOS POR PAGAR -181246
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EM ELECTRONICS 2013 RUC:1801894500001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2013

Mivel: =
Codigo de Cuenta Womkre de Cuenta
2171 CUIENTAS POR PAGAR EMPLEADDS
2.1.7.02 Liquidaciones de Haberes por -147.22
2.1.7. TOTAL CUENTAS POR PAGAR -117.22
2.1. TOTAL PASING CORTO PLAZO -281 443 45
2. TOTAL PASIND -281 44345
-281,443.45
3. PATRIMONID
3. CAPITAL
3.1.. CAPITAL SOCIAL
3.1.1.m Capital Propietaric -173,243.60
311 TOTAL CAPITAL SOCIAL -1T3,245.60
3.1. TOTAL CAPITAL -175 245 60
3 TOTAL PATRIMONIO -175,245 60
-175,245.60
RESULTADO DEL PERIODO - -9.563.98
TOTAL PASIVD + PATRIMONIOD - -Aeh 253.03
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EM ELECTRONICS 2013

RUC:1801894500001

Deadea: 7
'DETALLE DEL REPORTE |
INGRESOS - 4. - GASTOS: 5. - COSTOS:7. -

Estado de Resultados

Hasta:31/12/2013

Fecha del Reporte: 11/11/2015 05:33:05F FM

Codigo de Cuenta Nomkre de Cuenta

4. WVENTAS

4.1, VENTAS NETAS

411 VENTAS BRUTAS

41.1.01 Ventas 596,460 46

411, TOTAL VENTAS BRUTAS -5 46045

412 DEWOLUCION ¥ REBAJAS EN VENTA

4.1.2.01 Devolucion en Vertas

4.1.2.02 Descuento en Venias

412 TOTAL DEVOLUCION ¥ REBAJAS EN

41, TOTAL VENTAS NETAS -5%5 450 46

4. TOTAL VENTAS m
-596,460.46

5. COSTO DE VENTAS

5.1. COSTD DE VENTAS NETO

511 COSTD DE WENTAS BREUTO

511 Costo de Ventas Mercaderias 322 02016

511 TOTAL COSTO DE VENTAS BRUTO 32202016

512 COSTO DE VENTAS DEVUELTAS

502 TOTAL COSTO DE VENTAS DEVUELTAS

51, TOTAL COSTO DE VENTAS NETD 322 02018

5. TOTAL COSTO DE VENTAS 322 020186
322020016

6. GASTOS OPERACIONALES

6.1. GASTOS DE VENTAS

6.1.1. GASTOS DE VENTAS DEL PERSONAL

6.1.1.01 Sueldos Ventas 14 280.00

6.1.1.03 Décime 3er Sueldo Ventas 1,180.04

6.1.1.04 Décimp 4o Suelio Ventas 854.00

6.1.1.05 Aporie patronal [ESS Vendas 1,735.08

6.1.1.06 Fondo Reserva IESS Ventas 1,003,145

6.1.1.07 Vacaciones Ventas 584 95

6.1.1.08 Semicio Deasional Ventas 1,083.27

6.1.1.00 Comisiohes Alfredo Alvarez 13,926.42

6.1.1.12 Honorasios Profesionales 2,208.70

61113 Comisiones Jorge Freire 13,312.53

6.1.1.14 Comisiones Rolando Paredes 930403

6.1.1.17 Comisiones Jhonatan Vasconez 580391

6.1.1. TOTAL GASTOS DE VENTAS DEL 6537409
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EM ELECTRONICS 2013 RUC: 1801854500001

Estado de Resultados
Desde:; [ Hasta:31/12/2013 Fecha del Reporte: 1171172015 05:32:05 FM

DETALLE DEL REFORTE
INGRES0S - 4. » GASTOS : 5. - COSTOS 7. -

Codigo de Cuenta Mombre de Cuenta

6.1.2. GASTOS DE VENTAS GENERALES
6.1.2.01 Publicidad y Propaganda 2,364 31
6.1.2.03 Fletes y Acarreas Ventas 4,030.89
6.1.2.04 Reparacion y Mantenimiento da 205476
6.1.2.05 Material Empagque/Emibalaje 97.786
6.1.2.08 Mamterimients Vehiculos Venta 3,881.15
6.1.2.09 Comibustible Luoricanies Venta 1,349.58
6.1.2.11 Asag y Limpieza Ventas 2 670.45
6.1.2.15 Monitoreo y vigilancia Ventas 32400
6.1.2.16 Sequro Vehicul Ventas 3,352.16
6.1.2.18 Sequro Marcaderias 1,405.69
6.1.2.20 Caparitacian Ventas Bra.gs
6.1.2.22 Fatentes y Marcas 7048.07
6.1.2.26 Telefone y Comunicaciones 91.50
6.1.2.27 Feajes 32025
6.1.2.209 Impuesic Salida de Divisas 13,809.77
6.1.2. TOTAL GASTOS DE VENTAS 3713394
6.1, TOTAL GASTOS DE VENTAS 102,508.07
6.2, GASTOS DE ADMINISTRACION
6.2.1. ADMINISTRACION DEL PERSONAL
£.2.1.01 Sweldos Administracitn 18,260.00
6.2.1.03 Diecimo Jer Sueldo Administe. 1,580.04
£.2.1.04 Décime 4o Suelds Adminisr. 127200
£.2.1.05 Agorie patronal IESS Administ 2,150.04
6.2.1.06 Fondo Reserva IESS Administr. 1,520
6.2.1.07 Vacaciones Administracion 789.96
6.2.1.08 Semvicio Ccasional Administr. 856.38
6.2.1. TOTAL ADMINISTRACION DEL 2712909
6.2.2. ADMINISTRATIVOS GENERALES
6.2.2.01 Honorasios Adminisiracion 3,000.00
6.2.2.02 Arriendos Administracion 83981
6.2.2.03 Energia Eléctrica Administr. 1,288.33
6.2.2.04 Consumo Agua Adminisiracon 451 61
6.2.2.05 Consumo Telefona/Radio Comuni 248543
6.2.2.06 Mantzrimienta Instalasiones A 22,351 .46
6.2.2.08 Mantemimients Equipas Admin. T28.75
6.2.2.00 Seguros Administracion 210.34
62211 Impuesios Locales Municipale 439 57
6.2.2.12 Uiles Oficing Administracion 1,048 94
£2.2.13 Uiles Computacion Administr. 289 67
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EM ELECTRONICS 2013

ROC: 1801834500001

Estado de Resultados

Deasde:/ [ Hasta:31,/12/2013

'DETALLE DEL REPORTE |
INGRESOS : 4. - GASTOS : 5. COSTOS : 7. -

Fecha del Reporte: 11/11/2015 05:33:06 FM

Codign de Cuenia Nomkre de Cuenia
6.2.2.14 Copias Correo y Comunicacione 26.02
62217 Gastos de Imprenta Adminisir. 1,202.90
62218 Gastos de Gestion Administ-ac 5,130.58
6.2.2.19 Gastos de Viaje Administracic 437329
6.2.2.20 Comibustibles Lubsicartes Adm. 248096
6.2.2.22 Assc y Limpieza Administracio 1,720.88
6.2.2.24 Depreciationes Admirisiracion 24 98317
6.2.2.26 Capacitacidn Personal 312.50
62227 Donacionas 130.41
6.2.2.28 Agasaje Navidefio Admimistraci 815.85
62.2.31 Monitoreo y Vigilaca  Admi 324.00
62234 Prensa, periddicos y afines 465.38
6.2.2.35 Multas, Mora, en Enfidades Pu 305.00
6.2.2.37 Seguros Salud 167984
6.2.2.38 Bono Administrativo 447 47
6.2.2.39 Mejoras Instalaciones 25,316.42
6.2.2.40 Mantenimients Wehiculo Admi. 383448
6.2.2.42 Sequeo Robo Oficing 8370
6.2.2.43 Seguro Incendic Oficina 44193
6.2.2.44 Sequrn Incendic lzamba 1,326.30
6.2.2. TOTAL ADMIMISTRATIVOS GENERALES 108.406.08
6.2.3. GASTOS PERSONALES PROPIETARIOD
£.2.3.02 Esuzacion 313157
6.2.3.04 Alimentacion 3,300.14
6.2.3.05 Salud 3,079.59
6.2.3.07 Vestuario 2,527.09
6.2.3.08 Vivizha 37778
6.2.3. TOTAL GASTOS PERSONALES 12 366,13
6.2.4. GASTOS FINANCIERDS
6.2.4.01 Intereses Bancarios 2,185.32
6.2.4.04 Gasto Comisiores Bamcarias 1,553.19
6.2.4.07 Seguro Desgravamen 884,61
624, TOTAL GASTOS FINANCIEROS 23,837.12
6.2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 171,538.38
6. TOTAL GASTOS OPERACIONALES 274 4645
274,046 45
1. PARTIDAS NO QPERACIONALES
7.1. INGRESOS NO OPERACIONALES
7.1 INGRESOS FINANCIERDS
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EM ELECTRONICS 2013

RUC: 1801894500001

Deade:

Estado de Resultados

Hasta:-31/12/2013

Fecha del Reporte: 11/11/7015 05:33:06 FM

DETALLE DEL REFORTE
IMGRESO0S - 4. - GASTOS: 5 - COSTOS: 7. -

Cadigo de Cuenta Nomkre de Cuenta

711.m Intereses Imversiones .88

7.1.1.02 Interesas Garados bancarios -56.02

7.1 TOTAL INGRESOS FINANCIEROS -56.%0

112 OTROS INGRESOS

1.1.2.02 Recuperacion Flates -53,923.38

71.1.2.06 Ingresos por Sequros -3,077 .65

112 TOTAL OTROS INGRESOS -9.0014.23

71 TOTAL INGRESO0S NO OPERACIOMALES 405813

712 EGRESOS NO OPERACIONALES

T2 EGRESOS FINAMCIEROS

12102 Diescuents por Pronts Paga 014

121 TOTAL EGRESOS FINANCIERDS £.14

722 OTROS EGRESOS

722 TOTAL OTROS EGRESOS

723 GASTOS MO DEDUCIBLES

72302 Ciros gasios no Deducibles -111.88

723 TOTAL GASTOS MO DEDUCIBLES -111.86

712 TOTAL EGRESOS WO OPERACIONALES -112.00

1.3 IMPUESTOS Y PROVISIONES

1.3 TOTAL IMPLUESTOS ¥ PROVISIONES

T TOTAL PARTIDAS NO OPERACIONALES B AT0A3

917013
Resultado del Periodo -9,563.98
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EM ELECTRONICS
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B14013 BASE METALICA COLOR
AMARILLO PORTA MICROFONO

B14016 BASE METALICA PARA CAJA
AMPLIFICADA |, T/ HERCULES , HEAVY
DUTY

B14011 BASE METALICA
PARA CAJA AMPLIFICADA
PLASTICA

=N\

ELECTRONICS

032-855318 855400
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P01353 PARLANTE 6.5" NEODYM BO-
BINA 1.5" 4 OHM 80RMS/600W

P01341 PR-6390 TURBO 6X9™ 3 VIAS 30 OZ
700W PEAK TITANIUM BOSCHMANN EL
PAR

P01341 PR-6390 TURBO 6X9" 3 VIAS 30 OZ
700W PEAK TITANIUM BOSCHMANN EL
PAR

P01356 PARLANTE 8" NEODYM BO-
BINA 2" 8 OHM 150RMS/800W

P01357PARLANTE 8" NEODYM BO-
BINA 2" 4 OHM 150RMS/800W

P01358 PARLANTE 10" NEO-
DYM BOBINA 3" 8 OHM
300RMS/1200W

P01345 PARLANTE 12"
NEODYM N38 BOBINA 4" 8
OHM 800RMS/1600W
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