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ESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo estad estructurado por seis capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para

lograr llegar a finalizacion de la investigacion.

El primer capitulo contiene el fundamento del problema investigado con sus
respectivas contextualizaciones macro, mezo y micro. Se exponen las
causas Yy efectos del problema sistematizado en un arbol de problemas; asi
como el entorno que influye en las variables que componen la hipétesis de la
presente investigacion y los objetivos especificos y un objetivo general que

deseamos alcanzar.

En el segundo capitulo, se presenta todo el campo tedrico relacionado con el
tema a investigar. Aqui se han identificado todos los conceptos, fundamentos

y demés material que se relaciona el problema en mencion.

Ademas se ha hecho constar importante informacion de la empresa objeto de
estudio y la formulacién de la hipétesis que nos va a ayudar a la solucién el

problema.

El tercer capitulo contiene las técnicas, procedimientos y métodos que guian
el desarrollo del trabajo investigacion. Encuestas y entrevistas que se
aplicaran para llegar al conocimiento deseado. Asi como también la
descripcion de la poblacion comprendida por el Gerente, empleados y clientes

de estos ultimos se permitio obtener la muestra.
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En el cuarto capitulo una vez que han sido tabulados los resultados obtenidos
en la presente investigacion se procede a organizar, analizar e interpretar los
resultados. El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion
de los instrumentos de investigacion se realizé utilizando una hoja electrénica
en Excel 2007 y la que nos sirvid para la presentacion de resultados en sus
respectivos cuadros y gréaficos estadisticos.

Inmediatamente a ello se emiti6 en el quinto capitulo las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.

Finalmente en el sexto capitulo, contiene el procesamiento y andlisis de los
datos, como también los recursos materiales, humanos y econémicos que
componen la presente investigacion. También contiene cada una de las
actividades, etapas y procesos que se llevo a cabo para culminar la presente

investigacion.
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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afos, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso,
la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.

Esta investigacion esta encaminada facilitar al proceso de control interno, a
crear herramientas que contrasten el desarrollo de las actividades en la
empresa, con el propdsito de facilitar del desarrollo de las labores de cada

uno de los miembros de la organizacion.

El objetivo del desarrollo de la investigacion es analizar la importancia de un
adecuado control interno para dar una seguridad razonable, en relacién con el
logro de los objetivos, confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento
de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa,
con lo que la Gerencia tendra una vision sobre las decisiones a tomar puesto

gue de ellas depende en su mayoria el futuro de la empresa.

Ademas para el presente proyecto se pudo obtener la informacion sin ningun
tipo de restriccion por parte de la empresa, trabajando en forma conjunta con
los involucrados, esto nos ha permitido obtener los documentos necesarios

que nos ayudara a una mejor  toma de decisiones.
1



Por lo tanto el Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta Direccién
de una organizacion al igual que la Toma de Decisiones debido a que van
ligados completamente, por consiguiente es menester que se planteen
estrategias para que estos procesos sean ejecutados de manera efectiva y

eficiente, encaminados siempre a la solucién del problema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“El control interno y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre del ano 2010”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

- Contextualizacion Macro

En la actualidad, en el Ecuador existen las ferreterias en su gran mayoria no
poseen un adecuado sistema de control interno que comprendan el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya misién es la

salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007: Internet), el proceso de venta "es una
secuencia légica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con
un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccion

deseada en el cliente”



Para Mario Pérez Gerente de Compras de Ferbic (Internet: 2008)”Generar
una buena comunicacion y empatia con el cliente resulta clave. En ese
aspecto influyen desde la decoracion y luminosidad del local, a responderle

sus consultas, asi como el conocimiento del producto que se vende”.

En este sentido, Pérez Guzman advierte que "los duefios de ferreterias que

no se actualizan o forman a su gente, pierden ventajas competitivas.

El cliente tiene muchas opciones de comprar un producto y lo va a hacer
donde lo atiendan mejor".

~

,'I50r tal razon para la administracion es indispensable la comunicacion eficaz
| |

'con cada uno de los miembros de la misma asi también el conocer sobre las,

'necesidades inmediatas de sus clientes; sin dejar a un lado el estudio de,

'mercado permaneciendo al tanto a sus competidores con el fin de establecer,

‘estrategias que beneficien el avance de la organizacion. J

N e e e e - - - - - - - - - - - = - - - - —

- Contextualizacion Meso

En la provincia de Tungurahua, las ferreterias usan medios empiricos para
controlar el desarrollo de sus actividades, por los que no poseen un proceso
adecuado de ventas, el mismo que debe contener prospeccion, acercamiento
preliminar, presentacion del mensaje de ventas y el servicio postventa.

Para Mark Javis. Marketing Mundial Oracle Corporation. Redwood City,
Alabama (Internet: 2008) “La venta no es una actividad tnica, es un conjunto
de actividades disefiadas para promover la compra de un producto o servicio.

Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que ordene la

implementacion de sus diferentes actividades, caso contrario no podria



satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni

coadyuvar en el logro de los objetivos de la empresa.”

- - - - - - - - - - o o o

I. . . ., .

rimportancia que se presente oportunamente la informacién necesaria que
! I
'permita conocer a cabalidad la situacién real lo que nos ayudara al momento
| |
de tomar decisiones permitiendo incrementar sus utilidades y trayendo|
! I

'Qonsigo el desarrollo de la empresa. /)

N e o e e e e e = = - - -

- Contextualizacion Micro

La empresa CONSTRUYENDO SU CASA inicia sus actividades el 7 de
septiembre de 1988.

Esta dedicada a la venta por mayor y menor de articulos de ferreteria,
domiciliada en el canton Pelileo.

En CONSTRUYENDO SU CASA no se mantiene un proceso de ventas
adecuado, falencia que ha causado problemas como la disminucién de
ventas, la poca optimizacion del tiempo por parte de los empleados lo que
repercute directamente al desempefio de la empresa por lo cual se ve en la
necesidad de buscar medios que ayuden a solucionar este problema con el

fin de poner controles en cada una de sus actividades.

Para Norman Vincent Peale (Internet:2010) “Hoy la venta ha evolucionado
hasta el modelo de facilitar al cliente, donde el vendedor identifica las
necesidades del comprador, le proporciona informacion, da tiempo para

aprender ya ayuda al cliente a superar sus miedos. Ademas la facilidad de



posibilitar una mejor asignacion de los recursos, y una mejor coordinacion y

control entre los diferentes departamentos.”

En la empresa, especialmente en sus niveles mas elementales, no cuenta
con los instrumentos contables y administrativos que le faciliten un eficiente
desenvolvimiento, lo que ha hecho que los controles se realicen de manera

intuitiva.

e e e e e e e e e e

I/’Desde este punto de vista la aplicacion de controles internos en Ié\

\\de la misma. p

operaciones de la conducird a conocer la situacion real de las mismas, en

esto radica la importancia de tener una planificacion que sea capaz de:
verificar mediante métodos de evaluacién que cada uno de los controles eni
se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Lo que permite unai
eficaz toma de decisiones la que se considera como parte importante para eli

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa los que llevaran al adelanto |
I

-

e e o o = = - - ——


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
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1.2.2. Anélisis Critico

Actividades DECISIONES Gestion de ventas
Deficientes INAPROPIADAS Inadecuada
4 PROCESO )
INADECUADO
PROBLEMA | 5e ventas
Carencia del DEFICIENCIA EN Politicas de
personal EL CONTROL venta no

Adecuado INTERNO establecidas

Elaborado por: Gabriela Céspedes
Afio 2011.




¢Por qué existe un deficiente control interno?

Existe un deficiente control interno debido a que la Gerencia no se ha
preocupado en plantear politicas que especifiquen las actividades a realizarse

en cada area de la empresa.

¢, Qué provoca la carencia de personal capacitado en la empresa?

Provoca pérdidas por defraudaciones, asi también pérdidas de clientes por
mala atencion, la improductividad del tiempo y problemas con el resto del

personal.

¢De qué manera las politicas de venta no establecidas repercuten en el

desarrollo de la empresa?

La falta de politicas establecidas provocan la disminucion de la productividad
del personal y la lealtad de ellos con la empresa, de la misma manera los
clientes se ven afectados porque no ven satisfechas completamente sus

necesidades.

¢A qué se debe el inadecuado proceso de ventas en la empresa?

Se debe a que la parte administrativa no ha creido conveniente destinar los
recursos necesarios con la finalidad de brindar capacitacion a los empleados

sobre las actividades que ellos deben cumplir.



¢De qué forma el desconocimiento de las actividades repercuten en la

toma de decisiones?

La toma de decisiones se est4 dando de forma inoportuna debido a que los
empleados no tienen una buena comunicacion con los administrativos,
afectando a la empresa tanto en lo econémico como en el cumplimiento de

objetivos.

¢Cuales son las causas para que disminuyan los clientes en la

empresa?

La disminucion de clientes se debe a la poca capacitacion y la inexperiencia
del personal encargado de la atencion al mismo trayendo consigo la poca
competitividad y la pérdida de prestigio con relacion a empresas misma

categoria. Ademas una disminucion significativa en la rentabilidad.

1.2.3. Prognosis

Si no se mejora el proceso de ventas de la empresa CONSTRUYENDO SU
CASA podria provocar la toma de decisiones inapropiadas lo que originaria
despidos del personal debido a la realizacion de actividades deficientes por el
desconocimiento de las mismas, lo que podria afectar a la organizacion
debido a la insatisfaccion que los clientes demuestren al realizar sus
compras afectando de esta manera al buen nombre de la empresa ademas

provocando la disminucién de la utilidad que de ser constante desembocaria



en iliquidez, la misma que impactaria a la administracion al no poder para la

cumplir con los compromisos adquiridos.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢,Como incide el Control interno en la toma de decisiones en la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA?

1.2.5. Preguntas Directrices

¢,Cuadles son los motivos para el inadecuado control interno?

¢De qué forma la toma de decisiones repercute en el desarrollo de la

empresa?

¢Qué herramienta de control interno permitird la adecuada toma de

decisiones?

1.2.6. Delimitacién

- Campo: Auditoria

- Area: Auditoria Financiera

10



- Aspecto: Control interno

-Temporal: El estudio se efectuara en el cuarto trimestre 2010

- Espacial: Empresa CONSTRUYENDO SU CASA se encuentra ubicada en

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo Barrio: Joaquin Arias

Calle: Rocafuerte

Referente: A media cuadra de la Escuela Pelileo (Ver Anexo 1).

1.3. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion a realizarse es de gran importancia dentro del
ambiente de la empresa con relacion a las ventas debido a que por medio de
un adecuado control interno se podra evaluar la estructura, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal, con el objetivo de proteger sus
activos, asegurar la validez de la informacion, promover la eficiencia en las
operaciones, y estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y

directrices emanadas de la direccion.

Ademas que el personal de la empresa logre mantener aptitudes que estén
encaminadas a cumplir a cabalidad con las expectativas de los clientes, es
decir, que el personal pueda involucrarse de mejor manera con cada uno de

ellos, ofreciéndoles aquello que necesitan de manera eficaz; asi también que

11



cada uno de los miembros de la empresa pueden ofrecer a la gerencia

informacion financiera oportuna que facilite el desenvolvimiento de la misma.

Para CONSTRUYENDO SU CASA una acertada modificacion en el control de
interno es indispensable ya que le permitir4 estar al tanto de todos y cada uno
de los procedimientos que en ella se realizan y sobre todo plantear procesos
de los cuales la empresa se ve carente, con el fin de dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades y desembocar en la toma de decisiones
oportunas y eficientes que permitan el desenvolvimiento y adelanto de la

entidad.

En este sentido el trabajo investigativo pretende influir en empleados y
administrativos para que contribuyan en el desempeiio de la estrategia de la
empresa, a Su vez comunicando pertinentemente sus resultados,
contribuyendo al mejor funcionamiento de la empresa y generando un

ambiente de trabajo apto para el cumplimiento de las funciones.

Este estudio no ha sido realizado anteriormente en CONSTRUYENDO SU
CASA por lo que es de suma importancia para el crecimiento de las ventas
gue se trabaje conjuntamente en la oportunidad de contar con normas de

control que permita su avance.

Finalmente el presente estudio busca brindar una apropiada y efectiva
herramienta que ayude a la correcta ejecucion de los procesos de la empresa
por medio de un eficiente control, con el fin de brindar beneficios tanto al

personal como a los clientes.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Evaluar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones en la
empresa CONSTRUYENDO SU CASA con el fin de mejorar el desarrollo de

la misma.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Identificar las causas que afectan al control interno en la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA con el propésito de establecer mejoras en los

procesos.

- Determinar los niveles de repercusion en la toma de decisiones de la

empresa con el fin de contribuir al desarrollo econémico de la misma.

- Proponer el flujo de caja como herramienta de control interno que permita

una efectiva toma de decisiones.

13



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Lic. M6énica Dominguez S (2008) en su investigacion “Control Interno

para la Toma de Decisiones Gerenciales” menciona que:

- Difundir la informacién financiera entre sus colaboradores, ya que el
no hacerlo dificulta en cierto punto tomar decisiones correctivas, el
desconocimiento de la situacion econémica causa criterios diversos y
apreciaciones subjetivas que no ayudan en nada al crecimiento

organizacional.

- La escasa preparacion académica de los directivos junto a la falta de
un sistema de control interno y las inadecuadas decisiones adoptadas

es causa del carente desarrollo de la entidad.

- Laimportancia de la toma de decisiones acertadas.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ~

4
'Por lo mencionado anteriormente, se puede concluir que el tema a investigar
|

|

'es de gran importancia para el desarrollo de la empresa, ya que establece
|

|

' parametros con los cuales se mejora el desenvolvimiento de la misma. |



Segun Maria Elena Gonzalez (Internet: 2002) en su investigacion “El control

Interno” menciona que:

En conclusién, se puede mencionar que esta investigacién tiene bases,

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de
produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras

son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de
control interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones

de patron a empleado.

La funcion del control interno es aplicable a todas las éareas de
operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacién necesaria para seleccionar de
las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la

empresa.

El control interno debe establecer previo estudio de las necesidades y

condiciones de cada empresa.

~

'fundadas en el mantener una buena relacién entre cada uno de los miembros,

de la empresa, con el fin de realizar actividades eficientes encaminadas a la,

' satisfaccion del cliente y por consiguiente aumentar la rentabilidad de la;
|



Segun Lic. Wladimir Chacon Paredes (Internet: 2002) en su investigacion

“El control interno como herramienta fundamental contable y controladora de

las organizaciones” menciona que:

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar
errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la
intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no
intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.
Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores

sustanciales en los mismos.

La importancia que estd adquiriendo el control interno en los dltimos
tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de
administracion asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades
gue hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
administracion tenga claro en qué consiste el control interno para que

pueda actuar al momento de su implantacion.

El control interno no tiene el mismo significado para todas las
personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales,

legisladores, etc.

En consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad

de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas.
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I,’|5or las investigaciones antes mencionadas, se puede concluir que est\e\I
i estudio es factible y por medio de él, se puede establecer lineamientos quei
i efectivicen las actividades de la empresa, teniendo de esta manera un éptimoi
iaprovechamiento de recursos brindados por una herramienta eficiente dei

‘control, con la cual mejorara el desempefio de la misma. ,

~ -

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En la presente investigacion se ha podido observar el predominio del
paradigma naturalista, ya que se fundamenta especialmente en el ambito
cualitativo del problema, mismo que busca romper con las antiguas ideas y

trabajar con nuevas estructuras.

Segun Ana Belén Salamanca Castro (Internet: 2007), “la investigacion
cualitativa esta basada en el paradigma de investigacién naturalista.

Esta visibn paradigmatica pretende explicar los fendmenos desde la
interpretacion subjetiva de las personas. Examina el modo en que se

experimenta el mundo.

La realidad que interesa es la que las propias personas perciben como

importante.”

El paradigma de investigacion naturalista se fundamenta en los siguientes

principios:

- Se reconoce la existencia de multiples realidades y no una realidad Unica y
objetiva sino una construccién o un constructo de las mentes humanas, y por

tanto, la verdad esta compuesta por multiples constructos de la realidad.
17



- Persigue comprender la complejidad y significados de la existencia humana,

asi como contribuir a la generacion de teorias.

- El proceso de investigacion es inductivo, es decir, no utiliza categorias
preestablecidas, se desarrollan conceptos y establecen las bases de teorias a
partir de datos recogidos.

- La investigacion se desarrolla en un contexto natural, sin someterlos a

distorsiones ni controles experimentales. Se trata de comprender a las

personas dentro de su contexto.

- El investigador se reconoce como parte del proceso de investigacion, asume

sus valores, experiencias y sistemas de conocimiento de la realidad.

Los usuarios de la informacién contable:

- Directivos de la Empresa

- Asesores de la empresa

- Socios

- Inversionistas

- Proveedores

- Entidades Financieras

-  Empleados

18



2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Declaraciéon Sobre Normas de Auditoria 30, Informe sobre el
Control Interno Contable. SAS 30 — numeral 29 - 30, menciona que Al
evaluar un sistema de control interno contable para el proposito de expresar
una opinidon sobre el sistema en conjunto, el contador debe considerar los
resultados de su revisidn del disefio del sistema y de sus pruebas de

cumplimiento.

Para este propésito, el contador debe identificar las debilidades en el sistema

y evaluar si son importantes, ya sea individualmente o en combinacion.

Una debilidad en el control interno contable es una condicion en la cual los
procedimientos de control especifico o el grado de cumplimiento con ellos, no
son suficientes para alcanzar un objetivo especifico de control, esto es,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no detectarse oportunamente por

los empleados en el curso normal del desempefio de sus funciones.

Una debilidad es importante si la condicibn genera mas que un riesgo
relativamente bajo de esos errores o irregularidades en cantidades que

podrian ser importantes en relacion con los estados financieros.

Segun la Declaracion Sobre Normas de Auditoria 78, Codificacion de
Normas y Procedimientos de Auditoria. SAS 78 — Actividades de Control
— numeral 32, menciona que las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las actividades de la gerencia, se

estén llevando a cabo.
19



Ellas ayudan a asegurar que las acciones de la gerencia, son tomadas para

dirigir los riesgos, para la realizacion de los objetivos de la entidad.

El control de actividades tiene varios objetivos y estos son aplicados a varios
niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, las actividades de
control que pudieran ser importantes para una entidad, pueden ser
catalogadas como politicas y procedimientos que corresponden a lo siguiente:

Desarrollo de revisiones

Procesamiento de informaciéon

Controles fisicos

Segregacion de deberes.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno (Art. 19) Montos minimos

Para llevar contabilidad.

- Capital Propio: $60.000

- Ingresos Brutos: $100.000

- Gastos:$80.000

Segun El Codigo Tributario Capitulo Il Deberes Forales de los

Contribuyentes o Responsable (Art. 96)
20



Obtener el Registro Unico de Contribuyentes.

Impresion y Emision de Comprobantes de Venta.

Registrar Transacciones.

Presentar las declaraciones que correspondan y pagar los impuestos.

Concurrir a las Obligaciones del Servicio de Rentas Internas.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Gréaficos de inclusion interrelacionados

2.4.1.1 Super-ordinacién conceptual

Auditoria

Auditoria
Financiera

Control Interno

Variable
Indenendiente

22

Administracion
Estratégica

Proceso
Administrativo

Toma de
decisiones

Variable Dependiente

Elaborado por: Gabriela Céspedes
Afio 2011.




Variable Independiente

- Auditoria

Para Maria Elena Gonzalez (Internet: 2002) “La Auditoria es una funcion de
direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales las
acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para garantizar
la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacion y el

mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.

Es un examen comprensivo de la estructura de una empresa, en cuanto a los
planes y objetivos, métodos y controles, su forma de operacion y sus equipos

humanos vy fisicos.

"Una vision formal y sistemética para determinar hasta qué punto una
organizacion esta cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia, asi

como para identificar los que requieren mejorarse”.

Clasificacion de la Auditoria.

La tipologia que puede dividir la auditoria depende, esencialmente, de la
necesidad empresarial de establecer controles o pautas en el cumplimiento

de las actividades que se desenvuelven en el ambito de la organizacion.

La auditoria administrativa u operativa se encarga de analizar los sistemas,

los procedimientos, las estructuras, los recursos humanos, los materiales y
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los programas de los diferentes complejos de organizacion Es decir, todas las
funciones que integran la gestion a excepciéon de la financiera, para verificar
su buen funcionamiento, proponer mejoras y mejorar sus comportamientos

disfuncionales.

Lo expuesto anteriormente nos muestra que la auditoria se puede clasificar
segun sea el enfoque de su aplicacion, de la misma manera podemos decir
gue ésta se divide segun sus objetivos en: Financiera u operacional; o segun

algunos autores en: externa, interna o gubernamental.”

- Auditoria Financiera

Para Rosa Sanchez Gomez (Internet: 2006) La auditoria financiera puede
definirse como el examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de wuna empresa de una institucibn o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,
medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

La auditoria financiera tiene como objetivo la revisibn o examen de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto del que prepar6
la informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de

aumentar la utilidad que la informacion posee.

El informe o dictamen que presenta el contador publico independiente otorga
fe publica a la confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de
la credibilidad de la gerencia que los preparo.

http://www.wikilearning.com/curso qratis/la auditoria/12650-3
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2.4.1.2 Sub-Ordinacion conceptual

e« GRAFICO: Variable Independiente

@
Flujograma

Cuestionario

METODOS DE
EVALUACION

CONTROL
INTERNO

Administrativo

CLASIFICACION

/

Contable

Entorno de
Control

Supervisién y

Monitoreo

Evaluacion
de Riesgos

Informacién y
Comunicacion

Actividades
de Control

Elaborado por: Gabriela Céspedes
Afio 2011.
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- Control interno: Variable Independiente

Segun Cook and Winkle en el Tomo | de "Auditoria" (2000) define: "El
Control Interno es un sistema interior de una compariia que esta integrado por

el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades.

El disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados:
para proteger los activos; obtener la exactitud y confiabilidad de la
contabilidad y de otros datos operativos; promover y juzgar la eficiencia de las
operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compaiiia; y
comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento de

las mismas".

Para Walter B. Meigs en el Tomo | del libro "Principios de Auditoria"
(2004) lo define “como un conjunto de medidas cuyo propdsito basico es
promover la operacién eficiente de la organizacion, proteger los activos contra
el desperdicio y el uso ineficiente, promover la exactitud y confiabilidad en los
registros contables, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la

compaidiia y evaluar la eficiencia de las operaciones”.

________________________________________________________

// . . \\
/De acuerdo a lo citado, se puede mencionar que el Control Interno es un®,

instrumento de suma importancia para salvaguardar y proteger aspectos de

indole financiero, econémico, etc.

permitiendo, que se reduzcan irregularidades en la empresa, ya que, cada

elemento de la organizacion va ser controlado de mejor manera por la

I

|

1

1

1

I

:

! - _p -7 .
' Pues su debida utilizacion, trae consigo que la empresa mantenga un orden
I

I

|

1

1

1

\

' persona pertinente. K
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- Componentes del Control Interno

Para Pedro Manuel Pérez Solérzano (Internet: 2007) los componentes del

Control Interno aportan en:

- Entorno de control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad
y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atenciébn y orientacion que proporciona al consejo de
administracion. El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben

cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

- Evaluacién de los riesgos:

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para

determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
27



condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando frecuentemente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre.
Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como
la evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la

mejora continua de los procesos.

- - — - —— o

'aportara con medidas oportunas para minimizar el impacto de los mismos en.

:el logro de los resultados esperados.
\

- Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.

Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los

riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en

todas las funciones.

'De esta manera, se puede hacer referencia a que las actividades de control.

eX|sten en toda organizacion, con el fin de dar eficiencia y seguridad a IasI

| operaciones que se realizan, con miras a que sean adecuadas para Ios.
|

'riesgos. p
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- Informacion y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite
dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no solo
manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma
de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacion a

terceros.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta
y efectiva estd fuera del alcance de los manuales de politicas y
procedimientos. Depende del ambiente que reina en la organizacion y del
tono que da la alta direccion.

~

g ., . ., \
'Como conclusién se puede acotar que la comunicacion es la base:!
|

. fundamental del desarrollo de la empresa, si ésta se realiza de manera
|
 efectiva, se lograra el mejor manejo de las actividades, aportando de manera
|

l\§ignificativa a la satisfaccién del cliente, logrando éxitos para la entidad.

- Supervisién o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo

largo del tiempo.

29
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Esto se consigue mediante actividades de supervisibn continuada,

evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas.

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos

observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse

de que el proceso funciona segun lo previsto.

Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores internos y
externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos pueden dejar
de ser adecuados y de dar a la direccién la razonable seguridad que ofrecian

antes.

GRAFICO 1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Supervision
Informacion y Comunicacion

Actividades de Control

Evaluacién de los Riesgos

Entorno de Control

Fuente:http://www.degerencia.com/articulo/los _cinco _componentes del control _interno
Afio 2011
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uFlnaImente la supervision de los controles internos es de gran relevancia y se:
:debe realizar de manera continua, con el fin de comprobar la eficiencia de

1
I
I, . . . I
\QS'[OS, para su mejor funcionamiento. /

- Clasificacién del Control Interno

- Control Administrativo

El control interno administrativo se establece en el SAS-1 de la siguiente

manera.:

El control administrativo incluye, pero no limita el plan de organizacion
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision

gue conducen a la autorizacién de operaciones por la administracion.

Esta autorizacion es una funcién de la administracién asociada directamente
con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto

de partida para establecer el control contable de las operaciones.

rPor consiguiente el control administrativo esta basado en el cumplimiento de‘
:Obje'[IVOS y metas de la organizacion que servira para optimizar el progreso de:

1
la empresa. K

- Control Contable

El control interno contable esta descrito también el SAS Numero 1 de la asi:
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El control comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros
gue se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y por consiguiente se disefian para presentar seguridad
razonable de que:

v' Las operaciones se ejecuten de acuerdo a la autorizacion general o

especifica de la administracion.

v' Se registren las operaciones como sean necesarias para:

1) Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados, y

2) Mantener la contabilidad de los activos.

v' El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién

de la administracion.

v' Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada

respecto a cualquier diferencia.

/Ba5|camente se puede indicar que este tipo de control, esta ligado con Ia‘
Isegurldad gue se presenta en la informacién financiera y la manera en como'
Ise aplican dichos controles, los mismos que son de mucha importancia para'

La empresa. !
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- Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para Miguel H Bravo Cervantes (Internet: 2000) en su libro Control Interno

sefala que los métodos de evaluacion del Control Interno comprenden:

- Descriptivo.

Se describe las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y

empleados, y los registros que intervienen en el sistema.

- Cuestionario.

Consiste para la investigacion, cuestionarios previamente incluyen preguntas
a cerca de la forma en que se maneja las transacciones operacionales a
través de los puestos o lugares donde se definen o se determinan los

procedimientos de control para la conduccién de la operacion.

- Flujo grama

Este método se expone por medio de cuadros o graficos. Si el auditor usa un
Flujo grama elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretado
sus simbolos y obtener conclusiones utiles respeto al Sistema representativo

del Flujogramas.
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- Coso

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas

para la implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno.

El Informe COSO consta de 2 partes:

1. Un Resumen para la Direccion, que introduce los principales conceptos,

2. y el Marco integrado de Referencia, donde se analizan en detalle los 5

pilares del Control Interno: Entorno de Control, Evaluacion de los Riesgos,

Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision.

GRAFICO 2. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Descriptivo Cuestionario

- Describir Actividades - Es un instrumento de investigacion
- Departamentos - Cuestionarios formulados

- Funcionarios y Empleados - Preguntas de las transacciones u

- Registros en el sistema otras personas que intervienes

- Describir los departamentos - Procedimientos de control

citados

METODOS DE
EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

/

/ ~

Grafico o Flujogramas Coso ) y
-Cuadros o Gréaficos -Resumen para la Direccion
- Visualizar el flujograma del auditor -Marco integrado de Referencia

- Elaborarse utilizando simbolos

Elaborado por: Gabriela Céspedes
Afio 2011
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Variable Dependiente.

- Administracién Estratégica

Segun Nosnik y Rebeil (Internet: 2006) La “administracién estratégica” se
define como el proceso que se sigue para asegurar de que una organizacion
posea una estrategia organizacional apropiada y se beneficie de su uso.

Comunicacion integral en las organizaciones, ética y responsabilidad social

Por comunicacion integral en las organizaciones e instituciones se entiende
aquella que dentro de los sectores publico, privado y social se da a la tarea
de fortalecer la contribucion positiva de quienes integran la organizacion o
institucién y busca abrir espacios para la discusion de los temas esforzandose
por lograr soluciones colectivas que las hagan mas solidas, productivas y

sustentables.

La comunicacion integral en las organizaciones e instituciones incluye tres
dimensiones: a) comunicacién interna u organizacional enfocada a la
busqueda de la integraciébn y la corresponsabilidad, b) comunicacion
corporativa dedicada a la creacién y mantenimiento de la buena imagen de la
unidad de negocios o institucion, y c) la publicitaria 0 mercadoldgica cuya
finalidad es la realizacién de los productos y servicios en el mercado o en la
sociedad

http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionConcepcionesAdministracionEst

rategica

| "Interpretando lo citado podemos mencionar que la administracion estrateglca.
| . favorece al desenvolvimiento eficaz de las actividades ya que da la pauta a |
|

. seguir para que éstas se realicen con efectividad. )
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- Proceso Administrativo

Segun Arthur G. Bedeian (Internet) El proceso administrativo son las
actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los
recurso humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Planeacion: Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un

organismo social. , es decir, consiste con determina lo que va a hacerse.

Organizacion: La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias
para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando

funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias.

Integracion: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social, la integracion agrupa la
comunicacion y la reunion arménica de los elementos humanos y materiales,

seleccién entrenamiento y compensacion del personal.

Direccién: Es la accion e influencia interpersonal del administrador para
lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante
la toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de
esfuerzos la direccidn contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y

toma de decisiones.

Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos
planeados se logren. Consiste en establecimiento de estandares, medicion de

ejecucion, interpretacion y acciones correctivas.
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e GRAFICO: Variable Dependiente
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- Tomade Decisiones: Variable Dependiente

Para Miguel Herrera (Internet: 2009) “La toma de decisiones es el proceso
mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida.

En todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas
es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas”.
http://es.scribd.com/doc/25233289/Toma-de-Decisiones

'En conclusién la toma de una decisién debe ser procesa y analizada desde\
:todo punto de vista, ya que, de esta depende el futuro de la organlzamon:
1 . , .. !
'tomando en cuenta que el progreso de la misma esta en el cumplimiento de!

I\los objetivos que dicha decision traiga consigo. ’

- Tipos de Toma de Decisiones

Para Miguel Herrera (Internet: 2009) La toma de decisiones comprende dos
tipos:

- Decisiones programadas.

Se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte en una

rutina tomarlas.

Como el tipo de problemas que resuelve y se presentan como cierta
regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solucién y por lo

tanto ya se conocen los casos para abordar este tipo de problemas.
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- Decisiones no programadas.

Abordan problemas poco frecuentes o excepcionales.

Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para
que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece trato

especial, debera ser manejado como una decision no programada.

Caracteristicas de la Toma de Decisiones

- Certeza

Estado que existe cuando quienes toman decisiones disponen de informacion

completa y precisa.

- Incertidumbre

Existe cuando quienes toman decisiones no cuentan con informacion

suficiente para conocer las consecuencias de acciones distintas.

- Riesgo

Estado que existe cuando la probabilidad de éxito es inferior a cien por ciento.

“Quienes toman buenas decisiones prefieren evitar o manejar los riesgos”.
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-  Conflicto de Decision:

v Conflicto de Atracciéon - Cuando todas las alternativas son

igualmente atractivas, pero s6lo podemos optar por una.

v" Conflicto de Evitaciobn - Cuando todas las alternativas son

igualmente desagradables, pero tenemos que optar por una.

v' Conflicto de Atraccién - Evitacion.- Cuando cada una de las

alternativas son atractivas y desagradables.

GRAFICO 3. CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE DECISIONES
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Elaborado por: Gabriela Céspedes
Afio 2011.

- Proceso de la Toma de Decisiones

- Suceso de estimulo
Es la situacion que impulsa al individuo a participar en el proceso de la toma
de decisiones. Esto se da a partir del reconocimiento de un problema vy la
necesidad de dar solucién al mismo.

- Busqueda de informacion
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Necesita que el tomador de decisiones reuna toda la informacion necesaria

acerca de cada una de las alternativas.

- Formulacion del problema

Se debe plantear la situacion en términos decisorios. Es fundamental
predecir las consecuencias de lo que sucederia al poner en practica

diversas opciones.

- Evaluacioén de alternativas

Se deben identificar las decisiones posibles y sus consecuencias. Estas
consecuencias pueden referirse a aspectos cuantificables como ingresos,

costos, ganancias, etc.

Pero también aspectos cualitativos como imagen, perjuicio de otras

personas, ambiente laboral, salud propia, etc.

- Eleccion de la mejor opcién

La persona que toma la decision debe elegir la mejor opcion después de

haber analizado todas las alternativas viables.

- Implementacion

Es poner en marcha de la alternativa elegida.
Los que instrumentan la decision deben comprender la eleccion y

comprometerse con su exitosa implementacion.
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GRAFICO 4. PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES
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2.5. HIPOTESIS

El Control Interno inadecuado incide significativamente en la toma de
decisiones en la empresa CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre
del afo 2010”.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Toma de Decisiones
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Unidad de Observancia: CONTRUYENDO SU CASA

Enlaces Légicos: El, incide en Ia, en, la.

43



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El presente trabajo tendra un enfoque cualitativo, ya que segun, Lamberto
Vera (2009: Internet), es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
descripciéon holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

La investigacion cualitativa se interesa mas en saber como se da la dinamica

0 cémo ocurre el proceso en que se da el asunto o problema.

Segun, Julio Mejia (2009: Internet), La investigacién cualitativa tiene como
objetivo central comprender la intencion del acto social, esto es la estructura
de motivaciones que tienen los sujetos, la meta que persiguen, el proposito
gue orienta su conducta, los valores, sentimientos, creencias que lo dirigen

hacia un fin determinado.

Conocer el papel que tiene la intencién en la vida de un sujeto puede ser
consciente, cuando el propdésito se busca en forma manifiesta y declarada, o
inconsciente, cuando la meta es una funcion latente u oculta. La investigacion
cualitativa aborda el mundo subijetivo: la estructura de motivaciones, valores,

sentimientos y pensamientos de las personas en su conducta social.
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.'/ Debido a lo citado podemos mencionar que esto nos va a facilitar I<:;1\I
i participacion y colaboracion integral de todo el personal implicado en Iai
i problematica; en la cual, se ve involucrado, ayudando a resolver inquietudesi
i con su experiencia, que permitan solucionar el problema en la empresa una,

i

\

<manera practica y eficaz. ;

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. De Campo

Segun Pietro Babaresco (Internet: 2009), este tipo de investigacién es
también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio

sitio donde se encuentra el objeto de estudio o problema a investigar.

Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador ya que esta en
contante investigacion, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando
una situacion de control en la cual manipula sobre una o mas variables

dependientes (efectos).

- ~

(/ Esta tipo de investigacion permitira recolectar informacion de manera efectiv:;l‘.
i a través de técnicas e instrumentos de investigacion y poder tomar contactoi
i de forma directa con la realidad de la empresa, asi también realizar uni
iestudio de los hechos en el mismo lugar en el que se producen Iosi
. |

. acontecimientos. )/

__________________________________________________________



3.2.2. Bibliografica / documental

Segun René Francisco Rivera Rodriguez (Internet: 2008) manifiesta que el
método de investigacion bibliografica en concreto “Es un proceso de
busqueda que se realiza en fuentes impresas (documentos escritos). Es
decir, se realiza una investigacion bibliografica especializada para producir

nuevos asientos bibliograficos sobre el particular”. Se caracteriza por:

- “Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes.

- Utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.

- Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la

base de lo fundamental.

- Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir
hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de
investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipétesis, etc.

- Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de

investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.

- Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos
precisos, con la finalidad de ser base a la construccion de

conocimientos.
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- Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y

fijacion de datos, analisis de documentos y de contenidos.”

'Este tipo de investigacion servirh para poder obtener una referenuaI
'documentada de la investigacion que sustenten los criterios expresados,,
:ademas analizar el problema en base a investigaciones similares reallzadasI

I
\\anterlormente en otras empresas y de manera general. )

__________________________________________________________

3.3. NIVELES O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Segun Noe Magico (2009: Internet), “La investigacidn descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcidbn exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas.

Los estudios descriptivos exigen que el investigador identifigue de antemano
las preguntas especificas que desea contestar, como las respondera y las

implicaciones que posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia.

Es preciso que se fije una finalidad bien definida.

Es probable que la investigacion descriptiva proporcione resultados que dan

origen a otros trabajos de la misma indole”
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o’ - - - e - ’ - A
‘De esta manera este tipo de investigacion servird para profundizar el
|

.conocimiento del problema, tanto en la manera en que se esta llevando el'
|

‘control en la empresa como en la forma de discernir para elegir una decision,
|

I
1
I
I
I
/

e - - - - - - ——

3.3.2. Explicativa

Segun Mario Tamayo (2008: Internet), la investigacion explicativa se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de

relaciones causa-efecto.

En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinaciéon de las causas, como de los efectos, mediante la prueba de
hipétesis.

Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

A

‘Con la investigacién explicativa podremos mencionar el por qué de IaS\I
|

. . , .. i .. . 1
' situaciones, en gué condiciones se han dado, permitiendo definir con claridad
|

|

. , . |

'las variables que estan relacionadas con el problema planteado. !
\

3.3.3. Métodos de la investigacién

Para esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:
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- Inductivo

De acuerdo a Ana Beatriz Ochoa G. (Internet: 2002) en su monografia
Métodos El Método Ldégico Inductivo “Es el razonamiento que, partiendo de

casos particulares, se eleva a conocimientos generales.

Este método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes

cientificas, y las demostraciones”.

- Analitico

De acuerdo a la Lic. Ena Ramos Chagoya en su monografia Métodos y
técnicas de investigacion (Internet: 2008) Método analitico “Se distinguen
los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada

uno de ellos por separado.

La fisica, la quimica y la biologia utilizan este método; a partir de la
experimentacion y el andlisis de gran nimero de casos se establecen leyes
universales. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las

relaciones entre las mismas”.

‘Mediante estos método podremos darnos cuenta de la forma como el
problema surgié ya que nos permite investigar desde la raiz del mismo y

avanzar indagando sobre los resultados de este problema.

Del mismo modo permite conocer cada uno de las partes implicadas en el

e ———— -

problema con el fin de dar solucién al mismo. ,

~ e


http://www.gestiopolis.com/economia/metodos-y-tecnicas-de-investigacion.htm#mas-autor

3.3.4. Técnicas de Investigacion
Para esta investigacion se utilizara las siguientes técnicas:
- Entrevista:

Para Wilson Puente (Internet: 2000) “Es una técnica para obtener datos que
consisten en un didlogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y
el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este,
gue es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion.”

/ , . , . ~\
' Esta técnica sera aplicada al gerente y los empleados de la empresa con el
|

I
'fin de obtener informacion sobre el criterio que ellos emiten en relacion al,
I

|
'problema en cuestion. y

-  Encuesta:

Para Wilson Puente (Internet: 2000) “La encuesta es una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan

al investigador”.

Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente

por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.
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Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion

de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

~

’ \
 Esta técnica sera aplicada a los clientes de la empresa ya que permitira!
! I
.conocer su criterio en relacion al funcionamiento de la empresa, a sus!

|
.necesidades y requerimientos. !

3.3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

- Cuestionario.

Para Ricardo Arturo Osorio Rojas (Internet: 2011) “El Cuestionario es un

instrumento de investigacion.

Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica

ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa”.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

El Cuestionario es un medio Util y eficaz para recoger informaciéon en un,

tiempo relativamente breve.

1
|
! 1
! 1
! 1
! 1
I 1
I 1
! 1
|

|

1

Para su construccion su utilizara preguntas cerradas y abiertas con el fin de,
1

________________________________________________________
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Segun Murria Spiegel (2009: Internet), "Una poblacion es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales

intentamos sacar conclusiones".

“El tamario que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el
proceso de investigacion estadistica este tamafo viene dado por el nimero
de elementos que constituyen la poblacién, segun el nimero de elementos la

poblacion puede ser finita o infinita.

Cuando el nimero de elementos que integra la poblaciéon es muy grande, se

puede considerar a esta como una poblacion infinita”.

La poblacion con la que se realizard la presente investigacién son los la
duefia, empleados y clientes de la empresa CONSTRUYENDO SU CASA los

mismos que son 54 personas (ver anexo 2)

Detalle Numero
Gerente Propietaria 1
Empleados 2
Clientes (habituales) 51
TOTAL 54

Fuente: Empresa Construyendo Su Casa
Elaborado por: Gabriela Céspedes LI.
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3.4.2. Muestra

Segun Murria Spiegel (2009: Internet), manifiesta que la muestra es una
parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla; una muestra
representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion en las

mismas proporciones que estan incluidas en la poblacion.

- Céalculo de la muestra:

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacion o Universo.

P = Probabilidad de Ocurrencia (0.50)

Q = Probabilidad de no Ocurrencia (0.50)
E = Error permitido

Z = valor normal estandar asociado con el grado de confianza

El proceso que se seguira para seleccionar la muestra es el muestreo

aleatorio.
DATOS
N =51
P=05
Q=05
Z=1.96
E =0.05
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Z2 (P*Q) N

Z2 (P*Q) + N * E2

1.962 (0.50%0.50) 51

1.962 (0.50*0.50)+51*0.052

3.8416 (0.25) 51

0.9604+0.1275

48.9804

1.0879

45.02

45
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Variable Independiente: Control Interno

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Entorno de control. Costo de | ¢Considera usted que el trabajo | Encuesta a los clientes utilizando

‘Es un conjunto de
medidas cuyo propdsito
basico es promover la
operacion eficiente de la
organizacién, proteger
los activos contra el
desperdicio y el uso
ineficiente, promover la

exactitud y confiabilidad

en los registros
contables, alentar vy
medir el cumplimiento

de las politicas de la
compafiia y evaluar la
eficiencia de las

operaciones”.

Evaluacion de los

riesgos.

Actividades de control.

Capacitaciones

Riesgos Identificados

Actividades Cumplidas

realizado por los empleados es
integro?

¢Esta usted conforme con la
atencion  prestada por los
vendedores?

¢,Cree usted que los vendedores
deben recibir capacitaciones

sobre atencién al cliente?

¢Con que frecuencia realiza
pedidos a construyendo su
casa?

¢Los productos ofertados por la
empresa satisfacen
completamente sus

necesidades?

¢Considera usted que las
decisiones tomadas por la
gerencia a ayudado a la
empresa a crecer a través de los
afos?

¢ A su criterio la empresa se esta
desarrollando econémica como
tecnolégicamente?

¢Cree usted necesario que la

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando
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Informacion

comunicacion.

Supervisién

monitoreo

Informes Presentados

Costo de

Evaluaciones

las

empresa incremente  nuevas

lineas para su beneficio?

¢Cree usted que los empleados
deben involucrarse en las
decisiones que se tomen en la
empresa para un efectivo
cumplimiento de sus labores?

¢Considera usted que su
pedido es entregado

oportunamente?

¢ Considera usted necesario que
se vigile contantemente el
trabajo  realizado por los

empleados?

un cuestionario 1(Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1 (Ver Anexo 3)

Encuesta a los clientes utilizando

un cuestionario 1(Ver Anexo 3)
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3.5.2. Variable Dependiente: Toma de Decisiones

TECNICAS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

- Certeza. - Probabilidad de | 1. ¢De qué manera | Entrevista al gerente y

- Incertidumbre. ocurrencia han beneficiado las | empleados utilizando un
“La toma de decisiones decisiones tomadas | cuestionario 2  (Ver
es el proceso mediante en la empresa? Anexo 4)
ol cual se realiza una 2. ¢COmo usted | Entrevista al gerente y
eleccion entre las aporta al momento | empleados utilizando un

) de tomar | cuestionario 2 (Ver
alternativas o formas decisiones? Anexo 4)
para resolver diferentes 3. ¢De qué manera | Entrevista al gerente y
situaciones de la vida. se involucran a los | empleados utilizando un
En  todo  momento empleados en la | cuestionario 2  (Ver
se toman decisiones, la toma de decisiones? | Anexo)
diferencia entre cada
una de estas - Riesgo. - Probabilidad de | 4. ¢De qué | Entrevista al gerente y
es el proceso o la forma éxito dependen las | empleados utilizando un
en la cual se llega a decisiones que se | cuestionario 2 (Ver
cllas” toman en la | Anexo 4)
empresa?
- Conflicto de - Costo de las | 5. ¢Cudl es el | Entrevista al gerente y
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Decision

Alternativas

eleccion

de

procedimiento  que
usted utiliza para
analizar las
alternativas antes de
tomar una decision?
6. ¢Considera que
las decisiones
deberian ser
tomadas desde otro

punto de vista?

empleados utilizando un
cuestionario 2  (Ver
Anexo 4)

Entrevista al gerente y
empleados utilizando un
cuestionario 2  (Ver
Anexo 4)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185),
la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1 Plan paralarecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos:

- Definicion de los sujetos: Personas u objetos que van a ser investigados
en la presente investigacion son, el gerente, los empleados y los clientes
de CONSTRUYENDO SU CASA. De los cuales se obtendra la informacion
gue proporcionara la ayuda pertinente para poder mejorar la situacion

actual de la empresa.

- Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de

informacion:

v' La encuesta: Se realizara para recolectar informacion acerca de la
opinién que tienen los clientes sobre el control de la empresa y como

esto repercute en su satisfaccion.

v' La entrevista: Se realizarda para recolectar informaciéon acerca de la
opinidn que tiene el gerente y los empleados sobre la toma de

decisiones en la empresa.
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- Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion.- Se realizar4 un cuestionario al gerente y
empleados y otro para los clientes con el fin de obtener la informacién

requerida.

- Seleccion de recursos de apoyo: Los recursos de apoyo que respaldan
esta investigacion seran las instalaciones de la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA, ademas se tendra el apoyo de la Sra.
Gerente y de sus colaboradores, para poder obtener la informacién

necesaria para el estudio.

- Explicitacién de procedimientos para la recoleccion de informacion, como

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio.

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Como?: Aplicando un cuestionario
de preguntas

ENCUESTA
Quienes?:Clientes de
CONSTRUYENDO SU CASA
Cuando? : Mayo 2011
Cémo?: Aplicando un cuestionario
de preguntas

ENTREVISTA

Quienes?:Gerente y empleados de
CONSTRUYENDO SU CASA

Cuando?: Mayo 2011
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de la informacion

- Revision critica de la informacidn recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

- Repeticion de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

- Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.

Matriz para la tabulacién de respuestas

OPCIONES

FRECUENCIA

PORCENTAJE

TOTAL
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Fuente: Resultado e las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LlI.



Para el desarrollo de la presente investigacion utilizaremos la tabla que nos
permitird tabular de una manera efectiva donde la primera columna sera las
opciones de las preguntas, la segunda columna es el niumero de personas
gue se han inclinado por una de las opciones y al final tenemos el total en

porcentaje

- Representaciones graficas.

Los gréficos circulares muestran el tamafio de los elementos de una serie de
datos en proporcién a la suma de los elementos. Los puntos de datos de un

gréfico circular se muestran como porcentajes del total del grafico circular.

El gréfico circular es util cuando se desea destacar un elemento significativo,
permitiendo visualizar y dar una interpretacion adecuada y efectiva a la

investigacion.

mi
m2
m3

Ry

Fuente: Resultado e las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

3.7.2. Andlisis e interpretacion de resultados
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- Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico, en el

aspecto pertinente

Los resultados obtenidos en la investigacion ayudaran a la consecucion de

los objetivos planteado.
- Comprobacion de hipoétesis

La hipétesis de la investigacion sera comprobada utilizando el método de Chi

- Cuadrado

(fo— fe)’
gl

En donde:
X?: Notacién para Chi 2
fo: frecuencias observadas

fe: frecuencias esperadas

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Una vez que se recoja la informacion se emitira sus conclusiones y

recomendaciones
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OBJETIVOS

CONCLUCIONES

RECOMENDACIONES

Identificar las causas que afectan al control
interno en la empresa CONSTRUYENDO

SU CASA.

Determinar los niveles de repercusion en la
toma de decisiones de la empresa con el

propoésito de obtener resultados 6ptimos.

Proponer el flujo de caja como herramienta
de control interno que permitira la efectiva

toma de decisiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1./4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1./4.2.1. ENCUESTA

Una vez que han sido tabulados los resultados obtenidos en la presente
investigacion se procede en este capitulo a organizar, analizar e interpretar
los resultados. El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizo utilizando una hoja
electronica en Excel 2007 y la que nos sirvio para la presentacion de

resultados en sus respectivos cuadros y gréaficos estadisticos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

Pregunta 1: ¢Considera usted que el trabajo realizado por los empleados es
integro?

TABLA N°1 INTEGRIDAD DE LOS TRABAJADORES

OPCIONES F %
Siempre 18 40%
Ocasionalmente 27 60%

Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N° INTEGRIDAD DE LOS TRABAJADORES

0,00%

W SIEMPRE
M OCACIONALMENTE
NUNCA

Fuente: TABLA 1Resultado de las encuestas aplicadas
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 60% de los encuestados, tienen como perspectiva su inconformidad con la
integridad de los empleados, sin embargo un 40% sefiala que no siempre se
da esta inconformidad, mientras que un 0% manifiesta que nunca se han
sentido inconformes nunca.

INTERPRETACION
Por lo anterior se puede mencionar que la mayoria de las personas encuestas
no se encuentran conformes con la integridad de los empleados al momento
de realizar su trabajo, como se manifiesta en los objetivos planteados
anteriormente, por lo que es necesario establecer medidas de control que
ayuden a mejorar este aspecto.

66



Pregunta 2: ¢Est4d usted conforme con la atenciébn prestada por los

vendedores?

TABLA N°2 ATENCION AL CLIENTE

OPCIONES F %
Si 21 46,67%
No 24 53,33%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°6 ATENCION AL CLIENTE

Sl
53,33% M NO

Fuente: TABLA 2Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 53,33% de encuestados, menciona que no se encuentran conformes con la
atencion prestada por los vendedores, mientras que el 46,67% sefialan lo
contrario.

INTERPRETACION
Con lo visto anteriormente se puede mencionar que la mayor parte de la
poblacién encuestada no se encuentra de acuerdo con la atencién prestada
por parte de los vendedores, como se menciona en el marco tedrico
precedente, por lo que es importante instituir normas de control que delimiten
las funciones a cada uno de los empleados.
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Pregunta 3: ¢Cree usted que los vendedores deben recibir capacitaciones

sobre atencion al cliente?

TABLA N°3 CAPACITACION AL PERSONAL

OPCIONES F %
Si 29 64,44%
No 16 35,56%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°7 CAPACITACION AL PERSONAL

M S|
M NO

Fuente: TABLA 3 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 64,44% de los encuestados, menciona que los vendedores si deben recibir
capacitaciones sobre atencion al cliente, mientras que el 35,56% sefialan lo
contrario.
INTERPRETACION

Por lo anteriormente planteado podemos citar que la poblacion encuestada en
su mayor parte, se encuentran de acuerdo con que los vendedores deben
recibir capacitaciones sobre atencion al cliente, como se manifiesta en el
marco teorico precedente, por lo que es importante destinar un fondo para el

pago de cursos que cumplan con el objetivo de capacitar al personal.
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Pregunta 4: ¢Las ultimas compras que ha realizado en la empresa han sido?

TABLA N°4 COMPRAS REALIZADAS

OPCIONES F %
Semanales 11 24.44%
Mensuales 21 46.67%
Ocasionales 13 28.89%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°8 COMPRAS REALIZADAS

m SEMANALES
m MENSUALES
OCASIONALES

Fuente: TABLA 4 Resultado de las encuestas aplicadas
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 46.67% de los encuestados, menciona que realizan pedidos mensuales sin
embargo un 28.89% sefala que lo hacen ocasionalmente y un 22.44%
realizan pedidos semanalmente.
INTERPRETACION
Por lo antes mencionado se puede manifestar que la mayoria de la poblacion
encuestada, acuden a la empresa a realizar pedidos en forma mensual, como
se manifiesta en el marco tedrico precedente, por lo que es primordial

establecer estrategias de venta que ayuden a confirmar la fidelidad de los

clientes.
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Pregunta 5: ¢Los productos ofertados por la empresa satisfacen

completamente sus necesidades?

TABLA N°5 OFERTA DE PRODUCTOS

OPCIONES F %
Siempre 17 37,78
Frecuentemente 28 62,22

Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°9 OFERTA DE PRODUCTOS

0,00%

W SIEMPRE
B FRECUENTEMENTE
NUNCA

Fuente: TABLA 5 Resultado de las encuestas aplicadas

ANALISIS

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

El 62,22% de los encuestados, menciona que frecuentemente los productos

ofertados por la empresa satisfacen sus necesidades, sin embargo un

37,78% seiala que los productos siempre satisfacen sus necesidades y 0%

de los encuestados sefialan que nunca se han visto satisfechos por los

productos ofertados

INTERPRETACION

Con lo citado con anterioridad se puede mencionar que la mayoria de las

personas encuestadas, muestran insatisfaccion con los productos ofertados,

como se manifiesta en el marco teérico precedente, por lo que es esencial

establecer medidas de control con respecto a la calidad de los productos.
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Pregunta 6: ¢Cree usted necesario que la empresa incremente nuevas

lineas para su beneficio?

TABLA N°6 INCREMENTO DE NUEVAS LINEAS

OPCIONES F %
Si 19 57.78%
No 16 42.22%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°10 INCREMENTO DE NUEVAS LINEAS

M S|

M NO

Fuente: TABLA 6 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 57.78% de los encuestados, menciona que si se deberia incrementar
nuevas lineas para su beneficio, mientras que el 42.22% sefialan lo contrario.
INTERPRETACION
Por lo mencionado con anterioridad, se puede manifestar que la mayoria de
la poblacion encuestada, esta de acuerdo con que se incrementen nuevas
lineas de productos, como se manifiesta en el marco tedrico precedente, por
lo que es necesario realizar estudios que muestren la factibilidad para la

implementacion de dicha linea.
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Pregunta 7: ¢ Considera usted que su pedido es entregado oportunamente?

TABLA N°7 ENTREGA DE PEDIDOS

OPCIONES F %
Siempre 19 57,78%
Frecuentemente 26 42.22%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°11 ENTREGA DE PEDIDOS

0,00%

m SIEMPRE
B FRECUENTEMENTE
NUNCA

Fuente: TABLA 7 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 57,78% de los encuestados, menciona que frecuentemente su pedido es
entregado oportunamente, sin embargo un 42,22% sefiala que éste siempre
se entrega su pedido puntualmente y 0% de los encuestados sefalan que
nunca lo han hecho.
INTERPRETACION
Con lo antes citado, se puede decir que gran parte de la poblacion, requiere
de medios que agiliten la entrega de los pedidos, como se manifiesta en el
marco teérico precedente para lo cual es necesario delinea medidas de

control en el despacho de los pedidos, que ayuden a optimizar tiempo.
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Pregunta 8: ¢Considera usted que las decisiones tomadas por la gerencia

han ayudado a la empresa a crecer a través de los afios?

TABLA N°8 DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA

OPCIONES F %
Si 25 55.56%
No 20 44.44%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°12 DECISIONES TOMADAS POR LA GERENCIA

S|

| 44,48%
1 NO

Fuente: TABLA 8 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 55,56% de los encuestados, menciona que las decisiones tomadas por la
gerencia si han ayudado a la empresa a crecer a través de los afios, mientras

qgue el 44,44% sefalan lo contrario.

IINTERPRETACION
Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que gran parte de la
poblacién, manifiesta que aun cuando las decisiones tomadas por la gerencia
han ayudado a su crecimiento, existen falencias que corregir, como se
manifiesta en los objetivos antes citados, para lo cual es menester evaluar

alternativas antes de tomar decisiones apresuradas.
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Pregunta 9: ¢ A su criterio la empresa se esta desarrollando econémica como

tecnologicamente?

TABLA N°9 DESARROLLO TECNOLOGICO

OPCIONES F %
Si 21 46,67%
No 24 53,33%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°13 DESARROLLO TECNOLOGICO

M Sl
M NO

Fuente: TABLA 9 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS
El 53,33% de los encuestados, menciona que la empresa no esta
desarrollando econémica como tecnoldégicamente, mientras que el 46,67%
sefialan lo contrario.
INTERPRETACION

Por lo antes mencionado, se puede decir que la mayoria de la poblacion,
manifiesta que en la empresa existen falencias en cuanto a tecnologia, como
se manifiesta en el marco tedrico precedente, por lo que es importante optar
por la alternativa mas efectiva para la adquisicion de tecnologia de punta.
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Pregunta 10: ¢La gerencia ha sabido tomar las mejores decisiones con el

propdsito de mejorar su desarrollo econémico?

TABLA N°10 PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN DECISIONES

OPCIONES F %
Si 33 73,33%
No 12 26,67%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°14 PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN DECISIONES

M3l
M NO

Fuente: TABLA 10 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LlI.

ANALISIS

El 73,33% de los encuestados, menciona que los empleados si deben
involucrarse en las decisiones que se tomen en la empresa para un efectivo
cumplimiento de sus labores, mientras que el 26,67% sefialan lo contrario.

INTERPRETACION

Por lo planteado anteriormente, se puede citar que la mayoria de la
poblacién, considera que los empleados deben tomar parte en las decisiones
tomadas en la empresa, como se manifiesta en el marco tedrico precedente,
por lo que es imprescindible que todos los miembros de la empresa aporten
con sus ideas y juicios criticos ayudando al desarrollo de la misma.
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Pregunta 11: ¢Considera usted que el sistema de control interno de la
empresa cumple con lo requerido?

TABLA N°11 SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE LABORES

OPCIONES F %
Siempre 19 42.22%
Frecuentemente 14 31.11%
Nunca 12 26.67%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes de la empresa (mayo 2011)

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

GRAFICO N°15 SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE LABORES

W SIEMPRE
26,67%
W FRECUENTEMENTE

NUNCA

Fuente: TABLA 11 Resultado de las encuestas aplicadas

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

ANALISIS

El 42.22% de los encuestados, menciona que siempre es necesario que se
supervise el trabajo realizado por los empleados, sin embargo un 31.11%
sefiala que se lo deberia hacer frecuentemente, y 26.67% de los encuestados
sefialan que nunca se lo deberia hacer.

INTERPRETACION

Por lo mencionado anteriormente, se puede manifestar que la mayoria de la
poblacién encuestada, considera que es de suma importancia que se vigile el
cumplimiento de las labores realizadas por los empleados, como se
manifiesta en el marco teérico precedente, por lo que es necesario establecer
parametros que designen funciones y responsabilidades para cada uno de los
empleados.
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4.1.2.14.2.2. ENTREVISTA

PREGUNTAS

GERENTE

EMPLEADO 1

EMPLEADO 2

1. ¢De qué manera han beneficiado las
decisiones tomadas en la empresa?

2. ¢De qué manera se involucran a los
empleados en la toma de decisiones?

3. ¢ Cudl es el procedimiento que usted
utiliza para analizar las alternativas

antes de tomar una decision?

4. ¢Cudles son los controles que se
aplican en el manejo de la informacion

contable?

Pienso que favorablemente
debido a que con ellas se
busca el desarrollo de la
empresa.

Se toma en cuenta el punto
de vista de los empleados
al final tomando la ultima
palabra la gerencia.

Las decisiones con
respecto a compras se las
realizan mediante
proveedores fijos en su
mayoria pero no se
descarta nuevas
alternativas.

Se cuenta con un paguete
contable, utilizando claves
para el acceso a la

De acuerdo al sistema
implantado se ha podido
mejorar la atencion a los
clientes, proveedores,
etc.

Los empleados en
ocasiones damos
opiniones que son
acogidas en un 20% para
la toma de decisiones.

Se observa si hay algun
inconveniente para luego
ser analizado de mejor
manera y se opta por la
mas adecuada.

La informacion contable
es solo del propietario y
la maneja el contador.

Se ha mejorado en el
adelanto de la empresa
y el mejor control de los
empleados.

Se involucran dando su
opiniébn para mejorar el
nivel de la empresa:
esto Unicamente cuando
la gerencia lo requiere.

Pensar en qué manera
va a influenciar dentro
de la empresa, estando
seguro que la decision
sea la correcta.

Solo las personas
autorizadas  por la
gerencia son las

77




5. ¢De qué manera se controla la
puntualidad y el cumplimiento de
responsabilidades en la empresa?

6. ¢ Qué herramienta conoce usted para
proyectarse en el manejo de efectivo?

7. ¢Estaria usted de acuerdo con que
se realice un flujo de caja que ayude a
la estimacién del uso del efectivo?

informacion.

No se cuenta con un
sistema contable que vigila
la puntualidad, Unicamente
se hace cumplir los horarios

dependiendo de la
integridad de los
empleados.

Mediante el informe del

contador y el estado de
cuenta.

Si. Con esto podria ocupar
de mejor manera el efectivo
y tomar decisiones para su
uso.

La responsabilidad es
asignada a cada
empleado, la puntualidad
se registra a través de
hojas que son firmadas
por los empleados.

Unicamente  por  los

saldos de los libros.

Si. Se tendra mas control
eficiente de la cuenta
caja.

encargadas de manejar
la informacién contable.

El cumplimiento de las
responsabilidades y la

puntualidad de los
empleados es
controlado por la

gerencia ya que posee
una némina de control y
asistencia.

Por los balances del
mes.

Si. Porque con eso
llevariamos mejor
control del efectivo.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis planteada se efectuard a partir de los

resultados obtenidos en las entrevistas realizadas al gerente y empleados y

las encuestas aplicadas a los clientes para ello se utilizardn el método del Chi

— cuadrado.

Para el calculo de la tabla de contingencia se calcula a partir de los valores

cuantitativos de las preguntas 10 y 11 de las encuesta, las mismas que

guardan relacion con las variables estudiadas. (Ver anexo 3).

TABLA 12. TABLA DE CONTINGENCIA

RESPUESTA
PREGUNTA z
Sl NO
¢La gerencia ha sabido tomar las mejores decisiones con
. . _ 33 12 |45
el proposito de mejorar su desarrollo econémico?
¢, Considera usted que el sistema de control interno de la
_ 19 26 |45
empresa cumple con lo requerido?
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TABLA 13. TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS.

PREGUNTA Sl NO TOTAL

Pregunta 10 33 12 45

Pregunta 11 19 26 45
TOTAL 52 38 90

TABLA 14. TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS.

PREGUNTA Sl NO TOTAL

Pregunta 10 26 19 45

Pregunta 11 26 19 45
TOTAL 52 38 90

4.3.1. Planteamiento de hipotesis

Ho: El Control Interno inadecuado NO incide significativamente en la toma de
decisiones en la empresa CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre
del afo 2010”.

Ha: El Control Interno inadecuado Sl incide significativamente en la toma de
decisiones en la empresa CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre
del afio 2010”.
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4.3.2. Modelo Matemaético

(C-E)

X2=
2

4.3.3. Eleccion de la prueba Estadistica

Chi-Cuadrado

4.3.4. Determinacion de nivel de confianza

o« =0.05

4.3.5. Distribuciéon Muestra

gl=(f-1)(c-1)

En donde:

gl= Grados de libertad gl=(2-1)(2-1)
f = # de filas gl=(1) (1)

c = # de columnas gl=1
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4.3.6. Definicion de la zona de Rechazo

0.0 | \T\\\
X?=13.84
4.3.7. Célculo Matematico
TABLA 15. CALCULO MATEMATICO
FO FE (FO-FE) (FO-FE)? (FO-FE)?/FE
33 26 7 49 1.88
19 26 -7 49 1.88
12 19 -7 49 2.58
26 19 7 49 2.58
90 90 196 8.92

4.3.6. Decision

8.92 > 3.84, entonces se rechaza Ho
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X2 se encuentra en la zona de rechazo Ho; entonces aceptamos Ha

Por lo que se concluye que: EI Control Interno inadecuado Sl incide
significativamente en la toma de decisiones en la empresa CONSTRUYENDO
SU CASA en el cuarto trimestre del afio 2010”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

De acuerdo al estudio, investigacion y andlisis realizado en
CONSTRUYENDO SU CASA se desprende las siguientes conclusiones:

- La incidencia del control interno en la toma de decisiones es
significativa, ya que, no existen pardmetros de control para que las
actividades realizadas se efectien de manera eficiente, por lo que se
deriva en decisiones mal estructuradas y muchas veces sin

fundamentos validos.

- El control interno de la empresa se ha visto afectado por lo varias
causas, como la falta de segregacion de funciones, el desconocimiento
de las labores a realizar, entre otras, las mismas que intervienen en el
funcionamiento de las de la empresa actividades, con lo que no

permiten su completo desarrollo.

- Latoma de decisiones ha significado para la empresa el desarrollo de
la misma en cuanto a tecnologia y desenvolvimiento del personal, sin
embargo, no se promueve la participacion de los empleados con
juicios criticos, por lo que existen circunstancias en las cuales no se
ha valorado las alternativas necesarias para que las decisiones sean

realmente las apropiadas.
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5.2

Al analizar la problemética, las personas inmersas en la investigacion
estan convencidas que la empresa esté carente de una herramienta de
control interno por lo que no se mantiene una eficiente intervencién en
cuanto al manejo de recursos econdmicos y materiales asi también

con respecto a la toma de decisiones.

La mayoria de los clientes manifiestan su inconformidad con respecto
a la integridad en el trabajo realizado por los empleados y su manera
de proceder al momento de atenderlos, con lo que se muestra que las
actividades realizadas carecen de normas basadas de ética y buenas

costumbres.

La supervision del desempefio de las labores, el cumplimiento de
funciones y responsabilidades, es el fundamento para que los

empleados realicen su trabajo con efectividad y eficiencia.

RECOMENDACIONES.

Es de suma importancia para la empresa que se fomenten normas de
control interno, que ayuden a delimitar claramente las actividades de la
misma, aportando asi con su mejorar el desenvolvimiento, facilitando el
discernir alternativas al momento de tomar decisiones con la finalidad,

de que éstas aporten al crecimiento de la organizacion.

Es importante para el mejoramiento de la empresa, que se establezcan
funciones especificas a cada uno de los empleados, identificando a
ciencia cierta las actividades que deben realizar, con el fin de optimizar
el tiempo de trabajo, permitiéndoles satisfacer completamente las

necesidades del cliente, en miras siempre de la superacion.
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El proceso de toma de decisiones involucra a todo el personal de la
organizacion, por lo que es fundamental que la gerencia de apertura a
los empleados para que presenten sugerencias con el fin de mejorar
los procesos administrativos y financieros derivando en un Optimo

desarrollo para la empresa.

Es imprescindible la realizacion de un flujo de caja como herramienta
de control interno que facilite el manejo del efectivo otorgandoles una
vision sobre las decisiones a tomar con respecto al uso del dinero las

mismas que se efectuaran dentro del periodo econémico.

Si se quiere mejorar la imagen de la empresa, la administracion debe
considerar la capacitacion al personal en todas las areas,
especialmente en lo relacionado a atencion al cliente, la misma que se

convertira en una inversion para el crecimiento de la empresa.

Es primordial que la gerencia realice un seguimiento del cumplimiento
de responsabilidades de los empleados con lo que permitira tomar
decisiones de mejora en cuanto al rendimiento de los empleados,

incentivando de esta manera a que realicen un trabajo de excelencia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Tema de la propuesta: Ejecucion de un flujo de caja como herramienta de

control interno que permita una efectiva toma de decisiones.

Institucion Ejecutora: La presente propuesta se ejecutara en la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA.

Beneficiarios: Se beneficiard la empresa en su totalidad.

Ubicacion: Empresa CONSTRUYENDO SU CASA se encuentra ubicada en:

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Barrio: Joaquin Arias

Calle: Rocafuerte

Referente: A media cuadra de la Escuela Pelileo.
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Tiempo estimado para la ejecucion: El tiempo Estimado para la Ejecucién

de la propuesta:  Inicio: enero Final: Julio 2011.

Equipo Técnico Responsable: La unidad operativa responsable de la

supervision y ejecucion de la presente propuesta sera:

Investigador

Gerente

Contadora General

Tutor

Costo: El costo para la ejecucion de la propuesta es de:

Detalle Valor

Materiales de Oficina $25
Impresiones $30
Anillados $5
Empastado $30
Otros $170
TOTAL $260

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

A través de las conclusiones establecidas en la investigacién, se pudo
evidenciar la insuficiencia en el proceso de control interno, en aspectos como
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manejo y utilizacion de los recursos econdémicos y materiales, asi también en
cuanto a lo relacionado con los clientes, esto debido a que no se cuenta con
politicas, normas y procedimientos que especifiquen las actividades a
realizarse en cada area, asi también el accionar de los recursos, con lo que

no se optimiza el tiempo creando inconvenientes en la empresa.

Por lo que para sobrellevar esta condicidbn, se estd recomendando
establecer procedimientos de control en el manejo del efectivo, proyectando
Su uso, a fin de prever la necesidad de recursos financieros en determinado
momento, de tal manera que permita al Gerente vaticinar sus necesidades de
efectivo a corto plazo, es decir tener una vision anticipada de los ingresos y

egresos de efectivo esperados durante un periodo establecido.

Segun Walter Andia D. en su investigacion “Reflexiones sobre el flujo de
caja en la evaluacion de proyectos” (Internet: 2008) menciona: “El flujo de
caja es una herramienta que nos permite resumir en forma ordenada
informacion cuantitativa, con el fin de mostrar la liquidez de la empresa en un
lapso de tiempo especifico, indicando que cantidad de dinero tendria
disponible para poder aprovechar, con lo que el flujo de caja llega a ser un

instrumento de trabajo muy util para la toma de decisiones del empresario’.

6.3. JUSTIFICACION

El trabajo investigativo a realizarse es de sumo interés dentro del entorno en
el que esta inmerso la organizacién; ya que por medio del estudio efectuado
se pudo evidenciar que el Control Interno inadecuado incide
significativamente en la toma de decisiones en la empresa, por lo que es
menester establecer una herramienta de control del efectivo, la misma que

proporcione a la empresa una vision amplia sobre la utilidad que le dar&a a su
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dinero, en el momento oportuno y destinandolo a las necesidades mas

importantes.

Para la empresa esta propuesta aportara siendo uno de los factores claves en
la lucha para ser mas eficientes en el uso de los recursos econémicos, lo cual
permite proyectar las necesidades futuras del efectivo y tener un adecuado
manejo de administracion del riesgo de liquidez y poder medir su rentabilidad

0 crecimiento.

Dentro de una organizacion un adecuado manejo del dinero permite controlar
la situacion financiera de la empresa durante la ejecucion de las actividades,
por lo que facilita tomar decisiones a tiempo sobre lo presupuestado, con lo
que se estd fundamentando el control eficiente que la empresa necesita para

su desarrollo.

Es por ello que en el presente estudio, es indispensable establecer la
ejecucioén de un flujo de caja como herramienta de control interno que permita
la efectiva toma de decisiones para un pleno funcionamiento interno de la

organizacion.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general

- Contribuir al desarrollo de la empresa mediante la ejecucion de un flujo
de caja como herramienta de control interno que permita la efectiva

toma de decisiones.
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6.4.2. Objetivos especificos

- Establecer los saldos de la cuenta caja con el fin de obtener el efectivo
disponible que permitira realizar la proyeccion de los meses siguientes

para el tiempo requerido.

- ldentificar las cuentas que intervienen tanto en los ingresos y egresos
de efectivo, con la finalidad de conocer la posicibn mensual de caja, lo
permitird saber si su sado es positivo 0 negativo y tomar acciones

frente al resultado.

- Ajustar la proyeccion mensualmente, introduciendo las correcciones
necesarias por los ingresos o egresos inesperados que ocurran, a fin
de verificar la precision de la proyeccion y hacer los ajustes necesarios

para los meses subsiguientes.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

- Organizacional:

Desde el punto de vista organizacional un adecuado manejo del dinero
permitira tomar acciones que determinen actos econémicos, administrativos y
financieros; que por consiguiente se veran reflejados en los balances, que
son un importante instrumento para la Gerencia, para poder tomar decisiones

en proyeccion hacia los objetivos de la organizacion.
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- Técnico Operativo

Para el mejoramiento de las operaciones de la entidad en su conjunto,

especialmente en el ambito econdémico.

- Social

Para establecer un mejor sistema de control interno y eficientes decisiones

con respecto al manejo del efectivo.

- Equidad

Es factible desde el punto de vista de equidad, puesto que habra satisfaccion
de las partes (Gerencia-empleados) pues el control, manejo y uso de los
recursos mejorara, y las decisiones seran las 6ptimas obteniendo beneficios

para ambas partes.

- Legal

Del mismo modo si la calidad de la informacién que sustenta la realizacion de
un flujo de caja cumple con todas las normativas contables, esto permitira

sujetarse a cualquier revision posterior; sin ningun inconveniente.

- Tecnolbgica

La tecnologia ha aportado de manera significativa en el desarrollo de la
propuesta por lo que es factible desde este punto de vista el realizar ajustes a

las proyecciones para cada mes.
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6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. FUNDAMENTACION TEORICA

- ELUJO DE CAJA

Es un resumen de las entradas y salidas en efectivo esperadas por la

ejecucion de las actividades de la empresa.

El flujo de caja esperado como resultado de la ejecucién de un plan de
actividades de la empresa es un presupuesto, (presupuesto de caja o
presupuesto financiero) que muestra los movimientos de efectivo dentro de
un periodo de tiempo establecido, no el ingreso neto o rentabilidad de la

empresa.

Se puede resumir que el Flujo de Caja es un informe financiero que muestra

los flujos de ingreso y egreso de efectivo que ha obtenido una empresa.

Como ingresos de efectivo se puede mencionar el cobro de facturas, cobro de
préstamos, cobro de intereses, préstamos obtenidos, cobro de alquileres, etc.
Y los egresos de efectivo son el pago de facturas, pago de impuestos, pago
de sueldos, pago de préstamos, pago de intereses, pago de servicios de agua

0 luz, etc.

La diferencia entre los ingresos y los egresos de efectivo se le conoce como
saldo, el cual puede ser favorable (cuando los ingresos son mayores que los

egresos) o desfavorable (cuando los egresos son mayores que los ingresos).
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- IMPORTANCIA DEL FLUJO DE CAJA

Los flujos de caja son importantes para observar el comportamiento diario del
movimiento de caja, tanto de entradas como salidas en un lapso de tiempo

determinado

- PROPOSITO DEL FLUJO DE CAJA

El propésito del flujo de caja presupuestado es el de mostrar de donde
provendran los ingresos y como se usaran esos fondos. El flujo de caja solo
indica si la empresa genera suficiente dinero en efectivo para hacer frente a

todas las necesidades de efectivo de la actividad empresarial.

El flujo de caja para un periodo de un afio puede contener el movimiento de
caja mensual (entradas y salidas en efectivo en cada mes), bimestral
(entradas y salidas en efectivo durante el bimestre), o trimestral de acuerdo al
tipo de actividades de la empresa y necesidades de informacion del

empresario.

Un presupuesto mensual no siempre refleja la realidad y requiere de mayor
exactitud en la informacion que uno bimestral. Hay que buscar un equilibrio
entre el nivel de exactitud y la utilidad para la toma de decisiones. Un flujo de
caja trimestral puede ser suficiente para ciertos tipos de negocios.

La informacion de los registros del afio anterior puede facilitar la preparacion
del presupuesto de flujo de caja del afio siguiente. A medida que el sistema
de registros provee de informacidon se puede intentar mayor detalle y

exactitud en la preparacion del flujo de caja.
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- VENTAJAS DE UTILIZAR UN FLUJO DE CAJA

El flujo de caja presupuestado es una herramienta de trabajo muy util para la

toma de decisiones del empresario porque:

Lo hace pensar sobre el plan de actividades a desarrollar durante el afio

v' Permite analizar el plan pensado y efectuar ajustes en lo planeado:
sgenerara suficiente efectivo para hacer frente a todas las

necesidades de efectivo?

v' Provee un estimado de las necesidades de crédito y de la capacidad

de pagar los créditos y deudas de la empresa

v" Nos indica cuando el crédito es necesario y cuando hay suficiente

liquidez para ser pagado.

v' Permite controlar la situacién financiera de la empresa durante la
ejecucion de las actividades por comparacion entre el flujo de fondos
presupuestado (Flujo de Caja Presupuestado) por la ejecucion del
plan, con los fondos recibidos (Flujo de Caja Actual). Esto permite
tomar decisiones a tiempo si los fondos recibidos o a recibir son
menores a lo presupuestado (caida de precios, gastos no
programados, aumentos de precios de insumos) u oportunidades de

inversion si los ingresos son mayores a lo presupuestado.
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v' Puede facilitar la obtencién de crédito mostrando lo que se piensa
hacer, el monto de crédito necesario y el momento esperado en que

habréa suficientes fondos para pagar.

La cantidad de informacién que provee el flujo de caja lo constituye en la
herramienta de control mas util, junto con la experiencia del empresario, para

la toma de decisiones empresariales.

- DEFINICIONES Y CONCEPTOS UTILIZADOS PARA ELABORAR EL
FLUJO DE CAJA

El Flujo de Caja muestra todos los ingresos y egresos presentes y futuros del

proyecto de la empresa o negocio. No importa la fuente.

Para el caso de los ingresos pueden ser por ventas, aporte de socios,
préstamos de terceros, préstamos de los bancos, ganancias de intereses o

cualquier otro ingreso.

Periodo "0", es aquel en el que se recibe el préstamo y se hacen todas las

inversiones. Se conoce también como el periodo de pre - operativos.

Los ingresos llevan el signo positivo. Se tratan de ingresos "a caja". Por el

contrario los egresos llevan el signo negativo. Representan salidas "de caja".

v' Signo positivo, representa los ingresos en la empresa. Todo dinero
que entra a la empresa es un ingreso y lo representaremos como

positivo.
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v' Signo negativo, significa salidas de dinero de la empresa: gastos,

costos, inversiones y compras en general.

v Gastos Generales: Se consideran los gastos que se hacen
periodicamente de arrendamiento, mantenimiento de planta y equipos,
publicidad y promocionales, servicios publicos, transportes de todo
tipo, papeleria y demas gastos de oficina, correo, otros gastos en que

se incurre en la empresa.

v’ Gastos Administrativos: Estos son los gastos relacionados con el

personal administrativo y gerencia del negocio.

- PASOS PARA ELABORAR UN FLUJO DE CAJA

Paso 1: Efectivo disponible

Cuente el efectivo del que dispone al comienzo del primer mes de la
proyeccidon. Este importe es su “efectivo disponible” durante los meses
sucesivos, el balance final de caja de cada mes sera traspasado como el

inicial del mes siguiente.

Paso 2: Recibos de caja

Registre las ventas al contado, las ventas con tarjetas de crédito, los cobros
de las cuentas de crédito y los ingresos por intereses si los hay. La clave para
hacer esto con éxito es registrar los recibos en los meses en los que usted
espera obtener el dinero efectivamente, y no en aquellos en los que se

concretan las ventas.
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Paso 3: Cuentas por cobrar

Registre los valores por cobrar en los meses en que usted espera que el

cobro se haga efectivo.

Si usted no lleva registros que le muestren cuanto tarda cada cliente en pagar
sus cuentas, calcule su “periodo de cobro medio” dividiendo sus ventas

totales del afio anterior por 365.

Esto le dara su volumen medio de venta diaria. Luego divida el importe en
dolares de sus cuentas actualmente por pagar por el volumen medio de

ventas diarias.

El resultado es el promedio de dias que usted tarda en cobrar las facturas.
Utilizando este dato como guia, registre los pagos tal como ingresaran el afio

siguiente.

Paso 4: Ingresos varios de efectivo

Incluya los ingresos previstos de efectivo, tales como nuevos préstamos de

los bancos o de miembros de su familia, u ofertas de compra de acciones.

Paso 5: Efectivo total disponible

Esta cifra muestra su efectivo total disponible mes a mes.
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Paso 6: Efectivo pagado

Ahora debe calcular cuanto dinero piensa que va a gastar cada mes durante

los doce meses siguientes.

Primero, evalle los gastos de operacion. También aqui, el secreto es registrar
cada gasto en el mes en que sera pagado, y no en el mes en que se lo
origina. No deje de incluir los siguientes puntos en su lista de gastos de

operacion:

- Salarios brutos, incluyendo el tiempo extra previsto.

- Estipendios mensuales a propietarios.

- Impuestos sobre salarios y beneficios, incluyendo vacaciones pagadas,

licencias por enfermedad y seguros de salud y de desempleo.

- Subcontrataciones y servicios externos, incluyendo el costo de mano

de obra y de materiales.

- Compras de materiales para la elaboracién de su producto o servicio, 0

para reventa.

- Insumos para uso de la empresa.

- Reparaciones y mantenimiento (no omita gastos grandes ocasionales,

tales como refacciones, renovaciones, etc).
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Costos de envase, envio y entrega.

Costos de viajes, vehiculos y estacionamiento.

Publicidad y promociones, incluyendo volantes, correo directo,
anuncios impresos o en television, publicacion en Paginas Amarillas,

disefio y mantenimiento del sitio en la Web.

Servicios profesionales tales como honorarios pagados a abogados,

contadores, consultores, etc.

Alquileres.

Telecomunicaciones: teléfono, fax, proveedor de servicios de Internet.

Servicios generales tales como agua, calefaccién, electricidad, gas.

Seguros, incluyendo incendios, riesgos legales, indemnizaciones a

trabajadores, etc.

Impuestos.

Intereses sobre préstamos.

Otros gastos especificos de su empresa.
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- Varios (incluya una pequefia reserva para gastos varios). Cuando haya
terminado, calcule el subtotal de sus gastos operativos.

Paso 7: Otros costos

Calcule los restantes gastos corrientes de mantener a su empresa en

funcionamiento. No deje de completar los siguientes puntos:

- Amortizaciones de capital de préstamos: vehiculos, compras de

equipos, etc.

- Gastos de capital: gastos sujetos a depreciacion tales como equipos,
vehiculos, construccion de mejoras en edificios existentes y mejoras en

instalaciones y oficinas arrendadas.

- Costos de puesta en marcha: gastos originados con anterioridad al
primer mes de funcionamiento y pagados en el curso del(los) afio(s)

siguiente(s).

- Reservas o garantias. Dinero reservado mensualmente para impuestos
gue se pagan a fin de afio, mas reservas para pagos de erogaciones

grandes tales como seguros o compras de maquinarias.

- Retiros del propietario. Pago de impuestos a las ganancias, seguros de
salud y de vida, etc.
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Paso 8: Total de efectivo pagado

Una vez que haya detallado todos los demas costos de funcionamiento de su
empresa, sumelos al total de gastos operativos. Este valor es su “total de
efectivo pagado”, que refleja su estimacién de la erogacidon mensual que

debera hacer.

Paso 9: Determine su flujo de caja mensual

Reste el total de efectivo (Paso 8) del efectivo total disponible (Paso 5). La
diferencia es su posicidbn mensual de caja, o flujo de caja. Al graficar su flujo
de caja proyectado, compruebe que la posicién de caja sea positiva.

Si no es asi, tome accion cuanto antes para cubrir estas brechas previstas.
Ajuste su proyeccion mensualmente, introduciendo las correcciones

necesarias por los gastos o ingresos inesperados que ocurran.

A medida que se hagan efectivas las ventas y los desembolsos, ingrese los

importes reales junto a los estimados en la proyeccion.

Verifique la precision de su proyeccion, y haga los ajustes necesarios para los

meses subsiguientes.

Al finalizar cada mes, agregue un mes mas al final de su proyeccion.
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6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

\ 4 A 4 A\ 4 \ 4 A\ 4

Recopilaci Clasificaci Identificaci Identificaci Estimacion
de de Rubro de Ingresos de Egresos Saldo
Informacion

-Fuente -Uso

-Plazos de -Frecuencia
futuras
recaudaciones

v v

Flujo de Caja ‘

Empresa Construyendo SU CASA

Evaluacion
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6.7.1. Cronograma de actividades del modelo operativo

SEMANAS
FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES TIEMPO
112(3]4
Recopilacion de la Establecer la informacién necesaria 4
Reconocimiento de Datos Escoger los datos requeridos basados en normas de control
Informacion para el flujo DIAS
Clasificacion de Rubros | Andlisis de Datos Segregar la informacion Validar la informacion mediante requisitos pertinentes 1 DIA
5
Identificacion de Distinguir el proceder de los Conocer la fuente de los ingresos DIAS
Identificar la naturaleza de los rubros
Ingresos rubros 2
Establecer los plazos de recaudacién DIAS
Determinar el uso que se da al efectivo de acuerdo a las politicas 2
Identificacion de Distinguir el proceder de los establecidas DIAS
Identificar la naturaleza de los rubros
Egresos rubros Establecer la frecuencia con la que se efectian los egresos de 5
acuerdo a lo estipulado DIAS
Estimacion de saldos Comparar las entradas y salidas | Determinar si el saldo del flujo de caja 7
EJECUCION de caja es positivo 0 negativo Encontrar la diferencia entre los ingresos y egresos en efectivo. DIAS
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F
FERRETERIA lﬁ
Sl CASA B

APLICACION DE LA PROPUESTA

Tomando como base la investigacion de campo realizada a la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA vy con la finalidad de dar solucion a la
problemética encontrada en dicha institucion, a continuacion se detallan

cada una de las fases.

FASE 1.- Recopilacion de la informacion

Es de suma importancia obtener todos los datos que sean necesarios
para la obtencion de la proyeccién del flujo con el fin de conocer la
liquidez de la empresa.

FASE 2.- Clasificaciéon de Rubros

Este es un paso fundamental para conocer las entradas y salidas de
dinero en la empresa, por lo cual es necesario conocer los ingresos y

egreso de caja y clasificarlos como tal.

Rubros Ingresos | Egresos

Ventas

Teléfono

Sueldos y Salarios
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Arriendo

Clientes

Beneficios Sociales

Honorarios Profesionales

Agua

Luz

Impuestos IVA

Impuestos Renta

Publicidad y Promocién

Gastos Bancarios (Intereses sobre

Préstamos)

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Gabriela Céspedes LI.

FASE 3.- Identificacién de Ingresos

En esta fase incluir todas las partidas que generen entradas de dinero
para lo cual es necesario conocer la fuente de estos ingresos y el plazo

de las en que se recaudara el dinero.

Rubros Ingresos |Egresos
Ventas X
Teléfono

Sueldos y Salarios

Arriendo

Clientes X

Beneficios Sociales

Honorarios Profesionales

Agua

Luz
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Impuestos IVA

Impuestos Renta

Publicidad y Promocién

Gastos Bancarios (Intereses sobre
Préstamos)

FASE 4.- Identificacién de Egresos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Gabriela Céspedes LlI.

En esta fase incluir todas las partidas que generen salidas de dinero para

lo cual es necesario conocer que uso se le da al dinero y con que

frecuencia se realiza el desembolso.

Rubros Ingresos |Egresos
Ventas

Teléfono X
Sueldos y Salarios X
Arriendo X
Clientes

Beneficios Sociales X
Honorarios Profesionales X
Agua X
Luz X
Impuestos IVA X
Impuestos Renta X
Publicidad y Promocién X
Gastos Bancarios (Intereses sobre

Préstamos) X
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FASE 5.- Estimacion de saldo

Una vez conocido los ingresos y egresos de efectivo se obtendra la
posicion de caja, sea ésta positiva o0 negativa, lo cual nos permitird hacer
una proyeccion para el uso del dinero, lo que servird al momento de tomar

decisiones para el bien del negocio.

Con lo antes mencionado a continuacion se muestra el proceder de los
rubros que estan inmersos en el flup de caja de la empresa
CONTRUYENDO SU CASA.

La proyeccion esta realizada para los 12 meses del afio 20011. Tomando
como referencia datos reales de la empresa hasta el mes de junio de

2011 con lo que se proyectaran los mismos para los meses siguientes.

EJECUCION

Rubros.

Dinero en mano

El saldo inicial de caja es el valor con el cual este rubro conté al finalizar
el mes de diciembre de 2010. Para el mes de enero de 2011 el saldo
inicial de caja paso a ser el saldo final del mes de diciembre; siendo esto
un precedente para todos los meses siguientes, haciendo que el sado

final del mes anterior sea el saldo inicial del mes siguiente.
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1. Ingresos operativos

Este punto comprende basicamente las ventas realizadas por la empresa
ya sean en efectivo 0 a crédito. Los valores detallados estan proyectados
en base al promedio de ventas del afio 2009 y 2010; a dicho cociente se
le sumo la inflacion mensual promedio hasta el mes de agosto siendo esta
de 0,44 al mes. Con esto se estima la mayor certeza en la proyeccion de

las ventas.

Las razones a las cuales varian los valores en las ventas estan dadas por
gue en algunos de ellos se ofrecen ofertas, se mantiene convenios con
ciertos Ingenieros del cantén, por realizar alianzas con el Ministerio de
Educacion al proveer materiales necesarios para las Instituciones

Educativas que lo requieran, y fundamentalmente a la economia ciclica.

1.2. Ventas en efectivo: La mayor parte de las ventas estan dadas en
efectivo debido a que éstas no solo son al por mayor sino también por
menor. Los valores son las ventas en efectivo que se esperan tener en el
transcurso de afio para lo cual la proyeccion refleja que éstas se reflejan

en un 90% en relacion a las ventas totales.

1.2. Ventas a crédito: El crédito a los clientes estan otorgados en plazos
de maximo 30 dias debido a que Unicamente se ofrecen con valores no

significativos.

2. Egresos operativos

2.1. La compra de mercaderias se realiza en efectivo aproximadamente
en un 50% de las compras totales por lo que se tomo tal porcentaje para

Su proyeccion.
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2.2. El contrato de arrendamiento se renueva cada afio por lo cual este
valor es fijo por el periodo, es decir el afio 2011.

2.3. Los sueldos de las dos empleadas hasta marzo de 2011 fue de 240
de 2011

empezaron a percibir el nuevo salario basico de 264 délares. Por lo que

doélares mas beneficios sociales, desde el mes de abril

se realizd un ajuste en cuanto a la proyeccion de este gasto.
2.4. Los beneficios sociales son pagados en conformidad a la ley, al

tiempo de servicio y de acuerdo a lo que percibe cada empleado. El

cambio que se efectudé en los roles de pago de los empleados con

relacion a su sueldo y beneficios sociales se demuestra a continuacion.

GINA RAMOS

ROL DE PAGOS DEL MES DE ENERO 2011

9,35%
HORAS TOTAL ' LIQUIDO A
NOMBRE | SUELDO .| APORTE |ANTICIPOS FIRMA
EXTRAS | REMUNERACION | [APORTE RECIBIR
CARRASCO
RAMOS
AN 240,00 0,00 240,00 22,44 0,00 217,56
MARIBEL
MASAQUIZA
/EI'I')'/SA'ZA 240,00 0,00 240,00 22,44 0,00 217,56
MAGDALENA
480,00 0,00 480,00 44,88 0,00 435,12
TLI5% | oo i v FONDO TOTAL
NomBRE | APORTE | %% | osmsecar | oSV | o Vo |VACACIONES| DE COSTO
PATRONAL RESERVA | TRABAJADOR
CARRASCO
RAMOS
TANNIA
MARIBEL 26,76 1,20 1,20 20,00 20,00 10,00 319,16
MASAQUIZA
CHICAIZA
AIDA
MAGDALENA 26,76 1,20 1,20 20,00 20,00 10,00 20,00 339,16
53,52 2.40 2.40 40,00 40,00 20,00 20,00 658,32
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GINA RAMOS

ROL DE PAGOS DEL MES DE ABRIL 2011

9,35%
HORAS TOTAL ' LIQUIDO A
NOMBRE | sueLpo | HORAS | TOTAL on| APORTE |aNTicipos | HUDO, FIRMA
PERSONAL
CARRASCO
RAMOS
RAMOS 264,00 0,00 264,00 24,68 0,00 239,32
MARIBEL
MASAQUIZA
g:I"D'EA'ZA 264,00 0,00 264,00 24,68 0,00 239,32
MAGDALENA
528,00 0,00 528,00 49,37 0,00 478,63
1L15% | o oy i iy FONDO TOTAL
NomBRE | APORTE | %% | osmsecar | o SV | g iVoo | VACACIONES| DE COSTO
PATRONAL RESERVA | TRABAJADOR
CARRASCO
RAMOS
TANNIA
MARIBEL 29,44 1,32 1,32 22,00 22,00 11,00 351,08
MASAQUIZA
CHICAIZA
AIDA
MAGDALENA 29,44 1,32 1,32 22,00 22,00 11,00 22,00 373,08
58,87 2,64 2,64 44,00 44,00 22,00 22,00 724,15

2.5. Los honorarios profesionales estan dados por el valor que se paga al

sefor contador mes a mes este se lo realiza por medio de facturas.

2.6. El pago de agua oscila entre los 10 a 12 ddlares, por lo que se tomo
el promedio de los valores para poder realizar la proyeccion de este gasto

mes a mes.

2.7. El pago de luz oscila entre los 20 a 23 dolares, por lo que se tomo el
promedio de los valores para poder realizar la proyeccion de este gasto

para todos los meses.
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2.8. El pago de teléfono oscila entre los 30 a 36 dolares, por lo que se
tomo el promedio de los valores para poder realizar la proyeccion de este

gasto para los proximos meses.

2.9. El pago del impuesto al valor agregado oscila entre los 300 a 400
dolares, tomando en cuenta que estos valores son reflejados por el
volumen de ventas, por lo que se tomo el promedio de los mismos para

poder realizar la proyeccion de este gasto para los proximos meses.

2.10. El pago de la retencion del impuesto a renta oscila entre los 210 a
280 dolares, por lo que se tomo el promedio de los mismos para poder

realizar la proyeccion de este gasto para los prOXimos meses.

2.11. El pago del impuesto a la renta es un valor el cual se paga en el

mes de marzo por persona natural.

2.12. El pago del anticipo a la renta es un valor que se paga en los meses
de julio y septiembre dividido en 50% el primer mes y el otro 50% el mes

siguiente.

2.13. El pago de la publicidad es un valor fijo debido a que se realiza el
contrato de promocion con una emisora local el mismo que es cancela

mes a mes.

2.14. En los gastos bancarios se encuentra el valor que se paga
Gnicamente del interés sobre el préstamo, este valor es pagado

mensualmente y es fijo.
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2.15. Los gastos varios son valores de reservara, los cuales servirdn para
realizar otros gastos que no estén pronosticados en el flujo, este sera un

valor minimo para que cubra imprevistos.

3. Flujo de Caja Operativo

El flujo de caja operativo esta dado por la diferencia de los ingresos

operativos y los gastos operativos.

3.1. El financiamiento estd dado por un préstamo realizado, este valor

influye en el resultado de los movimientos de caja.

4. Flujo de Caja de Periodo

El flujo de caja del periodo esta dado por la resta del flujo de caja

operativo y el financiamiento.

Con esto se muestra los valores en efectivo con los que la empresa
CONSTRUYENDO SU CASA podra contar en el transcurso del afio 2011,

para cubrir deudas y realizar inversiones.

El Flujo de caja de la empresa CONTRUYENDO SU CASA para el afo
2011 se presenta a continuacion, con el mismo se busca mejorar el cierta
manera el manejo de los recursos econémicos, con el fin de que se tomen

las decisiones acertadas.
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PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA MENSUAL

EMPRESA CONSTRUYENDO SU CASA

PERIODO 2011

Previo Inicio ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
Dinero en mano 40.136,25| 14.345,06 | 11.939,63 | 14.049,80 | 13.653,23 | 15.226,27 | 12.932,10| 13.565,25| 14.130,37 | 14.897,56 | 13.225,06 | 15.015,28 | 14.744,23
ENTRADAS DE CAJA
INGRESOS OPERATIVOS 37.851,22 | 38.281,82 | 40.154,36 | 39.917,87 | 33.945,23 | 37.619,16 | 39.860,50 | 37.819,58 | 38.824,53 | 38.812,76 | 39.166,71 | 40.321,71
90%
(a) Ventas en Caja 34.066,10 | 34.453,64 | 36.138,92 | 35.926,08 | 30.550,71 | 33.857,24 | 35.874,45| 34.037,62 | 34.942,08 | 34.931,48 | 35.250,04 | 36.289,54
10%

(b) Caja Recibida por ventas a crédito 3.785,12 | 3.828,18| 4.015,44| 3.991,79| 3.39452| 3.761,92| 3.986,05| 3.781,96| 3.882,45| 3.881,28| 3.916,67| 4.032,17
©Prestamos u otras entradas de caja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CAJA DISPONIBLE 37.851,22 | 38.281,82 | 40.154,36| 39.917,87 | 33.945,23 | 37.619,16 | 39.860,50 | 37.819,58 | 38.824,53 | 38.812,76 | 39.166,71 | 40.321,71
SALIDAS DE CAJA
EGRESOS OPERATIVOS 23.634,78 | 23.755,18 | 22.075,61 | 24.344,72| 22.535,19 | 18.856,72 | 21.897,50 | 23.573,72 | 20.765,61 | 23.443,06 | 21.641,07 | 22.266,07 | 23.645,61
Compras Mercaderia 21.789,11| 20.109,54 | 19.978,65| 20.569,12 | 16.890,65| 17.998,40| 20.007,65| 18.799,54 | 19.876,99 | 19.675,00| 20.300,00 | 21.679,87
Arriendo 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Sueldos y Salarios 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00
Beneficios Sociales 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15
Honorarios Profesionales 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Agua 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Luz 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 21,67
Telefono 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Impuestos IVA 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Retencion Renta 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Impuesto Renta 2.400,00
Anticipo Renta 1.600,00 1.600,00
Publicidad y Promocion 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Gastos Bancarios (Intereses sobre Préstamos) 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92
Gastos Varios 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 16.501,47 | 14.096,04 | 16.206,21 | 15.809,64 | 17.382,68 | 15.088,51 | 15.721,66| 16.286,78 | 17.053,97 | 15.381,47 | 17.171,69 | 16.900,64 | 16.676,10
Financiamiento (Préstamo bancario) 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41 2.156,41
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO 14.345,06 | 11.939,63 | 14.049,80 | 13.653,23 | 15.226,27 | 12.932,10 | 13.565,25| 14.130,37 | 14.897,56 | 13.225,06 | 15.015,28 | 14.744,23 | 14.519,69

Inversion en Péliza Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. 15.000,00

Tasa de Interés 8,05% 594,96

Tiempo 181 dias

Para Abril 2012 CONSTRUYENDO SU CASA obtendra 15.594,96
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Flujo de Caja Real Proyeccion del Flujo de Caja Mensual

Empresa Construyendo SU CASA Empresa Construyendo SU CASA
Primer Semestre de 2011 Primer Semestre de 2011
Previo Inicio ene-11 | feb-11 | mar-11 | abr-11 | may-11 | jun-11 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11
Dinero en mano 40.136,25 16.100,79 14.485,21 14.598,61 16.031,21 15.715,57 10.171,03 | 15.252,39 | 11.939,63 14.049,80 | 13.653,23 | 15.226,27 | 12.932,10
ENTRADAS DE CAJA
INGRESOS OPERATIVOS 39.470,25 38.745,28 | 41.975,24 | 40.028,15 | 28.545,01 | 38.859,74 | 37.851,22 | 38.281,82 40.154,36 | 39.917,87 | 33.945,23 | 37.619,16
90% 90%
(a) Ventas en Caja 35.739,07 34.349,19 | 38.204,79 | 37.223,30 | 24.163,15 | 34.116,63 | 34.066,10 | 34.453,64 36.138,92 | 35.926,08 | 30.550,71 | 33.857,24
10% 10%
(b) Caja Recibida por ventas a crédito 3.731,18 4.396,09 | 3.770,45| 2.804,85| 4.381,86| 4.743,11| 3.785,12 | 3.828,18 4.015,44 | 3.991,79 | 3.394,52 | 3.761,92
©Prestamos u otras entradas de caja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CAJA DISPONIBLE 39.470,25 38.745,28 | 41.975,24 | 40.028,15 | 28.545,01 | 38.859,74 | 37.851,22 | 38.281,82 40.154,36 | 39.917,87 | 33.945,23 | 37.619,16
SALIDAS DE CAJA
EGRESOS OPERATIVOS 21.879,05 22.828,63 21.990,27 | 23.787,63 | 22.156,17 | 16.217,58 | 21.450,94 | 23.755,18 | 22.075,61 24.344,72 | 22.535,19 | 18.856,72 | 21.897,50
Compras Mercaderia 21.019,39 20.164,03 | 19.471,13 | 20.090,10 | 14.272,51 | 19.429,87 | 21.789,11 | 20.109,54 19.978,65 | 20.569,12 | 16.890,65 | 17.998,40
Arriendo 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Sueldos y Salarios 480,00 480,00 480,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00
Beneficios Sociales 178,32 178,32 178,32 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15 196,15
Honorarios Profesionales 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Agua 10,00 12,00 13,00 10,00 10,00 10,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
Luz 20,00 20,00 23,00 22,00 20,00 25,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00
Telefono 35,00 30,00 35,00 34,00 35,00 36,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Impuestos IVA 300,00 280,00 400,00 420,00 320,00 380,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Retencion Renta 210,00 250,00 220,00 280,00 260,00 270,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Impuesto a la Renta 2.391,26 2.400,00
Anticipo Renta
Publicidad y Promocién 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Gastos Bancarios (Intereses sobre Préstamos) 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92 95,92
Gastos Varios 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 18.257,20 16.641,62 16.755,02 | 18.187,62 | 17.871,98 | 12.327,44 | 17.408,80 | 14.096,04 | 16.206,21 15.809,64 | 17.382,68 | 15.088,51 | 15.721,66
Financiamiento (Préstamo bancario) 2.156,41 2.156,41 2.156,41 | 2.156,41| 2.156,41| 2.156,41| 2.156,41| 2.156,41| 2.156,41 2.156,41 | 2.156,41 | 2.156,41| 2.156,41
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO 16.100,79 14.485,21 14.598,61 | 16.031,21 | 15.715,57 | 10.171,03 | 15.252,39 | 11.939,63 | 14.049,80 13.653,23 | 15.226,27 | 12.932,10 | 13.565,25
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Diferencias Relevantes entre el Flujo Proyectado el Flujo Real en el

Primer Semestre del afio 2011.

Tabla 17. Diferencia en las Ventas

Mes(Rubro) Proyeccidn |Real Diferencia
MAYO VENTAS 33.945,23| 28.545,01 5.400,22
Fuente: Flujo de Caja 2011
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.
Grafico 16. Diferencia en las Ventas
5.400,22;
s  MAYO VENTAS
Diferencia
B 33.945,23;m1
50% W2
W 28.545,01; Proyeccion
42% Real

Fuente: TABLA 17 Resultado de Flujo de Caja

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

Estas diferencias se han mostrado en el transcurso de los afios, por lo que se

ha podido verificar que el mes de mayo es el mas bajo en ventas debido a

gue los clientes dedican este mes a realizar compras en centros comerciales

dedicados a las venta de linea blanca o regalos en general, todo esto se debe

a que es un mes especial dedicado a las madres. Ademas en este, es del afio

2011 no se conto con que se terminara un acuerdo con uno de los ingenieros

mas importantes.

En vista a esta disminucién en los ingresos, se contra resta esta diferencia

comprando menos mercaderiay evitando los gastos innecesarios.
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Tabla 18. Diferencia en las Compras

Mes(Rubro) Proyecciéon |Real Diferencia
MAYO COMPRAS 16.890,65 14.272,51 2.618,15
Fuente: Flujo de Caja 2011
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.
Grafico 17. Diferencia en las Compras
2.618,15;
s  MAYO COMPRAS
Diferencia /\|
16.890,65; il
50%
14.272,51; Proyeccion m2
42% Real 3

Las compras en este mes mostro diferenci

Fuente: TABLA 18 Resultado de Flujo de Caja
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

as debido a que en la proyeccién

no se tomoé en cuenta que este mes ya no se contaria con el convenio con

uno de los clientes mas importantes. Por
optimicen los recursos econdémicos sobre

tiene menos ingresos por ventas.

Tabla 19. Diferencia en los Sueldos

lo que es imprescindible que se

todo en este mes que es el cual

Rubro Proyeccion

Real Diferencia

SUELDOS 528,00

480,00 48,00
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Grafico 18. Diferencia en los Sueldos

as00, SUELDOS

5% Diferencia

\\
480,00;
45% Real

528,00;
50% ml
Proyeccién m2

3

Fuente: TABLA 19 Resultado de Flujo de Caja
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

A pesar de que la diferencia en ddlares no es tan significativa, lo importante
en recalcar es que no se les pago a los empleados el salario béasico
establecido para este afio con lo que se los esta perjudicando y sobre todo se

esta incumpliendo con la Ley.

Tabla 20. Diferencia en los Beneficios

Rubro Proyeccién | Real Diferencia

BENEFICIOS SOCIALES 196,15 178,32 17,83

Fuente: Flujo de Caja 2011
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

Grafico 19. Diferencia en los Sueldos

17,83;
s BENEFICIOS SOCIALES
Diferencia
196,15; .1
178,32; 50%
45% Real Proyeccién w2
3

Fuente: TABLA 20 Resultado de Flujo de Caja
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.
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A pesar de que la diferencia en ddlares no es tan significativa, lo importante

en recalcar es que no se les pago a los empleados los beneficios completos

ya que no se estaba tomando como base el salario basico, con lo que se los

esta perjudicando y sobre todo se esta incumpliendo con la Ley.

Flujo de Caja Proyectado vs Flujo de Caja Real

Tabla 21. Ingresos

Ingresos
Reales 39.470,25| 38.745,28| 41.975,24| 40.028,15| 28.545,01| 38.859,74
Ingresos
Proyectados| 37.851,22| 38.281,82| 40.154,36| 39.917,87| 33.945,23| 37.619,16
Diferencia 1.619,03 463,46 1.820,88 110,28 | -5.400,22 1.240,58

Grafico 20. Ingresos

Fuente: Flujo de Caja 2011
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.
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Tabla 22. Egresos

Egresos
Reales 22.828,62| 21.990,27| 23.787,63| 22.156,17| 16.217,58| 21.450,94
Egresos
Proyectados| 23.755,18| 22.075,61| 24.344,72| 22.535,19| 18.856,72| 21.897,50
Diferencia -926,56 -85,34 -557,09 -379,02| -2.639,14 -446,56

Grafico 21. Egresos

Fuente: Flujo de Caja 2011
Elaboracion: Gabriela Céspedes LI.
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Tabla 23. Utilidad

Fuente: TABLA 22 Resultado de Flujo de Caja

Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

Utilidad
Real 14.485,21| 14.598,61| 18.422,47| 15.715,57| 10.171,03| 15.252,39
Utilidad
Proyectada 11.939,63| 14.049,80| 13.653,23| 15.226,27| 12.514,54| 13.565,25
Diferencias 2.545,58 548,81 4.769,24 489,30| -2.343,51 1.687,14
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Grafico 22. Utilidad
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Fuente: TABLA 23 Resultado de Flujo de Caja
Elaboracién: Gabriela Céspedes LI.

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

SRR kY Mision de la Empresa

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad
en materiales de construccién y de ferreteria en general, bajo premisas de
precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndonos con la capacitacion constante de nuestro recurso
humano, para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido a
mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad de
generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita

mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.
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TN Visiéon de la Empresa
FERRETERIA

E - SUU CASA

Mantener un solido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la
venta de materiales de construccién y ferreteria en general, superando las
perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al apoyo
incondicional de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi
sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos

garantice solidez financiera y crecimiento sostenible.

Responsables del flujo de caja:

- Gerente: Sera quien proporciones la autorizacion para la obtencién de
la informacion o datos requeridos para realizar la propuesta, asi

también de tomar decisiones con relaciéon a los resultados de la misma.

- Contador: Seré el responsable de la ayuda para la elaboracion del flujo
de caja, ademas colaborara con la obtencién de los datos requeridos

para su ejecucion.

- Investigador: Sera responsable de la recopilacién, proyeccion de la

informacion y datos necesarios con los que permitird plasmar el flujo
de caja, por lo tanto también sera el encargado de la ejecucion del

mismo.
- Tutor: Sera la persona responsable de supervisar el trabajo

investigativo y emitir juicios criticos con relacion al desarrollo del

mismo.

122



6.9. PREVISION DE LA EVALUACION.

Toda propuesta necesariamente tiene que ser evaluada con la finalidad de
conocer sus resultados y su nivel de calidad derivada en la eficacia,

eficiencia, y efectividad.

PREGUNTA RESPUESTA

¢Quienes solicitan evaluar? | Gerente.

Porque todas las actividades de la
empresa estan  dirigidos  al
cumplimiento de los objetivos, para
lo cual es esencial verificar su el
grado de consecucion. Se verificara
¢Por qué evaluar? si existe el control, la orientacion y
el manejo apropiados de los
recursos econémicos, los cuales
arrojen  resultados para una
efectiva la toma de decisiones.

Ayudara la toma de decisiones y

¢Para qué evaluar? por medio de la evaluacion se
podrd& analizar si  se estan
cumpliendo los objetivos
planteados.

Se evaluara el cumpliendo del de
cada proceso para la realizacion
¢, Qué evaluar? del flujo de caja.

¢ Quién evalua? El contador de la empresa.

Se evaluara a través de
¢Como evaluar? cuestionarios que permitan
identificar el grado de significancia
del flujo de caja para la empresa.

Como método de evaluacion se presenta un flujograma sobre el escenario del

flujo de caja.
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FERRETERIA
Sl CASA

INICIO

Formular un
presupuesto de caja
de acuerdo al

escenario, apoyado en
la experiencia que se
tiene sobre los
ingresos y gastos

&)

A 4

Elaborar el plan de
pago de acuerdo al
orden de prioridad

siendo estos:
cancelacion de
nomina, Se Servicios
profesionales, de

servicios basicos, etc

A 4

Prever otros gastos
que la empresa pueda
tener para no causar
desbalance en el flujo.

A 4

Aprobado el plan de
pago por la Gerencia
se efectua los
desembolsos tomados
en cuenta la deuda
mas antigua a la mas
reciente, y el grado de
prioridad.

\ 4

Determine el uso del
dinero que posee, ya
sea en inversiones o
en mejoras para la
empresa

FIN

Ademas se planteara el siguiente cuestionario con el fin de medir el grado de

significacion que la propuesta tuvo en la empresa.
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i
FERRETERIA lﬁ
Sl CASA 22,

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Dirigida a: Gerente y empleados.
Objetivo: Determinar la incidencia del flujo de caja en el manejo y uso del
efectivo de la empresa CONTRUYENDO SU CASA.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad.

1.- ¢Esté usted conforme con los resultados obtenidos con la ejecucion del

flujo de caja?

2.- ¢, Cudles son los beneficios logrados por la empresa con el flujo de caja?

3.- ¢Cree usted que el manejo del efectivo ha mejorado a partir del flujo de

caja?

4.- ¢ Como ha ayudado el flujo de caja a la mejor distribucién y uso del dinero

5.- ¢De qué manera el mejor uso de los recursos econémicos han mejorado

la toma de decisiones?
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ANEXO 2
PO

1/2

DESCRIPCION DE LA POBLACION DE LA EMPRESA CONTRUYENDO
SU CASA.

Z
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NOMBRE
ARQ RENAN MEZA LLERENA
ALMEIDA MARCELO
ANGEL BALSECA
ARMAS ANA
ARQ DIEGO MEZA
ARQ GONZALO TORO
ARQ. EDWIN PUNGUIL
ARQ: LUIS BASANTES PEREZ
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AVICOLA CECILITA AVICESAT
AVICOLA HERMANOS MARINO
AVICOLA YEMASOL CIA LTDA
BARRERA WILO
CHANGO GUANANGA MARTHA PIEDAD
CONSORCIO NUNEZ & TORO EDIFICAR
CONSTRUCCIONES COMUNIC. ENERGIA S.A
CORO RAUL
CRUZ MORALES JOSE JAVIER
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO
CUEVA ZOILA
DR. BARRERA EUCLIDES
GASOLINERA SINDICATO #1
GUEVARA OLGA
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DESCRIPCION DE LA POBLACION DE LA EMPRESA

29

CONTRUYENDO SU CASA.

JOSE GALLEGOS

30

JUNTA AGUA POTABLE BOLIVAR HUAMBALITO HU

PO
2/2

31

JURADO GORKY

32

LIGA DEPORTIVA CANTONAL PELILEO

33

LLAGUA BLANCA

34

LLAMUCA MANUEL

35

LLERENA SANCHEZ SIMON BOLIVAR

36

LOPEZ ANGEL

37

MACHUCA MANUEL

38

MARCELO RUIZ

39

MIRANDA GILBERT

40

MORALES LUIS ALFONSO

41

MORALES PLINO

42

OJEDA NELSON

43

ONATE CARRANZA ROLANDO

44

PAREDES ANGEL

45

PAREDES SANCHEZ LUIS ALFREDO

46

PROANO CESAR

47

SANCHEZ HERRERA ELOY SOLANO

48

SANCHEZ MARCELO

49

VALSECA MANUEL

50

YEMA SOL Cia. Ltda.

51

ZUNIGA GOMEZ FELIX
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO E/,;l
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Dirigida a: Clientes.
Objetivo: Determinar si el control interno incide en la toma de decisiones de
la empresa CONTRUYENDO SU CASA.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad.

CUESTIONARIO 1

1. ¢ Considera usted que el trabajo realizado por los empleados es integro?

Siempre.......... Ocasionalmente.......... Nunca..........

2. ¢ Esté usted conforme con la atencién prestada por los vendedores?

3. ¢Cree usted que los vendedores deben recibir capacitaciones sobre

atencion al cliente?

4. ¢ Las ultimas compras que ha realizado en la empresa han sido?

Semanales.......... Mensuales.........

Ocasionales.........

EN
2/3
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5. ¢Los productos ofertados por la empresa satisfacen completamente sus
necesidades?

Siempre.......... Frecuentemente.......... Nunca..........

6. ¢ Cree usted necesario que la empresa incremente nuevas lineas para su

beneficio?

7. ¢ Considera usted que su pedido es entregado oportunamente?

Siempre.......... Frecuentemente.......... Nunca..........

8. ¢ Considera usted que las decisiones tomadas por la gerencia han ayudado

a la empresa a crecer a través de los afios?

9. ¢A su criterio la empresa se esta desarrollando econdémica como

tecnolégicamente?

10. ¢ Cree usted que los empleados deben involucrarse en las decisiones que

se tomen en la empresa para un efectivo cumplimiento de sus labores?

EN
3/3
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11. ;Considera usted necesario que se supervise constantemente el trabajo
realizado por los empleados?

Siempre.......... Frecuentemente.......... Nunca..........

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO El'>'1T
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Dirigida a: Gerente y empleados.

Objetivo: Determinar si el control interno incide en la toma de decisiones de
la empresa CONTRUYENDO SU CASA.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad.

CUESTIONARIO 2

1. ¢ De qué manera han beneficiado las decisiones tomadas en la empresa?
2. ¢De qué manera se involucran a los empleados en la toma de decisiones?

3. ¢Cudl es el procedimiento que usted utiliza para analizar las alternativas

antes de tomar una decision?

4. ¢Cudles son los controles que se aplican en el manejo de la informacion

contable?

5. ¢De qué manera se controla la puntualidad y el cumplimiento de
responsabilidades en la empresa?

6. ¢Qué herramienta conoce usted para proyectarse en el manejo de
efectivo?

7. ¢ Estaria usted de acuerdo con que se realice un flujo de caja que ayude a

la estimacion del uso del efectivo?

Gracias por su colaboracion
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