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INTRODUCCION

La Economia Social y Solidaria como eje principal del sistema econémico justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucidn igualitaria de
los beneficios, tiene fines para trabajadores activos e inactivos en el que se intercede a
gue sean participes de practicas solidarias de manera cooperativo, asociativo,
comunitario, etc. Con sus actividades relacionadas a la produccién, comercializacion,

autoconsumo o de servicios.

El Instituto de Economia Social y Solidaria creada por el gobierno ecuatoriano vio la
necesidad de crear proyectos y programas vinculados a la inclusion socioeconémica
para que de esta manera las PYMES mejoren su calidad de vida y sus fuentes de ingreso,
uno de ellos es Hilando el Desarrollo que busca la integracion de artesanos textiles para
la elaboracién de kits escolares para unidades educativas del sector publico, siendo

beneficiarios nifias y nifios como los mismo artesanos por su participacion social.

El Programa Hilando el Desarrollo es una fuente de empleo para la rama textil que
involucra también la participacion de talleres personales en la elaboracion de los Kits
escolares, el gobierno actual invita a estos talleres a ser parte de asociaciones para que

de esta manera el trabajo sea mas conjunto y equitativo.

Por lo cual el presente proyecto de investigacion estudia el trabajo en equipo dentro de
las asociaciones con la finalidad que los talleres que trabajan de manera individual unan
sus conocimientos, experiencias y trabajen de manera conjunta y equitativa rompiendo
el esquema capitalista y sus excedentes producidos sean para beneficio mutuo y de las

asociaciones

En el Capitulo I se encuentra la descripcion y formulacion del problema de
investigacion, la justificacion del estudio, ademés se sefiala el objetivo general y los

objetivos especificos a ser investigados.

Para mejor entendimiento de la investigacion en el Capitulo Il muestra el estudio de las

variables planteadas, mediante el estudio de experiencias internacionales de la

1



asociatividad, incluso se observard definiciones de la Economia Social y Solidaria,

Asociatividad, Trabajo en Equipo y Satisfaccion Laboral.

Dentro del Capitulo 11 se describe la metodologia utilizada para la realizacion de la
investigacion, la modalidad, el enfoque y el nivel de investigacion con el fin de

comprobar la hipétesis descrita en el proyecto de investigacion.

Por ultimo el Capitulo IV contiene los principales resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas realizadas a los actores de Programa Hilando el Desarrollo, se
presenta la comprobacion de la hip6tesis con las principales conclusiones vy
recomendaciones, ademas sefiala las limitaciones que se presencio al momento de
realizar la investigacion. Finalmente se presenta la propuesta planteada que se realice un
marco metodolégico, que permitird conocer a cada uno de los integrantes de las
asociaciones la tarea que debe desempefiar en cada fase, asi como las habilidades y

capacidades que debe tener cada miembro.



CAPITULO |

Analisis y descripcion del problema de investigacion

1.1.Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

En el Ecuador existen entidades publicas que permiten a talleres personales o grupos
familiares a involucrarse y ser parte de la Economia Solidaria dirigida por el Instituto de
Economia Popular y Solidaria y supervisada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. De esta manera incentivan a cada uno de los involucrados a ser
parte de una asociatividad, la misma que les permitird reducir costos, percibir
asesoramiento continuo, aumentar su produccion, trabajar conjuntamente y extender las

fuentes de empleo.

Hilando el Desarrollo es uno de los programas de ayuda benéfica econdémica que permite
a artesanos, pequefias y medianas empresas a ser parte de la elaboracion de Kits
escolares; es decir uniformes para las escuelas de la zona rural y cierta parte de la zona
urbana. EI IEPS es el ente encargado de capacitar a los involucrados y fomentar en ellos
la asociatividad, para mejorar su calidad de vida, sus ingresos, su competitividad y
productividad.

La determinacion del trabajo en equipo en la satisfaccion de los miembros, es uno de los
problemas que se enfrenta a las asociaciones. Debido a que existe un desorden
jerérquico y la inestable motivacién para el logro de un solo objetivo. A esto también se
suma una serie de factores como lo es la sociedad global y la interaccion de las personas

que lo conforman, la misma que no permite que el desenvolvimiento sea lo esperado.

En la actualidad, se trabaja sin el personal adecuado, con falta de liderazgo, sin

metodologia y bajo mucha presién.

Dentro de los involucrados existen complejos debido a que los objetivos no pueden

llegar a cumplirse, los objetivos que se cumplan no lleguen a satisfacer las necesidades



de sus clientes o los involucrados no sean capaces de cumplir la asignacion de sus tareas

0 renuncien y provoguen una alta rotacion.

Es recomendable identificar que las personas que sean parte del trabajo en equipo sean
las indicas y cumplan con los parametros que sean precisos, tengan la capacidad y
experiencia necesaria para la realizacion de las tareas asignadas o en el cargo que va a
desempenar, para que de esta manera se lleguen a cumplir con los objetivos planteados y

la asociacion se beneficie con resultados positivos.

1.1.2. Formulacion del problema
¢Coémo influye el trabajo en equipo de las asociaciones en la satisfaccion de los

miembros del Programa Hilando el Desarrollo?

1.1 Justificacion
Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se requiere realizar un estudio del
trabajo en equipo en las asociaciones de la Economia Social y Solidaria en el programa

“Hilando el Desarrollo.

Como factor principal tenemos a la Economia Popular y Solidaria que es el eje principal
de nuestra investigacion, este es un fragmento muy importante dentro de la generacion
de empleo en sectores vulnerables, dando una respuesta a la inclusion econémica y

social.

La factibilidad del estudio consiste en que gran parte de la poblacion del Ecuador que no
posee una actividad laboral formal, y con la ayuda de esta investigacion los beneficiarios

podran obtener recursos econémicos mas estables, seguros y asociativos.

La investigacion estd dirigida al beneficio econdmico asociativo, a las personas que
integran conjuntamente “Hilando el Desarrollo”, sabiendo que el ente encargado mas
bien requiere que el trabajo sea equitativo conformado por equipo de personas y no por

trabajos individuales.

La informacion recolectada serd veraz, porque se cuenta con el apoyo del Instituto de

Economia Popular y Solidaria (IEPS), ente que nos proporcionara la informacion y los



datos pertinentes para la investigacion y de igual manera tendremos contacto directo con
las personas involucrados y los beneficiarios, ademas se mantendra una investigacion
ardua en cuanto a como se ha ido desarrollando la Economia Popular y Solidaria en el

Ecuador y en otros lugares del mundo.

La investigacion se prolonga con un grado de novedad muy prolongada, debido a que
este tipo de estudios recientemente se encuentra realizando dentro del Ecuador, por lo

que se debe estructurar un modelo basico de economia bajo ayuda del IEPS.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Analizar el impacto del trabajo en equipo en la satisfaccion de los miembros de las

asociaciones del programa hilando el desarrollo.

1.3.2. Objetivos Especificos
o Identificar las ventajas de la asociatividad y del trabajo en equipo.
o Describir el alcance, tipos y objetivos del trabajo en equipo.
e Describir los factores determinantes del trabajo en equipo dentro de la
asociatividad en el Programa Hilando el Desarrollo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos
Para realizar la presente investigacion identificaremos investigaciones previas, las

mismas que se basen y se estudian en las mismas variables.

Tomado el estudio realizado por Carerra, Paris, & Cela (2011) afirma que esta nueva
manera de trabajar en equipo se ha visto notoriamente que ha aumentado desde los afios
80, pero tomd mas fuerza en los afios 90. En donde se muestra la presencia de trabajo en

equipo en algunas empresa:

En el afio 93, aumentd en un 60% la incorporacion de equipos de trabajo dentro de las
organizaciones y en el afio 97 asegura que el 82% de las empresas que cuentan con 100
trabajadores, trabajan en equipo. Desde 1993 se constata que las empresas utilizan algin

tipo de equipo para tratar y resolver problemas internos.
Durante el 2000 el 40% de los trabajadores de Estados Unidos trabajan en equipo.

Asegura que empresas que cuenta con mas de 100 trabajadores, el 80% utilizan varias

formas de trabajo en equipo.

Por lo que se puede evidenciar el trabajo en equipo durante afios ha logrado tomar forma
y dominacion dentro de las empresas, con la finalidad de buscar respuesta a sus
problemas y obtener resultados dentro de la relacion laboral, en el trabajo en equipo se
requiere que exista movilizacion de sus recursos tanto interno como externamente para
captar los conocimientos, aptitudes y habilidades de sus integrantes, de esta manera

permitir a cada individuo adaptarse a la situacion organizacional cambiante.

Por otra parte el estudio realizado por Gil, Rico, & Sanchez (2008) indica que el proceso
para el andlisis de la eficacia del trabajo en equipo se ha ejecutado a partir del modelo

Input Procesos Output.



Pues este modelo identifica cada uno de sus procesos, composicion y estructura de los
procesos de equipos como punto especifico la eficacia del equipo, que se presentan a

continuacion:

Tabla 1 Procesos, composicion y estructura de los procesos de trabajos en equipos

VARIABLE DEFINICION EJEMPLOS
Internos: Conocimientos y habilidades
Input Representa el conjunto de de sus miembros, la composicion del
recursos del equipo tanto equipo, etc.
internos como externos. Externos: Las recompensas de la

organizacion, la cultura
organizacional, etc.

Es el conjunto de mecanismos | Procesos de comunicacion,

Procesos psicosociales, los que permiten | coordinacién, toma de decisiones. En
a los integrantes del equipo este proceso se convierte los inputs en
intercambiar recursos de outputs.
trabajo.

Output Son todos los logros y Mantener la satisfaccion de sus
resultados alcanzados por el miembros, la viabilidad y la
equipo. innovacion.

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de (Gil, Rico, & Sanchez, 2008)

Dentro de la resefia historica de (Crespo, Alamillo, & Ortufio) sobre el trabajo en equipo

mencionan que:

Al final del siglo XIX y principios del siglo XX, el pensamiento acerca de las
organizaciones fue llevado por el movimiento Management Cientifico, fundamentado
por Taylor, Fayol. Estos autores clésicos se sentian satisfechos al sentir la concepcion de
la motivacién laboral. Se basan en el principio de hedonismo el que se muestra
interesante para los economistas liberales, el cual los individuos tratan de obtener

maximo placer a cambio de un minimo esfuerzo.

Empleando al mundo laboral, este principio es captado como una repugnancia por el
trabajo, esfuerzo y todas las responsabilidades que implica. Debido a que si trabajan es

para obtener beneficios econdmicos.




Por lo general los individuos son pasivos carecen de interés por su trabajo, entonces
deben ser dirigidos y requieren un control estricto de comportamiento. Es por ello que el

hombre trabajar por una motivacién econémica.

Segun (Crespo, Alamillo, & Ortufio)
En la actualidad las tendencias laborales ha tomado la necesidad de reducir costos, por lo
que las empresas tornan a pensar en formar equipos de trabajo como una forma habitual.
Por lo que se proponen:
e Mantener y alcanzar el exito en las empresas modernas, las mismas que necesitan
nuevos talentos, lo que es imposible encontrar en un solo trabajador.
e Dentro de las nuevas estructuras organizacionales que existen mas planas y
menores niveles jerarquicos, necesitan una mayor intervencion entre las
personas, las mismas que se logran con uni6on y cooperaciébn no con

individualismo.

En la propuesta de la Calidad Total, llega de la mano la necesidad del trabajo en equipo,
la que necesita la integracidn, participacion e interrelacion de diversos sectores

funcionales de las empresas.(pag. 7)

Los Equipos de Trabajo en las Organizaciones (Gil, Rico, & Sanchez, 2008) expresa
que:

Las organizaciones estan experimentado transformaciones muy profundas, por lo que las
presiones de la existencia de una competencia global inciden a que los modelos de
consolidar ambientes de trabajo sean mas dindmicos y complejos, ademas la necesidad
de innovar y modificar su estructura organizacional de trabajo se oriente a configurar en
torno a cambios en los individuos que forman parte del equipo de trabajo.

En si los equipos de trabajo tienden a buscar una diversidad de conocimientos,
habilidades y experiencias lo que ayuda a la organizacion a buscar respuestas y dar

soluciones flexibles, rapidas e innovadoras



Dentro del trabajo en equipo es fundamental que exista un principio como (Sarria, s/a)
menciona: “La gestion de calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que
confian en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus

procesos diarios. Esto implica que también los empleados pueden tomar decisiones.”

El proposito de la adopcion de Gestidn de calidad es el desarrollar un ambiente en el que
el cambio en la organizacidn sea natural. Este proposito queda caracterizado por dos

puntos: enfoque hacia el empleado y enfoque hacia el cliente. (Winter, 2000)

Para (Guggenheim, 2007)dentro del trabajo en equipos existen diferentes formas de
organizacion, es por ello que se realiza un examen productivo en el que las diferentes
categorias de competencias. Entre competencia especializada, competencia
metodoldgica y competencia participatoria.

e La competencia especializada consiste en elementos especificos de una profesion
conocimientos, capacidades, aptitudes, relacionados con la experiencia.

e La competencia metodoldgica se relaciona con métodos de trabajo variables,
procedimientos de resoluciones de problemas y planificacion de trabajo.

e La competencia participatoria consiste en metodos de estructuracién liderazgo,
capacidad de toma de decisiones, capacidad para asumir responsabilidades,
aptitudes de organizacion, de coordinacion, de persuasion para coordinar un

equipo de trabajo.

Van de Ven & Ferry (1980), llegaron a la conclusion de que los resultados pobres,
calculados a través de la eficacia de las unidades de trabajo estan vinculados con la falta
del cuadre del contexto y el disefio. ElI contexto viene representado por el grado de
incertidumbre de las tareas y por otro lado el disefio se basa por el modelo
sistematizado, el discrecional y el desarrollo de trabajo. Por otra parte (Van de Ven &
Drazin, 1985) evaltan un modelo fortuito de tareas para la medir la satisfaccion dentro
del trabajo.

Para (Sundstrom, Meuse, & Futrell, 1990) para el equipo de trabajo se utiliza dos

criterios que son: integracion externa y la diferenciacion de los equipos de trabajo. Las



mismas que le permiten identificar varios tipos de equipos de trabajo que se presenta de

la siguiente manera:
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Tabla 2 Aplicacion de Trabajo en Equipo: Diferenciacion, Integracion Externa, Ciclos de Trabajo y Produccion

Aplicaciones 'y

Ejemplos

Diferenciacién del

Trabajo en Equipo

Integracion Externa

Ciclos de Trabajo

Productos Tipicos

Asesoramiento/Implicaci
on

Comités, juntas  de

revision,  circulos  de

control de calidad,

participacion de empleados

Yy grupos asesores.

Bajo diferenciacién
Miembro representativo,
vida corta del equipo vy
tiempo limitado de trabajo.

Baja integracién
Poca demanda para la
sincronizacion con otras unidades
de trabajo, intercambio con el
exterior minimo y el ciclo de
trabajo no se puede repetir.

Los ciclos de trabajo
pueden ser breves o
extensos, un ciclo
puede ser la vida del
equipo.

Decisiones, seleccion,
sugerencias,
propuestas y
recomendaciones.

Produccién/Servicios

Baja diferenciacién

Alta integracion

Ciclos de trabajo

Alimentos, medicinas,

Equipos de ensamblaje, | Demanda de miembros | Trabajo marcado externamente, por | repetitivo 0 procesos | componentes, ventas
cuadrillas de produccion, | variables, en ocasiones | lo general sincronizado con cliente | continuos, ciclo | al detalle, servicio al
equipos mineros, | rotaciobn  excesiva, vida | y proveedores dentro y fuera de la | temporal de la vida del | cliente, reparaciones
tripulaciones de azafatas de | variable del equipo, pocas | organizacion. equipo. de equipos.
vuelos, equipos de | destrezas especiales.
procesamiento de datos,
cuadrillas de
mantenimiento.

Proyectos/Desarrollo Alta diferenciacion Baja integracion Los ciclos de trabajo | Planes, disefios,

Equipos de Investigacion,
Equipos de planificacion,
equipos de arquitectos,
ingenieros, equipos de
desarrollo y fuerzas de
tares.

Miembros especialistas o0
expertos, la tarea demanda
destrezas especializadas, la
vida del equipo es larga en
algunas ocasiones.

Proyecto marcado externamente,
por lo general sincronizado dentro
de la organizacién, se requiere
mucha comunicacién externa.

requieren un nuevo
proyecto, puede ser
propia de la vida del
trabajo.

investigaciones,
presentaciones,
prototipos, informes y
hallazgos.

Fuente: Elaborado por (Sundstrom, Meuse, & Futrell, 1990)
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2.2 Fundamentacion Cientifico-Técnica
2.2.1. Definicion de trabajo en equipo
En toda empresa es indispensable que exista un equipo constituido por sus miembros,

los mismos que tendran la necesidad de trabajar en conjunto y formar un equipo de

trabajo:

De alli surgen dos conceptos importantes en el que se deben aclarar: trabajo en

equipo y equipo de trabajo.

Figura 1 Definicion de trabajo en equipo y equipo de trabajo

~

«Es wuna serie de estrategias, metodologias Yy
/ procedimientos que utilizan un grupo de humanos para
Trabajoen | lograr las metas propuestas.

Equipo J

« Conjunto de personas asignadas o autodesignadas, de
acuerdo a sus destrazas, habilidades o competencias para

Equipo de cumplir una determinada meta bajo la conduccion de un
coordinador.

Trabajo y,

Fuente: Elaboracion del autor a partir de (Gestiopolis, 2002)

Para Katzenbach (2000), Es el conjunto de funcionamientos integrados para brindar
perspectivas amplias sobre lo que facilita e implica el trabajo. Requerida de una
estructura enfocada hacia el liderazgo para brindar la capacidad de respuestas entre
los colaboradores. Se puede considerar un nimero reducido de personas que poseen
capacidades complementarias, comprometidos a un solo propdsito, un solo objetivo

con planteamientos comunes y responsabilidades mutuas.
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Para Ander-Egg & Aguilar (2001) EI Trabajo en Equipo es la abreviacion de la
palabra equipo proviene del escandinavo skip, que significa “barco” y del francés
equipage, término con que se designa la tripulacion; es decir es las personas

organizadas para el trabajo de navegacion. (pag. 12).

2.2.2. Importancia del Trabajo en Equipo

En un trabajo en equipo es necesario:

Tabla 3 Importancia del trabajo en equipo

Importancia Caracteristicas

Priorizar un objetivo comun - No basta pensar en el beneficio
individual, sino también dentro
del equipo, los objetivos deben ser

compartidos en comun
estructurado en un plan de trabajo
consensuado

Capacidad de escuchar - Reinterpretar la comunicacion

dentro del contexto de los
involucrados.
Reconocer y valorizar el - El trabajo se lo realiza bajo un
aporte de todos equipo que fue especializado y
especifico, por lo que se debe
discutir con diferentes palabras el
mismo concepto.

Resolver por consenso - No se debe imponer ideas, es la
conclusién no se debe apresurar
la toma de decisiones. La
responsabilidad es global para
que los resultados sean los
esperados.

Fuente: Elaborado por el autor a partir de (Ferrards)

(Desarrollo Profesional, 2013) En el trabajo en equipo se ha logrado aumentar la
productividad, pues todos se esfuerzan por alcanzar un bien en comun, para que de
esta manera todos se sientan a gusto y continden trabajando para la compafiia.
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2.2.3. Caracteristicas del Trabajo en Equipo

Para la implementacién se necesita que las responsabilidades sean compartidas por
los miembros. Por lo que existen aspectos necesarios para un oportuno trabajo en

equipo los que podemos mencionar son:

Liderazgo Efectivo: Es necesario crear procesos con una vision al futuro, tomando
en cuenta los intereses de los que constituyen una organizacion (Crespo, Alamillo, &
Ortufio). Para una evaluacion del liderazgo efectivo se necesita identificar las
respuestas a las necesidades de los demas, tener en cuenta la mision, vision y
estrategias con los integrantes del grupo y conseguir resultados de calidad sobre la
base del trabajo. (Apararicio, 2001), por lo que seran capaces de lograr metas al

menor tiempo posible, menores recursos materiales y humanos. (Chile, 2001).

Canales de Comunicacion: Originar canales de comunicacion formales como
informales, suprimiendo barreras de comunicacion promoviendo la retroalimentacion
(Crespo, Alamillo, & Ortufio). La comunicacion aumentard la productividad del
equipo, porque cada uno de los miembros estard mas dispuesto a solicitar ayuda,
mejorar la asignacion de tareas, laborar en conjunto, reconocer debilidades y

aprovechar sus virtudes. (Molina, 2009).

Los beneficios de una buena comunicacion en una organizacion se detallan a

continuacion:

e Impacta directamente a la gestion diaria y en los resultados finales.

e Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral.

e Optimiza los procesos internos las mismas que contribuye alcanzar los
objetivos finales.

e Ayuda a difundir su politica e identidad.

e Incrementa la satisfaccion de los empleados y su grado de compromiso.
(Muiiiz)
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Existencia de un Ambiente de Trabajo: Un trabajo armonico refleja una mejora en
el desempefio de los integrantes de la organizacion. (Crespo, Alamillo, & Ortufio),
por lo que se afirma que lo esencial es propiciar un clima de trabajo con la finalidad
de facilitar las relaciones humana. (Molina, 2009). Ademas para realizar un trabajo
adecuado es necesario que exista una infraestructura adecuada (Ceballos, 2013) el
entorno fisico laboral constituye un elemento fundamental para el desarrollo y
rendimiento de las tareas diarias de las compaiiias, esto también influye en la relacion

entre comparieros y la salud mental y fisica de los colaboradores.

Toma de Decisiones: La toma de decisiones dentro del trabajo en equipo no sera
necesariamente del lider sino de los demas miembros que lo conforman dando a
conocer sus experiencias y conocimientos, de esta manera los integrantes estaran mas

comprometidos a lograr los resultados esperados. (Crespo, Alamillo, & Ortufio)

2.2.4. Pautas y fases del trabajo en equipo

Para alcanzar el equilibrio adecuado en un sistema organizacional integrado hacen

falta tres pautas fundamentales:

e Mantener el enfoque hacia el empefio.- Se debera preservar la orientacion
hacia los resultados del desempefio y no a la construccion de equipos.

e Crear equipo en los lugares indicados.- De lo que se trata es de explotar la
versatilidad de los equipos sin dejar por ello de reconocer sus limitaciones.

e Equilibrar el enfoque global hacia el liderazgo.- Habrd que combinar los
esfuerzos de equipo con la estructura, el proceso, las redes y otros grupos que

no constituyen equipos. (Katzenbach, pag. 23)

Dentrode las fases habituales para el desarrollo habitual de un equipo(Salas,
2007)toma como fuente el modelo de Tuckman, nombrando cinco etapas:
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Figura 2 Fases habituales de un equipo

Es el periodo inicial del proceso, aceptan los
procesos de equipo realizan trabajo cooperativo.
Cada miembro del equipo evalla a los demés

Es el periodo de ordenacion,

Formacion en el que cada uno de los
miembros conoce su funcion.

El equipo concluye su proyecto

Disolucion o

Reorientacion Conflictividad

Actuacion Normalizacion
Cada uno tiene definido sus tareas y Es aqui en donde los miembros
responsabilidades, las mismas que inician a utilizar sus experiencias
empiezan a producir resultados. y expresar sus opiniones.

Fuente: Elaborado por el autor, partir de (Salas, 2007)

2.2.5. Factores para constituir un trabajo en equipo
Para (Ander-Egg & Aguilar, 2001) existe cuatro condiciones elementales para

constituir un trabajo en equipo como se muestran a continuacion

e Como punto principal debe existir responsabilidad e implicacion del personal
para llevar a cabo un trabajo en conjunto, acorde con los propositos que
fueron constituidos, a partir de ello se estructuran los objetivos tanto generales

como especificos, los que proporcionaran direccion a las actividades
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encaminadas hacia un mismo logro, con una clara distribucion de tareas y
responsabilidades.

o Debe existir una estructura funcional y organizativa, derivada de los objetivos
planteados.

e Debe existir un sistema relacional, con los siguientes elementos:
participacion, comunicacion, complementacion, forma de resolver problemas,
tensiones y todo lo que contribuya a crear un clima funcional y
organizacional.

e Explicar el marco de referencia comin compartido, tanto lo ideol6gico como

lo filosofico.

2.2.6. Ventajas del trabajo en equipo
Cuando una organizacién promueve el trabajo en equipo alcanza ventajas para su

correcto funcionamiento. Entre ellas encontramos:

e Una sola meta comun.

e Mayor claridad en las metas y objetivos.

e Aumento de tolerancia y respeto hacia los demas.

e Mayor motivacion para trabajar al sentirse parte de un equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad con las tareas asignadas.

e Resolucién de problemas imposibles de plantear.

e Aprovechamiento de la variedad de ideas hacia el enriquecimiento mutuo.

e Mejores resultados por el fendmeno de la concordancia conseguida. (Ander-
Egg & Aguilar, 2001).

2.2.7. Limitaciones del trabajo en equipo

(Robbins & Finley, 2007) Demuestran los motivos por los que se originan los

problemas de funcionamiento dentro del trabajo en equipo.
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Mala toma de decisiones.- Dentro del trabajo en equipos pueden estar en el camino
correcto pero de una manera equivocada o inadecuada. Por lo que se debe elegir un
enfoque para la toma de decisiones sean las apropiadas para cada uno de los casos

presentes.

Metas no estan claras.- Las metas cumple un rol funcional, por lo que cada uno de
los miembros debe dirigirse al cumplimiento de ellas, si las metas no estan claras los

miembros deben cohesionarse e incrementar su desemperio.

Liderazgo no efectivo.- El lider debe variar su estilo de liderazgo segun el grado de
comprometimiento de sus integrantes. A medida que sus miembros van adquiriendo
confianza entre si, mejoran las relaciones y aumenta el nivel de cooperacion, el lider

debe pasar de directivo a participativo y unir fuerzas con los demas.

Individualidad.-Pensar en obtener mayor resultado que los demas y competir contra
nuestro equipo es un pensamiento erroneo. Trabajar en equipo implica dejar de pensar

en el beneficio Gnico y acoplarse a la contribucion de un verdadero equipo.

Podemos, reflejar otras limitaciones. Por un lado, las investigaciones han estipulado a
la eficacia como un concepto unidimensional y se han centrado, normalmente, en la
eficiencia de la unidad. Sin embargo, a otras variables importantes para evaluar la
eficacia —como la satisfaccion, la rotacion o el absentismo— y los modelos de
consistencia resultantes pueden ser diferentes dependiendo de la variable de éxito
considerada o si se tiene en cuenta a todas para obtener un valor global de eficacia.
De hecho, (Van de Ven & Drazin, 1985)justifican su estudio por esta cuestion.

El trabajo en equipo resulta una tarea sumamente minuciosa al crear equipo que se
responsabilicen a alcanzar un solo fin, porque acercandonos a la realidad es un
trabajo muy dificil, pero con la ayuda de requerimientos se podra llevar una adecuada
comunicacién para llegar a un solo consenso, se debe tener muy claro cuéles son los

objetivos al que se quiere alcanzar en corto o largo plazo.
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En la medida en que los miembros del equipo comparten objetivos, se considera méas
importante la valoracion del grado de autonomia y la participacion de todos en las
decisiones. En la actualmente, las organizaciones dan una mayor importancia a la
delegacion de autoridad frente a la jerarquia estricta dentro de la definicion del
trabajo en equipos frente al individual. Esto significa que muchos de los procesos
organizativos convencionales estdn cambiando y que los indicadores habituales de
eficacia organizativa deben complementarse con los del éxito en los equipos y no

individualizado.

2.2.8 Satisfaccion laboral

Las organizaciones son mas que medios para proveer bienes y servicios, pues gran
parte de su vida muchos individuos forman parte de las organizaciones, en la que
influye mucho su comportamiento(Ruiz, 2015), en actualidad la psicologia del trabajo

estudia la satisfaccion que existe en el trabajo. (Rodriguez, 2002).

2.2.9 Modos de medicion de satisfaccion laboral
En la satisfaccion laboral presenta caracteristicas propias y circunstancias que pueden
incidir en la respuesta efectiva y afectiva en diferentes aspectos del trabajo, como se

detalla acontinuacion en el siguiente gréafico.

Figura 3 Variables que inciden en la satisfaccion laboral

7 ~

Balance entre lo
obtenidoy lo
logrado
Circunstancias Condiciones de
r" ] Laborales trabajo
Variables que
inciden en la § .
satisfaccion laboral ] ]
\ Circuntancias ,
Monotonia
Personales

Fuente: Elaborado por el autor a partir de (Hannoun, 2011)

El modelo bifactorial se basa enprevenir o evitar la insatisfaccion laboral.
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Tabla 4 Teoria Bifactorial Herzberg

SATISFACTORES

Factores Motivadores

Factores que provocan
satisfaccion

Factores que provocan
insatisfaccion

Realizacién exitosa de su
trabajo

Irresponsabilidad

Reconocimiento del éxito
por parte de sus lideres

Trabajo monotono y
rutinario.

Promociones en la empresa

INSATISFACTORES

Factores Higiénicos

Factores que provocan
satisfaccion

Factores que provocan
insatisfaccion

Statutos elevado

Malas relaciones
interpersonales

Incremento del salario

Mala asignacion de tareas

Seguridad en el trabajo

Comunicacion inadecuada

Fuente: Elaborado por el autor a partir de (Hannoun, 2011)

2.2.10. Modelo de contingencia del comportamiento organizacional

(Robbins & Judge, 2009) Presenta el siguiente modelo el mismo que explica y

predice el comportamiento de las personas dentro de una organizacion.
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Figura 4 Modelo de CO
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Fuente: Elaborada por el autor a partir de (Robbins & Judge, 2009)

2.2.11. Resefa Historica Economia Social y Solidaria
En los ultimos afios se han perfeccionado graves crisis economicas en torno del

mundo: la primera, caracterizada por una burbuja inmobiliaria, o también llamada
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burbuja especulativa que desatd una fuerte recesion para la economia de los EEUU y
el mundo; y una segunda en Europa, que actualmente origina un alto nivel de
desempleo y reduccion de la actividad economica. De esta manera surge la necesidad
de constituir un modelo mas equitativo y solidario, que instituya las bases necesarias
para evitar descontentos econémicos dentro de cada poblacidn, y a la vez se cimiente

mas en los sectores mas vulnerables de nuestras sociedades. (Zambrano).

La Economia Solidaria se originé en la Primera Revolucién Industrial (XVI1I), por la
reaccion de los artesanos expulsados de los mercados por la aparicién de la
automatizacion, a través de organizaciones de autoayuda de la sociedad de los siglos
XVII'y XIX. Las cooperativas, las sociedades de socorro mutuos y las sociedades de
resistencia reflejaron las tres direcciones que tomo el impulso asociativo. (Mozén &

Chaves, La Economia Social en la Unidn Europea, 2012).

Como lo menciona Louis Laville (2012) En Europa la Economia Social aparecié en el
siglo XIX por la emergencia de los movimientos obreros, pero la misma fue
rapidamente olvidada. Pero se a tomada de nuevo a la realidad después de décadas.
Pues esto implica que nuevamente retorne un proyecto de la Economia Solidaria
fijado hacia la voluntad de una economia transformada asi como la estructuracion a

las organizaciones de economia popular, el asociacionismo es parte esencial.

Segun el contexto histérico de la economia solidaria en América Latina y el Caribe
(Gomes, Castilla, & Bertucci) menciona que la historia de la Economia Solidaria en
la época precolombiana tiene sus inicios en forma de trabajo colectivo las mismas que
se dieron en diferentes culturas. En la época moderna la economia solidaria en los
afios 50 se dieron experiencias de solidarismo, cooperacion, es decir han estado
presentes desde los principios de la humanidad y actualizdndose en las diferentes

etapas de civilizacion.

Segun Luis Guridi (2014)EIl origen de la economia social encontramos dentro de las
grandes ideologias del siglo XIX, social, cristiana, socialista y anarquista, es asi que

ellos designaban las nuevas formas de organizacion con clases trabajadoras como
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cooperativas, asociaciones obreras y mutualistas de seguros. Nace con la necesidad de
dar respuestas a las carencias y necesidades de una parte de la poblacion con la idea
de satisfacer al mercado, las mismas que buscaban la ruptura del capitalismo del

momento (pag. 15)

2.2.12. Definicion de Economia Social y Solidaria
Para Mozon (2006) define a la Economia Social es aquella economia integrada por
las organizaciones privadas que participan entres si tomando en cuenta varias

caracteristicas:

e Colectividad entre sus miembros, en lugar de lucro
e Autonomia de gestion
e Toma de decisiones democraticas

e Repartir sus rentas equitativamente a los miembros de la asociacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Por otra parte, la Economia Social es el conjunto de empresas organizadas
debidamente, con decision, autonomia y libertad de solidaria, con el fin de satisfacer
las necesidades de todos sus miembros, por medio de su produccién de bienes o
servicios y la distribucion de excedentes o beneficios entres sus socios como lo es
también con la toma de decisiones. Son miembros que no estan ligados a la
distribucion de capital o cotizaciones contribuido por cada socio. También se puede
decir que la economia social producen servicios a favor de las familia, en el caso de

existir excedente no pueden ser apropiados por los agentes. (Mozén & Chaves, 2012)
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Segun varios autores la Economia Social es el conjunto de actividades relacionadas
dentro de un grupo de personas asociadas para producir, comercializar y financiar sus

bienes o servicios no lucrativos.

Para (Corragio, 2009)

La economia social y solidaria es una respuesta programatica a la afirmacion del Foro
Social Mundial de que otro mundo y otra economia son posibles. Ha venido desarrollandose
a partir del reconocimiento de las préacticas de trabajo mercantil autogestionado y del
trabajo de reproduccion de las unidades domésticas y comunidades mediante la produccion
de valores de uso y de admitir que la inclusidn por via del empleo en el sector capitalista ya
no es una opcidn factible para las mayorias. Plantea que toda economia es una construccion
social y politica (no hay economias “naturales”) y que la que vamos a tener no puede dejarse

librada al juego de fuerzas asimétricas imperante.(pag. 8)

Por emprendimiento econémico solidario se puede describir que varios tipos de
experiencias de la economia solidaria. En el que abarca modalidades de trabajo en la
que las personas recurren para vivir del trabajo y el cargo que cada uno es asignado,
dependientes de sector publico o privado. (Economia Finanzas Populares y
Solidarias, 2012)

2.2.13. Economia Social y Solidaria en Latinoamérica
En el estudio de Corragio (2013) dentro de Ameérica Latina se vincula con algunos
paises y los procesos que conlleva cada uno de ellos vinculados a la Economia Social

y Solidaria:

e Argentina: Un Politico Social Populista de Economia Social
Es un caso en el que se utiliza un modelo de gestion populista, el mismo que
se basa en la movilizacion desde el Estado hasta las personas y sus recursos,
la que estd fundad en la eficacia para resolver problemas comunes de la
sociedad.
Con su nuevo gobierno en el 2003 viendo reflejado la crisis, escases de
empleo, se establece una politica social para que exista un trabajo asociado de

esta manera nace la Economia Social. A la vez se mantiene centralizada la
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politica laboral con ayuda del Ministerio de Trabajo. Con el nuevo gobierno
este tipo de economia lo ha denominado Plan Nacional de Desarrollo Local y
Economia Social “Manos a la Obra”.

A partir del 2006 el Ministerio de Educacién propuso la creacién de
Tecnicaturas, la que tuvo apoyo de decenas de provincias incorporadas al

programa.

Brasil: Una experiencia de co-construccién publicas de Economia Social y
Solidaria

En este pais es utilizado el nombre de Economia Solidaria, aparece con un
rango menor pues es vista como una desocupacion en lugar de una opcién
estructural es decir otra forma de construir una economia.

Pero la creacion del movimiento Ecosol por lo que promueve: los
emprendimientos economicos solidarios, los promotores de la sociedad civil y
gestores publicos. Es originado en el Foro Mundial el que constituyo el Grupo

de Trabajo de Economia Solidaria pues ha generado burocratizacion.

Venezuela: Un proceso de re-construccion de economia y sociedad desde el
Estado

Durante el proceso de la Revolucion Bolivariana se encamina a la protesta
politica encabezada por el Teniente Hugo Chéavez con su posterior eleccion
como Presidente de Venezuela en el afio 1998. En la que sucede un proceso de
transformaciones que trascenderan hacia el socialismo.

Es asi que en la Economia de este pais las comunidades se basan en las
asociaciones voluntarias. El gobierno tiene varios objetivos para su poblacion
entre ellos incentivar y apoyar la formacién de comunitarias o mixtas, pero el
obstaculo de ser un estado burdcrata la sociedad no tiene interés en crear o ser

parte de organizaciones.

Bolivia: Hacia un sistema econdmico de raiz comunitaria (Vivir Bien)
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El movimiento hacia el socialismo constituyo un nuevo gobierno desde el
2005, por otra parte dada la situacion social se encontraba con el 45% de
pobreza extrema, esto implica que se tome medidas focalizandose en cambios
estructurales acelerados, como lo es la redistribucion de bonos y la inversion
en servicios basicos.

Por lo tanto las nuevas formas de econdémicas han avanzado con el
otorgamiento de personeria juridica a las comunidades, una estrategia para

que el Estado asignar recursos y contratar a las asociaciones.

Acogen, en proporcion variable, pactos colectivos en la toma de los medios de
produccion, en el curso de trabajo y en la gestion del emprendimiento, disminuyendo
la presencia de vinculos asalariadas. Dichos habitos estan fijados en la economia de
los sectores populares, de la cual son una prolongacion y donde encuentran
principalmente su sustento y su funcionalidad(Corragio, 2013). Dan a entender, asi,
una inclinacion de la economia popular de base doméstica y familiar, o incluso, en
algunos de sus segmentos, la experiencia obrera del trabajo, a través de la
socializacion por medios de la produccion y la democratizacion del poderio
economico. El actual crecimiento de esa iniciativa emite tanto a capitulos previos de
la historia de la lucha de los trabajadores a pensamiento comunes y accion politica.
Su origeny el més lejano se ubican en el siglo XIX europeo, cuando elproletariado del
mundo incité la emersién de un movimiento obrero asociativo y de las primeras
cooperativas autogestionadas de produccion(Singer, 1999). Esa préctica estuvo
netamente vinculada a la matriz intelectual y politica, desde alli, transformo caminos
diversos: socialistas utdpicos (Saint-Simon, Fourier), anarquistas (Proudhon,
Kropotkin), cooperativistas (Owen, Gide), cristianos (Le Play, Raiffeisen) y

socialistas (Jaurés, Pannekoek).

Como surgian experiencias del enfrentamiento operado entres esas vertientes, marcan
la historia politica del siglo XX, condujo a la entrada en escenas de nuevas
referencias, especialmente en el area del pensamiento cristiano (Chardin) y del
socialismo (Mariategui, Castoriadis). El aparecimiento de las précticas econémicas
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asociativas, durante la Gltima década responde a argumentos como los de Québec o

Nicaragua. (Gaiger).

En el surgimiento de las practicas econémicas asociativas el ultimo afio de la década
re refiere a contextos como Nicaragua o de Québec. En el primero hay una situacion
de baja situacion capitalista y una enorme fragilidad institucional en las que se
reactivan movimientos sociales y organizaciones comunitarias fortalecidos durante la
revolucién sandinista (NUfiez, 1997); en el segundo la crisis del modelo tradicional y
los efectos de atrofia del capitalismo tardio, favorecen a nuevas practicas en la
sociedad. La economia solidaria aparece en los movimientos sociales a través de un
nuevo gobierno las mismas que asume en sus politicas de promover la integracion de

los diversos miembros o actores involucrados (Gaiger).

2.2.14. Principios de la Economia

Los principios de soberania, solidaridad, cooperacion, reciprocidad,
complementariedad, se invocan cada vez con mas frecuencia. Se trata de principios
que no estan sélo en un pasado o en un futuro ideal.Son ideas que el mercado no es el
eje predominante de la economia social sino que deben incluirse en él principios de

reciprocidad, redistribucion y solidaridad.(Leon, 2008).
Las principales formas de integracion el mediante

e Reciprocidad:Propia de un intercambio o mutualidad de bienes o servicios
con el fin de sostener la produccion propia y de los demas, satisfaciendo las
necesidades de todos(Jane, 2014), ademas son movimientos de grupos
simétricos es decir que exista igualdad entre las partes.(Polany, 1989).
Ademas debe existir equidad quien recibe algo debe estar en las mismas
condiciones para devolver ese don (Santana).

e Redistribucién: Implica movimientos desde el interior hacia el exterior, se
debe priorizar la lealtad y confianza para agrupar bienes.(Polany, 1989). Trata
de la correcta reinversion que un ente encargado distribuye para el fin

indicado. (Santana).
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e Intercambio: Todos los intercambio se los denominan dones gratuitos que se
espera que sean pagados de la misma manera no necesariamente de la misma
persona, lo que evidenciara la nocion de una ganancia, permite el encuentro

equilibrado entre oferta y demanda(Polany, 1989).

2.2.15. Economia Social y Solidaria en el Ecuador

(Corragio, 2013)En la presidencia de Rafael Correa en el afio 2006, redacta una
Nueva Constitucion en la que examina diversas formas de produccion dentro de la
economia como son las empresas publicas y privadas, las mixtas, domésticas,
auténomas, familiares, comunitarias, cooperativas y asociativas. Las ultimas seis
formando parte de la economia popular y las tres ultimas de la economia popular y

solidaria

Por ello se creo el IEPS Instituto de Economia Popular y Solidaria dentro del MIES
Ministerio de Inclusion Social, luego de tres afios de debate la Ley de Economia
Popular y Solidaria fue difundida en el 2011, de igual manera el Plan Nacional del
Buen Vivir reconoce a la economia popular y solidaria y crea mecanismos de

participacion.

(Ministerio coordinador de produccion, 2014) EI crecimiento econdmico y productivo
en el Ecuador antes del 2007 era netamente imposible para los pequefios y medianos
negocios ser proveedores del Estado, mientras que el Gobierno actual las PYMES se
ha convertido en importantes actores en el proceso de contratacion publica,

alcanzando en el 2013 méas de USD 4.238 millones de contratos.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015), Se ha identificado
3959 asociaciones que forman partedel sector econdémico popular y solidario, en su
mayoria las asociaciones a nivel nacional se encuentran situadas en la region Costa
con un 52,2%; y en primer lugar con un 17% la provincia del Guayas, seguida de Los
Rios un 13% Yy en tercer lugar por la provincia de Manabi con un 11%.
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2.2.16. Hilando el Desarrollo

Segun el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria(2014) El IEPS basa su

accionar en tres circuitos:

e CIRCUITO DE SERVICIOS
Servicio de mantenimiento
Servicio de jardineria
Servicio de limpieza

Servicio de alimentacion y catering.

e CIRCUITO DE MANUFACTURA
Hilando el desarrollo
Produccion de calzado
Produccion de madera

Produccién de metalmecanica

e CIRCUITO DE ALIMENTOS
Centros de acopio 0o AGROCENTROS.

El programa Hilando el Desarrollo nace del Gobierno Nacional desde el afio 2007,
iniciando con poca involucracion pero desde el afio 2011 el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (2015) afirma que no compitan por precios sino que oferten su
capacidad productiva.

Por tal motivo hilando el desarrollo es un alternativa de inclusién econémica y
congregacion social, para los personas de atencidn prioritaria textil, incentivando las

compras publicas

El programa “Hilando el Desarrollo” es un proyecto que tiene como base la

asociatividad de artesanos y pequefias empresas. A través de la asociatividad los
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microproductores de confecciones proveen de indumentaria a los alumnos de las
escuelas fiscales del pais. Este programa posee tres componentes: capacitacion a
microproductores, asistencia técnica y microcréditos. ElI programa tiene cobertura
nacional y hasta el momento ha entregado uniformes a 850.000 nifios y nifias de
escuelas fiscales. Con el programa se busca mejorar la capacidad productiva de los
beneficiarios, asi mismo se garantiza una demanda de productos gracias al sistema
nacional de compras publicas. EI aumento de productividad de este tipo de
empresarios tiene como efecto el mejoramiento de los niveles de bienestar de las

familias de los participantes. (Naranjo & Burgos, 2011).

2.2.17. Cantones involucrados de la provincia de Tungurahua en el programa

Hilando el Desarrollo.

Tabla 5 Descripcion del Programa Hilando el Desarrollo en la provincia de Tungurahua

INVOLUCRADOS

Pillaro Cevallos
Quero Patate
Bafios Mocha
Pelileo Tisaleo
Ambato Parroquia Pasa

INVERSION

2,7 millones

BENEFICIARIOS

60 artesanos y
artesanas de la
rama textil
asociados con la
participacion de
117 personas,
capacitados por
el SECAP en la
confeccion de
uniformes
escolares.
Fuente: Elaborado por el autor a partir de SENPLADES(2013)

26.426 nifias y
nifios
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2.2.18. Asociatividad

A mediados del siglo XIX, en Francia se crearon numerosas asociaciones conocidas
como <<asociaciones obreras de producciony>. (Comité Econdémico y Social Europeo ,
2012)

Asi mismo, en Esparfia el asociacionismo tuvo un cauce revolucionario de lo social,
promovido (Comité Econémico y Social Europeo , 2012) por el proletariado ansioso
de solidaridad; tal es el caso que se creo el primer sindicato obrero espafiol bajo el
nombre de "Asociacién de Tejedores” en 1840; y posteriormente en 1842 se creo la
“Compafiia Fabril de Tejedores” siendo una mezcla de sociedad obrera de produccion

y sociedad de socorros mutuos. (Reventos, 1960)

Luego, en Ecuador la asociatividad tuvo lugar en el afio 2005 con la creacion de dos
grupos asociativos floricolas: Ecuadorian Flowers Association y Rosas del Ecuador,
Best in the Word. (2012)

Es asi, que a la asociatividad se la define como un proceso por el cual una 0 mas
personas deciden unirse voluntaria y permanentemente para atender objetivos y
demandas comunes; compartiendo capacidades, esfuerzos y conocimientos mutuos
(Maldovan & Dzembrowski, 2011); convirtiendése en un “nosotros colectivo”
promoviendo la cooperacion entre los miembros (Albuquerque, 2004) que permita
acceder a los bienes necesarios para la reproduccion ampliada de sus vidas (Coraggio,
2004).

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario dice:
Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto

abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los

principios de la Ley. (pag. 23)

La asociatividad presupone individuos libres e independientes entre si, vale decir,

extrafios unos respecto de otros, personas que no se conocen y, por ello, que no dan ni
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se deben nada mutuamente. La capacidad asociativa exige que nadie esté en
condiciones de obligar a otro, ni de ser obligado por otro, pero al mismo tiempo
requiere que nadie esté en condiciones de valerse enteramente por si mismo y que sea
imperioso el concurso de los otros. Ademas la asociatividad posee cierto grado de
desconfianza por trabajar con personas desconocidas. (Valenzuela & Cousifio, pag.
328).

Para (Lozano, 2010) en los modelos de asociatividad existen nuevas formas de
constituir alianzas estratégicas que han venido tomando fuerza entre las méas usadas
por las empresas. Una de ellas en Colombia es la asociacion de colaboracién
empresarial (ACE), la cual se constituye cuando dos o mas empresas establecen una

organizacion.

La asociatividad en si es la habilidad de realizar algun tipo de trabajo con personas
independientes con el objeto de alcanzar un mismo proposito u objetivo, decide
voluntariamente el ser participe de esfuerzos conjuntamente consolidando una

estructura jerarquica para ser liderado por un superior.

De la misma manera, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (2014, pag. 03),menciona que los principios

que rigen las actividades econdmicas realizadas por las organizaciones son:

e La busqueda del buen vivir y del bien comdn;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad
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Entre las caracteristicas mas notables que se pueden destacar en cuanto a la
asociatividad, (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras, 2010) sefiala:

e Grupo de personas

e Objetivos y/o actividades comunes

e Organiacion democratica

e Sin fines de lucro
La SEPS ha identificado que existen 1.683 asociaciones en el pais que confirman el
sector economico popular, las mismas que se encuentran distribuidas en diferentes

partes del pais.

2.2.19. Distribucién de asociaciones en el Ecuador

Tabla 6 Distribucion de Asociaciones a Nivel Nacional

PROVINCIA TOTAL GENERAL %
Azuay 187 5%
Bolivar 57 1%
Canfar 86 2%
Carchi 78 2%

Cotopaxi 92 2%
Chimborazo 108 3%
El Oro 237 6%
Esmeraldas 191 5%
Guayas 688 17%
Imbabura 104 3%
Loja 201 5%

Los Rios 504 13%
Manabi 438 11%
Morona Santiago 36 1%
Napo 61 2%
Pastaza 55 1%
Pichincha 198 5%
Tungurahua 246 6%
Zamora Chinchipe 75 2%
Galdpagos 18 0%
Sucumbios 41 1%
Orellana 54 1%
Santo Domingo 152 4%
Santa Elena 51 1%
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Zona no delimitada

1

0%

TOTAL

3959

100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de SEPS (2015)

2.2.20. Tipos de Asociatividad

Para (Albuquerque, 2004), existen varias formas asociativas con fines particulares,

como:

Actividades
productivas

Joint
Venture

T

7

Alianza en

Clusters

"4

Trabajo colectivo,
tiende a mejorar la
competitividad

N

Figura 5 Formas asociativas

[ Asistencia social J
A

Consorcios

Alianza en
Cadenas
Productivas

A

Redes de

Cooperacion

Articulacién
Comercial

d

|

Uniones
temporales

|

|

Integracion
sociocultural

|

|

Garantia de
derechos

|

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de (Albuquerque, 2004)
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Una de las experiencias internacionales de asociatividad (Lozano, 2010) indica que:

En Colombia, desde el afio 1996 la Asociacién Colombiana de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa - Acopi ha venido implementando el Programa de Desarrollo Empresarial Sectorial
- Prodes -, con el objetivo de integrar las pequefias y medianas empresas por sectores y
regiones para mitigar los efectos producidos por los cambios del ciclo econémico. Para este
proposito, Acopi tomd como referencia los logros obtenidos por las Pymes italianas, asi como
la experiencia chilena, la cual, a través de la Corporacién de Fomento, promovi6 los
programas de fomento sectorial. Asi las cosas, desde sus inicios el programa Prodes ha
implementado un conjunto de actividades asociativas desarrolladas y orientadas al
mejoramiento de la gestién, la productividad y la competitividad en el corto, mediano y largo
plazo de las empresas vinculadas al programa.

2.2.21. Experiencias exitosas de la Asociatividad en el Mundo

Tabla 7 Asociatividades exitosas en el mundo

Pais Asociacion Actividad NUmero Objetivo Logros Autor
Econdmica de Socios
Italia Asociacion Turismo 52 Promover el Certificacion (Asociacion
italiana responsable turismo sostenible de turismo Italiana
turismo desde World responsable, Turismo
responsable Wildlife Found apoya a Responsable)
comunidades
gue desean
insertar
circuitos
solidarios
Bolivia Asociacion | Exportacion de 300 Asistir y capacitar | Incremento de | (Flores, 2011)
de fréjol y sésamo. técnicamente a los | la demanday
productores asociados para la captacion de
de fréjol comercializacién | nuevos socios.
(ASOPRO de semillas.
F)
México Inteligencia Enfocada al 12 Avrticular esfuerzos | Certificacion (AMAI
Aplicada a sector de Empresa individuales en de calidad por | Inteligencia
Decisiones inteligencia acciones captacion y aplicada a
aplicada a colectivas formacion de decisiones)
negocios y nuevos
asuntos sociales talentos.
Espafa Asociacion | Comercializacid 50 Ejercer la gestion , Presencia (Asociacion
de Bebidas n de polvo de representacion y institucional de Bebidas
Refrescante afil defensa de los en UNESDA | Refresacantes
S intereses (Union of Anfabra)
econdmicos, European
sociales, laborales Beverages
y profesionales Associations)
Perd La Central Agro 1475 Comercializar la | Expansion en (Vargas,
Piuranade | exportacién de produccion a nivel el mercado 2011)
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Asociacion

banano organico nacional e internacional
es de internacional a
Pequerfios partir de la
Productores capacidad de las
de Banano organizaciones de
Organico productores.
(CEPIBO)

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de Flores, 2011; (Asociacion Italiana Turismo

Responsable); (Asociacion Italiana Turismo Responsable); (Asociacion Italiana Turismo
Responsable); Vargas, 2011.

2.2.22. Experiencias exitosas de la Asociatividad en el Ecuador

Tabla 8 Asociatividades exitosas en el Ecuador

Provincia | Asociaci Actividad NUmero Objetivo Autor
on Econdmica de Socios
Azuay Tejedora | Sombreros de 52 Cumplir (Alvarez,
s de San paja toquilla normas 2010)
Martin sociales y
de ambientales, y
Puzhio distribuir
equitativament
e los
beneficios.
Guayas Corporac | Defensa de los 11 Construir (C-
ién derechos mas | organizaci politicas CONDEM)
Coordina | fundamentales ones ciudadanas
dora de la poblacion comunitarias
Nacional costera desde la
de la ecuatoriana experiencia
Defensa | articulada a los local, para
del recursos incidir en las
Ecosiste marinos politicas
ma costeris publicas del
Manglar manejo del
(C- ecosistema
CONDE manglar
M)
Pichincha 10 Apoyar a (Centro
Asociaci | Comercializaci | asociacion familias Tecnoldgico
on 6n productos es indigenas con Agrario y
Nativa naturales la produccion | Agroalimentar
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Ecuador de productos i0 ITAGRA,
naturales. 2013)
El Oro Asociaci Produccion, Desarrollar (COFENAC,
onde | comercializacié 300 canales de 2012; Jacome,
Pequefios | ny exportacion comercializaci 2013).
producto de café en on asociativa
res del grano para los
café mercados
especial nacionales.
Marcabel
i- Balsas
Imbabura Asociaci | Produccion de Construir otra (Centro de
on mermeladas, realidad, que | Investigacione
Industrial | arrope de mora, 14 conforme s CIUDAD,
Sta. frutas en mercados 2011)
Catalina | almibar, miel diferentes con
de de panela, matices a la
Salinas galletas y igualdad.
alfajores.
Pichincha Asociaci | Elaboraciony Aprovechar las | (Centro de
on venta de 31 oportunidades | Investigacione
artesanal | artesanias de que brindan s CIUDAD,
Caminos | todo el pais. los mercados 2011)
del Sol orientados a lo
social.
Ibarra Asociaci 8 Capacitacion (Centro de
on Produccion de | asociacion | oportunayde | Investigacione
Comités fréjol es calidad, y s CIUDAD,
Investiga 8 personas acceso a 2011)
cion de fuentes de
agricultu financiamiento
ra local a todos los
grupos
productivos y
las redes.
Tungurahua | Asociaci Produccioén,
on procesamiento 20 Superacion y (Jacome,
Artesanal y progreso 2013)
Tierra | comercializacio personal de los
Producti n de uvilla. asociados.
va

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de ICA &CONCOPE, 2011; Camacho y otros,
2005; Centro Tecnoldgico Agrario y Agroalimentario ITAGRA, 2013; Movimiento Mujeres
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por la Vida, 2010; COFENAC, 2012; Jacome, 2013; Centro de Investigaciones CIUDAD,
2011.

2.2.23. Adecuacion de la metodologia para definir el modelo organizacional
dentro de las asociaciones

El modelo original de organizacion sostenible se implementaba en 16 etapas, pero el
de este proceso, en el que se excluyeron diversos componentes, se redujo solamente a
cuatro etapas que, realizadas en un taller participativo, permiten formular un modelo
organizacional minimo y adecuado a los conocimientos, experiencias y practicas
locales de produccion y comercializacion de cada grupo de beneficiarios. Las etapas
que se disefiaron para definir participativamente el modelo organizacional adecuado a

este estudio son:
a. Etapa 1. Definir su vision y misién organizacional.

b. Etapa 2. Elaborar una estructura organizacional en la que se hayan definido los
cargos de esta, con sus respectivas responsabilidades, recompenses y jerarquicas.

c. Etapa 3. Identificar las actividades que hasta ese momento han permitido al grupo
desarrollarse y que deben fortalecerse, que en adelante se llamaran "buenas
practicas". (Bedregal, 2014)

2.2.24. Diferencia entre Asociar y la Asociatividad

Asociar.- Es unir a personas que colaboren con su desempefio en algun trabajo; o

reunirse para un mismo fin.

La Asociatividad.- Es un mecanismo de cooperacién entre PYMES, en la que cada
empresa mantiene su independencia juridica y autonoma, decide voluntariamente

participar con los demas para lograr un mismo objetivo.
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2.2.25. Oportunidades y Barreras de la Asociatividad.

Oportunidades

e Aumento de la produccion y productividad.

e Mantener la autonomia de los participantes, permite que cada integrante
comparta SuS recursos con puntos estratégicos que se mantengan en
confidencialidad.

e Mayor poder de negociacion.

e Se comparte costos Yy riesgos.

e Mejor calidad de productos o servicios

e Mejora la cadena de valor.

e Acoplarse a diversas modalidades juridicas, empresariales y/o
organizacionales; como lo es los contratos de cooperacion.

e Existencia de flexibilidad entre las partes relacionadas.

e Permite ampliar los mercados.

e Mantiene una mentalidad mas abierta con vision unificada a mas largo plazo.

e Decisiones estratégicas.

e Mayor poder de negociacion con clientes y proveedores
Barreras

e Ladesconfianza de aliarse con una competencia directa.

e Solicitud de préstamos, puesto que no existe una firma colateral.

e Entidad o personas que les brinde una capacitacion correcta.

e Lacompra de insumos es muy cara.

e Desinterés de las organizaciones gubernamentales en promover e incentivar
la asociatividad.

e La subordinacion del ante el liderazgo para llevar a fin los objetivos

planteados.
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e el desconocimiento de leyes, normativas para los emprendimientos del
mismao.(Gestratégica)
2.3. Preguntas directrices

2.3.1. Hipdtesis

El trabajo en equipo en las asociaciones influye positivamente en la satisfaccion de
los miembros del Programa Hilando el Desarrollo.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion.

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo ya que el disefio de
investigacion involucra el uso de la estadistica para comprobar hipotesis
relacionales entre las variables de estudio. Como lo mencionan (Samperi,
Herandez, Fernandez, & Bautista, 2010), este enfoque es secuencial y probatorio, lo
que sugiere que cada etapa preceda a la siguiente y no eludir sus pasos ya que exige
un orden riguroso. De igual manera Gomez (2008) respecto a este enfoque de
investigacion sugiere que “parte de una idea que se va acotandose de una vez
delimitada, se derivan objetos y preguntas de investigacion, se revisa literatura y se

construye un marco o una perspectiva tedrica”.

Por lo antes mencionado la presente investigacion dispone de una planificada
secuencia de pasos, que nos permiten analizar las conjeturas, contestar las
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente confiando
en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para intentar

establecer con exactitud patrones en la poblacion objeto de estudio.

3.1.2. Modalidad bésica de la investigacion
Existen diferentes criterios en cuanto a los tipos de investigacion, aqui se debe
asumir aquella que permita la ubicacion de la metodologia seleccionada en

cualquiera de las tipologias propuestas.

e Observacional

Trata de estudiosdonde el investigador no manipula deliberadamente las variables,
es decir solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.
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Los estudios observacionales o también conocidos como no experimentales no
generan contextos, sino que observan los ya existentes que no han sido
voluntariamente provocados por el investigador ya que las variables ocurren
independientemente y no existe la posibilidad de manipularlas. (Samperi, Herandez,
Fernandez, & Bautista, 2010).

Con esta modalidad de investigacion en el presente estudio los sujetos a ser
investigados de acuerdo a la poblacion corresponden a 117 actores de la economia
social y solidaria que conforma el Programa Hilando el Desarrollo de la Provincia
de Tungurahua durante los ultimos 3 afios. Por lo que se requiere identificar la
satisfaccion de los miembros para formar unos correctos trabajos de equipo dentro
de las asociaciones. Asi mismo las ventajas que adquiriran al trabajar
conjuntamente en equipo con la correcta direccion por el lider y la toma de
decisiones adecuada. Al igual la asociatividad como punto principal investigado
sera una herramienta que mayor productividad y competitividad para cada uno de

los involucrados.
e Prospectivo

En su publicacion el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva de
Argentina, (2009) alude que en la metodologia prospectiva trata de construir
maltiples historias, denominadas escenarios, que describen distintos modelos
verosimiles sobre el futuro mismas que no se conciben extrapolando datos del
pasado sino mediante un proceso interactivo que combinan analisis con percepcion.
Es decir, ser capaces de pensar que también lo imposible es una posibilidad y

aceptar que la unica estabilidad esta en aceptar la incertidumbre.

En la presente investigacion se realizara encuestas con el proposito de obtener
informacion de los miembros que conforman el programa Hilando el Desarrollo de
la Provincia de Tungurahua y de esta manera poder enmarcar posibles escenarios de

accion a futuro que permitan al IEPS intervenir y fortalecer a los grupos asociados
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con mecanismos relacionados directamente con el trabajo en equipo y la

satisfaccion de cada uno de los miembros.
e Trasversal

Samperi, Hernandez, Collado, & Baptista (2010)manifiestan que este tipo de
investigacion recolecta datos en un solo momento (en un tiempo Gnico) con el mero

propdsito de describir variables y analizar su incidencia en un momento dado.

Este tipo de investigacion permitira estimar la magnitud y distribucion de las
variables objeto de estudio en la unidad investigada admitiendo conocer a todos los
talleres del programa Hilando el Desarrollo con una cierta condicion en un
momento dado, sin importar por cuanto tiempo mantendran esta caracteristica ni

tampoco cuando lo adquirieron.

La ejecucion de este tipo de investigacion se efectu6 mediante un cuestionario de
encuesta aplicado a los 117 talleres (asociados, en procesos de asociacion y no
asociados) del programa Hilando el Desarrollo en los ultimos 3 afios, las mismas

que se aplicaron del 8 al 19 de enero del 2016.
e Analitico

La investigacion analitica es un tipo de estudio que tiene como proposito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular. Este tipo de investigacion implica la manipulacion de variables

especificas pero no directamente; sino, mediante un procedimiento de seleccion.

Se aplica este nivel de investigacion para detectar las relaciones que existe entre las
variables involucradas, que en nuestro caso es la informacion oportuna del artesano
textil que trabaja de manera individual o la asociacion y su incidencia del trabajo en

equipo.

En la presente investigacion se efectuard un andlisis entre las variables antes

mencionadas con el proposito de determinar las posibles relaciones entre ellas y que
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permitan llegar a conclusiones sobre mecanismo adecuado del trabajo en equipo en

los miembros del programa Hilando el Desarrollo.

3.1.3. Nivel o Tipo de Investigacion
Los estudios relacionales se distinguen porque evaltan el grado de relacion entre
dos variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esa naturaleza en

una Unica investigacion.(Samperi, Herandez, Fernandez, & Bautista, 2010)

Se empleara un nivel de investigacion relacional en la investigacion para
determinar como se relaciona el trabajo en equipo en los miembros del programa

Hilando el Desarrollo.

3.2 Poblacion, muestra y unidad de investigacion

Para la presente investigacion se ha considerado como unidad de investigacion a los
integrantes del Programa Hilando el Desarrollo que han participado en los altimos 3
afios en la provincia de Tungurahua. Para los cual el IEPS nos facilit6 un marco
muestral de 136 actores o talleres individuales, que en algunos casos se encontraban
asociados, en otros casos en proceso de asociacion y por ultimo talleres que no han

decidido asociarse.

Debido a que la poblacién se encontraba en la provincia de Tungurahua, se decidio
aplicar las encuestas a todos los actores por su accesibilidad y no se requeria de
mucho tiempo en recolectar los datos. Por esta razén no se decidid seleccionar una
muestra para la presente investigacion. Sin embargo al aplicar las encuestas se
tuvieron algunos inconvenientes como: direcciones equivocadas, los encuestados
no contestaban el teléfono, o ya no residian en el lugar que el IEPS tenia registrado.
Teniendo al final un indice de respuesta del 86% que equivalen a 117 encuestas

validas.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Variable Independiente: Asociatividad

Tabla 9 Operacionalizacion Variable Independiente

DEFINICION c -
P M A CARACTERISTICAS | TECNICAS E
DEFINICION CATEGORIA OPERACIQNAL DE | INDICADORES ITEMS BASICOS DE LA VARIABLE INSTRUMENTOS
DIMENSION
Num(_aro de NUmero de trabajadores -
trabajadores - Numérica
- asalariados en su taller
asalariados
"Se entiende a la forma de
organizacion econdmica, donde ;
sus integrantes, individual o (';’e'f't‘;ﬂefe activos Activos de su taller Numérica
colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de Mont q |
produccion, intercambio, Aquellos  aspectos vy t'cl)'r:jod el 2| Utilidad del Ejercicio de su UM Encuesta a
comercializacion, Caracteristicas | cualidades importantes de 3" ad eg el ano | o iler umerica beneficiarios  del
financiamiento y consumo de | del asociado los miembros de Ila | 9eterminado Programa  Hilando
bienes y servicios, para asociacion. Monto de ventas Vent les de sutall NUMméri el desarrollo
satisfacer  necesidades v anuales entas anuales de su taller umérica
generar ingresos, basadas en -
relaciones  de  solidaridad, ::;locrrceemngﬂfo en g: Porcentaje de incremento en | Numérica
cooperacion 'y  reciprocidad, ventas luego de asociarse Porcentual
privilegiando al trabajo y al ser ventas
humaqov(;:o(;no §u1et3 ¢ |fltr)] de Namero de NUmero de familiares que
Su actividad, orientada al buen familiares que ; q Numérica
vivir, en armonia con la trabajen trabajan en su taller
naturaleza, por sobre la - -
apropiacién, el lucro y la Beneficios y condiciones
acumulacién de capital.” ) favorables _aue | Nivel de e Encuesta a
Ventajas de la | determinados sujetos | . . . Politémica beneficiarios  del
S . importancia de | Compartir recursos : :
asociacion obtienen de una . Ordinal Programa Hilando
N compartir recursos
organizacion por las el desarrollo
diversas actividades
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desempefiadas.

Nivel de
importanci . - Politémi
portancia de Compartir conocimientos ofttomica
compartir Ordinal
conocimientos
Nivel de
importancia  del . - Politomica
Acceso a financiamiento h
acceso a Ordinal
financiamiento
Nivel de
importancia  del . P Politomica
P Mejor acceso a tecnologias h
acceso a Ordinal
tecnologias
Nivel de
importancia  del | Mayor poder de negociacion s
P yor P g Politémica
poder de | con los proveedores de Ordinal
negociacion  con | materiales
los proveedores
Nivel de
importancia  del . o
Mejor acceso a contractos con | Politomica
acceso a contratos Jor acce P h
las instituciones publicas Ordinal
con el sector
publico
Nivel de
importancia  del | Mejor acceso a contratos con Politomica
acceso a contratos | empresas privadas, redes y oOrdinal

con el sector
privado

alianzas

Nivel de
importancia de la
infraestructura

Mejor infraestructura
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Nivel de

. . . Politomi
importancia  del | Mejor acceso al mercado ofitomica
Ordinal
acceso al mercado
Nivel de .
. . . . . Politdmica
importancia de los | Mejora en el nivel de ingresos Ordinal
ingresos
Nivel de Politomica
importancia de las | Generacion de nuevos empleos -
Ordinal
fuentes de empleo
¢Considera que la asociatividad
mejorara las fuentes de empleo
Frecuencia de | (familiares, personas cercanas, | Politomica
fuentes de empleo | personas  recomendadas o | Ordinal
personas  con  necesidades
especiales)?
Frecuencia de | ¢Considera que la asociatividad Politémica
satisfaccon mejorara las condiciones de h
h . Ordinal
personal vida de sus miembros?
¢Considera que la asociatividad
Frecuencia de | ha generado trabajo de manera | Politémica
trabajo equitativo equitativa para todos sus | Ordinal
miembros?
Frecuencia de | (Considera usted justa la S
: R, - Politomica
equidad de | distribucion de los beneficios -
. - o Ordinal
beneficios obtenidos en la asociacion?
. ¢Considera que la asociatividad
Frecuencia de - . S
ha permitido mejorar el poder | Politomica
poder de o .
L de  negociacion con  los | Ordinal
negociacion

proveedores?
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. . . Con que frecuencia se Encuesta a
Inconvenientes originados | Frecuencia de

Barreras de la por malas gestiones | inconvenientes en presentan en la asociacion | Politdmica beneficiarios  del
asociacion administrativas l0s productos problemas por desperdicio, | Ordinal Programa Hilando
’ P demoras, productos con falla el desarrollo

Fuente: Investigador
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3.3.2. Variable Dependiente: Trabajo en Equipo

Tabla 10 Operacionalizacién Variable Dependiente

) i 8EE:?NAI\8:8::II A ) CARACTERIST | TECNICAS E
DEFINICION CATEGORIA L DE INDICADORES ITEMS BASICOS ICAS DE LA | INSTRUMENTO
DIMENSION VARIABLE S
Es el conjunto de ¢En la asociacion, se
funcionamientos Frecuencia Equidad y garantiza !a equidad y Politémica
integrados  para democracia democracia en cada uno de Ordinal
brindar sus miembros?
perspectivas
amplias sobre lo Grado de satisfaccion ¢Cémo calificaria la o
que facilita e Se necesita | de  la  estructura | €Structura directiva de la Politémica
implica el trabajo. identificar  las | directiva asociacion? Ordinal
Requerida de una respuestas a las
estructura necesidades de
enfocada hacia el los demas, tener | cExisten normas 0
liderazgo para | . en cuenta la | Frecuencia legislativa | reglamentos que sancionen Politémica Encuesta a
brindar |a | Liderazgo mision, vision y aplicable las conductas 0| Ordinal beneficiarios  del
. Efectivo estrategias  con sancionatoria comportamientos contrarios Programa Hilando
capacidad de los  integrantes a los fines de la asociacion? el desarrollo
respuestas entre del grupo y
los colaboradores. conseguir Iy L
Se puede resultados  de | Grado de satisfaccion cCodmo_ ” ((:jalllflcarla 4 12} pojitomica
considerar un calidad sobre la | en la produccién gc;sgg;\élié?wacanza 4 CON 1 Ordinal
namero reducido base del trabajo. '
de personas que
poseen _
capacidades Frecuencia de frﬁger?ng:gi q:?n;i:igfanuzz Politémica
Complemen_tarlas, oportuna informacion indispensable para el éxito Ordinal
Comprometldps. a de la asociacion?
un solo proposito,
un solo objetivo La Frecuencia del | ;Cree usted que la | Politomica
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con
planteamientos
comunes y
responsabilidades
mutuas.

comunicacion proceso en la | participacion de la | Ordinal
aumentara la | participacion de | asociacion en el proceso de
productividad compras publicas compras publicas ha sido
del equipo, facil, interactiva y
porque cada uno productiva?
de los miembros Grado de satisfaccio ¢Como calificaria la
estara mas q rado de salistacClon - o 1 inicacion de los | Politdmica
dispuesto al| € comunicacion dirigentes a los miembros de | Ordinal
solicitar ayuda, | Mera la asociacién?
mejorar la " Frecuencia de | ;Cada que tiempo los
asignacion  de | harticipacién en el | directivos dan  informes | Polit6mica
tareas, laborar en | yrocesn de compras | sobre las actividades de la | Ordinal
Canales ~ de | conjunto, plblicas asociacion?
Comunicacion reconocer Grado de satisfaccion | ;Como estimaria la calidad
debilidades Y| de comunicacion con ée materia prima adquirida a Politomica Encuesta a
aprovechar  sus | | dp " g Ordinal beneficiarios  del
virtudes 0s proveedores 0s proveedores? Programa Hilando
Grado de satisfaccion | (Como calificaria I | o o el desarrollo
en la eleccion de | seleccion de proveedores por Ordinal
proveedores parte de la asociacién?
(Como calificaria  las
Grado de satisfaccién | estrategias de
de las estrategias de | comercializacién utilizadas | Politomica
comercializacion por la asociacion | Ordinal
asociativos (promocidn, publicidad, plan
de mercadeo, distribuci6n)?
Grado de satisfaccion | ;Como calificaria la entrega s
. . Politémica
en la entrega de | de los pedidos a los clientes -
. L Ordinal
pedidos de la asociacién?
_ Un trabajo _ ¢Considera que la o
Amblgnte de armonico refleja Freguenma de asougtlwdad ha geqera_do Poll'_comlca
Trabajo equidad. trabajo de manera equitativa | Ordinal

una mejora en el

para todos sus miembros?
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desempefio de
los integrantes

Grado de satisfacciéon

¢Cémo calificaria la
asignacién de actividades a

Encuesta a

de su puesto de . Politémica L
de la ; P los miembros de la . beneficiarios  del
trabajo PR, Ordinal iland
organizacion asociacion? Programa Hilando
el desarrollo
. ;Considera ue la
por lo que se Frecuencia de | ¢ iatividad ae las | Politémi
afirma que lo mejorar la calidad de asociatividad mejorara las | Politomica
esencial es vida condiciones de vida de sus | Ordinal
o miembros?
propiciar un
clima de trabajo
con la finalidad
de facilitar las ;Cree que el espacio que usa
. Grado de satisfaccion | ¢ q P que Politémica
relaciones . para desarrollar su actividad :
la infraestuctura ) Ordinal
humana es la mas adecuada?
La toma de
decisiones . C6 e
. . omo calificaria el control
dentro del | Grado de Satisfaccién | ¢
; del control contable contable que lleva en la
trabajo en asociacion?
equipo no sera
necesariamente
del lider sino de
los demas . Encuesta a
Toma de | miembros que lo _ ¢Considera que la o beneficiarios  del
i Frecuencia de | asociatividad ha permitido | Politémica ;
decisiones conforman Programa Hilando el
dando a conocer | reduccion de costos. | reducir los  costos  de | Ordinal desarrollo
A ion?
sus experiencias produccion?
y conocimientos,
de esta manera ¢Con qué frecuencia se
los integrantes | precyencia de | presentan en la asociacion | , .. .
estaran  Mas | proplemas  en  la | problemas por desperdicios, Ordinal
comprometidos | rodyccion demoras o productos con

a lograr los

falla?
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resultados

esperados. Grado de satisfaccién | (Como calificaria la Politémica
de  seleccion  de | seleccion de proveedores por | 4 .-,
proveedores parte de la asociacion?
La satisfaccion Frecuencia de ¢Considera usted justa la
laboral presenta Lo distribucion de los | Politémica
o distribucién de L. . h
caracteristicas . beneficios obtenidos en la | Ordinal
beneficios asociacion?
propias y ;
circunstancias
que pueden
incidi Encuesta a
. . incidir en la =
Satisfaccion beneficiarios del
laboral respuesta . ) Programa Hilando el
efectiva y Frecuencia de | ¢Se encuentra satisfecho con Politémica desarrollo
afectiva en satisfaccion los ingresos—beneficios Ordinal
diferentes econémica generada | generados por la asociacién’
aspectos del
trabajo

Fuente: Investigador
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacién de fuentes primarias y
secundarias.

Para la estructura de la presente investigacion se utilizd informacion de fuentes
primarias que se recolectd a través de encuestas aplicadas a los integrantes del
Programa Hilando el Desarrollo. La aplicacién del cuestionario se llevé a cabo durante
los dias 8 al 19 de enero del 2016. Para contactarse con los propietarios de los talleres
se contd con informacion proporcionada por el IEPS como direccion, nimero
telefonico y email. El tiempo estimado de cada encuesta fue en promedio de 7 a 10
minutos. La aplicacion del cuestionario fue auto administrado a los propietarios de los
talleres y en los casos que ameritaba realizar alguna aclaracién se lo hacia por parte del

encuestador.

Una vez recolectada la informacion se procedid a codificar cada encuesta con un
namero secuencial, posteriormente ingresarlo al paquete estadistico SPSS (Statical
Software for Social Science) version PASW Statics 18.0 para Windows. Con la ayuda
del software se pudo obtener tablas de frecuencias, graficos con descripcion
estadistica. De igual manera con el uso del software se realizd el cruce de las variables
de estudio para analizar su asociacion mediante las pruebas estadisticas de correlacion

de Spearman.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Principales Resultados

A continuacion se detalla los principales resultados obtenidos de la investigacion:

Pregunta N°1: Formas de Asociacion

Graéfico 1 Formas de Asociacion

Formas de Asociacion

22% Talleres Personales

® En proceso de
51% asociacion

Asociados

Fuente: Investigador

De las encuestas realizadas a los miembros del Programa Hilando el Desarrollo en la
provincia de Tungurahua como demuestra el grafico N°1 el 50% de los participantes se
mantiene en sus talleres personales, esto se debe a que no creen la necesidad de
asociarse porque se necesitan una capacidad organizacional adecuada y desconfian de
los conocimientos y de la experiencia de los demas integrantes. La asociatividad resulta
una forma innecesaria para los participantes porque no adquieren un conocimiento
apropiado de los beneficios por conseguir. La capacidad asociativa exige que nadie esté

en condiciones de obligar a otro, ni de ser obligado por otro, pero al mismo tiempo
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requiere que nadie esté en condiciones de valerse enteramente por si mismo y que sea
imperioso el concurso de los otros. Ademas la asocitividad posee cierto grado de
desconfianza por trabajar con personas desconocidas. (Valenzuela & Cousifio, pag.
328).

Pero cabe recalcar que existe un nimero estimado de talleres que se encuentran en
proceso de asociacion y asociados. De estos dos talleres el 82% detallado en la Tabla
N° 10, creen que al asociarse obtendran un mejor nivel de ingresos, por lo que seran

mas participes en el acceso de compras publicas.

Tabla 11 Mejor nivel de ingresos

prequnta ftems Forma de asociacion
En proceso de Taller
Asociado asociacion personal Total

Mejor Nivel de Ingresos | Nada Importante 0 1 1 2
Poco Importante 0 2 2 4
Importante 2 5 8 15
Muy Importante 16 15 23 54
Extremadamente 8 8 25 41
Importante

Total 26 31 59 116

Fuente: Investigador
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Pregunta N° 2 ;Considera que la asociatividad ha generado trabajo de manera

equitativa para todos los miembros?

Grafico 2 Trabajo equitativo en las asociaciones

Trabajo Equitativo
35,00%
30,00%
25,00% Junca
20,00% Rara Vez
15,00% Algunas veces
10,00% Casi Siempre
5,00% H Siempre
0,00%
Nunca RaraVez Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Fuente: Investigador

El analisis del grafico N°2 se puede identificar que el 61% de los participantes
trabajan de manera equitativa, puesto que es una herramienta eficaz para aumentar la
productividad del trabajo en equipo cada uno puede hacer comparaciones de sus
aportes con los resultados, debido que todos aportan sus conocimientos y experiencias.
Por otro lado el 34% se manejan con una capacidad jerarquica inadecuada en la que el
trabajo equitativo resulta ser complicado en la que puede influir varios factores como
lo puede ser la falta de comunicacion de departamentos.

Por lo que en el andlisis de (Desarrollo Profesional, 2013) expresa que el trabajo en
equipo se ha logrado aumentar la productividad, pues todos se esfuerzan por alcanzar un
bien en comun, para que de esta manera todos se sientan a gusto y continden trabajando

para la compafiia.
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Pregunta N° 3 ;Coémo calificaria la comunicacion de los dirigentes a los miembros

de la asociacion?

Gréfico 3 Comunicacion de los dirigentes a los miembros de la asociacion

Comunicacion Interna

= Malo Regular = Bueno Muy Bueno Excelente

1%

6%

32%

42%

Fuente: Investigador

Como se puede apreciar en el grafico N°3 el 26 % de las asociaciones no poseen una
comunicacion interna adecuada y bien definida, las causas o factores que generan este
problema se debe a que aln no han establecido un plan estratégico de comunicacion que
sistematice las comunicaciones y la optimizacion de los canales y establecer las pautas
para que cada integrante de sepa que comunicar, a quién y con qué medios. En cuanto a
los demés integrantes se puede observar que el 74% disponen de una comunicacion
interna efectiva. Por lo que la funcion de la suministracion de informacion ayuda a

mejorar la aportacion para el cumplimiento de objetivos y medicion de resultados.

La comunicacion aumentara la productividad del equipo, porque cada uno de los
miembros estara mas dispuesto a solicitar ayuda, mejorar la asignacion de tareas, laborar

en conjunto, reconocer debilidades y aprovechar sus virtudes. (Molina, 2009).
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Pregunta N° 4 ¢ Cree que el espacio que usa para desarrollar su actividad es la

adecuada?

Graéfico 4 Espacio para el desarrollo de actividades de las asociaciones

Espacio de Trabajo

B Malo ™ Regular Bueno M MuyBueno M Excelente

25,86%

22,41%

7,76%

0-009
U006

Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Fuente: Investigador

Conforme a los resultados obtenidos en el grafico N°4 se puede identificar que el 66%
de los miembros de Hilando el Desarrollo desarrollan su actividad en espacio adecuado,
la misma que provoca la mejora en su productividad y mejor relacion interna,
permitiendo que los miembros que conforman la asociacion sientan estabilidad y
motivacion laboral. Para realizar un trabajo adecuado es necesario que exista una
infraestructura adecuada (Ceballos, 2013) el entorno fisico laboral constituye un
elemento fundamental para el desarrollo y rendimiento de las tareas diarias de las
compafiias, esto también influye en la relacion entre comparfieros y la salud mental y

fisica de los colaboradores.

Sin embargo el 27% de los talleres personales detallada en la Tabla N° 12 creen que no
es creen la necesidad que tener una infraestructura adecuada para el desarrollo de sus
actividades, sin darse cuenta que este factor incide en la demora de su produccion, por la

falta de una organigrama funcional y especifico.
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Tabla 12 Mejor infraestructura en las asociaciones

_ Forma de asociacion
Pregunta Items
En proceso de
Asociado asociacion Taller personal Total

Mejor Infraestructura Nada Importante 0 1 2 3
Poco Importante 2 4 7 13
Importante 7 7 18 32
Muy Importante 11 10 20 41
Extremadamente 6 9 12 27
Importante

Total 26 31 59 116

Pregunta N° 5 ¢ Como calificaria la asignacion de actividades a los miembros de la

asociacion?

Gréfico 5 Asignacion de actividades

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

B Malo

Asignacion de Actividades

Regular

Bueno M MuyBueno M Excelente

25,29%

I
6,90%

MaloOI‘I!L0

Como se puede identificar el grafico N°5 el 32% de los participantes no han identificado
las areas acorde a las habilidades y destrezas de sus colaboradores, existen otros factores
que inciden como es no exigir el cumplimiento de responsabilidades, de debe mencionar
que los talleres de hilando el desarrollo también existen talleres familiares, por evitar
problemas y desestabilizacion emocional no exigen la ejecucién con efectividad las

tareas asignadas. Por ello es necesario: Mantener el enfoque hacia el empefio.- Se debera
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preservar la orientacion hacia los resultados del desempefio y no a la construccion de
equipos. Crear equipo en los lugares indicados.- De lo que se trata es de explotar la
versatilidad de los equipos sin dejar por ello de reconocer sus limitaciones. (Katzenbach,
2000).

Pregunta N° 6 ¢Se encuentra satisfecho con los ingresos-beneficios generados en la

asociacion?
Gréfico 6 Satisfaccion de ingresos - beneficios en la asociacion
Satisfaccion de ingresos - beneficios
en la asociacion
35,00%
30,00%
25,00% B Nunca
20,00% Rara Vez
15,00% B Algunas veces
10,00% s o
° 12,62% M Casi Siempre
5,00%
’ 0,97% B Siempre
0,00%
Nunca RaraVez Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Fuente: Investigador
Como refleja el grafico N°6 el 63% de los miembros se encuentran satisfechos con los
beneficios e ingresos adquiridos en las asociaciones, esto se debe a que los artesanos
dedicados a la confeccion textil cuentan con ayuda del Instituto de Economia Social y
Solidaria (IEPS), que al ser incluidos en el programa Hilando el Desarrollo han logrado

obtener mejor estabilidad econdmica.

En este sentido SENPLADES (2013) sefiala que en la provincia de Tungurahua se ha
invertido 2,7 millones de dolares para el programa Hilando el Desarrollo, beneficiando
de esta manera a 26.426 nifios y nifias gracias a la intervencion de 60 asociaciones

textiles.
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Tabla 13 Comprobacion de Hipdtesis

¢Coémo
¢Como calificaria la
calificaria la asignacion
comunicacion de
de los actividades a
dirigentes alos | los miembros
miembros de de la

la asociacion? asociacion?

¢Se encuentra satisfecho con los  Coeficiente de

Kk *

ingresos-beneficios generados correlacion 292 255
en la asociacion? Sig. (bilateral) 007 018
N 83 85

Fuente: Investigadores

Hipdtesis

El trabajo en equipo en las asociaciones influye positivamente en la satisfaccion de los
miembros del Programa Hilando el Desarrollo.

Para verificar la hipotesis se han procedido a relacionar las preguntas:
e ;Como calificaria la asignacion de actividades a los miembros de la asociacion?
e ;Se encuentra satisfecho con los ingresos-beneficios generados en la asociacion?

e ;COmo calificaria la comunicacién de los dirigentes a los miembros de la

asociacion?

Y se utilizé la correlacion de Spearman debido a que las dos variables de estudio son de
tipo ordinal y sin distribucion normal. Y cuando se cumple la condicién de disponer de

variables numéricas y sin normalidad, se debe aplicar test de tipo no-parameétrico.

Al analizar los resultados podemos decir los miembros del programa HD consideran
que la asignaciones de actividades entre sus miembros esta correlacionada con la
satisfaccidn en los beneficios obtenidos por la asociacién con un nivel de correlacion
del 26% y un nivel de error del 2%. Esto quiere decir, que mientras mejor sea la

asignacion de actividades entre los miembros de la asociacion que es uno de los
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factores importantes del trabajo en equipo, habra una mejor percepcion de beneficios

obtenidos.

De igual manera hemos verificado que la comunicacion entre los miembros de las
asociaciones del programa Hilando el Desarrollo influye en la satisfaccion de los
resultados obtenidos, con un nivel de correlacion del 29% y un nivel de error del
0.01%. Es decir, que aquellos dirigentes de las asociaciones que tienen mayor

comunicacién con sus asociados perciben mejores beneficios grupales o en equipo.

4.2. Limitaciones del Estudio

La presente investigacion se lo realizo a los integrantes del Programa Hilando el
Desarrollo de la provincia de Tungurahua, en cada uno de sus cantones, el estudio de
la investigacion se limitd en cuanto que no se encontraba la ubicacion de los

participantes, y con personas que ya no formaba parte de Hilando el Desarrollo.

4.3. Conclusiones

e La Economia Social y Solidaria es un modelo econémico que incurre en los
emprendimientos unipersonales y familiares, dedicados a la produccién de
bienes o servicios para el autoconsumo o para el mercado directo, es una
manera de impulsar el autoempleo generando asi ingresos y fuentes de empleo.
Es por ello que la economia social y solidaria se ha convertido en el sistema de
produccion que rompe los esquemas capitalistas estabilizando ambitos

politicos, sociales, socioeconomicos, ambientales y culturales en el Ecuador.

e El Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) ha materializado
programas y proyectos de inclusion socioecondémica,a través del Programa
Hilando el Desarrollo la calidad de vida de los varios microartesanos ha

mejorado con la oportunidad de ser proveedores directos del Estado
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proporcionando Kits escolares a las escuelas publicas del Ecuador, impulsando

la utilizacion de materia prima ecuatoriana para la fabricacion de las mismas.

Las organizaciones o grupos de individuos enfrentan un gran desafio al
integrarse a un mundo mas competitivo y globalizado, conllevandoles a utilizar
estrategias para crear modelos asociativos entre ellos, destinados a un mismo
conocimiento, experiencia y objetivos comunes. Es por ello que entidades
gubernamentales apoyan al sistema asociativo de los microempresarios
otorgandoles financiamiento, capacitacion y adquisicion de materias primas,

maquinarias y herramientas necesarias para la elaboracion de sus productos.

La asociatividad en el Ecuador nace como una necesidad de crecimiento
empresarial, dentro del Programa Hilando el Desarrollo varios artesanos han

unido sus conocimientos para competir frente a un mercado globalizado.

Cierta parte de la poblacion dedicada a la confeccion textil en la provincia de
Tungurahua, no opta por asociarse debido a varios factores como es la
inseguridad y desconfianza hacia personas desconocidas, porque no sabran si

la seleccion del socio fue la adecuada.

En su mayoria las asociaciones se encuentran vinculadas con personas de su
misma familia, lo que complica la supervision de responsabilidad porque existe

exceso de confianza y no se limita en la diferencia de familia y empresa.

Todas las formas de asociaciones de la Provincia de Tungurahua tanto
personales, en proceso de asociacion como asociados el trabajo en equipo
resulta ser en parte una complicacion a ser promovida por los lideres de cada
una de las organizaciones, porque dificulta evaluar el desempefio de las
diferentes tareas asignadas y el control de verificacion del cumplimiento,

provocando en si el resultado de incompetencia en la administracion.
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e El trabajo en equipo como factor principal en una asociacion se vera reflejada
por las buenas estrategias, estructura y sistemas de aprendizaje, evolucion de
experiencias e intercambio de conocimientos. Es importante conocer el
objetivo principal al que esta destinada la asociacion para el logro de resultados

y beneficios econémicos.

e La satisfaccion en el trabajo en equipo dependera de la percepcion individual,
subjetiva de la relaciébn que existe en su alrededor. Un buen clima
organizacional originara motivacion en el personal logrando asi el
cumplimiento de metas y objetivos, induciéndose ellos en la busqueda de
maneras de mejorar sistemas 0 procesos en la organizacion y resolver

problemas en corto plazo.

4.4. Recomendaciones (Propuesta)

Una vez desarrollado los resultados conseguidos en la investigacion de las
asociaciones del Programa Hilando el Desarrollo se analizé que el trabajo en conjunto
que conllevan las asociaciones es usual llevadera por familiares. Por lo tanto no existe
un procedimiento correcto de seleccién de trabajadores y verificacion del
cumplimiento de sus tareas por el exceso de confianza entre ellos, sin considerar que

el lider es el responsable de la supervision del desempefio de todos sus miembros.

Con respecto al problema presentado en las asociaciones se propone desarrollar un
marco metodoldgico, que permitird conocer a cada uno de los integrantes de las
asociaciones la tarea que debe desempefiar en cada fase, asi como las habilidades y
capacidades que debe tener cada miembro y las tecnologias que pueda facilitar la
ejecucion de la tarea, por lo que se lograra tener en claro los objetivos, orientados a la
satisfaccion de los socios, con el que se garantice el negocio en marcha y conlleve al

cumplimiento de sus responsabilidades.
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Desarrollando el marco metodoldgico aumentara la eficacia grupal y mejorara las
competencias de los miembros, proporcionando asi mayor competitividad
organizacional. Ademas crecera en todos sus ambitos mientras la comunicacién sea
Optima entre el lider y sus miembros y se constituyan politicas que emanen directrices
especificas que ayuden a todos sus integrantes y alinearlos a los objetivos de la

asociacion.
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Tabla 14 Matriz de Propuesta

OBJETIVO Desarrollar fases habituales del equipo de trabajo dentro de las asociaciones.

META Implementar un marco metodoldgico, que permitira conocer a cada uno de los integrantes de las asociaciones la tarea que
debe desempefiar en cada fase, asi como las habilidades y capacidades que debe tener cada miembro y las tecnologias que
pueda facilitar la ejecucion de la tarea

FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS = PRESUPUESTO

Organizar la fase de | 1. Evaluar las
formacion del equipo | destrezasy
de trabajo. mzmg?ges decada | 41/03/2016 02/03/2016 Propietario Asesorfa 50,00
2. Buscar asesoria y
capacitacion.
Reconocer la funcién | 1. Analisis de cada
de cada miembros uno de los puestos
para que inicie con el | de trabajo
cumplimiento de sus | 2Ordenar 185 | 031032006 | 03/03/2016 Propietario Computador 0,00
obligaciones y unciones de cada
responsabilidades uno de los
miembros.
Elaborar un 1. Elaborar la
organigramay estructura
manual de funciones | Organizacional.
que contengan 2. Listado de
directrices g"“"'dades.q“e | 04/03/2016 18/03/2016 Propietario Computador 0,00
P eben realizar.
especificas 3. Socializar con
todos los miembros
el organigrama
planteado
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Verificacion de la
fase de
normalizacion en las
asociaciones

1. Comprobar si las
experiencias de los
miembros son
reflejadas en la
realizacion de sus
actividades.

2. Crear
procedimientos para
gestionar los
conflictos,
decisiones y
métodos para el
logro de sus
objetivos.

19/03/2016

19/03/2016

Propietario y todos
sus miembros de la
asociacién

Informacién de
las
asociaciones

0,00

Cumplimiento de la
fase de actuacion por
cada uno de los
miembros.

1. Comprobar el
cumplimiento de
tareas

2. Verificacion de
los resultados
obtenidos.

3. Revision de la
gestion de
conflictos
llevaderos en las
asociaciones.

20/03/2016

20/03/2016

Propietario y todos
sus miembros de la
asociacién

Informacion de
las
asociaciones

0,00

Desarrollo de la fase
de disolucion o
reorientacion.

Fuente: Investigador

1. Verificar si se
cumplié con los
objetivos planeados
por las asociaciones

21/03/2016

25/03/2016
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Propietario y todos
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Informacion de
las
asociaciones

0,00
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ANEXOS

. f
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ( [H
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA %"(55'1 ”F“m

ENCUESTA A REALIZARSE A LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA HILANDO EL
DESARROLLO EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Objetivo: Diagnosticar la percepcion de los miembros del programa Hilando el Desarrollo sobre las
ventajas y desventajas de la Asociatividad.

1. Sefiale con una X las siguientes preguntas

Asociado
En proceso de asociacion
Taller personal

e DESCRIPCION DE LA ASOCIACION( en caso de estar asociado)

- Nombredelaasociacion: rriirrrerererereeeseeee e s sasananas
- Fechade comienzo de [a asociaCiOn: = ceieieiiiieiieieiniiecnserereesacnsnsesnnnns

- DESCRIPCION DE SU TALLER (Para asociados y no asociados)

- Numero de trabajadores asalariados ensutaller:  ..ceieieiiiiiiiiiieniiineiecnenenenens

- Activos de su taller: N

- Utilidad del Ejercicio de su taller:

- Ventas anuales de su taller:

- Porcentaje de incremento en ventas luego de
asociarse: . %

- Numero de familiares que trabajan ensutaller: .oeiiieiiiiiiiiiiirreeiceeeenenes

e CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO
*Género:
Hombre
Mujer
*Edad: *Estado Civil
Menos de 30 Soltero/a
De 31 a 40 Casado/a
De 41 a 50 Divorciado/a
De 51 a 60 Viudo/a

Mayor de 60
*Nivel de formacion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Instruccion superior
Universidad

e ;Donde comercializacion sus productos?

Mercado Interno (Ecuador)
Mercado Externo

e Sefiale la modalidad de produccién

*Capacidad Especial
Si
No

¢Cual?: :I

i
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Bajo pedido
Por lotes
Continua

2. Sefiale con una X las siguientes preguntas, considerando la frecuencia establecida.

Preguntas

5.
Siempre

4.
Casi
siempre

3.
Algunas
veces

2.
Rara
vez

Nunca

(Cree usted que la oportuna
informacién financiera es
indispensable para el éxito de la
asociacion?

¢Considera que la asociacion dispone
de adecuadas herramientas y reportes
para el control de sus recursos?

¢Usted recibe asesoramiento por parte
del IEPS para formar y mantener la
asociatividad?

¢En la asociacion, se garantiza la
equidad y democracia en cada uno de
sus miembros?

¢Considera usted que las compras
publicas ayudan al desarrollo
econémico de las asociaciones que
participan en el programa Hilando el
Desarrollo?

¢Considera usted que las compras
publicas son una herramienta de
desarrollo  econdmico para las
asociaciones que participan en el
programa Hilando el Desarrollo?

(Cree usted que la estructura de un
gobierno  corporativo en la
asociacion ayudarda a la adecuada
administracion de recursos y a la
democracia dentro de la
asociacién?

;Se encuentra satisfecho con los
ingresos-beneficios generados en la
asociacién?

Considera que la asociatividad
mejorara las fuentes de empleo
(familiares, personas cercanas,
personas recomendadas 0
personas con necesidades
especiales).

10.

;Considera que la asociatividad
mejorara las condiciones de vida de
sus miembros?
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11. ;Considera que la asociatividad ha
generado trabajo de manera
equitativa para todos sus
miembros?

12. ;Considera usted  justa la
distribucion de los Dbeneficios
obtenidos en la asociacion?

13. Considera que la asociatividad ha
permitido reducir los costos de
produccién?

14. ¢Considera usted que en el programa
Hilando el Desarrollo ha obtenido un
margen de utilidad aceptable?

15. ¢Considera que la asociatividad ha
permitido mejorar el poder de
negociacion con los proveedores?

16. ¢Existen normativas o reglamentos
que sancionen las conductas o
comportamientos contrarios a los
fines de la asociacion?

17. ¢Cree usted que la participacion de la
asociacién en el proceso de compras
publicas ha sido facil, interactiva y
productiva?

18. Con que frecuencia se presentan en
la asociaciébn problemas por
desperdicio, demoras o productos
con falla

19. ;Cada qué tiempo los directivos dan
informes sobre las actividades de la
asociacion?

3. Seiiale con una X las siguientes preguntas, considerando la frecuencia establecida.

Preguntas 5. 4. 3. 2.
Excelente | Muy | Bueno | Regular
Bueno

Malo

1. ;Como calificaria el proceso de
produccién de su asociacion?

2. ¢Qué resultados considera usted que
se alcanzardn en la produccién y el
mercadeo al asociarse los
emprendimientos textiles?

3. ¢Cree que el espacio que usa para
desarrollar su actividad es el mas
adecuado?

4. ¢(Cémo calificaria las estrategias de
comercializacion utilizadas por la
asociacion (promocion, publicidad, plan
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de mercadeo, distribucion)?

5. ¢(Como calificaria la estructura
directiva de la asociacion?

6. ;Como calificaria usted el control
administrativo y financiero de la
asociacién?

7. ;Como estimaria la calidad de los
bienes confeccionados por la
asociacién?

8. ¢Como considera usted la calidad de
la materia prima adquirida de los
proveedores?

9. {Como calificaria la comunicacion de
los dirigentes a los miembros de la
asociacion?

10. (Cémo calificaria la asignacion de
actividades a los miembros de la
asociacion?

11. ¢(Como calificaria la productividad
alcanzada con la asociacion?

12. ;Cémo calificaria la entrega de los
pedidos a los clientes de la asociacion?

13. ¢(Cémo calificaria la seleccion de
proveedores por parte de la asociacion?

14. ;Cbémo calificaria el control contable
que se lleva en la asociacion?

4. Califique la
importancia de las Nada
ventajas de crear una | Importa
asociacion nte

Poca
Importa
nte

Importa
nte

Muy
Importa
nte

Extremad
amente
Important
e

Compartir recursos

Compartir conocimientos

Acceso a financiamiento

Mejor acceso a tecnologias

Mayor poder de negociacion
con los proveedores de
materiales

Mejor acceso a contractos
con las instituciones
publicas

Mejor acceso a contratos con
empresas privadas, redes y
alianzas

Mejor infraestructura

Mejor acceso al mercado
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Mejora en el nivel de ingresos

Generacion de nuevos
empleos

77




