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RESUMEN EJECUTIVO

El ser humano esta obligado a desarrollar sus labores o su trabajo, a
emprender sus suefios e ilusiones, a través de planes de accion que
facilmente se pueden constituir en proyectos, y que como tales pueden

ser de inversion.

El objetivo de un proyecto debe ser: contribuir de manera palpable al
desarrollo sostenible y a combatir la pobreza, el hambre, las
enfermedades y el analfabetismo. Los proyectos pueden contemplar como
finalidad el fortalecimiento de las comunidades, el respeto a los derechos

humanos, la convivencia pacifica entre pueblos y comunidades.

Es por eso que el presente trabajo de investigacion, se enfoca en la
Auditoria de Gestion como herramienta para conocer el grado de eficacia,
eficiencia y calidad de la Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico
de Ambato y Tungurahua, mediante el examen especial al proceso de los
proyectos, con la finalidad de evaluarlo para determinar problemas que
pueden ocurrir aplicando indicadores de gestién, y, concluir con
recomendaciones que permitan a Corpoambato, mitigar estas dificultades;
para lo cual se debe determinar el grado de cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el area administrativa como también

aspectos legales.

Por lo expuesto, es evidente que las entidades necesitan del apoyo
técnico y metodoldgico para disefar sus correspondientes indicadores, de
acuerdo al tipo de gestibn que cada entidad desarrolla, esto es por

actividad, areas, procesos y productos.
La Corporacion Civil para el Desarrollo Econdémico de Ambato y

Tungurahua, CORPOAMBATO, no es la excepcion, porqgue hasta la

actualidad no ha logrado disefiar ni implementar los indicadores para la

XV



evaluacion continua y permanentemente de los procesos de los
proyectos, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos

institucionales y sus resultados.

Consecuentemente, no se realiza un adecuado control de gestion en las
diferentes fases del proceso como son: la evaluacion o control previo, el
monitoreo y seguimiento en la implantacion de los procesos operativos o
de control concurrente y la evaluacion de resultados e impacto; esto se
debe principalmente a que no se ha disefiado e implementado indicadores
de evaluacién de los proyectos que aseguren el control de gestion
institucional, razén por la cual se hace pertinente y oportuno el apoyo de
nuestra propuesta de asistencia técnica y metodoldgica para mediante la
Auditoria de Gestion como herramienta para evaluar y elaborar un tablero
de indicadores de gestion, con la finalidad de que la entidad cumpla con

sus metas y objetivos misionales en el desarrollo de la actividad.

Por lo tanto es necesario contar con un tablero indicadores que permitan
la evaluacién permanente de la ejecucion de proyectos, aplicando la
metodologia establecida en la Corporacion Civil para el Desarrollo
Econdmico de Ambato y Tungurahua, para asegurar la gestion
institucional en funcion del cumplimiento de las metas y objetivos
misionales, asegurando un mejor desempefo institucional y un adecuado

empleo de los recursos.

XVi



INTRODUCCION

La presente investigacion surge de la necesidad de mejorar la gestion en
la evaluacion de proyectos de Corporacion Civil para el Desarrollo
Econémico de Ambato y Tungurahua. Segun el diagndstico realizado, el
desempefio institucional en lo referente a los proyectos y la actuacion de
los técnicos, pues no existe una evaluacion permanente del desempefio
institucional que permita periddicamente analizar el cumplimiento de
objetivos y metas, de ser el caso adoptar las medidas correctivas
necesarias, que conlleven a cumplir la mision y vision institucional, para lo

cual se disefiara un tablero de indicadores de gestion de proyectos.

Es un trabajo realizado a partir de un diagndstico de la realidad de la

empresa, consta de seis capitulos los cuales contienen:

En el Capitulo I.- Trata del problema de investigacion que es la parte
medular a partir del cual se consideran las causas y los efectos que ha
provocado la situacion actual, se establece también el contexto macro,
meso y micro del problema asi como los objetivos que se desean alcanzar

con la investigacion.

El Capitulo Il.- Hace referencia a los antecedentes investigativos, como
todo trabajo de investigacion, debe tener una fundamentacién que
sustente su realizacion, por lo cual se indica la fundamentacion filosoéfica y
legal. Se establece también la categorizacion de las variables motivo de
estudio y el marco conceptual que es la fundamentacién teodrica y
documental, la misma que servira para que los beneficiarios del proyecto

conozcan de manera mas amplia y clara el trabajo desarrollado.

En el Capitulo Ill.- Se indican las modalidades y tipos de investigacion
aplicables al proyecto, se determina como se llevara a cabo la

investigacion de campo, asi como la forma en que se obtendra la



informacion y los instrumentos necesarios para recopilacién y posterior

procesamiento.

En el Capitulo IV se realiza el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de instrumentos de investigacion y la

verificacion de la hipotesis.

En el Capitulo V se enumeran las conclusiones y las recomendaciones

respecto la elaboracién de la presente trabajo investigativo.

En el Capitulo VI.- Se propone un tablero de indicadores de gestion para
evaluar los proyectos, elaborado de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades propias de la actividad de la corporacion y finalmente se

lleva a cabo también la ejecucion practica.

Segun lo anotado anteriormente, la finalidad del presente trabajo es
dotar a la corporacion de un tablero de indicadores de gestion que
permita evaluar el proceso de los proyectos, de tal forma que representen

parametros de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Temade Investigacién

“Auditoria de Gestion y su incidencia en la evaluacion de proyectos de
Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua
durante el afio 2011.

1.2. Planteamiento del Problema

En la evaluacion de los proyectos de la Corporacion Civil para el
Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua (Corpoambato), no se
logra una seguridad razonable de que los recursos son administrados de
conformidad con los objetivos y metas para ello es necesario tomar en

cuenta:

* Las metas y objetivos fijados.
» Los recursos humanos, financieros y materiales empleados.

» La organizacion, coordinacion y controles establecidos.

En los Ultimos afios el gobierno y las empresas publicas y privadas
desarrollan una serie de proyectos, y la corporacion civil para el
desarrollo econémico de Ambato y Tungurahua, al ser una entidad lider
en la coordinacion y gestion de proyectos productivos, su campo de
accion es la planificacion del futuro de las personas, empresas y
comunidad; por ello las actividades de los proyectos deben ser
determinadas adecuadamente para posteriormente compararlas y
evaluarlas, considerando que el beneficio no solo es presente sino

también futuro.



1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Las organizaciones o0 agrupaciones de personas en el Ecuador que tienen
objetivos y fines comunes y que no persiguen lucro, se conocen con el
nombre de sociedades o fundaciones; estas sociedades se encuentran
enmarcadas dentro del Cédigo Civil como personas juridicas y son entes
fundamentales para el desarrollo del pais. Al trabajar de manera
coordinada con el sector gubernamental y privado brindan grandes

beneficios tales como:

e Capacitacion.
e Asesoria en el ciclo de proyectos (total o parcial).

e Coordinacion e informacion.

La evidencia macro, meso y micro de esta investigacion se realiza en
concordancia segun el informe final de resultados de la Red de
Especialistas en Proyectos del Comité Ecuatoriano de Desarrollo
Econdmico y Territorial (CEDET) y de las Agencias de Desarrollo
Econdmica Territorial (ADET) (2010), al no existir informacion

actualizada por el tiempo y gestion de cada uno de los proyectos.

Por iniciativa del comité ecuatoriano de desarrollo econémico Yy territorial y
las agencias de desarrollo econdémico territorial que lo integran: Agencia
Cuencana para el desarrollo e integracion regional (ACUDIR, Azuay),
Agencia de desarrollo econémico del Carchi (ADECARCHI, Carchi),
Agencia de desarrollo empresarial de Loja (ADE Loja, Loja), Agencia de
desarrollo productivo de Manabi (ADPM Manabi), Agencia Municipal de
desarrollo econémico de Quito (CONQUITO Pichincha), Corporacion civil
para el desarrollo econémico de Ambato y Tungurahua (CORPOAMBATO

Tungurahua), Corporacion Orense de desarrollo econdémico territorial



(CORPODET EI Oro), Corporacion regional econémica empresarial
Riobamba (CRECER Chimborazo), Corporaciéon de gestion para
el desarrollo economico competitivo de Imbabura (PROIMBABURA
Imbabura), Consejo de camaras (Pichincha) y Corporacion de desarrollo
economico y competitivo de Bolivar (CODECOB Bolivar), que integran la
red de especialistas en proyectos. El objetivo de estas entidades es el de
fortalecer la capacidad de propuesta de proyectos de las agencias
Ecuatorianas y de sus socios con el fin de apoyar en la generacion de
capacidad profesional del territorio.

Segun el Comité ecuatoriano de desarrollo econémico vy territorial y
las agencias de desarrollo economico territorial (2010) en el informe
final de resultados de la red de especialistas en proyectos concluye que:
‘hasta agosto 2010 se registraron 94 proyectos desarrollados por 13
especialistas, la mayoria de estos proyectos se enfocan en el desarrollo

productivo de los territorios” (p. 3).

Los resultados de este informe se indican en la siguiente tabla:

Tabla 1: Proyectos en desarrollo afio 2010.

Resultados de proyectos en desarrollo a agosto 2010

Total de Proyectos en Desarrollo 94
Monto Total de Proyectos $ 61.553.317,54
Monto Promedio por proyectista $4.018.954,92
Monto Promedio por Proyecto $ 782.489,27
Numero de Proyectos Aprobados 13
Monto de Proyectos Aprobados $ 14.807.189,00
Numero de Proyectos en Ejecucién 25
Monto de Proyectos en Ejecucién $4.112.476,54
Numero de Proyectos Aprobados y en Ejecucién 38
Monto Total Proyectos Aprobados y en Ejecucién $ 18.919.678,54

Monto promedio alcanzado por cada proyectista entre

proyectos aprobados y en ejecucion $1.455.359,89

Potenciales Beneficiarios de Proyectos Aprobados 70.157,00
Relacion Monto de Proyectos Aprobados por Beneficiarios

. 269,68
Directos

Proyectos aprobados enfocados en metodologia de

Cadenas Productivas 13

Fuente: Informe de la Red de Especialistas en Proyectos CEDET y ADET.




La informacibn que se muestra en el resumen, indica que se
desarrollaron en total 94 proyectos, de los cuales 13 estan aprobados y
25 en ejecucion con un monto de $ 18.919.678,54. 56 Proyectos estan
en la etapa de disefio y preparacion, tomando en cuenta que cada
proyecto tiene un periodo de ejecucién de mediano y largo plazo.

Grafico 1: Desarrollo de los proyectos por etapas afio 2010.

Desarrollo de los proyectos por etapas

%

Fuente: Informe de la Red de Especialistas en Proyectos CEDET y ADET.
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Grafico 2: Proyectos por actividad econdmica.
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Fuente: Informe de la red de especialistas en proyectos CEDET y ADET.




El 42% de los proyectos de un total de 94 se orientan al sector agricultura,
ganaderia, caza y pesca el 34% al sector Industrial, el 12% al sector

turistico y el restante 12% al sector de servicios.

1.2.1.2. Contexto meso

Segun el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador
(CONCOPE) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI)(2008), han aunado sus esfuerzos para que las provincias cuenten
con estrategias de reduccion de la pobreza, a través del fortalecimiento y
consolidacion de los gobiernos provinciales en su liderazgo para el

desarrollo de los territorios.

De la alianza (AECI) y (CONCOPE), nace el proyecto de cumplimiento de
los objetivos de desarrollo del milenio (PRO-ODM). Es un proyecto
pionero en la reduccion de pobreza en los territorios del Ecuador
definiendo como objetivo prioritario el apoyo desde la perspectiva
provincial al proceso nacional de definicion de una estrategia de lucha
contra la pobreza y de desarrollo, que logre alcanzar hasta el afio 2015
los objetivos de desarrollo. El Ecuador esta integrado por personas
naturales y juridicas que con su trabajo productivo contribuyen al
desarrollo del pais, pero que se encuentran en segmentos
socioeconémicos con dificultad de acceso al sistema financiero

tradicional.

Segun el Comité ecuatoriano de desarrollo econémico y territorial y
las agencias de desarrollo econdmico territorial (2010) en el Informe
final de resultados de la red de especialistas en proyectos concluye que:

“La distribucion geografica de los proyectos aprobados y en ejecucion
concentran su impacto principalmente en las provincias de Chimborazo,
Manabi, Esmeraldas y Azuay, evidenciando que la presencia de una

Agencias de Desarrollo Econémico Territorial (ADET) en el territorio



puede mejorar el potencial de la provincia para llevar adelante proyectos
productivos. Sin embargo el impacto en la provincia de Tungurahua no es

adecuado como se muestra a continuacion”.

Gréfico 3: Distribucion geografica de proyectos aprobados y ejecutados

por provincias afio 2010.
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Fuente: Informe de la red de especialistas en proyectos CEDET y ADET.

En la distribucion geogréfica de los proyectos aprobados y en ejecucién,
Su impacto se concentra principalmente en las provincias de Chimborazo,
Manabi, Esmeraldas y Azuay evidenciando que la presencia de las
Agencias de desarrollo econdmico territorial en el Ecuador, mejora y
potencia a las provincias por llevar adelante proyectos productivos. Sin
embargo en la provincia de Tungurahua el impacto de los proyectos
aprobados y en ejecucion no es la mas adecuada, pues apenas un
proyecto se encuentra en proceso de ejecucion y otro en etapa de

implementacion.



1.2.1.3. Contexto micro

Segun el plan que integra el Consorcio de Gobiernos Provinciales
del Ecuador (1999), se encuentra la creacion de la Corporacion civil para
el desarrollo econémico de Ambato y Tungurahua, la misma que se
constituye como una corporacién civil sin fines de lucro el 02 de marzo de
1999, con la denominacion “CORPOAMBATO”.

Se encuentra regulada por las disposiciones legales constantes en el
Titulo XXIX del Codigo Civil Ecuatoriano por sus estatutos y reglamentos

y en general por la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Son miembros fundadores de Corpoambato, las siguientes personas

juridicas:

e llustre Municipio de Ambato.

e Camara de Industrias de Tungurahua.

e Camara de Comercio de Ambato.

e Gobierno Provincial de Tungurahua.

¢ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.

e Universidad Técnica de Ambato.

El inadecuado manejo de los recursos, obstaculiza el cumplimiento
efectivo de sus metas y objetivos, debido a que no se identifica el costo
beneficio de los proyecto y se emiten juicios erroneos sobre la

conveniencia de ejecutarlos.

El otorgamiento de los recursos se orienta al sector de la microempresa y
al sector informal, cabe sefialar que con el proposito de fortalecer el
sector productivo de Ambato y Tungurahua Corpoambato realizd
gestiones ante el Ministerio coordinador de la produccién, empleo y

competitividad para lograr capacitar a los empresarios de la provinciay a



sus técnicos, y fomentar el cumplimiento de las competencias de los
gobiernos autonomos descentralizados de la provincia segun los

siguientes campos de accion.

e Propiciar la creacion de una capacidad de gestién propia de
la provincia y una mayor vinculacion empresarial a los
procesos de globalizacion e internacionalizacion de la
economia.

e Promover el desarrollo de la produccidn exportable,
infraestructura y servicios requeridos.

e Efectuar una labor sistematica de captacion de recursos de
cooperaciones, que permitan perfeccionar la labor de
Corpoambato.

e Conformar una red de contacto externo de doble via,
mediante el establecimiento de relaciones de trabajo con
organismos nacionales e internacionales.

e Difundir de manera amplia, dentro y fuera del pais las
oportunidades que ofrece la ciudad de Ambato.

e Construir las bases para un sistema de informacion
econdmica local que permitird tener tanto un canal efectivo
para presentar y promocionar las ventajas de la ciudad y la
region, como los datos e informaciones necesarias para
facilitar la toma de decisiones a la municipalidad y al sector
empresarial.

e Asesorar al municipio de la ciudad y sugerir mecanismos
gue permitan la participacion de la empresa privada en el
manejo de obras publicas y servicios de interés comunitarios
y asi identificar y elaborar perfiles de proyectos especificos
en este campo.

e Capacitar al recurso humano, facilitando la adaptacion de la
oferta de entrenamiento a la demanda del sector productivo,

esto permitira flexibilidad al sistema de informacion técnico y
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profesional, y establecer productos especificos para las
necesidades del sistema productivo de las pequefias
empresas.

e Otorgar asistencia técnica especializada a empresarios e
inversionistas, en especial a pequefios y medianos.

e Establecer un sistema de contacto permanente con los
actores sociales de la provincia y el municipio de la ciudad
gue garantice el esguema de participacion activa.

e Identificar y promover el desarrollo de proyectos de

inversion.

Corpoambato se capacitara para otorgar asesoria en campos

como:
e Planificaciéon estratégica para empresas.
e Proyectos de inversion.

e Aseguramiento de calidad.

Grafico 4: Proyectos ejecutados en el afio 2010.
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Fuente: Informe de la red de especialistas en proyectos CEDET y ADET.
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El andlisis de los proyectos desarrollados muestra que de los 38
proyectos aprobados y en ejecucion solo dos es formulado por

Corpoambato, lo que equivale al 2,13%

Tabla 2: Resultados de proyectos en desarrollo en Corpoambato afio
2011.

Proyectos de Corpoambato afio 2011

Total de Proyectos en Desarrollo 17
Numero de Proyectos Aprobados 11
Numero de Proyectos Aprobados y en Ejecucién 4
Numero de Proyectos Finalizados en su Totalidad

Fuente: Corpoambato.
Elaborado: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Corpoambato en el afio 2011 tiene en desarrollo 17 proyectos de los
cuales 11 han sido aprobados, 4 de ellos se hallan en ejecucion y
Unicamente 2 estan finalizados en su totalidad, tomando en cuenta que

cada proyecto tiene un periodo de ejecucién de mediano y largo plazo.

Gréfico 5: Resultados de proyectos en desarrollo en Corpoambato afio
2011.

Resultados de los proyectos de Corpoambato afo
2011

17 ~

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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1.2.2. Anélisis critico

Gréfico 6: Arbol de problemas.

Pérdida Inadecuada Incumplimiento Incorrecta
de toma de de los estatutos evaluacion de los
recursos. decisiones internos. proyectos.
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Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

1.2.2.1. Relacién causa—efecto

La inadecuada gestion administrativa y financiera de los proyectos de
Corpoambato se produce debido al ineficiente control interno establecido
por la junta directiva, lo cual genera riesgos, que afectan al cumplimiento
de metas, objetivos y a la pérdida de recursos. La débil planificacion del
proceso de evaluacion, al no identificar, medir y valorar los costos y
beneficios verdaderos del desarrollo de los proyectos, conlleva a una
inadecuada toma decisiones, al asignar los recursos a entidades cuyo

cumplimiento en funcién de tiempo no se logra.

Debido al ineficaz seguimiento de los proyectos, no se logra el
cumplimiento de las normativas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimiento que le son aplicables para establecer responsabilidades

en la gestion y direccion de la entidad.
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La causa principal de la inadecuada gestién administrativa y financiera es
la inexistencia de una auditoria de gestion orientada a evaluar el grado de
cumplimiento de la mision, vision, politicas, objetivos, estrategias, y
metas consideradas en los planes y programas a través de la aplicacion
de indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y calidad en la
utilizacion de los recursos y del sistema de evaluacidén de los proyectos
ejecutados, lo que a futuro puede conllevar a la perdida de Ila imagen
corporativa y al incumplimiento de las normativas internas, poniendo en
riesgo la permanencia de Corpoambato como entidad gestora de

proyectos.

1.2.3. Prognosis

La inadecuada gestion administrativa y financiera en la evaluacién de los
proyectos para determinar la eficacia de los mismos en relacion con las
metas Yy objetivos institucionales, su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo en los
proyectos de la Corporacién Civil para el desarrollo econémico de Ambato
y Tungurahua, busca obtener una seguridad razonable de que los
recursos son administrados de conformidad con el reglamento, politicas y
procedimientos, debido a que se invierten los recursos sin el adecuado
conocimiento del costo beneficio que permita emitir un juicio de si es
conveniente ejecutarlos, de seguir asi se entregaran recursos a
organizaciones gue no estan comprometidas con sus proyectos, lo que

provocara pérdida de los mismos.

En conclusién una adecuada evaluacion de la gestiébn administrativa y
financiera orientada a determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, el adecuado uso de los recursos y cumplimiento de la
planificacion que garantice la imagen institucional, mediante el control y
evaluacion de los proyectos, garantizara la presencia de Corpoambato

como entidad gestora de proyectos en la provincia.
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1.2.4. Formulacion del Problema

¢, Como incide la Auditoria de Gestibn como una herramienta en la

evaluacion de los proyectos ejecutados por la Corporacion Civil para el

Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua en el afio 2011?

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢ Qué efectos producira la auditoria de gestiébn como herramienta en la
evaluacion de los proyectos ejecutados por Corpoambato en el afio
20117

e ¢ Qué ocasiona la inadecuada evaluacion de los proyectos?

e ¢ Qué herramientas de gestion permite la evaluacion de los proyectos?

1.2.6. Delimitaciéon

1.2.6.1. Delimitacién de contenido

e Campo: Auditoria.
e Area: Auditoria de gestion.
e Aspecto: Evaluacion de proyectos.

1.2.6.2. Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en la Corporacion civil para el desarrollo
econdémico de Ambato y Tungurahua, entidad ubicada en la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, en las calles Castillo y Sucre, edificio

centro de promocidn y servicios, 2do piso.
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1.2.6.3. Delimitaciéon temporal

Esta problematica se analizara, en el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Diciembre del 2011.

1.2.6.4. Delimitacion poblacional

La investigacion se realiz6 con el personal que labora en la Corporacion
Civil para el Desarrollo Econédmico de Ambato y Tungurahua incluidos su

directivo (Gerente), técnicos y miembros plenos.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion justifica su realizacidon al plantear un
analisis organizacional cuyos resultados pretenden resolver o establecer
estrategias de solucion a la inadecuada gestion administrativa y financiera

que la corporacion atraviesa.

Con la finalidad de analizar los proyectos para definir su viabilidad y evitar
el inadecuado uso de los recursos debido a la ineficiente evaluacion de
los proyectos, se propone realizar un analisis de los factores que afectan
e inciden en la implementacion, durante la fase de disefio y formulacion,
gue pueden orientar y facilitar el acceso al financiamiento y al monitoreo
de su correcta ejecucion, esta accion se realizara en la Corporacion Civil
para el Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua, entidad de la

Provincia de Tungurahua en la Ciudad del Ambato.

La evaluacion de los proyectos con un instrumento de gestion como son
los indicadores, disminuira el riesgo del mal uso de los recursos y
contribuira a  que la administracion enfoque sus actividades al

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
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En conclusion la medicibn de la gestibn tanto administrativa como
financiera por medio de indicadores contribuira a una adecuada
evaluacion de los proyectos, su adecuada estructuracion y a la definicion
de las actividades operativas orientadas a la solucibn de esta
problematica cada vez mas compleja como es el adecuado uso de los
recursos y al cumplimientos de exigencias sociales como metas de éste

nuevo milenio.

Es por ello que se recurrira a libros de autores que traten sobre este tema,
de manera que permita tener un mejor analisis de la informacion obtenida

en la entidad y que conlleve a generar soluciones acertadas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Evaluar la gestion administrativa y financiera por medio de las
herramientas de la auditoria de gestion, con la finalidad de minimizar los

riesgos de una inadecuada evaluacion de proyectos.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de los proyectos; fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en su ejecucion enfocando el analisis a los
procesos de evaluacion de proyectos a través de la matriz de Holmes.

e Evaluar el nivel de riesgo y confianza en la ejecucién de los proyectos
para tener la seguridad de que los recursos invertidos son
aprovechados adecuadamente.

e Proponer un tablero de indicadores de gestion en la Corporacion Civil
para el Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua, que permitan
un eficiente control en la evaluacion de proyectos, para la identificacién

de su costo beneficio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En el pais los proyectos se consideran una estrategia para la superacion
de la pobreza, especialmente en areas rurales. Una vez realizado el
analisis se encontrd trabajos que respaldan a la presente investigacion,
pero a partir de casos auditados a otro tipo de empresa como son:
industrias textiles, industrias de calzado, cooperativas de ahorro y crédito,
Gobierno Provincial de Tungurahua etc. Se puede concluir que los
trabajos de investigacion que anteceden al presente son varios pero en
ninguno de los casos se encontraron algunos que de manera directa
estén relacionados con la evaluacion de proyectos por medio de las
herramientas de la auditoria de gestion a corporaciones civiles sin fines

de lucro.

Se han revisado trabajos de investigacion que exponen experiencias de
las cuales se llegd a conclusiones, con las que se sustenta la
investigacion a la corporacion civil para el desarrollo economico de

Ambato y Tungurahua:

De acuerdo al estudio elaborado por Aguagallo (2011) concluye que:

El no contar con un disefio de gestion y con un sistema de
informacion y comunicacion que oriente de mejor forma al
personal para que les permita y ayude en el cumplimiento de
los objetivos y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Credi Facil Ltda. Ademas el presente y futuro de la
institucion, se puede considerar como incierto ya que no

tiene definidos los perfiles técnicos especializados del
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talento humano y el valor ético de las mismas y que se
constituyen en los lineamientos generales para el desarrollo

de sus actividades (p. 56).

Por lo manifestado en la cita anterior un disefio de gestion es una
herramienta de gran utilidad debido a la informacion concreta y acertada

que proporciona, esto ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas.

Tomando como referencia la investigacion realizada por Salazar (2011)

gue concluye:

La empresa no cuenta con un sistema de control de gestién
gue le permita monitorear la direccion correcta del camino
emprendido. También no se cuenta con una herramienta
adecuada para la toma de decisiones perjudicando la
implementacion de estrategias que sirvan de soporte para el
desarrollo organizacional y econdémico de OceanicTravel
CIA. LTDA. (p. 66).

Un sistema de control de gestion adecuado para la toma de decisiones es
necesario pues permitird monitorear la gestion de la administracion y su
impacto financiero, pues los proyectos se desarrollan con recursos

econémicos.

Segun Pacheco (2009) concluye que:

La evaluacion del impacto social de los proyectos se
considera como un proceso de analisis y valoracion de los
cambios y trasformaciones operados en el transcurso y
desarrollo de un proyecto social, donde se valoran los

efectos (positivos 0 negativos) provocados por el mismo,
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tanto los que aparecen contemplados como resultados

esperados, como aquellos no planificados.

A partir de la constatacion del problema cientifico de
investigacién, se pudo determinar que hasta el momento en
nuestra provincia no se ha realizado una evaluacion del
impacto social de proyectos comunitarios. El proyecto “Con
amor y esperanza” ha sido evaluado sistematicamente, pero

no desde una 6ptica de evaluacion de impacto.

Los indicadores para evaluar el impacto social del proyecto
“Con amor y esperanza” para personas con Sindrome de
Down son factibles, adecuados y permitieron conocer los

resultados alcanzados hasta el momento (p. 72).

Los proyectos productivos se encuentran dirigidos fundamentalmente
hacia la transformacion de la realidad, orientados a la solucion de
problemas concretos, al mejoramiento de la calidad de vida y a la creacion
en sentido general de mejores condiciones para la satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.

Segun la organizacién Colectivo CIERIC (2004) “Los proyectos son

concebidos con la finalidad de:

e Provocar un cambio o transformacion de la realidad.

e Lograr satisfacer necesidades o solucionar problemas.
e Movilizar recursos.

¢ Alcanzar nuevas metas.

e Propiciar el desarrollo.”

Considerando lo expuesto anteriormente el investigador puede definir a

las herramientas de la auditoria de gestion como un mecanismo para la

20



evaluacion de proyectos que ayuda a medir la eficiencia, eficacia y calidad
de los recursos utilizados en la organizacion, permitird planificar los
procesos, evaluar el costo beneficio de los mismos para minimizar los

riesgos del ente y medir sus impactos.

2.2. Fundamentacion filoséfica

En el presente trabajo de investigacion predomina el paradigma critico-

positivo.

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004) definen que:

Este enfoque es critico-Propositivo. Critico porque cuestiona
los esquemas molde de hacer la investigacion que estan
comprometidas con la logica instrumental del poder; porque

impugna las explicaciones reducidas a causalidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas
plantea alternativas de solucion construidas en un clima de

sinergia y pro actividad.

Este enfoque privilegia la interpretaciébn, comprensiva y
explicativa de los fenbmenos sociales en perspectiva de
totalidad y busca la esencia de los mismos al analizarlos
inmersos en una red de interrelaciones e interrelaciones, en
la dinAmica de las contradicciones que genera cambios

cualitativos profundos (pp. 20-21)
El alcance en la medicién de la gestidn institucional debera incluir la

implementacion, monitoreo, supervision, la revisibn de los planes de

trabajo, adecuado empleo de recursos, presupuestos, gastos y ejecucion
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de los proyectos que deben efectuarse de conformidad con las normas
establecidas para el efecto.

La presente investigacion no se caracteriza por ser filoséfica, los
resultados que se obtendran seran introducidos en un argumento en el
cual se establezcan posibles soluciones que serviran de ayuda para

Corpoambato.

2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

De acuerdo Ramirez otros (citado en Mantilla, 2010) considera a la

fundamentacion epistemoldgica como:

El conjunto de factores, operacionales y pardmetros que
intervienen en la produccion y transmision sisteméatica del
conocimiento, asi como a las capacidades que éste fomenta
en los individuos y a las consecuencias directas e indirectas
gue se suscitan en la actividad social. Estas premisas
pertenecen también, a la creatividad y al sentido critico
involucrados en el proceso de desarrollo de nuevos

conocimientos y experiencias (p. 23).

En la construccion del conocimiento cientifico se tomara en cuenta que
entre el investigador y el objeto de la investigacién: problema

seleccionado existen una interrelacion.

El nuevo conocimiento se lograra a través de la verificacion de hipétesis,
la misma que después de la investigacién se acepta o rechaza, segun el

analisis correspondiente de los resultados

2.3. Fundamentacién Legal

El 02 de marzo de 1999, con la denominacion de Corpoambato, se

constituye bajo la figura de corporacién civil, entidad sin fines de lucro,
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gue se encuentra regulada por las disposiciones legales constantes en el
Titulo XXIX del Cadigo Civil Ecuatoriano, por sus estatutos y reglamentos

y en general por las Leyes de la Republica:

Gréfico 7: Piramide jerarquica de las normativa que rige a la entidad.

A

Constitucion del Ecuador

Ley Organica de Régimen
Tributario Interno

A ¥

Cédigo Tributario
AV
Cadigo Civil
A\

Reglamento de Corporaciones

sin fines de lucro
A\

Estatutos de Corpoambato
A Y

\

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

2.3.1. Constitucion del Ecuador.

La Constituciéon del Ecuador (2008) en su secciéon tercera: De la

Contraloria General del Estado (art. 211-212) indica que:

Seran funciones de la Contraloria General del Estado,

ademas de las que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se
compone de auditoria interna, auditoria externa y del
control interno de las entidades del sector publico y de las

entidades privadas que dispongan de recursos publicos.
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2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles
culposas e indicios de responsabilidad penal,
relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia

sean propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus

funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se

le solicite (p. 112).

Haciendo referencia a la Constitucion del Ecuador (2008), en su seccion

cuarta: Superintendencias (art. 213) indica que:

Las superintendencias son organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propdésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran

de acuerdo con la ley (p. 112).

La Contraloria General del Estado y las Superintendencias por ser
organismos técnicos que se encargan del control de la utilizacién de los
recursos estatales de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de los recursos, sus funciones son dirigir el sistema de control,

determinar responsabilidades administrativas, expedir la normativa para el
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cumplimiento de sus funciones y asesorar a los 6rganos y entidades del

estado.

2.3.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno. (2011 Art.9)

Para fines de la determinacion y liquidacién del impuesto a la

renta, estan exoneradas:

Literal 5: Las instituciones de caracter privado sin fines de
lucro legalmente constituidas, definidas como tales en el
reglamento; siempre que sus bienes e ingresos se destinen
a sus fines especificos y solamente en la parte que se

invierta directamente en ellos.

Los excedentes que se generaren al final del ejercicio
econdémico deberan ser invertidos en sus fines especificos

hasta el cierre del siguiente ejercicio.

Para que las instituciones antes mencionadas puedan
beneficiarse de esta exoneracion, es requisito indispensable
que se encuentren inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes, lleven contabilidad y cumplan con los demas
deberes formales contemplados en el Codigo Tributario, esta

ley y demas leyes de la Republica.

El Estado, a través del Servicio de Rentas Internas verificara
en cualquier momento que las instituciones a que se refiere
este numeral, sean exclusivamente sin fines de lucro, se
dediguen al cumplimiento de sus objetivos estatutarios v,

que sus bienes e ingresos se destinen en su totalidad a sus
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finalidades especificas, dentro del plazo establecido en esta
norma. De establecerse que las instituciones no cumplen
con los requisitos arriba indicados, deberan tributar sin

exoneracion alguna. (p. 4)

Corpoambato al ser una institucion de caracter privado sin fines de lucro,
regulada por el cadigo civil y encontrandose inscritas en el Registro Unico

de Contribuyentes esta exonerada del pago de Impuesto a la renta.

2.3.3. Cbdigo Tributario

Haciendo referencia al Codigo Tributario (2005) en su capitulo IV de las

exenciones indica que:

Art. 30.- Concepto.- Exencion o exoneracion tributaria es la
exclusion o la dispensa legal de la obligacion tributaria,
establecida por razones de orden publico, econémico o

social.

Art. 31.- Prevision en Ley.- So6lo mediante disposicion
expresa de Ley, se podra establecer exenciones tributarias.
En ellas se especificaran los requisitos para su
reconocimiento o concesion a los beneficiarios, los tributos

gue comprenda, si es total o parcial, permanente o temporal.

Art. 34.- Exenciones Generales (Agregado el Ultimo inciso
por el Art. 1 de la Ley 93; R.O. 764-S, 22-VIII-95).- Sin
perjuicio de lo que se disponga en Leyes Especiales, en
general estan exentos exclusivamente del pago de

impuestos, pero no de tasas ni de contribuciones especiales:
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1. El Estado, las Municipalidades, los Consejos Provinciales,
las Entidades de Derecho Publico y las Entidades de

Derecho Privado con finalidad social o publica;

2. Los Organismos o Empresas del Estado, de las
Municipalidades u otras entidades del Gobierno seccional o
local, constituidos con independencia administrativa y
econdémica como Entidades de Derecho Publico o Privado,
para la prestacion de servicios publicos;

3. Las Empresas de economia mixta, en la parte que

represente aportacion del sector publico.

4. Las Instituciones y Asociaciones de caracter privado, de
Beneficencia o de Educacion, constituidas legalmente,
siempre que sus bienes o ingresos se destinen a los
mencionados fines y solamente en la parte que se invierta

directamente en ellos.

5. Las Naciones Unidas, la Organizacion de Estados
Americanos y otros Organismos Internacionales, de los que
forme parte el Ecuador, asi como sus instituciones por los
bienes que adquieran para su funcionamiento y en las

operaciones de apoyo econdmico y desarrollo social.

6. Bajo la condicion de reciprocidad internacional:

a) Los Estados extranjeros, por los bienes que posean en el
pais;

b) Las empresas multinacionales, en la parte que
corresponda a los aportes del sector publico de los

respectivos Estados; vy,
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c) Los representantes oficiales, agentes diplomaticos y
consulares de naciones extranjeras, por sus impuestos
personales y aduaneros, siempre que no provengan de

actividades econdmicas desarrolladas en el pais.

Las exenciones generales de este articulo no seran
aplicables al Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a

los Consumos Especiales (ICE) (pp. 11-12).

La exoneracion tributaria a Corpoambato establecida por razones de
orden social por ser una institucibon creada para gestionar las
capacidades de la provincia y cumplir con los requisitos al estar
constituida cono corporacion civil fin fines de lucro y encontrdndose
inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes pero no esta exenta del
pago del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a los Consumos

Especiales.

2.3.4. Codigo Civil

Haciendo referencia al Cédigo Civil (2005) en su titulo XXX de las

personas juridicas indica que:
Art. 564.- Se llama persona juridica una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y

de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones,

y fundaciones de beneficencia publica.

Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter.
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Art. 565.- No son personas juridicas las fundaciones o
corporaciones gque no se hayan establecido en virtud de una
ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la

Republica.

Art. 567.- Las ordenanzas o estatutos de las corporaciones,
gue fueren formados por ellas mismas, seran sometidos a la
aprobacion del Presidente de la Republica, que se la
concedera si no tuvieren nada contrario al orden publico, a

las leyes o a las buenas costumbres.

Todos aquellos a quienes los estatutos de la corporacion
irrogaren perjuicio, podran recurrir al Presidente de la
Republica para que se corrijan, en lo que perjudicaren a
terceros; y aun después de aprobados les quedara expedito
Su recurso a la justicia, contra toda lesion o perjuicio que de
la aplicacion de dichos estatutos les haya resultado o pueda

resultarles.

Art. 568.- Lo que pertenece a una corporacion, no pertenece,
ni en todo ni en parte, a ninguno de los individuos que la
componen; y reciprocamente las deudas de una corporacion
no dan a nadie derecho para demandarlas, en todo o en
parte, a ninguno de los individuos que componen la
corporacion, ni dan accién sobre los bienes propios de ellos,

sino sobre los bienes de la corporacion.

Sin embargo, los miembros pueden, expresandolo, obligarse
en particular, al mismo tiempo que la corporacion se obliga
colectivamente; y la responsabilidad de los miembros sera
entonces solidaria, si se estipula expresamente la

solidaridad.
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Pero la responsabilidad no se extiende a los herederos, sino
cuando los miembros de la corporacion los hayan obligado

expresamente.

Si una corporacion no tiene existencia legal, segun el Art.
565, sus actos colectivos obligan a todos y cada uno de sus

miembros solidariamente (pp. 95-96).

Corpoambato al tener personeria juridica legal, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, regidas por el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad y con
estatutos aprobados por la Presidencia de la Republica, se acoge a lo
que establece el Cédigo civil como guia de conducta.

2.3.5. Reglamento de Corporaciones sin fines de lucro

Segun el Reglamento de Corporaciones sin Fines de Lucro (2008):

Art. 27-28. Para los fines de control antes descritos, las
fundaciones o corporaciones estan obligadas a proporcionar
las actas de asambleas, informes econdmicos, informes de
auditoria 'y memorias aprobadas, o cualquier otra
informacion que se refieran a sus actividades, requerida de
manera anticipada y publica a los distintos ministerios y
organismos de control y regulacion, asi mismo tendran la
obligacion de facilitar el acceso a los funcionarios
competentes del Estado para realizar verificaciones fisicas.
Las fundaciones o corporaciones que reciban recursos
publicos deberan inscribirse en el Registro Unico de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y acreditarse ante las

correspondientes instituciones del Estado responsables de
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los recursos publicos, observando los requisitos que para

cada caso establezcan la ley y los reglamentos (pp. 10-11).

Corpoambato al ser una corporacion estad obligada a proporcionar las
actas de asambleas, informes econdmicos, informes de auditoria y
memorias aprobadas, o cualquier otra informacion que se refieran a sus
actividades, requerida de manera anticipada y publica a los distintos
ministerios y organismos de control y regulacién, asi mismo tendran la
obligacion de facilitar el acceso a los funcionarios competentes del Estado

para realizar verificaciones fisicas.

2.3.6. Estatutos de Corpoambato

Segun el Estatuto de la corporacion civil para el desarrollo de
Ambato y Tungurahua (2008. Art.27-28).

ESTATUTOS PARA LA CORPORACION DE DESARROLLO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA
CAPITULO |
DE LA CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO,
DURACION.

Art 1.- DENOMINACION.- Con la denominacion Corporacion
de Desarrollo de Ambato y Tungurahua (CORPOAMBATO),
se constituye una Corporacién Civil, sin fines de lucro que se
regula por las disposiciones legales en el Titulo XXIX de
Caodigo Civil ecuatoriano, por los presentes Estatutos, por

sus Reglamentos y en general por las leyes de la Republica.

Art. 2.- DOMICILIO.- El domicilio legal de CORPOAMBATO

es la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.
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Art. 3.- DURACION.- La duracién de CORPOAMBATO, es

indefinida y su niumero de socios ilimitado.

Art. 4.- MIEMBROS FUNDADORES.- Son Miembros
Fundadores de CORPOAMBATO, las siguientes personas
juridicas: el I. Municipio de Ambato; la Camara de Industrias
de Tungurahua; la Camara de comercio de Ambato; la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Ambato, y
la Universidad Técnica de Ambato. Se podra admitir el
ingreso de nuevos miembros, siempre y cuando se adhieran
a los objetivos de la Corporacion y sean aceptados con el
voto favorable de por lo menos las dos terceras partes de las
Miembros Plenos de la Asamblea General.

CAPITULO I
DE LOS OBJETIVOS

Art. 5.- OBJETIVOS.- Los objetivos principales de
CORPOAMBATO son los siguientes:

a.- Establecer al sector productivo de la ciudad de Ambato y
la Provincia de Tungurahua, como un medio para contribuir
al desarrollo de la economia local y nacional.

b.-Impulsar la modernizacibn y expansion del sector
empresarial y promover la inversion nacional y extrajera.

c.- Promover o estimular el aumento de la produccion y
competitividad interna y externa de los productos
tungurahuenses y nacionales, ampliar su participacion en
mercados externos.

d.- Facilitar el desarrollo de proyectos de inversion en
beneficio de la colectividad.

e.- Promover la investigacion cientifica y tecnolégica.
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f.- Fomentar la creacién de nuevas fuentes de produccion y
trabajo, la utilizacién racional y el empleo eficiente de los
recursos naturales y humanos.

g.- Coadyuvar para el desarrollo de proyectos de
infraestructura y en general de todo tipo de obras en

beneficio de la colectividad.

Art. 6.- Los medios para alcanzar los objetivos de la

corporacion son:

a.- Gestionar ante organismos nacionales y extranjeros,
publicos y privados, los recursos necesarios para financiar
cualquier tipo de proyectos, tanto del sector publico como
privado, en beneficio dela colectividad.

b.-Propiciar cursos, conferencias, certdmenes de difusion de
conocimientos técnicos, relacionados con las actividades
productivas.

c.- Financiar los estudios de pre factibilidad y factibilidad,
para el desarrollo de proyectos tanto en el sector publico
como privado, siempre y cuando esos proyectos redunden
en beneficio de la sociedad.

d.- Fomentar y coordinar la programaciéon y actividades de
capacitacién promovidas y la optimizacién de los recursos.
e.- Las demas que le sean permitidas por las Leyes de la
Republica y que se relacionen con los objetivos de la
Corporacion.
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CAPITULO 1l
DE LOS MIEMBROS

Art. 7.- Se distinguen dos tipos de Miembros de
CORPOAMBATO:

a).- Miembros Plenos, que son aquellas personas juridicas
que fundaron la Corporacion y que se encuentran
mencionadas en el Art. 4 de este Estatuto, ademas, todas
aguellas personas naturales o juridicas que manifiesta su
deseo de pertenecer a la Corporacion bajo esta categoria y
gue hayan sido admitidas con el voto favorable de por lo
menos, las dos terceras partes de los Miembros Plenos de la
Asamblea General, de acuerdo a lo que se establece en el
Art. 4 de este Estatuto.

b. Miembros cooperantes, que son todas aquellas personas
naturales o juridicas que manifiesten su voluntad de
incorporarse a la Corporacién bajo esta categoria y que
hayan sido admitidas por la Asamblea General, con el
namero de votos establecidos en el Art. 4 y en el literal a)
presente.

Art. 8.- Son obligaciones de los Miembros Plenos y de los

Miembros cooperantes:

a.- Cumplir con las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias.

b.- Aceptar y cumplir las comisiones y encargos que se le
asignen.

c.- Propender a la unién y progreso de la institucion.

d.- Proporcionar a la Corporacion la informacién que ésta

requiera para el cumplimiento de sus objetivos.
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e.- Cumplir con el pago de sus cuotas, fijadas de acuerdo al
presupuesto de la institucion, aprobado por el Directorio.

f.- Asistir puntualmente a las Asambleas Generales.

g.- La demas que les exige la Ley, el Estado y los
Reglamentos.

Se exceptla a los Miembros Cooperantes del cumplimiento
del literal e) del presente articulo, referido al financiamiento
del presupuesto operativo de CORPOAMBATO, pero
deberan sujetarse al cumplimiento de los aportes o
contribuciones, en efectivo y/o especie acordados al

probarse su incorporacion a CORPOAMBATO

Art. 9.- Son atributos de los Miembros Plenos:

a.- Elegir y ser elegido, derechos que los podran ejercer
siempre y cuando se encuentra al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones para con la Corporacion.

b.- Intervenir con voz y voto en las deliberaciones de la
Asamblea General, siempre y cuando se encuentren al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones para con la
Corporacion.

c.- Solicitar al Directorio ser recibido en comisién general.

d.- Las demas que le conceda la Ley, el Estado o el

Reglamento.

Art. 10.- Son atribuciones de los Miembros Cooperantes:

a.- Intervenir con voz pero sin voto en las deliberaciones de
la Asamblea General, siempre y cuando se encuentren al

dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la

Corporacion.
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b.- Proponer a la Asamblea General, en representacion de
los Miembros Cooperantes, la designacion de un Director
Principal, y su respectivo Suplente, para que integre e
Directorio de la Corporacion.

c.- Solicitar al Directorio ser recibido en Comision General.
d.- Las demas que le concedan la Ley, el Estado y los

Reglamentos.

Art. 11.- La calidad de Miembro se pierde:

a.- Por renuncia presentada formalmente a la Asamblea
General.

b.- Por separacién o exclusion acordada por la Asamblea
General, en los casos en que, a su juicio los Miembros
hayan observado un comportamiento contrario a los
objetivos y fines de la Corporacion.

c.- Por incumplimiento grave de las disposiciones
estatutarias y reglamentarias de la Corporacion.

d.- Por incumplimiento del pago de los aportes en efectivo y
en especies determinados en el presupuesto de la
Corporacion, en el caso de los Miembros Plenos, y por
incumplimientos en los aportes en efectivo 0 en especies
acordados en su incorporacion a CORPOAMBATO, en el
caso de los Miembros Cooperantes.

e.- Muerte de la persona natural o extincién de la persona

juridica Miembro de la Corporacion.

Ar. 12.- Los Miembros Plenos que por razones justificadas y
aceptadas por la Asamblea, con el voto de la mayoria
absoluta de sus miembros, se encuentren temporalmente
incapacitados de cumplir con sus obligaciones econémicas

con CORPOAMBATO por un periodo no mayor a tres
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meses, podran conservar sus derechos en la Corporacion,
siempre y cuando al fin de dicho periodo se pongan al dia en

sus obligaciones con la institucion.

Un Miembro Pleno que haya incumplido sus obligaciones
con la Corporacion por un periodo mayor a tres meses y en
consecuencia perdido sus derechos en CORPOAMBATO,
podra recuperar los mismos, en cualquier momento, previo
el pronunciamiento favorable de la Asamblea por voto de la
mayoria absoluta de sus miembros y la cancelacion total de
todas las obligaciones pendientes con CORPOAMBATO.

El Miembros Pleno que, de manera definitiva no pueda
cumplir con sus obligaciones econGmicas con
CORPOAMBATO, podra solicitar cambiar su calidad de
Miembro Pleno de La Corporacion a Miembro Cooperante,
en las condiciones que, para caso, seran establecidas por la
Asamblea con el voto con el voto de la mayaria absoluta de

los miembros.

CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION DE LA CORPORACION

Art. 13.- La Corporacién se compone de cuatro niveles:
a).- Nivel Directivo, compuesto por:

La Asamblea General

El Directorio

La Presidencia

b).- Nivel Ejecutivo, compuesto por:
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El Gerente General.

c).- Nivel Técnico Administrativo, compuesto por:

Los funcionarios Técnicos y el personal Administrativo y de
Apoyo.

d).- Nivel Auxiliar, compuesto por:

El asesor juridico.

El Comisario Revisor.

CAPITULO V
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 14.- Asamblea General es el organismo maximo de la
Corporacion y se compone por todos los Miembros Plenos y
Cooperantes, legalmente convocados y reunidos.

Art. 15.- La asamblea General se reunird de manera
ordinaria, por lo menos una vez cada seis meses y

extraordinariamente en cualquier tiempo.

Art. 16.- La convocatoria para Asamblea General ordinaria o
extraordinaria sera realizada por el Presidente, mediante una
publicacién por la prensa, en uno de los periédicos de mayor
circulacion dentro del domicilio se la Corporacion,
publicacion que se efectuara con tres dias de anticipacién,
por lo menos al dia fijado para la reunion, dentro de este
plazo no se contara ni el dia en que se realiza la publicacion
ni el dia en que se efectuard la reunion. En la convocatoria
se indicaran los asuntos a tratarse, la fecha, la hora y el local

donde se va a realizar.
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Art. 17.- La Asamblea sera presidida por el Presidente del
Directorio y a falta de éste por el Vicepresidente y si éste
también llegare a faltar por la persona que designe la propia
Asamblea. Actuara como Secretario del Gerente General y

en su ausencia la Asamblea designara un Secretario.

Art. 18.- La Asamblea General sea ordinaria o extraordinaria
se instalara siempre y cuando concurran mas de la mitad de
los miembros plenos. En caso de que no exista quérum a la
hora sefialada en la Convocatoria, La Asamblea General se
instalard una hora mas tarde con la presencia de al menos
dos Miembros Plenos, debiendo constar este particular en la
Convocatoria, si transcurrida la hora de espera no estuvieren
presentes por lo menos dos Miembros Plenos, no podra
instalarse la Asamblea y necesariamente habra de
efectuarse una nueva convocatoria, en la forma sefialada en

el Art. 16 de este Reglamento.

Art. 19.- Las resoluciones de la Asamblea General, ordinario
0 extraordinario se tomaran con el voto favorable de mas de

la mitad de los Miembros Plenos asistentes a la reunion.

Art. 20.- Son atribuciones y deberes de la Asamblea

General:

a.- Elegir al Presiente

b.- Elegir seis Directores principales, con sus respectivos
suplentes.

c.- Conocer y pronunciarse sobre los informes que sobre su
gestién presente el Presidente, el Comisario Revisor, el

Gerente General, el Auditor Externo y las Comisiones.
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d.- Elegir al Comisario Revisor, principal y suplente de una
terna propuesta por el Directorio.

e.- Autorizar la adquisicién, enajenacion o cualquier
limitacion de dominio o constitucion de gravamenes sobre
los bienes inmuebles.

f.- Aprobar autbnomamente o por propuesta del Directorio
cualquier reforma o modificacion al Estatuto de la
Corporacion e interpretarlo en forma obligatoria.

g.- Designar al auditor Externo y autorizar su contratacion. El
Auditor Externo necesariamente, deberd ser una empresa
calificada por los organismos internacionales.

h.- Resolver sobre la disoluciébn vy liquidacion de la
Corporacion.

i.- Pronunciarse sobre la aceptacion de contribuciones,
herencias, legados y donaciones sobre cualquier otro
ingreso que vaya a recibir a titulo que no esté contemplado
dentro de los ingresos normales de la Corporacion.

J.- Aceptar el ingreso de nuevos Miembros de acuerdo a lo
establecido en el Art. 4 y en los literales a) y b) del Art. 7 de
este Estatuto.

k.- Las demas que le confiere la Ley este Estatuto y los
Reglamentos y que no hayan sido delegadas o atribuidas a

otro organismo o funcionario.

Art. 21.- De todas las sesiones de Asamblea General se
elaborara un acta que contendra una relaciéon sumaria de las
deliberaciones realizadas y la transcripcién integra de las
resoluciones adoptadas, con la indicacion de los votos a

favor y en contra de cada una de las proposiciones.

Las actas seran firmadas por el Presidente y el Secretario

gue actuaron en la Asamblea y se llevaran en un libro
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especial destinado para el efecto o en un archivo especifico

para tal proposito.

CAPITULO VI
DEL DIRECTORIO

Art. 22.- El Directorio es el Organismo Ejecutivo de la
Corporacion. Su misién fundamental es la de orientar y de
dirigir la politica institucional en los diversos aspectos que
atafien a sus objetivos y finalidades permanentes, estara

integrado por los siguientes miembros:

a.- Por el Presidente.
b.- Por los directores principales, elegidos por la Asamblea

General.

El Gerente General sera el secretario del Directorio, con voz

informativa pero sin derecho a voto.

Art.23.- La mayoria de los miembros del Directorio y sus
respectivos suplentes seran representantes de los Miembros
Plenos de la Corporacion; uno delos Directores y su suplente
debera ser propuesto por los Miembros Plenos; el Director
restante y su suplente seran elegidos libremente por la
Asamblea General. No podran ser miembros del Directorio
quienes sean parientes entre si dentro del cuarto grado civil

de consanguinidad o segundo de afinidad.

Art. 24.- Los miembros del Directorio duraran dos afos en

sus funciones y podran ser reelegidos indefinidamente.
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Art. 25.- Las reuniones del Directorio se instalaran con la
presencia dela mayoria de los miembros, siempre y cuando
uno de ellos sea el Presidente o quien lo estuviere
legalmente subrogando. La constatacion del quérum se
realizara considerando la presencia de los Directores
Principales o de sus respectivos Suplentes. Seran dirigidas
por el Presidente o por quien lo subrogue y actuara como
Secretario el Gerente General o quien lo subrogue; a falta
del Gerente General o del subrogante, el Directorio podra

designar un secretario.

Las resoluciones se adoptaran con el voto favorable de la
mayoria de los miembros asistentes. En caso de empate, la
resolucion se adoptara en el sentido en que hubiese votado
el Presidente.

Las recomendaciones podran ser planteadas siempre y
cuando las hubiesen propuesto las dos terceras partes de
los miembros asistentes ya sea en la misma reunion o amas

tardar en la siguiente.

Art. 26 Son atributos y deberes del Directorio:

a.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley,
Estatuto, Reglamento y Resoluciones de la Asamblea
General.

b.- Elegir al vicepresidente de entre los Directores
Principales.

c.- Determinar la politica General de la Corporacion.

d.- Disponer la organizacion interna mediante la disposicion
de Reglamentos que faciliten el funcionamiento de la

Corporacion y del propio Directorio.
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e.- Convocar por medio de su Presidente a las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias.

f.- Proponer reformas al Estatuto y someterla a
consideracion dela Asamblea General.

g.- Discutir y aprobar la Proforma Presupuestaria presentada
por el Presidente y el Gerente General.

h.- Conocer las solicitudes para el ingreso de nuevos
Miembros de la Corporacion y emitir un informe para el
pronunciamiento de la Asamblea General.

i.- Sesionar por lo menos una vez al mes de manera
ordinaria y extraordinariamente cuando lo convoque el
Presidente a las dos terceras partes de los vocales.

J.- Designar al Gerente General para lo cual previamente se
contratara una empresa consultora reconocida
internacionalmente, con el fin de que convoque a un
concurso de merecimientos y seleccione a la persona mas
idonea para desempefiar estas funciones.

k.- Aprobar los Reglamentos Internos de la Corporacion.

l.- Fijar la remuneraciéon del Gerente General, Comisario
Revisor y del Asesor Juridico.

m.- Designar al Asesor Juridico.

n.- Conocer, estudiar y analizar los proyectos que se le
presenten con el fin de establecer si pueden ser sujetos de
auspicio y/o financiamiento por parte de la Corporacion.

A.- De considerarlo procedente, nombrar comisiones y/o
contratar personal profesional de apoyo para el analisis
delos proyectos que se le presenten.

0.- Gestionar la obtencion de recursos financieros para el
financiamiento de las actividades de apoyo para el analisis
de los proyectos que se le presenten.

p.- Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto y

Reglamento.
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CAPITULO VII
DEL PRESIDENTE

Art. 27.- El Presidente sera elegido por la Asamblea General
durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido

indefinidamente.

Art. 28.- Son deberes y atribuciones del presidente:

a.- Presidir las sesiones de la Asamblea General y las de
Directorio.

b.- Convocar a sesionar, Ordinarias y Extraordinarias, tanto
de las Asamblea General como del Directorio.

c.- Suscribir las actas de las sesiones de la Asamblea
General y del Directorio.

d.- Suscribir y hacer cumplir las disposiciones de la ley, el
Estatuto y el Reglamento, asi como las resoluciones de la
Asamblea General y el Directorio.

e.- Presentar el informe anual de las labores desarrolladas
por la Corporacion a la Asamblea General.

f.- Las demas atribuciones que constan en este Estatuto y

gue no han sido atribuidas a otro personero u organismo.

Art. 29.- En caso de falta temporal o definitiva del
Presidente, le subrogara el Vicepresidente, con todas sus
atribuciones. Si la ausencia fuere temporal, durara hasta
que se reintegre el titular; si fuere definitiva e Vicepresidente
asumirda la Presidencia por todo el tiempo que faltare para
culminar el plazo para el cual fue elegido el titular y en este

caso, el directorio elegira al nuevo Vicepresidente.
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CAPITULO VIII
EL VICEPRESIDENTE

Art. 30.- El vicepresidente seréa elegido por el Directorio, de
entre sus miembros principales durara dos afos en sus

funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 31.- Son atribuciones y deberes del Vicepresidente las

siguientes:

a.- Reemplazar al Presidente por falta temporal o definitiva
de éste.

b.- asumir las funciones del Gerente General en caso de
ausencia temporal o definitiva de éste. Si la ausencia fuere
temporal, la subrogacion durara hasta el reintegro del titular,
pero si fuere definitiva, la subrogacion durara hasta ser
legalmente reemplazado.

c.- Las demas que le otorga la Ley, el Estatuto y el

Reglamento.

CAPITULO IX
DE LOS DIRECTORES

Art. 32.- son deberes y atribuciones de los directores:

a.-Asistir a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del
Directorio.

b.- Cumplir con las comisiones o delegaciones para las que
fueron designados.

c.- Cumplir con las disposiciones del Estatuto, Reglamento y

las Resoluciones de la Asamblea General y del Directorio.
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d.- La demas que le otorgue la Ley, el Estatuto y el

Reglamento.

CAPITULO X
DEL GERENTE GENERAL

Art. 33.- El Gerente General es el representante legal dela
Corporacion. Sera nombrado por el Directorio, siguiendo el
procedimiento el procedimientos estipulado en el literal j) del

Art. 26 de este estatuto.

Durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido

indefinidamente.

Art. 34.- Son atribuciones y deberes del Gerente General:

a.- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial dela
Corporacion.

b.- Asistir con voz pero sin voto, a las sesiones de Asamblea
General y de Directorio y actuar en ellas como secretario.

c.- Certificar los actos y documentos de la Corporacion,
remitiéndose para ello a los archivos correspondientes.

d.- Organizar el archivo de los documentos a su cargo.

e.- Organizar, bajo su responsabilidad los libros de actas de
sesiones dela asamblea General y del Directorio.

f.- Cumplir con las resoluciones de la Asamblea General y
del Directorio.

g.- Dar curso y tramitar toda solicitud o peticion que se
presente.

h.-Administrar la Corporacion.

i.-Celebrar actos y contratos a nombre de la Corporacion,

con las limitaciones previstas en este Estatuto.
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j.- Elaborar conjuntamente con el Presidente de la
Corporacion, la proforma presupuestaria.

k.- Vigilar que se lleven correctamente los registros
contables de la Corporacion.

l.- Recibir, mediante inventario, los dineros y bienes de la
Corporacion.

m.- Informacion trimestralmente al Directorio acerca delas
obligaciones impagas de los socios.

n.- Presentar semestralmente al Directorio los Estados
Financieros y publicarlos en uno de los diarios de mayor
circulacion en la ciudad de Ambato.

N.- Presentar a la Asamblea General un informe anual sobre
sus labores.

0.- Llevar el inventario delos bienes y verificarlo anualmente.
p.- Pagar las remuneraciones a los empleados y las

obligaciones contraidas por la Corporacion.

Art.35.- En caso de ausencia del Gerente General sera
reemplazado por el Vicepresidente, mientras dure la
ausencia, pero si éste fuere definitivo, la subrogacion durara

hasta que el Directorio designe un nuevo Gerente General.

CAPITULO XI
DEL COMISARIO REVISOR

Art. 36.- ElI Comisario Revisor Sera elegido por la Asamblea,
de una terna enviada por el Directorio durard dos afios en

sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 37.- Son atribuciones y deberes del Comisario Revisor.
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a.- Supervisar todas las inversiones econémicas que realice
la Corporacion.

b.- Vigilar el movimiento econdmico de la Corporacion.

c.- Controlar que se lleve adecuadamente la Contabilidad.

d.- Emitir un dictamen razonado sobre los estados
financieros.

e.- Informar a las Asamblea General y al Directorio sobre las
labores desempefiadas.

f.- Concurrir con voz pero sin voto a las sesiones del
Directorio y alas de la Asamblea General.

g.- Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto y los

Reglamentos.

CAPITULO XlI
DEL ASESOR JURIDICO

Art. 38.- El asesor juridico seré elegido por el Directorio, por
un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegido

indefinidamente. Para ser Asesor Juridico se requiere:

a.- Ser Abogado en libre ejercicio de su profesion.
b.- Haber ejercido su profesién con probidad y no haber sido

sancionado por el Colegio de Abogados.

Art.39.- Corresponde al Asesor Juridico:

a.- Asesorar a la Corporacion en todos los asuntos legales
gue lesean sometidos a su consideracion.

b.- Patrocinar la defensa de los intereses de la Corporacion.
c.- Asistir a las sesiones del Directorio y de la Asamblea
General las veces que fuere convocado, con vos pero sin

voto.
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CAPITULO Xl
DE LOS BIENES Y EL PATRIMONIO DE LA
CORPORACION

Art. 40.- Son bienes y patrimonio de la Corporacion:

a.- Los bienes muebles e inmuebles que haya adquirido o
gue adquiera en el futuro a cualquier titulo.

b.- Las donaciones, legados o herencias hechas a favor dela
Corporacion.

c.- Los recursos econdmicos que aporte cada uno de los

Miembros.

Art. 41.- Los bienes muebles e inmuebles de la Corporacién
podran ser gravados o0 enajenados de acuerdo a las
disposiciones de este Estatuto y del Reglamento que se
elabore para el efecto.

CAPITULO XIV
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 42.- La CORPOAMBATO, se disolvera por las causas
previstas en la Ley, siguiendo el procedimiento alli

establecido o por terceras partes de sus Miembros Plenos.
Art. 43.- En caso de disoluciéon vy liquidacion, la Asamblea

General resolvera sobre el destino que deba darse a los

bienes de la Corporacion.
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2.4. Categorias fundamentales

Subordinacion Conceptual

Gréfico 8: Conceptualizacién de las variables.
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Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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2.4.1. Constelacion de ideas

Grafico 9: Constelacion de ideas variable independiente.
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Grafico 10: Constelacion de ideas variable independiente.
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2.4.2. Marco tedrico variable independiente

2.4.2.1. Normativa

En el Ecuador las normas que rigen la auditoria son:

[NAGAS]“ NIAS )
| SAS ]l[ NEA |

2.4.2.1.1. NAGAS

Segun Medina  (2010) define que “Las Normas de  Auditoria
Generalmente Aceptadas son principios que regulan el trabajo del auditor
y la aplicacion de las normas de auditoria garantiza la calidad y objetivos
del trabajo profesional del auditor” (p. 15).

Segun Jiménez, Hernandez, Pefa, Flores, Sierra, Roman, Margarida,
Martinez, Fernandez, Montoya, Rojo, Trigueros, Sansalvador, Romero,
Flores, Rocafort, Labatut, Valero, Alarcén, Acevedo, Espasa & Duréndez
(2011) definen que:

Se conocen como Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) a todos principios y requisitos que el
auditor de cuentas debe observar necesariamente en el
desempeiio de su funcion, a fin de expresar una opinion
técnica responsable. El cumplimiento de estas normas

garantizan la calidad del trabajo del auditor (p. 46).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se

dividen en tres grupos:

o Normas generales o personales.
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o Normas sobre la ejecucion del trabajo.

. Normas sobre la elaboracion del informe de auditoria.

Grafico 11: Resumen de las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas.
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Fuente: Jiménez, Hernandez, Pefia y otros
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Segun Jiménez, Hernandez, Pefa, Flores, Sierra, Roman, Margarida,
Martinez, Fernandez, Montoya, Rojo, Trigueros, Sansalvador, Romero,
Flores, Rocafort, Labatut, Valero, Alarcén, Acevedo, Espasa & Duréndez
(2011) definen que:

Normas generales
Estds normas tienen por finalidad regular las condiciones

gue deben reunir el auditor de cuentas y su comportamiento

en el desarrollo de las actividades de auditoria de cuentas
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Formacion Técnicay capacidad profesional. Esta primera
norma general sefiala que la auditoria debe llevarse a cabo
por personal que tenga formacion técnica, capacidad
profesional y experiencia adecuada y que estén habilitadas
legalmente para ejercer la profesion.

Independencia, integridad y objetividad. El auditor debe
tener independencia mental en todo lo relacionado con su
trabajo, a fin de garantizar la imparcialidad y objetividad de

Sus juicios.

Diligencia profesional. Esta norma establece que el auditor
debe proceder con diligencia profesional, tanto en la
ejecucion de su trabajo, como en la elaboracién de su

informe.

Normas sobre la ejecucion del trabajo

Son normas especificas y regulan la forma de trabajo del
auditor. Su proposito principal se orienta a la determinacion
de los medios y actuaciones que han de ser utilizados y

aplicados por el auditor en el desarrollo de su labor.

Un importante aspecto a tener en cuenta es el que el auditor
debe acordar por escrito con su cliente el objetivo y alcance
de su trabajo, asi como sus honorarios. Esto es lo que se

conoce como contrato o carta de encargo.

Planeacion. La primera norma relativa a la ejecucion del
trabajo sefiala que el trabajo debe ser planificado
adecuadamente y, en caso de contar con ayudantes, debe

ejercer una supervision apropiada sobre los mismos.
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Estudio y evaluacién del sistema de control interno. El
auditor debera efectuar un estudio apropiado y una
evaluacion adecuada del control interno existente de la
entidad, de forma que le sirvan de base para determinar el
grado de confianza que va a depositar en él. De igual forma,
debe servirle como base para determinar el grado de
confianza, extension y oportunidades de los procedimientos

de la auditoria.

Evidencia. Esta norma establece que debe obtener
evidencias suficientes y adecuadas, mediante la realizacion
y evaluacion de las pruebas de auditorias que se consideren
necesarias, al objeto de obtener una base de juicio
razonable sobre los datos contenidos en los estados
financieros que se examinan y poder expresar una opinion

sobre los mismos.

Normas sobre el informe

El informe de auditoria es el documento en el que se
describe el alcance del trabajo del auditor, y se expresa la
opinién profesional del mismo sobre los estados contables

de una empresa.

Aplicacion de los PCGA. Durante su examen, el auditor
verificard que la informacion financiera presente por la
entidad este de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
Consistencia en la aplicacion de los PCGA. Para que la

informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios

anteriores y posteriores, es necesario que se consideren el
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mismo criterio y las mismas bases de aplicacion de
principios de contabilidad generalmente aceptados, en caso
contrario, el auditor debe expresar con toda claridad la

naturaleza de los cambios habidos.

Suficiencia de las declaraciones informativas. La
contabilidad controla las operaciones e informan a través de
los estados financieros qué son los documentos sobre los
cuales el contador publico va a opinar. La informacion que
proporcionan los estados financieros debe ser suficiente, por
lo que debe de revelar toda informacién importante de

acuerdo con el principio de “revelacion suficiente”.

Opinion e informe del auditor. Esta norma se refiere a que
el auditor debe emitir una opinion sobre la razonabilidad de
la informacién financiera, asi como formulara un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
(pp. 46-47-49).

En conclusion las normas de auditoria generalmente aceptadas son los
principios que regulan el trabajo del auditor, establecen lineamientos de
conducta y desarrollo de las auditorias y norman la presentacion de

informes, los mismos que deben ser Utiles para la toma de decisiones y

correctivos.

2.4.2.1.2. NIAS

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2011) indica

Las Declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por

la Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard Board
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ASB). Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias
de los estados financieros, también rigen a las auditorias
administrativas como son el caso de las NIAS: 200
Responsabilidades, 300 Planeacion, 400 Control Interno,
500 Evidencia de Auditoria, 600 Uso del Trabajo de otros,
700 Conclusiones y dictamen de la Auditoria y 800

Consideraciones Especiales.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2011) indica

que:

NIA 200: Responsabilidades

210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo
de auditoria (NIA 2).

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la
carta de contratacion, en la cual el auditor documenta y
confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance de
la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y
el formato del informe a ser emitido. Si bien esta norma no
requiere explicitamente que el auditor obtenga una carta de
contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su

preparacion de tal manera que se presume Su uso.

220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7).

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona
con el trabajo delegado a un equipo de trabajo y con las

politicas y procedimientos adoptados por un profesional para

asegurar en forma razonable que todas las auditorias
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efectuadas estan de acuerdo con los principios basicos que

regulan la auditoria.

230 Documentacion (NIA 9).

Esta norma define “documentacion” como los papeles de
trabajo preparados u obtenidos por el auditor y conservados
por él para ayudar a la planificacion, realizacion, supervision
procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.

300 Planeacién (NIA 4).

Esta norma establece que el auditor debe documentar por
escrito su plan general y un programa de auditoria que
defina los procedimientos necesarios para implantar dicho

plan.

310 Conocimiento del negocio (NIA 30).

El propdsito de esta norma es determinar qué se entiende
por conocimiento del negocio, por qué es importante para el
auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en una
asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una
auditoria 'y cOmo el auditor obtiene y utiliza ese
conocimiento.

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25).

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la
significatividad y el riesgo en el proceso de auditoria.
Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién.
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Tomando conciencia de la relacién entre significatividad y
riesgo, el auditor puede modificar sus procedimientos para

mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable.

400 Control interno (NIA 6).

El proposito de esta norma es proporcionar pautas referidas
a la obtencion de una comprensién y prueba del sistema de
control interno, la evaluacion del riesgo inherente y de
control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para

reducir el riesgo de deteccion a niveles aceptables.

402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan

organizaciones prestadoras de servicios (2 a NIA 6).

Esta norma establece que el auditor debe obtener una
comprension adecuada de los sistemas contables y el
control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. La entidad emisora de los
estados financieros puede contratar los servicios de una
organizaciéon que, por ejemplo, ejecuta transacciones y lleva
la contabilidad o registro de las transacciones, y procesa los
datos correspondientes. El auditor debe considerar de qué
manera una organizacion prestadora de servicios afecta los

sistemas contables y el control interno del cliente.
500 Evidencia de auditoria (NIA 8).
El propésito de esta norma es ampliar el principio basico

relacionado con la evidencia de auditoria suficiente y

adecuada que debe obtener el auditor para poder arribar a
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conclusiones razonables en las que basar su opinion con
respecto a la informacion financiera y los métodos para

obtener dicha evidencia.

501 Evidencia de auditoria (Consideraciones adicionales

para partidas especificas).

El propésito de esta norma es proporcionar pautas
relacionadas con la obtencion de evidencia de auditoria a
través de la observacién de inventarios, confirmacién de
cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales,
ya que en general se considera que estos financieros y los
servicios de auditoria y relacionados.

520 Procedimientos analiticos (NIA 12).

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la
naturaleza, objetivos y oportunidad de los procedimientos de
revision analitica. ElI término “procedimiento de revision
analitica” se utiliza para describir el andlisis de las relaciones
y tendencias, que incluyen la investigacion resultante de la

variacion inusual de los items.

530 Muestreo de auditoria (NIA 19).

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener
en cuenta al elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y
al evaluar los resultados de dichos procedimientos. Se aplica
tanto para el muestreo estadistico como para €l no

estadistico.
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600 Uso del trabajo de otros (NIA 5).

Esta norma requiere que el auditor principal documente en
sus papeles de trabajo los componentes examinados por
otros auditores, su significatividad con respecto al conjunto,
los nombres de otros auditores, los procedimientos aplicados
y las conclusiones alcanzadas por el autor principal con

respecto a dichos componentes.

Requiere también que el auditor efectie ciertos
procedimientos ademas de informar al otro auditor sobre la

confianza que depositara en la informacion entregada por él.

610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10).

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a
gué procedimientos deben ser considerados por el auditor
externo para evaluar el trabajo de un auditor interno con el

fin de utilizar dicho trabajo.

620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18).

El proposito de esta norma es proporcionar pautas con
respecto a la responsabilidad del auditor y los
procedimientos que debe aplicar con relacién a la utilizacion
del trabajo de un especialista como evidencia de auditoria.
Cubre la determinacion de la necesidad de utilizar el trabajo
de un especialista, las destrezas y competencia necesaria, la
evaluacion de su trabajo y la referencia al especialista en el

informe del auditor.
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700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros
(NIA 13).

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas a los
auditores con respecto a la forma y contenido del informe del
auditor en relacion con la auditoria independiente de los
estados financieros de cualquier entidad. Cubre los
elementos bésicos del informe del auditor, describe los
distintos tipos de informes e incluye ejemplos de cada uno
de ellos. Para el caso de la auditoria de gestibn se toma

Unicamente el modelo.

800 El dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria

con propdsito especial.

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA)
es establecer normas y proporcionar lineamientos en
conexion con los compromisos de auditoria con propdsito

especial, incluyendo:

Estados financieros preparados de acuerdo con una base
integral de  contabilizacion  distinta de  Normas
Internacionales de Contabilidad o normas nacionales.
Cuentas especificas, elementos de cuentas, o partidas en un
estado financiero.

Cumplimiento con convenios contractuales estados

financieros resumidos. (25-27-28-29)
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2.4.2.1.3. SAS

Segun Romero (2011) define que las SAS:

Es una guia a los auditores externos sobre el impacto del
control interno en la planificacion y desarrollo de una
auditoria de estados financieros de las empresas,
presentando como objetivos de control la informacion
financiera, la efectividad y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de regulaciones, que se desarrolla en los
componentes de ambiente de control, valoracion de riesgo,
actividades de control, informacién, comunicaciéon y

monitoreo (p. 3).

SAS 5

Segun Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2001) el significado
de presentan razonablemente de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el dictamen del auditor

independiente SAS 5, el propoésito de esta declaracion es:

“‘Explicar el significado de la frase presentan razonablemente de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, en el
dictamen del auditor independiente”

24.2.1.4. NEA

De acuerdo al Instituto de Investigaciones Contables de la Federacion
Nacional de Contadores del Ecuador (2009):

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben

aplicar en la auditoria de los estados financieros. Las NEA
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deberan también aplicarse, adaptadas segun sea necesario,
a la auditoria de otra informacion y a servicios relacionados.

En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar
necesario apartarse de una NEA para lograr en forma mas
efectiva el objetivo de una auditoria. Cuando surge una
situacion asi, el auditor debera estar preparado para

justificar la desviacion.

Las NEA necesitan ser aplicadas s6lo a asuntos

importantes.

Es poco préactico establecer normas de auditoria y servicios
relacionados que apliquen universalmente a todas las
situaciones y circunstancias que pueda encontrar un auditor.
Por lo tanto, los auditores deberan considerar las NEA como
los principios basicos que deberan seguir en la realizacion
de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para
aplicar estas normas se dejan al juicio profesional del auditor
en particular y dependeran de las circunstancias de cada

caso (p. 16)

Términos de los trabajos de auditoria NEA 2.

De acuerdo al Instituto de Investigaciones Contables de la Federacion
Nacional de Contadores del Ecuador (2009) el propdsito de esta Norma
Ecuatoriana de Auditoria “Es establecer normas y dar lineamientos sobre:
1. El acuerdo de los términos del trabajo con el cliente y 2. La respuesta
del auditor a una peticion de un cliente para cambiar los términos de un

trabajo por otro que brinde un nivel mas bajo de certidumbre”.
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2.4.2.2. Auditoria

Segun Medina (2010) define que:

La auditoria es el examen o revision posterior que realiza un
auditor a los estados financieros, con el propésito de verificar
la confiabilidad y exactitud de los datos econdmicos que se

reflejan en dicho estados de una empresa 0 negocio.

Importancia de la auditoria

Los duefios, los socios, los inversionistas requieren que sus
dineros y capitales invertidos se encuentran seguros. Por
tanto, depositaran su confianza y credibilidad en los
auditores independientes, quienes auditaran la informacion
financiera y al final presentaran una opinion sobre la

confiabilidad de la misma.

Objetivos de la auditoria

Al realizar una auditoria varios son los objetivos:

e Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

e Medir y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por el negocio o0 empresa.

e Evaluar los procedimientos del control interno establecido
por la empresa.

e Verificar que los ingresos y gastos se hayan realizado de
acuerdo a las disposiciones legales.

e Emitir un informe de auditoria que incluya comentarios,

conclusiones y recomendaciones (pp. 6-7)
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La auditoria es el examen realizado por un auditor a los estados
financieros, al control interno, al cumplimiento de la normativa y a la
gestion organizacional, con el propésito de verificar la confiabilidad de
las cifras y evaluar los controles internos para conocer el grado de
confiabilidad de las operaciones, asi como el cumplimiento de metas y

objetivos.

Holmes (2009) define que:

La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registros vy
documentos, el examen de todas las anotaciones contables
a fin de comprobar su exactitud, asi como la veracidad de

los estados o situaciones que dichas anotaciones producen
(p. 24).

Tomando en cuenta el criterio anterior se considera que la auditoria es un
examen que verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros, por lo tanto es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad del resultado de una
entidad, encontrando muchas de las veces problemas, el cual se encarga

de dar solucién a ellos y alternativas.

Segun Holmes (2009) “El auditor cumple un papel muy importante en la
entidad ya que busca lograr eficiencia en cada una de las &reas, dar
apoyo a la toma de decisiones logrando asi mejorar rendimientos y

desempeios” (p. 24).
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2.4.2.3. Auditoria Integral

Segun Blanco (2012) define que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa
a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno financiero, el cumplimiento de
las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos;
con el propoésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre estos temas y los criterios o

indicadores establecidos para su evaluacion.

De acuerdo con la definicion anterior, los objetivos de una
auditoria integral ejecutada por un contador publico
independiente son:

e Expresar una opinidn sobre si los estados financieros
objetivos del examen estan preparados en todos los asuntos
importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de

revelacion que les son aplicables.

Este objetivo tiene la intencion de proporcionar una certeza
razonable de que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es
un término que se refiere a la acumulacion de evidencias de
la auditoria, necesaria para que el auditor concluya que no
hay manifestaciones errbneas importantes en los estados

financieros tomados en forma integral.
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e Establecer si las operaciones financieras, administrativas,
econdémicas y de otra indole se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. El propésito de esa
revision es proporcionar al auditor una certeza razonable
sobre si las operaciones de la entidad se conducen de
acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

e Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos. El grado en que la
administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales
funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y
econOmica.

e Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y
aplicado en forma efectiva para cumplir con los objetivos

propuestos.

Los elementos fundamentales y los principios generales que
gobiernan la Auditoria Integral, implica a tres partes
independientes: al contador profesional, a una parte
responsable y al supuesto destinatario del mismo (pp. 4-5).

La auditoria integral es el proceso que busca obtener y evaluar la
informacion financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes, los objetivos propuestos son;
expresar una opinion sobre los estados financieros de acuerdo con
las normas de contabilidad y de relevancia que le son aplicables,
establecer si las operaciones financieras, administrativas
econdmicas y de otra indole se han realizado conforme a las normas
legales y evaluar el sistema global del control interno para

determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones y el
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cumplimiento de las leyes que conduzcan de manera ordenada al

logro de las metas y objetivos propuestos.

Gréfico 12: Auditoria integral.
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Fuente: Yanel Blanco Luna.

2.4.2.3.1. Auditoria financiera

Segun Blanco (2012) define que:

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto
del que prepard la informacion financiera y de los usuarios,
con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la
utilidad que la informacion posee. El informe u opinién que
presenta el auditor otorga aseguramiento a la confiablidad
de los estados financieros, y por consiguiente, de la

credibilidad de la gerencia que los preparo.
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La opinién o el informe de auditor, brinda crédito a las
manifestaciones o declaraciones de la administracion de la
entidad y aumenta la confianza en tales manifestaciones
aunque no la torna absoluta. El auditor no es un asegurador
categérico en un proceso de auditoria por cuanto los mismos
estados financieros no son seguros ni exactos, sino
solamente razonables. La seguridad total no se logra ni en la
contabilidad ni en la auditoria, debido a factores tales como:
la aplicacién de criterios, el uso del muestreo y limitaciones

inherentes al control interno.

El auditor debera planear y desarrollar la auditoria financiera
con una actitud de escepticismo profesional, reconociendo
que pueden existir circunstancias que causen que los
estados financieros estén substancialmente representados
en forma erronea. Por ejemplo, el auditor normalmente
esperaria  encontrar  evidencia para apoyar las
manifestaciones de la administracién y no asumir que son

necesariamente correctas.

Como los estados financieros deben ser una imagen fiel de
la situacion financiera de la entidad, del resultado de sus
operaciones en un periodo determinado y de los origenes y
aplicaciones de sus recursos, la auditoria financiera de los
mismos se preocupa en determinar que dichos estados
reflejen todas y cada una de dichas operaciones, de acuerdo
con los principios 0 normas contables que sirvieron para la

elaboracion. (p. 322).
La auditoria financiera tiene como objetivo realizar un analisis a los

estados financieros por parte del auditor, para determinar la veracidad,

integridad, valuacion y correcta exposicion de las cifras presentadas,

71



producto de lo cual se prepara un informe o dictamen sobre la

razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

Gréafico 13: Proceso de la auditoria financiera.
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Fuente: Maestria Auditoria Integral UTPL.

2.4.2.3.2. Auditoria de control interno

Segun (Blanco 2012, p. 194) define al Control Interno:
Es un proceso efectuado por la junta directiva de una
entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer una

seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias:
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e Efectividad y eficiencia de operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Segun Ambrosone (2007) escribio:

El “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO) es una
organizacion voluntaria del sector privado cuya mision es
mejorar la calidad de la informacién financiera mediante la
ética en los negocios, los controles internos efectivos y ante
la gran utilidad del informe COSO, que ha significado la
adopcién del modelo en varias legislaciones a nivel mundial,
en el afio 2004 se crea una segunda versién, COSO |II,
conocido también como COSO ERM (Enterprise Risk
Management) o administracion del riesgo empresarial. El
COSO ERM orienta hacia la necesidad de que, en cada
empresa privada o publica, se deban identificar y tomar las
acciones procedentes con respecto a los riesgos que
potencialmente afectarian el logro de los objetivos

operativos, financieros o de cumplimiento legal (p. 3).

El “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO), es una organizacion
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las empresas
de gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion, la ética
empresarial, control interno, la gestion del riesgo empresarial, el fraude, y
la presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo
comun de control interno con el cual las empresas y organizaciones

pueden evaluar sus sistemas de control.
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Componentes del control interno Informe COSO |

Segun Blanco (2012) los componentes del control interno son:

Grafico 14: Componente del control interno.

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de Control

d. Informacion y Comuncacion

e. Monitoreo

Fuente: Yanel Blanco Luna.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

a. Ambiente de control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion,
influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el control.
Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee

disciplina y estructura.

b. Evaluacion de riesgos.

El proceso de valoracién de riesgos de la entidad es su

proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y

los resultados que de ello se derivan.
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c. Sistema de informacién y comunicacion

El sistema de informacion relevante para los objetivos de
presentacion de informes financieros, que incluye el sistema de
presentacion de informes financieros, costa de los
procedimientos, y de los registros establecidos para iniciar,
registrar, procesar, e informar las transacciones de la entidad y
para mantener la obligacibn de responder por los activos,

pasivos y patrimonio neto relacionados.

d. Actividades de control

Los procedimientos de control son politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo
las directivas de la administracion, por ejemplo que se toman
las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el

logro de los objetivos de la entidad.

e. Monitoreo

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso
para valorar la calidad del desempefio del control interno en el
tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los controles
sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas
necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan para
asegurar que los controles continlan operando efectivamente.
La supervisidbn y el seguimiento de los controles se logra
mediante actividades de supervisidn y seguimiento en tiempo
real, evaluaciones separadas, o una combinacion de las dos
(pp. 198-200-2002-2003-2005).
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Componentes del control interno COSO i

Segun Ambrosone (2007) escribio:

Gréfico 15: Matriz tridimensional de gestion de riesgos COSO |II.
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Fuente: Mario Ambrosone.

Los ocho componentes del coso Il, estan interrelacionados y
alineados con los cuatro objetivos entre si estos. Los
procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y
los demas miembros del personal de la empresa a lo largo
de su organizacién donde se consideran las actividades en

todos los niveles de la organizacion (p. 9).

Segun Blanco (2012, p. 206) define que:

La auditoria del control interno es la evaluacion del control
interno integrado, con el proposito de determinar la calidad
de la misma, el nivel de confianza que se les puede otorgar y
si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus

objetivos.



Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar
sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a
determinar el grado de confianza que pueda conferirsele

para otros propasitos (p. 206).

Grafico 16: Proceso de la auditoria de control interno.
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2.4.2.3.3. Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Segun Blanco (2012) define que:
La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas

y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas

operaciones se han realizado conforme a las normas
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La auditoria de cumplimiento es un examen a las operaciones financieras

y administrativas que busca asegurar que actividades que desarrolla la

entidad

legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

gue les son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los
documentos que soportan leyes, técnicas, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno
estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y
son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad
(p. 362)

se conduzcan de acuerdo con las leyes y reglamentos

establecidos, garantizando la permanencia del ente en marcha.

Grafico 17: Proceso de la auditoria de control interno.
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2.4.2.3.4. Auditoria de gestion

Segun Porras (2003) definiciones de auditoria de gestibn que
corresponde en su origen a diferentes paises que han desarrollado su

tematica y la aplican como un proceso de evaluacién independiente:

Colombia.- El control de gestiéon y de resultados como
herramienta de control fiscal, es el analisis sistematico de los
resultados obtenidos por las entidades del sector publico, es
la administracion y utilizacién de los recursos disponibles
para el desarrollo de sus objeto social establecido mediante
el cumplimiento de objetivos y metas, la evaluacion de la
economia y la eficiencia en la utilizacién de los mismos, la
identificacién de los beneficiarios de su accion; y el impacto

macroecondmico derivado de sus actividades.

Argentina.- Es la evaluacion de las acciones, resultados y
operaciones con la relacion a los planes, programas,
proyectos de una organizacion o entidad publica a fin de
informar sobre el logro de objetivos previstos, la utilizacion
de los recursos publicos en forma econémica y eficiente, y la
fidelidad con que los responsables cumplen las normas

juridicas involucradas en cada caso.

Peru.- Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias realizadas con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempeiio
(Rendimiento) de una entidad, programa o proyecto,
orientado a mejorar la efectividad eficiencia y economia en el
uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de

decisiones por quienes son responsables de adoptar
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acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el

publico.

Venezuela.- Proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en un sector, entidad, programas,
proyectos u operacion con el fin, dentro del marco legal, de
determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto y por conducto de las recomendaciones
que al efecto se formulen, promover la correcta

administracion del patrimonio publico.

Definicion de la auditoria de gestion

La auditoria de gestibn es el examen sistematico y
profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propésito de evaluar la gestion operativa y sus resultados,
asi como, la eficacia de la gestién de un entidad, programa,
proyecto u operacion en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia, efectiva y eficiente en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos
de la organizacion vy, el control y prevencién de la afectacion
ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus
actividades (pp. 89-90).

“Gestion. Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permita el seguimiento

de los resultados obtenidos” (Blanco, 2012, p. 394).
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Blanco (2012) define a la auditoria de gestion:

Es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propédsito de
evaluar la eficiencia de la gestibn en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizaciéon y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.
(p. 403)

La auditoria de gestion es un examen sistematico y profesional efectuado
por un equipo multidisciplinario que se realiza a la entidad, el proposito es
evaluar la eficiencia de la gestion, su eficacia como organizacion y la
calidad de los productos y servicios prestados por la misma, tiene la
caracteristica de ser una auditoria dinamica y concurrente, pues se
realizan ya se a las actividades, operaciones, procesos, etc. Que se estan

ejecutando o que ya se ejecutaron.

2.4.2.3.4.1. Objetivos de la auditoria de gestion.

Blanco (2012): Dentro del campo de accion de la auditoria de

gestion se pueden sefialar como objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y
realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el
cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los

controles establecidos.
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e Verificar la existencia de métodos o procedimientos
adecuados de operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.4.2.3.4.2. Alcance y enfoque del trabajo

La auditoria de gestiébn examina las practicas de gestion, Los
criterios de evaluacion de la gestién han de disefiarse para
cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados,
gue estén codificados, sino que se basan en la préactica

normal de la gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas
y adaptadas al area examinada, analizando las causas de

las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un
programa de trabajo depende de las circunstancias
particulares de cada entidad (pp. 403-404).

Grafico 18: Enfoque de un plan general en las areas principales de

una entidad.

s

Auditoria de gestion global del ente:
« Evaluacién de la posicion competitiva.

y . | « Evaluacién de la estructura organizativa.
ot * Balance social
« Evaluacién del proceso de la direccion estratégica.

« Evaluacion de los cuadros directivos.

N\ Auditoria de gestion del sistema comercial:

* Andlisis de la estrategia comercial.
« Oferta de bienes y servicios.

| * Sistema de distribucion fisica.

« Politicas de precios.

« Funcién publicitaria.

* Funcién de ventas.

» Promocién de ventas.
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Auditoria de gestion del sistema financiero:
- Capital de trabajo.

- Inversiones.

- Financiamiento a largo plazo.

- Planeacién financiera.

- Area internacional

)

Auditoria de gestion del sistema de produccion:
- Disefio del sistema.

- Programacion de la produccion.

- Control de calidad.

- Almacén e inventarios.

- Productividad técnica y econémica.

- Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion de los recursos humanos:

* Productividad.

« Clima laboral.

« Politicas de promocién e incentivos.

« Politicas de seleccién y formacion.

« Disefios de tareas y puestos de trabajo.

\

Auditoria de gestion de sistemas administrativos:
* Analisis deproyectos y programas.
« Auditoria de la funcion de procesamientos de datos.

* Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas
funcionales.

Fuente: Yanel Blanco Luna.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Gréfico 19: Metodologia de la auditoria de gestion.

; | Anélisis sistematico
\/

Fase I. Estudio preliminar y Analisis estratégico
4

<—| Evaluacién de control interno |

' | Plan y programas

Fase Il. Ejecucién

D planeacion
_D<
_D<

_D<— Fase IIl. Informe

; | Hallazgos

Evidencias papeles de trabajo

O—

Informe | Informe borrador

Fase IV. Seguimiento | Discusién con el auditor

A

Fuente: Carlos Porras.
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2.4.2.3.4.3. Fase |: Planeacion y estudio preliminar

Segun Porras (2003) el objetivo de esta fase es “Tener el conocimiento
general de la entidad o unidad administrativa, dando importancia a las

funciones principales de las mismas” (p. 102).

En la perspectiva de Maldonado (2011) indica que:

Con motivo de grandes fraudes financieros, por los afios 80
y 90, profesionales de varias instituciones y de control
conformaron un grupo de trabajo en Estados Unidos en
1985. La comisién se denomind Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission, mas conocida
por sus siglas COSO, para identificar los motivos de los

fraudes y la manera de fortalecer el control interno.

El informe de esta comision fue encomendado a la firma
internacional Coopers & Lybrand y traducido al espafol en
asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia,
en 1997. Para este informe se enfoca el control interno

desde cinco componentes:

Entorno de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo (p. 52).
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En la perspectiva de Porras (2003) indica que la clasificacion de los

riesgos de la auditoria:

Entorno de control.- Es el medio en donde se desenvuelve
la entidad, con sus metas, valores, politicas, con los que
trabajan, dichas normativas ayudan a la entidad a
alcanzarlos pues son las bases que permiten el buen

funcionamiento institucional.

Evaluacion de riesgos.- La empresa debe de saber los
riesgos que le amenazan para poder enfrentarlos con una
estrategia que permita mitigar su impacto. Estos riesgos se

clasifican en:

e Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores o irregularidades significativas; entre
los factores que determinan este riesgo se pueden

sefalar:

* La naturaleza del negocio del ente y el riesgo de sus
operaciones.

» La situacién econémica y financiera del ente.

» La organizacion gerencial y sus recursos humanos.

» Los sistemas de control, su nivel técnico, y la capacidad

de su personal.

¢ Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar irregularidades significativas.
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e Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de una auditoria
seleccionada no detecten errores en los estados

contables, los factores que determinan dicho riesgo son:

» Laineficacia de un procedimiento de auditoria.

» La mala aplicacion de un procedimiento de auditoria que
resulte eficaz.

* Problemas de definicién de alcance y oportunidades en un
procedimiento de auditoria (p. 110).

En la perspectiva de Porras (2003) indica que:
Informacién y comunicacion
Toda entidad necesita de sistemas de informacion que
permita la toma de decisiones, como también la
comunicacion entre los departamentos y el personal.
Supervision y monitoreo
Todo proceso de control interno debe ser supervisado a fin
de tomar medidas correctivas de una manera oportuna ante
alguna circunstancia (p.157).
En esta fase se puede definir los componentes especificos y aplicar
cuestionarios orientados a evaluar el riesgo inherente y de control

utilizando como herramienta a las cédulas narrativas y los flujogramas y

cuestionarios para evaluar el control interno.
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2.4.2.3.4.4. Fase Il: De ejecucion

De acuerdo al pensamiento de Maldonado (2011):

Esta es la fase mas extensa de la auditoria de gestion en
donde se integran los especialistas y se conforman el equipo
multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar
en la evaluacion del control interno cuando son areas muy
especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del

informe.
Cuando hay muchas éareas criticas hay que imaginar que
estas pasan por un embudo y seran examinadas las mas
criticas.

Este concepto implica cuatro atributos:

Condicién.- Lo que sucede dentro de la entidad, ademas se

rige por criterios tales como:

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
e Los criterios no se logran.

e Los criterios se estan logrando parcialmente.

Criterio.- Es el parametro de comparacion, con el cual el

auditor mide la condicién del logro de las metas.

Causa.- Es el motivo, o razon por el cual se produjo el area

critica, por ejemplo:

e [Falta de capacitacion.

e Falta de comunicacion.
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e Negligencia.
¢ Inadvertencia del problema.

¢ Organizacion defectuosa, etc.

Efecto.- Es el dafio, desperdicio o pérdida, Ejemplos:
e Gastos indebidos.

e Recursos humanos ineficientes.

¢ Violacion de disposiciones generales.

e Control inadecuado de recursos o actividades (p. 69)

Estos cuatro parametros constituyen los comentarios del informe.

En esta fase el auditor desarrolla todos aquellos papeles de trabajo
que considere necesarios para sustentar su opinion, los mismos que
deben proporcionar evidencia suficiente y competente, los mismos
que le llevan al auditor a recopilar hallazgos con sus cuatro atributos,
los mismos que fundamentan el comentario de auditoria, Gtil para la

preparacion del informe.

2.4.2.3.4.5. Fase lll: Redaccion de informe

Segun Blanco (2012):

La culminacion del trabajo y la comunicacién de los
resultados conseguidos conforman la elaboracién del
informe de la auditoria de gestion que presenta diferencias
importantes con el informe tradicional de auditoria financiera
tanto en su estructura, como en la forma de comunicar los

hechos.

Antes de la emisiéon del informe final se deben realizar

reuniones con los responsables del &rea auditada a lo largo
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del desarrollo del trabajo, a fin de presentarles los hallazgos
preliminares para su discusion, ver soluciones posibles para
las debilidades encontradas. Elaborar un proyecto de
proyecto de informe con conclusiones generales a la
terminacién del trabajo, que pueden ir acompafadas delas
recomendaciones posibles; entrega del proyecto para su
conocimiento y posterior discusion con los responsables del
area auditada, buscando su aceptacion; elaboracion del
informe definitivo solicitado respuesta a las

recomendaciones y su envio a la direccion o gerencia.

Contenido del informe

El informe de auditoria de gestién debe incluir los siguientes

puntos:

e Antecedentes y motivaciones del informe

e Descripcion del area auditada

e Informacion general incluyendo cargos, responsables y
campos de responsabilidad de los mismos

e Objetivo y alcance de la auditoria

e Metodologia empleada

¢ Indicadores de eficiencia, eficacia y economia utilizados

e Asuntos de importancia relevantes y constataciones
importantes hechas durante la auditoria

e Puntos fuertes y puntos débiles detectados

e Evaluacion de la eficacia

e Evaluacion del grado de economia

e Conclusiones y comentarios sobre las causas y efectos de
los puntos débiles observados

¢ Recomendaciones
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e Observaciones o comentarios de los responsables del

area auditada

Como parte final del trabajo de auditoria, se debe establecer
un adecuado seguimiento a los informes, mediante la
revision de las conclusiones con los responsables de las
diferentes areas auditadas, las que deberan aplicar las
recomendaciones y sugerencias para corregir las

deficiencias y conseguir mayores eficiencias (p. 368).

En esta fase se detallan los resultados de la auditoria, el auditor debera
dedicar la atencidn necesaria para que se encuentre reflejada una
informacion clara y oportuna tomando en cuenta tanto el trabajo, como el

tiempo invertido en planeacién y desarrollo.

2.4.2.3.4.6. IV. Seguimiento

De acuerdo al pensamiento de Porras (2003) concluye que:

Partiendo del positivismo de la auditoria, esta etapa se
refiere a la metodologia de informar sobre el cumplimiento
de las recomendaciones establecidas en el informe de
auditoria.

Los siguientes pasos deberan serlos que el auditor
encargado del examen al seguimiento de recomendaciones

los ponga en practica:
1. Partiendo del informe anterior que fue aceptado formulara

una relacion de las recomendaciones contenidas en el

mismo de acuerdo a su importancia.
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2. Para cada una de las recomendaciones o grupo de
recomendaciones relativas, se elaboraran papeles de
trabajo, en los que se describan explicitamente y con
claridad, las razones del incumplimiento y las conclusiones a

las que ha llegado el auditor luego de su analisis.

3. Se procedera en base de los papeles de trabajo
realizados y revisados, a la elaboracién del borrador del
informe de seguimiento de las recomendaciones, el mismo

gue sera discutido con los involucrados en el examen (157)

De acuerdo al pensamiento de Maldonado (2009):

Las observaciones que se producen como resultados de la
auditoria deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que
no solo se orientan a corregir las fallas detectadas, sino

también evitar su recurrencia, sus elementos son:

Verificar.- Las acciones propuestas a fin de alcanzar los

resultados esperados.

Facilitar.- Al titular la toma de decisiones.

Constatar.- Las acciones que se llevaron a cabo para
implementar las recomendaciones, y asi al fin de revisién
rendir un nuevo informe sobre el grado y forma como se

atendieron.
En conclusibn esta fase busca verificar que las conclusiones vy

recomendaciones del informe emitido se cumplan, verificar en tiempo y el

responsable de su ejecucion.
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2.4.3. Marco tedrico variable dependiente

2.4.3.1. Proyectos

Es un plan o solucibn que se presenta a un problema
tendiente a resolver, entre varias, una necesidad humana:
educacioén, salud, alimentacion, comercializacion porque es
una propuesta de inversiébn orientada a solucionar un
problema e implica un analisis multidisciplinario de diferentes
especialistas. Baca, Dias, Gonzales, Medellin, Murcia,
Onate, Ortega & Santana (2006).

Segun Baca, Dias, Gonzales, Medellin, Murcia, Ofiate, Ortega &

Santana (2006) definen que:

Se denomina proyecto al conjunto de actividades que se
desarrollan en forma coherente con el propésito de obtener
un resultado final como respuesta a una necesidad u
oportunidades de negocio, en un tiempo determinado y
mediante la utilizacién de recursos” (p. 5). En este sentido
‘Puede haber diferentes ideas, inversiones de monto
distinto, tecnologia y metodologia con diverso enfoque, pero
todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser
humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,
alimentacion, salud, ambiente, cultural, etc.” (Banco de

proyecto de inversion, 2009).

En conclusidon un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad
humana, aprovechando las oportunidades, en el tiempo adecuado y

oportuno y con el mejor uso de los recursos.
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Etapas de un Proyecto.

Grafico 20: Etapas de un proyecto

Idea

e b Estudio de

: — Preparacion | factibilidad

Etapas )Prelnversmn del proyecto p Proyecto preliminar
de un ~ » Disefio detallado

proyecto ) Inversion

Operacion

Fuente: Nassir Sapag Chain.

Idea

Segun Chain (2011) define que:

La epata de idea corresponde al proceso sistematico de
blusqueda de nuevas oportunidades de negocios o de
posibilidades de mejoramiento en el funcionamiento de una
empresa, proceso que surge de la identificacién de opciones
de solucién de problemas e ineficiencias internas que
pudieran existir; o de las diferentes formas de enfrentar las

oportunidades de negocio que se pudieran presentar (p. 30).

El proyecto es una solucién que se presenta a un problema, para resolver
una necesidad humana: educacion, salud, alimentacién, comercializacion
porque es una propuesta de inversion orientada a solucionar un problema

e implica un analisis multidisciplinario de diferentes especialistas.
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Preinversién

Segun Chain (2011:14) definen que:

La etapa de pre inversion corresponde al estudio de la
viabilidad econdmica de las diversas opciones de solucién

identificadas para cada una de las ideas de los proyectos.

Esta etapa se puede desarrollar en tres formas distintas,
dependiendo de la cantidad y la calidad de la informacion

considerada en la evaluacion:

Grafico 21: Etapa de Preinversion.

Estudio de factibilidad Proyecto preliminar Disefio detallado

Preinversion
YPreinversion
Preinversion

Fuente: Nassir Sapag Chain.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

2.4.3.2. Preparacion de proyectos

2.4.3.2.1. Estudio de factibilidad

Segun Baca & otros (2006) definen que:

El inicio de la fase de factibilidad es saber si se dispone del
dinero suficiente en los momentos precisos para atender los
pagos requeridos, mediante un analisis de ingresos del

proyecto

El estudio de factibilidad o viabilidad del proyecto tiene en

cuenta los siguientes pasos:
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e Deteccion de necesidades.
¢ Definicion del problema.

e Busqueda de informacion.
e Generacion de soluciones.
e Evaluacion financiera.

e Evaluacién econémica.

e Evaluacién tecnoldgica.

La deteccibn de necesidades consiste en examinar el
ambiente socioeconémico que rodeo el proyecto, las
exigencias de la vida moderna y el grado de desarrollo de la
tecnologia, para determinar si existe o no una necesidad

evidente o parcialmente evidente para algo.

La definicion del problema se hace de una manera clara y
concisa, y debe incluir todos los elementos necesarios para
delimitar especificamente cada una de las caracteristicas del

problema.

En la busqueda de la informacién es necesario enfocar el
problema de una forma sistematica. La generacion de
soluciones es un paso de intensa actividad creativa en
donde es fundamental, como primer enfoque, no limitar

conscientemente las soluciones posibles (pp. 8-9-10).

Definir un problema implica expresar de manera clara y concisa todos los
factores que la afectan para delimitar cada una de las problematicas, lo
gue conduce a buscar soluciones sistematicas y ejecutables, de tal
manera que el problema sea proyectado como una solucién sostenible y

realizable en el tiempo.
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2.4.3.2.2. Proyecto preliminar

Segun Baca & otros (2006) definen que “En el proyecto preliminar es
necesario seleccionar entre cada una de las soluciones o alternativas

aquella que, con base en criterios especificos, sea la mas apropiada”
(p.12).

2.4.3.2.3. Diseiio detallado

Segun Baca & otros (2006) definen que “En esta etapa el proyecto esta

listo para entrar en la etapa de produccion o de construccion”. (p. 15).

2.4.3.3. Evaluacioén de proyectos

Segun Chain (2011) definen que:

Un proyecto es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas
y coordinadas y la razon de un proyecto es alcanzar
objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso
de tiempo previamente definido. La gestion de proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los

requisitos del proyecto.

Un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es
un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo
limitado, y que apunta a lograr un resultado Unico. Surge
como respuesta a una necesidad, acorde con la vision de la
organizaciéon, aunque ésta puede desviarse en funcién del

interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado
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deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece
la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles. (p.
29).

De acuerdo al pensamiento de Méndez (2006):

Los proyectos persiguen una transformacion de la realidad a
partir de un cambio cualitativamente progresivo, por lo que el
vinculo con las diferentes manifestaciones constituye una
alternativa viable para el desarrollo de proyectos
comunitarios en las diferentes localidades, a fin de propiciar
mayores niveles de participacion, integracion, sentido de
pertenencia e identidad, generando asi un impacto social en
la comunidad.

Para la concepcion de un proyecto se debe partir de una
caracterizacion del espacio fisico y cultural en el que se
desarrollar4, tomando como punto de partida el
reconocimiento de las principales problematicas que afectan,
los intereses y necesidades de la misma, de manera que sea
posible determinar los objetivos fundamentales que se
persiguen con la elaboracion de la propuesta, las principales
acciones a desarrollar y las transformaciones que se

pretenden realizar.

De ahi que cada proyecto debe recorrer diferentes fases

que constituyen su ciclo de vida.

El punto de partida es la Identificacion de la problemética a
resolver a partir de un diagnoéstico realizado previamente,
donde se determinan las posibles soluciones y actores e
instituciones involucrados en el desarrollo del proyecto. La

segunda fase corresponde a la Planificacion en la cual se
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organiza y estructura el proyecto. La evaluacion queda
disefiada, seleccionando los indicadores, variables e
instrumentos mas idoneos para medir los resultados
alcanzados. La Ejecucion es aquella fase donde se ponen

en practica las acciones planificadas.

La Evaluacidon se encuentra presente en cada una de las
fases, lo que significa que debe ser periddico y sistematico,
lo que permite verificar, controlar y tomar decisiones, asi
como conocer las potencialidades y debilidades con las que

se cuenta (p. 47)

Los proyectos se elaboran con la finalidad de cubrir una necesidad
vinculando a diferentes personas que constituye una alternativa viable
para el desarrollo de localidades con el fin de propiciar mayores niveles de
participacion, integracion, sentido de pertenencia e identidad, generando

asi un impacto social en la comunidad.

Segun Baca & otros (2006) definen que:

2.4.3.3.1. Evaluacién financiera
En la evaluacion financiera la alternativa de inversion se
estructura teniendo en cuenta los elementos que
inicialmente se deben precisar, conducentes a su analisis y
posterior evaluacion financiera.

2.4.3.3.2. Evaluacién econémica
La evaluacion econdmica, en general desea medir la bondad

del proyecto desde el punto de vista de la colectividad. De

hace un analisis econémico de orden de magnitud en que se
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determina los costos y los beneficios estan dentro de las

limitaciones establecidas en la definicion del problema.
2.4.3.3.3. Evaluacion tecnolégica
La evaluacion Tecnologica es la primera evaluacion;
después detener un conjunto de soluciones que pueden ser
validas o no, se examina las probabilidades de cada una de
las soluciones posibles puedan realizarse fisicamente (pp. 8-
9-10).
2.5. Hipotesis
Hipotesis general
La Auditoria Gestion como una herramienta incide en la evaluacion de los
proyectos en la Corporacion Civil para el Desarrollo Economico de
Ambato y Tungurahua, en el afio 2011.

2.6. Senalamiento de Variables

Unidad de observacién

Corporacion Civil para el Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua.

Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

Variable Dependiente

Evaluacion de los proyectos.

Términos de relacién

Incide, en la, de los, para él, en el y de una.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de lainvestigacion
Briones (citado en Herrera y otros, 2009) que define:
Es importante recordar que el enfoque epistemoldgico
asumido por el investigador guia todo el proceso de estudio;
esto es, la seleccion del problema, el marco tedrico, también
la metodologia y asi, hasta terminar el proceso de

investigacion.

Por eso se insiste en que el trabajo investigativo se puede

orientar por uno de los paradigmas de actualidad
e Investigacion predominantemente cuantitativa (conocida
también como: Normativa, nomotética, externa,
explicativa, realista) (p. 94).
En el presente proyecto tiene un enfoque predominante cuantitativo
debido a que es medible numéricamente, permitiendo describir lo
investigado con el apoyo de la estadistica y por consiguiente de campo y
bibliogréfico.

3.2. Modalidad béasica de lainvestigacion

Este proyecto de investigativo se fundamenta en la siguiente modalidad

basica de la investigacion:

a) Investigacion bibliogréfica.
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b) Documental.

Segun Herreray otros (2004) define que:

La investigacion documental- bibliografica tiene el propdsito
de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoque,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros, revista, periédicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias)

Su aplicaciébn se recomienda especialmente en estudios
sociales comparados de diferentes modelos, tendencias, o
de realidades socioculturales; en estudios geogréficos,

histéricos, geopoliticos, literarios, entre otros (p. 95).

Es una Investigacion documental o bibliografica porque se recurre al
estudio y recoleccion de informacibn de fuentes bibliograficas
documentales, estudios previos, eventos e Internet, entre otros, a fin de
ampliar y profundizar el conocimiento sobre auditorias de gestion fuentes

secundarias referenciadas en documentos.

Este tipo de investigacion servird para la revision de diferentes fuentes

bibliograficas o documentales.

c) Investigacion de Campo

Segun herrera y otros (2004) define que “Es el estudio sisteméatico
de los hechos en el lugar en que se producen. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”
(p.95).
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Este proyecto utilizé la investigacibn de campo en tanto permitié aplicar
los instrumentos seleccionados con el propésito de recolectar informacion

directamente de la realidad institucional.

La presente investigacion requiere el apoyo de la informacion que
proviene de las encuestas a los miembros plenos, ya con esta técnica se
obtiene informacion directa y real en la que se encuentra la corporacion,

por lo tanto, implica observacion directa del investigador.

Este tipo de investigacion servira para realizar un estudio en el lugar de
los hechos, es decir en donde se producen los acontecimientos. También
se podra tomar contacto en forma directa con la realidad de la corporacion
para obtener toda la informacion necesaria de acuerdo con los objetivos

del proyecto, para establecer una propuesta coherente y Uutil.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

El tipo de investigacion a emplearse en el proyecto sera descriptiva
exploratoria, correlacional y explicativa. Aplicando el paradigma
cuantitativo ya que se tomara como base la recoleccion y tabulacion de
datos para llegar a la interpretacién y andlisis de los resultados que
conduzcan a la Implementaciéon de la auditoria y a la definicibn de

indicadores de gestion.

3.3.1. Investigacion exploratorio

Segun Posso (2009) La investigacion exploratoria “Es una metodologia
mas flexible de mayor amplitud dispersion y estudio poco estructurado,

con la finalidad sondear un problema poco investigado o desconocido en

un contexto particular” (p. 23).
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Esta investigacion esta enmarcada de tipo exploratorio debido al sondeo
que se efectud para realizar el presente estudio, es asi que se utiliza una
metodologia mas amplia, y genera una hipotesis que serd comprobada

por medio de un andlisis estadistico.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Segun Posso (2009) “La investigacion descriptiva permite decir como es
0 se manifiesta el objetivo que buscan especificar y/o particularizar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido a andlisis” (p. 23).

Segun Bernal (2006) la investigacion descriptiva tiene las siguientes

caracteristicas:

e Permite seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y describir detalladamente las partes,
categorias o clases de dicho objeto.

e Es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa.

e Se aplica para estudios de caracter eminentemente descriptivo.

e Es un nivel basico de investigacién, el cual se convierte en la
base de otros tipos de investigacion.

e Se guia por preguntas de investigacion que se formula el
investigador y se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, entrevista, observacion y la revision documental (p.
112).

En esta investigacibn se agruparan los elementos de estudio, con la

asociacion de variables sujetas a andlisis, esto ayudara a identificar

posibles soluciones tomando como guia preguntas que se formula el
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investigador y que seran aplicadas utilizando las técnicas que mas se

adecuen para la mejor obtencién de la informacion.

3.3.3. Investigacion correlacionar

Segun Posso (2009) manifiesta que:

La investigacion correlacional es aquella donde la estadistica
juega un papel muy preponderante, ya que el objetivo es
medir el grado de relacion que existe entre dos o0 mas
variable, ya que permite medir diferentes variables
simultaneamente a través de distintos instrumentos de
investigacion en condiciones naturales de desarrollo de

acontecimientos (p. 23).

Segun Bernal (2006) “La investigacion correlacionar tiene las siguientes

caracteristicas:

e Tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre variables o
resultados de variables.
e Examinar asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio

en un factor influye directamente en un cambio en otro” (p. 113).

Esta investigacion ayudara a conocer si las dos variables consideradas
estan 0 no relacionadas, asi como también nos permitira conocer el

comportamiento de otras variables relacionadas.

3.3.4. Investigacion explicativa
El estudio explicativo va mas alla de la descripcibn de conceptos o

fendmenos de relaciones entre conceptos, es decir, estan dirigidos a

responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
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Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos 0 mas variables.

Segun Bernal (2006) argumenta que “La investigacion explicativa tiene
como fundamento la prueba de hipoétesis y busca que las conclusiones
lleven a la formulacion o el contraste de leyes o principios cientificos” (p.
115).

En conclusion los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial
familiarizarlos con un topico desconocido o novedoso. Esta clase de
investigacion sirve para desarrollar métodos que se utilicen en estudios

mas profundos.

Métodos que se utilizaran en la presente investigacion:

¢ Método hipotético-deductivo

e Método analitico-sintético

Segun Bernal (2006) argumenta:

El método analitico-sintético consiste en un procedimiento
gue parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y
busca refutar o falsear tales hipoétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Este método estudia los hechos, partiendo de la
composicién del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se
integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (p. 56-57).
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3.4. Poblacién

El estudio de poblaciones normalmente esta gobernado por las leyes de
la probabilidad, y las conclusiones de los estudios pueden no ser siempre

aplicables a algunos individuos, grupos o paises.

3.4.1. Poblacién (es)

La poblacion con la que se va a trabajar en el presente proyecto de

investigacion son los miembros plenos de Corpoambato.

Con la técnica de la encuesta aplicada a los miembros plenos se
obtendra  informacion para verificar la hipétesis planteada en la

Corporacion Civil para el Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua.

Segun Herrera (2004) define que:

La poblacion es la totalidad de elementos a investigar
respecto a ciertas caracteristicas. En muchos casos no se
puede investigar a toda la poblaciéon, sea por razones
econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o por
gué no se dispone del tiempo necesario, circunstanciasen
gue se recure aun método estadistico de muestreo, que
consiste en seleccionar una parte de las unidades de un
conjunto de manera que sea representativo del colectivo en

las caracteristicas sometidas a estudio (p. 107).
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Tabla 3: Poblacion sujeta a investigacion con la técnica encuesta.

PERSONAL (MIEMBROS PLENOS DE LA CANTIDAD
CORPORACION) DE
PERSONAS
llustre Municipio de Ambato 5
Camara de Comercio de Ambato 5
Camara de Industrias de Tungurahua 5
Consejo Provincial de Tungurahua 5
Universidad Técnica de Ambato 5
Pontificia Universidad Catoélica — Sede Ambato 5
TOTAL 30

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Para lo cual el investigador estudiara la totalidad de la poblacion del tabla

4, con la encuesta; por las caracteristicas de la misma, la cual no permite

seleccionar una parte de las unidades de un conjunto o subconjunto

porque no tiene una poblacién significativa. Por lo tanto se trabajara con

la totalidad de la poblacion citada en la tabla anterior para garantizar la

verificacion de la hipotesis.
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3.5. Operacionalizacién de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de Gestion

Tabla 4:

Conceptualizacion de la Auditoria de Gestion.

CONCEPTUALIZACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE LA
INFORMACION
¢ % de metas ; COmo se mide el
Eficacia alcanzadas en|¢~ =" " . .
el afio. cumplimiento de las Indicadores de eficacia
La auditoria de gestion es un examen metas?
sistemético y profesional efectuado
por un equipo multidisciplinario que e % de| ¢Se utiliza el
se le aplica a una entidad, el presupuesto presupuesto
propdsito es evaluar la eficiencia de Eficiencia utilizado en|asignado conforme| Indicadores de eficiencia
la gestibn, su eficacia como relacion alflo planificado,
organizacion y la calidad de la presupuesto recursos?
misma. programado
e Evaluacion de |¢Como se mide la
Calidad la calidad del |calidad del Indicadores de calidad
servicio servicio?

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Evaluacion de los proyectos

Tabla 5: Evaluacion de los proyectos.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS EVALUACION ITEMS BASICOS INDICADORES
% de avance en ¢Se dlqune de un Calculo de
) plan operativo para los .
proyectos ejecutados Droyectos? Indicadores
Proyectos Sociales
Los proyectos se elaboran con la , . , ,
finalidad de cubrir una necesidad Grado de ejecucion de| ¢Se ejecutan y Célculo de
vinculando a diferentes personas planes operativos control_an los planes Indicadores
que constituye una alternativa anuales operativos?
viable para el desarrollo de . o ¢ Se ha socializado
localidades Coln 9|df|n de propiciar Io/g iifgﬁgggﬁg%ﬂe los lineamientos y Célculo de
mayores niveles de participacion, ) : P politicas para la Indicadores
integracion, sentido de pertenencia lineamientos y politicas ejecucion de los
e identidad, generando asi un L de los proyectos proyectos?
impacto social en la comunidad Participacion ¢ Conoce cudles son
las clausulas descritas calculo de
% de recursos humanos | en los convenios )
Indicadores

utilizados

realizados para
capacitacion del
personal?

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.




3.6. Recoleccién de lainformacién

La recoleccion de informacion se va a realizar para cumplir con los
objetivos de la investigacion, quien va a investigar es Franklin Santiago
Sailema Manobanda a los miembros plenos de la Corporacion Civil para
el Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua con encuestas en

Diciembre 2013 en sus respectivas instituciones.

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipoétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicidén de los sujetos, personas u objetos a ser investigados son los

30 Miembros plenos de Corpoambato.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion: Encuestas

Encuesta

Segun Bernal (2006) define que “La encuesta es una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas, se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de

obtener informacion de las personas” (p. 177).

La siguiente informacién, se relacionara con el siguiente plan que se

presenta a continuacion.
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Plan de recoleccién de informacién

Tabla 6: Plan de recolecciéon de informacion.

Actividad a Responsable Tiempo Plazo Material a
realizar establecido | propuesto utilizarse
Envio ~ de  la Diallde | Dial2de
propuesta de . L - .
reguntas  del Investigador diciembre diciembre Impresiones
preguntas 2013 2013
cuestionario
Dia 13 de
Codificacion  de diciembre al Dia 16 de
las prequntas Investigador 15de diciembre Laptop
Preg diciembre 2013
2013
Presentacion del . .
cuestionario  al : D_|a_ 17 de D."”.‘ 17 de Laptop
Investigador diciembre diciembre .
departamento Impresiones
- . 2013 2013
administrativo
Concatenacion Dia 18 de Dia 22 de
de encuesta Investigador diciembre diciembre Laptop
2013 2013
L Dia 23 de Dia 23 de
RreeV'lSJﬁth de Investigador diciembre diciembre It]?grtr?gt
preg 2013 2013
Validacion de : D_|a} 24 de D_|a_1 31de Laptop
encuesta Investigador diciembre diciembre Internet
2013 2013
. Dialal 31 Dia 31 de Laptop
Zﬁgjleasisn de Investigador diciembre diciembre Internet
2013 2013 SPSS

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

3.7. Procesamiento y Analisis

Es necesario planificar adecuadamente el procedimiento de recoleccion

de la informacion, por lo que se sigue el siguiente esquema:

Revisién critica de la informacion recogida.- Es decir limpieza de

informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion, tabulacion o tablas segun variables de cada
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hipotesis.- Manejo de informacién, estudio estadistico de datos para

presentacion de los resultados.

Es este punto presentamos los datos y procedimientos estadisticos a que
recurrimos para dar cuenta de la investigacion en base del plan de

recoleccion de informacion, en cuanto se refiere a lo siguiente:

Se analizara por medio de una encuesta a los miembros plenos de la
Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua,

dando a conocer el impacto de la gestién de los directivos.
3.7.1. Antecedentes de la investigacion

* Fecha a presentar.

* Tema de investigacion.

» Lugar donde se presenta investigacion.

3.7.2. Finalidad de la Muestra.

Debe ser representativa, ofrecer la ventaja de ser practica, lo mas

econdmica y la més eficiente en su aplicacion.

3.7.3. Criterios utilizados para comentar los resultados

Los criterios que van a ser utilizados son modelos que examinan la
resolucion del problema real e identifican, en su caso defectos en el
planteamiento, con independencia de que su resolucion sea 0 no

conocida.

3.7.4. Estructura general de la ciencia de la comunicacion grafica

» Conocer las herramientas graficas y sus aplicaciones y el desarrollo de

la capacidad de analisis e interpretacion grafica de enunciados,
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propiedades y situaciones de diversa indole planteados en contextos de

ingenieria.

3.7.5. Descripcion estadistica

Se presenta un ejemplo de tabla de analisis, misma que contendra la

tabulacion de la informacion obtenida.

Tabla 7: Descripcion estadistica.

ALTERNATIVAS Fa fr %

Sl

NO

TOTAL

Fuente: Investigacion de Campo Corpoambato
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Fa = Frecuencia absoluta
Fr = Frecuencia relativa

% = Porcentaje
3.7.6. Representacion gréfica.

Gréfico 22: Representacion gréfica de resultados

Representacion gréafica

Fuente: Investigacion de Campo Corpoambato
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
4.1. Andlisis deresultados

Una vez que ha sido codificado los resultados obtenidos en el estudio de
diagndstico se procede a organizar, interpretar y discutir los resultados. El
procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se realizo utilizando una hoja electrénica en
Excel en la misma que se construyd una base de datos y la que sirvid
para la presentacion de resultados en sus respectivas tablas y graficos

estadisticos.

El andlisis se realiz6 en forma liberal y aplicando la estadistica descriptiva
que permitid una interpretacion a través del analisis cuantitativo. Los
mismos que se presentan en tablas organizados en filas y columnas que
corresponden a las frecuencias y porcentajes de las categorias utilizadas
en los items de los cuestionarios las tablas se acompafian con sus
respectivos graficos, los mismos que se refieren a los porcentajes totales
de cada categoria. A mas de ello se presenta el analisis e interpretacion

de los resultados sobre la base de los porcentajes de cada item.
4.2. Interpretacion de datos

El analisis de los datos se realizara tabulando la informacion en tablas y
gréficos de las encuesta aplicada a los miembros plenos de Corpoambato:
llustre Municipio de Ambato, Camara de Comercio de Ambato, Camara de
Industrias de Tungurahua, Consejo Provincial de Tungurahua,
Universidad Técnica de Ambato, Pontificia Universidad Catolica—sede
Ambato, para determinar el grado de conocimientos que tienen cada uno

ellos sobre las actividades que desarrolla la corporacion.
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1.- ¢Se realizan auditorias segun las normas y lineamientos

establecidos por Corpoambato?

Tabla 8: Auditorias segun las normas y lineamientos establecidos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 5 0,1667 16,67
NO 25 0,8333 83,33
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 23: Auditorias segun las normas y lineamientos establecidos.

Auditorias segun las normas y lineamientos
establecidos

S|

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Andlisis:

Del andlisis de encuesta realizada a los miembros plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econdémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 5 de un total de 30 miembros plenos
encuestadas que equivale al 17% conocen que se realiza las auditorias
segun las normas y lineamientos establecidos, mientras que 25 miembros
plenos encuestadas que equivale el 83% nos indica que no se realizan las
auditorias segun las normas y lineamientos establecidos como lo

podemos observar en la tabla y el grafico anterior.
Interpretacion

El desconocimiento de la mayoria de los miembros plenos de si las
auditorias fueron realizadas segun las normas vy lineamientos
establecidos por Corpoambato se debe a que la gerencia no sociabiliza

los resultados de las auditorias realizadas.
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2.- ¢Qué tipo de auditorias se han realizado en la corporacién?

Tabla 9: Tipos de auditoria realizadas en la corporacion.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Auditoria Financiera 5 0,1667 16,67
Auditoria cumplimiento 0 0,0000 00,00
Auditoria control interno 0 0,0000 00,00
Auditoria de gestién 0 0,0000 00,00
Ningun tipo de auditoria 25 0,8333 83,33
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 24: Tipos de auditoria realizadas en la corporacion.

Tipos de auditoria realizadas en la corporacion. . 9
Audltc_mg de
Audit!la 'lnanciera cumplimiento
0
83,33% Auditoria de gestion
Ningun tipo d 0
auditoria

Auditoria de control
interno

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del analisis de la encuesta realizada a los miembros plenos sobre si
conocen qué tipo de auditorias se han realizado en la “Corporacion Civil
para el Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua”, se obtuvo que 5
de un total de 30 miembros plenos encuestados que equivale al 16,67%
nos aseguran que la corporacion ha realizado auditorias financieras, en
cuanto a realizar auditorias de cumplimiento, control interno y de gestion
no se obtuvo informacion porque 25 miembros plenos encuestados que
equivale el 83,33% nos indican que no se realizan ninguna de las
auditorias mencionadas como lo podemos observar en la tabla y el gréfico

anterior.
Interpretacion

Se realizaron solo auditorias financieras porque la gerencia preciso que
es la mas importante y no cree que sea indispensable realizar ninguna

otra tipo de auditoria.
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3.- ¢Los resultados de las auditorias realizadas deben ser

socializados?

Tabla 10: Socializacién de las auditorias realizadas de la corporacion.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 10 0,3333 33,33
NO 20 0,6667 66,67
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Gréfico 25: Socializacion de las auditorias realizadas de la corporacion.

Socializaciéon de las auditorias realizadas de la
corporacion.

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los miembros plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 10 miembros plenos encuestados de un total
de 30, que equivale el 33,33% considera que los resultados de las
auditorias realizadas deben ser socializados mientras que 20 miembros
plenos encuestadas que equivale el 66,67% considera que no es
necesario socializar los resultados de las auditorias realizadas como lo

podemos observar en la tabla y el grafico anterior.

Interpretacion

La inasistencia a las asambleas y la idea de que la gerencia es la Unica
gue debe conocer los resultados de las auditorias realizadas crea que no

se socialice a todos los miembros plenos.
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4.- ¢La corporacion dispone de un departamento de control vy

seguimiento delos proyectos?

Tabla 11: Departamento de control de proyectos.

ALTERNATIVAS Fa Fr %
Sl 6 0,20 20,00
NO 24 0,80 80,00
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 26: Departamento de control de proyectos.

Departamento de control de proyectos
S|

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Anédlisis:

Del analisis de la encuesta realizada a los miembros plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 6 de un total de 30 miembros plenos
encuestados que equivale al 20% nos aseguran que la corporacion
dispone de un departamento de control de proyectos, mientras que el
resto de los miembros plenos que son 24 que equivale al 80% nos indican
qgue la corporacion no dispone con un departamento de control de

proyectos como lo podemos observar en el tabla y el grafico anterior.

Interpretacién

El no contar con recurso suficientes y el insuficiente espacio fisico en
Corpoambato impiden que se dispone de un departamento de control y

seguimiento de los proyectos.
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5.- ¢Las decisiones gerenciales se socializan entre los socios plenos

de la corporacién?

Tabla 12.- Socializacion de la toma de decisiones de la gerencia.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 10 0,3333 33,33
NO 20 0,6667 66,67
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 27: Socializacion de la toma de decisiones de la gerencia.

Socializacion de latoma de decisiones de la gerencia.

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los miembros plenos de la
“Corporaciéon Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 10 de un total de 30 miembros plenos
encuestados, que equivale al 33,33% indica que se les ha socializado las
decisiones que toma la gerencia de la corporacidon mientras que 20
miembros plenos encuestados que equivale al 66,67% nos indican que no
se socializan las decisiones que toma la gerencia de la corporacién como

lo podemos observar en la tabla y el grafico anterior.

Interpretacion

Las decisiones que toma la gerencia de la corporacion no se las ha
socializado a los miembros plenos, como lo indica su estatuto y

reglamento interno porque la gerencia no cree necesario.
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6.- ¢La corporacion cuenta con un plan estratégico para la

evaluacion de los proyectos?

Tabla 13.- Plan de estratégico para la evaluacion de proyectos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 3 0,10 10,00
NO 27 0,90 90,00
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Gréfico 28: Plan de estratégico para la evaluacion de proyectos.

Plan estratégico para la evaluacion de proyectos

S

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporaciéon Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 3 de un total de 30 miembros plenos
encuestados que equivale al 10% indica que la corporacién cuenta con un
plan estratégico para la evaluacion de los proyectos mientras que 27 de
los miembros plenos encuestados que equivale al 90% nos asegura que
la corporacion no dispone de un plan en la organizacion estratégico para
la evaluacion de proyectos como lo podemos observar en la tabla y el

gréafico anterior.

Interpretacién

No se dispone de un plan estratégico para la evaluacion de proyectos
porque no se tiene personal capacitados para la elaboracién del mismo.
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7.- ¢Lacorporacion cuenta con un organigrama funcional?

Tabla 14.- Organigrama funcional.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 10 0,3333 33,33
NO 20 0,6667 66,67
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 29: Organigrama funcional.

Organigrama funcional

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los miembros plenos de la
“Corporaciéon Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 10 de un total de 30 miembros plenos
encuestadas que equivale al 33,33% indica que la corporacion cuenta con
un organigrama funcional mientras que 20 miembros plenos encuestadas
gue equivale al 66,67% manifiestan que la corporacion no cuenta con un
organigrama funcional como lo podemos observar en la tabla y el gréafico

anterior.
Interpretacion

Se ha establecido que los miembros plenos no conocen si la entidad
cuenta con un organigrama funcional, como en efecto no dispone, pues
se considera por la costumbre, que las actividades y funciones

tacitamente se hallan definidas.
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8.- ¢ Se ha socializado la mision y visién de la corporacién a todos

los niveles de la organizacién?

Tabla 15: Socializacion de la misién y vision de la corporaciéon a todos los
niveles de la organizacion.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 23 0,7667 76,67
NO 7 0,2333 23,33
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 30: Socializacion de la mision y vision de la corporacion a todos
los niveles de la organizacion.

Socializacion de la mision y vision de la corporacion a
todos los niveles de la organizacién.

NO
23,33

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis

Del andlisis de la encuesta efectuada a los miembros plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 23 de un total de 30 miembros plenos
encuestados, que equivale al 76,67% nos aseguran que se ha socializado
la mision y vision de la corporacion a todos los niveles de la organizacion
mientras que 7 miembros plenos encuestados que equivale al 23,33% nos
indican que no se ha socializado, como lo podemos observar en la tabla y

el grafico anterior.

Interpretacion

Se ha establecido que la gerencia si ha socializado a todos los niveles de
la organizacion porque al preguntar sobre la mision y vision los miembros

plenos si conocian.
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9.- ¢El cumplimiento de los objetivos de los proyectos se miden en

funcién de los objetivos y metas de la corporacion?

Tabla 16.- Medicién de los objetivos de los proyectos con los de la
Corporacion.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 3 0,10 10,00
NO 27 0,90 90,00
TOTAL 30 1,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 31: Medicion de los objetivos de los proyectos con los de la
Corporacion.

Medicion de los objetivos de los proyectos con los de
la Corposrlacién

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del analisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 3 de un total de 30 miembros plenos
encuestados que equivale el 10% nos aseguran que el cumplimiento de
los objetivos de los proyectos se miden en funcion de los objetivos y
metas de la corporacion, mientras que 24 miembros plenos encuestados
gue equivale el 90% nos indican que el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos no se miden en funcion de los objetivos y metas de la
corporacion como lo podemos observar en la tabla y el grafico anterior.

Interpretacion

El gerente de Corpoambato considera que no es necesario medir el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos en funcion de los objetivos

y metas de la corporacion.
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10.- ¢Se realiza un adecuado andlisis de los riesgos de viabilidad de

los proyectos segun las normas y parametros establecidos?

Tabla 17: Analisis del riesgo segun las normas y parametros establecidos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 7 0,2333 23,33
NO 23 0,7667 76,67
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 32: Analisis del riesgo segun las normas y parametros
establecidos.

Analisis del riesgo segun las normas y parametros
establecidos S!

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del analisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que en relacion a la medicion del riesgo segun
las normas y pardmetros establecidos, 7 miembros plenos encuestados
de un total de 30 que equivale el 23,33% manifiesta que se realiza un
analisis del riesgo segun las normas y parametros establecidos en la
entidad, mientras que 23 miembros plenos encuestados que equivale al
76,67% nos asegura que no se realiza un analisis del riesgo segun las
normas y parametros establecidos como lo podemos observar en la tabla

y el gréfico anterior.
Interpretacion

La corporacion no realiza un analisis de los riesgos de la viabilidad segun
las normas y pardmetros establecidos porque la aprobacion de los

proyectos se realiza segun la experiencia del personal técnico.
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11.- ¢El proceso de evaluacion de los proyectos es adecuado?

Tabla 18: Proceso de evaluacion de los proyectos es adecuado.

ALTERNATIVAS Fa fr %
SI 3 0,10 10,00
NO 27 0,90 90,00
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 33: Proceso de evaluacién de los proyectos es adecuado.

Proceso de evaluacion de los proyectos es adecuado.
Sl

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Anélisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 3 de un total de 30 miembros plenos
encuestadas que equivale al 10% indica que el proceso de evaluacion de
los proyectos es adecuado mientras que 27 de los miembros plenos
encuestados que equivale al 90% indica que el proceso de evaluacion de
los proyectos no es adecuado como lo podemos observar en la tabla y el

grafico anterior.
Interpretacién

El proceso de evaluacion de los proyectos no es adecuado segun el
criterio de los miembros plenos, porque no recure a parametros técnicos

de calculo.
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12.- ¢Existe una adecuada utilizacion de los recursos por parte de

los beneficiarios de los proyectos?

Tabla 19: Adecuada utilizacion de los recursos por parte de los
beneficiarios de los proyectos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 18 0,60 60,00
NO 12 0,40 40,00
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 34: Adecuada utilizacion de los recursos por parte de los
beneficiarios de los proyectos.

Adecuada utilizacion de los recursos por parte de los
beneficiarios de los proyectos

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econdmico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 18 miembros plenos encuestados de un total
de 30, que equivale al 60% consideran que la utilizacién de los recursos
por parte de los beneficiarios de los proyectos es adecuada mientras que
12 miembros plenos encuestados, de un total de 30,que equivale el 40%
nos indican que la utilizacion de los recursos por parte de los beneficiarios
de los proyectos no fue adecuada como lo podemos observar en la tabla y

el grafico anterior.

Interpretacion

La mayor parte de los miembros plenos de la corporacién consideran que
los beneficiarios de los proyectos si realizan una adecuada utilizacion de

los recursos porque se realizan el seguimiento de los gastos incurridos.
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13.- ¢ Se analiza los riesgos previa a la aprobacion de los proyectos?

Tabla 20: Andlisis de los riesgos previa a la aprobacién de los proyectos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 11 0,3667 36,67
NO 19 0,6333 63,33
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 35: Andlisis los riesgos previa a la aprobacion de los proyectos.

Analisis los riesgos previa a la aprobacion de los
proyectos.

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Analisis:

Del andlisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporaciéon Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 11 miembros plenos encuestados de un total
de 30, que equivale al 36,67% considera que la corporacion analiza los
riesgos previa a la aprobacion de los proyectos mientras que 19 miembros
plenos encuestados que equivale al 63,33% nos indican que la
corporacion no analiza los riesgos previa a la aprobacion de los proyectos
como lo podemos observar en la tabla y el grafico anterior.

Interpretacion

La corporacidn no analiza los riesgos previa a la aprobacion de los
proyectos porque no se realizan los calculos necesarios para tener la

certeza que los proyectos son viables.
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14.- ¢La entidad cuenta con un tablero de indicadores para la

medicion de la efectividad de los proyectos?

Tabla 21: Tablero de indicadores para la medicién de la efectividad de los

proyectos.
ALTERNATIVAS Fa fr %
Sl 0 0,00 0,00
NO 30 1,00 100,00
TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Gréfico 36: Tablero de indicadores para la medicién de la efectividad de
los proyectos.

Tablero de indicadores para la medicion de la
efectividad de los proyectos.

0,00
SI

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda

Analisis:

Del analisis de la encuesta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporaciéon Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 30 miembros plenos encuestados, es decir la
totalidad, 100% nos indican que la entidad no cuenta con un tablero de
indicadores para la medicion de la efectividad de los proyectos como lo

podemos observar en la tabla y el grafico anterior.

Interpretacion

La corporacidon no cuenta con un tablero de indicadores para la medicion
de la efectividad de los proyectos porque el gerente se cree que no es

necesario su implementacion.
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15.- ¢En qué medida se ha incrementado el control en los

proyectos?

Tabla 22: Incremento en el control de los proyectos.

ALTERNATIVAS Fa fr %
Adecuada 3 0,1000 10,00
inadecuada 10 0,3333 33,33
No existe control 17 0,5667 56,67

TOTAL 30 1,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Grafico 37: Incremento en el control de los proyectos.

Control en los proyectos.
Adecuada

No existe control

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2013.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda

Analisis:

Del andlisis de la encueta efectuada a los Miembros Plenos de la
“Corporacion Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato vy
Tungurahua” se obtuvo que 3 miembros plenos encuestados de un total
de 30 que equivale al 10,00% indican que se ha incrementado el control
en los proyectos de manera adecuada, 10 miembros plenos encuestados
de un total de 30 que equivale al 33,33% manifiesta que se ha
incrementado el control en los proyectos de manera inadecuaday 17
miembros plenos encuestados de un total de 30, que equivale al 56,67%
dicen que no existe un control aplicado a los proyectos como lo podemos
observar en la tabla y el gréafico anterior.

Interpretacion

No existe un adecuado control a los proyectos por falta de persona y

herramientas necesarias.
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4.3. Verificacion de la hipoétesis

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis

a) Modelo l6gico

Ho: La auditoria de gestibn como una herramienta no incide en la

evaluacion de los proyectos en la “Corporacion Civil para el

Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua”

H1: La auditoria de gestibn como una herramienta incide en la

evaluacion de los proyectos en la “Corporacion Civil para el

Desarrollo Econdmico de Ambato y Tungurahua”

b) Modelo matematico

Ho: O =E

H1: O#E

c) Modelo estadistico

XZZZ(O_EE)Z

X? = Chi-cuadrado
> = Sumatoria

O = Observado
E = Esperado
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4.3.2. Determinacion del nivel de confianza

Para comprobar la hipétesis se utilizé estadistica, chi-cuadrado (x?) que
permite compara las variables de tipo cualitativo, con un nivel de

significancia del 0,005.
4.3.3. Determinacién del chi-cuadrado tabulado x%

En donde:

gl = Grados de libertad

¢ = Columnas

f =Filas

a = Nivel de significancia = 0,05

x? = Chi-cuadrado tabulado

Zo = Zona de rechazo de la hipotesis

Z1 = Zona de aceptacion de la hipotesis

Nivel de confianza = 1- a 1-0,05 = 0,95;
gl = (c-1) (f-1) g=21)(21)=1

Con un nivel de confianza del 95% y con 1 gl el Chi-tabulado (x%) es igual

a 884
Se acepta la hipétesis nula (Ho) si, Chi cuadrado calculado (x%) es menor
o igual a Chi cuadrado tabular (x%,) caso contrario se rechaza.

Se acepta la Ho, si x%. es < a 3,84 con a 0,05

Zo

3,84 a 0,05
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4.3.4 Calculo del chi-cuadrado

Respecto a los resultados que arrojan las preguntas 1 a la 15 realizadas a
los Socios Plenos de Corpoambato, que se resumen en el capitulo IV se
procede a continuar a realizar la prueba de la hipotesis con las preguntas
1y 10.

Pregunta N° 1
¢, Se realizan auditorias segun las normas y lineamientos establecidos por

Corpoambato?

Tabla 23: Pregunta nimero 1.

ALTERNATIVAS Frecuencia %
Sl 5 16,67
NO 25 83,33

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Pregunta N° 10

¢ El proceso de evaluacion de los proyectos es adecuado?

Tabla 24: Pregunta nimero 10.

ALTERNATIVAS Fa %
Sl 3 10
NO 27 90

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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Tabla 25: Frecuencia observadas.

ALTERNATIVAS Positivo Negativo Total
P1 5 25 30
P16 3 27 30
Total 8 52 60

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Tabla 26: Frecuencia combinada.

VARIABLE DEPENDIENTE: Evaluacién de los
proyectos. Pregunta 10

.Serealizalas

¢El proceso de evaluacion de los proyectos es

Total Marginal H.

VARIABLE auditorias segun las adecuado?
INDEPENDIENTE: normas y Sl NO
Auditoria de Gestion. lineamientos Sl 2 3 5
Pregunta 1 establecidos por
NO 1 24 25
Corpoambato?
Total Marginal V. 3 27 30

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.




Tabla 27: Frecuencia esperada.

vET

P 10: ¢El proceso de evaluacion de los proyectos es
adecuado?
Alternativa Sl NO
P 1: ;Serealiza las auditorias segun las _ (27%5)/30 = 2,7
normas y lineamientos establecidos por Sl (3+5)/30 = 0,5
Corpoambato? NO (3*25)/30 = 2,5 (27*25)/130 = 22,5
Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
Tabla 28: Célculos.
0 E (O-E) (O-BE)r2 (O-E)2/E
2 0,50 1,50 2,25 4,50
3 2,7 0,3 0.09 0,03
1 2,50 -1,50 2,25 0,90
24 22,50 1,50 2,25 0,10
30 30,00 0,00 9,00 5,53

Fuente: Encuesta aplicada los miembros plenos de Corpoambato 2011.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

4.3.4. Conclusion
Como el valor del Chi cuadrado calculado (X%) es mayor a 3.84 con 1 grado de libertad y un a de 0,05, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir: La auditoria de gestion como una herramienta incide en la evaluacion de los

proyectos en la “Corporacioén Civil para el Desarrollo Econédmico de Ambato y Tungurahua”




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez procesados, analizados y discutidos los datos obtenidos, y en
funcion de los objetivos e hipotesis del presente trabajo, se ha llegado a

las siguientes conclusiones.

Tomando en consideracion el primer objetivo: Realizar un diagnéstico de
los proyectos; fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su
ejecucion enfocando el andlisis a los procesos de evaluacion de proyectos

a través de la matriz de Holmes. Se concluye que:

e Existen falencias en la estructuracion y el funcionamiento del proceso
de evaluacion de los proyectos ya que se analiza la viabilidad pero no
se calculan las mismas.

e En la evaluacion de los proyectos no se toma en cuenta que la
financiacion la realizan instituciones publicas ni tampoco se considera
el tiempo del proceso de desembolso dentro de la planificacion del

proyecto.

Tomando en consideracién el segundo objetivo: Evaluar el nivel de riesgo
y confianza en la ejecucién de los proyectos para tener la seguridad de
gue los recursos invertidos son aprovechados adecuadamente. Se

concluye que:

e La evaluacion de la viabilidad se realizada solamente comparando los
objetivos institucionales con los objetivos de los proyectos, sin realizar
un célculo técnico por la falta de conocimientos del personal de

Corpoambato.
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e La Corporacion carece de herramientas que permite un eficiente control

en la evaluacién de los proyectos.

Tomando en consideracion el tercer objetivo: Proponer un tablero de
indicadores de gestion en la Corporacion Civil para el Desarrollo
Econdmico de Ambato y Tungurahua, que permitan un eficiente control
en la evaluacidbn de proyectos, para la identificacibon de su costo

beneficio. Se concluye que:
e Mediante la aplicacion de un tablero de indicadores de gestion se

determind que no se logra el cumplimiento con las metas y objetivos,

debido a la inadecuada evaluacion a los proyectos.
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5.2. Recomendaciones

De las situaciones reflejadas anteriormente se establece a continuacion

las siguientes recomendaciones:

e Reestructurar el flujo de gestion de evaluacion de los proyectos el
mismo que debe estar en funcion del calculo de las viabilidades de los

proyectos.

e Establecer actividades de control para el proceso de evaluacion de los

proyectos.

e Implementar mayores controles a la etapa de andlisis de los proyectos.

e Reestructurar el cronograma de los proyectos y ajustar los

desembolsos a las necesidades de los proyectos.

e Medir la gestidn institucional utilizando los indicadores propuestos en
periodos trimestrales o semestrales para cuantificar el cumplimiento de
metas y objetivos, lo cual permitira establecer correctivos enfocados a

mejorar la imagen y desarrollo institucional. .

e Aplicar el tablero de indicadores de gestion desarrollado en la presente
investigacion, enfocados a evaluar la eficacia, eficiencia y calidad en el

proceso de evaluacion de los proyectos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Datos informativos.
6.1.1. Titulo
Tablero de indicadores de gestion para el proceso de formulacion,
preparacion y ejecucion de proyectos de la “Corporacion Civil para el
Desarrollo Econémico de Ambato y Tungurahua”, para una adecuada
evaluacion de proyectos y toma de decisiones.

6.1.2. Institucién ejecutora

Nombre comercial: Corporacion Civil para el Desarrollo Economico de

Ambato y Tungurahua.

RUC: 1890142903001

6.1.3. Beneficiarios

Beneficiarios directos

e Gerente

e Técnicos

Beneficiarios indirectos

e Miembros Plenos
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6.1.4. Ubicacién:

Esta investigacion se realizd en la Corporacion Civil para el Desarrollo
Econdmico de Ambato y Tungurahua, entidad ubicada en la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, en las calles Castillo y Sucre, edificio

Centro de promocién y servicios, 2do piso.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion:

El tiempo estimado para la ejecucién de esta propuesta que es detalla a
continuacion desde el 1 de julio del 2013 al 14 febrero del 2014,
considerando las fases de cumplimiento.

6.1.6. Equipo técnico responsable:

Recursos humanos. Son las personas que van a ser necesarias para el
trabajo de investigacion; investigador, asesora o tutora, personal de apoyo

de la entidad, etc.

Tabla 29: Recursos humanos.

N° Personas Nombre Cargo
1 Ing. Carlos Sanchez Gerente
1 Ing. Lili Chavez Personal técnico
1 Ing. Norma Landa Personal técnico
1 Dra. Adriana Estévez Tutora
1 Franklin Sailema Investigador

Fuente: Recursos humanos de Corpoambato.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

6.1.7. Costo de la propuesta

Los costos seran asumidos por el investigador, por un valor aproximado
de $240,00

139




6.1.8. Archivo permanente

Tabla 30: Archivo permanente.

Antecedentes AP
Justificacion AP
Objetivos AP
Analisis de factibilidad AP
Fundamentacion AP

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

6.2. Antecedentes investigativos

La formulacion, preparacion y evaluacion de los proyectos productivos de
las entidades gestoras de proyectos, debe ser 6ptimo para lograr obtener
una efectiva gestion que en el futuro ayude a tomar las decisiones
correctas. Sobre la base de los resultados de la investigacion esta
permitira reconocer si la gestion de proyectos esta siendo evaluada en
funcion de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que Corpoambato

presta, lo cual se logra a través de la medicién por indicadores.

Se han revisado trabajos de investigacién que exponen experiencias de
las cuales se llegd a conclusiones, con las que se sustenta la
investigaciébn a la corporacién civil para el desarrollo econémico de

Ambato y Tungurahua:

De acuerdo al estudio elaborado por Arroba (2011) concluye que:

En la cooperativa de ahorros y créditos Salasaca Ltda. Hasta la actualidad
no se han aplicados indicadores de gestion, como herramienta que
permita realizar un seguimiento de la eficiencia de las actividades
operativas y financieras, no permitiendo evaluar la gestion empresarial
debido a que no ha sido posible determinar las causas raices de la

recesion econdémica por la que viene atravesando la cooperativa.
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De acuerdo al estudio elaborado por Salazar (2011) concluye que:

Es imprescindible que OceanicTravel cuente con una herramienta de
gestion (Cuadro de Mando Integral) el mismo que facilitar4 y ayudara al
desarrollo y crecimiento organizacional, que constituira como un
instrumento de gestion para todas las areas de accién, el cumplimiento de
objetivos y una adecuada toma de decisiones que conlleve a la obtencion

de la rentabilidad deseada.

De acuerdo al estudio elaborado por Sanchez (2011) concluye que:

La empresa VIAHALMOTOS se encuentra en una etapa de cambio para
enfrentar un futuro cada vez mas competitivo, por lo se ha visto la
necesidad de disponer de una informacion clara y oportuna en el area
contable: segun la presente investigacion se establecio la creacién de un
Cuadro de Mando Integral que ayudara al correcto analisis financiero y

brindara la informacién requerida.

La corporacién no cuenta con indicadores de gestion para evaluar la
viabilidad de los proyectos productivos, y como consecuencia la
informacion y comunicacion de los proyectos es incorrecta, la informacion
resultante no orienta a los técnicos en el cumplimiento de los objetivos y

metas.

Un tablero de indicadores de gestion para la evaluaciéon de los proyecto,
permitira a la “Corporacién Civil para el Desarrollo Econémico de Ambato
y Tungurahua.” disponer de una mejor base de analisis y desarrollo de la
gestion que conlleva al mejoramiento continuo, tomando decisiones
adecuadas en la entidad asi como también ayudar al desarrollo y
crecimiento de la misma en el mediano y largo plazo, alcanzando el
mejoramiento de los niveles de servicios con mayor agilidad vy

responsabilidad.

141



6.3. Justificacion

Del tablero antes descrito se obtendra resultados que permitiran mejorar
las actividades de evaluacion de la viabilidad de los proyectos ayudando a
que la entidad sea lider en gestionar proyectos en el cantén y la provincia
de Tungurahua, lograr una adecuada evaluacion de los proyectos,
reduciendo tiempos dentro de los procesos de contextualizacion de los

mismos

La aplicacion de indicadores de gestion, mejorara la toma de decisiones
para un eficaz funcionamiento de la entidad, y ayudard a mejorar
constantemente el proceso de los proyectos asi como generara
responsabilidad en sus directivos y de sus funciones, en los proximos

periodos.

Es importante realizar una evaluacion de los procesos actuales para
tomar correctivos a tiempo y establecer responsabilidades de la
aprobacion de los proyectos. La correcta aplicacion de la propuesta dara
como resultado el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en
el plan estratégico, asi como una vision de la adecuada utilizacion de los

recursos asignados a los proyectos.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Determinar la eficiencia, eficacia y la calidad del proceso de evaluacion de
los proyectos productivos de la “Corporacion Civil para el Desarrollo

Econémico de Ambato y Tungurahua,” para una adecuada optimizacion

en la utilizacion de sus recursos.
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6.4.2. Objetivos especificos

e Estructurar un diagnéstico a la entidad para planificar de manera
adecuada la aplicacion de los procedimientos.

e Elaborar una hoja de hallazgos que permita contribuir con conclusiones
y recomendaciones que agreguen valor a la gestion empresarial.

e Proponer un Tablero de indicadores de gestion para una adecuada

evaluacion de los proyectos productivos de Corpoambato.

6.5. Anaélisis de factibilidad.

6.5.1. Factibilidad socio-cultural

La perspectiva para el cumplimiento de la propuesta es favorable ya que
se cuenta con el apoyo y disposicion del gerente de la entidad, quien ve la
necesidad de contar con una herramienta eficaz, como es el tablero de
indicadores de gestién que proporcione la informacién necesaria para la
toma de decisiones, lo que contribuira a mejorar y ser competitivos en un

entorno exigente y cambiante.

6.5.2. Factibilidad tecnoldgica

La factibilidad tecnologica en la “Corporacion Civil para el Desarrollo
Econémico de Ambato y Tungurahua”, es adecuada porque la entidad
cuenta con recursos tecnoldgicos propios y con una infraestructura fisica
apropiada lo que es de relevante utilidad, para realizar la correspondiente

investigacion.

6.5.3. Econdémico financiero

El costo de la aplicacion no es alto y puede ser solventado por el

investigador, la misma que se detalla a continuacion:
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Tabla 31: Aspecto econdémico financiero.

Detalle Vfilor Valor Total
Unitario

Suministros (hojas de papel, impresion, etc.) $ 30,00 $ 30,00
Transporte, alimentacion $ 10,00 $ 20,00
Internet $0,80 $ 10,00
Empastado $ 25,00 $ 25,00
Imprevistos $ - $155,00
Total $240,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

6.5.4. Factibilidad legal

No existe ningun impedimento de tipo legal tanto interno como externo
gue limite o interfiera en la ejecucion de la propuesta, ya que no existen
leyes de tipo general a nivel nacional que prohiban el disefio del tablero
de indicadores de gestion, asi como también dentro de la entidad en el
reglamento no se expresa ninguna disposicion que indique que lo que se
pretende realizar no pueda efectuarse. Por tanto puede llevarse a cabo el

proyecto ya que éste no va en contraposicion con el ambito legal.

6.6. Fundamentacioén cientifica tedrica.

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacion de la direccion, bajo éste
enfoque el tablero de indicadores constituye una herramienta de

evaluacion eficiente.
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Objetivos

Dentro del campo de accidn de la auditoria de gestion se pueden sefalar

como objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizaciébn adecuada de los recursos y la calidad de los

servicios prestados por la entidad.

Alcance y enfoque del trabajo

Al evaluar la gestion se examina las practicas de gestion, los criterios de
evaluacion se disefian para cada caso especifico, pudiéndose extender

su aplicacion a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén

codificados, sino que se basan en la practica normal de la gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas
al area examinada, analizando las causas de las ineficacias e
ineficiencias y sus consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de
trabajo depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin
embargo, se sefialan a continuacién los enfoques que se pueden dar al
trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales que la

conforman.
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» Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno

en las areas funcionales.
Conocimiento de la entidad.
Esta fase debe contener a la entidad, su estructura orgénica, mision,
vision, objetivos especificos y el alcance del trabajo, un conocimiento
integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitirdA una adecuada planificacion, ejecucion e
informacion de resultados en tiempos razonables.
En la empresa se realiza:

Visita de observacion

e Para observar el desarrollo de las actividades y operaciones y

visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Para el conocimiento de la actividad principal, proveedores y clientes
de los procesos; el contexto en el cual se desenvuelven las
operaciones que realiza.

Disefiar cuestionario de visita previa

Este cuestionario poseera la siguiente informacion:

e Informacién general: nombre de la entidad, nombre del proceso,

direccion y teléfono de la empresa, jefes responsables, colaboradores;

e Conocimiento del area: objetivo del proceso, estructura organizacional,

modificaciones en la estructura organizacional, existencia de mision,
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vision, objetivos, andlisis FODA, manuales de funciones, politicas,

procedimientos, utilizacion de parametros e indicadores de gestion.

Evaluacién del sistema del control interno

El auditor se siente comprometido para revisar y evaluar los controles
operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la auditoria de
gestion, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion de
costos, las mejorias en operacion, o la mayor productividad, pueden
lograrse mediante la introducciéon de modificaciones en los controles
administrativos y operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la

accion correctiva correspondiente.

Control interno

El sistema de control interno es un instrumento de gestion que comprende
el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
adoptados dentro de la empresa para verificar la exactitud y veracidad de
su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones y verificar el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

Técnicas de evaluacion

Para la evaluacién de control interno se utilizaran las siguientes técnicas:
Narrativas:

Consiste en la descripcién detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las

distintas areas, mencionando los registros y formularios que intervienen

en el sistema, asi como también las actividades y procedimientos
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utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que

conforman la entidad.

Cuestionarios:

Se disefian cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal de la empresa, de las distintas areas, en
las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indiqgue un punto Optimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.
Diagramas de flujos:

Los diagramas de flujo consisten en describir la estructura de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de
sus distintos departamentos y actividades.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Diseiiar el flujograma.

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
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Grafico 38: Diagramas de flujos.

Simbolos Descripcién
C_) Inicio / Fin
Documento
—/-

Registro y /o proceso

v

Lineas de direccion

Decision

Archivo permanente o temporal

Frecuencia de tiempo

<>
VAN
O Conector

Elaborado: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Medicion de nivel de riesgo y nivel de confianza

Riesgos de auditoria de gestion

La auditoria de gestion no esta exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados expresados en el informe. Por lo tanto se
debera planificar la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa; a

partir de:

¢ Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

En la auditoria de gestion se debe tener en cuenta los tres componentes

de riesgo: inherente, de control y de deteccion.
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Evaluacion y calificacion del riesgo inherente y de control

El riesgo inherente.- Es propio del componente, proceso, actividad que
se esta evaluando, éste se puede calificar como alto, moderado y bajo,
todo depende de la naturaleza del componente identificado.

El riesgo de control.- Se puede calificar como alto, moderado y bajo, de
acuerdo a la calificacién porcentual que obtengan los controles aplicados
comparandolos con la ponderacién porcentual que les asigne el auditor:

Elaboracién de programa de trabajo y técnicas de auditoria

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area
funcional, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de
controles, condiciones y circunstancias que probablemente logre

encontrar, al momento de realizar el examen respectivo a la entidad.

Disefiar programa de trabajo

El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con los objetivos trazados de

cada actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establecerse con base en pruebas
que ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud,

validez y mantenimiento de la informacion auditada.

Técnicas de auditoria
La técnicas son las herramientas de las que se vale el Auditor para

obtener la evidencia de su examen y con la finalidad de fundamentar su

opinion profesional.
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Técnicas de verificacion oculares:

e Comparacion

Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir, diferenciar,

examinar con fines de hallar diferencias o semejanzas.

e Observacién

Es cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o circunstancias o de
apreciar la manera en que los empleados de la compafiia llevan a cabo
los procedimientos establecidos.

e Revision

Consiste en la revision ocular rapida efectuada con el fin de observar
aquellos aspectos considerados no normales o comunes y que por su
volumen no pueden ser sometidos a un estudio mas profundo.

e Rastreo

Consiste en seguir una actividad, operacién, de un punto u otro punto del

proceso para conocerlo desde su inicio hasta su final.

Técnicas de verificacion verbal:;

e Indagacion

Consiste en obtener informacion verbal de los empleados de la entidad a

través de averiguaciones y conversaciones.
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Técnicas de verificacion escrita:

e Analisis

Consiste en separar las partes en relacion con el todo, en consecuencia el
andlisis de una cuenta proceso tiene por finalidad lo siguiente:

+ Determina la composicion o contenido del saldo.

+ Determina las transacciones de las cuentas durante el afio y

clasificarlas en forma ordenada.

e Consolidacion

Consiste en cruzar informacion de una operaciéon, cuando los procesos

sean de origen distinto.

e Confirmacion

Positiva: cuando el cliente protesta su saldo, su conformidad, son de dos

clases:
Positiva directa: cuando suministramos de su saldo para que una vez
rectificada con su registro proporcione respuesta sobre su conformidad o

inconformidad.

Positiva indirecta: cuando no se le da el saldo al cliente y se solicita

informe sobre el mismo para no averiguarlo.

Negativa: se puede optar por este método cuando el saldo del cliente es

poco significativo.
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Técnicas de verificacion documental

e Comprobacién

Verificacion de documentos para garantizar la legalidad de estos.

e Computacion

Comprobar la exactitud matematica de las operaciones.

Técnicas de verificacion fisica

e Inspeccion

Examen ocular de los bienes de la empresa para determinar la existencia

de estos.

Ejecucién.

Esta etapa es donde se ejecuta la auditoria, se evalian cada una de las
areas obteniendo toda la evidencia suficiente y competente, basada en
los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa,

para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

En la empresa a auditar, se realizaran las siguientes tareas: o Determinar

indicadores financieros y de gestion

Los indicadores constituyen puntos de referencia que permitiran
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si

estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

De no disponer la entidad de indicadores de gestion, y tratAndose de una

primera auditoria de gestion, se utilizaran indicadores basicos.
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Indicador de eficacia

Son los logros alcanzados en funcion de las metas y objetivos planteados
ya sea en el plan operativo anual, una politica, un manual o una préactica
sana entre otras. Permiten determinar, cuantitativamente, el grado de

cumplimiento de una meta.

Metas alcanzadas

Eficacia =
Metas programadas

La Eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados

con los recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado
positivo; cuando es menor a cien significa incumplimiento en la eficacia
presupuestal la cifra mayor a cien significa sobre ejercicio cumplimiento
gue supera al estandar.

Indicador de eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre los recursos asignados

para cumplir una su utilizacion real, se determina:

Presupuesto alcanzado

Eficiencia = -
Presupuesto asignado

La eficiencia estad directamente relacionada con el nivel de recursos
utilizados, su fuente de verificacion es la comparacién de los recursos
realmente empleados y los presupuestados, mismos que se definen en
funcién del alcance de los resultados realmente alcanzados, con la
finalidad de cada meta o proyecto se realice dentro de los parametros

presupuestales.
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Indicador de calidad

Se aplica para medir una actividad que esta relacionada con el nivel y las

tendencias de un servicio prestado, representada por datos numericos.

Beneficiarios Satisfechos
= * 100

Total Beneficiarios

La fuente de verificacién de la calidad es medir el grado de satisfaccion

del cliente.

Cuestionarios

Estos cuestionarios se los aplicara a todos los funcionarios de la empresa
de acuerdo al proceso que se esté auditando, con el objeto de verificar

que tan familiarizados estan con relacion a la organizacion.

Andlisis de los procesos

El diagrama de flujo se creara para tener de una manera esquematica las
actividades y tareas de tal forma que se puedan entender mejor el analisis

del proceso.

Preparacion de papeles de trabajo

Estos archivos se dividen en permanentes y corrientes.

El archivo permanente. Esta conformado por todos los documentos que
tienen el caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no
cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en auditorias
futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo,

informe de auditorias anteriores, etc.
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El archivo corriente. Esta formado por todos los documentos que el
auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran

emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de
auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en

el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.
b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion
aplicadas a las operaciones de la entidad.

e) Mostrar que el trabajo del auditor fue debidamente supervisado y
revisado.

f) Establecer las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que
se debe incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan
suficiente evidencia del trabajo realizado para sustentar las conclusiones
alcanzadas.

La efectividad de los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la

cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe

considerar la referenciacion de los papeles de trabajo y las Marcas.
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En hojas anexas hay una ampliacibn sobre otros aspectos sobre los

papeles de trabajo.

Hojas de hallazgos

Los hallazgos en auditoria se consideran las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria en relacion a lo normado o a lo

presentado por la gerencia.

A continuacién se presentan los siguientes atributos del hallazgo:

Al plasmar el hallazgo el auditor indicara el titulo del hallazgo, luego los

atributos y conclusiones y recomendaciones para mitigarlo.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar
como hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque
en el sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no

siendo significativas.

Informe

Se prepara el informe final, éste revela las deficiencias existentes y las

oportunidades de mejora relacionadas con el hallazgo.

En la evaluacion de la gestién, las conclusiones se redactaran
resumidamente, y las recomendaciones deberdn ser redactadas en
funcién de la mejora continua para el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y calidad en la gestion de recursos y cumplimiento de metas y

objetivos de la entidad.
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6.7.

Metodologia—modelo operativo

Tabla 32: Modelo operativo.

MODELO OPERATIVO - MATRIZ DE ACCION

FASES ETAPA META ACTIVIDADES RECURSO | RESPONSABLE E;ALUAC:\%\]
. ¢ Resefia histérica de la entidad.
e . Conocimiento . .
Planificacion e Base legal que rige a la corporacion.
. general de la L
Estratégica entidad e Estructura organica. Equi d
' ¢ Linea de servicios de la corporacion. of?gilr?: €
FASE | e Cadena de valor. computador Investigador X
Planificacion Andlisis de al® Mapg _de procesos de la gestion de proyectos en Corpoambato. internet.
Especifica entidad. * Anal!3|s FODA. -
¢ Matriz FODA y analisis de HOLMES.
e Evaluacion del control interno al proceso de proyectos
Evaluar el area de) Descripcion narrativa del proceso de proyectos
los proyectos para >Crip aelp proy! :
* Flujograma de la gestiéon de los proyectos.
obtener toda la o q | . d
_ 3 evidencia y * Puntos criticos y | e control. Equipo e _
FASE Il | Ejecucion * Lista de verificacion. oficina Investigador X
competente  para -
* Enfoque de la gestion. computador
sustentar las .
. * Hoja de hallazgos.
conclusiones y R
) * Tablero de indicadores.
recomendaciones
Equipo de
Conclusiones Conclusiones » Conclusiones oficina
FASE Il ; y ; y y computador, Investigador X
recomendaciones | recomendaciones. * Recomendaciones. Sumini
uministros
de oficina

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.




Planificaciéon estratégica y especifica

Planificacidn estratégica

Resefia historica de la entidad.

Base legal que rige a la corporacion.

Estructura organica.

Linea de servicios de la corporacion.

Planificacidn especifica

e Cadena de valor.

e Mapa de procesos de la gestion de proyectos en Corpoambato.

e Andlisis FODA.

e Matriz FODA y Matriz de HOLMES

e Evaluacion del control interno al proceso de evaluaciéon de los

proyectos.

FASE Il. Ejecucion.

e Descripcion narrativa del proceso de proyectos.
¢ Flujograma de la gestion de los proyectos.

e Puntos criticos y de control.

e Lista de verificacion.

e Enfoque de la gestion.

e Tablero de indicadores

e Hoja de hallazgos

FASE Ill: Comunicacion de resultados
e Conclusiones

e Recomendaciones
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE
AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO” | 1 ,TH
RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD
ANO 2011

La Corporacion Civil para el desarrollo Econémico de Ambato y
Tungurahua, “CORPOAMBATQO” se constituyd el 02 de marzo de 1999
como una corporacion civil, sin fines de lucro, su domicilio legal es la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua en las calles Castillo y Sucre,
edificio Centro de promocion y servicios, 2do piso. Con una vida social
indefinida y participacion de socios ilimitada, su representante legal es el

ingeniero Jorge Washington Sanchez Cavalie.

Fue creada como una entidad dedicada a promover al sector productivo
de la ciudad de Ambato y la Provincia de Tungurahua, contribuyendo al
desarrollo de la economia local y nacional para Impulsar la
modernizacion y expansion del sector empresarial, promoviendo la
inversion nacional y extranjera que facilite el desarrollo de proyectos de

inversion en beneficio de la colectividad.

“Corpoambato”, se constituye con los siguientes Miembros Fundadores,

considerados miembros plenos:

El I. Municipio de Ambato, la Camara de Industrias de Tungurahua, la
Camara de comercio de Ambato, la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador sede Ambato vy la Universidad Técnica de Ambato. Se podra
admitir el ingreso de nuevos miembros siempre y cuando se adhieran a
los objetivos de la Corporacion y sean aceptados con el voto favorable de
por lo menos las dos terceras partes de las Miembros Plenos de la

Asamblea General.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:3/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2011
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BASE LEGAL QUE RIGE A LA CORPORACION
ANO 2011

+ Constitucion del Ecuador.

* Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

« Cadigo Tributario.

« Cadigo Civil.

* Reglamento de Corporaciones sin fines de lucro.

» Estatutos de Corpoambato.
Constitucién del Ecuador.

Corpoambato por ser una corporacion financiada por sus Miembros
Plenos que son entidades publicas y privadas sujetas al control de la
Contraloria General del Estado por ser organismos técnicos que se
encargan del control de la utilizacion de los recursos estatales de las
personas juridicas de derecho privado. Sus funciones son dirigir el
sistema de control, determinar responsabilidades administrativas, expedir
la normativa para el cumplimiento de sus funciones y asesorar a los
organos y entidades del estado; a esta entidad se reporta informacion
tributaria y Estados Financieros para su andlisis y justificaciéon de la

utilizacion de los recursos aportados por los miembros plenos.
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Corpoambato se caracteriza por ser una institucion de caracter privado
sin fines de lucro legalmente constituida, definida como tal en el
reglamento y sus bienes, ingresos y aportes se destinan a fines sociales
especificos. Se benefician de la exoneracion del pago de Impuesto a la

Renta, al cumplir con el requisito indispensable de estar inscrita en el
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Registro Unico de Contribuyentes, pese a ser una entidad no obligada a

llevar  contabilidad, lo debe hacer para asi beneficiarse de esta
exoneracion, adicionalmente debe cumplir con todos los deberes

formales contemplados en el Codigo Tributario.

Cddigo Tributario.

Mediante disposicion expresa de Ley Organica de Régimen Tributario
Interno en su “art. 9, Literal 5”, se podra establecer exenciones tributarias.
Donde se especifica los requisitos que Corpoambato debe cumplir para el

reconocimiento de los beneficiarios tributarios.

Cdédigo Civil.

Corpoambato es una persona juridica, capaz de ejercer derechos,
contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente. La entidad fue establecida en virtud de la ley y sus
estatutos fueron disefiados en la propia corporacion, pero sometidos a la
aprobacion del Presidencia dela Republica, mismos que no se

contraponen al orden publico, a las leyes y a las buenas costumbres.

Reglamento de Corporaciones sin fines de lucro.

Corpoambato estan obligadas a proporcionar las actas de asambleas,
informes econdémicos, informes de auditoria y memorias aprobadas, o
cualquier otra informacion relacionada con sus actividades, requerida de
manera anticipada y publica por los distintos ministerios y organismos de
control y regulacion, asi mismo tendran la obligacion de facilitar el acceso
a los funcionarios competentes del Estado para realizar verificaciones

fisicas.
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En el afio 1999 ante el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion,

Pesca y Competitividad (MIPRO) se presentd una solicitud para obtener la

aprobacion de la reforma y codificacion de sus estatuto, mismos que se

ajustan a las exigencias al cumplir con los requisitos determinados en el

Art. 2 del Decreto Ejecutivo No. 213-B, publicado en el Registro Oficial

No. 182 de 7 de mayo de 1980,en donde se indica que es deber del

Estado cooperar en el mejoramiento de las entidades que contribuyen al

desarrollo social-econémico del Pais y en ejercicio de la facultad

establecida en los Art. 1 de los Decretos Ejecutivos Nos. 361 y 339,

promulgados en los Registros Oficiales Nos. 94 y 77 del 24 de Diciembre

de 1992 y 30 de noviembre de 1992 se acuerda aprobar las reformas y

codificaciones de los Estatutos de Corpoambato.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:4/2/2014
Fecha:7/2/2014
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE CORPOAMBATO
ANO 2011

Grafico 39: Organigrama estructural de Corpoambato.
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Gerente Contador Técnico de Apoyo Juridico s

Fuente: Estatuto de Corpoambato.

Pese a la existencia de un organigrama definido en los estatutos, por el
volumen de sus actividades, gran parte de los departamentos
establecidos no llevan a cabo sus actividades de acuerdo a la estructura

definida.

Mision

Promover y propiciar el crecimiento sostenible y el desarrollo econémico
de la ciudad y la provincia, mediante la participacion activa y concertada
de todos los actores sociales, en especial gobiernos municipales,

empresarios, universidades, dirigentes comunitarios y politicos.
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La economia local y regional se encuentra en un sostenido proceso de
desarrollo, respetando criterios de equidad y sustentabilidad, siendo
Corpoambato la entidad lider y coordinadora de la gestion de proyectos

productivos.

Objetivos Estratégicos

El plan estratégico de la entidad, establece los siguientes:

1. El cantdn y la provincia cuentan con informacién que les permita a los
sectores publicos y privados tomar decisiones que desarrollen la

economia local y regional.

2. Formacion que responde a las necesidades del desarrollo econémico y
un mercado de capacitacion empresarial que articula la oferta con la

demanda.

3. La sociedad local y regional ha ganado en términos de gobernabilidad y
Corpoambato sirve de ambito de discusion y consenso de estrategias y

proyectos que desarrollan la economia.

4. Los sectores productivos incrementan su nivel de actividad y se mejora

en términos de equidad y sustentabilidad ambiental.

5. Corpoambato se ha convertido en la entidad publica-privada lider en la
tematica del desarrollo econémico local y regional y actia de agente

facilitador de negocios.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:5/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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La entidad tiene como principal servicio la gestion de proyectos

productivos, desde la contextualizacion de la idea hasta la ejecucion de la

misma para facilitar el desarrollo de los proyectos de inversién en

beneficio de la colectividad atendiendo asi a los sectores estratégicos.

Los recursos son financiados por los Miembros Plenos.

Los servicios que presta se enfocan a las siguientes lineas:

Establecer al sector productivo de la ciudad de Ambato y la Provincia
de Tungurahua, como un medio para contribuir al desarrollo de la
economia local y nacional.

Impulsar la modernizacion y expansion del sector empresarial y
promover la inversion nacional y extrajera.

Promover o estimular el incremento de la produccion y competitividad
interna y externa de los productos tungurahuenses y nacionales,
ampliar su participacién en mercados externos.

Facilitar el desarrollo de proyectos de inversidbn en beneficio de la
colectividad.

Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Fomentar la creacion de nuevas fuentes de produccién y trabajo, la
utilizacién racional y el empleo eficiente de los recursos naturales y
humanos.

Coadyuvar para el desarrollo de proyectos de infraestructura y en

general de todo tipo de obras en beneficio de la colectividad.

La entidad ha disefiado un formato general para la presentacion de los

proyectos productivos que desarrolla, el que se presenta a continuacion.
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33: Estructura general para la presentacion del proyecto productivo

de Corpoambato.

ESTRUCTURA GENERAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS EN CORPOAMBATO.

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6

Nombre del proyecto.
Entidad ejecutora.
Cobertura y localizacion.
Monto.

Plazo de ejecucion.

Sector y tipo de proyecto.

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

Descripcidn de la situacion actual del area de intervencion del
proyecto.

Identificacion, descripcion y diagnostico del problema.

Linea base del proyecto.

Andlisis de oferta y demanda.

Identificacion y caracterizacién de la poblacion objetivo.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 | Objetivo general y objetivos especificos.
3.2 |Indicadores de resultado.

3.3 | Matriz de marco logico.

4. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD
4.1 | Viabilidad técnica.

4.2 | Viabilidad financiera y econémica.
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LINEA DE SERVICIOS DE LA CORPORACION
ANO 2011

42.1

422

4.2.3

Metodologias utilizadas para el calculo de la inversion total, costo
de operacion y mantenimiento, ingresos y beneficios.

Identificar y valoracién de la inversion total, costos de operacion y
mantenimiento, ingresos y beneficios.

Flujos financieros y econdémicos.

4.2.4

Indicadores financieros y econémicos.

4.2.5

Evaluacion econdmica.

4.3
4.3.1
4.3.2

Analisis de sostenibilidad.
Andlisis de impacto ambiental y de riesgo.

Sostenibilidad social.

5. PRESUPUESTO

6. ESTRATEGIA DE EJECUCION

6.1
6.2
6.3
6.4

Estructura operativa.
Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion
Cronograma valorado por componentes y actividades.

Origen de los insumos.

7. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1
7.2
7.3

Monitoreo de la gestion.
Evaluacion de resultados e impactos.

Actualizaciéon de linea base.

Fuente: Corpoambato.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:5/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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CADENA DE VALOR DE LA GESTION DE PROYECTOS
ANO 2011

Grafico 40: Cadena de valor de la gestion de proyectos de Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Elaborado por: F.S.S.M | Fecha:5/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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MAPA DE PROCESOS DE LA GESTLON DE PROYECTOS DE CORPOAMBATO
ANO 2011

Gréfico 41: Mapa de procesos de la gestion de proyectos de Corpoambato.

MAPA DE PROCESOS DE LA GESTION DE PROYECTOS DE CORPOAMBATO
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Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:5/2/2014
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda. Revisado por: A.E.E.B |Fecha:7/2/2014
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ANALISIS FODA AL PROCESO DE GESTION DE LOS PROYECTOS
ANO 2011

Tabla 34: Analisis FODA.

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

F1. Excelente imagen institucional.

F2. Los técnicos conocen de la elaboracion de
proyectos.

F3. Experiencia en el desarrollo de proyectos.

F4. Se cuenta con recursos para implementar
un sistema de evaluacion.

Debilidades
D1. Inexistencia de un sistema de
evaluacion de los proyectos.

D2. Inadecuada segregacion de
funciones.
D3. Evaluaciones empiricas de los

proyectos.

D4. Procesos no definidos.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades
O1. Capacitaciones gratuitas, por parte de
entidades publicas

02. Convenios de cooperacién mutua.

03. Politicas publicas favorables para las
corporaciones gestoras de proyectos.

0O4. Exoneracion del pago del Impuesto a la
renta.

Amenazas
Al. Entidades similares a Corpoambato,
en la gestion de proyectos.
A2. Obstaculos en el entorno a la
gestion de proyectos.

A3. Falta de respaldo financiero en la
gestion de proyectos.

A4. Nuevo reglamento para las
personas Juridicas de derecho privado.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:6/2/2014
Fecha:7/2/2014
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Tabla 35: Matriz FODA.

MATRIZ FODA
ANO 2011

A - MF
1/9

Factores
Internos

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

F1. Excelente
institucional.

imagen

D1. |Inexistencia de un
sistema de evaluacion de
los proyectos.

elaboracién de proyectos.

F2. Los técnicos conocen de la

D2. Inadecuada
segregacion de funciones.

F3. Experiencia en el desarrollo

D3. Evaluaciones empiricas

parte de entidades publicas

Factores de proyectos. de los proyectos.
Externos F4. Se cuenta con recursos
para implementar un sistema de | D4. Procesos no definidos.
evaluacion.
Lista de Oportunidades FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI)
O1. Capacitaciones gratuitas, por| (F1)(O1). Requerir la (D1)(O1). Capacitarse en la

capacitacion de otras entidades

evaluacion de proyectos en
forma manual

mutua.

02. Convenios de cooperacion

(F2)(02). Participar de estos
convenios.

(D2)(02). Aprender de los
convenios la forma de
segregar las funciones.

proyectos.

03. Politicas publicas favorables
para las corporaciones gestoras de

(F3)(03). Participar de las
politicas por la experiencia
adquirida.

(D3)(03). Beneficiarse de
las politicas para optimizar
la evaluacion de los
proyectos

0O4. Exoneracion del
Impuesto a la renta.

pago del

(F4)(0O4). El recurso el paga de
Impuesto al a renta gestionarlo
en la adquisicién de un sistema
de evaluacion.

(D4)(04). Realizar un
andlisis de proceso.

Lista de Amenazas

Al. Entidades similares

proyectos.

Corpoambato, en la gestion de

FA (MAXI-MINI)

(F1)(Al). Publicitar los servicios
de Corpoambato.

a

DA (MINI-MINI)
(D1)(A1). Monitoreo de
sistemas que utilizan la
competencia.

gestion de proyectos.

A2. Obstaculos en el entorno a la

obstaculos.

(F2)(A2). Detectar y eliminar los

(D2)(A2). Delegar
funciones para detectar y
eliminar los obstaculos.

la gestion de proyectos.

A3. Falta de respaldo financiero en

(F3)(A3). Gestionar el
financiamiento con otras
entidades aparte de los
miembros plenos

(D3)(A3). Buscar entidades
financieras que tiene como
politicas el apoyo a social

privado.

A4. Nuevo reglamento para las
personas Juridicas de derecho

(F4)(A4).
oportunidades en el

Juridicas de derecho privado.

Identificar
nuevo
reglamento para las personas

(D4)(A4). Actualizar los
estatutos.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:6/2/2014
Fecha:7/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”
ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS-DEBILIDADES) Aé/';/'F
ANO 2011

Criterios de evaluacion:

El célculo y la ubicacién de la prioridad de la fortaleza en la matriz de Holmes esta dada por el criterio de la persona que

realiza la investigacion, el grado de importancia esta representada numéricamente por:

1 =Fortaleza de mayor grado de importancia.
0,5 = Fortaleza con un grado de importancia intermedio.
0 = Fortaleza de menor o ninguna importancia.

Lista de fortalezas

F1. Excelente imagen institucional.

F2. Los técnicos conocen de la elaboracion de proyectos.

F3. Experiencia en el desarrollo de proyectos.

F4. Se cuenta con recursos para implementar un sistema de evaluacion.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:6/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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< A - MF
ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS-DEBILIDADES-MATRZ DE HOLMES) 3/9
ANO 2011

Tabla 36: Matriz Holmes para priorizar fortalezas.

No. FACTORES o & i Y 323 | =
F1 | Excelente imagen institucional. 0 0 0 0 0,00
F2 | Los técnicos conocen de la elaboracion de proyectos. 1 1 1 3 50,00
F3 | Experiencia en el desarrollo de proyectos. 1 0 1 2 33,33
F4 | Se cuenta con recursos para implementar un sistema de evaluacion. 1 0 0 1 16,67

TOTAL 3 0 1 2 6 100,00

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Tabla 37: Ubicacion de la prioridad de la fortaleza.

No. FACTORES VALORES 5) g § X UBICACION

F2 | Los técnicos conocen de la elaboracién de proyectos. 1 1 1 3 50,00 _

F3 | Experiencia en el desarrollo de proyectos. 1 0 1 2 33,33 B

F4 | Se cuenta con recursos para implementar un sistema de evaluacion. 1 0 0 1 16,67 C

F1 | Excelente imagen institucional. 0 0 0 0 0,00 D
TOTAL 100,00 | Resp. = F2

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion: El calculo de la ubicacion de la fortaleza mas significativa en la matriz de Holmes esta dado por el criterio de

la persona que realiza la investigacion, la fortaleza de mayor importancia esta enmarcada en rojo.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:6/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”
ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS-DEBILIDADES) AL'H';)"F
ANO 2011

Criterios de evaluacion:

El calculo y la ubicacién de la prioridad Debilidad en la matriz de Holmes esta dada por el criterio de la persona que realiza la

investigaciéon y el grado de importancia esta representada numéricamente por:

1 = Debilidad de mayor grado de importancia.
0,5 = Debilidad con un grado de importancia intermedio.
0 = Debilidad que menor o ninguna importancia.

Lista de debilidades

D1. Inexistencia de un sistema de evaluacién de los proyectos.
D2. Inadecuada segregacion de funciones.

D3. Evaluaciones empiricas de los proyectos.

D4. Procesos no definidos.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:6/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS-DEBILIDADES-MATRZ DE HOLMES) Aé/glF
ANO 2011
Tabla 38: Matriz Holmes para priorizar debilidades.
No. FACTORES 2| 8| 8|83]| 3%z | &
D1 | No existe un sistema de evaluacién de los proyectos. 1 0,5 1 2,5 41,61
D2 | Inadecuada segregacién de funciones. 0 0 0,5 0,5 8,33
D3 | Evaluaciones empiricas de los proyectos. 0,5 1 1 2,5 41,61
D4 | Procesos no definidos. 0 0,5 0 0,5 8,33
TOTAL| 05 | 25 | 05 | 25 6 100,00
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
Tabla 39: Ubicacién de la prioridad de la debilidad.
No. FACTORES VALORES 3R é S UBICACION
D1 | No existe un sistema de evaluacion de los proyectos. 1 0,5 1 2,5 41,61
D3 | Evaluaciones empiricas de los proyectos. 0,5 1 1 2,5 41,61
D2 | Inadecuada segregacion de funciones. 0 0 0,5 0,5 8,33 C
D4 | Procesos no definidos. 0 0,5 0 0,5 8,33 D
TOTAL| 0,5 | 25 |05 | 25 6 100,00 | Resp. =D1y D3
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion: El célculo de la ubicacion de las debilidades mas significativas en la matriz de Holmes esta dado por el

criterio de la persona que realiza la investigacion, las debilidades de mayor importancia estan enmarcadas en rojo.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:6/2/2014
Fecha:7/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”
ANALISIS EXTERNAS (OPORTUNIDADES-AMENAZAS) A é /'g"F
ANO 2011

Criterios de evaluacion:

El calculo y la ubicacién de la prioridad oportunidad en la matriz de Holmes esta dada por el criterio de la persona que realiza

la investigacion y el grado de importancia esta representada numéricamente por:

1 = Oportunidad de mayor grado de importancia.
0,5 = Oportunidad con un grado de importancia intermedio.
0 = Oportunidad menor o ninguna importancia.

Lista de Oportunidades

O1. Capacitaciones gratuitas, por parte de entidades publicas.

02. Convenios de cooperacion mutua.

03. Politicas publicas favorables para las corporaciones gestoras de proyectos.
O4. Exoneracion del pago del Impuesto a la renta.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:6/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014




6.1

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”

ANALISIS EXTERNAS (OPORTUNIDADES-AMENAZAS-MATRZ DE HOLMES) A%/IE\J/IF
ANO 2011
Tabla 40: Matriz Holmes para priorizar oportunidades.
No. FACTORES 510 | 8| 38| 352z | =
01 | Capacitaciones gratuitas, por parte de entidades publicas. 05| 0,5 1 2 33.33
02 | Convenios de cooperacién mutua. 0,5 1 1 2,5 41,67
03 | Politicas publicas favorables para las corporaciones gestoras de proyectos. 0,5 0 1 1,5 25,00
04 | Exoneracion del pago del Impuesto a la renta. 0 0 0 0 0,00
TOTAL| 1 05| 15 3 6 100,00
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
Tabla 41: Ubicacion de la prioridad de la oportunidad.
No. FACTORES VALORES 2202 s | usicacion
02 | Convenios de cooperacién mutua. 0,5 1 1 2,5 41,67
01 | Capacitaciones gratuitas, por parte de entidades publicas. 05 |05 1 2 33.33 B
03 | Politicas publicas favorables para las corporaciones gestoras de proyectos. 0,5 0 1 15 25,00 C
04 | Exoneracion del pago del Impuesto a la renta. 0 0 0 0 0,00 D
TOTAL| 1 05 [15] 3 6 100,00 | Resp.=02

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién: El calculo de la ubicacion de la oportunidad mas significativa en la matriz de Holmes esta dado por el criterio

de la persona que realiza la investigacién, la oportunidad de mayor importancia estd enmarcada en rojo.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:6/2/2014
Fecha:7/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”
ANALISIS EXTERNAS (OPORTUNIDADES-AMENAZAS) A ; /'s\a/IF
ANO 2011

Criterios de evaluacion:

El calculo y la ubicacién de la prioridad Amenazas en la matriz de Holmes esta dada por el criterio de la persona que realiza
la investigacion y el grado de importancia esta representada numéricamente por:

1 = Amenaza de mayor grado de importancia.
0,5 = Amenaza con un grado de importancia intermedio.
0 = Amenaza menor 0 ninguna importancia.

Lista de Amenazas

Al. Entidades similares a Corpoambato.
A2. No se justifican gastos con los respectivos comprobantes.
A3. El informe final del proyecto no cumple con el cronograma de entrega.

A4. No se capacita al personal en temas de proyectos.

Elaborado por: F.S.S.M Fecha:6/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:7/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”

ANALISIS EXTERNAS (OPORTUNIDADES-AMENAZAS-MATRZ DE HOLMES) Agllg\)/lF
ANO 2011
Tabla 42: Matriz Holmes para priorizar amenazas.
No. FACTORES 2| g 3| 3Les S
Al | Entidades similares a Corpoambato, en la gestién de proyectos. 1 0,5 2 33,33
A2 | Obstéaculos en el entorno a la gestion de proyectos. 0 1 1,5 25,00
A3 | Falta de respaldo financiero en la gestién de proyectos. 0,5 1 2 33,33
A4 | Nuevo reglamento para las personas Juridicas de derecho privado. 0,5 0,5 8,33
TOTAL| 1 1125 6 100,00
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
Tabla 43: Ubicacién de la prioridad de la amenazas.
No. FACTORES VALORES S UBICACION
Al | Entidades similares a Corpoambato, en la gestion de proyectos. 1 0,5 | 05 33,33
A3 | Falta de respaldo financiero en la gestién de proyectos. 05 | 05 1 33,33
A2 | Obstaculos en el entorno a la gestiéon de proyectos. 0 0,5 1 25,00 C
A4 | Nuevo reglamento para las personas Juridicas de derecho privado. 0,5 0 0 8,33 D
TOTAL| 1 1,5 1 2,5 100,00 | Resp =A1yA2

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion: El calculo de las ubicaciones de las amenazas mas significativas en la matriz de Holmes esta dado por el

criterio de la persona que realiza la investigacién, las amenazas de mayor importancia estd enmarcadas en rojo.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

Fecha:6/2/2014
Fecha:7/2/2014




AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE

PROYECTOS
ANO 2011

Tabla 44: Evaluacion del control interno de la gestidon de los proyectos.

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

A - ECIPPR
1/4

Repuesta
No. Preguntas S Observacion
SI | NO
¢La estructura general para la
1 presentacién de proyectos X
productivos es la adecuada?
No se toma en cuenta que
la financiacibn de los
montos para los proyectos
) . L lo realizan instituciones
¢Los plazos de ejecuciéon de los . )
publicas y el tiempo del
2 | proyectos se cumplen? X
proceso de desembolso
no se considera dentro de
la  planificacién del
proyecto.
¢La viabilidad del pre-proyecto es Se realiza empiricamente

3 |analizada en base a parametros X |la evaluacibn de Ia
técnicos? viabilidad los proyectos.

4 . Se informa oportunamente de X No se informa de manera
los gastos que se incurren en la oportuna y sustentada.
ejecucién de los proyectos?

, No se justifican la totalidad
¢Los gastos se hallan

5 X |de los gastos, se entrega
sustentados con comprobantes .

. documentos no autorizados
autorizados por el SRI?
por el SRI

6 ¢En el pre-proyecto se especifica X
claramente el analisis de oferta y
demanda?

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.

E.B

Fecha:7/2/2014
Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE
AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATOQ” |/~ ECIPPR

2/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE

PROYECTOS
ANO 2011
7 | ¢Se evalian los objetivos de los| X
proyectos?
) . L, Esta evaluacion demora 7
8 ¢El tiempo de evaluacion de la X |dias, este proceso deberia
viabilidad de los pre-proyecto es ! .
realizarse en un dia.
adecuado?
9 .Se evalla el costo de X Por falta de conocimiento de
oportunidad de los proyectos que los técnicos.
son remitidos a la corporacion?
La gerencia considera que
10 |¢Existe un manual del proceso de X |no es necesario contar con
evaluacion de proyectos? un manual
En la mayoria de Ilos
11 |¢Se analiza los impactos X proye_ctos ho —se _reallzan
. estudios de impactos
ambientales de los proyectos? )
ambientales
El monitoreo es solo al
¢.Se monitorea la gestion de los cumplimiento de los
12 X o
proyectos? objetivos
;Se hallan claramente definidas
13 |las funciones y responsabilidades| X
del personal Técnicos
Total 4 9
Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:7/2/2014

Revisado por: A.E.E.B

Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO” A ESC/:APPR

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE
PROYECTOS
ANO 2011

Comentarios

Del analisis al proceso de los proyectos se detectd los siguientes puntos
criticos:

1. Tiempo del proceso de desembolso no se considera dentro de la
planificacion del proyecto.

2. Se realiza empiricamente la evaluacion de la viabilidad los proyectos.

3. No se informa de manera oportuna y sustentada la justificacién de la totalidad
de los gastos.

4. Se entrega documentos no autorizados por el SRI.

5. La evaluacién demora siete dias este proceso deberia realizarse en un dia.

6. Por falta de conocimiento de los técnicos no se calcula el costo de
oportunidad.

7. La gerencia considera que no es necesario contar con un manual evaluacién
de proyectos.

8. No se realizan estudios de impactos ambientales en los proyectos.

9. El monitoreo de la gestién solo se realiza al cumplimiento de los objetivos.

Formula:

Total de respuestas positivas * 100
Total de respuestas

Nivel de Confianza =

4 %100
13

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 30,77%

Nivel de Riesgo = 100 — NC
Nivel de Riesgo = 100 — 30,77%
Nivel de Riesgo = 69.23 %

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:7/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”

A - ECIPPR
4/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE

PROYECTOS

ANO 2011

Tabla 45: Determinacion del nivel de confianza y el riesgo de control.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5-50% 51-75% 76%-95%
CONFIANZA 95-50% |  49-25% 24-5% ——

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Resultado: Nivel de Confianza: Bajo <:> Nivel de Riesgo:
Alto

COMENTARIO:

Del analisis de los controles establecidos al proceso de los proyectos se
determiné que el nivel de confianza es de 30,77% considerandose como
bajo mientras que el nivel de riesgo es de 69,23% considerado alto, por lo
tanto sera necesario disefiar instrumentos de evaluacion para los

procesos.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:7/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO” |2 - PNPPRR

1/4
NARRATIVA DEL PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS.

Objetivo: El propoésito de describir el proceso de gestion de proyectos

ayudara a detectar el componente evaluacion de la viabilidad de los

mismos.

Técnica observacion

Siendo las 09:00 am del dia lunes, 10 de febrero del 2014, se procede a

realizar el levantamiento de la informacién del proceso de gestién de los

proyectos.

Solicitante

e Solicita el formato de estructura general para la presentacion de

proyectos productivos.

Prepara y presenta adecuadamente el pre-proyecto.

Personal técnico

Personal responsable: Ing. Lili Chavez y Ing. Norma Landa.

e Entrega el formato de estructura general para la presentacion de

proyectos productivos al solicitante.

¢ Recibe e ingresa la idea o pre-proyecto.

e Revisa la viabilidad de la idea o pre-proyecto presentado y define la

prioridad y el sector empresarial.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:10/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO” |B - DZN/ZPRR

NARRATIVA DEL PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Nota: Si no es viable el proyecto se devuelve al solicitante para su

reajuste y si es viable se envia al Gerente para su financiamiento.

Gerente

Personal responsable: Ing. Jorge Sanchez.

e Coordina el financiamiento.

e Envia informe al Directorio el monto a financiar.

¢ Recibe la carta compromiso, aprueba y ordena la ejecucién del
proyecto.

Nota: A medida que evoluciona el proyecto se debe presentar los

respectivos comprobantes de gastos.

Directorio

Persona responsable: Ing. Fernando Naranjo.

e Se acuerda el monto y términos que requiere el proyecto.

e Se procede a firmar la carta compromiso.

¢ Envio la carta compromiso al gerente para que se realice el proyecto.

Técnico (a)

Personal responsable: Ing. Lili Chavez y Ing. Norma Landa.
e Elabora el proyecto definitivo, incluye y sube la informacion a la base

de proyectos de la corporacion.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:10/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”

B - DNPPRR
3/4

NARRATIVA DEL PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Gerente

Personal responsable: Ing. Jorge Sanchez.
¢ Revisa el proyecto lo aprueba y envia.

Directorio Miembros Plenos

Personal responsable: Ing. Fernando Naranjo.

e Recibe el proyecto y suscriben el convenio entregando el monto

acordado para su ejecucion.

Nota: El monto del proyecto suscrito se lo entrega al dirigente o
encargado del proyecto por medio de una transferencia a una cuenta

corriente de una entidad financiera.

Solicitante

o El proyecto es ejecutado por el solicitante.

Nota: El cliente debe entregar los informes respectivos de avance de

proyecto y al finalizar el proyecto el informe final.

Técnico (a)

Personal responsable: Ing. Lili Chavez y Ing. Norma Landa.
¢ Realiza el monitoreo respectivo el avance del proyecto.
¢ Al finalizar el proyecto realiza una evaluacion del impacto del proyecto.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:10/2/2014
Fecha:14/2/2014
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Gréfico 42: Flujograma de la gestidon del proceso de proyectos.
BENEFICIARIO SOLICITANTE

v

Solicita el formato de
estructura general.

PERSONAL

TECNICO

Entrega del formato de

pre-proyecto

€

e

Prepara y presenta

adecuadamente el pre-

proyecto

P

No es
viable

Recibe y ejecuta el
proyecto.

Monitoreo

estructura general.

Formato

—>

—

O

v

Recibe e ingresa el pre-
proyecto

=

pre-proyecto

——

Revisay e
viabilidad de la idea o

pre-proyecto.

. Es viable

Se envia.
Informe

Recibe la

aprobacion,
elabora el proyecto » Proyecto
y envia para su e
revision

B-DNPPRR

GERENTE DIRECTORIO
Recibe informe de la
evaluacion de la -
viabilidad, aprueba y —p{ Informe Recibe, acuerda el
coordina el financiamiento monto y terminos que
— requiere el proyecto.
Envia informe al v
D|rectqr|o ellmonto a % Informe Se procede a
financiar . ;
e Carta compromisol & firmar la carta
COmpromiso y
— se envia.
Recibe la carta
compromiso y ordena la
elaboracion del proyecto % Aprobacion
envia —
Recibe el proyecto y
suscriben el convenio
entregando el monto
acordado para su
ejecucion.
Revisa el proyecto lo IEnwa el proyecto I
aprueba y envia para Proyecto
su ejecucion. %
J
Recibe y envia el
proyecto para su Proyecto
ejecucion al 9
beneficiario. —

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

10

O

Revisado por: A.E.E.B

Elaborado por: F.S.S.M

Fecha:10/2/2014
Fecha:14/2/2014




CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”| A-LV
LISTA DE VERIFICACION 1/2
PROCESO: EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
No. PASOS DEL PROCESO PT cT
El beneficiario solicita del formato
1 estructura y el personal técnico lo 17 17
entrega.
El beneficiario prepara y presenta
2 17 17
adecuadamente el pre-proyecto.
3 El personal técnico recibe e ingresa el 17 17
proyecto.
4 El personal técnico revisa la viabilidad 17 17
del pre-proyecto.
El personal técnico evalia con
5 parametros preestablecidos y adecuados 17 0 A
la viabilidad del pre-proyecto.
6 El gergntg_reube informe de evaluacion 17 17
de la viabilidad.
7 El gerente aprueba los proyectos. 17 11
8 El gerente coordina el financiamiento. 17 11
El gerente envia al directorio el informe
8 . . 17 11
del monto a financiar.
9 El directorio recibe el monto a financiar. 17 11
10 El dlrectquo acuerda el monto y términos 17 11
que requiere el proyecto.
El directorio procede a firmar una carta
11 compromiso de la elaboracién vy 17 11
ejecucion del proyecto.
12 El directorio envia la carta compromiso 17 11
al gerente.
13 El gerente recibe la carta. 17 11
14 El gerente ordena la elaboracion del 17 11
proyecto.
15 El gerente envia la orden de elaboracion 17 11

del proyecto.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:11/2/2014
Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”| A-LV
LISTA DE VERIFICACION 212
ANO 2011
El personal técnico recibe la orden de
16 elaboracion del proyecto. 17 11
El personal técnico elabora el
17 proyecto. 17 11
El personal técnico envia el proyecto
18 para su revisiéon 17 4
El gerente recibe el proyecto lo
19 prueba. 17 4
El gerente envia el proyecto para que
20 se suscriba el convenio y entregar el 17 4
monto acordado.
El directorio recibe el proyecto
21 suscribe el convenio y entrega el 17 4
monto acordado.
El directorio envia el proyecto para su
22 ejecucion. 17 4
23 El gerente recibe y envia el proyecto 17 4
al personal técnico para su ejecucion.
El personal técnico recibe el proyecto
24 y entrega al beneficiario para su 17 4
ejecucion.
El personal técnico monitores los
25 proyectos en ejecucion. 17 4
CALIFICACION TOTAL =CT 249
PONDERACION TOTAL = PT 425
*
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 (249/425)"100 | 58,58
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100%- 100%- 41,41
NC% 58,58%= %

Comentario:

De la evaluacion de proyectos de Corpoambato se determind que el nivel
de confianza es de 58,58% siendo un nivel de confianza moderado,
mientras que el nivel de riesgo es de 41,41% siendo un nivel de riesgo

moderado.

Observaciones:
= Area critica

El analisis con parametros técnicos adecuados del calculo de la viabilidad
del pre-proyecto no lo realiza el personal técnico, pues solo revisa que el
pre-proyecto cumpla con el requisito de presentacion.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:11/2/2014
Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”| B-PCC

1/1
PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL
ANO 2011

Punto
Detalle Punto de

Critico | control

No se toma en cuenta que la financiacion de los
montos para los proyectos la realiza instituciones
publicas y los trdmites se desembolsan en tiempos

no estan dentro de lo planificado en el proyecto.

La viabilidad del pre-proyecto no es evaluada con
fundamentos técnicos adecuados porque el célculo se X

lo realiza empiricamente.

No se justifican la totalidad de los gastos incurridos X

en la ejecucion de los proyectos.

Entrega los beneficiarios de los proyectos
comprobantes no autorizados por el SRI de los pagos X

incurridos en la ejecucién de los proyectos.

En el célculo y revision de la viabilidad no es rapida

X
transcurren un tiempo.
No se evalla el costo de oportunidad de los proyectos

X

porque existe una falta de conocimiento.
La inexistencia de un manual de proceso de X
evaluacion
Proyecto sin céalculo de flujos financieros vy X
econoémicos.
Se monitorea la gestion del proceso de los proyectos

X

solo en el cumplimiento de los objetivos

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:11/2/2014
Revisado por: A.E.E.B |Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE

AMBATO Y TUNGURAHUA “CORPOAMBATO”| = =C

1/1
ENFOQUE DE LA GESTION
ANO 2011

Tabla 46: Enfoque de la gestion.

ENFOQUE DE LA GESTION Y EVALUACION DE PROYECTO

El enfoque de la gestion a evaluarse en Corpoambato, esté orientado a:

Evaluar el grado de eficacia con que la entidad esta cumpliendo los
objetivos, metas, politicas y planes establecidos, si los recursos son
utilizados de forma eficiente y econémica, asi también como medir la
satisfaccion de los beneficiarios por el servicio recibido, lo cual demuestra
la imageny desarrollo institucional como gestora de proyectos, mediante
la aplicacién de indicadores

INDICADORES DE GESTION:
Se ha seleccionado los siguientes tipos de indicadores
¢ Indicadores de Eficacia

e [ndicadores de Eficiencia
¢ Indicadores de Calidad

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:11/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:14/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” - ElF/'l%AC'A
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA: PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
. UNIDAD
NOBRE DEL | ESTANDAR O ;
INDICADOR RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
re — provectos I= (Indicadores/Estandar)*100
. pre — proy |= (329%/100%)*100
Porcentaje de _ devueltos « 100 = 3206
pre-proyectos 100% pre — proyectos -
devueltos en 0 Anual presentados Ntmero |o_ . e
Corpoambato — 250 . 1000
en el afio = (8/25)*100% S: 3628& 100%
= 32% -
2011 ° (Brecha favorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” 1o B ICACIA
PORCENTAJE DE PRE-PROYECTOS DEVUELTOS POR CORPOAMBATO
ANO 2011

Gréfico 43: Porcentaje de pre-proyectos devueltos por Corpoambato.
Porcentaje de pre-proyectos devueltos por

’ corpoambato.

100% -

80% - T

60% -

68%

40% - Brecha

o re—proyectos
20% - devueltos

0%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

El 32% de los pre-proyectos presentados por Corpoambato en el aflo 2011 fueron devueltos, es decir 8 de un total de 25 lo
gue significa que el 68% es decir 17 pre-proyectos fueron ingresados para su analisis y aprobacion.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICACIA
3/16

TABLERO DE INDICADORE DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO FINALIZADO “DISENO Y
COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU EN LA

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”
ANO 2011
; UNIDAD
NOMBRE DEL | ESTANDAR :
INDICADOR 0 RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Porcentaje de
cobertura del
proyecto I=(Indicadores/Estandar)*100
disefio Yy Cantidad de_personas I= (50%/100%)*100
comercializacion _ atendidas * 1= 50%
de paquetes Tamafio de la poblacion — U0
turisticos de las 100% Anual objetiva Namero |5 _ . =
comunidades — EMos - 1000
pondoa y = (67/135)*100% g: 55%2 100%
= 0, -
eunugyacu 50% (Brecha desfavorable)
finalizado  por
Corpoambato
en el afio 2011

Elaborado por: F.S.S.M
E.E.

Revisado por: A.

E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” = FrCACA
PORCENTAJE DE COBERTURA DEL PROYECTO DISENO Y COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS
ANO 2011

Grafico 44: Porcentaje de cobertura del proyecto disefio y comercializacion de paquetes turisticos.

Porcentaje de cobertura del proyecto disefio y
comercializacion de paquetes turisticos.
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50%
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

La cobertura del proyecto disefio y comercializacion de paquetes turisticos de las comunidades pondoa y cunugyacu fue del
50% esto es 67 personas atendidas, la planificacion del proyecto establece que 135 personas deben ser las beneficiarias,
es decir el 100% de la poblacion objetivo, lo que significa que el 50% de ésta no participd: 68 personas.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por. A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICACIA
5/16

TABLERO DE INDICADORE DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO FINALIZADO
“FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS DE PRODUCCION, GESTION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION DE
PAPAS FRITAS TIPO CHIPS PARA LA ASOCIACION SENOR DE LA BUENA ESPERANZA”

ANO 2011

‘ UNIDAD

NOMBRE DEL | ESTANDAR | o p 6picipaD CALCULO DE | ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de
cobertura del Cantidad de personas I= (Indicadores/Estandar)*100
proyecto aten dilcjlas I= (92%/100%)*100
. . s —_ * —_

gomerC|aI|zafq|ton " Tamafio de la poblacion I=92%
'€ papas rtas 100% Anual objetiva Numero |, _ .
tipo chips B=i-E
finalizados por _ *1000 B=92% - 100%
Corpoambato - (112/1922)0/% 00% B=-8%
en el afio 2011 (Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014




66T

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” TI - E6F/|1%ACIA
PORCENTAJE DE COBERTURA DEL PROYECTO PAPAS FRITAS TIPO CHIPS
ANO 2011

Gréfico 45: Porcentaje de cobertura del proyecto papas fritas tipo chips.
Porcentaje de cobertura del proyecto papas
fritas tipo chips
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

personas
atendidas

Interpretacion

La cobertura del proyecto “comercializacion de papas fritas tipo chips” fue del 92% esto es 11 personas atendidas, la
planificacion del proyecto establece que 12 personas deben ser las beneficiarias, es decir el 100% de la poblacion objetivo,
lo que significa que el 8% de ésta no particip6: 1 persona.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” THo B ICACIA
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE < UNIDAD
DEL EOSEAAI:I%%R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de Proyectos I= (Indicadores/Estandar)*100
proyectos con calculo 1= (0%/100%)*100
con caélculos _ de viabilidad , 1 I= 0%
de viabilidad 100% Anual Proyectos NGmero | _ .
en ingresados B=I-E
Corpoambato B=0% - 100%
en el afio = (0/17)*100% B=-100%
2011 = 0% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICACIA
8/16

PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE SE CALCULARON LAS VIABILIDAD EN CORPOAMBATO

ANO 2011

Gréfico 46: Porcentaje de proyectos que se calcularon las viabilidades en Corpoambato.
Porcentaje de proyectos que se calcularon
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

En el afio 2011 Corpoambato no realiz6 ningln calculo de viabilidad a los proyectos presentados, es decir que el
cumplimiento del indicador es del 0%, por lo tanto de los 17 proyectos ingresados en ninguno de ellos se realizo el calculo de

viabilidad.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” - Eg':/'l%AC'A
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE < UNIDAD
DEL ESLAAT\I%%R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR MEDIDA
proyectos
__aprobados I= (Indicadores/Estandar)*100
~ “proyectos 100 I= (65%/100%)*100
Porcentaje de ingresados I= 65%
proyectos 100% .
aprobados por Anual = (11/17)*100% Numero B=i-E
Corpoambato = 65% B=65% - 100%
en el afo 2011 B=-35%
(Brecha desfavorable)

Elaborado por:
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014

F.S.S.M




€0¢

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

PORCENTAJE DE PROYECTOS APROBADOS POR CORPOAMBATO
ANO 2011

Grafico 47: Porcentaje de proyectos aprobados por Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

Los proyectos ingresados por Corpoambato en el afio 2011 fueron 11 lo que representa el 65%

Tl - EFICACIA
10/16

del total de proyectos

presentados que son 17, de los cuales se devolvieron 6, que equivalen a un 35%, brecha desfavorable que debera ser
analizada para determinar correctivos pues la falta de capacitacion por parte del personal de Corpoambato es una de las

causas para que los proyectos se retrasen.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

3 ., Tl - EFICACIA
CORPOAMBATO 11/16
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE < UNIDAD
DEL Eg;:%%%R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR MEDIDA
Provectos I= (Indicadores/Estandar)*100
Porcentaje de fi ly d I= (18%/100%)*100
proyectos = % * 100 I= 18%
finalizados por 0 .
Corpoambato 100% Anual aprobados Numero B=i-E
en el afo _ £1000 B= 18% - 100%
2011 B (2/:1%(,1/()00& B=-82%
(Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” T1o D EACIA
PORCENTAJE DE PROYECTOS FINALIZADOS POR CORPOAMBATO
ANO 2011

Grafico 48: Porcentaje de proyectos finalizados por Corpoambato.
Porcentaje de proyectos finalizados por
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.
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Interpretacion

Corpoambato, finalizd Unicamente 2 proyectos en el afio 2011 que equivale al 18% de los proyectos aprobados que fueron
11, lo que significa que el 82% de los proyectos aprobados aun no han finalizado.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por. A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” - Eg}%xcm
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
A UNIDAD
NOMBRE DEL | ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE |ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR O RANGO
MEDIDA
I=(Indicadores/Estandar)*100
I= (33%/100%)*100
Porcentaje de _ Metas alcanzadas « 100 I= 33%
metas Metas programadas
alcanzadas por 100% Anual Numero |B=i-E
Corpoambato en = (2/6)*100% B=33% - 100%
el afio 2011 = 33,33% B=-67%
(Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” TI - EFICACIA
PORCENTAJE DE METAS ALCANZADAS POR CORPOAMBATO 14/16
ANO 2011

Grafico 49: Porcentaje de metas alcanzadas.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

De las metas programadas para la gestion de proyectos en Corpoambato en el afio 2011, se alcanzaron solo 2 de las 6
metas, lo que representa el 33% y una brecha desfavorable del 67% que representa el incumplimiento de las metas
programadas para la gestion de los proyectos, es decir 4 no se cumplieron, debido a que el proceso mismo se interrumpe
por excesivos tramites burocraticos para el desembolso o por falta de analisis de riesgos ocasionados por fendmenos
naturales.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” - EEEGAC'A
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE < UNIDAD
DEL EOSLAAI;I\I%AOR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR MEDIDA
Obietivos I= (Indicadores/Estandar)*100
Porcentaje de alc a]nza dos I= (20%/100%)*100
Olbjetlvoz = W * 100 1= 20%
alcanzados 100% Anual programados Numero |,_ .
por B=1I-E
Corpoambato _ #1000 B=20% - 100%
en el afio 2011 - (o) 100% B= -80%
- v (Brecha desfavorable)

Elaborado por:
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014

F.S.S.M
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”
PORCENTAJE DE OBJETIVOS ALCANZADOS POR CORPOAMBATO
ANO 2011

Gréfico 50: Porcentaje de objetivos alcanzados por Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

Tl - EFICACIA
16/16

De los objetivos programados para la gestion de proyectos en Corpoambato en el afio 2011, se alcanzé solo 1 de los 5
objetivos , lo que representa el 20% con una brecha desfavorable en el cumplimiento del 80% de los objetivos programados

para la gestion de los proyectos, es decir 4 no se cumplieron.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICIENCIA
1/14

TABLERO DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO “DISENO Y
COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU EN LA

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”
ANO 2011
; UNIDAD
Nﬁl\[;lE;RA%gEL EC?B:NN%AC‘)R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Porfentaje de Costos y beneficios
costos . )
beneficios ’ ~ Costos }I;%aelneficios * 100 1= (Indicadores/Estandar)*100
= 0, 04)*
utilizado en el estimados :_ gzg //0/ 100%)*100
proyecto 100% - IO
comercializacion 0 Anual = Numero B=i.E
de paquetes ($14,340.42/$15,000)*100% ~
turisticos = 96% g: 28% - 100%
finalizado por (B_recr?a)
Corpoambato en
el afio 2011

Elaborado por: F.S.S.M

Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA
Tl - EFICIENCIA

“CORPOAMBATO” /14
PORCENTAJE DE COSTOS Y BENEFICIOS REALES DE PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAQUETES
TURISTICOS.
ANO 2011

Grafico 51: Porcentaje de costos y beneficios reales de proyecto comercializacion de paquetes turisticos.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

Los costos y beneficios reales en el desarrollo del proyecto disefio y comercializacion de paquetes turisticos de las
comunidades pondoa y cunugyacu $ 14,340.42 que equivale 96% de un total de $15,000 asignado. El 4% del presupuesto
asignado no se utiliz6 esto es $ 659.58, este sobrante se autorizd utilizarlo en la reimpresion de tripticos de las
comunidades para ser exhibidos en el stand de la estacion de ferrocarriles del Ecuador en la ciudad de Ambato.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

T1 - EFICIENCIA
3/14

TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO
A LOS PROCESOS DE PRODUCCION, GESTION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO
CHIPS PARA LA ASOCIACION SENOR DE LA BUENA ESPERANZA”

ANO 2011
; UNIDAD

NOMBRE DEL | ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS

INDICADOR O RANGO MEDIDA
Porcentaje  de Costos y beneficios . }
costos y real I= (Indicadores/Estandar)*100
beneficios  del = Costos y beneficios * 1°° 1= (65%/100%)*100
proyecto estimados I= 65%
comercializacion 100% .
de papas fritas Anual = ($4,800/$7,400)*100% Numero | p_; g
tipo chips = 65% B=65% - 100%
finalizado  por B=35%
Corpoambato (Brecha)

en el afo 2011

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA
Tl - EFICIENCIA

“CORPOAMBATO” A4
PORCENTAJE DE COSTOS Y BENEFICIOS REALES DE PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO
CHIPS.
ANO 2011

Grafico 52: Porcentaje de costos y beneficios reales de proyecto comercializacion de papas fritas tipo chips.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

Los costos y beneficios reales en el desarrollo del proyecto comercializacion de papas fritas tipo chips es de $ 4,800 que
equivale 65% de un total de $ 7,400 asignado. El 35% del presupuesto asignado no se utilizdé esto es $ 2,600, pero se
autorizo sea destinado el sobrante a la adquisicion de una maquina selladora y una freidora de habas.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por. A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

5/14

T1 - EFICIENCIA

TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO “DISENO Y
COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU EN LA

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”
ANO 2011

. UNIDAD

NOMBRE DEL | ESTANDAR ;
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Porcentaje de
tiempo utilizado
S?o;gifg s en el 3 Tiempo real 100 I= (Indicadores/Estandar)*100
comercializacion "~ Tiempo programado :f (1122550;@/100%)*100
de paguetes 100% ~ 1000 - °
turisticos de las 0 Anual = (15/ 1?5 (;00/" NUmero |o_. ¢
) - b = -

comunidades B= 125% - 100%
Eunugyacu ’ B= 25%
finalizado  por (Brecha)
Corpoambato
en el afio 2011.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

PORCENTAJE DE TIEMPO UTILIZADO EN EL PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS.
ANO 2011

Grafico 53: Porcentaje de tiempo utilizado en el proyecto comercializacién de paquetes turisticos.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

El tiempo utilizado en meses en el desarrollo del proyecto comercializacion de paquetes turisticos de las comunidades
pondoa y cunugyacu fue 15 meses que equivale 125% mientras que el tiempo programado fue 12 meses, es decir que la
planificacion del tiempo no se cumplié en un 25% que equivale a 3 meses debido a que la promocién de los paquetes no
fueron tomados en el calculo de la viabilidad.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICIENCIA
7/14

TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO
A LOS PROCESOS DE PRODUCCION, GESTION EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO
CHIPS PARA LA ASOCIACION SENOR DE LA BUENA ESPERANZA”

ANO 2011

" UNIDAD

NOMBRE DEL | ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de
tiempo utilizado Tiempo real I= (Indicadores/Estandar)*100
en meses en el = Tiempo programado " 100 1= (92%/100%)*100
proyecto I=92%
comercializacion 100% = (11/12)*100% .
de papas fritas Anual ( = 92)% NUmero B=i-E
tipo chips B=92% - 100%
finalizado  por B=8%
Corpoambato (Brecha)
en el afio 2011.
Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014

Revisado por: A.E.E.B

Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

PORCENTAJE DE TIEMPO UTILIZADO EN EL PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO CHIPS.
ANO 2011

Grafico 54: Porcentaje de tiempo utilizado en el proyecto comercializacion de papas fritas tipo chips.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

El desarrollo del proyecto comercializacion de papas fritas tipo chips fue de 11 meses que equivale 92% mientras que el
tiempo programado fue 12 meses, el tiempo se cumplié en menos de lo programado en un 8% que equivale a 1 mes debido a
gue la planificacién de la compra de una maquina selladora y una freidora agilité la elaboracién y comercializacion.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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T1 - EFICIENCIA

“CORPOAMBATO” 914
TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE " UNIDAD
DEL EOSL'?\A\I;]\I%AOR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR MEDIDA
Presupuesto utilizado
en los proyectos = (Indicad JEstandar)*100
: finalizados = (Indicadores/Estandar
Porcentaje de ~ Presupuesto asignado - 100 I= (26%/100%)*100
presupuesto = 26
utilizado en los para el desarrollo = 0
100% de proyectos ,
proyectos Anual Numero B=i.E
finalizados por = ($22,400/$85,968)*100% B= 26% - 100%
Corpoambato _ _
~ = 26% B=74%
en el afio 2011
(Brecha)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

Tl - EFICIENCIA
10/14

PORCENTAJE DE PRESUPUESTO UTILIZADO EN LOS PROYECTOS FINALIZADOS POR CORPOAMBATO

ANO 2011

Grafico 55: Porcentaje de presupuesto utilizado en los proyectos finalizados por Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

El presupuesto utilizado en los proyectos finalizados en Corpoambato en el afio 2011, fue $ 22,400 que equivale 26% de un
total de $ 85,968 asignado. El 74% del presupuesto asignado no se utilizo esto es $ 63,568, se debe tomar en cuenta que se
finalizaron solo 2 de los 11 proyectos aprobados, por lo tanto 9 proyectos se hallan en proceso de ejecucion y en abandono

es por esta razon que los recursos asignados no se utilizaron en su totalidad.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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T1 - EFICIENCIA

“CORPOAMBATO” 11/14
TABLERO DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
. UNIDAD
NOMBRE DEL | ESTANDAR "
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Nomina pagada : .
Porcentaje de al personal tecnico I= (Indicadores/Estandar)*100
= . * 100 I= (110%/100%)*100
presupuesto Presupuesto asignado 1= 110%
utilizado en el 100% para nomina de
0 -
pago de Anual personal tecnico Numero |5_. -
némina del al B= 110% - 100%
personal = ($10,800/$9,816)*100% B= -10%
técnico en = 110%
Corpoambato (Brecha)

en el afio 2011

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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Tl - EFICIENCIA
12/14

PORCENTAJE DE LA NOMINA PAGADA AL PERSONAL TECNICO EN CORPOAMBATO

ANO 2011

Grafico 56: Porcentaje de la nOmina pagada al personal técnico en Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

El presupuesto utilizado en el gasto de personal técnico en Corpoambato en el afio 2011, fue $ 10,800 lo que equivale al
110% de un total de $ 9,816 que es el 100%, es decir que el gasto fue superior, en un 10% que equivale a $ 984.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014




(A4

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

Tl - EFICIENCIA

“CORPOAMBATO” 13/14
TABLERO DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
0 UNIDAD
NOMBRE DEL |ESTANDAR "
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Porcentaje de Gastos justificados con
gastos comprobantes validos I= (Indicadores/Estandar)*100
justificados con de los proyectos I= (80%/100%)*100
comprobantes finalizados 100 I= 80%
validos de los 100% Anual Total gastps d.e los NGmero |-
proyectos proyectos finalizados B=1I-E
finalizados por B=80% - 100%
parte de los = ($18,023/$22,400)*100% B=-20%

beneficiarios en
el afo 2011

= 80%

(Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014




€ac

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO”

PORCENTAJE DE GASTOS JUSTIFICADOS CON COMPROBANTES VALIDOS

ANO 2011

Grafico 57: Porcentaje de gastos justificados con comprobantes validos.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

Tl - EFICIENCIA
14/14

Los gastos justificados con comprobantes validos de los proyectos finalizados entregados por parte de los beneficiarios en el

afio 2011, fue $ 18,023 que equivale al 80% del total de gastos de los proyectos que fue $22,400, que es el 100% es decir

gue no se justifico $ 4,377 con comprobantes validos.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

.S
E.

S.M
E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” - Cf/g'DAD
TABLERO DE INDICADORES DE CALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
< UNIDAD
NOMBRE DEL | ESTANDAR PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR O RANGO
MEDIDA
Porcentaje de ficiari I= (Indicadores/Estandar)*100
beneficiarios Beneficiarios no I= (81%/100%)*100
no satisfechos = Tor aslag:i‘;%?;r_os ¥ 100 1= 81%
., 1C1arl
ggn la gestllc(;r; 100% Anual NUumero B=i.E
= * 0
proyectos de (9/:1é)1()1A)00/o B=81% - 100%
Corpoambato B=-19%
en el aino 2011 (Brecha desfavorable)

Nota: Cada proyecto se considera como un beneficiario y la satisfaccion se mide segun el avance de los proyectos.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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Tl - CALIDAD
2/6

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS NO SATISFECHOS CON LA GESTION REALIZADA POR CORPOAMBATO

ANO 2011

Grafico 58: Porcentaje de beneficiarios no satisfechos con la gestion realizada por Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

El porcentaje de beneficiarios no satisfechos por la gestion realizada en Corpoambato en el afio 2011, fue del 81% que
equivale a 9 beneficiarios de un total de 11 por esa razon existe una brecha desfavorable representada por el 19%, esto es 2

beneficiarios conformes con el servicio recibido.

Elaborado por: F
Revisado por: A.

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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“CORPOAMBATO” TGP HDAD
TABLERO DE INDICADORES DE CALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
NOMBRE ; UNIDAD
DEL Eg;:%%%R PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS

INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de Szglt?:fepiirézs I= (Indicadores/Estandar)*100
satisfaccion de brel " I= (63%/100%)*100
los Socios sobre a gestion I= 63%
Plenos sobre 100% Anual _ _de Corp.oambato NGmer
la gestion Total socios Plenos B=i-E
realizada por _ B=63% - 100%
Corpoambato =@ %O;Z}OO% B=-93%
en el afo 2011 -7 (Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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Tl - CALIDAD
4/6

PORCENTAJE SATISFACCION DE LOS SOCIOS PLENOS POR LA GESTION REALIZADA EN CORPOAMBATO

ANO 2011

Grafico 59: Porcentaje de satisfaccion de los socios plenos por la gestion realizada en Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacion

El 7% de los socios plenos se hallan satisfechos con la gestién realizada por Corpoambato, que equivale a 2 socios de un
total de 30, la insatisfaccion de los socios plenos se debe a que la corporacién solo finalizé dos proyectos de los 11

aprobados en el afio 2011.

Elaborado por: F.
Revisado por: A.

S.S.M
E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO?” - CSA/'é'DAD
TABLERO DE INDICADORES DE CALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
ANO 2011
< UNIDAD
NOMBRE DEL | ESTANDAR A
INDICADOR O RANGO PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Quejas ) . .
Porcentaje de solucionadas I= (Indicadores/Estandar)*100
uejas or la gerencia 1= (28%/100%)100
queja — DOT A BBTENCA 4 1= 28%
solucionadas 100% Total de quejas
por la gerencia 0 Anual receptadas Numero B=i.E
en B= 28% - 100%
Corpoambato = (7/25)*100% B= 7204
en el afio 2011 = 28% —Tren
— o7 (Brecha desfavorable)

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:12/2/2014
Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” Tl - CQ;'DAD
PORCENTAJE DE QUEJAS RECEPTADAS DE LOS SOCIOS PLENOS EN CORPOAMBATO
ANO 2011

Grafico 60: Porcentaje de quejas receptadas de los socios plenos en Corpoambato.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Franklin Santiago Sailema Manobanda.

Interpretacién

En el afio 2011 el total de quejas receptadas en Corpoambato fueron 25 de las cuales se solucionaron 7 quejas que equivale
al 28%, mientras que el 72% que equivale a 18 quejas no se solucionaron, lo cual causa insatisfaccion en los beneficiarios,
sobre la gestion de la entidad.

Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:12/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:20/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

“CORPOAMBATO” B-HH
HOJA DE HALLAZGOS 19
ANO 2011
No. REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El 68% de los pre-|AlGerentey Técnico:
Los pre-proyectos . - - .
devuelios or Este incumplimiento se |proyectos presentados| ¢ Publicitar requisitos y
p~ Segun los lineamientos | debe a que el personal [no cumplen con los lineamientos de
Corpoambato en el afio L . ) . . L,
de presentacion los 25|técnico que labora en|lineamientos establecidos presentaciéon de los
2011, fueron 8 lo que .
Tl - EFICACIA representa. 32% de un pre-proyectos, deben | Corpoambato no | es decir de los 25 pre- pre-proyectos.
1 1/16 tofal de 25 lo aque cumplir con los | socializa en forma | proyectos presentados 8| Al personal técnico
sianifica. que el 68%qes requisitos, establecidos | adecuada los | no cumplen, ocasionando | * Explicar los requisitos
g. a en la normativa de |lineamientos de |que no se abarque a y lineamientos al
decir 17 pre-proyectos L
. Corpoambato. presentacién de los pre- | todos los sectores entregar el formato de
fueron ingresados para . L
- proyectos. productivos como se presentaciéon de los
su analisis y aprobacién. -
estableci6 en el POA. pre-proyectos.
La cobertura del
t disefi Este i limient L.
proyecp_ .|,seno y ste incumplimiento se | ... . poblacién
comercializacion de , - debe a que el personal - .
aguetes turisticos de Segun las politicas técnico que labora en objetiva —es decir 68
Tl - EFICACIA IZ\sqcomunidades ondoa internas se debié Cor oamgato no analizé personas no participaron | Al Gerente:
2 3/16 P alcanzar el 100% de la P en el proyecto, | * Analizar la demanda

y cunugyacu finalizado
en el afo 2011, fueron
atendidas 67 personas
esto es el 50% de la
poblacién objetiva

poblacién objetiva es
decir las 135 personas

la demanda de las
personas interesadas en
participar en este
proyecto.

ocasionando que no se
cubre las necesidades de
dos comunidades.

de los proyectos

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.

E.B

Fecha:20/2/2014
Fecha:25/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

B-HH
“CORPOAMBATO” 2/9
HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2011
No. REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En la cobertura del Este incumplimiento se .
e P El 8% de la poblacion
proyecto comercializacion , oy debe a que el personal e .
de papas fritas tipo chips Segun las politicas técnico que labora en objetiva es  decir 1
Tl - EFICACIA | _ p P P P internas se debio q . | persona no particip6 en el | Al Gerente:
finalizado en el afio 2011, Corpoambato no analizd . )
3 5/16 . alcanzar el 100% de la proyecto, ocasionando | ¢ Analizar la demanda de
fueron  atendidas 11 - . la demanda de las
poblacién objetiva es . que no se cubre las los proyectos
personas de un total de . personas interesadas en .
.. | decir las 12 personas g necesidades de la
12 que era la poblacion participar en este oblacién obietiva
objetiva es decir el 100% proyecto. P )
El 100% de los proyectos | Al Gerente:
, - Este incumplimiento se|se analizaron pero no| < Capacitar al personal
Segln las politicas . o
De los proyectos | . debe a que el personal | cuentan con el célculo de técnico.
internas de Corpoambato | , . . .
Tl - EFICACIA | aprobados en técnico que labora en|las viabilidades, | < Implementar herramientas
~ | se deben calcular las .
4 7/16 Corpoambato en el afio| . .. Corpoambato no conoce | ocasionando  que  se adecuadas para calcular
. viabilidades de todos los . ) o o
2011, en ninguno de ellos de herramientas para | realice un analisis las viabilidades de los
. o proyectos, antes de ser . , .
se calculd la viabilidad. realizar el célculo | inadecuado en la proyectos.
aprobados. . i
respectivo aprobacion de los
mismos.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B

Fecha:20/2/2014
Fecha:25/2/2014
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CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

B-HH
“CORPOAMBATO” 3/9
HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2011
No. REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Los pre-proyectos El 35% de los proyectos A los Técnicos:
: b Lo
~ . - . » Sociabilizar los
En el afio 2011, | Segun las politicas ingresados contaban. _con ingresados para  ser objetivos de los
Corpoambato aprobé 11 |internas y el POA de |'@ estructura y requisitos | yestionados es decir 6 no
Tl - EFICACIA ero al realizar el analisis . proyectos deben tener
5 9/16 proyectos lo que | Corpoambato, se debe|P r se aprobaron ocasionando el mismo lineamiento
representa el 65% del total | aprobar el 100% de los|de comparacion de los |que no se abarque a todos con las de la institucion
de proyectos presentados. | proyectos ingresados, es | objetivos institucionales, 6 |l0s sectores productivos
decir los 17 proyectos. no se ajustan a este|COMO se establecio en el
requisito. POA.
. - Al Gerente:
Segun las politicas Eslt)e |ncumpI|Im|ento S®1El 8206 de los de| - Revisar el cronograma
Corpoambato en el afio internas de Corpoambato e.e a que los montos proyectos aprobados es de entrega de los
TI - EFICACIA 201‘1 finalizo Gnicamente | € deben finalizar el 100% | asignados a los proyectos | decir 9 no se han montos a los
6 11/16 ' de los proyectos | No son desembolsados en | finalizados  ocasionando beneficiarios.

2 proyectos, lo
representa el 18%

que

aprobados, es decir los 11
proyectos en un periodo
no mayor a 3 afos.

los tiempos establecidos,
causando molestias en los
beneficiarios.

insatisfaccién en los
beneficiarios y pérdidas
de recursos.

» Evaluar trimestralmente
el cumplimiento de las
actividades de los

proyectos.
Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:20/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:25/2/2014
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“CORPOAMBATO” B-HH
HOJA DE HALLAZGOS A
ANO 2011
No. REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El 67% de las metas
programadas para la
. o gestién dg los proyectos, Al Gerente:
. . Este incumplimiento se|es decir 4 no se
De las metas programadas | Segun el plan operativo debe a que entre el | cumplieron, debido a que
Tl - EFICACIA | para la gestién de proyectos |anual 2011 se debe ersonal que labora en| el rocesc’) mismo  se * Socializar las metas del
7 13/16 en Corpoambato en el afio | cumplir el 100% de las ?:or oambgto no se ha interF:um e DOr EXCesivos POA
2011, se alcanzaron 2, lo|metas programadas, es p L pe b ”  Evaluar periédicamente
. socializado el plan | trAmites burocréticos para .
que representa el 33% decir 6 metas. . el cumplimiento de las
operativo y sus metas. el desembolso o por falta
s . metas.
de andlisis de riesgos
ocasionados por
fendbmenos naturales.
El 80% de los objetivos Al Gere.nte: e
. - » Realizar la socializacion
. Este incumplimiento se |programados para la -
De los objetivos , . o los objetivos. a todos
roaramados para la gestion Segun el plan operativo | debe a que el personal | gestion de los proyectos, los niveles
Tl - EFICACIA zeg o gctos 9 en anual 2011 se debe|que labora enles decir 4 no se organizacionales
8 15/16 proy cumplir el 100% de los | Corpoambato no conoce |alcanzaron ocasionando 9 :

Corpoambato en el afio
2011, se alcanzé 1, lo que
representa el 20%

objetivos programados, es
decir los 5 objetivos.

los objetivos programados,
ademas no se socializa los
mismos.

que no se abarque a todos
los sectores productivos
como se establecié en el

» Evaluar trimestralmente
el cumplimiento de los
objetivos, mediante la

aplicacién de
POA. indicadores.
Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:20/2/2014
Revisado por: A.E.E.B Fecha:25/2/2014
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B-HH
“CORPOAMBATO” /9
HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2011
No. REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Este incumplimiento se .
rergleesctgn el ddei::r[]rgllo del cuprl_r a toda lo pol_)lacmn es $ 659.58 en este| Al Gerente:
I - EFICIENCIA Eorri/ercializacién dg Segun la planificacion del | OPi€tiva  es  decir N0 | goprante  se autorizo la| - Evaluar trimestralmente
9 1/14 aguetes turisticos de las proyecto debe cumplir el | participaron  todos  las | reimpresion de tripticos de el cumplimiento de las
Eor?wnidades ondoa 100% del monto asignado | personas de las dos |las comunidades para ser actividades de
cunugyacu  $ p14 340 432/ es decir $15,000. comunidades en las | exhibidos en el stand de la capacitacion su
que equivale 96% de un capacitaciones  turisticas gs}amon dde ferlroca}rrcljleg enfoque y cobertura.
total de $15,000 asignado. por lo tanto los costos el Ecuador en la ciuda
de Ambato.
fueron menores
El 35% del presupuesto
Los costos y beneficios Este incumplimiento se | asignado no se utilizo esto
reales en el desarrollo del Seatn Ia blanificacion del debe a que el disefio de | es .$, 2,600. I_Dero se| Al Gerente:
Tl - EFICIENCIA | proyecto comercializacion rogecto gebe curnolir ol logos, etiquetas y los |autorizé que la diferencia| « Realizar los calculos
10 3/14 de papas fritas tipo chips $ proy P codigos de barras para las | sea destinada a la| con parametros

4,800 que equivale 65%
de un total de $ 7,400
asignado.

100% del monto asignado
es decir $7,400.

fundas de distintos
tamafios su costo fueron
menores.

adquisicion de una
magquina selladora y una
freidora de habas.

técnicos los costos para
no sobre estimarlos

Elaborado por:
Revisado por:

F.S.S\M
A.E.EB

Fecha:20/2/2014
Fecha:25/2/2014
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B-HH
“CORPOAMBATO” 6/9
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No. REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El tiempo utilizado —en En la planificacion del
meses en el desarrolo del La planificacion del tiempo
proyecto comercializacién | Segun la planificacion se proyecto no se toma_erl no Fs)e cumplié en un 25%/ Al Gerente v Técnicos:
TI- EFICIENCIA |de paquetes turisticos de | debi6 finalizar el proyecto | cuenta que pueden existir we e LlJJiVEﬁeI a 3umese§ . Analizar Ia:viabiI;dad.es
11 5/14 las comunidades pondoay [en 12 meses pero se la | imprevistos  econdmico, g bid q . L ial
cunugyacu fue 15 meses |realiz6 en un tiempo | social o naturales. Es decir ebido a parametros que economico, Socialo
. . : no fueron tomados en el naturales
que equivale 125% | mayor es decir 15 meses. | que pueden retrasar los calculo de la viabilidad
mientras que el tiempo cronogramas '
programado fue 12 meses '
El tiempo utilizado en En la planificacion del|La adquisicion de una
meses en el desa}rrpllo pl,el Segtin la planificacion se proyecto no se toma en | maquina sellad_qs y una o
Tl - EFICIENCIA | Proyecto comercializacion debié finalizar el proyecto | Cuenta que la adquisicion freidora  agilito la| Al Gerente y Técnicos:
12 7/14 de papas fritas tipo chips | o "5 oses pero se la | de una maquina sellados y | €l2boracion y * Revisar los
fue 11 meses que realizé  en un  tiemoo freid 6 | comercializacion es por cronogramas y tiempos
equivale 92% mientras menor es decir 11 meseg una re_', ora agiito 12 eg3 razon que se culminé de ejecucion.
que el tiempo programado ' elaboraplgn - Y| el proyecto en un tiempo
fue 12 meses comercializacion. menor a lo planificado.
Elaborado por: F.S.S.M |Fecha:20/2/2014
Revisado por. A.E.E.B Fecha:25/2/2014
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ANO 2011
No. REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Se debe tomar en cuenta
que se finalizaron solo 2
El presupuesto utilizado | Segin el plan operativo de los 11 proyectos Que los rEeCUISOS
en los proyectos | anual 2011 el | @probados, por lo tanto 9 invertidos en el disefia
13 | TI-EFICIENCIA |finalizados por | presupuesto  asignado | proyectos se hallan en reparacion v aprobacion | A Gerente y Técnicos:
9/14 Corpoambato en el afio|para el desarrollo de | proceso de ejecucion y en 5e P los r)c/> erétos se| ° Evaluar los proyectos con
2011 fue de $22,400 | proyectos, fue de | abandono es por esta pierdan proy herramientas adecuadas.
representado por el 26% | $85,968. razén que los recursos '
asignados no se utilizaron
en su totalidad.
La ndémina pagada al El gasto subestimado de
personal  técnico en|Segin el total  del | LOS gastos de |95 s.ueldos los sueltos del personal A la contadora
14 | TI-EFICIENCIA | Corpoambato en el afio | presupuesto  asignado del personal técnico de |técnico de Corpoambato

11/14

2011, fue de $10,800 lo
que representa el 110%
de lo asignado

para ndémina del personal
técnico es decir $9,816.

Corpoambato estan

subestimados.

ocasionando que se
realicen ajustes en el
presupuesto asignado

+ Ajustar los sueldos segun
las tablas sectoriales.
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HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2011
No. REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
15 Segun las politicas
institucionales de i
Los gastos justificados El inadecuado co.ntrol .(Eie
con comprobantes | Corpoambato el 100% de | los gastos en la ejecucion | £| 209, de los gastos no A la contadora
Tl - EFICIENCIA | validos por los | jos gastos deben estar de los proyectos causa|se justifican la totalidad | * Realizar los desembolsos
13/14 beneficiarios en el afio| que no se justifique lajde los gastos con solo con comprobantes
2011, fue de $18,023 |lustificados €ON | totalidad de los gastos | comprobantes validos. validos.
que representa el 80% | comprobantes de egreso | con comprobantes validos
vélidos
Este incumplimiento se | Unicamente el 19% de los | Al Gerente:
Los beneficiarios no | El POA establece que el | debe a que el personal | beneficiarios, 2 estan| < Revisar la gestion
satisfechos ~ con  las | 100% de los beneficiarios | que labora en | satisfechos con la gestion institucional.
16 Tl - CALIDAD gestion de los proyectos | deben estar saL_t[sfechos Corpoambato no cumple realizada en| - Eva_LIuar _'el grado de
1/6 de Corpoambato en el|{con la gestion de | Corpoambato, satisfaccién de los
afio 2011, son 9 esto es | Corpoambato esto es 11 con 95 cronogramas | ,asionando que se beneficiarios de manera
el 81% beneficiarios establecidos  en  los| pierda la imagen periddica para establecer
proyectos. institucional. correctivos.

Elaborado por: F.S.S.M
Revisado por: A.E.E.B
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HOJA DE HALLAZGOS
ANO 2011
No. REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Porcentaje de | El POA vy las politicas de
) 2 : ) ) ) . . Al Gerente
satisfaccion de los socios | Corpoambato establecen | | 3 insatisfaccién de los | L& excesiva rotacion del |” Evaluar la  razén del
Iy 0 . .
TI-CALIDAD |Plenos de la gestion|que el 100% de 10S|qqcins plenos es causada | PErsonal  no - permite incumplimiento  de  los
17 realizada por | socios  plenos deben . especializarlos en las
3/6 - h por frecuentes cambios L proyectos aprobados.
Corpoambato en el afio | estar satisfechos con la actividades de los| |, Realizar un  sequimiento
2011, estd representado | gestion realizada por la | €N €l personal. procesos. del i limi 9 de |
or el 7% entidad el incumplimiento de los
P ' proyectos no finalizados.
El POA las politicas ) - . .
) instituciongles esth)ibIecen El incumplimiento y|El no solucionar las|Al Gerente general: )
TI - CALIDAD sEcllegi?nggalsas qﬁg'ras nlg que el 100% de las|terminacion  de  losjquejas de los  socios| ° Ezlumggggslas F?Igﬁ{)ass ds
) . i ibi fal I erdi . L
18 5/6 gerencia en Corpoambato quejas rec_lbldas deben proygctgs por falta _de un penos_ produt_:e _perdlda realizar un seguimiento
ser  solucionadas, es|seguimiento constituyen | de la imagen institucional

en el afio 2011.

decir las 25 quejas que
Corpoambato recibe.

al incumplimientos de los
mismos

de Corpoambato.

periodico a los proyectos.
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Revisado por: A.E.E.B
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES: EVALUACION DE
PROYECTOS

1.- PORCENTAJE DE PRE-PROYECTOS DEVUELTOS POR
CORPOAMBATO

Los pre-proyectos devueltos por Corpoambato en el afio 2011, fueron 8
lo que representa 32% de un total de 25 lo que significa que el 68% es
decir 17 pre-proyectos fueron ingresados para su analisis y aprobacion,
segun los lineamientos de presentacion los 25 pre-proyectos, deben
cumplen con los requisitos, establecidos en la normativa de Corpoambato
este incumplimiento se debe a que el personal técnico que labora en
Corpoambato no socializa en forma adecuada los lineamientos de
presentacion de los pre-proyectos, el 68% de los pre-proyectos
presentados no cumplen con los lineamientos establecidos es decir de los
25 pre-proyectos presentados 8 no cumplen, ocasionando que no se
abarque a todos los sectores productivos como se establecié en el POA.

Recomendaciones: Al gerente y Técnicos

e Publicitar requisitos y lineamientos de presentacion de los pre-
proyectos.

e Explicar los requisitos y lineamientos al entregar el formato de

presentacion de los pre-proyectos.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato
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2.- LA COBERTURA DEL PROYECTO DISENO Y
COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS DE LAS
COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU FINALIZADO EN EL ANO
2011

La cobertura del proyecto disefio y comercializacién de paquetes turisticos
de las comunidades pondoa y cunugyacu finalizado en el afio 2011,
fueron atendidas 67 personas esto es el 50% de la poblacién objetiva,
segun las politicas internas se debid alcanzar el 100% de la poblacion
objetiva es decir las 135 personas este incumplimiento se debe a que el
personal técnico que labora en Corpoambato no analizé la demanda de
las personas interesadas en participar en este proyecto, el 50% de la
poblacién objetiva es decir 68 personas no participaron el proyecto,

ocasionando que no se cubre las necesidades de dos comunidades.

Recomendaciones: Al gerente

¢ Analizar la demanda de los proyectos

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

3.- LA COBERTURA DEL PROYECTO COMERCIALIZACION DE
PAPAS FRITAS TIPO CHIPS FINALIZADO EN EL ANO 2011

En la cobertura del proyecto comercializacion de papas fritas tipo chips
finalizado en el afio 2011, fueron atendidas 11 personas de un total de 12
que era la poblacién objetiva es decir el 100%, segun las politicas internas
se debi6é alcanzar el 100% de la poblacion objetiva es decir las 12
personas este incumplimiento se debe a que el personal técnico que
labora en Corpoambato no analiz6 la demanda de las personas

interesadas en participar en este proyecto. El 8% de la poblacién objetiva
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es decir 1 persona no participd en el proyecto, ocasionando que no se

cubra las necesidades de la poblacién objetiva

Recomendaciones: Al gerente

¢ Analizar la demanda de los proyectos

Tiempo de aplicacion del indicador: Inmediato

4.- PORCENTAJE DE PROYECTOS QUE SE CALCULARON LAS
VIABILIDADES

De los proyectos aprobados en Corpoambato en el afio 2011, en ninguno
de ellos se calculd la viabilidad, segun las politicas internas de
Corpoambato se deben calcular las viabilidades de todos los proyectos,
antes de ser aprobados este incumplimiento se debe a que el personal
técnico que labora en Corpoambato no conoce de herramientas para
realizar el célculo respectivo. El 100% de los proyectos se analizaron pero
no cuentan con el célculo de las viabilidades, ocasionando que se realice

un analisis inadecuado en la aprobacion de los mismos.
Recomendaciones: Al gerente

e Capacitar al personal técnico.

e Implementar herramientas adecuadas para calcular las viabilidades de

los proyectos.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato
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5.- PORCENTAJE DE PROYECTOS APROBADOS POR
CORPOAMBATO

En el afio 2011, Corpoambato aprobo6 11 proyectos lo que representa el
65% del total de proyectos presentados, segun las politicas internas y el
POA de Corpoambato, se debe aprobar el 100% de los proyectos
ingresados, es decir los 17 proyectos los pre-proyectos ingresados
contaban con la estructura y requisitos pero al realizar el andlisis de
comparacion de los objetivos institucionales, 6 no se ajustan a este
requisito. Los pre-proyectos ingresados contaban con la estructura y
requisitos pero al realizar el analisis de comparaciéon de los objetivos

institucionales, 6 no se ajustan a este requisito.

Recomendaciones: A los Técnicos

e Sociabilizar los objetivos de los proyectos debe tener el mismo

lineamiento con las de la institucion.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

6.- PORCENTAJE DE PROYECTOS FINALIZADOS POR
CORPOAMBATO

Corpoambato en el afio 2011, finalizo Unicamente 2 proyectos, lo que
representa el 18%, segun las politicas internas de Corpoambato se deben
finalizar el 100% de los proyectos aprobados, es decir los 11 proyectos en
un periodo no mayor a 3 afos este incumplimiento se debe a que los
montos asignados a los proyectos no son desembolsados en los tiempos
establecidos, causando molestias en los beneficiarios. El 82% de los de
proyectos aprobados es decir 9 no se han finalizados ocasionando

insatisfaccion en los beneficiarios y pérdidas de recursos.
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Recomendaciones: Al gerente y Técnicos

¢ Revisar el cronograma de entrega de los montos a los beneficiarios.
e Evaluar trimestralmente el cumplimiento de las actividades de los

proyectos.

Tiempo de Ejecucién: Inmediato

7.- PORCENTAJE DE METAS ALCANZADAS POR CORPOAMBATO
EN EL ANO 2011

De las metas programadas para la gestion de proyectos en Corpoambato
en el afio 2011, se alcanzaron 2, lo que representa el 33%, segun el plan
operativo anual 2011 se debe cumplir el 100% de las metas programadas,
es decir 6 metas este incumplimiento se debe a que entre el personal que
labora en Corpoambato no se ha socializado el plan operativo y sus
metas. El 67% de las metas programadas para la gestibn de los
proyectos, es decir 4 no se cumplieron, debido a que el proceso mismo
se interrumpe por excesivos tramites burocraticos para el desembolso o

por falta de andlisis de riesgos ocasionados por fendmenos naturales.

Recomendaciones: Al gerente

e Socializar las metas del POA

e Evaluar periodicamente el cumplimiento de las metas.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato
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8.- PORCENTAJE DE OBJETIVOS ALCANZADOS POR
CORPOAMBATO EN EL ANO 2011

De los objetivos programados para la gestibn de proyectos en
Corpoambato en el afio 2011, se alcanz6 1, lo que representa el 20%,
segun el plan operativo anual 2011 se debe cumplir el 100% de los
objetivos programados, es decir los 5 objetivos este incumplimiento se
debe a que el personal que labora en Corpoambato no conoce los
objetivos programados, ademas no se socializa los mismos. El 80% de los
objetivos programados para la gestion de los proyectos, es decir 4 no se
alcanzaron ocasionando que no se abarque a todos los sectores

productivos como se establecio en el POA.

Recomendacion: Al Gerente

e Realizar la socializacion los objetivos. a todos los niveles
organizacionales.
e Evaluar trimestralmente el cumplimiento de los objetivos, mediante la

aplicacion de indicadores.

Tiempo de Ejecucién: Inmediato

9.- COSTOS Y BENEFICIOS REALES EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DISENO Y COMERCIALIZACION DE PAQUETES
TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU

Los costos y beneficios reales en el desarrollo del proyecto disefio y
comercializacion de paquetes turisticos de las comunidades pondoa y
cunugyacu $ 14,340.42 que equivale 96% de un total de $15,000
asignado, segun la planificaciéon del proyecto debe cumplir el 100% del
monto asignado es decir $15,000 este incumplimiento se debe a que no

se llego a cubrir a toda lo poblacion objetiva es decir no participaron todos
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las personas de las dos comunidades en las capacitaciones turisticas por
lo tanto los costos fueron menores. El 4% del presupuesto asignado no se
utilizé esto es $ 659.58, en este sobrante se autorizé la reimpresiéon de
tripticos de las comunidades para ser exhibidos en el stand de la estacion
de ferrocarriles del Ecuador en la ciudad de Ambato.

Recomendacion: Al Gerente

¢ Evaluar trimestralmente el cumplimiento las actividades de capacitacion

su enfoque y cobertura.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

10.- COSTOS Y BENEFICIOS REALES EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO CHIPS

Los costos y beneficios reales en el desarrollo del  proyecto
comercializacion de papas fritas tipo chips $ 4,800 que equivale 65% de
un total de $ 7,400 asignado, segun la planificacion del proyecto debe
cumplir el 100% del monto asignado es decir $7,400 este incumplimiento
se debe a que el disefio de logos, etiquetas y los cédigos de barras para
las fundas de distintos tamafios su costo fueron menores. El 35% del
presupuesto asignado no se utilizé esto es $ 2,600, pero se autorizé la
diferencia sea destinada a la adquisicién de una maquina selladora y una

freidora de habas.
Recomendacion: A los Técnico
e Realizar los célculos con pardmetros técnicos los costos para no sobre

estimarlos

Tiempo de Ejecucion: Inmediato
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11.- TIEMPO UTILIZADO EN MESES EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS DE
LAS COMUNIDADES PONDOA Y CUNUGYACU

El tiempo utilizado en meses en el desarrollo del proyecto
comercializacion de paquetes turisticos de las comunidades pondoa y
cunugyacu fue 15 meses que equivale 125% mientras que el tiempo
programado fue 12 meses, segun la planificacion se debié finalizar el
proyecto en 12 meses pero se la realizé en un tiempo mayor es decir 15
meses en la planificacién del proyecto no se toma en cuenta que pueden
existir imprevistos economico, social o naturales, es decir que pueden
retrasar los cronogramas. La planificacion del tiempo no se cumplié en un
25% que equivale a 3 meses debido a parametros que no fueron tomados

en el célculo de la viabilidad.

Recomendacion: Al Gerente y Técnicos

e Analizar las viabilidades econdmicas, sociales o naturales

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

12.- TIEMPO UTILIZADO EN MESES EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO COMERCIALIZACION DE PAPAS FRITAS TIPO

El tiempo utilizado en meses en el desarrollo del proyecto
comercializacion de papas fritas tipo chips fue 11 meses que equivale
92% mientras que el tiempo programado fue 12 meses, segun la
planificacién se debio finalizar el proyecto en 12 meses pero se la realiz
en un tiempo menor es decir 11 meses en la planificacién del proyecto no
se toma en cuenta que la adquisicion de una maquina selladora y una
freidora agilito la elaboracién y comercializacion. Es por esa razén que se

culmind el proyecto en un tiempo menor a lo planificado.
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Recomendacion: Al Gerente y Técnicos

¢ Revisar los cronogramas y tiempos de ejecucion.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

13.- PRESUPUESTO UTILIZADO EN LOS PROYECTOS POR
CORPOAMBATO

El presupuesto utilizado en los proyectos finalizados por Corpoambato en
el afo 2011 fue de $22,400, segun el plan operativo anual 2011 el
presupuesto asignado para el desarrollo de proyectos, fue de $85,968 se
debe tomar en cuenta que se finalizaron solo 2 de los 11 proyectos
aprobados, por lo tanto 9 proyectos se hallan en proceso de ejecucion y
en abandono es por esta razén que los recursos asignados no se
utilizaron en su totalidad causando que los recursos invertidos en el

disefio preparacion y aprobacion de los proyectos se pierdan.

Recomendacion: Al Gerente y Técnicos

e Evaluar los proyectos con herramientas adecuadas.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

14.- NOMINA PAGADA AL PERSONAL TECNICO DE
CORPOAMBATO EN EL ANO 2011

La némina pagada al personal técnico en Corpoambato en el afio 2011,
fue de $10,800 lo que representa el 110% de lo asignado, segun el total
de del presupuesto asignado para ndmina del personal técnico es decir
$9,816 los gastos de los sueldos del personal técnico de Corpoambato

estan subestimados causando que el gasto subestimado de los sueltos
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del personal técnico de Corpoambato ocasionando que se realicen

ajustes en el presupuesto asignado.

Recomendacién: A la Contadora

e Ajustar los sueldos segun las tablas sectoriales

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

15.- GASTOS JUSTIFICADOS CON COMPROBANTES VALIDOS

Los gastos justificados con comprobantes validos por los beneficiarios en
el afio 2011, fue de $18,023 que representa el 80%, segun las politicas
institucionales de Corpoambato el 100% de los gastos deben estar
justificados con comprobantes, el inadecuado control de los gastos en la
ejecucion de los proyectos causa que no se justifique la totalidad de los
gastos con comprobantes validos causando que el 20% de los gastos no

se justifican la totalidad de los gastos con comprobantes validos.

Recomendacion: A la Contadora

¢ Realizar los desembolsos solo con comprobantes validos.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

16.- PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS NO SATISFECHOS CON LA
GESTION DE LOS PROYECTOS

Los beneficiarios no satisfechos con las gestion de los proyectos de
Corpoambato en el afio 2011, son 9 esto es el 81%, el POA establece que
el 100% de los beneficiarios deben estar satisfechos con la gestion de
Corpoambato esto es 11 beneficiarios este incumplimiento se debe a que

el personal que labora en Corpoambato no cumple con los cronogramas
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establecidos en los proyectos. Unicamente el 19% de los beneficiarios, 2
estan satisfechos con la gestidn realizada en Corpoambato, ocasionando

gue se piérida la imagen institucional.

Recomendacion: Al Gerente

¢ Revisar la gestion institucional.
e Evaluar el grado de satisfaccion de los beneficiarios de manera

periodica para establecer correctivos.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

17.- SATISFACCION DE LOS SOCIOS PLENOS

Porcentaje de satisfaccion de los socios Plenos de la gestién realizada
por Corpoambato en el afio 2011, esta representado por el 7%, el POA 'y
las politicas de Corpoambato establecen que el 100% de los socios
plenos deben estar satisfechos con la gestion realizada por la entidad la
insatisfaccion de los socios plenos es causada por frecuentes cambios en
el personal. La excesiva rotacion del personal no permite especializarlos
en las actividades de los procesos.

Recomendacion: Al Gerente
e Evaluar la razén del incumplimiento de los proyectos aprobados.
e Realizar un seguimiento del incumplimiento de los proyectos no

finalizados.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato

249



18.- QUEJAS NO SOLUCIONADAS POR LA GERENCIA

El 72% de las quejas no solucionadas por la gerencia en Corpoambato en
el afio 2011, el POA vy las politicas institucionales establecen que el 100%
de las quejas recibidas deben ser solucionadas, es decir las 25 quejas
gue Corpoambato recibe el incumplimiento y terminacion de los proyectos
por falta de un seguimiento constituyen al incumplimientos de los mismos
El no solucionar las quejas de los socios plenos produce perdida de la
imagen institucional de Corpoambato.

Recomendacion: Al Gerente

Solucionar las quejas de los socios plenos y realizar un seguimiento

periddico a los proyectos.

Tiempo de Ejecucion: Inmediato
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PROPUESTA DE TABLERO DE INDICADORES

Tabla 47: Indicadores.

CORPORACION CIVIL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE AMBATO Y TUNGURAHUA

TABLERO DE INDICADORES DE EFICACIA

< UNIDAD
VGt NS | PERIODICIDAD CALCULO DE ANALISIS DE RESULTADOS
MEDIDA
Porcentaje de pre- pre — proyectos . , .
proyectos devueltos en 100% Anual _ devueltos «100 NGmero I=(Indicadores/Estandar)*100
Corpoambato en el afio pre — proyectos B=i-E
2011 presentados =
Porcentaje de cobertura
del proyecto
disefio y comercializacion Cantidad de personas . . . .
de paquetes turisticos de 100% Anual _ atendidas x NGmero i= (Indicadores/Estandar)*100
las comunidades pondoa 0 Tamano de la poblacion B=i.E
y cunugyacu finalizado por objetiva -
Corpoambato en el afio
2011
Porcentaje de cobertura
ngarr?ilzl(iigci 6n de papas Ca”“da? dg,gersonas i= (Indicadores/Estandar)*100
0 = _atendidas ______* .
fritas tipo chips finalizados 100% Anual Tamanio de la poblacion 100 Numero B=i-E
por Corpoambato en el objetiva
afio 2011
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Porcentaje de proyectos
con célculos de viabilidad

Proyectos
con calculo

i= (Indicadores/Estandar)*100

0 _ deviabilidad Y
en Corpoambato en el afio 100% Anual =-————+100 Ntmero B=i.E
2011 Proyectos =1
ingresados
i royectos
Porcentaje de  proyectos proy i= (Indicadores/Estandar)*100
aprobados por 100% Anual _ aprobados | 100 NUmero
Corpoambato en el afio ~ proyectos B=i-E
2011 ingresados B
I?orgentaje de proyectos l.jro}fecms i= (Indicadores/Estandar)*100
finalizados por 100% Anual _ finalizados , 140 NGmero
Corpoambato en el afio 0 Proyectos B=i.E
2011 aprobados -
Porcentaje de  metas o . .
alcanzadas por Metas alcanzadas ) i= (Indicadores/Estandar)*100
~ 100% Anual = * 100 Nuamero
Corpoambato en el afio Metas programadas B=i-E
2011
Porcentaje de objetivos Objetivos i= (Indicadores/Estandar)*100
alcanzados por 100% Anual _ _alcanzados , 1 NGmero
Corpoambato en el afio 0 Objetivos _
B=1i-E
2011 programados
TABLERO DE INDICADORES DE EFICIENCIA
Porcentaje de costos y
beneficios utilizado en el Cost benefici
proyecto comercializacion 100% ostosy elne 1clos i= (Indicadores/Estandar)*100
de paquetes turisticos Anual = rea 4100 NUmero
L Costos y beneficios .
finalizado por had B=i-E
Corpoambato en el afio estimados
2011
Porcentaje de costos y 100% Costosy beneficios i= (Indicadores/Estandar)*100
beneficios del proyecto 0 Anual real * 100 Numero

comercializacion de papas

= Costos y beneficios
estimados

B=i-E




€ac

fritas tipo chips finalizado
por Corpoambato en el
afo 2011

Porcentaje de tiempo
utilizado en meses en el
proyecto comercializacion

Nomina pagada
_al personal tecnico
" Presupuesto asignado

i= (Indicadores/Estandar)*100

de paquetes turisticos de 100% Anual : NGmero
las comunidades pondoa u paranomina de u B= iE
y cunugyacu finalizado por personal tecnico -
Corpoambato en el afio
2011.
Porcentaje de tiempo
utilizado en meses en el
proyecto comercializacion 100% Tiempo real i= (Indicadores/Estandar)*100
de papas fritas tipo chips Anual = — 100 Numero
finalizado por Tiempo programado B=i-E
Corpoambato en el afio
2011.
Porcentaje de Presupuesto utilizado
presupuesto utilizado en 100% en;ﬁlsaﬁ;%i(;tos i= (Indicadores/Estandar)*100
los proyectos finalizados Anual = Presupuesto asignado * 100 NUmero
por Corpoambato en el B=i-E
afio 2011 para el desarrollo
de proyectos
Porcentaje de Nomina pagada
presupuesto u tiI_izado en al personal tecnico i= (Indicadores/Estandar)*100
el pago de nomina del al 100% Anual - Presl:l)lpuesto asignado 100 Nuamero ( :

personal técnico en
Corpoambato en el afo
2011

paranomina de
personal tecnico

B=i-E
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Porcentaje de gastos
justificados con
comprobantes validos de

Gastos justificados con
comprobantes validos
de los proyectos

i= (Indicadores/Estandar)*100

o o
los proyectos finalizados 100% Anual T finahzad(és 1 * 100 NUmero
por parte de los ota gaSt.OS 108 B=i-E
beneficiarios en el afio proyectos finalizados
2011
TABLERO DE INDICADORES DE CALIDAD
Porcentaje de
beneficiarios no . . . N
satisfechos con la gestion 100% Anual _ Beneficiarios no satisfechos 100 NGmero i= (Indicadores/Estandar)*100
de los proyectos de - Total beneficiarios B=i-E
Corpoambato en el afio
2011
Porcentaje de satisfaccion Socios Plenl;’ S SlatISfeChos
de los socios Plenos 100% i 30 Cre a bat i= (Indicadores/Estandar)*100
sobre la gestion realizada 0 Anual — gestion ce _orpoam ao , 100 Numero
por Corpoambato en el Total socios Plenos B=i-E
afio 2011
Quejas

colucionadas  por1a| 1000 o la gorencia = (Indicadores/Esténdar)*100

b ? Anual porag * 100 NGmero

gerencia en Corpoambato
en el afio 2011

Total de quejas
receptadas
de los socios Plenos

B=i-E




6.8. Administracion.

La administracion de la propuesta estara a cargo del area de proyectos y

su técnico (a) serd el encargado de difundir esta propuesta a los demas

colaboradores de los departamentos relacionados.

6.8.1. Propésito de Corpoambato.

“El mejoramiento de la gestion del proceso de evaluacion de los proyectos

y del servicio mediante la:

La eficacia
La eficiencia
La calidad

6.9. Prevision de la evaluacioén

Para la evaluacion se presenta la siguiente matriz de analisis evaluativo

para la implementacion de la propuesta:

Tabla 48: Matriz de analisis evaluativo para la implementacién de la propuesta.

MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO

Aspectos para el plan de evaluacién

Elementos o recursos técnicos en el
proceso de evaluacién

1.- ¢ Quienes solicitan evaluar?

Gerente

2.- ¢ Porque evaluar?

Porque es necesario conocer si la
propuesta esta contribuyendo al logro de
los objetivos y esta dando los resultados
esperados.

3.- ¢ Para qué evaluar?

Para  prevenir  desajustes en la
implementacion, identificar inconsistencias,
determinar niveles de avance, establecer
brechas, rever decisiones.

4.- ¢ Que evaluar?

Resultados de la aplicacion del tablero,
controlar si los recursos son utilizados
adecuadamente por parte de los
beneficiarios de los proyectos.

5.- ¢, Quién evalta?

El encargado de la evaluacién, es el
gerente de la entidad y el personal técnico.

6.- ¢ Cuando evaluar?

De inmediato

7.- ¢ Como evaluar?

Identificarlos aspectos criticos del proceso
de los proyectos.

8.- ¢,Con que evaluar?

Con el tablero de indicadores que es la
base de esta propuesta.
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ANEXO 1

v
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES '
S OCIEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1890142303001 ‘
RAZON SOCIAL: CORPORACION CIVIL CORPOAMBATO
NOMBRE COMERCIAL: CORPOAMBATO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SANCHEZ CHAVALIE JORGE WASHINGTON
CONTADOR: LLERENA MEDINA ALEJANDRA MARIBEL
FEC. INICID ACTIVIDADES: 0231999 FEC. CONSTITUCION: 021031999
FEC. INSCRIPCION: 20/971988 FECHA DE ACTUALIZACIGN: 20/05/2013

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ASDCIACIONES PARA LA PROTECCION Y MEJORAMIENTO DE LA SITUACION

DOMICILIO TRIBUTARIO:

* Pravincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATD Parroquia: MATRIZ Calle: SUCRE Nimero: SIN Interseccian; GASTILLO
Edificio; CENTRO DE PROMOCION Y SERVICIO Piso: 2 Rufersncia ubicacion: FRENTE A LA GOBERNACION Telsfono
Trabajo: 032421475 Emall: Info@cotpo-ambato.otg Talefano Trabajo: 032421528 Fax: 032823378

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS: N

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXQ RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: V\REGIONAL CENTRD N TUNGURAHUA CERRADDS: 0 J
|
[ y Severifica e idemtidad |
SR =T ki
w31 q 1] ibuy
\ K ‘ . £
_“\{(‘1 Yy b1a
\ (74 v
DEL CONTRIBUYENTE ERVIGIO NYAS INTERNAS
Usuario:  PACEDEND Cugar de emisian: AIBATO/BOLIVAR 1550 Fechuy; RO 10:13:24
”""""Mwouua; I?‘{a'/

Paginaide 2

SRi.gob.ec
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NUMERO RUC: 1880142303001 ..le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: CORPORACION CIVIL CORPOAMBATO
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTG: 001 ESTADD  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 02/03/1680
NOMBRE COMERCIAL: CORPOAMBATO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONDMICAS:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA ASISTENCIA TECNICA

ACTIVIDADES DE ASDCIACIONES PARA LA PROTECCION Y MEJORAMIENTO DE LA SITUACION DE DETERMINADOS
GRUPOS

INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y GESTIDN DE PROYECTOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:
Provincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parraquia: MATRIZ Calle: SUCRE Nimero: 8IN Intersecclon: CASTILLO Referencia:

FRENTE A LA GOBERNACION Edificio: CENTRO DE PROMOCION Y SERVICIO Pisa; 2 Talefono Trabalo: 932421475 Email:
info@corpo-ambato.org Telefono Trabajo: 032421525 Fax: 032823378

3 Severi ua que los documentos de iasniided
SR y¢ rh'mdo de votacion originales

\\E‘\\Nﬁh ' ZUM

A DEL CONTRIBUYENTE
Usuaria: PACtL_)I:ND Tugar de emisian: ATIBA

Pigina2de 2

SRi.gob.ec
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta

Aplicada los miembros plenos de Corpoambato, llustre Municipio de
Ambato, Camara de comercio de Ambato, Cadmara de industrias de
Tungurahua, Consejo provincial de Tungurahua, Universidad técnica de
Ambato, Pontificia universidad catélica—sede Ambato, para determinar el
grado de conocimientos que tienen cada uno ellos sobre las actividades

que desarrolla la corporacion.

Objetivo:

Con ésta encuesta podremos analizar de los recursos, estrategias y las

politicas en la gestion de la corporacion.

Datos informativos:

Nombre:

Teléfono:

Direccion:

Edad:
Estado Civil:

1.- ¢Se realizan auditorias segun las normas y lineamientos

establecidos por Corpoambato?

st []
NO []
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2.- ¢Qué tipo de auditorias se han realizado en la corporacién?

Auditoria Financiera D
Auditoria cumplimiento D
Auditoria control interno D
Auditoria de gestion D

Ninguna tipo de auditoria D

3.- ¢Considera que los resultados de las auditorias realizadas deben

ser socializados?

st []
NO []

4.- ¢La corporacion dispone de un departamento de control vy

seguimiento delos proyectos?

st []
NO []

5.- ¢Las decisiones gerenciales se socializan entre los socios plenos

de la corporacion?

st [ ]
NO []

6.- ¢La corporacién cuenta con un plan estratégico para la

evaluacion de los proyectos?

st []
NO []
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7.- ¢Lacorporacion cuenta con un organigrama funcional?

st []
NO [ ]

8.- ¢ Se ha socializado la misién y vision de la corporacién a todos

los niveles de la organizacion?

st []
NO []

9.- ¢El cumplimiento de los objetivos de los proyectos se miden en

funcion de los objetivos y metas de la corporacion?

st []
NO [ ]

10.- ¢ Se realiza un adecuado anélisis de los riesgos de viabilidad de

los proyectos segun las normas y parametros establecidos?

st []
NO [ ]

11.- ¢El proceso de evaluacion de los proyectos es adecuado?

st []
NO []

12.- ¢Existe una adecuada utilizacién de los recursos por parte de

los beneficiarios de los proyectos?
st [ ]
NO D

263



13.- ¢ Se analiza los riesgos previa a la aprobacion de los proyectos?

st []
NO [ ]

14.- ¢La entidad cuenta con un tablero de indicadores para la

medicion de la efectividad de los proyectos?

st []
NO []

15.- ¢En qué medida se ha incrementado el control en los

proyectos?
Adecuada |:|
Inadecuada D

No existe control D
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ANEXO 4

SR -Ume- C
. DIREGCION GENERAL
gt ASESORA JURIDICA

> 8 g P
@ = Ted

REPUBLICA DEL ECUADOR
Mimsterio de Comercio Lxterior, Industrializacion, ®esca y Competitividad

No. 02 . 216

EL MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR, INDUSTRIALIZACION, PESCA Y
COMPETITIVIDAD

CONSIDERANDO:

QUE la CORPORACION DE DESARROLLO DE AMBATO Y TUNGURAHUA
“CORPOAMBATO”, con domicilio en la ciudad de Ambato, presenté una solicitud
tendiente a obtener la aprobacion de la reforma y codificacion de sus Estatutos,

b QUE las mencionadas reformas y codificacion, no se oponen a la Constitucion y
leyes vigentes y se cumple con los requisitos determinados en el Art. 2 del Decreto
Ejecutivo No. 213-B, publicado en el Registro Oficial No. 182 de 7 de mayo de 1980;

QUE es deber del Estado cooperar en el mejoramiento de las entidades
que contribuyen al desarrollo socio - econémico del Pais; y,

EN EJERCICIO de la facultad establecida en los Arts. 1 de los Decretos Ejecutivos
Nos. 361 y 339, promulgados en los Registros Oficiales Nos. 94 y 77 de 24 de
diciembre de 1992 y 30 de noviembre de 1992, en su orden,

ACUERDA:
ARTICULO UNICO.- Aprobar las reformas y codificacion de los Estatutos de la
CORPORACION DE DESARROLLO DE AMBATO Y TUNGURAHUA
“CORPOAMBATO?”, en su tenor literal.

COMUNIQUESE.-

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, &5/ JUN 2002

RIC MOSS FERREIRA

——— g =

éﬁ)

| S s

TLES: 2540007 I5438%0 2366680 2566788 25694048 2338054 WERB: www.micip.gov.ec
FAX: 2503818
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ESTATUTO DE LA CORPORACION DE DESARROLLO DE AMBATO Y
TUNGURAHUA - CORPOAMBATO

CAPITULO 1

DE LA CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO, DURACION

Art. 1.- DENOMINACION.- Con la denominacién Corporacién de Desarrollo de Ambato y
Tungurahua - CORPOAMBATO, se constituye una Corporacién Civil, sin fines de lucro, que
se regularia por las disposiciones legales constantes en el Titulo XXIX del Codigo Civil
ecuatoriano, por los presentes Estatutos, y por sus Reglamentos, y, en general, por las Leyes

de la Repiblica.

Art. 2.- DOMICILIO.- El domicilio legal de CORPOAMBATO es la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua.

Art. 3.- DURACION.- La duracion de CORPOAMBATO, es indefinida, y su numero de

socios ilimitado.

S.- Son Miembros Fundadores de CORPOAMBATO,
las siguientes personas juridicas: el L. Municipio de Ambato; la Camara de Industrias de
Tungurahua; la Camara de Comercio de Ambato; la Pontificia Universidad Catdélica del
Ecuador, Sede Ambato, y la Universidad Técnica de Ambato. Se podri admitir el ingreso de

™ nuevos Migmbros, siempre y cuando se adhieran a los objetivos de la Corporacion, y sean

aceptados con el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes de los Miembros
Plenos de la Asamblea General.

Art. 4- MIEMBROS FUNDADORE

CAPITULO 11

NOBJETIVOS
ETIVOS.- Los objetivos principales de CORPOAMBATO son los siguientes:

3 Hecer al sector productivo de la ciudad de Ambato y la Provincia de Tungurahua,
n medio para contribuir al desarrollo de la economia local y nacional.
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b.- Impulsar la modernizacién y expansion del sector empresarial y promover la inversion
nacional y extranjera;

¢.- Promover o estimular ¢l aumento de la produccién y competitividad interna y externa de
los productos tungurahuenses y nacionales, y ampliar su participacion en mercados externos

d.- Facilitar ¢l desarrollo de proyectos de inversién en beneficio de la colectividad;
e.- Promover la investigacion cientifica y tecnologica;

f.- Fomentar la creacion de nuevas fuentes de produccién y trabajo, la utilizacion racional y el
empleo cficiente de los recursos naturales y humanos;

LA AARRERERTETE

g.- Coadyuvar para el desarrollo de proyectos de infraestructura y, en general, de todo tipo
e obras en beneficio de la colectividad;

Art. 6.- Los medios para alcanzar los objetivos de la Corporacién son :

a.- Gestionar ante organismos nacionales y extranjeros, pablicos y privados, los recursos
necesarios para financiar cualquier tipo de proycctos, tanto del sector publico como privado,
en beneficio de la colectividad;

b.- Propiciar cursos, conferencias, certimenes de difusion de conocimientos técnicos,
relacionados con las actividades productivas;

¢.- Financiar los estudios de prefactibilidad y factibilidad, para el desarrollo de proyectos
tanto en el sector puablico como privado, siempre y cuando esos proyectos redunden en
beneficio de la sociedad;

d.- Fomentar y coordinar la programaciéon y actividades de capacitacion promovidas por
')rganismos del estado y entidades educacionales, buscando una politica participativa y la
optimizacion de los recursos; y,
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CAPITULO 111
DE LOS MIEMBROS

Art.7.- Se distinguen dos tipos de Miembros de la Corporacion CORPOAMBATO:

a).- Miembros Plenos, que son aquellas personas juridicas que fundaron la Corporacion y que
se encuentran mencionadas en el Art. 4 de este Estatuto, y, ademas, todas aquellas personas
naturales o juridicas que manifiesten su deseo de pertenecer a la Corporacion bajo esta
categoria y que hayan sido admitidas con el voto favorable de, por lo menos, las dos terceras
partes de los Miembros Plenos de la Asamblea General, de acuerdo a lo que se establece en el
Art. 4 de este Estatuto; y,

b).- Miembros Cooperantes, que son todas aquellas personas, naturales o juridicas, que
anifiesten su voluntad de incorporarse a la Corporacién bajo esta categoria, y que hayan
sido admitidas por la Asamblea General, con ¢l nimero de votos establecido en el Art. 4 y en
el literal a) precedente.

Art. 8.- Son obligaciones de los Miembros Plenos y de los Miembros Cooperantes:

a.- Cumplir con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;

b.- Aceptar y cumplir las comisiones y encargos que se¢ le asignen;

c.- Propender a la unién y progreso de la Institucion;

d.- Proporcionar a la Corporacion la informacion que ésta requiera para el cumplimiento de
sus objetivos;

e.- Cumplir con el pago de sus cuotas, fijadas de acuerdo al presupuesto de la Institucion,

)
)
; ﬁpmbado por el Directorio;
E f.- Asistir puntualmente a las Asambleas Generales;

g.- La demas que les exige la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.
F Se exceptiia a los Miembros Cooperantes del cumplimiento del literal ¢) del presente articulo,
referido al financiamiento del presupuesto operativo de CORPOAMBATO, pero deberin

al cumplimiento de los aportes o contribuciones, en efectivo y/o especie, acordados
incorporaciéon a CORPOAMBATO.
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Art. 9.- Son atribuciones de los Miembros Plenos:

a.- Elegir y ser elegido, derechos que los podran ejercer siempre y cuando se encuentren al
dia en ¢l cumplimiento de sus obligaciones para con la Corporacién;

b.- Intervenir con voz y voto en las deliberaciones de la Asamblea General, siempre y cuando
se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones para con la Corporacion;

¢.- Solicitar al Directorio ser recibido en comision general;
d.- Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto o ¢l Reglamento.
Art. 10.- Son atribuciones de los Miembros Cooperantes:

.- Intervenir con voz pero sin voto en las deliberaciones de la Asamblea General, siempre y
cuando se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la Corporacién;

b.- Proponer a la Asamblea General, en representacion de los Miembros Cooperantes, la

designacion de un Director Principal, y su respectivo Suplente, para que integre el Directorio

de la Corporacion;

¢.- Solicitar al Directorio ser recibido en Comision General, y

d.- Las demis que le concedan la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 11.- La calidad de Miembro se pierde:

a.- Por renuncia presentada formalmente a la Asamblea General;

b.- Por separacion o exclusién acordada por la Asamblea General, en los casos en que, a su
q’uicio, los Miembros hayan observado un comportamiento contrario a los objetivos y fines de

a Corporacion.
¢~ Por incumplimiento grave de las disposiciones estatutarias y reglamentarias de la
f- Por incumplimiento del pago de los aportes en cfectivo y en especie determinados en el

presupuesto de la Corporacion, en el caso de los Miembros Plenos, y por incumplimiento en
los aportes en efectivo o en especie acordados en su incorporacion a CORPOAMBATO, en el

=
[
_
|
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Art. 12.- Los Miembros Plenos que, por razones justificadas y aceptadas por la Asamblea,
con el voto de la mayoria absoluta de sus miembros, se encuentren temporalmente
incapacitados de cumplir con sus obligaciones econémicas con CORPOAMBATO por un
periodo no mayor a tres meses, podrin conservar sus derechos en la Corporacion, siempre y
cuando al fin de dicho periodo se pongan al dia en sus obligaciones con la Institucion.

Un Miembro Pleno que haya incumplido sus obligaciones con Ia Corporacion por un periodo
mayor a tres meses y en consecuencia perdido sus derechos en CORPOAMBATO, podra
recuperar los mismos, en cualquier momento, previo el pronunciamiento favorable de la
Asamblea por voto de la mayoria absoluta de sus miembros y la cancelacion total de todas las
obligaciones pendientes con CORPOAMBATO.

El Miembro Pleno que, de manera definitiva, no pueda cumplir con sus obligaciones
cconémicas con CORPOAMBATO, podri solicitar cambiar su calidad de Miembro Pleno de
la Corporacion a Miembro Cooperante, en las condiciones que, para cada caso, serin
establecidas por la Asamblea con el voto de la mayoria absoluta de los miembros.

CAPITULO 1V

DE LA ORGANIZACION DE LA CORPORACION

Art. 13.- La Corporacién se compone de cuatro niveles:

a).- Nivel Directivo, compuesto por:

La Asamblea General;

El Directorio, y,

La Presidencia
N

b).- Nivel Ejecutivo, compuesto por:

El Gerente General;

¢).- Nivel Técnico Administrativo, compuesto por:
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El Comisario Revisor.

CAPITULO V
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 14.- La Asamblea General es el organismo maximo de la Corporacién, y se compone por
todos los Micmbros, Plenos y Cooperantes, legalmente convocados y reunidos.

Art. 15.- La Asamblea General se reuniri, de manera ordinaria, por lo menos una vez cada
seis meses, y, extraordinariamente, en cualquier tiempo.

Art. 16.- La convocatoria para Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, seri realizada
por ¢l Presidente, mediante una publicacién por la prensa, en uno de los periédicos de mayor
circulacién dentro del domicilio de la Corporacién, publicaciéon que se efectuara con tres dias
de anticipacién, por lo menos, al dia fijado para la reunion. Dentro de este plazo no se contari
ni el dia en que se realiza la publicacién ni el dia en que se efectuari la reunién. En la
convocatoria se indicaran los asuntos a tratarse, la fecha, la hora y el local donde se va a
realizar.

Art. 17.- La Asamblea sera presidida por el Presidente del Directorio, y a falta de éste por el
Vicepresidente, y si éste también llegare a faltar por la persona que designe la propia
Asamblea. Actuara como Secretario el Gerente General, y en su ausencia la Asamblea
designara un Secretario ad - hoc.

Art. 18.- La Asamblea General, sea ordinaria o extraordinaria, se instalara siempre y cuando
concurran mas de la mitad de los Miembros Plenos. En caso de que no exista quérum a la
hora seiialada en la Convocatoria, la Asamblea General se instalara una hora mas tarde con
la presencia de al menos dos Miembros Plenos, debiendo constar este particular en la

/™ Convocatoria; si transcurrida la hora de espera no estuvieren presentes por lo menos dos

Miembros Plenos, no podri instalarse la Asamblea y necesariamente habri de efectuarse una
nueva convocatoria, en la forma seiialada en el Art. 16 de este Reglamento.

Art. 19.- Las resoluciones de la Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, se tomaran
con el voto favorable de mas de la mitad de los Miembros Plenos asistentes a la reunién.

Art. 20.- Son atribuciones y deberes de la Asamblea General:
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¢.- Conocer y pronunciarse sobre los informes que sobre su gestion presenten el Presidente, el
Comisario Revisor, ¢l Gerente General, el Auditor Externo y las Comisiones.

d.- Elegir al Comisario Revisor, principal y suplente, de una terna propuesta por el Directorio.

¢.- Autorizar la adquisicién, enajenacion o cualquier limitacién de dominio o constitucion de
gravamenes sobre los bienes inmuebles.

f.- Aprobar auténomamente o por propuesta del Directorio cualquier reforma o modificacion
al Estatuto de la Corporacion, ¢ interpretarlo en forma obligatoria.

g~ Designar al Auditor Externo y autorizar su contratacion. El Auditor Externo,
necesariamente, deber: ser una empresa calificada por los organismos internacionales.

h.- Resolver sobre la disolucion y liquidacién de la Corporacion.

i.- Pronunciarse sobre la aceptacion de contribuciones, herencias, legados y donaciones, y
sobre cualquier otro ingreso que vaya a recibir a titulo gratuito que no esté contemplado
dentro de los ingresos normales de la Corporacién.

Jj-= Aceptar el ingreso de nuevos Miembros, de acuerdo a lo establecido en el Art. 4 y en los
literales a) y b) del Art. 7 de este Estatuto.

k.- Las demis que le confiere la Ley, este Estatuto y los Reglamentos, y que no hayan sido
delegadas o atribuidas a otro organismo o funcionario.

Art. 21.- De todas las sesiones de Asamblea General, se elaborara un acta que contendri una
relacion sumaria de las deliberaciones realizadas y la transcripcion integra de las resoluciones
adoptadas, con la indicacion de los votos a favor y en contra de cada una de las proposiciones.
Las actas serin firmadas por el Presidente y el Secretario que actuaron en la Asamblea, y se

f‘llevan’m en un libro especial destinado para el efecto o en un archivo especifico para tal
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CAPITULO VI

DEL DIRECTORIO

Art.22.- El Directorio es el Organismo Ejecutivo de la Corporacion. Su mision fundamental es
la de orientar y de dirigir la politica institucional en los diversos aspectos que ataiien a sus
objetivos y finalidades permanentes, estara integrado por los siguientes miembros:

a.- Por el Presidente; y,

b.- Por los Directores Principales, clegidos por la Asamblea General.

El Gerente General sera el secretario del Directorio, con voz informativa pero sin derecho a
voto.

Art.- 23.- La mayoria de los miembros del Directorio, y sus respectivos suplentes, serin
representantes de los Miembros Plenos de la Corporacion; uno de los Directores y su suplente
deberdn ser propuestos por los Miembros Cooperantes; el Director restante y su suplente
serdn elegidos libremente por la Asamblea General. No podrin ser miembros del Directorio
quienes sean parientes entre si dentro del cuarto grado civil de consanguinidad o segundo de
afinidad.

Art. 24.- Los miembros del Directorio durarin dos afios en sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente.

Art. 25.- Las reuniones del Directorio se instalaran con la presencia de la mayoria de los
miembros, siempre y cuando uno de ellos sea el Presidente o quien lo estuviere legalmente
subrogando. La constatacion del quérum se realizara considerando la presencia de los
Directores Principales o de sus respectivos Suplentes. Seran dirigidas por el Presidente o por
quien lo subrogue y actuara como Secretario el Gerente General, o quien lo subrogue; a falta
del Gerente General, o del subrogante, el Directorio podra designar un Secretario ad hoc.
Las resoluciones se adoptaran con el voto favorable de la mayoria de los miembros asistentes.

Las reconsideraciones podran ser planteadas siempre y cuando las hubiesen propuesto las dos
terceras partes de los miembros asistentes, ya sea en la misma reunioén, o amas tardar en la
siguiente.

Art.-26.- Son atribuciones y deberes del Directorio:

hacer cumplir las disposiciones de la Ley, Estatuto, Reglamento y Resoluciones
ea General.

icepresidente, de entre los Directores Principales;
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¢.- Determinar la politica General de la Corporacion.

d.- Disponer la organizacién interna mediante Ia disposicion de Reglamentos que faciliten ¢l
funcionamiento de la Corporacién y del propio Directorio

¢.- Convocar, por medio de su Presidente, a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

LLLLLLRRRLY

f.- Proponer reformas al Estatuto y someterlas a consideracion de la Asamblea General.

g.- Discutir y aprobar la Proforma Presupuestaria presentada por el Presidente y ¢l Gerente
General.

h.- Conocer las solicitudes para el ingreso de nuevos Miembros de la Corporacién, y emitir un
informe para el pronunciamiento de la Asamblea General.

ITAARAAARA ARG 8A4A

i.- Sesionar por lo menos una vez al mes de manera ordinaria, y extraordinariamente cuando
lo convoque el Presidente o las dos terceras partes de los vocales.

j-- Designar al Gerente General, para lo cual, previamente, se contratara una empresa
consultora reconocida internacionalmente, con el fin de que convoque a un concurso de
merecimicentos y seleccione a la persona mas idénea para desempeiiar estas funciones;

k.- Aprobar los Reglamentos Internos de la Corporacién;

l.- Fijar la remuneracién del Gerente General, Comisario Revisor y del Asesor Juridico;

m.- Designar al Asesor Juridico;

n.- Conocer, estudiar y analizar los proyectos que se le presenten, con el fin de establecer si
pueden ser sujetos de auspicio y/o financiamiento por parte de la Corporacion;

fi.- De considerarlo procedente, nombrar comisiones y/o contratar personal profesional de
apoyo para el anilisis de los proyectos que se le presenten;

0.- Gestionar la obtenciéon de recursos financieros para el financiamiento de las actividades de

rporacion; y
Gois

dﬁ; G%ﬁl‘is que le conceda la ley, el Estatuto y Reglamento.
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CAPITULO VII

DEL PRESIDENTE

Art. 27.- El Presidente sera elegido por la Asamblea General, durari dos aiios en sus
funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 28.- Son deberes y atribuciones del Presidente:
a.- Presidir las sesiones de la Asamblea General y las de Directorio;

b.- Convocar a sesiones, Ordinarias y Extraordinarias, tanto de la Asamblea General como
del Directorio;

dela A blea General y del Directorio;

¢.- Suscribir las actas de las

d.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley, ¢l Estatuto y el Reglamento; asi como
las resoluciones de la Asamblea General y el Directorio;

¢.- Presentar el informe anual de las labores desarrolladas por la Corporacién a la Asamblea

General; y,

f.- Las demas atribuciones que constan en este Istatuto y que no han sido atribuidas a otro

personero u organismo.

Art.-29.- En caso de falta temporal o definitiva del Presidente, le subrogara el Vicepresidente,
con todas sus atribuci Si la via fuere temporal, durara hasta que se reintegre cl
titular; si fuere definitiva, el Vicepresidente asumira la Presidencia por todo el tiempo que
faltare para culminar el plazo para el cual fue elegido el titular, y, en este caso, el Directorio

elegira al nuevo Vicepresidente.

CAPITULO VIII
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a.- Reemplazar al Presidente, por falta temporal o definitiva de éste;

b.- Asumir las funciones del Gerente General, en caso de ausencia temporal o definitiva de
éste. Si la ausencia fuere temporal, la subrogacion durari hasta el reintegro del titular, pero,
si fuere definitiva, la subrogacion durara hasta ser legalmente reemplazado; y,

c.- Las demas que le otorga la Ley, el Estatuto y el Reglamento.

CAPITULO IX

DE LOS DIRECTORES

Art.-32.- Son deberes y atribuciones de los Directores;

a.- Asistir a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Directorio;

b.- Cumplir con las comisiones o delegaciones para las que fueron designados;

¢.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Estatuto, Reglamento y las Resoluciones de
la Asamblea General y del Directorio;

d.- La demis que le otorgue la Ley, el Estatuto y el Reglamento.

CAPITULO X

' DEL GERENTE GENERAL
Art. 33.- El Gerente General es el representante legal de la Corporacion. Sera nombrado por
el Directorio, siguiendo el procedimiento estipulado en el literal j) del Art. 26 de este Estatuto.

Durari dos aiios en sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 34.- Son atribuciones y deberes del Gerente General:
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k.- Vigilar que se lleven correctamente los registros contables de la Corporacion;

c.- Certificar los actos y documentos de la Corporacion, remitiéndose para ello a los archivos
correspondientes;

d.- Organizar el archivo de los documentos a su cargo;

e.- Organizar, bajo su responsabilidad, los libros de actas de sesiones de la Asamblea General
y del Directorio;

f.- Cumplir con las resoluciones de la Asamblea General y del Directorio;

g.- Dar curso y tramitar toda solicitud o peticién que se presente;

h.- Administrar la Corporacion;

i.- Celebrar actos y contratos a nombre de la Corporacién, con las limitaciones previstas en
este Estatuto;

j-- Elaborar, conjuntamente con el Presidente de la Corporacion, la proforma presupuestaria;

L.- Recibir, mediante inventario, los dineros y bienes de la Corporacion;
m.- Informar trimestralmente al Directorio acerca de las obligaciones impagas de los socios

n.- Presentar semestralmente al Directorio los Estados Financieros, y publicarlos en uno de
los diarios de mayor circulacion en la ciudad de Ambato;

.- Presentar a la Asamblea General un informe anual sobre sus labores;
’ 0.- Llevar el inventario de los bienes y verificarlo anualmente;
). ~ < P H ul atds o
p.- Pagar las remuneraciones a los empleados y las obligaciones contraidas por la
Corporacion; y,

q.- Las demas que le concede la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.
n caso de ausencia del Gerente General, serd reemplazado por ¢l Vicepresidente,
re la ausencia, pero si ésta fuere definitiva, la subrogacion durara hasta que el
psigne un nuevo Gerente General.
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CAPITULO XI
DEL COMISARIO REVISOR

Art. 36.- El Comisario Revisor sera elegido por la Asamblea General, de una terna enviada
por el Directorio, durara dos afos en sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Art. 37.- Son atribuciones y deberes del Comisario Revisor:

a.- Supervisar todas las inversiones econémicas que realice la Corporacion;

b.- Vigilar el movimiento econémico de la Corporacion;

c.- Controlar que se lleve adecuadamente la Contabilidad;

d.- Emitir un dictamen razonado sobre los estados financieros;

¢.- Informar a la Asamblea General y al Directorio sobre las labores desempeiiadas;

f.- Concurrir, con voz pero sin voto, a las sesiones del Directorio y a las de la Asamblea
General;

g.- Las demas que le conceda la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

CAPITULO X1
DEL ASESOR JURIDICO

Art. 38.- El Asesor Juridico sera elegido por el Directorio, por un periodo de dos afos,
pudiendo ser reelegido indefinidamente. Para ser Asesor Juridico se requiere:

a.- Ser Abogado en libre ejercicio de su profesion; y,

b.- Haber ejercido su profesion con probidad y no haber sido sancionado por el Colegio de
Abogados.

Art. 39.- Corresponde al Asesor Juridico:
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c.- Asistir a las sesiones del Directorio y de la Asamblea General, las veces que fuere
convocado, con voz pero sin voto.

CAPITULO XIII
DE LOS BIENES Y EL PATRIMONIO DE LA CORPORACION
Art. 40.- Son bienes y patrimonio de la Corporacion:

a.- Los bienes muebles ¢ inmuebles que haya adquirido o que adquiera en el futuro a
cualquier titulo;

b.- Las donaciones, legados o herencias hechas a favor de la Corporacién y
¢.- Los recursos econémicos que aporte cada uno de los Miembros.
Art. 41.- Los bienes muebles e inmucbles de la Corporacion podrin ser gravados o

enajenados de acuerdo las disposiciones de este Estatuto y del Reglamento que se clabore
para el efecto.

CAPITULO X1V

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

,‘ Art. 42 - La Corporacion CORPOAMBATO, se disolvera por las causas previstas en la Ley,

siguiendo ¢l procedimiento alli establecido; o, por decisién de la Asamblea General, con una
votacion equivalente a las dos terceras partes de sus Miembros Plenos.

Art. 43.- En caso de disolucién y liquidacién, la Asamblea General resolvera sobre el destino
que deba darse a los bienes de la Corporacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

[ gOA DB
@ obado este Estatuto por el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y
: &

g hetuales Directivos de la CORPORACION CORPOAMBATO, continuarin
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ejerciendo sus funciones hasta cuando la Asamblea General, convocada para el efecto, realice
la eleccion de los nuevos dignatarios, con sujecion a las normas establecidas.

AR T
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RAZON: Las diez y seis (16) fojas que anteceden son copia de los originales que reposan en
los archivos de la Direccién de Asesoria Juridica del MICIP.- Lo Certifico.- Quito,
05 JUN 200¢

/w/—ﬂ,; ED('I s D>

Dra. Martha Moreno Mora
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
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