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RESUMEN EJECUTIVO

Para la presente investigacion se ha formulado por el cambio de las leyes en el
servicio de seguridad privada con el aparecimiento del mandato 8 y sus
repercusiones en el servicio laboral en las tercializadoras ahora llamadas empresas de

servicios complementarios.

Dentro de los motivos principales para realizar la presente investigacion, son: los
cambios que la compafiia ha sufrido por la renovacion de la Carta Magna del
Ecuador. Ademas, el motivo de escoger la empresa fue a que se tuvo la apertura
suficiente por parte de sus directivos y también porque presenta ciertos conflictos en

los servicios prestados y de alguna manera se aportara para su mejoramiento.

La empresa escogida tiene una transcendente vida economica en la cuidad de
Ambato por mas de siete afios en el mercado laboral, contando asi con su renombre

en el servicio prestado y ayudando asi a la sociedad ambatefia.

En general, como investigador del problema, se pretende aportar a la administracién
un sistema en el cual se encuentre métodos y demas técnicas contables en relacion a

los costos y su adecuado control del mismo.

Para la realizacion del presente trabajo se agradece a la compafiia por la apertura de
las puertas en su institucion y la colaboracion brindad de la misma con los recursos

humanos, materiales, y datos de la empresa.

Se da a conocer un breve concepto de vigilante de seguridad es una persona que
ejerce, en la mayoria de los casos, al servicio de una empresa privada de seguridad,
mas no es asi en todos los casos, funciones de vigilancia y custodia de personas o el
patrimonio publico o privado, transporte de fondos en vehiculos blindados, y vigila

centros privados comerciales.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se trata el problema del alza de los costos de los
servicios prestados en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. situada

en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

El primer capitulo, trata sobre la identificacion del problema de investigacion y su
respectivo andlisis, en lo que se expresa en el tema de investigacion, planteamiento,
la justificacion y los objetivos, ademas se determina los contextos de la empresa en
investigacion, también se detalla las causas y efectos del problema dando lugar a

futuras investigaciones.

El segundo capitulo es el mas extenso sin duda en el cual se habla sobre el marco
tedrico de la investigacion, ademas, el marco conceptual de las variables y ciertos
graficos que ayudaran a la comprension de mejor manera la relacion entre variables,
con la identificaron de la hipétesis, ademas del marco tedrico se puede respaldar la
investigacion en curso, con los antecedentes de anteriores investigaciones
relacionadas con la misma; con los graficos de relacion de las variables se puede

determinar la hipétesis del proyecto de investigacion.

El tercer capitulo por su parte enfoca la metodologia de la investigacion que en otras
palabras como se llego a cumplir los objetivos, es un camino para llegar a cumplir,
dentro del cual encontramos: el enfoque, los tipos de investigacién, se calcula la

poblacion y su procesamiento y analisis.

En el capitulo cuarto se desarrolla las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa en estudio, las mismas que se expresan en graficos para la comprension de

los lectores.

Con los resultados obtenidos en este capitulo sera posible realizar el siguiente
capitulo; en este se presenta un analisis de los resultados estadisticos de acuerdo con

los objetivos e hipotesis planteadas anteriormente.



El capitulo quinto habla de las conclusiones obtenidas del presente trabajo con la
ayuda de los datos obtenidos en las encuestas, observaciones realizadas en el capitulo
anterior. Las recomendaciones que se expresan son de uso para la empresa en estudio

y el gerente y sus directivos daran su Gltima palabra sobre aceptar o no aceptarlas.

En el capitulo sexto se da a conocer una propuesta de sistema de costos ABC la

misma que se estudio y se recomienda ser aplicada en la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Influencia de los costos en la rentabilidad de SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA CIA. LTDA.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion del problema

) Contexto macro

En Ecuador, el rapido crecimiento de la Compafias de Seguridad y Guardiania
Privada en los altimos diez afios, nos muestra el gran desarrollo de este sector como
actividad comercial, no se dispone informacion sobre el tamafio econdmico real del

mercado de la seguridad privada en el Ecuador.

Esto quiere decir que a medida que crecen los delitos en el pais, aumenta la tendencia
de conformacion de Compafiias de seguridad Privada, de las 163 empresas
registradas en la Superintendencia de Compaiiias en el afio 1995, pasaron a ser 300
en el afio 2.000, con un incremento del 13,9%, desde entonces el promedio de
crecimiento de las Compafiias de Seguridad Privada fue del 13,8%. En el 2007, se
registraron 855 empresas segun datos de la Superintendencia de Compafiias (2009:

Internet).



El despunte de las guardianias privadas nace a raiz de el afio 2005, que viene
determinado por una crisis general del sistema de seguridad publica, la cual obedece
a factores como la baja credibilidad de los policias, el despunte de la delincuencia, y
el crecimiento del temor e inseguridad ciudadana, con esto la seguridad privada
empieza paulatinamente a remplazar a la seguridad puablica, convirtiéndose esta en
una actividad complementaria que contribuye a conseguir indices de seguridad un
poco mejores; es por esto que las compariias deben ofrecer un servicio de calidad con
responsabilidad que permita a los clientes tener la seguridad y confianza en el
personal que presta los servicios, pero para muchas empresas esto es visto como un

acto mercantil sin tomar en cuenta lo importante que es brindar un buen servicio.

° Contexto meso

En la provincia de Tungurahua segin la Camara de Comercio de Tungurahua
(2009: Internet) existen quince compafiias de seguridad privada tales como:
Pazviseg, Vispeg, Efipiveg, Ambaseg, Specials Seguridad, entre otras las mismas
que se encuentran afiliadas a este organismo y los organismos pertinentes para sus

funcionamiento.

En la ciudad de Ambato existen 21 Compafiias de Seguridad, segin la
Superintendencia de Compafias (2009: Internet), las mismas que compiten con
otras Compafiias de fuera de la ciudad en la oferta de los servicios, existiendo una
gran demanda principalmente por parte del sector financiero que contrata compafias
de otras ciudades sin importar los elevados costos que estas cobran por el servicio,
esto evidencia que tiene mucho que ver las garantias y calidad que ofrecen en el

servicio.

Esto nos da un indicador de que el prestigio y la imagen de una empresa se mantiene
debido a la calidad del servicio, al correcto y eficaz seguimiento que se haga de los
posibles fallos que puedan existir en el mismo, asegurando de esta manera un cliente
satisfecho, permitiendo la posibilidad de captacion de nuevos clientes con lo que se

puede alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado.



. Contexto micro

Segun Alicia Salazar (2009) contadora de la compafiia manifestd que el objeto
Social de la Compafiia fueron reformados debido a lo que establece la Asamblea
Constituyente, Mediante Mandato Constituyente nimero 8 en el que se resolvio
eliminar la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral
generalizada y la contratacién por horas, que estuvieron reguladas en la Ley
Reformatoria al Cédigo de Trabajo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 298 del 23 de Junio del afio 2006.

1.2.2 Analisis critico

. Arbol de problemas

Rentabilidad

Fuentes de
Trabajo

PRECIO DEL
SERVICIO

Tipo de
trabajo

Determinacién de

costos Trabajadores

desmotivados

Legislacion
laboral

Reglamento de
seguridad




. Relacion causa — efecto

Después de haber determinado las causas que llevan a la siguiente investigacion se
ha determinado la principal de ellas que es la determinacion de los costos ya que por
motivo de ellos es dificil calcular los costos. De la principal causa se ha determinado
el efecto de la misma, siendo esta la rentabilidad de la compafiia la misma que ha

bajado Gltimamente.

1.2.3 Prognosis

El servicio es una de las palancas competitivas de los negocios en la actualidad,
practicamente en todos los sectores de la economia se considera el servicio al cliente
como un valor adicional en el caso de productos tangibles y por supuesto, es la

esencia en los casos de empresas de servicios.

Un sistema de costos implantado en una compafiia podria elevar o disminuir su
rentabilidad dependiendo como lo aplicaria. Por este motivo si la compafiia no
tomara en cuenta los nuevos reglamentos y reajustara sus costos para optimizarlos se
veria en serios problemas tales como retraso en el pago de los impuestos, estar
desactualizados con los precios de la competencia, permisos de funcionamiento

atrasados, personal insatisfecho en el pago de las remuneraciones, entre otros.

Los problemas explicados en el parrafo anterior llevarian a la clausura de la oficina
ocasionando asi una desconfianza de los clientes bajando asi el prestigio,
cancelacion de contratos con los clientes, reduccién de la rentabilidad de la

compafiia.

1.2.4 Formulacién del problema

¢Como influye la determinacién de los costos en el precio del servicio e impacta en
la rentabilidad de Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda. en el segundo semestre

del afio 2009?



1.2.5 Preguntas directrices

¢Como afectaria la nueva legislacion laboral?

¢ Qué impactos surge del reglamento de seguridad?

1.2.6 Delimitacién

1.3

Campo: Ciencias de Comercio y Administracion
Area: Contabilidad de Costos
Aspecto: Costos

Temporal: Tiempo del Problema transcurre dentro del segundo semestre
del afio 2008.

Espacial: La Compafiia Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda. con
nimero de RUC 1891708080-001 ver (Anexo 1) se encuentra ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Cantdn Ambato, Parroquia La Matriz, Calle Av.
Cevallos Numero 15-61 Interseccion Mera, Edificio Asociacion de
Empleados Piso 4 Oficina 401, Referencia Ubicacion Diagonal al Edificio de
Unifinsa, E-mail: Specials Seguridad@yahoo.com, Teléfono Trabajo 032 —
421979.

JUSTIFICACION

La presente investigacion es de mucha importancia, no sélo por el hecho de permitir

el enriquecimiento de conocimientos tedricos, sino que ayudard en mucho los

directivos de la compariia de seguridad a encontrar soluciones a los diferentes

problemas que vienen atravesando en la actualidad.

Esta investigaciébn es importante para la empresa se Seguridad “SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.” ya que podra fijar funciones especificas,

eliminar conflictos entre empleados y tomar decisiones adecuadas para la

organizacion y ayudar a establecer la competencia real de esta empresa asi como

determinar su potencialidad de participacion es este mercado.



Los resultados a obtener en esta investigacion seran de mucha utilidad para
Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda. ya que constituye un gran aporte para
conocer y resolver la problematica del control de los costos, con la finalidad de

ayudar a la Compafiia a la adecuada toma de decisiones.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Estudiar la influencia de los costos del servicio para mejorar la rentabilidad.

1.4.2 Objetivos especificos

o Identificar los costos fijos y variables a fin de determinar un precio justo.

o Analizar los factores que inciden directamente en la rentabilidad a fin de

mantener estabilidad en la empresa.

o Proponer un sistema de costos ABC para la eficiente toma de decisiones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

Esta fue la primera vez que se conoce de una investigacion en SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. Por esta razén que este proyecto ayudo a la
gerencia a determinar donde deberia estar la organizacion en los préximos afios, a
identificar los recursos que necesita para llegar a sus objetivos y a proyectar servicios
que ofrecerd al final de dicho horizonte.

La mayor parte de los servicios que ofrecen las empresas de seguridad privada se
concentra en la oferta de seguridad fisica, en lo que tiene que ver con proteccion
personal y custodia de valores, los costos por estos servicios se han incrementado en

maés del doble durante el ultimo afio.

En la presente investigacion se ha efectuado una revision y analisis de los proyectos
antes realizados, sobre este tema llegando a obtener experiencias que demuestren el
hecho de que las organizaciones que mantienen un buen sistema de costos se
desarrollan mejor en un mercado cambiante, por lo que a continuacion se presenta

algunas de las conclusiones mas relevantes.

“Con la investigacion se ha hecho posible identificar claramente técnicas que
se pueden aplicar para trabajar con costos de servicios es asi que se deja
planteado un sistema de costos que combina los costos y ordenes para el
tratamiento de los costos variables segun Darwin Villegas (2006).”

“Al concluir el trabajo de investigacion podemos sefialar que buena direccion
estratégica constituye el éxito de cualquier empresa, ya que a través de su
implementacién, formulacion y evaluacion las organizaciones pueden lograr



sus objetivos establecidos y alcanzar ventajas competitivas, segin Nancy
Moya (2005).”

“Los métodos para determinar el rendimiento que cada uno de los servicios
en relacién a la influencia de vehiculos y cuantos de ellos han realizado el
servicio y cuales no lo han realizado. El fijar politicas de determinacion de
precios y hacer analisis de los requerimientos de cada una de las areas, segun
Delia De Mora (2006).”

2.2 FUNDAMENTACIONES

2.2.1 Fundamentacion filosofica

Esta investigacion se baso en la filosofia administrativa ya que los seres humanos
desde que comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no podian lograr
individualmente, la administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de
los esfuerzos individuales los cuales fundamenta este estudio, ya que al darnos
cuenta de que el pilar fundamental esta contemplanda en la informacién que puede

presentar grupos de trabajo en la organizacion.

La presente investigacion se realizo bajo el paradigma propositivo, que permitird
formular soluciones para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion con el
apoyo de los directivos y el personal de la institucion, que trabajando conjuntamente

se llegara al logro de los mismos.

Segun Julia Garcia Salinero (2009: Internet)

“Este paradigma intenta sustituir las nociones cientificas de explicacion,
prediccion y control del paradigma positivista por las coiones de
comprension, significado y accion. Busca la objetividad en el ambito de los
significados utilizando como criterio de evidencia el acuerdo inter subjetivo
en el contexto educativo.”



2.2.2 Fundamentacion legal

Esta investigacion estuvo sujeta a varias hormas que sustentan su razén de ser, este
sector se desenvuelve en varias leyes generales y especificas, las cuales se observan a

continuacion:

¢ Normas Ecuatorianas de Contabilidad
e Carta Magna (Constitucion)
e Leyes - Reglamentos

e Mandatos

Norma Ecuatoriana de Contabilidad publicada en el Registro Oficial N 291, martes
5 de octubre de 1999, NEC N° 11 Inventarios.

“Costos de conversion de inventarios incluyen costos directamente
relacionados a las unidades de produccion tales como la mano de obra directa.
También incluyen una asignacion sistematica de los gastos indirectos de
produccién fijos y variables que se incurren al convertir los materiales en
productos terminados o servicios.”

En la Constitucion Politica del Ecuador publicado en el Registro Oficial nimero 449
del 20 de octubre de 2008; en el Titulo VI de Régimen de Desarrollo, Capitulo sexto
de Trabajo y Produccidn, Seccion tercera de Formas de Trabajo y su Retribucion en
los Art. 327 - 328

“Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras
sera bilateral y directa. Se prohibe toda forma de precarizacion en las
actividades propias y habituales de la empresa o personas empleadora, la
contratacion laboral de horas, o cualquier otra que afecte los derechos de las
personas trabajadoras en forma individual o colectiva”

“Art. 328.- La remuneracién sera justa, con un salario digno que cubra al
menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de la
familia; serd inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos”



En la Ley de Compafiias publicada en el Registro Oficial numero 312 del 5 de
noviembre de 1999; en el Marco Legal IlI, Seccion 5 de la Compafia de
Responsabilidad Limitada, en los Art. 92 — 94:

“Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre
dos 0 mas personas, que solamente responsable por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo la
razon social o denominacidn objetiva”

“Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la ley, excepcion hecha de
operaciones de bancos, seguros, capitalizacion y ahorro.”

Para la implementacidn y ejecucién de las compafiias de sequridad privada se regira

a las leyes pertinentes expedidas por el Gobierno.

En la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada N° 12, publicada en el Registro Oficial
N° 130 del 22 de julio de 2003, en el Capitulo Il De las Compaiiias de Vigilancia y

Seguridad Privada, Articulo 2y 8 nos disponen lo siguiente:

“Art. 2.- Modalidades.- Los servicios de vigilancia y seguridad podran
prestarse en las siguientes modalidades:

1. Vigilancia Fija.- es la que se presta a través de un puesto de seguridad fijo
o por medio similar, con el objeto de brindar proteccién permanente a las
personas naturales juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un
lugar o area determinados.

2. Vigilancia movil.- es la que se presta a través de puestos de seguridad
moviles o guardias, con el objeto de brindar proteccion a personas, bienes
y valores en sus desplazamientos; y,

3. Investigacién Privada.- es la indagacién del estado y situacion de
personas naturales y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo previsto
en la Constitucion Politica de la Republica y la ley. ”



“Art. 8.- Objeto Social.- son compafias de vigilancia y seguridad privada
tendran por objeto social la prestacion de servicios de prevencion del delito,
vigilancia y seguridad a favor de las personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes.”

En el Reglamento de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada N° 12, publicada en el
Registro Oficial N° 383 del 17 de julio de 2008, en el Capitulo I Generalidades,

Articulos 1y 12 nos disponen lo siguiente:

“Art. 1.- Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada.- son compafiias de
vigilancia y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como objeto
social proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las modalidades de
vigilancia fija, movil e investigacion privada;..”

“Art.- 12 Inscripcion de Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada.-
las compafiias de vigilancia y seguridad legalmente constituidas e inscritas en
el Registro Mercantil, previo a la obtencion del permiso de operacion, se
deberan inscribir en el registro especial que establezca el Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas y la Comandancia General de la Policia, previa
notificacion de la Superintendencia de Compaiias,...”

En el Mandato 8 aprobado en el Registro Oficial nimero 353 expedido en Quito el 5
de junio del 2008, en el Capitulo Il De La Contratacion De Actividades

Complementarias, en el articulo 3 nos manifiesta lo siguiente:

“Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas
autorizadas como prestadores de actividades Complementarias por el
Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizacion de
actividades complementarias de: vigilancia, seguridad, alimentacion,
mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias o habituales del proceso
productivo de la usuaria.”



2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1 Super - ordinacion conceptual
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2.3.2 Sub - ordinacién conceptual
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2.3.3 Marco conceptual de la Variable Independiente

2.3.3.1 Contabilidad

En la actualidad, la contabilidad se constituye en una herramienta indispensable para
la toma de decisiones, la informacidn financiera que genera la contabilidad debe ser
oportuna y adecuada. Las empresas existentes comerciales, industriales y de
servicios tendran que mejorar, sustantiva y permanentemente sus sistemas; si desean

triunfar y mantenerse en el exigente mercado.

Segun Pedro Zapata (2008:7) conceptualiza a la contabilidad:

“La contabilidad puede también definirse como ¢l sistema de informacion que
permite identifica, clasificar, registrar, resumir, interpretar y analizar los
hechos econdmicos en términos monetarios y de resultados para tomar buenas
decisiones en la empresa.”

El sistema de informacion que proporciona datos sobre su patrimonio y su evolucion,
destinados a facilitar las decisiones de sus administradores y de los terceros que

interactdan con él.

Proporcionar informacion a duefios, accionistas, bancos y gerentes, con relacion a la
naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, las cosas poseidas
por el negocio. Sin embargo, su objetivo es suministrar informacion razonada, con
base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado o

publico.

Segun Carlos Gimenez (1991:7) el objetivo de la contabilidad es el siguiente:

“Proporcionar informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales
suscitados en una empresa u organizacion; de forma continua, ordenada y
sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relacién

a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de llevar CUENTA Y RAZON


http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus

resultados, para una acertada toma de decisiones.”

El objetivo de la contabilidad es generar informacion atil y oportuna para la toma de
decisiones de los diferentes usuarios, de la misma forma es objeto de la contabilidad

financiera: controlar todas las operaciones financieras realizadas en las entidades.

El proposito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacion relacionada
con una entidad econdmica, asi la contabilidad se refiere a la medicion, al registro y a

la presentacion de este tipo de informacion a varios tipos de usuarios.

La contabilidad proporciona datos para convertirlos en indicadores de actuacion, en
cierto modo coadyuvan a evaluar la trayectoria de la organizacion, da un pardmetro
general del valor de la misma en el tiempo que se precisa dicha informacién, por que
se llevan los registros de las operaciones que se susciten a lo largo de un determinado
tiempo de trabajo, ya sea diario, semanal o anual, de dinero, mercaderias y/o

servicios por muy pequefias o voluminosas que sean estas.

Los campos de especializacion de la contabilidad, de acuerdo con el objetivo que
cumpla en cada caso, las cuales estan destinadas a proporcionar informacion tanto a
terceras personas relacionadas con la empresa como a su administracion para la toma

de decisiones.

Segun Henry Anderson (2005:25) dice que los campos de especializacion de la

contabilidad son:

o “Contabilidad General.- es aquella que se utiliza en los negocios de compra y
venta de mercaderia y servicios no financieros.”
o “Contabilidad de Costos.- se aplica especialmente en empresas

manufactureras, mineras, agricolas, pecuarias.



o “Contabilidad Gubernamental.- se aplica en las empresas y organismos del
Estado.

o “Contabilidad Bancaria.- es aquella utilizada en las entidades financieras para
registrar depdsitos en cuentas corrientes y de ahorro, liquidacion de intereses,
comisiones, cartas de crédito, remesas, giros y otros servicios bancarios.”

2.3.3.2 Contabilidad de Costos

Dentro de la contabilidad y sus campos de especializacion se encuentra la
contabilidad de costos, la misma que busca los procedimientos mas convenientes
para recopilar la informacién de los diversos egresos realizados para obtener un bien

0 servicio.

De acuerdo a los autores nos dan conceptos claros relacionados a la contabilidad de
costos:

Segun Bernand y Otros (1999:44) la contabilidad de costos se puede definir de la

siguiente forma:

“La contabilidad de costos es la aplicacién de los principios contables con el
fin de determinar el valor total de materia, mano de obra y otros insumos
utilizados en la obtencién de un producto terminado o en la prestacion de un
servicio.”

Segun Cuevas Carlos (2001:3) la contabilidad de costos se puede definir en lo

siguiente:

“La contabilidad de costos desempefia un papel destacado en los informes
financieros pues los costos del producto o del servicio son un componente de
significativa importancia en la determinacion del ingreso y en la posicion
financiera de toda organizacion”

Segun Garcia Juan (2001:8) la contabilidad de costos de define:

“La contabilidad de costos industriales es un sistema de informacion
empleado para determinar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar, e informar todo lo relacionado con los costos de
produccion, distribucion, administracion, y financiamiento. La contabilidad
de costos sirve para que, basados en la informacion que nos proporciona el
sistema tomen decisiones mas convenientes para la entidad”



Los autores coinciden en que la contabilidad de costos proporciona informacion
valiosa a través de informes los mismos que son registrados y controlados para

determinar sus ingresos y toma de decisiones.

La contabilidad de costos tiene como objetivo facilitan un oportuno y eficaz servicio

de informacion y control de todo lo que se relaciona con la produccion.

Facilita ademés la toma de decisiones a fin de determinar la politica de precios una
vez calculado el costo de fabricacion y controlado el costo de produccion se puede
tener los elementos necesarios para poder colocar el precio de venta al pablico de un
producto terminado, sabiendo exactamente el margen utilidad y los descuentos

aplicables.

Segun Antonio Molina (2001:34) los objetivos de la contabilidad de costos para la

reduccion de los mismos pueden ser:

e “Utilizando materiales o insumos sustitutos de menor valor, sin perder la
calidad del producto o servicio.

e Modificando los sistemas salariares, con el fin de evitar la mano de obra
ociosa.

e Controlando las compras y entregas de materiales 0 insumos.

e Instalando maquinarias o instrumentos que mejoren el rendimiento.”

Segun Carlos Gimenez y Otros (1991:34) los objetivos de la contabilidad de costos

para la determinacion de los precios de venta pueden ser:

e “Con la utilizacidon de presupuestos, para evitar precios altos
e Con informes de gastos de ventas y administracion.”

Segun Garcia Juan (2001:15) los objetivos de de la contabilidad de costos:

e “Generar informacion para ayudar a la direccidn en la planeacion, evolucion,
y control de las operaciones de la empresa.



e Determinar los costos unitarios para normar politicas de direccion y para
efectos de evaluar los inventarios de produccion en proceso y de articulos
terminados.

e Generar informes para determinar las utilidades, proporcionando el costo de
los articulos vendidos.

e Contribuir a la planeacion de utilidades y a la eleccion de alternativas por
parte de la direccion, proporcionando anticipadamente los costos de
produccién, administracion y financiamiento.

e Contribuir a mejorar los aspectos operativos y financieros de la empresa,
propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.

e Como principal objetivo proporcionar suficiente informacion en forma
oportuna a la direccion de la empresa, para una mejor toma de decisiones.”

2.3.3.3 Sistemas de Costos.

El sistema de contabilidad de costos se ocupa directamente del control de los
inventarios, activos de planta y fondos gastados en actividades funcionales. El
sistema formal de la contabilidad de costos generalmente ofrece informacion de

costos e informes para la realizacion de los dos primeros objetivos.

Sin embargo, para los fines de planeacion y toma de decisiones de la administracion,
esta informacion generalmente debe reclasificarse, reorganizarse y complementarse
con otros informes econdmicos y comerciales pertinentes tomados de fuentes ajenas

al sistema normal de contabilidad de costos.

Segun Garcia Juan (2001:76) en su libro contabilidad de costos define a los

sistemas de costos en lo siguiente:

“En lo relacionado a la funcién de produccion son: el conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la teoria de
la partida doble y otros principios teécnicos, que tiene por objeto la
determinacion de los costos unitarios de produccion y el control de las
operaciones fabriles efectuadas.”

Por lo tanto la empresa debe disefiar, desarrollar e implantar su sistema de
informacidén de costos, de acuerdo a sus caracteristicas operativas y necesidades de

informacion considerando.



La acumulacion vy clasificacion de datos rutinarios del costo del producto son tareas
muy importantes que ademas demandan mucho tiempo, la acumulacién de los costos
es la recoleccion organizada de datos de costo mediante un conjunto de
procedimientos, la clasificacion de costos es la agrupacion de todos los costos de
produccion en varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la

administracion.

Segun Bernand y Otros (1999:44) los sistemas de costos se pueden clasificar en:

o Sistema Periddico

o Sistema Perpetuo

o Sistema Por Ordenes de Produccion

o Sistema Por Procesos

o Sistema del Costeo Directo y Costeo por Absorcién

“Sistema Periddico.- un sistema periddico de acumulacion de costos es entender
el flujo de costos a medida que los productos pasan a través de las diversas etapas
de produccion.”

“Sistema Perpetuo.- un sistema perpetuo de acumulacion de costos esta
disefiado para suministrar informacion relevante y oportuna a la gerencia, a fin
de ayudar en las decisiones de planeacion y control.”

“Sistema de costos por Ordenes de Produccion.- este es el mas adecuado
cuando se manufactura un solo producto o grupo de productos segun
especificaciones dadas por un cliente, cada trabajo es hecho a la medida segun el
precio de venta acordado que se relaciona de manera cercana con el costo
estimado.”

“Sistema de costos por Procesos.- este sistema se utiliza cuando los productos
se manufacturan mediante técnicas de produccién masiva 0 procesamiento
continuo, el costeo por proceso es adecuado cuando se producen articulos
homogéneos en grandes voliumenes, como una refineria de petréleo o en una
fabrica de acero.”

“Sistema del Costeo Directo y Costeo por Absorcion.- el costo de un producto
estd compuesto de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
variables y fijos se tratan como costo del periodo, el costo de un producto debe



incluir los costos indirectos fijos. El costeo directo internamente facilita el
control del costo y contribuye, a la toma de decisiones.”

Interpretando Garcia, Juan (2001:80) en su libro Contabilidad de Costos dice da

una clasificacién de los sistemas de costos:
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2.3.3.4 Costo del Servicio

Cuando se trata de una empresa servicio, lo usual es denominar costos solamente a
los costos incurridos en la prestacion del servicio. Estos costos estan conformados

por los siguientes elementos:



Segun Boanerges Calderon (2007:10) define al costo de servicio:

“Costos de Suministros diversos.- costos conformados por las compras que
realiza la empresa para poder brindar dar el servicio.

Costos de Mano de Obra por el servicio.- Costos conformados por los
sueldos de los trabajadores que ofrecen el servicio.

Costos Indirectos.- Costos conformados por elementos que intervienen
indirectamente en la prestacion del servicio, tales como: depreciacion,
energia, agua, teléfono, alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc.”

Segun Antonio Molina (2001:60) define al costo de servicio:

“Costo de servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una
0 més necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades
se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas.
Es el equivalente no material de un bien.”

Segun Henry Anderson (2005:115) define al costo de servicio:

“Con origen en el termino latino “servitium”, la palabra servicio define a la
accion y efecto de servir (estar sujeto a alguien por cualquier motivo
haciendo lo g el quiere o dispone). En el campo de la economia y del
marketing, un servicio es el conjunto de actividades realizadas por una
empresa para responder a las necesidades del cliente.”

El concepto también permite referirse al conjunto de los criados o los sirvientes, al

culto religioso, a la contribucion que se paga en forma manual por los ganados y a la

prestacion humana que se satisface alguna necesidad social y que no consiste en la

produccién de bienes materiales. De esta forma el servicio podria definirse como

bien no material.

Segun Carlos Gimenez y Otros (1991:126) define al costo de servicio:

“Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador
con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.”



2.3.4 Marco Conceptual de la VVariable Dependiente

2.3.4.1 Andlisis Financiero

El analisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una compresion amplia y
detallada de la naturaleza y limitaciones de los estados financieros, puesto que el
analista tiene que determinar se la diversas partidas presentan una relacion razonable
entre si, lo cual permite calificar las politicas financieras y administrativas de buenas,

regulares o malas.

Segun Héctor Ortiz (2004:31) en su libro sobre el analista financiero define como

analisis financiero lo siguiente:

“Como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion, y estudio de los estados financieros y los datos operacionales de
un negocio.”

Esto involucrard el célculo de porcentajes, tasas, indicadores de los estados
financieros e interpretacion de los mismos, para la adecuada toma de decisiones. Con
el analisis econdémico se logra estudiar profundamente los procesos econémicos, lo
cual permite evaluar objetivamente el trabajo de la Organizacion, determinando las
posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios y los métodos y

estilos de direccion.

Al estudiar el balance desde un punto financiero el objetivo primordial es comprobar

la capacidad de la empresa en cumplir sus obligaciones de pago.

Segun Antonio Gonxes y otro (2000:391) dice que el objetivo del analisis

financiero es:

“El analisis financiero trata de determinar la forma mas beneficiosa de obtener
los capitales necesarios para el desarrollo de la empresa y regular la actividad
de la misma de forma que se mantenga su equilibrio financiero.”



El andlisis financiero se enfoca desde un punto de vista de propios intereses y
enfatizard sobre ciertos aspectos que considere de mayor interés. La necesidad del
conocimiento de los principales indicadores econdmicos y financieros, asi como su

interpretacion, son imprescindibles para introducirnos en in mercado competitivo.

Interpretando a Héctor Ortiz (2004:32) en su libro sobre el analista financiero dice a

quien la interesa el analisis financiero:

1.- Administracion de la empresa.- es la més interesada de los resultados del analisis

financiero ya que como este provee a los administradores herramientas para
determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las operaciones de la empresa u

organizacion.

2.- Los inversionistas.- son los duefios del patrimonio y estara especialmente

interesados en la rentabilidad a largo plazo y la eficacia administrativa de la empresa,

para ellos es muy importante la utilidad o la capacidad de generar utilidad.

3.- Los bancos y acreedores en general.- a estos se dara un énfasis particular a

determinados aspectos, dependiendo el tipo de obligacion y el plazo de la misma, la
prioridad del factor de la liquidez, estabilidad de la empresa, la capacidad de generar

utilidades y el momento de cancelar un crédito con vencimiento a varios afos.

4.- Las cdmaras de comercio.- esta mantienen una actualizacion de la informacion

financiera de sus afiliados y calculan algunos indicadores con el fin de llevar ciertos

registros y poder suministrar informacién a sus afiliados.



5.- Las bolsas de valores.- los estados financieros son enviados a estas instituciones y

las mismas evallan la situacion financiera de la sociedad y suministra informacion a

quienes estén interesados en el mercado de tales valores.

6.- La administracién de impuestos.- los estados financieros son presentados a la

administracion de impuestos, los cuales examinara y evaluara dicha informacion
financiera, siempre desde su punto de vista, tratando de establecer si la compafiia

cumple de manera debida con su deber de contribuyente.

Empresas en general pueden no funcionar como un ente aislado, sino méas bien
funciona como un organismo viviente y dinamico que forma parte de una economia
con caracteristicas especiales, que se relaciona con los demas sujetos integrantes de
una economia conjunta, que esta a su vez revierte unos resultados sobre el medio

econdmico que le ha dado origen.

Segun Antonio Gonxes y otro (2000:394) en su libro sobre el analista financiero

dice el &mbito del andlisis financiero:

“El analisis financiero no es un frio calculo de indicadores o una
interpretacion de cifras, aislada de la sociedad, debe estar enmarcado dentro
del conjunto de hechos y situaciones que forman el medio ambiente en el cual
se ubica y opera la empresa.”

En las tareas sociales y econémicas en que se haya enfrascado nuestro pais en la
etapa presente de desarrollo econdmico y de reanimacion de la economia, adquiere
gran importancia para todos los sectores de la economia nacional la elevacion de la

eficiencia.

De ahi la necesidad de hacer un analisis cabal de la situacion financiera de las
empresas; al encontrarse en un entorno dificil y convulso nuestras entidades, deben
luchar por ser mas competitivas y eficientes econémicamente, haciendo un mejor uso
de los recursos para elevar la productividad del trabajo y alcanzar mejores resultados

con menos costos.



2.3.4.2 Indicadores Financieros

Con la acotacion de los autores denominados Rodrigo Estupifian y Otro (2006:258)
en su libro Analisis Financiero y de gestion definen a los indicadores financieros

como:

“Los indicadores financieros representa una foto retardada del funcionamiento
de la empresa porque se basa en datos histdricos a valores presentes o
constantes y que es muy dificil detectar problemas futuros y que los
problemas descubiertos ya no se pueden remediar.”

Los indicadores financieros deben ser equilibrados con otras medidas que ofrezcan
avisos y pronostiquen resultados futuros, serdn medidas que logran diagnosticar
sobre si se consigue cumplir con los objetivos del negocio, y si son capaces de

mantener esos logros en el futuro.

Los tipos de razones que se pueden extraer de los estados financieros son muy
variados, ya que con la experiencia se ha determinado que no todos los indicadores
son necesarios, una cantidad reducida de los indicadores son aplicados dependiendo

el negocio y el objeto para la cual se elabora el anélisis.

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE RAZONES DE
RENTABILIDAD ACTIVIDAD

Miden la capacidad de la |Ewvaltan la habilidad con
empresa para generar la cual la empresa utiliza
utiidades a partir de los |los recursos que dispone.
recursos disponibles.

RAZONES DE RAZONES DE
APALANCAMIENTO LIQUIDEZ

Miden el grado o la forma |Miden la capacidad de la
enque los activos de la  |empresa para satisfacer
empresa han sido o cubrir obligaciones a
financiados considerando|corto plazo, en funcion a
a terceros y accionistas. |la tenencia de activos
liquidos.

FUENTE: “Fundamentos de administracion financiera” Pag. 47



Como se menciond los tipos de razones que se pueden extraer de los estados
financieros son muy variados, aun excluyendo aquellas que carecen de sentido
I6gico, pero aplicados en forma conveniente segun las clases de negocio y el objetivo
para el cual se elabora el andlisis.

Segun Héctor Ortiz (2004:34) en su libro sobre el analista financiero clasifica a los

indicadores financieros de la siguiente manera:

—

1.- Razén Corriente
A. INDICADORES DE
2.- Capital Neto de Trabajo

LIQUIDEZ 3.- Prueba Acida
N—
., a. Periodo Promedio de Cobro
1.- Rotacion de
b. Descuento por Pronto Pago
Cartera
a. Rotacidn de Inventarios para -~ ., ) .
Empresas Comerciales e Rotacion de los inventarios
2.- Rotacién de totales
Inventarios b 6 d ) e Rotacion de los inventarios de
5. INDICADORES
DE ACTIVIDAD e Rotacion de los inventarios de
productos en proceso

L Rotacion de los inventarios
3.- Ciclo de Efectivo nrodiirtne tarminadne

4.- Rotacion de Activos Fijos

5.- Rotacion de Activos Operacionales

6.- Rotacion de los Activos Totales

\7.— Rotacion de Proveedores.

~
1.- Margen Bruto (Utilidad)

C. INDICADORES DE 2.- Margen Operacional (De Utilidad)
RENTABILIDAD 3.- Margen Neto (De Utilidad)

4.- Rendimiento del Patrimonio (ROA)

5.- Rendimiento del Activo Total (ROE)

6.- EBITA — Sistema Dupont.

-

rl.- Nivel de Endeudamiento

2.- Endeudamiento Financiero

D. INDICADORES DE 3.- Impacto de la Carga Financiera
ENDEUDAMIENTO 4.- Cobertura de Intereses

5.- Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo

6.- Indicadores de Crisis.

&7" Indicadores de “Leverage” o Apalancamiento

Fuente: Héctor Ortiz
Elaborado: La autora.



Las diferentes relaciones que pueden existir entre las cuentas del balance general y/o
el estado de pérdidas y ganancias se han agrupado de diversas maneras, tratando de
analizar de forma global, y con la ayuda de varias herramientas complementarias, los

aspectos mas importantes de las finanzas de una empresa.

2.3.4.3 Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son también llamados de rendimiento o lucratividad,
los cuales sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos, de esta manera convertir las ventas en utilidades para la

empresa.

Segun Rodrigo Estupifian y Otro (2006:328) define al indicador de rentabilidad:

“El indicador de la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio”

La capacidad para obtener utilidades o su rentabilidad, es la efectividad de la cual
depende la eficiencia de las operaciones asi como de los medios o recursos que

dispone la empresa.

Efectividad.- son los resultados finales obtenidos mediante la calidad de los
productos vendidos o servicios prestados para obtener rendimientos financieros que

generen utilidad a la empresa.

Eficiencia.- es el grado en que los resultados de producto y recursos utilizados en la

produccién cumplan estas normas de ejecucion.



Los indicadores de rendimiento o rentabilidad mas cominmente utilizados son los

siguientes:

(" 1.- Margen Bruto (Utilidad)

2.- Margen Operacional (De Utilidad)
3.- Margen Neto (De Utilidad)

4.- Rendimiento del Patrimonio (ROA)
5.- Rendimiento del Activo Total (ROE)
6.- EBITA — Sistema Dupont.

INDICADORES DE
RENTABILIDAD <

1.- Margen Bruto (Utilidad).- la férmula de analisis es la siguiente:

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto (de utilidad)

2.- Margen Operacional (Utilidad).- la formula de analisis es la siguiente:

Margen Operacional (de utilidad) =  Utilidad operacional

Ventas netas

3.- Margen Neto (Utilidad).- la férmula de analisis es la siguiente:

Margen neto (de utilidad) Utilidad neto

Ventas netas

4.- Rendimiento del Patrimonio (ROA).- la formula de analisis es la siguiente:

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad neta

Patrimonio



5.- Rendimiento del Activo (ROE).- la formula de andlisis es la siguiente:

Rendimiento del Activo Total =  Utilidad neto

Ventas netas

6.- EBITDA.- la férmula de analisis es la siguiente:

EBITDA: Utilidad de operaciones + Gastos por depreciacion + Gasto por

amortizaciones.

Fuente: Rodrigo Estupifian y Otro

2.3.4.4 Rentabilidad

La rentabilidad se define como la comparacion de los resultados obtenidos con los
esfuerzos efectuados para la creacion de la empresa, realizacion de la operacion y

venta del producto.

Segun Antonie Franquet (1973:25) define la rentabilidad como:

“Rentabilidad se refiere, a obtener méas ganancias que pérdidas en un campo
determinado. Rentabilidad hace referencia a que el proyecto de inversion de
una empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo invertido

y la tasa deseada por el inversionista.”

La rentabilidad de un producto o servicio se define por el margen de beneficio que
deja, diferencia entre el precio de venta (resultado obtenido por la venta del
producto) y el precio de costo (expresion del esfuerzo realizado para crear el

producto).

Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la

observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.


http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9rdida

La rentabilidad de la empresa se mide por medio de un indice llamado indice de
rentabilidad del capital y su formula:

Utilidad / Capital

Mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y

es independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo.
Factores primordiales que influyen en la rentabilidad.

a) Intensidad de la inversion

b) Productividad

c) Participacion del mercado

d) Tasa de crecimiento del mercado

e) Calidad de producto / servicio

f) Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores
g) Integracidn vertical

h) Costos Operativos

i) Esfuerzo sobre dichos factores

2.4  HIPOTESIS

La determinacion de los costos en el precio del servicio influye en la rentabilidad en

Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda.

2.4.1 Ildentificacion de las variables

Variable Independiente:  Determinacion de los costos

Variable Dependiente: Rentabilidad

Unidad de Observacién:  Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda.

Términos de Relacion: La, es lo que produce la, en



http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/renta/renta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activo/activo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capital/capital.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estructura-financiera/estructura-financiera.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pasivo/pasivo.htm

CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

De campo.- la presente investigacion va a hacer un estudio sistematico de los hechos
en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma en contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

La informacion que se va a recolectada son de fuentes primarias, que son las mejores
pruebas disponibles, a través de los testimonios de los guardias, hechos reales que
ocurrieron en el tiempo del servicio, que constituye los elementos basicos de la

investigacion.

De acuerdo con Amparo Cuadrado (1999: 133) en su libro Metodologia de la

investigacion conceptla a la investigacion de campo:

“La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacion para el investigador. Consiste en la
observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en gque ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de
las fuentes determina la manera de obtener los datos.

Biografica — documental.- el proyecto de investigacion se fundamentara en
literatura relacionada a la contextualizacion de la investigacion para lo cual se
recurridé a textos, enciclopedias e Internet. También se hara referencia a las

disposiciones legales de la entidad.



Segln Carlos Garcia, (1992: 75) en su libro Metodologia de la Investigacion
Contable nos define a la investigacion documental.

“La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de
registros graficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le
identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e
impresos, por lo que se le asocia normalmente con la investigacion
archivistica y bibliogréafica. El concepto de documento, sin embargo, es mas
amplio. Cubre, por ejemplo: peliculas, diapositivas, planos y discos.”

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Explorativo.- en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono
para investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de

paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

Los estudios exploratorios permiten aproximarnos a fenémenos desconocidos, con el
fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma

correcta de abordar una investigacion en particular.

Descriptivo.- los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion del fendbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en

este caso es sindnimo de medir.

El énfasis estd en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren la mediciones de dos o mas caracteristicas con en fin de
determinar como es 0 como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningdn momento se

pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

32 POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblaciéon

En la presente investigacion se utilizara una poblacién que comprende a todas las



personas involucradas la Compafiia SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia.
Ltda. que consta de un total de 31 guardias de seguridad privada, en el departamento

administrativo — contable con un total de 3 personas, ya que el presente trabajo

investigativo asi lo amerita.

3.2.2 Muestra

La presente investigacion cuenta con todos los recursos financieros administrativos

para su realizacion motivo por el cual se trabajara con la poblacion en su totalidad.

3.4

34.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente determinacion de los costos

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

ITEMS

TECNICA -
INSTRUMENTO

Un valor monetario que
surge anticipadamente de
algin servicio o bien que
después de la venta se

reestablece

CATEGORIAS
= Fijos
= Variables

Incremento de de
los costos fijos
Incremento de
sueldos
Disminucién de

ventas

Incremento de
costos variables
Inestabilidad de
los precios del

servicio

(A qué se debe el
incremento  de  los
costos fijos?

¢Cémo afectaria la
variacién de los

sueldos?

¢Cuénto nos generaria
de pérdida la
disminucién de las
ventas?
¢Cémo afectaria la
inestabilidad de precios

en el servicio?

Entrevista al
Gerente General
con el
cuestionario ver

Anexo 2

Elaborado: La autora




3.5.2

Operacionalizacion de la variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente rentabilidad

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS IN;-TI'EIR?LIIII:AC;\I:FO

= Ventas ¢A qué se debe las

inferiores. ventas inferiores?
= Actual

= Clientes ¢Por qué se van los | Encuesta a los
Es la ganancia o pérdida fugases. clientes? guardias de
generada por una seguridad con el
inversion  pasado  un ¢Cuales serian los | cuestionario ver
determinado periodo de nuevos Anexo 3
tiempo. =  Futura procedimientos para

= Captacion de
nuevos

clientes.

= |ncremento de

ventas.

los clientes?

¢Cémo afectaria el
incremento  de las
ventas en la

rentabilidad?

3.5

Elaborado: La autora

RECOLECCION DE INFORMACION

Metodologicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174), la construccion de la

informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan

para el procesamiento de informacion.




35.1 Plan para la recoleccion de informacion

= Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. La

presente investigacion va a obtener la informacidn de parte:

CUADRO DE PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ¢ Para que?

Con el fin de determinar los costos de
rentabilidad.

2.- ¢ De que personas u objetos?

Sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados.

3.- ¢Sobre que aspectos?

Indicadores (Operacionalizacion de las
Variables)

4.- ;Quién / quienes?

Administrativos 'y  personal  de
SPECIALSSEG CIA. LTDA.

5.- ¢Cuando?

Mayo 2010

6.- ¢ Donde?

SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA CIA. LTDA.

7.- i Cuantas veces?

Numero de aplicaciones de instrumentos

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas y entrevistas

9.- ¢Con qué?

Datos obtenidos previamente

10.- ¢En que situacion?

Segundo semestre del afio 2009.

Elaborado: La Autora

= Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion. Después de haber realizado la matriz de operacionalizacion de

las variables se ha determinado que se va a realizar 2 entrevistas y 31

cuestionarios.

= Instrumentos seleccionados o disefiado de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion. Segun informacion de la matriz de operacionalizacion

de las variables se obtuvo la entrevista y cuestionario las cuales estan

detallados en el Anexo 2 y Anexo 3 correspondientemente.




= Seleccion de recursos de apoyo. La presente investigacion tiene el apoyo del
personal de la compaiiia y de las personas que colaboren para la realizacion
de la misma.

= Explicacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se

va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio.

TABLAS5  Técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Como: Inductivo

ENCUESTAS Donde: Specialsseg Seguridad Privada Cia. Ltda.

Cuando: Mayo 2010

Como: Deductivo

ENTREVISTA Donde: Specialsseg Cia. Ltda.

Cuando: Mayo 2010

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: por la autora.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1 Plan de procesamiento de informacién

= Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no permite, etc.

= Repeticion de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.




TABLA6  Tabulacion de las preguntas

OPCIONES DE ENCUESTA NUMERO
RESPUESTA

PREGUNTA

SUMA
ENCUESTA

% DE
ANALISIS

1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8| 9| 10

= Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de

informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

GRAFICO 8 Representacion de resultados

Sl, 4 B s
NO, 6 8 NO

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado: La autora.

3.6.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

= Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

= Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

= Comprobacién de hipotesis: basada en la evidencia, muestral y la teoria de

probabilidad que se emplea para determinar se la hipdtesis es un enunciado

razonable aplicando el Ji cuadrado, con su formula:




X2 =

(fo -fe) 2
fe

Donde con k-1 grados de libertad:

fo es la frecuencia observada en una categoria especifica

fe es la frecuencia esperada en una categoria especifica

= Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

1.) Identificar los costos
fijos y variables a fin de
determinar un  precio

justo.

2.) Analizar los factores
que inciden directamente
en la rentabilidad a fin de
mantener estabilidad en la

empresa.

3.) Proponer un sistema
de costos ABC para la
eficiente toma de

decisiones.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41. ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion de campo, es decir recabar
opiniones de los empleados — administrativos de la empresa de modo que se pueda
establecer con claridad las relaciones causa-efecto sobre el problema de la

investigacion y por ende ayude de manera directa a verificar la hipdtesis planteada.

Para la presente investigacion se aplico una encuesta a los guardias de seguridad y
administradores de la Compafiia SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA.
LTDA. de la ciudad de Ambato (ver anexo 2,3), en la que se empled preguntas

encaminadas a fortalecer la investigacion en curso.

Luego de haber recogido los datos pertinentes para la realizacion del presente trabajo
investigativo, se procedio a la interpretacién de resultados, los cuales van de la mano

con los objetivos planteados en el marco teorico.

Todos los graficos y tablas que se presentan a continuacion son elaborados por el

investigador.



PREGUNTA # 1.

¢Cual es su conocimiento respecto a seguridad privada?

TABLA 8 CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD PRIVADA

MUY
# BUENA |BUENA | REGULAR| MALA | TOTAL
TOTAL 13 7 10 1 31
42% 23% 32% 3% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 9 CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD

CONOCIMIENTO DE

SEGURIDAD
B MUY BUENA
32% 3% 42%
mBUENA
“ REGULAR
B VALA

23%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de empleados encuestados, el 42% manifestaron que tienen un muy buen
conocimiento sobre seguridad, el 23% un buen conocimiento, el 32% un

conocimiento regular y el 3% un conocimiento malo.



PREGUNTA # 2.

¢Se realiza reuniones de trabajo con todo el personal de la compafiia?

TABLA 9 REUNIONES DE TRABAJO

# SI NO TOTAL

TOTAL 6 25 31
19% 81% | 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 10 REUNIONES DE TRABAJO

REUNIONESDE
TRABAIJO

m sl

mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 19% manifestaron que la compafiia realiza

reuniones de trabajo y un 81% manifestd que no se realiza reuniones de trabajo.



PREGUNTA # 3.

¢ Cuales fueron los requisitos para ser contratados como parte de la compaiiia?

TABLA 10 REQUISITOS DE CONTRATACION

# EXPERIENCIA | REFENCIA | PRUEBAS | TUTILO OTROS |TOTAL
TOTAL 16 21 13 8 11 69
23% 30% 19% 12% 16% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 11 REQUISITOS DE CONTRATACION

REQUISITOS DE
CONTRATACION

16%

23% B EXPERIENCIA

12% B REFENCIA
PRUEBAS

TUTILO

19% W OTROS

30%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 30% manifestd que al momento de la contratacion
se enfatiza en referencias, el 23% por la experiencia, el 19% por pruebas, el 16% por

otros motivos y 12% por un titulo profesional.



PREGUNTA #4.
Los controles que se mantiene en la compafia dentro del horario de trabajo son:

TABLA 11 CONTROLES DE HORARIO

CONTROL
CONTROL oE
# DE SUPERVICION OTROS | TOTAL
ENTRADA
CALIDAD
Y SALIDA
TOTAL 14 13 17 2 46
30% 28% 37% 4% | 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: La autora.

GRAFICO 12 CONTROLES DE HORARIO

CONTROLES DEL
HORARIO

4%

0
30% Hl CONTROL DE
CALIDAD

B SUPERVICION

37%

CONTROL DE
ENTRADAY SALIDA

28% OTROS

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 37% manifestd que se controla la entrada y salida,

el 30% un control de calidad, el 28% por supervision, el 4% manifesto otros.



PREGUNTA #5.

Con que frecuencia recibe capacitaciones como empleado de la compafiia

TABLA 12 CAPACITACIONES

CASI RARA
# SIEMPRE NUNCA | TOTAL
SIEMPRE | VEZ
TOTAL 16 14 1 0 31

52% 45% 3% 0% | 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: La autora.

GRAFICO 13 CAPACITACIONES

CAPACITACIONES

3%

0%
( B SIEMPRE

B CASISIEEMPRE

45%
B RARA VEZ

ONUNCA

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 52% manifestdé que siempre recibe capacitaciones,
el 45% manifestd que casi siempre se capacita en la compafiia, el 3% manifestd q

rara vez se capacita, el 0% es nunca.



PREGUNTA #6.

Los equipos que requiere para la ejecucion de su trabajo le son proporcionados de

manera oportuna.

TABLA 13 EQUIPOS

CASI RARA
# SIEMPRE | SIEMPRE | VEZ |NUNCA | TOTAL
TOTAL 17 13 1 0 31
55% 42% 3% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 14 EQUIPOS
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 52% manifestd que siempre recibe capacitaciones,
el 45% manifestd que casi siempre se capacita en la compafiia, el 3% manifestd q

rara vez se capacita, el 0% es nunca.



PREGUNTA#7.

Se realiza mantenimiento oportuno de los equipos de la compafiia.

TABLA 14 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

CASI RARA
# SIEMPRE SIEMPRE | VEZ NUNCA | TOTAL
TOTAL 19 11 1 0 31
61% 35% 3% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 15 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 61% manifestd que siempre recibe mantenimiento
de los equipo, el 35% manifestd que casi siempre reciben mantenimiento los equipos,

el 3% manifesto q rara vez se da mantenimiento a los equipos, el 0% es nunca.



PREGUNTA #8.

Cuanto influye el precio del puesto de guardiania en la calidad del servicio que
brinda la compafiia.

TABLA 15 EL PRECIO EN LA CALIDAD DEL

SERVICIO
# MUCHA | POCA | NINGUNA | TOTAL
TOTAL 26 5 0 31
84% 16% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 16 EL PRECIO EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

De 31 empleados encuestados, el 84% manifestd que si influye el precio en la calidad
del servicio, el 16% manifestd poco influye el precio en la calidad del servicio y el

0% es ninguna.



4.2. ENCUESTA APLICADA A LOS ADMINISTRADORES

Como Resultado de la encuesta aplicada a los administrativos de la Compafia
SPECIALS SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, sobre el
nivel de conocimientos y satisfaccion en el trabajo que realizan, se han obtenido los
siguientes resultados:

PREGUNTA # 1.

¢Cuénta influencia el precio del servicio en su rentabilidad?

TABLA 16 RENTABILIDAD POR EL PRECIO

# MUCHA |POCA |[NINGUNA | TOTAL
TOTAL 2 1 0 3
67% 33% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 17 RENTABILIDAD POR EL PRECIO
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, el 67% manifestaron que el precio del
servicio influye mucho en la rentabilidad de la empresa y el 33% manifestaron que el
precio no influye en la rentabilidad de la compafiia.



PREGUNTA # 2.

¢Cuales son los factores que inciden para que exista una satisfactoria toma de

decisiones?

TABLA 17 TOMA DE DESICIONES

# EXPERIENCIA | INFORMACION |COSTOS | TOTAL

TOTAL 1 1 1 3
33% 33% 33% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 18 TOMA DE DESICIONES
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que son partes iguales los factores

que inciden para que exista una satisfactoria toma de decisiones.



PREGUNTA # 3.

¢ Existe un sistema de costos para la toma de decisiones?

TABLA 18 SISTEMA DE COSTOS

# Sl NO TOTAL
TOTAL 0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 19 SISTEMA DE COSTOS
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, el 100% concluyo que no existe un sistema

de costos en la compafiia.



PREGUNTA #4.

¢Como determina usted el costo de un puesto de guardiania?

TABLA 19 COSTO DE PUESTO

COSTOS
# COMPETENCIA | RIESGO (-II—II_TI(E)N%IIEE FIJOSY |TOTAL
VARIABLES
TOTAL 2 0 1 2 5
40% 0% 20% 40% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 20 COSTO DE PUESTO
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 33% es por el riesgo y por

costos, y el 17% es por competencia y por tipo de cliente.



PREGUNTA #5.

¢Como determina usted el precio de un puesto de guardiania?

TABLA 20 DETERMINACION DEL PRECIO

COSTOS
# COMPETENCIA | RIESGO (-II—II_TI(E)N%IIEE FIJOSY |TOTAL
VARIABLES
TOTAL 1 1 1 2 5
20% 20% 20% 40% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 21 DETERMINACION DEL PRECIO
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que para la determinacion del
precio de un puesto el 40% es por el riesgo y un 20% por cada uno son por

competencia, tipo de cliente y por costos fijos y variables.



PREGUNTA #6.

¢Cuales son las razones por las cuales los clientes prescinden del servicio que brinda

la empresa?
TABLA 21 PRESCINDEN DEL SERVICIO

HOSTILIDAD FALTA DE DESINTERES

# Y 'MPUNTDUA'—'DA CAPATACIO | DESASEO ENEL TOLTA
DESCORTESIA N TRABAJO

TOTA
L 0 2 1 0 3 6
0% 33% 17% 0% 50% |  100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 22 PRESCINDEN DEL SERVICIO
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 50% es por el desinterés en
el trabajo de los guardias de seguridad y del desinterés en el trabajo, la impuntualidad

y por falta de capacitacion de los guardias de seguridad es un 0%.



PREGUNTA#7.

¢ Cuales son los factores predominantes para una baja participacion en el mercado?

TABLA 22 FACTORES PARA LA PARTICIPACION

DE MERCADO
AGRESIVIDAD MARKETING
# DE LA PRECIOS Y CALIDAD | TOTAL
COMPETENCIA PUBLICIDAD
TOTAL 0 3 1 0 4
0% 75% 25% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 23 FACTORES PARA LA PARTICIPACION
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 75% es por los precios, 25%

es por marketing y publicidad, la agresividad de la competencia y la calidad un 0%.



PREGUNTA # 8.

¢Cuales son los factores que inciden en los resultados de la rentabilidad?

TABLA 23 FACTORES PARA
LA RENTABILIDAD

MARGEN
BAJA | VOLUMEN INCREMENTOS | BRUTO
# DE DE DE GASTOS EN TOTAL
VENTAS| VENTAS VENTAS
TOTAL 0 2 3 0 5
0% 40% 60% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 24 FACTORES PARA LA RENTABILIDAD
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que el 60% es por el incremento de
gastos, el 40% por el volumen ventas, las bajas de ventas y el margen bruto en

ventas un 0%.



PREGUNTA #9.

¢ Cuanta influencia tiene el costo del servicio en su rentabilidad?

TABLA 24 EL COSTO EN LA RENTABILIDAD

# MUCHA | POCA |NINGUNA | TOTAL
TOTAL 2 1 0 3
67% 33% 0% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 25 EL COSTO EN LA RENTABILIDAD
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, el 67% opinan que los costos influyen

mucho en la rentabilidad e la empresa, y un 33% opinan g es poco la influencia.



PREGUNTA # 10.

¢Se han realizado estudios para medir la satisfaccion de los clientes? Si su respuesta

es afirmativa ;Cuales son?

TABLA 25 ESTUDIOS ANTERIORES

# Sl NO TOTAL
TOTAL 0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

GRAFICO 26 ESTUDIOS ANTERIORES
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Elaborado: La autora.

ANALISIS DE DATOS:

Del total de administradores encuestados, opinan que no se han realizado

investigaciones de ningun tipo.



43 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

. Modelo Légico

Ho = La determinacion de los costos en el precio del servicio NO influye en la
rentabilidad en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

H; = La determinacion de los costos en el precio del servicio Sl influye en la
rentabilidad en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

. Modelo Matematico
Ho = X1 # Xo
H]_ = Xl = X2
° Modelo Estadistico
(O-E)°
XZZZ _—
E
Donde:
X? = Chi Cuadrado.
Y = Sumatoria.
O = Frecuencia Observada.

E = Frecuencia Esperada.

o Nivel de Significacion

Se aplica un nivel de significacién del 5% (confianza 95% y Error 5%)
oo =0.05



Combinacién de Preguntas

. ¢Influye el precio en la calidad del servicio que brinda la compafiia?
. ¢Influye el precio del servicio en su rentabilidad?

TABLA 26 FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS MUCHA | POCA |[NINGUNA| TOTAL

¢Cuanta influencia
tiene el precio del 2 1 0 3
servicio en su
rentabilidad?

¢Cuanto influye el
precio del puesto de

guardiania en la calidad 26 S 0 31
del servicio que brinda

la compaiiia?

TOTAL 28 6 0 34

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.

TABLA 27 FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS MUCHA | POCA |[NINGUNA| TOTAL

¢ Cuanta influencia
tiene el precio del 3 0 0 3
servicio en su
rentabilidad?

¢Cuanto influye el
precio del puesto de

guardiania en la calidad 25 6 0 31
del servicio que brinda

la compania?

TOTAL 28 6 0 34

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.




o Grados de libertad = (f—1) (c—1)

Donde:
GL= Grado de Libertad
f = FiladelaTabla

¢ = Columnade la Tabla

Reemplazando:
GL=(2-1)(3-1)

GL=(1) (2
GL=2
TABLA 28 TABLA DE CALCULO
FO FE FO-FE (FO-FE)2 | (FO-FE)2/FE
26 25 1 1 0.04
5 6 -1 1 0.17
2 3 -1 1 0.33
1 0 1 1 0
CHI CALCULADO 0.54
Fuente: Encuestas
Elaborado: La autora.
o Representacion Gréfica de la Comprobacion de la Hipétesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipotesis se trabajo
con la prueba del CHI-CUADRADO que es un estadigrafo no para meétrico o de
distribucion libre que permite establecer correspondencia entre valores observados y
esperados. Llegando a la comprobacién de distribuciones enteras. La hipotesis que

se ha establecido en la investigacion es factible de realizacion de este proyecto.

Fuente: Médulo de Estadistica

Autor: Carlos Villacis.




Grafico 27 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Fuente: Encuestas

Elaborado: La autora.
CONCLUSION

Se rechaza la Hip6tesis nula por cuanto el valor de X?c =6 > X% = 0,54 por tanto de
conformidad a la regla de decision establecida, se acepta la hipétesis alternativa, la
determinacion de los costos en el precio del servicio Sl influye en la rentabilidad en
SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o En conclusion los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta
gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se invierte en la

empresa den los frutos esperados.

La mayoria de las empresas, principalmente de pequefias empresas definen
sus precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber si
ellos alcanzan a cubrir los costos de sus empresas, la consecuencia inmediata
derivada de ésta situacion es que los negocios no prosperan y lo cual se ve
reflejado en la rentabilidad como es el caso de la SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

A la informacion financiera no se da mucha importancia en el momento de
tomar decisiones a largo plazo, motivo por el cual existen pérdidas en los
estados financieros; bajando asi la rentabilidad de la empresa con relacion a

anos anteriores.

o El incremento de los costos fijos y variables a nivel empresarial afecta
directamente la rentabilidad de la empresa; dando lugar a pérdidas
considerables, asi como se puede observar en el Estado de Resultados del afio
2009 (ver Anexo 4)

La economia actualmente se torna cada dia mas competitiva haciendo que los

empresarios no solo les interesan medir, controlar y asignar eficaz y



eficientemente los costos, sino que pasa a tener una importancia fundamental

la reduccién de los mismos.

La mayoria de las empresas de este tipo llevan costos de forma empirica,
ademés por la falta de planificacion se ven en la necesidad de buscar
soluciones urgentes llagando a tomar decisiones que a corto plazo son
perjudiciales para la compafiia SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA
CIA. LTDA.

Son muy pocas las empresas de este tipo las que poseen un sistemas de costos
que permita controlar en forma correcta a los mismos, en conclusion no existe

una un modelo o referente para este tipo de instituciones

La compafila SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. no
cuenta con un control adecuado para la determinacion del costo de los
servicios que oferta como son la prestacion de servicios complementarios en
la rama de vigilancia y seguridad privada, vigilancia a favor de personas
naturales y juridicas, depdsito, custodia y transporte de valores, seguridad en

medios de transporte.

Para la toma de decisiones se basan Unicamente en costos y gastos que van
surgiendo en determinado momento, como también basandose en
experiencias obtenidas en periodos anteriores los mismos que no se acoplan a

los que realmente necesita la empresa.



RECOMENDACIONES

Las herramientas contables proveen informacién econdmica — financiera
clave y privilegian el control; la tecnologia informética ayuda a agilizar las
actividades; el trabajo coordinado con proveedores en busqueda de beneficios
mutuos y la sintonia permanente con los clientes internos como externos
afianzan las relaciones y serdn los ingredientes necesarios para fortalecer la
organizacion, incrementar las ventas, posicionar el mercado y afinar los

controles necesarios para evitar encarecer los costos.

La calidad de los servicios dependera de la fuerza laboral y los demas
insumos productivos de primera, pero ademas requeriran actividades y

procesos bien definidos y ejecutados.

Se recomienda realizar informes trimestrales de como aumentan o
disminuyen los costos fijos o variables para cada punto de servicio, con esto

se ayudara a toma de decisiones gerenciales.

En los tiempo actuales y con mayor énfasis en el futuro la compafiia
SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. debera ser una
organizacion moderna y &gil que pueda innovarse continuamente hasta
alcanzar la excelencia, solo asi estara en la capacidad de entregar a los
clientes un servicio bajo normas de calidad cada vez mas exigente y a precios

accesibles.



Por tal motivo se recomienda la implementacién de un sistema de costos
denominado Costeo Basado en Actividades (ABC) el mismo ayudara a la
asignacion de costos totales directos a los servicios con un tratamiento

diferente a los costos indirectos y a los gatos del periodo.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Implantacién de un Sistema de Costeo ABC basado en la identificacion de

actividades que generan valor agregado para la eficiente toma de decisiones.

Institucion Ejecutora: SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CiA. LTDA.

Beneficiarios: Cuando se ejecute este proyecto los beneficiarios seran todos lo que
conforman la Compafiia SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

Ubicacion:

Provincia : Tungurahua

Canton : Ambato

Parroquia : La Matriz

Calle : Av. Cevallos

Numero :15-61

Interseccion : Mera

Edificio : Asociacion de Empleados
Piso : Cuarto

Oficina 1401

Tiempo estimado para la ejecucion: Inicio: Agosto Fin: Diciembre/ 2010



Equipo Técnico responsable:(Investigadora) Fernanda Proafio, (Gerente) Lcdo.
Gabriel Gaibort.

Costo: El costo de implementacion de la propuesta desarrollada en el presente
trabajo de investigacion, es de tres mil doscientos dolares de los Estados Unidos de
Norte América (3200).

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La mayor parte de los servicios que ofrecen las empresas de seguridad privada se
concentra en la oferta de seguridad fisica, en lo que tiene que ver con proteccién
personal y custodia de valores, los costos por estos servicios se han incrementado en

mas del doble durante el Gltimo afio.

Segun datos de Camara de Seguridad Privada del Ecuador (Casepec), en un

estudio realizado nos dice:

“Durante 2007 el sector de seguridad movié cerca de $150 millones en el pais
manteniendo méas de 80 mil plazas de trabajo. Actualmente, segun datos de la
misma entidad, se ha evidenciado un decrecimiento de un 20% en la actividad
frente a lo registrado durante el primer trimestre de 2007.

El mercado de seguridad privada se ha visto afectado por el contante
incremento de los precios de los insumos, alzas salariales y aumento de
impuestos. El caso del Impuesto a las Armas, que se increment6 hasta un
300%, es una de las medidas que mas preocupa a los empresarios.
Anteriormente, un revolver importado se podia comprar en $450, hoy se lo
consigue en no menos de $2 000.

La pérdida de clientes por los altos costos de las municiones y de otros
instrumentos como el gas lacrimogeno, el incremento de los costos del
servicio de seguridad ha ocasionado que las empresas pierdan hasta un 50%
de sus clientes.”

El incremento de la sensacion de inseguridad de los latinoamericanos asi como la
generalizada percepcion de ineficacia por parte de las instituciones encargadas del
control y la prevencion de los delitos ha generado una explosiva demanda de

seguridad privada. Es asi como la industria de la seguridad presenta niveles de



crecimiento alto y sostenido en la Gltima década en este pais, crecimiento que no ha

ido de la mano de una regulacion eficiente por parte del Estado.

Segun Joaquin Cuervo y otro comenta sobre los costos:

“Independientemente de que se cambie de siglo, o que exista una u otra
politica econémica, o que los tiempos sean buenos o0 malos, siempre seran
necesarios los costos.

La meta esta determinada por la rentabilidad econdmica social y esta es baja o
negativa, cuando los costos y gastos son casi iguales o superiores a los
ingresos. Mientras mas cerca estén los costos de los precios, méas facil sera
entender que el camino hacia la estabilidad y la rentabilidad estan por los
lados de los costos de eficiencia.”

Tomando en cuenta a Héctor Faga y otro en su libro como conocer y manejar sus
costos para tomar decisiones rentables habla sobre los sistemas de costos se
entienden los diversos caminos utilizables para lograr una adecuada valorizacion de
los productos o servicios en cada una de las etapas de la operacion, con especial

énfasis en lo relativo al proceso productivo.

6.3 JUSTIFICACION

La Empresa se ve en la necesidad de realizar este sistema de costos, con el propdsito

de incrementar la rentabilidad que en los Gltimos meses se ha visto disminuido.

El modelo de costos tradicionalmente aplicado a las empresas en los ultimos tiempos
ha perdido validez, ya que la eficiencia productiva no se remite Unicamente a la
maximizacion de la produccion y a la minimizacion de los costos; motivo por el cual

es necesario regular el sistema o implementar si lo existiera.

El modelo de céalculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que
estos son los que determinan la viabilidad del negocio, los que determinan
mayoritariamente el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de los

recursos, por eso un modelo de costos no puede basarse solamente en asignar los



costos sobre un factor determinado, que para el orden empresarial puede ser
insignificante o poco representativo de lo que en realidad simboliza.

Las empresas no pueden seguir realizando tareas que no le generen valor, deben
eliminarse todas aquellas tareas que entorpezcan o no ayuden al desempefio eficaz de
los factores productivos, por que este valor es lo que le da el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga el mercado, medido esto por la calidad de

sus productos, la eficacia de los servicios, los precios bajos, crédito remanente, etc.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

o Obtener informacidn precisa sobre el costo de las actividades y procesos de la
compafiia, optimizando el uso de los recursos y dando a la organizacion un

orientacion hacia en el mercado.

6.4.2 Obijetivos Especificos

o Definir cuales son las actividades para asociar sus costos en el servicio.

o Evaluar los resultados y proponer el uso adecuado de la informacion que
genera el costeo ABC, a fin de tomar decisiones.

o Proponer un plan de acciones que permita reducir el impacto econémico de
mantener las actividades que no generan valor agregado en SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CiA. LTDA.



6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Tecnoldgica

SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. cuenta con la tecnologia
necesaria que permitira realizar las proyecciones deseadas, las mismas que nos

ayudara a la asignacion de recursos economicos para diferentes periodos.

Organizacional

En este contexto podriamos decir que la organizacion brinda toda la apertura
correspondiente, y no se atenta a la estabilidad laboral e institucional, de tal manera
que todos los correctivos tomados seran en beneficio de empleados, gerente y todas

las personas ya se indirecta o directamente estan involucradas con la compafiia.

Econdmica financiera

Es factible por tal razdn que el monto que se va invertir puede ser recuperable en un
tiempo no tan largo, los recursos economicos que se le asignen a la realizacion de

este proyecto son razonables y la compafiia esta en capacidad suficiente para aportar.

Legal

La realizacion de esta propuesta se encuentra dentro de los parametros legales y
civiles y nos se atenta de ninguna manera a la institucion o la sociedad, al contrario
ayudara al desarrollo econdémico de la empresa y otras empresas relacionadas con la

misma actividad econémica que decidan ejecutar este proyecto.



6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA - TECNICA

En la poblacion actual se posee menos recursos monetarios para comprar, debido a
que los salarios no crecen a la par con la inflacién, en consecuencia simplemente no
se puede comprar. Por esta razon las empresas se han visto abocadas a buscar
métodos de trabajo méas breves y a aplicar estrategias para reducir los costos como

Unica manera de mantenerse en el mercado.

Segln Pedro Zapata (2002:430) en su libro contabilidad de costos hablando sobre

el precio de venta dice:

“El precio de venta ha dejado de ser una variable para convertirse en una
constante sujeta fuertemente a las presiones de la ley de la oferta y la
demanda.”

Al desear incrementar por cuenta de la empresas el precio de venta al publico es
simplemente es un suicidio; para controlar el costo al comienzo y luego empezar a
bajarlo, es imprescindible definir estrategias apropiadas y aplicar un trabajo de
mejora continua.

Segln Pedro Zapata (2002:431) en su libro contabilidad de costos hablando sobre
los CIF dice:

“Quiza hasta hace mas o menos treinta afios en el Ecuador y America Latina,
la forma tradicional de distribuir los CIF y los gastos no causaba distorsiones
significativas en el costeo de los productos o servicios, ya que juntos
representaba menos del 10%, mientras que hoy en dia representa mas del
25% en la estructura del costo.”

En la actualidad cualquier método que no se ajuste a la equidad en los costos como
principio contable basico causa distorsion en los mismos, produciendo datos erréneos

que no ayudara a la gerencia a tomar decisiones apropiadas.

En el mundo competitivo de hoy en dia, los clientes esperan que los productos o
servicios que ofertan la empresas sean de alta calidad, den amplios beneficios y sobre

todo tengan un precio bajo.



Las exigencias que demandan los clientes se dan por el rapido progreso tecnologico
que induce a las empresas a participar en un mercado mas competitivo adoptando
estrategias de excelencia, evitando el conformismo y manteniéndose en pie en el
mercado, con el afan de mantener utilidades; por lo tanto la empresa debe innovar
constantemente, mejorar la calidad de sus productos o servicios, incrementar su

productividad y reducir sus costos y gastos.

Segun Pedro Zapata (2002:431) en su libro contabilidad de costos explicado sobre

la rentabilidad de las empresas dice:

“En Ecuador, ciertos accionistas y sus gerentes siguen buscando altas tasas de
rentabilidad como pardmetro de éxito hasta que las presiones competitivas se
hacen inevitables, causando la calidad de los margenes de rentabilidad”

6.6.1 EIl costeo basado en actividades ABC

Muchos gerentes entienden intuitivamente que sus sistemas contables distorsionan
los costos de los productos o servicios, y hacen ajustes informales para compensar.
Sin embargo pocos gerentes pueden predecir la magnitud y el impacto de los ajustes
que deberian hacer.

Segun Oscar Bravo (2005:446) en su libro contabilidad de costos da un concepto

del costeo basado en actividades:

“Es un método de costeo de productos o servicios de doble fase que asigna
costos primero a las actividades y después a los productos o servicios
basandose en el uso de las actividades por cada producto o servicio.

Una actividad es cualquier tarea discreta que una organizacion emprende para
hacer o entregar un producto o servicio.

El costeo basado en actividades esta basado en el concepto de que los
productos consumen actividades y las actividades consumen recursos.”

El costeo ABC determina que las actividades se realizan en cada organizacion,

cuanto cuestan y que valor agregan.



Segin Deysi Berrio y otro (2004:36) en su libro costos para gerenciar
organizaciones da un concepto del costeo basado en actividades:

“El sistema de costos ABC es una metodologia que determina el costo y el
desempefio de actividades, recursos y objetos de costos en el cual los recursos
son asignados a las actividades.”

Segun Deysi Berrio y otro (2004:35) en su libro costos para gerenciar

organizaciones da algunos objetivos del_costeo basado en actividades:

“l.  Obtener informacién precisa sobre el costo de las actividades y
procesos de la empresa, optimizando el uso de los recursos y dando a la
organizacion una orientacién hacia el mercado.

2. Identificar las actividades requeridas para producir un producto o
servicio.
3. Proporcionar informacion para la planeacion del negocio,

determinacion de utilidades, control y reduccién de costos y toma de
decisiones estratégicas.”

Segun Pedro Zapata (2002:431) en su libro contabilidad de costos los objetivos del

costeo ABC son:

“Caracterizar las actividades que generan valor agregado e identificar los
resultados que ellas obtienen.

Establecer el costo total de las actividades seleccionadas y calcular el costo
unitario de los productos o servicios medibles de estas.

Definir cuales son las actividades que agregan o no valor al producto o
servicio.”

En los Gltimos afios se han venido aplicando nuevos conceptos para la definicién de
los costos de los productos y servicios y uno de ellos es el demonizado Costeo
Basado en Actividades (ABC).

Segun Javier Calleja (2001:11) identifica tres factores independientes pero
simultaneos como las razones principales que justifican la necesidad y la practica del
ABC:

“l. El proceso de estructura de costos ha cambiado notablemente. A
principios del siglo veinte, la mano de obra directa representaba



aproximadamente el 50% de los costos totales del producto, mientras que los
materiales representaban un 35% vy los gastos generales el 15%. Ahora, los
gastos generales normalmente hacienden a cerca del 60% del costo del
producto, con los materiales en el orden del 30% y la mano de obra directa en
tan sélo un 10%. Obviamente, el empleo de las horas de mano de obra directa
como base de asignacion tenia sentido hace 90 afios, pero no tiene validez
dentro de la estructura de costos actual.

2. El nivel de competencia que confronta la mayoria de las firmas ha
aumentado notoriamente. EI entorno competitivo mundial y répidamente
cambiante no es un cliché, es una realidad perturbadora para muchas firmas.
Conocer los costos reales de los productos es esencial para sobrevivir en esta
nueva situacion competitiva.

3. El costo de la medicién ha bajado a medida que mejora la tecnologia de
procesamiento de la informacion. Incluso hace veinte afios, el costo de
acumular, procesar y analizar los datos necesarios para ejecutar un sistema de
ABC habria sido prohibitivo.”

Hoy, sin embargo, estos sistemas de medicién de actividades no so6lo son
financieramente accesibles, sino que una gran parte de los datos ya existen en alguna
forma dentro de la organizacion. Por lo tanto, el ABC puede resultar sumamente
valioso para una organizacién, porque proporciona informacion sobre el alcance,

costo y consumo de las actividades operativas.
Interpretando a Joaquin Cuervo y otro (2007:156) los principios del método ABC:
Las dos ideas fundamentales de las cuales parte la metodologia en cuestion son:
1. Los productos no consumen costes sino actividades.
2. Las actividades son las que realmente consumen recursos. Los costes son la
expresion cuantificada de los recursos consumidos por las actividades.
De ello se deriva en primer lugar que la gestion de los costes se debera centrar,

principalmente en las actividades que los originan, llevando a que la gestion dptima

de las mismas genere la reduccion de los costes que de ellas se derivan.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

En segundo lugar debe establecerse una relacién causa / efecto entre las actividades y
los productos o servicios. De ello se deriva que a mayor consumo de actividades

corresponde la imputacidn de mayores costes y viceversa.

Por Gltimo y en tercer lugar, tenemos que la mayor objetividad en la asignacion de
los costes, resultante ello de conocer los recursos consumidos en cada actividad. Por
lo tanto la imputacién al producto o servicio sera en funcion de las actividades que

haya producido o consumido.

Segun Jesse Barfield y otros (2006:133) que beneficios y usos estratégicos pueden

derivarse del costeo ABC:

“1) Permite la investigacion sobre las causas que originan las actividades y a
su vez los costes.

2) No plantea dificultades de implantacidn en cualquier tipo de organizacion.
3) Es compatible con el método de Costes Totales, o Full Costing, ya que de
hecho se fundamenta en el calculo del coste total.

4) Permite su adaptacion tanto a los costes histéricos como a los costes
standard.

5) Facilita la eliminacién de aquellas actividades que no generan valor.

6) Permite el calculo “a priori” de actividades que se deseen incorporar, asi
como el impacto que las mismas producirian de llevarse a término.

7) Facilita la toma de decisiones estratégicas, ya que pone de manifiesto el
nivel real de competitividad de la empresa, asi como las posibilidades de
éxito o fracaso frente a la competencia.”

Segun Pedro Zapata (2002:431) en su libro contabilidad de costos da sus fortalezas
y debilidades del costeo ABC:

Fortalezas:

o Las actividades son de facil comprension para los usuarios.

o Facilita las mediciones financieras y no financieras.

o Permite establecer la interdependencia y las secuencias del trabajo.
o Relacion causal directa entre costos y los objetos del costo.

. Facilita la evaluacién de las actividades.
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Debilidades

o Costos adicionales para poner en marcha el proyecto

o ABC considera que la mayoria de costos son variables

o El modelo ABC utiliza Gnicamente informacion historica.

o Si bien ABC no se conjuga en linea con el sistema contable, se pueden hacer

conexiones informaticas para que se complementen.

Segun Oscar Bravo (2005:446) en su libro contabilidad de costos da las diferencias

del costeo basado en actividades y costeo tradicional:

Principales diferencias entre el costeo tradicional y el costes basado en actividades

Costeo Tradicional

Costeo Basado en Actividades

Divide los gastos de la organizacion en
costos de fabricacion, los cuales son
aplicados a los productos, y en gastos de
administracion y ventas, que son los gastos

del periodo.

Los costos de administracion y ventas son

aplicados a los productos.

Normalmente utiliza apenas un criterio de
asignacion de los costos indirectos a los
centros de costos, el cual generalmente no se

revisa con frecuencia.

Los gastos de los centros de costos son

llevados a las actividades de cada

departamento y son asociados directamente a

los productos o servicios.

Normalmente utiliza un criterio de
distribucién de los costos de fabricacién a
los productos, como: horas hombre, horas

maquina trabajadas o volimenes producidos.

Utiliza varios factores de asociacion a fin de

obtener el costo mas real y preciso posible.

Facilita una vision departamental de los
costos de la empresa, lo que dificulta las

acciones de reduccion de costos.

Facilita una vision de los costos a través de
las actividades, lo que hace posible un mejor
control de las acciones en que los recursos

de la empresa son realmente consumidos.

Fuente: Oscar Bravo

Elaborado: La Autora.




6.6.4 ¢Qué es una actividad?

Dentro de cualquier comunidad humana se halla una division del trabajo, que
beneficia a todos sus integrantes a lo que se denomina actividad y se puede decir que
es cualquier proceso mediante el cual obtenemos productos, bienes y los servicios

que cubren nuestras necesidades.

Segun Oscar Bravo (2005:446) en su libro contabilidad de costos da un concepto de

actividad:

“Es un acontecimiento, tarea o unidad de trabajo con un proposito especifico:
por ejemplo, investigar, innovar, desarrollar, disefiar productos o servicios,
alistar u operar una maquinaria, distribuir un producto o servicio, entre otras.”

Segun Jesse Barfield y otros (2006:133) da algunos significados de los términos

utilizados en el Costeo ABC:

o Facility-level: (a nivel de fabrica o de empresa en espafiol) se hallan las
actividades de apoyo a la organizacién, es decir, las que recogen los costos
generales de planta, de ahi que no puedan asociarse a un producto u
organizacion concretos por ser comunes a todos ellos.

o Product-sustaining level: (a nivel de producto o de linea en espafiol) estan
las actividades que sirven de apoyo a los productos. Se considera que sus
costos son fijos y directos respecto de un producto concreto.

o Recursos: Elementos econdmicos usados o aplicados en la realizacion de
actividades. Se reflejan en la contabilidad de las empresas a través de
conceptos de gastos y costos como sueldos, beneficios, depreciacion,
electricidad, publicidad, comisiones, materiales, etc.

o Unit-level: (escala unitaria en espafiol) aqui se enmarcan aquellas actividades
cuyos costos aumentan o disminuyen dependiendo del volumen en nimero de

unidades, por lo que sus costos suelen ser variables.



o ABC: siglas en inglés de "Activity Based Costing"”, que traducido al espafiol
significa "Costo Basado en Actividades".

o ABM: siglas en inglés de “Activity Based Management”, que traducido al
espafiol significa “Gerenciamiento Basado en Actividades”

o Cadena de valor: consiste en que las empresas para lograr ser competitivas,
necesitan que sus directivos identifiqguen y eliminen actividades que no
generan valor, para lo cual requieren de un adecuado sistema de costos tal
como el ABC.

o Costs drivers: que traducido al espafiol significa “origen del costo”. Segln
Kaplan, son medidas competitivas que sirven como conexion entre las
actividades y sus gastos indirectos de fabricacion respectivos, y que se
pueden relacionar también, con el producto terminado. Cada medida de
actividad debe estar definida en unidades de actividad perfectamente
identificables.

o Cost-pools: (agrupaciones de costos en espafiol) se utilizan para localizar

costos indirectos en relacion con los productos u otros objetos de costos.

6.6.5 ¢Que es Cost Driver Activity?

Este factor se utiliza para medir como se incurre en un costo y/o como conducir a

cada objeto de costo una porcion de costos de cada actividad que este consume.

Segun Jesse Barfield y otros (2006:133) define al costo de actividades como:

“Una medida cuantitativa de lo que se invierte de un determinado recurso en
una actividad”
La traduccion mas acertada seria “origen del costo” porque son precisamente los
“cost drivers” los que causan que los gastos indirectos de fabricacion varien. ES
decir, mientras mas unidades de actividad del “cost driver” especifico identificado
para una actividad dada se consuman, entonces mayores seran los costos indirectos

asociados con esta actividad.



A continuacion se detallan ejemplos de los drivers mas utilizados en la aplicacién del

sistema de costos ABC:

RECURSOS

DRIVERS

Materias primas (costo directo al objeto de costo)

* Cantidad

* Costo de los materiales

Mano de obra (costo directo al objeto de costo)

* Costo de la MOD
* Horas de MOD
* Horas de MO

* NUmero de trabajadores

Magquinaria, equipo y tecnologia

* Horas maquina

* Costo de la maquinaria, equipo y técnicos.
* Tiempo del proceso

* Tiempo de ciclo productivo

Edificio e instalaciones fisicas (capacidad)

* Area ocupada en metros cuadrados por actividad

Vehiculos * Costo de los vehiculos
* Horas de utilizacion
* Kilémetros recorridos
Suministros * Cantidad

* Costo de los suministros

Servicios publicos

* Cantidad (segun tipo de servicio)

Sistemas de informacion

* Horas maquina

Impuestos a la propiedad

* Area ocupada en metros cuadrados

Fuente: Don Hansen
Elaborado: La Autora

6.6.4 Metodologia para trabajar con el Sistema de Costeo ABC

Después de haber identificado los costos en cada uno de los procesos y determinar

las bases de distribucion de estos se procede a:

Analizar la cadena de valor

Agrupar actividades

aa b~ W N -

Distribucion de los Costos Indirectos hacia las actividades
Seleccion de la Base de Distribucion de los Costos de las Actividades

Asignar los Costos de las Actividades hacia Productos o Servicios.




6.6.5 Cadena de Valor

Se debe seleccionar los procesos del negocio que se van a costear mediante el

modelo ABC, la implantacion puede ser progresiva y respondera al enfoque de la

cadena de valor.

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR DE UN NEGOCIO

Efectuar
investigacion
€s para crear
productos o
servicios.

Desarrollar
productos o
servicios con
pruebas de
calidad.

Administrar
las 6rdenes de
trabajo y
controlar.

Ejecutar el
proceso de
mercadeo y
ventas.

Realizar la
administracién de
servicios al cliente
durante y después
del contrato.

Fuente: Pedro Zapata

La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestion de

empresa como una poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica.

Su objetivo Gltimo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los

costos. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un

margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos por adquirir la oferta.

Segun Pedro Zapata (2002:431) define la cadena de valor:

“Como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los
costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena
de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial
mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor.”

6.7 METODOLOGIA DE LA PROPUESTA.

La investigacion fue basada en los principios administrativos ya que los seres

humanos desde su origen comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no
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podian lograr individualmente; constituyendo una reaccion que mantuvo el

paradigma positivista.

La informacién que se recolecto son de fuentes primarias, que son las mejores
pruebas disponibles, a través de los testimonios de los guardias, hechos reales que
ocurrieron en el tiempo del servicio, que constituye los elementos basicos de la

investigacion.

6.8 MODELO OPETARATIVO

6.8.1 Consideraciones de como implantar el sistema de costos ABC?

El costeo ABC sostiene que todas las actividades de la empresa existen para apoyar a
la produccion o entrega de bienes o servicios; por lo tanto sus costos se deben incluir
integralmente en los objetivos del costo.

ABC permite captar mejor los factores econdmicos subyacentes de la operacion de la
empresa, convirtiéndola en una poderosa herramienta de planificacion y de apoyo en
la toma de decisiones.

6.9.2 Como identificar a la actividades que generan valor agregado en la

empresa?

Se debe ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos productivos que
generan valor, para que en el momento que se inicien operaciones la organizacién
tenga capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el

mercado le imponga. Para poder identificarlas se debe tener dos definiciones:

1 Parte de un proceso gue:

a) Dispone de una entrada o salida: por evento por dentro de la actividad y que
acciona la ejecucion de la actividad, recibir pedido. Tiene una salida: la
accion implica obtener algo para un cliente interno o externo.

b) Consumo de recursos requeridos para realizar una actividad.



2 Conjunto interrelacionado de operaciones o tareas propias de una empresa
que a su vez constituyen una cadena de valor que conforma los procesos, los
cuales utilizan unos recursos y los transforman para obtener un producto o

servicio.

6.8.3 EIl costeo ABC basado en actividades que generan valor agregado para la

toma de decisiones.

Como se ha manifestado, en el futuro los clientes serdn mas exigentes que ahora y las
empresas no solo tienen que atenderlos y lograr su satisfaccién. Por tal motivo, los
precios deben ser accesibles, la calidad incuestionable, facilidades de pago y
condiciones que harén la diferencia entre las empresas exitosas y posicionadas en

seguir en el mercado.
Un aspecto basico sera el precio, definido como aquel valor monetario que el cliente
esta dispuesto a pagar bienes o servicios que demande; en el precio, las empresas

incluyen el costo, comercializar, administrar y una utilidad razonable.

6.8.4 Modelo de Sistema de Costos.



SISTEMADE COSTEQ
| ABCH




MISION

Proveer de Seguridad Privada
que satisfaga plenamente las
necesidades de nuestros
clientes, a través de un servicio
de calidad confiable y atento,
apoyados por personal
altamente capacitado y
comprometidos con los valores
organizacionales y de la

sociedad.

VISION

Ser la empresa lider y creciente
en el mercado nacional de la
seguridad privada, expandiendo
nuestras areas de servicio,
gracias a la calidad vy
confiabilidad de nuestro trabajo

Yy Servicio en un corto tiempo.



RESUMEN EJECUTIVO

En SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. la asignacion de costos al
servicio final, es sin lugar a duda el problema mas importante a resolver de cualquier
sistema de costeo, pues la empresa necesita tener informacion confiable, oportuna y
lo més exacta posible sobre el costo del servicios, para una correcta toma de

decisiones.

El sistema ABC permite la agrupar los centros de costos que generan una secuencia
de valor en los servicios que oferta la empresa. Centra los esfuerzos en el
razonamiento gerencial de forma adecuada sobre las actividades que causan costos y

que se relacionan a través de su consumo con el costo de los servicios.

Las actividades en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. se relaciona
en conjuntos que conforman el total de los centros de servicios, que son ordenados de
forma secuencial y simultanea, para asi obtener los diferentes estados de costo que se

acumulan en proceso del servicio y el valor que agregan a cada proceso.
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ETAPA PREVIA

a.) Determinar si es Factible y Conveniente el Costeo ABC

Se debe empezar a verificar las condiciones operativas basicas requeridas para
justificar la puesta en marcha del modelo ABC y determinar si es factible en
SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.:

1. Los costos indirectos son representativos dentro de la estructura del costos
total

2. Se estan rastreando debidamente los costos directos

3. Cuantificar el costo monetario requerido y las ventajas competitivas

potenciales a corto y largo plazo.

Este paso inicial en la implementacion del sistema de costos ABC, se relaciona con
el analisis de todas las actividades requeridas para producir el servicio, para lo cual
se deben identificar aquellas actividades que agregan valor o no lo agregan en la

empresa.

b.) Definir el Alcance del Proyecto

Se debe seleccionar los procesos del servicio por el costeo mediante el modelo ABC,
la implantacion puede ser progresiva y respondera al enfoque de la cadena de valor, a
continuacion la adaptacion de una cadena de valor en SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA Cia. Ltda.:



PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR DE SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA CIA. LTDA.

Infraestructura de la empresa
Administracion de los recursos humanos
Desarrollo tecnologico
Abastecimiento

Logistica de |Operaciones |Logistica de | Mercadotecnica | Servicios
entrada salida y ventas

Adaptacién: Pedro Zapata
Elaborado por: La
autora.

El objetivo dltimo de la cadena de valor es maximizar la creacién de valor mientras
se minimizan los costos. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se
traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos por adquirir

la oferta.

Con el proposito de analizar la cadena de valor en SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA Cia. Ltda. se debe identificar las actividades que pudieran aportar una
ventaja competitiva potencial, aprovechar las oportunidades de la capacidad de la

empresa para desarrollar a futuro una cadena de valor mejor que sus competidores.

Margen



ETAPA DECISIVA
a.) Analisis de los Procesos

Es necesario que SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. en esta etapa
realice un analisis de todas las actividades requeridas para ofertar el servicio con el

fin de separar las actividades que generan valor de las que no lo hacen.

A continuacion se detalla un proceso productivo de SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA Cia. Ltda.:

GRAFICO 32 Proceso productivo de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia.
Ltda.
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b.) Identificar los flujos de actividades

Se entiende que una actividad agrega valor al servicio cuando su eliminacion o la
disminucion de su frecuencia pueden afectar negativamente la satisfaccion de los

consumidores.

Una vez identificadas las actividades se procede a diagramar en un mapa de
actividades o diagrama de flujo en el mismo se hara constar las diferentes actividades
que integran las operaciones en la organizacion, con el tiempo relacionado con cada

actividad identificada.

A continuacion se detalla las actividades que se realizan en SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. mediante el proceso productivo mencionado

anteriormente:
LISTADO DE ACTIVIDADES DE
SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. POR

DEPARTAMENTOS

TABLA 29 PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

Subrogar al gerente en sus funciones
Presidir con el gerente los certificados de Aportaciones
Suscribir las actas

AN

Elaborado por: La Autora
TABLA 30 DEPARTAMENTO DE OPARACIONES

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas y Radios)

Obtencidn de permiso de uniformes, recalificacion de armas y tenencia de armas
Supervisar los puesto de servicio

Control de reportes por radio

Promocion y difusion del servicio

AN NN NN

Elaborado por: La Autora




TABLA 31 GERENCIA

GERENCIA

A N N N N N NN

Toma de decisiones gerenciales
Planificacion de actividades

Definicion de politicas generales
Archivo y control de documentacién
Solucién de conflictos internos

Archivo de copias extras

Convocar a las sesiones de la Junta General
Representar legalmente a la compafiia
Autorizacion del presupuesto
Autorizacion de los Estados Financieros
Autorizacion para contratar el personal.

Elaborado por: La Autora

TABLA 32 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANQOS

ANANENEN

Seleccidn y reclutamiento del personal (Ley de Seguridad)
Capacitacién del personal

Evaluacién del rendimiento del personal

Archivo y control de documentacién

Elaborado por: La Autora

TABLA 33 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

NN N N N N N N N N NS

Recaudacion por venta de servicios

Entrega de cheques a beneficiarios: guardias, proveedores entre otros
Declaracion y pago de tributos, tasas y contribuciones
Depositos bancarios

Atencion de requerimientos tributos por mora
Anulacién de cheques

Registro Contable

Elaboracion de estados financieros

Elaboracién y ejecucion presupuestaria

Andlisis e interpretacion de estados financieros
Control contable interno previo

Archivo de copias extras

Duplicacion de registros contables

Facturacion

Reelaboracion de facturas anuladas

Atencion de cotizaciones solicitadas por clientes
Recepciodn de facturas compradas

Archivo y control de documentacion

Elaborado por: La Autora




TABLA 34 DEPARATMENTO DE SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE
SECRETARIA

Realizacion de oficios
Entrega de oficios
Recepcidn de llamadas telefonicas

ANANEN

Elaborado por: La Autora

TABLA 35 RASTRILLO

RASTILLO

Control de ingreso y egreso de armas
Control de ingreso y egreso de uniformes
Vigilancia de armas de fuego y equipos

ANRNIN

Elaborado por: La Autora

c.) Analizar si cada actividad agrega valor o no

Como se ha visto en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. los
clientes son mas exigentes y ahora no sélo se les tiene que atender sino lograr su
deleite; por esta razon los precios deben ser accesibles, la calidad del servicio

incuestionable, facilidades de pago.

Un aspecto basico sera el precio, definido como aquel valor monetario que el cliente
esta dispuesto a pagar por el servicio ofertado por SPECIALSSEG SEGURIDAD
PRIVADA Cia. Ltda.; en el precio se incluye los costos necesarios para ofertar el

servicio y obviamente mas una utilidad razonable.

Analizar si cada actividad identificada en el diagrama de flujo agrega valor o no, si
la eliminacion o reduccion en la intensidad de la actividad afecta negativamente las
expectativas de los clientes, entonces dicha actividad SI agrega valor y no se podra
eliminar o reducir; pero si ocurre lo contrario se debera eliminar o reducir tal

actividad.




GRAFICO 33 FLUJOGRAMA DE VENTA DEL SERVICIO
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GRAFICO 34 FLUJOGRAMA DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL
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A continuacién se detalla las actividades que se realizan en SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda. en las cuales se analizara las actividades que

generan valor o no:

TABLA 36 PRESIDENCIA

GENERAN
ACTIVIDADES VALOR
Sl NO
PRESIDENCIA
v Subrogar al gerente en sus funciones v
v Presidir con el gerente los certificados de v
Aportaciones
v Suscribir las actas v

Elaborado por: La Autora

En el departamento de presidencia existe un 33% de las actividades en funcion de las
mismas que generan valor a SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.

TABLA 37 GERENCIA

GENERAN
ACTIVIDADES VALOR
Sl NO

GERENCIA
Toma de decisiones gerenciales v

Planificacion de actividades

Definicion de politicas generales

Archivo y control de documentacion
Solucidn de conflictos internos

Archivo de copias extras

Convocar a las sesiones de la Junta General
Representar legalmente a la compafiia
Autorizacion del presupuesto

Autorizacion de los Estados Financieros
Autorizacion para contratar el personal.

AN

AN AN

ANRNANANANANANANENENERN

AYASENENAN

Elaborado por: La Autora



En el departamento de gerencia existe un 73% de las actividades en funcion de las
mismas que generan valor en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.

TABLA 38 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ACTIVIDADES GENERAN
VALOR
Sl NO
DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES
v Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas y v
Radios)
v Obtencion de permiso de uniformes, recalificacion v
de armas y tenencia de armas
v Supervisar los puesto de servicio v
v Control de reportes por radio 4
v Promocion y difusion del servicio v

Elaborado por: La Autora

En el departamento de operaciones existe un 80% de las actividades en funcion de las
mismas que generan valor en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.

TABLA 39 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

GENERAN
ACTIVIDADES VALOR
Sl NO
DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANQOS
v Seleccion y reclutamiento del personal (Ley de v
Seguridad)
v Capacitacion del personal v
v Evaluacion del rendimiento del personal v
v Archivo y control de documentacion v

Elaborado por: La Autora

En el departamento de Recursos Humanos existe un 75% de actividades en funcién
de las mismas que generan valor en SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia.

Ltda.



TABLA 40 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ACTIVIDADES GENERAN
VALOR
SI NO

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Recaudacion por venta de servicios

Entrega de cheques a beneficiarios

Declaracion y pago de tributos, tasas y contribuciones

Dep6sitos bancarios

Atencién de requerimientos tributos por mora v

Anulacion de cheques v

Registro Contable

Elaboracidn de estados financieros

Elaboracidn y ejecucién presupuestaria

Analisis e interpretacion de estados financieros

Control contable interno previo

Archivo de copias extras v

Duplicacion de registros contables v

Facturacion

Reelaboracion de facturas anuladas v

Atencién de cotizaciones solicitadas por clientes v

Recepcion de facturas compradas v

Archivo y control de documentacion v
Elaborado por: La Autora

AR

SSENENANAN
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En el departamento de contabilidad existe un 72% de actividades que en funcién de
las mismas generan valor a SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.

TABLA 41 DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

GENERAN
ACTIVIDADES VALOR
Sl NO
DEPARTAMENTO DE
SECRETARIA
v Realizacion de oficios v
v Entrega de oficios v
v Recepcion de llamadas telefonicas v

Elaborado por: La Autora



En el departamento de secretaria existe un 66% de actividades que en funcion de las
mismas generan valor a SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.

d.)  Asignar los costos a las actividades (Costs — drivers)

Aqui se procede a la asignacion de costos desde los centros de actividad a los objetos
del costos; esto se logra mediante el uso de los Costs — drivers.

Identificadas las actividades de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA Cia. Ltda.
le permite a esta asignar los costs — drivers en ellas; a continuacion las actividades

con su respectivo costs — drivers:



TABLA 42 COSTS - DRIVERS para cada actividad

ACTIVIDADES

COSTS - DRIVERS

Subrogar al gerente en sus funciones

Horas / hombre

Toma de decisiones gerenciales

Horas / hombre

Planificacion de actividades

Horas / hombre

Definicidn de politicas generales

Horas / hombre

Representar legalmente a la compafia

Horas / hombre

Autorizacion del presupuesto

Horas / hombre

Autorizacion de los Estados Financieros

Horas / hombre

Autorizacion para contratar al personal

# de persona que contrata

Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas)

# de armas

Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios) # de radios
Obtencidn de permisos de uniformes Cada 2 afios
Obtencion de recalificacion de armas # de armas

Obtencion de tenencia de armas

Tiempo cada 5 afios

Supervisar los puestos de servicio

# de puestos de servicio

Promocién y difusion del servicio

Mensual

Limpieza y aseo de espacios fisicos

Metros cuadrados

Seleccion y reclutamiento del personal

Tiempo requerido

Capacitacion del personal

# de trabajadores

Evaluacién del rendimiento del personal

# de trabajadores

Recaudacién por venta de servicios

# de facturas

Entrega de cheques a beneficiarios

# de cheques emitidos

Depositos bancarios

# de facturas cobradas

Registro Contable

Horas / hombre

Elaboracion de estados financieros

Horas / hombre

Elaboracion y ejecucion presupuestaria

Horas / hombre

Andlisis e interpretacion de estados financieros

Horas / hombre

Control contable interno previo

Horas / hombre

Facturacion

# de facturas emitidas

Recepcion de facturas compradas

# de facturas recibidas

Archivo y control de documentacion

# de archivo

Elaborado por: La Autora.




e.) Determinacién de costos total

Los recursos se expresan en valores monetarios los cuales se deben asociar con las

actividades.

TABLA 43 COSTS - DRIVERS PARA CADA ACTIVIDAD

ACTIVIDADES COSTS - DRIVERS VOLUMEN
e Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas) # de armas 20
e Mantenimiento y reparacién de equipos ( Radios) | # de radios 9
e Obtencidn de permisos de uniformes # de uniformes 25
e Obtencidn de recalificacion de armas # de armas 20
e Obtencion de tenencia de armas Tiempo cada 5 afios 20
e Supervisar los puestos de servicio # de puestos de servicio 10
e Promocion y difusion del servicio Tiempo mensual 33,29
e Limpiezay aseo de espacios fisicos Metros cuadrados 52m
e Capacitacion del personal # de trabajadores 15
e Recaudacidn por venta de servicios y depdsito # Horas Trabajadas 20
e Entrega de cheques a beneficiarios # de cheques emitidos 25
e Facturacion # de facturas emitidas 6
e Seguros contra accidentes # de personal 15
e Alimentacion # de puntos de servicio 10
e Energia Kilowatios 71 kwh
e Agua potable M3 4m3
e Depreciacion de muebles y equipos Costo de los equipos $5.167,14
e Utiles de Oficina # de requisiciones 15
e Sueldos y salarios # del personal 15
e Vehiculo Kilometraje 250
Elaborado por: La Autora.




En este paso consiste en sumar los costos asignados desde las actividades y dividimos

al valor de las actividades.

TABLA 44 CALCULO DE LA TASA PARA CADA ACTIVIDAD

COSTS - COSTO DE
ACTIVIDADES DRIVERS [VOLUMEN | ACTIVIDAD TASA
e Mantenimiento y reparacion de equipos

(Armas) Hdeaunas 20 54.16 271
e Mantenimiento y reparacién de equipos ( .

Radios) fade 2SS 9 90.00 10.00
e Obtencidn de permisos de uniformes ﬁndi:ormes o5 41.66 167
e Obtencidn de recalificacion de armas # de armas 20 16.66 083
e Obtenci6n de tenencia de armas 'srger;‘rc\)zo cag 20 333 017

. y . # de puestos
e Supervisar los puestos de servicio T seflicio 11 125.97 11.45
e Promocidn y difusion del servicio ;'::gﬁgl 33.29 33.29 1.00
g ! . Y=g Metros
e Limpiezay aseo de espacios fisicos cuadrados 52 m 20.00 0.38
.. #de
e Capacitacion del personal trabajadores 15 17.29 115
—~ . - # Horas
e Recaudacidon por venta de servicios y depdsito Trabajadas 20 20.00 1.00
e Entrega de cheques a beneficiarios zn?ﬁizgiques 25 10.00 0.40
e Facturacion i A
emitidas 6 7.86 1.31
. #de
e Seguros contra accidentes personal 15 8158 5 44
e Alimentacion i
personal 15 527.44 35.16
e Energia Kilowatios 71 kwh 1575 0.22
e Agua potable M3 4m3 8.08 202
- . Costo de los
e Depreciacion de muebles y equipos equipos 5 142.13 28.43
- - #de
e Utiles de Oficina requisiciones 3 7.00 2.33
e Vehiculo Kilometraje 250 163.98 0.66

Elaborado por: La Autora.




TABLA 45 PUESTO DE 24 HORAS

MANO DE

ACTIVIDADES OBRA TASA CIF ABC TOTAL
Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas) 271 27.08
Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios)
10.00 100.00
Obtencién de permisos de uniformes 1.67 16.66
Obtencion de recalificacion de armas 0.83 8.33
Obtencion de tenencia de armas 017 1.67
Supervisar los puestos de servicio 11.45 114.52
Promocidn y difusion del servicio 1.00 10.00
Limpieza y aseo de espacios fisicos 0.38 3.85
Capacitacion del personal 1.15 11.53
Recaudacién por venta de servicios y dep6sito 1.00 10.00
Entrega de cheques a beneficiarios 0.40 4.00
Facturacion 1.31 13.10
Seguros contra accidentes 5.44 54.39
Alimentacién 35.16 351.63
Energia 0.22 2.22
Agua potable 2.02 20.20
Depreciacion de muebles y equipos 28.43 284.26
Utiles de Oficina 2.33 23.33
Vehiculo 0.66 6.56 1,063.31
Sueldos y salarios 1,739.27 1,739.27
TOTAL  2,802.58

Elaborado por: La Autora.



TABLA 46 PUESTO DE 12 HORAS

ACTIVIDADES MANODE | tasa | ciFABC | TOTAL
OBRA
Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas) 271 10.83
Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios)
10.00 40.00
Obtencion de permisos de uniformes 1.67 6.67
Obtencion de recalificacion de armas 0.83 3.33
Obtencion de tenencia de armas 0.17 0.67
Supervisar los puestos de servicio 11.45 45.81
Promocion y difusion del servicio 1.00 4.00
Limpieza y aseo de espacios fisicos 0.38 1.54
Capacitacién del personal 1.15 461
Recaudacion por venta de servicios y depdsito 1.00 4.00
Entrega de cheques a beneficiarios 0.40 1.60
Facturacion 1.31 5.24
Seguros contra accidentes 5.44 21.75
Alimentacion 35.16 140.65
Energia 0.22 0.89
Agua potable 2.02 8.08
Depreciacion de muebles y equipos 28.43 113.70
Utiles de Oficina 233 9.33
Vehiculo 0.66 2.62 425.33
Sueldos y salarios 993.87 993.87

TOTAL  1,419.20
Elaborado por: La Autora.




ETAPA FINAL

a.) Ejercicio Practico

La empresa de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. dedicada a la
proteccion de edificios a través de guardianes; consta con 11 puestos de servicio, 4

puestos de 12 horas y 7 puestos de 24 horas.

Las actividades que se realizan en un mes tomado al azar:
TABLA 47 ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

e Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas)
e Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios)
e Obtencion de permisos de uniformes
e Obtencion de recalificacion de armas, tenencia
e Supervisar los puestos de servicio
e  Promocién y difusion del servicio
e Limpiezay aseo de espacios fisicos
e Capacitacion del personal
e Recaudacion por venta de servicios y deposito
e Entrega de cheques a beneficiarios
e Facturacion
e  Seguros contra accidentes
e Alimentacion
e Energia
e Agua potable
e Depreciacion de muebles y equipos
e Utiles de Oficina
e Vehiculo

Elaborado por: La Autora.




Los Costs — Drivers que se aplica en cada actividad:

TABLA 48 ACTIVIDADES CON SU RESPECTIVO COSTS - DRIVERS

ACTIVIDADES COSTS - DRIVERS VOLUMEN
e Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas) | # de armas 20
e Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios) | # de radios 9
e Obtencidn de permisos de uniformes # de uniformes 25
e Obtencidon de recalificacion de armas # de armas 20
e Obtencion de tenencia de armas Tiempo cada 5 afios 20
e Supervisar los puestos de servicio # de puestos de servicio 11
e Promocién y difusion del servicio Tiempo mensual 33.29
e Limpieza y aseo de espacios fisicos Metros cuadrados 52 m
e Capacitacion del personal # de trabajadores 15
e Recaudacion por venta de servicios y depésito # Horas Trabajadas 20
e Entrega de cheques a beneficiarios # de cheques emitidos 25
e Facturacion # de facturas emitidas 6
e Seguros contra accidentes # de personal 15
e Alimentacion # del personal 15
e Energia Kilowatios 71 kwh
e Agua potable M3 4 m3
e Depreciacion de muebles y equipos Costo de los equipos 5
e Utiles de Oficina # de requisiciones 3
e Vehiculo Kilometraje 250

Elaborado por: La Autora.

Para el desarrollo del ejercicio se necesita la siguiente informacion:

SUELDOS Y SALARIOS (Anual)
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
UNIFORMES Y ACCESORIOS
VIATICOS Y MOVILIZACION
ALIMENTACION Y REFRIGERIOS
SEGURO DE VIDA Y DE SALUD
TOTAL DE GUARDIAS

32,797.75
3,282.00
500.00
1,347.77
6,329.31
979,02

15




A continuacion los costos totales de cada actividad por puesto de servicio:

TABLA 49 COSTOS TOTALES DE UN PUESTO DE 12 HORAS

MANO DE

ACTIVIDADES OBRA TASA CIF ABC TOTAL
Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas)
2.71 10.83
Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios) 10.00 40.00
Obtencién de permisos de uniformes 1.67 6.67
Obtencion de recalificacion de armas 0.83 3.33
Obtencién de tenencia de armas 0.17 0.67
Supervisar los puestos de servicio 11.45 45.81
Promocidn y difusion del servicio 1.00 4.00
Limpieza y aseo de espacios fisicos 0.38 1.54
Capacitacion del personal 1.15 4.61
Recaudacion por venta de servicios y depdsito 1.00 4.00
Entrega de cheques a beneficiarios 0.40 1.60
Facturacion 1.31 5.24
Seguros contra accidentes 5.44 21.75
Alimentacion 35.16 140.65
Energia 0.22 0.89
Agua potable 2.02 8.08
Depreciacion de muebles y equipos 28.43 113.70
Utiles de Oficina 233 9.33
Vehiculo 0.66 2.62 425.33
Sueldos y salarios 993.87 993.87
TOTAL 1,419.20

Elaborado por: La Autora.




TABLA 50 COSTOS TOTALES DE UN PUESTO DE 24 HORAS

MANO DE
ACTIVIDADES OBRA TASA CIF ABC TOTAL
Mantenimiento y reparacion de equipos (Armas)
2.71 18.96
Mantenimiento y reparacion de equipos ( Radios) 10.00 70.00
Obtencién de permisos de uniformes 1.67 11.66
Obtencion de recalificacion de armas 0.83 5.83
Obtencién de tenencia de armas 0.17 1.17
Supervisar los puestos de servicio 11.45 80.16
Promocion y difusion del servicio 1.00 7.00
Limpieza y aseo de espacios fisicos 0.38 2.69
Capacitacion del personal 1.15 8.07
Recaudacidén por venta de servicios y depésito 1.00 7.00
Entrega de cheques a beneficiarios 0.40 2.80
Facturacion 1.31 9.17
Seguros contra accidentes 5.44 38.07
Alimentacién 35.16 246.14
Energia 0.22 1.55
Agua potable 2.02 14.14
Depreciacién de muebles y equipos 28.43 198.98
Utiles de Oficina 233 16.33
Vehiculo 0.66 459 744.32
Sueldos y salarios 1.739.27 1,739.27
TOTAL  2,483.59

Elaborado por: La Autora.




Se calcula el punto con los siguientes valores:

TABLA 51 VALORES PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUESTO | PUESTO
CONCEPTO DE 12 DE 24
HORAS (4) | HORAS (7)
VENTAS 600 1200
COSTOS VARIABLES 425 744
PROPORCION EN MEZCLA 36% 64%
COSTOS FIJOS 2733.14
C.FIJOSAYB 983.93 1,749.21

PUESTO DE 12 HORAS

M= VENTAS - COSTOS VARIABLES

M= 600 —425.33
M= 175.00

PUESTO DE 24 HORAS

M= VENTAS - COSTOS VARIABLES

M= 1200 — 744
M= 456.00

M= Valor Marginal

Elaborado por: La Autora.




PUESTO DE 12 HORAS
PQ= COSTO FIJO/V. MARGINAL
PQ= 984/175
PQ= 6

PUESTO DE 24 HORAS
PQ= COSTO FIJO/V. MARGINAL
PQ= 1749/ 456
PQ= 4

PQ= Punto de Equilibrio.

A continuacion la grafica del punto de equilibrio por puesto de servicio:



TABLA 52 VALORES DE PUNTO DE EQUILIBRIO
EN UN SERVICIO DE 12 HORAS

CANTIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8
VALOR EN VENTAS 0 600 1,200 1,800 2,400 3,000 3,600 4,200 4,800
COSTO VARIABLES 0 425 851 1,276 1,701 2,127 2,552 2,977 3,403
COSTOS FJO 983.93 983.93 983.93 983.93 983.93 983.93 984.93 985.93 986.93
COSTOS TOTALES 983.93 1,409.26 1,834.58 2,259.91 2,685.23 3,110.56 3,536.88 3,963.21 4,389.54
BENEFICIO -983.93 -809.26 -634.58 -459.91 -285.23 -110.56 63.12 236.79 410.46

Elaborado por: La Autora.
GRAFICO 35 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UN PUESTO DE 12 HORAS
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Elaborado por: La Autora.




TABLA 53 VALORES DE PUNTO DE EQUILIBRIO

EN UN SERVICIO DE 24 HORAS

CANTIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8
VALOR EN VENTAS 0 1,200 2,400 3,600 4,800 6,000 7,200 8,400 9,600
COSTO VARIABLES 0 744 1,489 2,233 2,977 3,722 4,466 5,210 5,955
COSTOS FIJO 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21 1,749.21
COSTOS TOTALES 1,749.21 2,493.53 3,237.85 3,982.17 4,726.49 5,470.81 6,215.13 6,959.45 7,703.77
BENEFICIO -1,749.21 | -1,293.53 -837.85 -382.17 73.51 529.19 984.87 1,440.55 1,896.23
Elaborado por: La Autora.
GRAFICO 36 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UN PUESTO DE 24 HORAS
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6.10 ADMINISTRACION

Para la ejecucion y desarrollo de este proyecto estara a cargo del gerente, y el
personal administrativo, los mismos que vigilaran que se dé cumplimiento a lo
propuesto y en corto tiempo se podrd observar los resultados los mismos que se

esperan que sean positivos.

6.10 PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.  ¢Quiénes solicitan evaluar? Gerente General

Porque se necesita demostrar si el
2.  ¢Por qué evaluar? sistema de costos es factible para la

aplicaciéon en la empresa.

) Para poder tomar medidas correctivas y
3. ¢Paraqué evaluar? ) -
mejorar la rentabilidad de la empresa.

) El correcto funcionamiento del sistema
4,  ¢Queé evaluar?
de costos

En este caso la persona que verificara el
5. ¢Quién evalta? funcionamiento del sistema de costos

sera el contador.

6. ¢Cuando evaluar? Luego de implantada la propuesta.

Estableciendo nuevas encuestas a los
7.  ¢Cbmo evaluar? administradores y observando a la

rentabilidad de la empresa.

Con la informacion respecto a los

8.  ¢Con qué evaluar? estados financieros que presente la

empresa.

Elaborado por: La autora.
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVO: Evaluar la gestion de la Compaifiia.
NIVEL: Gererjte General de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.
INSTRUCCION: Conteste la pregunta con su total veracidad.

1.- ¢ Cuanta influencia tiene el precio del servicio en su rentabilidad?
Mucha ( ) Poca () Ninguna ()
2.- ¢Cudles son los factores que inciden para que exista una satisfactoria

toma de decisiones?

Experiencia () Costos ()
Informacion ()
3.- ¢Existe un sistema de costos para la toma de decisiones?
Sl () NO ()
4.- ¢ Como determina usted el costo de un puesto de guardiania?
Por competencia () De acuerdo al tipo de cliente ( )
Por el riesgo () Por costos fijos y variables ()

Otros




5.- ¢ Coémo determina usted el precio total de un puesto de guardiania?

Por competencia () De acuerdo al tipo de cliente ( )

Por el riesgo () Por sus costos ()

Otros

6.- ¢ Cuédles son las razones por las cuales los clientes prescinden del servicio

que brinda la empresa?

El hostilidad y descortesia () El Desaseo ()
La impuntualidad () El desinterés en el trabajo ()
Falta de Capacitacion ()

7.- ¢ Cuales son los factores predominantes para una baja participacion en el
mercado?

Agresividad de la competencia () Marketing y Publicidad ()

Precios () Calidad

8. ¢ Cuales son los factores que inciden en los resultados de la rentabilidad?

Baja de ventas () Incremento de gastos ()

Volumen de Ventas () Margen Bruto de ventas ()

9. ¢ Cuanta influencia tiene el costo del servicio en su rentabilidad?

Mucha ( ) Poca () Ninguna ()

10.-  ¢Se han realizado estudios para medir la satisfaccion de los clientes? Si su

respuesta es afirmativa ¢ Cuales son?

sl () NO ()



ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVO: Determinar el nivel conocimientos y satisfaccion de los empleados.
NIVEL: Empleados de SPECIALSSEG SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.
INSTRUCTIVO: Marque con Una X la respuesta que considera correcta.

1) ¢ Cual es su conocimiento respecto a seguridad privada?.

a) Muy Buena (------ )
b) Buena (------ )
c) Regular (------ )
d) Mala (===--- )

2.) Se realiza reuniones de trabajo con todo el personal de la compafiia.

2) Si o
b) No (=)

3) Cuales fueron los requisitos para ser contratados como parte de la compafiia.

a) Experiencias (------ )
b) Referencia (------ )
c) Pruebas o )
d) Titulo Profesional [(— )

e) Otros (------ )



4.)

son.

5.)

6.

7.)

Los controles que se mantiene en la compafiia dentro del horario de trabajo

a) Control de Calidad [(— )
b) Supervision (ES— )
c) Control de entrada y salida (------)
d) Otros [(— )

Con qué frecuencia recibe capacitaciones como empleado de la compafiia.

a) Siempre (—— )
b) Casi siempre (-=----)
c) Raravez (------ )
d) Nunca (------ )

Los equipos que requiere para la ejecucién de su trabajo le son

proporcionados de manera oportuna.

a) Siempre —— )
b) Casi siempre (------ )
c) Raravez e )
d) Nunca (------ )

Se realiza mantenimiento oportuno de los equipos de la compafiia.

a) Siempre (—
b) Casi siempre (------ )
c) Raravez o )

d) Nunca (------ )



8.

Cuanto influye el precio del puesto de guardiania en la calidad que brinda la

compafiia?
a) Mucha (------ )
b) Poca (------ )

c) Ninguna (—— )



