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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento y desarrollo de una cooperativa se basa en la calidad de
los productos y servicios financierosque ofrece a sus socios yen el manejo
adecuado de los fondosdisponibles, asegurando su pronta recuperacion

de esta manera proporciona mejores resultadosa la Cooperativa.

Actualmente existe gran expansion del sistema de Cooperativas de
Ahorro y Crédito por ende, cada dia es mas dificil competir y llegar a

nuevos mercado financieros.

El mejoramiento de productos y servicios financieros, introduccion de
nuevas lineas de crédito, estrategias de marketing y atencion de calidad
al cliente, son dificiles de tomar cuando la administracion no cuenta con
informacion periddica de los procesos y actividades que comprende el

funcionamiento total de la cooperativa.

El presente trabajo analiza los escasos productos y servicios financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Limitada, tomando en
cuenta dos variables: insuficiente liquidez y la disminucion de la

rentabilidad.

Con el fin de cumplir con lo indicado en la presente investigacion se ha
realizado los siguientes pasos:

Se realiz6 una investigacion del problema a nivel de la cooperativa,
cantdén, provincia, pais de esta forma identificar si existen similares

problemas. A si mismo se realizo un pronaostico para la cooperativa.

La elaboracién del marco teérico se realizé en base a estudios anteriores

del problema de investigacion.
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Se realiz6 el planteamiento de la hipétesis en la cual se establecié una
pregunta para dar solucién al problema, y al término de la investigacion
dar una respuesta a la cooperativapara que pongan en practica las

recomendaciones para el crecimiento y desarrollo de la misma.

La metodologia que se utiliz6 en el presente trabajo de investigacion se
basa en un enfoque cuantitativo el mismo que ayudo a obtener la
informacion mediante la modalidad de campo y la bibliografica, las
mismas que permitieron acudir al lugar donde se encuentra problema
para poder identificar los sucesos que se acontecen, de esta forma llegar
al problema principal. Se aplicaron técnicas para la recoleccion de la
informacion primaria, se utilizo la técnica de la encuesta en la cooperativa
con el objeto de conocer mas a fondo si estd al tanto de todos los
problemas dentro de la cooperativa y asi poder llegar a una conclusion y

asi identificar las deficiencias existentes.

Se realizodos encuestas para recolectar informacion de primera fuente
para el desarrollo de la investigacion con ello poder tener mayor
informacion del problema y proporcionar las correspondientes

recomendaciones.

Tomando en cuenta lo anterior, la propuesta de solucion consiste en la
elaboraciébn un plan financiamiento con el objetivo de mejorar la

rentabilidad dentro de la cooperativa.

El objetivo principal consiste en establecer parametros que permitan
ofrecer al socio, un mejor servicio, al momento que decidan formar parte
de la cooperativa, permitiendo asi, captar un mayor niumero de socios y a
su vez mejor los productos y servicios financieros e introducir nuevas

lineas crediticias.
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INTRODUCCION

El sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito en el Ecuador ha crecido
notablemente, buscando satisfacer la demanda de créditos y canalizando
el ahorro hacia la inversion de la sociedad.

Por esta razén las Cooperativas de Ahorro y Crédito, constituyen en entes
del desarrollo econémico, mismas que apoyandose en las diversas
instituciones financieras para acceder a capital de trabajo, expansion
productiva, infraestructura, activos fijos, etc., pueden competir y

expandirse favorablemente.

Toda institucion requiere de financiamiento ya sea interno o externo para
realizar actividades o para ampliarlas segun la necesidad que requieran,
a corto, mediano y largo plazo, dando de esta manera a la institucion
mayor liquidez y solvencia para el crecimiento de la misma previo a un

analisis de los requerimientos y obligaciones correspondientes.

La estabilidad de la cooperativa esta relacionada con la captacion de los
recursos financieros y la acertada toma de decisiones de la
administracion, contribuyendo de esta manera a que sea una institucién

fuerte en el mercado financiero.

La Cooperativa de Ahorro y CréditoMi Tierra Limitada, inicia sus
actividades econdmicas, el 14 de abril del afio 2008, con la finalidad de
mejorar el nivel de vida individual y colectivo de sus socios, la cooperativa
busca la innovacion de sus productos y servicios financieros para

satisfacer los requerimientos del sus socios.

La cooperativa necesita dinero fresco para inyectar en la gran demanda
de cerditos, mejoramiento de los productos y servicios financieros

existentes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Tema

“Los productos y servicios financieros y su incidencia en la rentabilidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda. en Ambato”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

El cooperativismo es el movimiento socioecondmico y ha estado presente
en la historia de la humanidad desde las primeras civilizaciones que
promueve las organizaciones de las personas para satisfacer, de manera

conjunta sus necesidades.

Origenes Europeos del cooperativismo

La crisis social agudizada por el desarrollo industrial que desatdé la
llamada Revolucién Industrial que afectd gravemente a los trabajadores

surgio asi en Europa el modelo cooperativo de empresa no capitalista.

El movimiento cooperativo, se inicié en Francia, Alemania e Inglaterra en
los inicios del siglo XIX, impulsado por pensadores de la talla de Carlos
Fourier, Luis Blanc, Guillermo King y Robert Owen. Ellos impulsaron el
cooperativismo como una carta de salvacion ante el liberalismo
economico extremo (libertad individual como el mas alto valor social y en

la vida econémica).



En Francia los intentos realizados por algunos grupos de obreros que
formaron cooperativas de produccion como la conocida con el nombre de
“El Molino Harinero de Hull”; en Alemania las cooperativas de crédito,
bancos populares y cajas rurales, como las de Federico Raiffeisen y
Hermann Schulze; y en Inglaterra la cooperativa de consumo de los

trabajadores de Rochadle.

En Europa en 1.869 se crea La Union Cooperativa y la Central

Cooperativa mayorista CWS en Manchester.

Hasta que finalmente en el afio 1.895 nace, de un congreso internacional
de cooperativas organizado en la ciudad de Londres, “La Alianza
Cooperativa Internacional”’, con la participacion de las federaciones
nacionales de Inglaterra, Francia, Alemania, Italia, Austria, Bélgica,

Holanda, Suiza y Rumania, menciona Juan Diaz (2010: internet).
Cooperativismo en América Latina

Menciona Servicoop (2009: internet), que el cooperativismo llegé por los
inmigrantes europeos a Argentina, Uruguay y Sur de Brasil a finales del

siglo XIX, siendo los paises mas desarrollado en el cooperativismo.

Segun Walter Choquehuanca (2009: internet), menciona los grupos

mas desarrollados son:

1. Los paises de Argentina, Uruguay, Sur de Brasil y Chile.

2. Los paises de México, Costa Rica y Puerto Rico, cuyo cooperativismo

consiguio ciertos niveles de crecimiento.

3. Los paises Andinos: Colombia, Venezuela, Peru, Ecuador y Bolivia, el

cooperativismo llegé desde 1930.



El cooperativismo en Ecuador

Giuseppina Da Ros (2004: internet), la cooperacion en el Ecuador tiene
una larga tradicion histérica que se remonta a las épocas pre-coloniales,
cuando constituyd un factor importante para el desarrollo organizacional y

cultural de su poblacién.

En los origenes y consolidacién del movimiento cooperativo ecuatoriano
se pueden distinguir por lo menos tres etapas fundamentales que se

inicia:

— Aproximadamente en la ultima década del siglo XIX, cuando se crean
especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones

artesanales y de ayuda mutua,;

— A partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de Cooperativas
con el propdsito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa,

mediante la utilizacion del modelo cooperativista;

— A mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley de Reforma
Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966).

En Ecuador existen actualmente mas de 5.400 cooperativas repartidas en
las veinte y cuatro provincias; es decir, 2.754 méas con relacion al censo
del 2002.

Este acelerado crecimiento (102.4%), posiblemente, responde a la crisis
por la que atraviesa la sociedad ecuatoriana y, en particular, los sectores
afectados por la inequitativa distribucion de la riqueza nacional, que ha
permitido la recuperacion del espiritu solidario y una reactivacién de la

organizacién cooperativa, menciona Paciente Vasquez y otros (2008:8)



Cuadro N° 1: Las cooperativas por grupos y clases en Ecuador

N° PROVINCIAS Cooperativas
Produccion| Consumo| Crédito| Servicios| Total
1| Azuay 57 61 62 97 277
2 | Bolivar 5 24 23 26 78
3 | Canar 14 21 18 88 141
4 | Carchi 31 85 13 37 166
5 | Chimborazo 11 63 73 117 264
6 | Cotopaxi 0 1 32 60 93
7| El Oro 59 36 28 115 238
8 | Esmeraldas 20 15 33 62 130
9 | Galapagos 3 6 4 7 20
10 | Guayas 143 170 177 583 1073
11 | Imbabura 1 9 24 70 104
12 | Loja 8 20 63 74 165
13| Los Rios 5 14 29 36 84
14 | Manabi 44 19 54 116 233
15 | Morona Santiago 30 6 21 28 85
16 | Napo 5 3 10 16 34
17 | Orellana 1 1 6 36 44
18 | Pastaza 4 28 14 50 96
19 | Pichincha 173 459 404 635 1671
20 | Sucumbios 5 8 8 22 43
21| Tungurahua 0 19 117 204 340
22 | Zamora Chinchipe 11 10 8 14 43
Total 630 1078 1221 2493 5422
Porcentaje 11,62 19,88 22,52 45,98 100

Fuente y Elaboracion: Direccién Nacional de Cooperativas

Interpretacion: Si observamos el cuadro 1, el Sector Servicios agrupa a
2.493 cooperativas (46%), Ahorro y Crédito a 1.221 (22.5%), Consumo a
1.078 (20%) y Produccion a 630 (11.6%).

En el grupo de Servicios sobresalen las de transporte, 2.413 (96.8%); en

las cooperativas de Produccion, las agricolas (44.1%), los huertos

familiares (11%), las artesanales (10.2%), las pecuarias (8.9%), las

pesqueras (7.8%); las avicolas, avicolas, lecheras, forestales, fruticolas,

mineras, artisticas, de colonizacién, comunales, construccion, exportacion

e importacion, industriales, suman 18.1% restante. En las cooperativas de

Consumo, sobresalen las de vivienda urbana 68% vy rural 29.6%

menciona, Paciente Vasquez y otros (2008:10).




ElHeraldo (2010: internet), menciona que “La solidez financiera de los
bancos sigue siendo fuerte en el Ecuador; no obstante, hay que reconocer
gue el cooperativismo esta ganando terreno y ha demostrado tener mayor

liderazgo, frente a una banca que aun no acaba de recuperarse.

Las cooperativas constituyen el 8% del sistema financiero y enfrentan la
competencia desleal de nuevas entidades que aparecen al por mayor,
emulando a otras que han logrado crecer, especialmente del sector

indigena”.

Como podemos notar el sistema cooperativo atraviesa un incremento,
conforme pasa el tiempo dando paso a la ley de la supervivencia
procurando mejorar las expectativas de los socios, ya que ello a su vez
trae como consecuencia incrementos en la demanda, el consumo y el

ahorro.

1.2.1.2 Meso

El sistema cooperativista en Tungurahua

Tungurahua es la tercera provincia con gran representatividad de
cooperativas a nivel nacional, con 117 Cooperativas de Ahorro y Crédito
segun la DINACOOP.

En Tungurahua las cooperativas estan controladas por la
Superintendencia de Bancos: El Sagrario, San Francisco, Oscus, La
Céamara de Comercio y las cooperativas restantes son controladas por el
MIES y por la DINACOOP.

En el contexto economico, financiero, las pequefias y medianas

cooperativas de ahorro y crédito con un agil manejo de sus recursos e



implantacion de esquemas de control y seguimiento, logran ampliar su

cobertura de productos y servicios financieros.

Segun La Hora (2006: internet), “Tungurahua es una provincia donde el
sistema cooperativo posee mayor fuerza y trascendencia dentro del

crecimiento econémico.

Por esta razon la provincia genera el mayor interés por parte de
inversionistas para seguir fortaleciendo el sistema cooperativo para el

beneficio de las comunidades campesinas e indigenas”.

Tungurahua también ha atravesado una crisis econémica cambiante en el
sector cooperativista solidario, popular, debido a que no existe una
evolucidon muy satisfactoria en su capacidad de ahorro, ya que los socios
constantemente se cambian de cooperativa en cooperativa aspirando

tener mayores servicios y beneficios en las cooperativas recién creadas.

1.2.1.3 Micro

El sistema cooperativista en la ciudad de Ambato

En la ciudad de Ambato, las Cooperativas de Ahorro y Crédito poseen el
66.44% de cobertura total segun la DINACOOP (Direccion Nacional de
Cooperativas), existiendo asi un numero elevado de competitividad,
mismas que se ven obligadas a la innovacién continua de sus productos y

servicios financieros.

Los productos y servicios financieros son la esencia de la cooperativa,
por lo tanto deben regirse al mercado y a satisfacer las necesidades de
los socios de esta manera la cooperativa, tiene que introducir mas los
productos y servicios financieros en el mercado, para ser un negocio

sostenible y rentable.



Actualmente la COAC Mi Tierra Ltda. atiende a estratos sociales que

necesitan de sus productos y servicios financieros.

Para obtener una mayor productividad, eficiencia la cooperativa cuenta
con personal idoneo para cada puesto, seleccionado por su probada
capacidad, experiencia y responsabilidad.Los productos y servicios
financieros, los procesos de mercadeo y el acceso a la tecnologia, son
condiciones primordiales para el mejoramiento continuo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda., sin estos recursos no
puede tener mayor captacion de socios por lo tanto no puede ser

competitiva en el mercado.

Las personas necesitan del respaldo de instituciones financieras que
ayuden a cumplir con sus metas, es asi que en la ciudad de Ambato,
muchas microempresas, pequefios talleres y actividades comerciales etc.,
han crecido siendo beneficiaros de los productos y servicios financieros
que reciben en su gran mayoria de cooperativas de ahorro y crédito, lo
cual muestra que este tipo de productos y servicios financieros se han

convertido en una herramienta util para las personas.

Por lo tanto la cooperativa al no disponer de recursos frescos suficientes
no puede conceder créditos ni podran satisfacer la demanda de créditos
solicitados.

En base a este antecedente se ha determinado la importancia de la
presente investigacion sobre la acogida e innovacién de nuevas lineas de
productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Mi Tierra” Limitada en la ciudad de Ambato.

A fin de aumentar el desarrollo socio econémico de la cooperativa, el
presente trabajo buscara informacion relevante para que la cooperativa

cumpla con sus objetivos alcanzando resultados altamente satisfactorios



para

servicios financieros.

1.2.2 Analisis critico

1.2.2.1 Arbol del problema

Grafico N° 1: Arbol del problema
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1.2.2.2 Relacién causa efecto
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Segun el andlisis realizado se detecto que la insuficiente liquidez, provoca

gue haya escasos productos y servicios financieros, lo que conlleva a la

disminucién de la rentabilidad.



En la presente investigacion, el principal estudio son los escasos
productos y servicios financieros y su efecto en la disminucion de la
rentabilidad, la cooperativa no cuenta con suficiente dinero disponible
para otorgar créditos contemplados en su presupuesto, lo que obliga a los
directivos a tomar decisiones erréneas decoémo utilizar el patrimonio de la

cooperativa para conceder créditos

1.2.3 Prognosis

La cooperativa de continuar con escasos productos y servicios financieros
reducira sus niveles de rentabilidad y por ende a corto plazo no podra
cubrir sus obligaciones, ademas no podra otorgar créditos lo que conlleva

a una disminucion de la rentabilidad de la cooperativa.

Al igual que en cualquier tipo de actividad econdmica la liquidez influye
de manera directa sobre la rentabilidad de cualquier instituciéon si no se
toman las acciones correctivas pertinentes, para el caso de la COAC Mi
Tierra Ltda., la pérdida de socios puede ocasionar la inestabilidad e

incluso el cierre de la cooperativa.

El principal andlisis dentro de esta investigacion son los productos y
servicios financieros que ofrece la Cooperativa a sus socios al igual que
otras instituciones que se encuentra en crecimiento necesitan inversion
para un fortalecimiento de los productos y servicios financieros, por ende
deben buscar canales de financiamiento para un buen desempefio

financiero.

Si a mediano plazo no se observa el mejoramiento de los servicios y
productos financieros en la cooperativa no se incrementara la rentabilidad,
por lo tanto es importante introducir y mejorar los productos y servicios
financieros,fundamentandose en la deteccion de las necesidades del

mercado Yy dirigidos a su satisfaccion.
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1.2.4 Formulacién del problema

¢Son los escasos productos y servicios financieros provocados por la
insuficiente liquidez lo que conlleva a la disminucién de la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mi Tierra” Ltda. en la ciudad de
Ambato?

1.2.5 Interrogantes

1. ¢Cuales son las principales causas para la insuficiente liquidez?

2. ¢Como afecta los escasos productos y servicios financieros en la

rentabilidad de la cooperativa?

3. ¢Son los escasos productos y servicios financieros lo que imposibilita

la estabilidad de los socios existentes los posibles socios potenciales?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Administrativo Financiero

Area: Productos y servicios financieros
Aspecto: Fortalecimiento Administrativo Financiero
Temporal:

— Tiempo del problema : Enero - Diciembre 2010

— Tiempo de investigacion: Noviembre 2010 — Julio 2011

Espacial:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Tierra Ltda. se encuentra ubicada en

la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua:

11



—Direccién de la cooperativa: ciudad Ambato, Av. Castillo N° 08-20 y

Av.12 de Noviembre.

—Teléfono: 032-423670 y 032- 830377

1.3  Justificacién

El presente trabajo de investigacion se justifica en buscar la posibilidad de
incrementar productos y servicios financieros e implantar un mecanismo
de financiamiento que permitira mayor rentabilidad que seran invertidos

en beneficios de los socios.

La raz6n que me impulsa para realizar el presente estudio, se debe a que
hoy en dia la competencia es grande y necesitan de un capital para
reinvertir o para iniciar actividades econémicas, con este analisis daremos
una pauta para la optimizacibon maxima de los recursos materiales,
financieros y humanos, mediante esta investigacion se conocera el
desarrollo socio econémico que impulsara a una cultura de ahorro de los

SOCios.

Esta investigacion sera de mucha utilidad para la cooperativa porque de
esta manera se tendra una vision general de sus principales fuentes de

ingresos como son los productos y servicios financieros.

La investigacion sera factible por el acceso a la informacién que brinda la
cooperativa y posteriormente a la disponibilidad de recursos humanos,
materiales y financieros. El trabajo de investigacion buscara soluciones
viables que ayuden a incrementar la eficiencia y efectividad de la

cooperativa.

La realizacion de la presente investigacion ayudara a establecer tanto

productos y servicios financieros demandados por los socios de la

12



cooperativa, de esta manera se cumplird con la filosofia cooperativista
como es la de elevar el nivel de vida de sus asociados a traves del
otorgamiento de oportunos y agiles créditos, salvaguardando los recursos
econémicos y una practica eficiente de los principios y valores

cooperativos.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Estudiar la incidencia de la insuficiente liquidez y la disminucién de la
rentabilidad que atraviesa la Cooperativa Ahorro y Crédito Mi Tierra
Limitada en Ambato en el afio 2010, a fin de mejorar los productos y
servicios financieros.

1.4.2 Especificos

— Analizar la liquidez con la que cuenta la cooperativa para ver la

capacidad de crédito.

— Determinar la rentabilidad que posee la cooperativa a fin de conocer

el nivel de ingresos que genera.
— Proponer un plan de financiamiento, para mejorar los productos y

servicios financieros logrando de esta forma captar un mayor numero

de socios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion, se citara como base algunos criterios

relacionados con los productos y servicios financieros.

Segun Maritza Viera (2004: 83-84), en su Tesis, Creacion de productos
crediticios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Vivienda La Merced

area plazas y mercados, menciona:

“La importancia de capacitar al personal e informar sobre el alcance del
producto, la responsabilidad de los lideres y de los integrantes para

mejorar sus niveles de rentabilidad”.

El talento humano en la cooperativa requiere siempre de capacitaciones
periddicas y motivacion permanente a fin de sentirse conforme en su

sitio de trabajo.

Maria Cabrera (2005; 193), menciona en su trabajo, Aceptacion de los
productos financieros y comerciales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Tungurahua Ltda. Sefiala que:

— “Los valores, la ética y la competencia financiera son las ventajas que
ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito tanto a miembros como a
las comunidades en las que operan, y ésta es la base para que sus

productos y servicios tengan la acogida que ellos desean.

— Dan importancia primordial a las personas, las rigen principios
democraticos y como empresas competitivas son eficientes en sus

operaciones financieras y en el uso de capital.
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— Estas caracteristicas importantes las distinguen de otras instituciones
financiera y les permiten ser mas competitivas y aceptadas por el

publico.”

El sector cooperativo de ahorro y crédito se ha extendido notablemente,
tanto por la creacion de nuevas cooperativas y por la apertura de
agencias en forma masiva, sin mantener una imagen corporativa por esta
razén se debe inyectar dinero fresco para que las cooperativas puedan

ayudar al desarrollo socio econémico.

Segun Walter Almagro (2009: 29), Herramientas administrativas y de
prudencia financiera y su incidencia en el desempefio de las cooperativas
de ahorro y crédito no Reguladas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros, menciona que:

“La falta de aplicacion de herramientas administrativas y normas de
prudencia financiera en el sector cooperativista no regulado, no permite
evaluar su desempefio, establecer niveles de gestion y desarrollar una
cultura de transparencia, por ello el no controlar los riesgos de manera
oportuna que enfrentan estas entidades, los ahorristas que confian en

ellas seguramente serian perjudicadas”.

El desarrollo de la economia del pais se refleja en el crecimiento de la
actividad financiera, es decir, en el aumento del uso de productos y
servicios financieros en la sociedad, por ende hay tendencia a la
modernizacién de los mismos de alta calidad, que permitan la captacion

de socios sabiendo que la cooperativa es confiable.

2.2 Fundamentacion filosofica

La presente investigacion tiene como base un paradigma positivista,

segun Gregorio Rodriguez (1996:26), un positivista “Rigen las relaciones
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entre causas y efectos, y la preocupacién por las variables dependientes

e independientes.”

El paradigma positivista ayudara a conocer el contexto en donde se
encuentra el problema, y sus variables, también a la formulacién de

hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas.

2.3 Fundamentacion legal

Las disposiciones legales que rigen a la COAC Mi Tierra Ltda. son las
emanadas por la Direccion Nacional de Cooperativas con dependencia
del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el cual fiscaliza, asesora y
vigila que las organizaciones, cooperativas cumplan con la Ley de
Cooperativas y su Reglamento General para lo cual se basa en la

siguiente base legal:

— Caodificacion de la Ley de Cooperativas (Expedicion: DS-1031. RO 123:
20-sep-1966) (Ultima codificacion: s/n. RO 400: 29-ago-2001).

—Reglamento General de la Ley de Cooperativas (DS-6842. RO 123: 20-
sep-1966).

—Reglamento Especial de Auditorias Externas y Fiscalizaciones para
Organizaciones Cooperativas bajo control de la Direccién Nacional de
Cooperativas (A-0554. RO 406: 28-nov-2006).

—Reglamento para la Constitucion, Organizacion, Funcionamiento y
Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico en general” (RCAC) emitido por

decreto ejecutivo en marzo de 1988.

—Ley de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y
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Solidario, en el Registro Oficial No.- 444, en Mayo de 2011, aprobada
por la Asamblea Nacional

— Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

— Caodigo de trabajo

Segun Decreto Ejecutivo No. 194, Reglamento que rige la constitucion,
organizacioén, funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, y las
cooperativas de segundo piso sujetas al control de la superintendencia de

bancos y seguros. Titulo Cuarto. Del Régimen Econdmico:

Articulo 49.- La administracion de las cooperativas se orientara a
entregar a sus socios y terceros, productos y servicios financieros que
permitan a la institucion cubrir adecuadamente sus costos operativos y

obtener excedentes que le permitan sostenerse y perdurar en el tiempo.

2.4  Categorias fundamentales

2.4.1 Visién dialéctica de conceptualizaciones
2.4.1.1 Marco conceptual de la variable independiente
Liquidez

La liquidez es la capacidad de fondos financieros para atender a

sus obligaciones de pago a corto plazo.

“La Liquidez puede tener diferentes niveles en funcion de las posibilidades
y volumen de la organizacion para convertir los activos en dinero en
cualquiera de sus formas: en caja, en banco o en inversiones a corto

plazo.
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La falta de liquidez provoca un mayor niumero de cierres de empresas que
la pérdida de beneficios.

Consecuencias por la falta de liquidez

— El crédito de la cooperativa se ve reducido en los mercados financieros,

con consecuencias negativas sobre su coste.

— La imagen de la cooperativa se ve perjudicada, disminuyendo la

calidad de servicio de los socios.

— Se venden activos por debajo de su precio razonable para cubrir las
necesidades de fondos inmediatos.

— Se produce alarma en el campo laboral de la empresa.

Disminuye el control de la propiedad por parte de los accionistas.”

“Las entidades financieras deben resolver diariamente la estimacion de la
cantidad de dinero que deben mantener en efectivo para atender todas

sus obligaciones a tiempo.

Entre estas obligaciones se pueden citar la recuperacién de la cartera
créditos de sus socios, ya sea al final de un depdsito a plazo, o cuando el
socio de cuenta de ahorro lo requiera. El Riesgo de liquidez se produce
cuando una entidad a corto plazo no tiene liquidez suficiente para atender

este tipo de obligaciones.

Los problemas de liquidez pueden resolverse a través de captar
inversiones o vender la cartera de créditos para obtener efectivo

rapidamente.

http://webs.ono.com/martinpascual/pv70601_tresconceptos.pdf
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No obstante, la liquidez mal administrada puede llevar a la insolvencia.
El riesgo de liquidez hace pues referencia a la posibilidad que el activo
pueda ser vendido facilmente, antes de su vencimiento, sin sufrir pérdidas

importantes de capital.”

Orsikowsky Bernardo (2002: internet), la falta de liquidez que impida
en un momento determinado realizar los pagos comprometidos es un
riesgo que siempre se ha tenido en cuenta al gestionar cualquier negocio
y, en particular, cualquier actividad financiera. Por ello, no pareceria
necesario tener que resaltar la importancia que, para una entidad de
crédito, debe tener la gestion de la liquidez, tomando en cuenta que una
de las bases de su negocio es precisamente la de proporcionar liquidez a

su clientela.

Si los activos inmediatamente realizables y las garantias de que dispone
para obtener financiaciébn no son suficientes para normalizar su liquidez,
un retiro masivo de fondos puede llevar a la entidad a la suspensién de
pagos. Por esta razon la necesidad de gestionar y supervisar la liquidez.

Tampoco faltan fendmenos que contribuyen a facilitar la gestion de la
liquidez, tales como el desarrollo de los sistemas informaticos y de las
telecomunicaciones, que ha contribuido a mejorar la liquidez; el rapido
desarrollo de sistemas de pagos cada vez mas rapidos y eficientes; los
avances tecnologicos, con nuevos productos financieros, han supuesto

nuevas vias de obtener o captar financiacion; etc.
Marco de evaluacion de la gestién y control del riesgo de liquidez
Orsikowsky Bernardo (2002: internet), el ciclo completo de una

actuacion supervisora respecto al riesgo de liquidez deberia pretender, en

primer lugar, evaluar la calidad de los sistemas de control y gestion

“http://www.euroresidentes.com/empresa_empresas/diccionario_de_empresa/finanzas/r/riesgo-de-
liquidez.htm
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implantados; en segundo lugar, conocer el riesgo de liquidez inherente; en
tercer lugar, poner en relacion las conclusiones de estos dos analisis con

la cuenta de resultados de la entidad y con su solvencia.

Aspectos cualitativos generales

Orsikowsky Bernardo (2002: internet), se tomara en cuenta los rasgos
especificos de cada entidad, conviene verificar, en primer lugar, que el
Consejo de Administracion haya definido con suficiente precision las
politicas, estrategias y limites de asumir el riesgo de liquidez, mediante

acuerdos que deben constar en actas legalizadas.

En cada entidad, el analisis, gestién y seguimiento de este riesgo deben

estar asignados a una estructura determinada.

La mencionada estructura deberia contar con una Unidad Técnica que le
apoye en el desempefio de sus funciones, en particular en la elaboracion
de las normas y procedimientos de seguimiento y control, que deben

guedar plasmadas en los correspondientes manuales.

Al respecto, es imprescindible que las entidades cuenten con un Manual
de politicas, medicién, seguimiento y control del riesgo de liquidez,
aprobado por el Consejo de Administracién, que incluya, minimo:

a) Estructura organizativa de seguimiento y control, especificando

funciones y responsabilidades;

b) Normas y procedimientos de medicion interna, detallando contenido y

periodicidad;

c) Tipos de limites operativos;

d) Contenido y flujos de documentacién a los diferentes niveles, y
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e) Planes de contingencia ante los diversos escenarios de crisis.

Suele ser la alta direccion de las entidades la que tome la decision de
elegir los sistemas y herramientas para la gestion, medicion, seguimiento
y control del riesgo de liquidez, la que decide la periodicidad de la
informacion y la que da instrucciones para el disefio de la informacion que

han de recibir los diferentes comités y niveles de la organizacion”

Activos liquidos

ParaOrsikowsky Bernardo (2002: internet), los activos liquidos los

deduce de la siguiente

— Son necesarios: facilitan la gestion de la liquidez y sirven para ganar

tiempo en caso de crisis.

— Para evaluar si los activos son realmente liquidos y el importe de su

realizacion se debe considerar:

= Si son aptos para garantia de los préstamos del BCE. Maxima

liquidez.
= Profundidad del mercado.
= Lacuota de mercado del activo que tiene la entidad.
= Valorarlos al precio bajo oferta/demanda.
= En crisis, tener en cuenta los activos vendibles aunque en

situaciones especiales.

Segun David Richardson (2009:1-3), el sistema PERLA fue
Originalmente fue disefiado como una herramienta de administracion, y
luego se convirtid en un mecanismo eficaz de supervision. Cada letra del

nombre PERLAS estudia un aspecto distinto y critico de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de
las operaciones de CAC: P Proteccién, E Estructura Financiera, R
Rendimientos, L Liquidez, A Activos Improductivos, S Sefales
Expansivas.A continuacion mencionaremos el indicador de la variable
independiente que es la de liquidez considerando lo citado por el sistema
PERLAS.

El objetivo de Liquidez

David Richardson (2009:1-3), el objetivo de la liquidez es evaluar en qué
medida la organizacion puede responder al pago de sus pagos corrientes

e inmediatos.

Los indicadores de liquidez

David Richardson (2009:16,29), demuestran si la cooperativa de ahorro
y crédito administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la
demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez. También se
mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo no

afecta negativamente la rentabilidad.

Cuadro N° 2: Indicadores de liquidez

Indicador Formula Definicion
(Inversiones a corto plazo + Medir la suficiencia de las reservas de efectivo
L1 | Activos liquidos - liquido para satisfacer los retiros de depositos,

Cuentas por pagar a corto plazo) / | después de pagar todas la obligaciones

N Depdsitos de Ahorro inmediatas <30 dias.

e o o Medir el cumplimiento con los requisitos

2 L2 | Reservas de liquidez / Depdésitos . . .

© obligatorios del Banco Central, Caja Central u

- de ahorro . o

n otros sobre el depdsito de reservas de liquidez.
L3 Medir el cumplimiento con los requisitos

Activos liquidos / Activo Total obligatorios del Banco Central, Caja Central u

otros sobre el depdsito de reservas de liquidez.

Fuente: David Richardson

Elaborado por: Noemi Machado
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Es importante que la cooperativa evalué periddicamente la liquidez a corto
plazo, para que todas sus decisiones financieras estén acorde con los
ingresos, evitara endeudamientos innecesarios mas alld de sus
posibilidades y propiciara que pueda captar ahorros para inversiones y

para cubrir emergencias y contingencias.

2.4.1.2 Marco conceptual de la variable dependiente

Rentabilidad

Citado por Fernando Amez (2002: 236), en su Diccionario de

contabilidad y Finanzas indica que la rentabilidad es la:

“Capacidad que tiene una inversion para generar, o no, un beneficio neto.
Relacion existente, generalmente expresada en términos porcentuales,

entre un capital invertido y los rendimientos netos que de él se obtienen.”

Segun Victoria (2006: internet), menciona que “La rentabilidad es una
relacion entre los recursos necesarios y el beneficio econémico que deriva
de ellos. En la economia, la rentabilidad financiera es considerada como
aguel vinculo que existe entre el lucro econdmico que se obtiene de
determinada accién y los recursos que son requeridos para generar dicho
beneficio.

En otras palabras, puede entenderse a la rentabilidad o “return on equity”
en inglés (ROE), como el retorno que recibe un accionista en una
empresa por participar econémicamente de la misma.”

La rentabilidad en el andlisis contable

Juan Sanchez (2002: internet),la importancia del analisis de la

rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad
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de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en
el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o

solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica.

Analisis de la rentabilidad.

Juan Sanchez (2002: internet), analisis de la solvencia, entendida como
la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del

endeudamiento, a su vencimiento.

Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuado desarrollo.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas

rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la cooperativa.

Propdsito del establecimiento de Indicadores Financieros

Segun el INPYMEElInstituto de Apoyo a La Pequeiia y Mediana Empresa,
establecimiento de indicadoresfinancieros para las COAC, persigue los

siguientes propaositos:
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— Establecer parametros de evaluacion que permitan conocer el progreso

y comportamiento de las cooperativas.

— Proporcionar a las cooperativas una herramienta técnica para evaluar
el impacto de las contribuciones técnicas y financieras que ha sido

canalizada a las cooperativas.

— Revitalizar las distintas actividades de planificacion, mercadeo y fijacion
de precios de los servicios de intermediacion financiera ofrecida a la

comunidad.

— Evaluar la gestion gerencial en base a la eficiencia de sus resultados

financieros.

— Contar con una base de informacién estadistica que revele los indices

adecuados.

— Alentar el desarrollo arménico y competitivo de los servicios financieros

que llevan a cabo las cooperativas.

Rentabilidad econémica

Juan Sanchez (2002: internet), la rentabilidad econdmica es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una cooperativa con independencia del financiamiento de

los mismos.

La rentabilidad econémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una cooperativa para generar valor con
independencia de cdémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre cooperativas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.
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Rentabilidad financiera

Juan Sanchez (2002: internet), la rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucién del resultado.

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por

dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.

Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de
los fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque

puede restringir la financiacion externa.

Rentabilidad de mercado

Citado por Walter Schupnik y Fabiola Mora (2006: internet), la
rentabilidad no es otra cosa que el resultado del proceso productivo.

— Si este resultado es positivo, la cooperativa gana dinero (utilidad) y ha

cumplido su objetivo.

—Si este resultado es negativo, el producto en cuestion estd dando
pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias y en caso de que
no se pueda implementar ningun correctivo, el producto y servicios

deben ser descontinuado.

Esto no significa que la cooperativa deba proponerse lograr la mas alta
calidad posible, pero si debe elegir el nivel mas apropiado de rendimiento
para el mercado y el posicionamiento de la competencia, es decir el mejor

equilibrio entre la calidad y la rentabilidad que se desea obtener.
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Indicadores de rentabilidad
Rodrigo Estupifian y Orlando Estupifian (2006; pag. 311), en su libro
Andlisis Financiero y de Gestidbn menciona cita los siguientes indicadores

de rentabilidad:

Cuadro N° 3: Indicadores de rentabilidad

indice Formula Definicion
Es la rentabilidad que los activos totales
. Utilidade Neta p L
Rentabilidad 11— estan generando, sin importar la forma en
) Activos ] .
Neta del Activo gque han sido obtenidos, para saber la

rentabilidad en porcentaje anual.

La rentabilidad Gnicamente es solo la utilidad

Rentabilidad Utilidad Operacional | operacional sobre los activos, es decir sin

Operacional Activos incluir otros ingresos y costos no
del Activo operacionales.
Rentabilidad -
Utilidad Neta La rentabilidad porcentual sobre el total del
Neta del R ] ]
o Patrimonio patrimonio.
Patrimonio

La rentabilidad porcentual de la utilidad

Rentabilidad Utilidade Operacional| operacional sobre el patrimonio, es decir, sin

Operacional Patrimonio incluir los otros ingresos y egresos no

del Patrimonio operacionales

Fuente: Rodrigo Estupifian y Orlando Estupifian

Elaboracion: Noemi Machado

Utilidad operacional.- La utilidad operacional se refiere Unica y
exclusivamente a los ingresos y gastos operacionales, dejando de lado
los gastos e ingresos no operacionales.®Utilidad neta.- Se entiende por
utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de la utilidad
operacional, los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los
impuestos y la Reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se

distribuye a los socios*

*http://www.gerencie.com/utilidad-operacional.html

*http://www.gerencie.com/utilidad-neta.html

27


http://www.gerencie.com/utilidad-operacional.html
http://www.gerencie.com/utilidad-neta.html

2.4.2 Gréficos de inclusién relacionados

2.4.2.1 Super-ordenacion

Grafico N° 2:Suaper-ordenacion

Nichos de
Mercado

Asamblea
General

Gestiéon de
Gerencia

Competitividad

Planes de
accion

Presupuesto Operaciones

indices
de
Rentabilidad

Variable independienteVariable dependiente

Fuente: La Investigacion

Elaboraciéon: Noemi Machado
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2.4.2.2 Subordinacién

Gréafico N° 3:Subordinacion de la variable independiente

Bancos

Activos liquidos

A @

Captaciones

LIQUIDEZ
V.1

Operaciones

Politica
interna

Parciales

Fuente: La Investigacion
Elaboracién: Noemi Machado
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Grafico N° 4: Subordinacién de la variable dependiente

Rentabilidad
Neta del
Patrimonio

Rentabilidad
Operacional del

Artivin

N

N

Rentabilidad
Operacional
del Patrimonio

Rentabilidad
Neta del Activo

A

v

RENTABILIDAD
V.D.

Resultados
del proceso
financiero

Actividad

Mercado Pérdida

Fuente: La Investigacion Productos

Elaboraciéon: Noemi Machado
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2.5 Hipbtesis

La insuficiente liquidez provoca la disminucion de la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda. en la ciudad de Ambato.

2.6  Sefialamiento de variables de la hipétesis

VI. Insuficiente liquidez

VD. Disminucion rentabilidad

U.O Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda. en la ciudad de
Ambato

T.R. La, provoca, la, de la.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Predominante cuantitativo

Segun Joel Barker (1998: 44-45), conceptualizando la investigacion
cuantitativa como la clasica o tradicional, dentro de la cual se ubica la
mayoria (si no todos) los tipos de investigacion, se manifiestan entre

otros, las siguientes caracteristicas:

a) Los objetivos y el proceso de investigacion solo son conocido por los

técnicos y los investigadores.

b) Las decisiones para actuar son tomadas Unicamente por los técnicos.

c) La poblacién es pasiva y es considerada Unicamente como un depadsito

de informacion.

d) La poblacion no tiene que reaccionar frente a la investigacién o a la

accion decidida.

e) Los resultados del estudio son destinados exclusivamente a los
investigadores y al organismo o centro de investigacion. La poblacion

no tiene que conocerlos ni discutirlos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion sonadquirir
conocimientos fundamentales que ayudaran a conocer la realidad de
una manera mas imparcial mediante la recopilacién de informacion se

analiza a través de conceptos adecuados y precisos.
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3.2 Modalidad basica de la investigacion

La modalidad basica de investigacién que se utilizard en el presente
trabajo es la investigacion de campo y la investigacion bibliografica —

documental, de las cuales se emitira un breve concepto:

De campo

Segun Luis Herrera y otros. (2004: 103), en su libro Metodologia de la
Investigacion:“Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que
se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de

acuerdo con los objetivos del proyecto.”

Para la presente investigacion se asistira a la cooperativa (lugar del

problema), para realizar las encuestas correspondientes.

Bibliografica — documental

Segun Victor Hugo Abril (2008:55-56), en su libro Elaboracién de

proyectos de investigacion cientifica, manifiesta que:

“Tiene el propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros revistas, periddicos y otras publicaciones

(fuentes secundarias).”

La aplicacion Bibliografica — documental usado para elaborar el Marco
Tedrico (capitulo I1), en donde se requirié del apoyo de libros, documentos
relacionados con el problema a fin de conocer las contribuciones

cientificas.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

Roberto Hernandez y otros. (2004: pag. 117, 118), en su libro de
Metodologia de la Investigacidbn menciona que:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis
(Danhke, 1989). Miden, evaltan o recogen datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestionarios y se mide sobre cada

una de ellas, para asi describir lo que se investiga.”

La presente investigacion permitird conocer aspectos mas relevantes de
la liqguidez de la cooperativa ya que debe brindar la seguridad para cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

En el presente trabajo conoceremos la situacion real a través de

descripciones de las actividades sujetas a investigar en la cooperativa.

Métodos

Método inductivo

Segun Patricio Andino (2004: 22), en su libro de Introducciéon a la

Investigacion, sefala que el Método Inductivo:

“Es aquel que establece proposiciones de caracter general inferidas de la
observacion y el estudio analitico de hechos y fendmenos particulares, su
aplicacibn permite establecer conclusiones generales derivadas

precisamente e la observacion sistematica y periddica de los hechos
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reales que ocurre en torno al fendbmeno en cuestion, con el fin de
descubrir relaciones constantes derivadas del andlisis y en base de ellas
establecer hipotesis que debe comprobarse, adquiririan el rango de

categorias o leyes.”

Este método permitira analizar informacion de algunos casos particulares
relacionados con del problema que ayudara a realizar comparaciones con
estudios anteriores del mismo problema y de esta manera dar una

opinién.

Método deductivo

Segun Carlos Méndez (2001: 141), en su libro Metodologia, Disefio y
desarrollo del proceso de Investigacion, menciona que método deductivo:

“Es el proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de
fenébmenos generales con el propésito de sefalar las verdades

particulares contenidas explicitamente en la situacién general.”

Este método permitira la utilizacion de conceptos, principios, definiciones,
leyes 0 normas de las cuales se extraera conclusiones para encontrar la

solucion al problema.

Método Analitico

Segun Cesar Bernal (2006: 57), en su libro Metodologia de la
Investigacion dice:

“‘Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis).”
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Este método permite en una investigacion relacionar las variables del
problema de estudio mediante el planteamiento de la hipétesis para

después realizar la comprobacion.

Método estadistico

Segun Maurice Mora (2002: 97), en su libro Metodologia de la

Investigacion dice:

“‘Este método particular, que también se maneja como técnica de
investigacién, se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numericos por medio de la busqueda de los mismos y de su posterior
organizacion, analisis e interpretacion. La utilidad de este método se
concentra en el célculo del muestreo y en la interpretacion de los datos

recopilados.”

Este método servira para la tabulacion de la informacién obtenida de los
cuestionarios y las entrevistas que permitirdn representar los resultados
en forma grafica para su andlisis e interpretacion, a través del
procesamiento y analisis de datos podremos saber con precision la

realidad de la cooperativa tanto interna como externa.

Técnicas

La observacioén

Segun Luis Herrera y otros (2004: 125), en su libro Metodologia de la

Investigacion, menciona que la observacion:

“Es una técnica que consiste en poner atencion, a través de los sentidos,
en un aspecto de la realidad y en recoger datos para su posterior analisis
e interpretacion sobre la base de un marco tedrico, que permita llegar a

conclusiones y toma de decisiones.”
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Par el desarrollo de esta investigacidbn se apoyara en esta técnica para
obtener informacién mediante la observacion cuidadosa y atenta a los a
acontecimiento que ocurren y de esta forma detectar el problema objeto

de investigacion ya expuesto anteriormente.

La encuesta

Segun Cesar Bernal (2006: 177), en su libro Metodologia de la

Investigacion expresa que:

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
que se prepararon con el propdsito de obtener informacion de las

personas.”

Segun Luis Herrera y otros (2004:132), en su libro Metodologia de la

Investigacion menciona:

“La encuesta es una técnica de recoleccion de la informacién, por la cual
los informantes responden por escrito a preguntas entregadas por
escrito.”

En la presente investigacion se aplicaré la técnica de la encuesta a traves
de un cuestionario con un listado de preguntas que se entregaran a los
socios luego para su tabulacion interpretacion y andlisis de las preguntas.

La entrevista

Las técnicas que utiliza Segun Cesar Bernal (2006:177), en su libro

Metodologia de la Investigacion menciona:

“Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas

gue se consideran fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que
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se cifle a un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener
informacion méas espontanea y abierta. Durante la misma, puede

profundizarse la informacién de interés para el estudio.”

En el presente trabajo se aplicara la técnica de la encuestaa los
empleados administrativos de la cooperativa para la recoleccion de

informacion significativa.

3.4 Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Alex de la Torre (2005: 49), “el universo es un conjunto total de
elementos que tienen una caracteristica comun. El universo puede ser

finito e infinito segan el nimero de elementos que tenga.”

El presente trabajo de investigacion cuenta con una poblacion total de
1219 personas de las cuales 1198 corresponden a los socios Yy la
diferencia corresponde al personal administrativo (Ver Anexo 1).

A continuacion se detalla los integrantes de la COAC Mi Tierra Ltda.:

Cuadro N° 4:Integrantes de la COACMi Tierra Ltda.

Cargo N° Personas
Gerencia 1
Contabilidad 1
Consejo de Administracién 9
Consejo de vigilancia 5
Asesor de crédito 2
Oficial de Riesgos 1
Cajera 2
Socios 1198
TOTAL POBLACION 1219

Fuente: COAC “Mi Tierra” Ltda.(2010)

Elaborado por: Noemi Machado
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Muestra

Segun Alex de la Torre Davalos (2005: 49), Se entiende por muestra
“Todo subconjunto representativo de la poblacion, de manera que las

conclusiones sacadas en ella se generalizan a la poblacion”.

La férmula para la obtencion de la muestra se utilizara la presentada en
el trabajo denominado “Elaboracion de proyectos” de Victor Abril (2008:
58).

E° (N-1)+1
Donde:

n: Muestra

N: Poblacién

E: Error de muestreo (0.5)

Enunciado:

Para la seleccion del tamafio de la muestra se tom6 la de los socios

(1198 socios una muestra representativa de la poblacién).

Calculo:
N = N
E° * (N-1)+1
N = 1198
0,052 * (1198-1)+1
N = 1198
3,9925
N = 300,06
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N = 301 Socios

Interpretacion:

Con el resultado obtenido de la formula indicada, se aplicar el cuestionario
de preguntas a 301socios de la cooperativa.

La encuesta se aplicara a 301 socios de la cooperativa, cuya seleccion se
la realizado aleatoriamente a través de la formula detallada anteriormente.
(Ver Anexo 2).

3.5 Operacionalizacion de variables

Siguiendo a Luis Herrera E. y Otros, (2002:166-170),en su Tutoria de

investigacion Cientifica, menciona que:

“La Operacionalizacién de variables de la hipétesis es un procedimiento,
por el cual, se pasa del plano abstracto de la investigacion, al plano
concreto, traduciendo esta variable de la hip6tesis a manifestaciones
directamente observables y medibles, en el contexto en que se ubica el

objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccién de informacion”.

A continuacién se realizar la operacionalizacion tanto de la:

— Variable dependiente (Insuficiente Liquidez)

— Variable dependiente (disminucion de la rentabilidad)

Tanto a la variable dependiente e independiente se las conceptualizara a
fin de establecer técnicas e instrumentos de estudio, en la presente
investigacion se aplicara una encuesta al personal administrativo, y una

encuesta a los socios de la cooperativa.
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3.5.1 Variable Independiente
Cuadro N° 5: Operacionalizacion de variable independiente: liquidez

. ] ] TECNICAS E
CONCEPTULIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Activo corriente - Pasivo | ¢ Cuenta la entidad con suficiente capital de
corriente trabajo?
Acti Activo corriente / Pasivo|¢Tiene la cooperativa la capacidad de
ctivos
o corriente cumplir con sus obligaciones a corto plazo?
Liquidos
(Disponible + Inversiones ) ) )
o ¢ Se puede considerar como optimo el nivel
La liquidez se puede Temporales + Deudores) / o
o ) » de liquidez actual?
definir como la situacion Pasivo Corriente _
| dad Encuesta dirigida a
en la que una entida Nivel de ingresos- Costo |¢Cubren todos los ingresos los costos ||a administracion de
cuenta con suficientes . . .
operacionales operacionales de la cooperativa? la COAC Mi Tierra
activos liquidos para
. o Ltda.(Ver Anexo 3)
cubrir sus obligaciones Si los gastos de la , ) ,
. i ) ¢ Posee la cooperativa el instrumento béasico
de corto plazo cooperativa estan regidos al
Presupuesto que es el presupuesto anual?

presupuesto anual

El presupuesto anual es
elaborado en darse a los
estados financieros

histéricos

incremento anual
del

¢ Qué porcentaje de

considera para la elaboracion

presupuesto?

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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3.5.2 Variable Dependiente
Cuadro N° 6: Operacionalizacién de variable dependiente: rentabilidad

; ] ) TECNICAS E
CONCEPTULIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
N . ¢Cual es la rentabilidad que obtiene Ila
Utilidad neta/ activos ) N
indices de cooperativa sobre sus activos”
rentabilidad Utilidad neta/ ¢Cual es la rentabilidad que obtiene La
La rentabilidad es la patrimonio cooperativa sobre elpatrimonio?
capacidad que tiene un Financiera ¢;La rentabilidad financiera de la cooperativa | Encuesta dirigida a
ente productivo, cualquiera para el afio 2010 incremento? la administracion de
gue sea su tipo, para|Rentabilidad la COAC Mi Tierra
. . Econdmica ;La rentabilidad econémica de la cooperativa
generar suficiente utilidad ¢ P Ltda.(Ver Anexo 3)
- para el afio 2010 incremento?
o beneficio
Utilidad ¢La cooperativa reinvierte sus utilidades?
Resultado del
ejercicio ¢La cooperativa utiliza estrategias para enjugar
Perdida pérdidas en caso de obtenerlas?
Productos financieros |¢La Cooperativa le ofrece rentabilidad en los | Encuesta a los
. productos crediticios? socios de la COAC
Actividad

Servicios financieros

¢ Se siente conforme con la atenciéon que la

cooperativa ofrece?

Mi Tierra Ltda. (Ver
Anexo 4)

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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3.6 Plan de recoleccién de informacioén

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido, segun Luis Herrera vy Otros, (2002: 174-178), considerando

los siguientes elementos:

- Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados, segun la operacionalizacion de las variables los sujetos a
ser investigados son: las personas que integran los consejos, la
comision de crédito, oficial de riesgo, contador, gerente, y los socios
seleccionados.

— Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacion. Las técnicas empleadas es la encuesta(Ver Anexo 3) y la

encuesta (Ver Anexo 4).
— Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

— Explicitacibn de procedimientos para la recoleccion de informacion,
coémo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio,

etc.

3.7 Procesamiento anélisis

3.7.1 Plan que se empleara para procesar lainformacién recogida

Procesamiento

— Revision critica de la informacién recopilada; es decir limpieza de

informacion inapropiada: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

— Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.
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— Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipoétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.

— Representaciones graficas.

3.7.2 Plan de andlisis e interpretacidon de resultados

Analisis e interpretacion de resultados

1.Andalisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

2.Interpretacién de los resultados, con apoyo del marco teoérico, en el

aspecto pertinente.
3.Comprobacion de hipétesis.
Chi cuadrado
La Comprobacion de hipétesis se la demostrara en base a los resultados
de entrevistas y encuestas aplicadas, Chi cuadrado que permitira
diferenciar la hipétesis de los dos criterios de clasificacion utilizados son
independientes, de esto se desprende la hipdtesis nula, frente a la

hipotesis alterna, de investigacion.

La férmula estadistica que utilizaremos para la ch cuadrado es la

siguiente:
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Dénde:

X ?: Chi Cuadrado

f.: Frecuencia esperada

f, : Frecuencias observadas

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

A continuacién describiremos el plan de recoleccion de datos:

Cuadro N° 7:Descripcién del plan recoleccion de datos

Pregunta

Recoleccién de datos

,Con qué enfoque se

realizara la investigacion?

El enfoque serd el cuantitativo, permitira tener una

clara comprension del problema de la investigacion.

¢ Qué modalidad seguira la

investigacién?

Las modalidades seran de campo, bibliografica —
documental.

(A qué nivel llegara la

investigacién?

Los niveles que se emplearan son: descriptivo,

Deductivo, inductivo, analitico,

¢A quiénes se investigara?

A las personas que integran los consejos, la comisién
de crédito, oficial de riesgo, contador y gerente, y a los

socios seleccionados

¢,Como se pasara de lo

abstracto a lo concreto?

Con sustento bibliografico, y con la delimitacion que

ayudara a fundamentar las bases investigativas.

¢,Cudl sera el procedimiento

de la recoleccion?

Se implementara un plan de recoleccion en el cual se
detallara lo siguiente: Qué, Para Qué, A Quiénes,
Cbémo, Con Qué, Cuando, Cuantas Veces, Dénde.

¢, Qué pasos se seguiran en

el procesamiento y andlisis

de los datos recogidos?

Los pasos a seguir son: a) Desarrollo de criterios e
indicadores, b) Disefio de un calendario de recogida de

los datos, c) Recoleccidn y codificacion de datos.

Fuente:La Investigacion

Elaborado por:Noemi Machado
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

El objetivo del presente capitulo es mostrar los resultados una vez
aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion obtenidos a
través de las encuestas aplicadas a los socios y otra encuestaaplicada al

personal administrativo.

Una vez realizadoel paso anterior se procedié a realizar la tabulacion
correspondiente y se presentan en cuadros y gréaficos demostrativos los
cuales contienen elementos tales como: categoria, frecuencia y

porcentajes.

Posteriormente se procedié a interpretar los datos obtenidos por cada
cuadro que describen las opiniones de los encuestados y encuestados

El analisis realizado a cada pregunta fue de caracter descriptivo, es decir

se describieron las caracteristicas mas resaltantes

La Cooperativa tiene que enfatizar en la importanciade desarrollo y
crecimiento socio econdémico, la aplicacibn de las técnicas de la
encuestaayudaron a obtener informacion valiosa del problema de

investigacién y sus variables durante la investigacion,

Por lo tanto estas técnicas de investigacion dirigidas y aplicadas al
personal administrativo y a los socios, ayudar a analizar e interpretar de
manera puntual los requerimientos a ser mejorados de las variables en
estudio y en base a lo enunciado en el capitulo siguiente se realizara las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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Encuestarealizada al personal administrativo de la cooperativa.

1.- ¢Cuenta la entidad con suficiente capital de trabajo?

Cuadro N° 8:Suficiente capital de trabajo

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

Si 18 86%
NO 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 5: Suficiente capital de trabajo

Capital de trabajo

14%
| Sl
86%
Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado
Analisis

De acuerdo al grafico anterior, tenemos que un 86% de los encuestados,
respondieron que la entidad cuenta con suficiente capital de trabajo,
mientras que un 14%contestaron que no, cabe indicar que este porcentaje
de personas no tenian un nivel de conocimiento adecuado sobre la

situacion de la institucion.
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2.- ¢Cuenta la entidad con un fondo de liquidez para cubrir

obligaciones a corto plazo?

Cuadro N° 9:Fondo de liquidez para cubrir imprevistos financieros

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

SI 0 0%
NO 21 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 6: Fondo de liquidez para cubrir imprevistos financieros

Fondo de liquidez
0%

100% S

- ..

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Anéalisis

Al plantear esta pregunta se ha establecido que un 100% de los
encuestadoshan indicado que la cooperativa no cuenta con un fondo de

liquidez, para el caso de imprevistos financieros.
Cabe indicar que la cooperativa forma parte de las instituciones

denominadas de segundo piso no estan obligadas a mantener un fondo

de liquidez.
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3.- ¢, Cuenta la cooperativa con rentabilidad?

Cuadro N° 10: Rentabilidad en la Cooperativa

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

SI 9 43%
NO 12 57%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 7: Rentabilidad en la Cooperativa

Rentabilidad

57% =Sl

- o

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Anéalisis

Después de realizar las transacciones financieras que efectué la
cooperativa obtenemos una rentabilidad, los encuestados manifestaros
que la cooperativa es rentable mientras que el 57%manifesto que no era

rentable la cooperativa.
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4.- ¢La rentabilidad de la cooperativa en los dos ultimos afios ha

disminuido?

Cuadro N° 11: Disminucion de la Rentabilidad

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
Sl 21 100%
NO 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 8: Disminuciéon de la Rentabilidad

Disminucion de la Rentabilidad

0%
SI
d ENO
100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Analisis

Esta pregunta tiene por objeto conocer la percepcion de las personas
involucradas con la cooperativa para saber si la rentabilidad ha
disminuido en los dos ultimos afios, y el 100% de encuestados, manifiesta

gue siha disminuido la rentabilidad.
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5.- ¢Cree usted que al contar con suficiente liquidez la cooperativa
aumentara la rentabilidad de los productos y servicios que esta

ofrece?

Cuadro N° 12:La suficiente liquidez aumentara la rentabilidad

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

Si 14 67%
NO 7 33%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 9:La suficiente liqguidez aumentara la rentabilidad

La liquidez aumentara la
rentabilidad

33%
A

67% Sl
d = NO

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Anéalisis

En esta pregunta se puede notar que un 67% de los encuestados, si
creen que al aumentar la liquidez en la cooperativa, esto se veria reflejado
en la rentabilidad que obtiene la cooperativa por canalizar sus productos y
servicios; aunque un 33% indica que no cambiaria la situacion actual de la

rentabilidad.
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6.- ¢Creé Ud., que la institucion satisface las necesidades de los

sS0cCios?

Cuadro N° 13: Las necesidades de los socios satisfechas

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

Si 17 81%
NO 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 10: Las necesidades de los socios satisfechas

Las necesidades de los socios
satisfechas

19%
: S|

81%

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado
Andlisis

El grafico anterior, muestra como los encuestados perciben el grado de
satisfaccion de los socios, respecto a los productos, servicios, atencion al
socio, etc., que ofrece la cooperativa, obteniendo que el 81% fueran
positivas, es decir que los socios se sienten satisfechos con el trabajo de
la entidad. Mientras que un 19% no cree que la cooperativa satisface

todas las necesidades de sus socios.
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7.- ¢Considera usted que al buscar fuentes de financiamiento

incrementara la liquidez de la Cooperativa?

Cuadro N° 14:Las fuentes de financiamiento incrementara la liquidez

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
Sl 13 62%
NO 8 38%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 11: Las fuentes de financiamiento incrementara la liquidez

EL financiamiento incrementara la
liquidez

62% S|

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Analisis
En esta pregunta tenemos que un 62% de los encuestados consideran
que si es necesario buscar nuevas fuentes de financiamiento para que

mejora la liquidez en la cooperativa, mientras que un 38% no esta de

acuerdo con este planteamiento.
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8.- ¢Considera usted que la administracion maneja de manera

adecuada los fondos disponibles de cooperativa?

Cuadro N° 15:Los fondos disponibles manejados por la administracion

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

Si 18 86%
NO 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta(2010)
Elaborado por: Noemi Machado (2010)

Grafico N° 12: Los fondos disponibles manejados por la administracion

Los fondos disponibles manejados
por la administracion

14%

m Sl
NO

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Analisis

Esta pregunta tiene la intencion de medir la percepciéon del personal del
manejo de fondos disponibles por parte de la administracion de la
cooperativa, teniendo los siguientes resultados: 86% indica que el manejo
de fondos disponibles es adecuada, mientras que un 14% indica que el

manejo de fondos es inadecuado.
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Encuesta realizada a los socios de la cooperativa

1- ¢Cudl de los siguientes productos y servicios financieros que
ofrece la cooperativa usted utiliza con méas frecuencia? (Elija una
opcidn)

Cuadro N° 16: Los productos y servicios financieros mas utilizados

Descripciéon Frecuencia | Porcentaje

Pago del bono 25 8%
Pago de servicios basicos 6 2%
Pago del SOAT [e] 0%
Recargas telefénicas 2 1%
Cuenta de ahorros 149 50%
Inversiones 10 3%
Crédito de economia 12 4%
Financiamiento de maquinaria 26 9%
Crédito de bono de desarrollo humano 19 6%
Crédito de consumo 52 17%

TOTAL 301 100%

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 13: Los productos y servicios financieros mas utilizados

. " . = Pagodelbono
Productosy servicios financieros 9

- 2% 1%
% n
9%\
4% 3%

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

®m Pago de servicios basicos
Recargastelefonicas
= Cuenta de ahorros
Wlinversiones
Crédito de economia

Financiamiento de maquinaria

Credito de bono de desarrollo humano

Credito de consumo

Andlisis
El 50% de los encuestados realizan operaciones a través del uso de su
libreta de ahorro, un 17% de encuestados acude a la entidad por acceder
a un crédito de consumo, un 9% busca financiamiento para la adquisicion
de maquinaria, un 8% utiliza el servicio de pago del bono solidario,
ademas debemos que considerar que el 6% utiliza el crédito de bono de
desarrollo humano, mismo que consiste en préstamos de montos bajos,
cuyos pagos se hacen con el bono que recibe el usuario, un 4% acude
por préstamos de economia, un 3% acude apara realizar operaciones de
inversion (depdsitos a plazo fijo),un 2% utiliza de servicio basicos, y un

1% el servicio de recargas telefonicas.
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2. ¢Se siente Ud. conforme con la atencion que le brinda la

cooperativa?

Cuadro N° 17: La atencién que brinda la cooperativa

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje

SI 202 67%
NO 99 33%
TOTAL 301 100%

Fuente: Encuesta (2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 14: La atencién que brinda la cooperativa

La atencion de la cooperativa

33% L

r 67% S|
NO

Fuente: Encuesta (2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Analisis

En la encuesta realizada a los socios de la cooperativa “Mi Tierra” Ltda.
Se obtuvo como resultado que un 67% de encuestados se siente
conforme con la atencién que le brinda la cooperativa, mientras que un

33% se encuentra desconforme de la manera fue atendido.
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3. ¢Le gustaria que se mejoren los productos y servicios financieros

gue ofrece la Cooperativa?

Cuadro N° 18: Mejorar los productos y servicios financieros

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
SI 176 58%

NO 125 42%
TOTAL 301 100%

Fuente: Encuesta (2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 15: Mejorar los productos y servicios financieros

Mejoren los productos y servicios
financieros

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Andlisis

Como resultado de esta pregunta tenemos que un 58% de los
encuestados quieren que se ofrezcan nuevos productos y servicios, sobre
todo en las lineas de crédito, mientras que un 42% indica que se sienten a

gusto con lo que al momento esta ofreciendo la entidad.
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4. ¢Cual de los siguientes productos y servicios financieros

desearia que se incrementen en la Cooperativa?

Cuadro N° 19: Productos y servicios financieros a incrementar

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Crédito a través de convenio de comisariato 89 30%
Crédito automotriz y repuestos 17 6%
Crédito artesanal 163 54%
Convenios con profesionales de la salud. 22 7%
Servicios de funeraria 10 3%

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Grafico N° 16: Productos y servicios financieros a incrementar

Los productos y servicios financieros a incrementar

Crédito a través de convenio de comisariato

7% 3%

q 30%

54% ’ Crédito artesanal

Crédito automotriz y repuestos

6%
= Convenios con profesionales de la salud.

Servicios de funeraria

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Anéalisis

De las opciones planteadas a consideracion del publico sobre los
productos y servicios que la cooperativa estaria en capacidad de
implementar tenemos que un 54% de encuestados estan interesados en
el crédito artesanal, un 30% en un servicio de para adquisiciones en
comisariatos, un 7% en convenios con profesionales de la salud, un 6%

por crédito artesanal, y 3% por el servicio de funeraria.
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5. ¢(Cudl de los siguientes aspectos lo motivo a ser socio de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Limitada?

Cuadro N° 20: Motivo a ser socio de la cooperativa

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Seguridad 19 6%
Confianza 26 9%
Atencién Oportuna 75 25%
Agilidad en los Tramites 132 44%
Tasas Activas Bajas 19 6%
Tasas pasivas Altas 30 10%

Total 301 100%

Fuente: Encuesta (2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 17: Motivo a ser socio de la cooperativa

Aspectos que motiva a ser socio

6%
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44% Agilidad en los Tramites
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H Confianza

Atencion Oportuna

Fuente: Encuesta (2010)

Elaborado por: Noemi Machado
Analisis

La presente interrogante tiene por objeto conocer de qué manera esta
posicionada la imagen de la cooperativa en el pensamiento del socio y lo
motivos para que siga confiando en la institucion, y lo resultados son: un
44% de encuestados manifiestan que los tramites tanto para operaciones
activas y pasivas son muy agiles, lo cual esta relacionado con la atencion
oportuna con un 25% de aceptacion, otro aspecto importante son la
tasas pasivas que ofrece la cooperativa con un 10% de preferencia, la
confianza que tiene los socios hacia la cooperativa tiene un 9%, mientras
que las tasas activas que ofrece la cooperativa tiene un 6%, igual que la

seguridad.
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6.- ¢Recomendaria Ud. a otras personas a ser socio de esta

cooperativa?

Cuadro N° 21: Recomendar a otras personas a ser socio

Respuesta|Frecuencia|Porcentaje
Sl 248 82%
NO 53 18%
TOTAL 301 100%

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Gréafico N° 18: Recomendar a otras personas a ser socio

Recomendar a otras personas a ser socio

Sl
ENO
82%

Fuente: Encuesta (2010)
Elaborado por: Noemi Machado

Analisis

En el planteamiento de esta pregunta se obtuvo el siguiente resultado; un
82% de encuestados indican que si recomendarian a otra persona a ser

socio de esta cooperativa, mientras que un 18% no lo harian.
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4.2 Interpretacion de datos

Encuestarealizada al personal administrativo de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Mi Tierra Limitada.

Pregunta 1

Las circunstancias de la economia cambiante, tales como la globalizacion,
modernizacién y la tecnologia, han provocado un extraordinario aumento
de la importancia del capital fresco. Toda actividad econdémica requiere
capital, porque este es un factor de la produccién para poder invertir en el

desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa.

Pregunta 2

Sobre el particular cabe sefialar que las cooperativas de primer piso
tienen la obligacion de mantener el depdsito equivalente al diez por
ciento (10%) del total de las captaciones de ahorro a la vista impuesta por
la normatividad respecto a las cooperativas, ostenta el caracter de un
fondo permanente, el cual sélo puede ser afectado cuando por la
reduccion en el numero de sus captaciones, el porcentaje inicialmente
fondeado genere excedentes en relacion con la obligacion legal, caso en
el cual la entidad solidaria podra disponer del exceso sobre el porcentaje

legalmente establecido, pero siempre manteniendo la relacién sefialada.

Pregunta 3

La rentabilidad obtenida por la cooperativa no es muy representativa por
lo tanto imposibilita la estabilidad econdmica financiera y administrativa.La
importancia del andlisis de esta pregunta viene determinada por la
cooperativa en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, y es una variable fundamental para el buen desarrollo de

toda actividad econdmica.
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Pregunta 4

Las causas de la baja rentabilidad por las que atraviesa la cooperativa a

continuacion se citara:

Deficiencia en planes de marketing, que impulsen e incentiven el

interés de los socios por los productos y servicios financieros.

- Los productos y servicios que se ofrece al publico no satisface las

expectativas del mismo.

- Falta de atencion adecuada al socio.

- Carencia de estrategias para enfrentar a competidores mas fuertes.

- Falta de diversificacion de productos.

- Poco conocimiento sobre el funcionamiento del mercado actual.

Todas estas variables deben ser analizadas por la administracién de la

entidad a fin de que se tomen las correcciones necesarias.

Pregunta N 5

La liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en

dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor.

Con la insercién de capital fresco es posible el fortalecimiento de los
productos y servicios financieros e introduccién de nuevas lineas de
creédito para mayor captacion y satisfaccion del socio, ayuda ademas a
mejorar la imagen corporativa de la institucion, logrando una imagen de

solvencia y competitividad.
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Pregunta N 6

El socio satisfecho, por lo general, regresa. Por tanto, la cooperativa
obtiene como beneficio su lealtad y se puede ofrecer otros productos y
servicios financieros. El socio satisfecho comunica a otros sus
experiencias positivas con un producto o servicio financiero. Por tanto, la

cooperativa obtiene como beneficio una difusion gratuita.

Pregunta N 7

En un mercado tan cambiante, para la cooperativa, es indispensable
determinar las fuentes de financiamiento y productividad, para que de
esta forma intente competir con mayor y mejores productos en el
mercado, logrando con esto que se incrementen el valor agregado a los
productos y servicios que ofrece, permitiendo de esta manera incrementar

sus posibilidades de ingresos y ganancias.

Pregunta N 8

Un buen sistema de control interno ayudara a alcanzar los otros objetivos
del manejo eficiente del efectivo, incluyendo la contabilizacién precisa de
las transacciones de efectivo, la anticipacion de la necesidad de
endeudamiento y el mantenimiento de saldos de efectivos adecuados,
pero no excesivos.

Encuesta realizada a los socios de la cooperativa

Pregunta N 1

La importancia de realizar este tipo de pregunta, es saber si los productos

y servicios que se estan ofreciendo cumplen con la necesidades que

tienen los clientes, ya que muchas veces podemos estar dando servicios
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innecesarios 0 a los cuales el cliente da poca importancia, e incurrir en
gastos que no ayudaran a la institucion a mejorar su rentabilidad y
competitividad dentro del mercado financiero local. Ademas esta pregunta
nos ayudara al fortalecimiento de los productos y servicios que mas los

necesitan.

Pregunta N 2

Se debe dar importancia a la atencion del cliente, para el progreso,
evolucion y buenos resultados en todas las actividades econOmicas

financieras, de la cooperativa.

Pregunta N 3

Una estrategia de diversificacion tiene lugar cuando la entidad desarrolla
nuevos productos y servicios. La diversificacion en la oferta es muchas
veces la clave para ser competitivos, segun la naturaleza y tipo de
mercado, esta alternativa puede ayudar a conseguir una mejor posicion

frente a nuestra competencia.

Pregunta N 4

Al aplica la encuesta se pudo determinar que las necesidades mas
comunes de los clientes son la adquisicion de mobiliario y comisariato,
esto nos permitira desarrollar el presente tipo de servicio para incrementar
la rentabilidad de la cooperativa.

Pregunta N 5

El tiempo del cliente es valioso, y uno de los aspectos por los cuales esta

entidad, goza de la confianza de muchos de ellos es por la agilidad en los

tramites y la atencién oportuna.
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Esto nos permite conocer el punto fuerte de la cooperativa al dirigirnos a
nuestros socios, esto nos ayudarid a fortalecer nuestros productos y
servicios a fin de mantener fieles a nuestros socios y capar mas de ellos

en nuestro medio.

Pregunta N 6

La administracion y los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mi Tierra Ltda., han trabajado muy bien con la comunidad y esto se refleja
en que segun opinion de sus clientes, aseguran estar tratando con una
institucion confiable, que ademas brinda un buen trato y sobre todo
oportuno, lo que incentiva a sus clientes a recomendar a otras personas a

unirse a trabajar en esta institucion.

4.3  Verificacion de hipoétesis

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el estimador estadistico
Chi- cuadrado basandose en los grados de libertad que son el nimero de
categorias o clases variables independientes que existe y analizar a partir
de la tabla de contingencia si existe alguna relacion de dependencia o
independencia entre los niveles de las variables cualitativas objeto de

estudio.

Hipotesis:

La insuficiente liquidez provoca la disminucion de la rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda. en la ciudad de Ambato.

1. Determinacion de las hipotesis

H,: La insuficiente liguidez NO provocara la disminucion de la rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda., en la ciudad de

Ambato.
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H;: La insuficiente liquidez Slprovocara la disminucién de la rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda., en la ciudad de
Ambato.

2. Nivel de significanciay grados de libertad

El nivel de significancia con el que se trabajara es el 5%

Donde:
a =0,05
~ a = nivel de significancia
gl=@G-1&-1
gl = e-1¢-1 n = columnas
gl= (X m = filas
gl=1 gl = grados de libertad

El Chi cuadrado tabulado es igual a 4.0 (Ver Anexo 5)

3. Establecer valor estadistico de prueba

Modelo estadistico

X 2 _ te B f-0 ;2
o Z f En donde:
e
x>=  Chi cuadrado
> = Sumatoria

fe= Frecuencias esperadas

fo=  Frecuencias observadas

Matriz de datos

Las frecuencias observadas correspondientes a las dos variables en

estudios se detallan en la siguiente tabla:
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Cuadro N° 22: Frecuencias observadas

VARIABLES

Sl

NO

TOTAL

LIQUIDEZ

¢ Considera usted que al buscar
fuentes de financiamiento
incrementara la liquidez de la

Cooperativa?

14

21

RENTABILIDAD

¢,Cree usted que al contar con
suficiente liquidez la cooperativa
aumentara la rentabilidad de los

productos que esta ofrece?

13

21

TOTAL

27

15

42

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado

Las frecuencias esperadas se detallan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 23: Tabla de frecuencias esperadas

VARIABLES

Sl

NO

TOTAL

LIQUIDEZ

¢Considera usted que al buscar
fuentes de financiamiento
incrementara la liquidez de la

Cooperativa?

3.5

10.5

RENTABILIDAD

¢Cree usted que al contar con
suficiente liquidez la cooperativa
aumentara la rentabilidad de los

productos que esta ofrece?

6.5

10.5

TOTAL

135

7.5

21

Fuente: Encuesta(2010)

Elaborado por: Noemi Machado
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Cuadro N° 24: Tabla de contingencias

VAR.
VAR. FILAS Fo Fe fo-fe | (fo-fe)*2 | x= (fo-fe)*2/fe
COLUMNAS

Sl 14 7 7 49 7
LIQUIDEZ

NO 7 3.5 3.5 12.25 3.5

Sl 13 6.5 6.5 42.25 6.5
RENTABILIDAD

NO 8 4 4 16 4

21 XZ=21

Fuente: Tabla de frecuencias observadas y frecuencias esperadas

Elaborado por: Noemi Machado

4. Andlisis e interpretacion
Regla de decisién
X&= 4,0 —» Valor critico dado por el nivel de confianza y grados de

libertad que se refleja en la fila 2, columna 0.05 de la tabla de Distribucion
Chi cuadrado.

Si X2 2 X% serechaza Ho

Gréafico N° 19: Representacion Estadistica

1
1
1
1
' Zonade
: rechazo Ho

Zona de 1

aceptacion :

Ho '

X2 X2
=4 =21

Fuente: Tabla de contingencias

Elaborado por: Noemi Machado

68



Una vez efectuados los calculos podemos notar que:

x:=21>x2=4,0
Conclusion:
Con un 95% de certeza, el 5% de error y con 1 grado de libertad se
obtuvo conforme a la regla de decision, que se rechaza la hipoétesis nula
Hg y se acepta la hipétesis alternativaH,: La insuficiente liquidez

Slprovocara la disminucion de la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mi Tierra Ltda., en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las conclusiones a las que se ha llegado, una vez terminada la parte de
andlisis documental y de la observacion realizada durante el periodo de la
investigacion, ha permitido dar una opinion sobre el problema planteado
en el presente trabajo, asi como de sus causas y efectos.

Entre los cuales se puede mencionar:

— No existedisponibilidad de fondosadecuados, dentro de la cooperativa,
lo cual no permite destinar recursos suficientes para el otorgamiento de

créditos.

Otro aspecto importante que hay que tomar en cuenta es la falta de un
respaldo econémico para la cooperativa, es decir no existe un fondo de
liquidez, lo cual es obligatorio para instituciones financieras de primer

piso.

Un problema de liquidez y de solvencia no es lo mismo, la iliquidez
simplemente es un problema de pagos y cobros a corto plazo. Es decir,
no tiene dinero contante y sonante para hacer frente a los pagos a corto

plazo.

Si en la cooperativa hubiese retiro de dinero masivo por cualquiera que
sea las circunstancias la cooperativa no cuenta con el efectivo para
satisfacer mencionado requerimiento, y por tanto se veria en quiebra
sometida a requerimientos legales lo que conllevaria a su total

liquidacion.
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— Existe una baja rentabilidad en la cooperativa por falta de analisis de

estrategias para los productos y servicios financieros tengan mayor

acogida en el mercado.

— No existe un correcto estudio de los ingresos y egresos de la

5.2

Cooperativa, disminuyendo la rentabilidad.

Recomendaciones

A continuacion se sefialan las recomendaciones, luego de realizar el

trabajo de investigacion, las cuales se espera que se ejecuten por la

administracion de la cooperativa.

Entre algunas se puede mencionar:

Elaboracion de presupuestos coherentes, tomando como base la
informacion obtenido del movimiento econémico de estos primeros dos

anos de funcionamiento.

Establecer controles efectivos para el control del dinero que ingresa

por concepto de depdsitos, inversiones y préstamos.

Elaboracion de un plan para la basqueda de nuevo capital, a fin de
implementar acciones que permitan mejorar la acogida de los
productos y servicios financieros y posibilidad de introducir nuevas

lineas de crédito,de la cooperativa de ahorro y créditoMi Tierra Ltda.

Disponer de efectivo solvente en una institucién bancaria para que en

el caso de existir retiros masivos de los socios para cumplir con ellos.

Solicitar a la DINACOOP Asistencia y asesoramiento técnico contable
y financiero de cooperativas; Control, supervision y fiscalizacion a

Organizaciones Cooperativas; emision de certificaciones
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo: Plan de financiamiento para mejorar los productos y servicios

financieros.

Institucion Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda.

Beneficiarios: Consejo de vigilancia, Consejo administrativo, Gerente

general de la cooperativa, empleados y socios de la cooperativa.
Ubicacion: Entidad: COACMi Tierra Ltda.

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Auv. Castilloy Av. 12 de Noviembre

Tiempo Estimado para la Ejecucién

Inicio: Julio

Fin:  Noviembre

Equipo Técnico Responsable:

MachadoNoemi Investigadora
Tubon Lata Nelly Narzisa Gerente
Escobar Henry Contador

Presidenta del consejo de

Suarez Chéavez Yolanda g o
administracion
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Tamayo Rodriguez Rocio del Pilar ~ Vocal principal

Andrade Real Maria Eulalia Vocal
Villalba Llerena Edwin Vocal
Lascano Lopez Lupe Vocal
Sanchez Sanchez Maria Vocal
Pillapa Tubon Irlanda Vocal
Merino Sanchez Carmen Vocal
Acosta Aman Cecibel Vocal

Ojeda Cordova Alex Javier Presidente del consejo de

vigilancia
Lépez Sanchez Roberto Carlos Vocal principal
Torres Castro Vinicio David Vocal
Machado Séenz Juan Carlos Vocal
Valencias Maliza Maria Margarita Vocal
Ojeda Fernando Oficial de Riesgos
Ojeda Mauricio Asesor de Créditos
Paredes Cristian Asesor de Créditos
Espadas Monica Cajera
Naranjo Araceli Cajera

Costo estimado de ejecucion: $4.080do6lares segln presupuesto

6.2 Antecedentes de la propuesta

Citado por Anabell Echavarria y otros (2005: internet), en su tesis
“Alternativas de financiamiento para las pequefias y medianas empresa

Mexicanas” deduce lo siguiente:

“Se deben emprender acciones encaminadas a mejorar la condicion vy
circunstancia de las empresas, ofreciendo en forma viable, alternativas de
financiamiento, capacitacion técnica y asesoria administrativa, tal y como

lo hacen en otros paises mas desarrollados.
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El gobierno, mediante la implementacion de un marco juridico mas acorde
con el nuevo entorno econdémico, globalizado y competitivo, deber vigilar
y controlar a los oferentes de crédito y proteger, tanto a los ahorradores
como a los solicitantes de los créditos. Ademas debera proporcionar, de
forma adecuada y masiva, sus programas de capacitacion y

financiamiento”.

Marco Vargas (2005: internet), en su tesis financiamiento para la
mediana empresa, menciona que: “Las instituciones financieras, en
general requieren ciertos ajustes de importancia respecto al
financiamiento de la mediana empresa. Una alternativa importante que se
propone, es el disefio de estandares crediticios para la evaluacion de
acuerdo al sector al que pertenecen, que simplifiguen los procesos,
permitiendo alcanzar economias de escala y una adecuada

administracién de los costos en la gestion de riesgos.”

6.3 Justificacion

Actualmente las COAC desempeiian un papel importante dentro de la
sociedad siendo una actividad econdmica requiere capital fresco, siente
este un factor de desarrollo productivo del cual no se puede prescindir,
por tal motivo es importante contar con un modelo de financiamiento para
que la COAC Mi Tierra Ltda., pueda satisfacer la demanda de créditos de

SUS Socios.

La presente propuesta, Modelo de Financiamiento que permitira mantener
la oferta de recursos y la demanda de préstamos de sus socios. La
propuesta se justifica por la busqueda de un mecanismo que permitan
ganar liderazgo Yy competitividad dentro del mercado financiero local,

siendo necesario contar con un alto nivel de liquidez.

La implantacién de la presente propuesta permitird un buen andlisis y

manejo de los recursos provenientes de fuentes externos para que la
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entidad proporcione créditos sin ningun inconveniente, y mejore la oferta
de productos pasivos (cuentas de ahorro e inversiones), sobre todo en el

aspecto de rendimientos financieros.

6.4 Objetivos

6.4.1 General

Contribuir con un plan de financiamiento para mejorar los productos y

servicios financieros a fin de satisfacer los requerimientos de los socios.

6.4.2 Especificos

— Analizar los indicadores financieros de liquidez y rentabilidad, para

tener una vision de la situacion econdmica de la cooperativa.

— Elaborar programas para el mejoramiento de los productos y servicios
financieros, para fortalecer la demanda de los créditos para

Incrementar la rentabilidad.

— Determinacién de estrategias de marketing para cumplir con los

objetivos de la cooperativa.

6.5 Andlisis de factibilidad

Econdmico-financiero: Este trabajo es realizable porque cuenta con
todos los recursos econémicos, materiales y humanos que contribuiran

al desarrollo econémico de la institucion.

Administrativa: Con la ayuda de los funcionarios de la Cooperativa se
podr& poner en practica la propuesta presentada en el presente trabajo de
investigacién, siendo una herramienta administrativa adecuada para la
optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros con el que

cuenta
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Legal: En lo referente a la implantacion de la propuesta: “El plan de

financiamiento disefiado para mejorar el rendimiento financiero de la

entidad”; no existe ninguna norma legal que impida ejecutar esta

propuesta.

6.6

Fundamentacioén

Financiamiento

Es

la utilizacion de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una

actividad econdmica, con la caracteristica que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios,

estos recursos seran destinados para las actividades de la empresa en la

cual se llevaria a cabo la produccion del mismo.La Estructura de

Fin

anciamiento se define como la combinaciéon entre recursos financieros

propios y ajenos o a corto y largo plazo que se destinan a la adquisicion

de

activos, capital, etc., que la entidad necesita, para el cumplimiento de

sus objetivos.

Importancia

La importancia del financiamiento es brindar la posibilidad a las
instituciones a mantener una economia y una continuidad de sus

actividades comerciales estable y eficiente.

En un mercado tan cambiante, el financiamiento contribuye a una
mayor produccion y eficiencia en toda la economia, es indispensable
determinar las fuentes de financiamiento y productividad de las

entidades.

De esta forma intenta competir con mayor y mejores productos en el
mercado, logrando esto con mejores maquinarias, Yy nuevas

tecnologias, que incrementen el valor agregado a los productos y
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servicios, permitiendo de esta manera incrementar sus posibilidades

de ingresos y ganancias.

Objetivos

— Brindar informacion precisa y actualizada de la oferta crediticia existente
en el mercado, con el fin de que los interesados en obtener

financiamiento puedan adoptar una decision acertada.

— Analizar las caracteristicas, condiciones técnico-econémicas Yy
necesidades de financiamiento de los diferentes sectores a fin de elegir

la idea.

6.7 Metodologia:

Modelo operativo

Son documentos debidamente estructurados que contempla: fases,
etapas, metas, actividades, recursos, presupuesto, responsables, tiempo
y un sistema de seguimiento y monitoreo de todas las acciones

disefiadas.
El presente modelo operativo estableceraprogramas y sus actividades
correspondientes con el fin cumplir los objetivos establecidos para

incrementar su rentabilidad de la cooperativa.

PLANIFICACION DEL MODELO OPERATIVO

N° Actividad
1 Presentacion del plan de financiamiento.
2 Andlisis situacional y de la viabilidad de la propuesta.
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3 Presentacion del presupuesto correspondiente.

4 Correcciones de acuerdo a la situacion.

5 Aprobacion final y delegacion.

6 Ejecucion del plan de financiamiento

7 Implementacion de los programas desarrollados posteriormente.

7.1.1 Estructura organizativa readecuada en funcion del plan

8 Control y monitoreo de las actividades.

9 Evaluacion de la presente propuesta.
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MODELO DEL UN PLAN DE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MI TIERRA LTDA.

AUTORA: Noemi Machado
DIRIGIDO POR: Dra. Ana Molina
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Ambato- Ecuador
2011
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INTRODUCCION

Es necesario contar con liquidez para incrementar y ofertar productos y

servicios financieros demandaos por sus socios.

El financiamiento permite satisfacer las necesidades de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda., al menor costo financiero, manteniendo a

la vez un nivel de riesgo compatible con la sana evolucion de las finanzas.

Conforme al financiamiento que se realizara se ha instrumentado una
politica de deuda flexible que busca incrementar la liquidez en la

estructura de los pasivos a pesar del ambiente econémico adverso.

El financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocido como un factor
clave para asegurar a las cooperativas con un potencial de crecimiento

gue puedan expandirse y ser mas competitivas.
Por esta razdén es importante asesorarlas para que sepan escoger la

mejor fuente de financiamiento para que lleven a cabo sus metas de

crecimiento y progreso.
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Importancia

La necesidad de obtener financiamiento para las actividades financiera
cobra cada vez mayor importancia en la actividad econOomica. La
globalizacion y concentracién de la actividad productiva, la utilizacion de
economias de escala exigen ingentes sumas que permitan la eficiencia y

la competitividad.

Con el financiamiento se podradcompetir con mayor y mejores productos y
servicios financieros en el mercado se incrementen el valor agregado,
permitiendo de esta manera incrementar los ingresos y ganancias para la

Cooperativa.

El presente financiamiento ayudara a incrementar la oferta y demanda
crediticia, aportando a la sostenibilidad del activo disponible,
convirtiéndonos en una entidad que ayuda al desarrollo de las PyMEs y

de nuestro medio social a nivel local y Provincial

En vista que nuestra cartera crediticia dia a dia tiene mayor demanda y
disminuye la liquidez de la misma, nos hemos visto en la necesidad de
acudir a un medio de financiamiento externo con bajas tasas de interés a
largo plazo, dineros que serdn administrados de acuerdo a un
presupuesto y con mucha prudencia para poder cumplir con las

obligaciones contraidas.

Beneficios

— Solvencia y liquidez.

— Fortalecimientos e incremento de los productos y servicios financieros.
— Mejorar la imagen corporativa.

— Impulsar al desarrollo de la sociedad.
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SECCION |

ANALISIS FINANCIERO

1.1 Calidad de Activos
Al 31 de diciembre del 2010 los activos de la Cooperativa llegaron a
296.458 mil ddlares, con un crecimiento del 74% frente a diciembre del

20009.

Los Activos Productivos representaron el 67% del total de los activos,
superior alregistrado en diciembre del 2009que fue de 66%.

La estructura de los activos fueron los siguientes:

Cuadro N° 25:Estructura de los Activos

-Cifras expresadas en porcentajes-

Rubros Principales Afio 2009 Afio 2010
Fondos Disponibles 13 17
Inversiones 2 4
Cartera 66 67
Cuentas por Cobrar 7 4
Bienes Adjudicados 0 0
Activo Fijo 3 1
Otros Activos 8 6
Total Activos 100% 100%

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado

1.1.1 Analisis de cartera de créditos

La evolucién de la cartera fue la siguiente:
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Gréafico N° 20:Evolucion de cartera de créditos durante 2009 y 2010

Evolucion de créditos

$ 250.000,00
——CARTERADE
CREDITOS PARA
$ 185.995,00 LA
$ 200.000,00 MICROEMPRESA

/ PORVENCER
$ 150.000,00 /
$ 100.000,00 —CARTERADE

CREDITOSDE
/$ 76.087,79 CONSUMO POR
VENCER
$ 50.000,00
$5.963,97 $ 9.997.00
J—
$ -
2009 2010

Fuente: Estado de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)
Elaboracién: Noemi Machado

Anéalisis

Crédito para la microempresa: Durante el afio 2009 este grupo tuvo
76.087,79 dolares que constituyen créditos vigentes otorgados por la
cooperativa, para el afio 2010 el valor creci6 en un 144.44%, valor
asciende a 185.995,00.Créditos de consumo: Durante el afio 2009 este
grupo tuvo 5.969,97 délares que constituyen créditos vigentes otorgados

por la cooperativa, para el afio 2010 en un 67.62%.

1.2 Liquidez y Fondeo
Los pasivos de la Cooperativa Mi Tierra al 30 de diciembre del 2010

llegaron a $ 238.852, con un crecimiento anual de 126%.La estructura de

los pasivos no presenta cambios relevantes en su composicién y las
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obligaciones con el publico representan el

constituyendo la principal fuente de fondeo.

61%

de los pasivos,

Cuadro N° 26: Estructura de los pasivos

Cifras expresadas en porcentajes

PRINCIPALES RUBROS Dic. 2009 Dic. 2010
Depdsitos a la vista 32% 55%
Depositos a plazo 31% 6%
Cuentas por pagar 2% 3%
Obligaciones financieras 14% 36%
Otros pasivos 21% 0%

Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado

Los depoésitos a la vista ascendieron a $ 132.315,00 ddlares y

corresponden a depdésitos en libretas de ahorro, estos depdsitos crecieron

en un 23% en relacién del 2009.Los depdsitos a plazo ascendieron a $

14.786 de dolares, estos depdsitos han disminuido en un 25% en relacion

del 2009.

1.3 Analisis de operaciones pasivas

Grafico N° 21: Evolucion de operaciones pasivos durante 2009 y 2010
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Evolucion de operaciones pasivas
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DEPOSITOS A PLAZO
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Fuente: Estado de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado
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Anélisis

Depésitos a la vista: Durante el afio 2009 este grupo tuvo 33827.31
dolares que constituyen créditos vigentes otorgados por la cooperativa,
para el afio 2010 el monto crecié en un 291.15%, cuyo valor asciende a
132315.00

Depdsitos a plazo: Durante el afio 2009 este grupo 32249.05 dolares que
constituyen créditos vigentes otorgados por la cooperativa, para el afio
2010 el monto disminuyo en un 54.14%, cuyo valor es 14786.00

1.4 Indicadores de liquidez

Cuadro N° 27:Cumplimiento con las normas relativas a los indices
minimos de liquidez (SBS)

Liquidez estructural 2009 2010
Fondos disponibles $ 1691942 | $ 50.972,00
Inversiones $ 271429 | $ 11.988,00
Total numerados de 1ra Linea $ 19.633,71 | $ 62.960,00
Depdsitos a la vista $ 33.82731| $ 132.315
Depésitos a plazo hasta 90 dias $ 1192897 | $ 5.470,89
Obligaciones financieras hasta 90 dias $ -1 % 70,00
Total denominador de 2da Linea $ 4575628 | $ 137.856
Liquidez de primeralinea 0,43 | 0,46
SBS liquidez de primera linea 6,67 6,67
Total numerados de 1ra Linea $ 19.633,71 | $ 62.960,00
Inversiones disponibles (91-180 dias) $ -1 $ -
Total numerador de segunda linea $ 1963371 | $ 62.960
Total denominador de lera linea $ 45.756,28 | $ 137.855,89
Depésito a plazo mayores a 90 dias $ 20.311,08| $ 9.315,11
Obligaciones financieras mayores 90 dias $ 1479472 | $ 85.160,00
Total denominador de segunda linea $ 80.862,08 | $ 232.331
Liquides de segunda linea 0,24 0,27
SBS liquidez de segunda linea 8.34 8,34

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado
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Cuadro N° 28: Indicadores de liquidez estructural

Requerimiento SBS para

Liquidez COAC Mi Tierra
Coop.
Primera Linea 0,46 6,67
Segunda Linea 0,27 8,34

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. 2010

Elaborado por: Noemi Machado

La liquidez estructural, tanto de primera como de segunda linea, muestran
que cumple facilmente con los requerimientos de la SBS, mostrando la

posicion liquida de la entidad.

Para evaluar el riesgo de liquidez citaremos los indicadores de liquidez

siguientes:

18506,21
2009 = = 0,55
33827,31
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
L1 = Cuentas por pagar a corto plazo)
Depdsitos de Ahorro
2010 = 59084
= 0,45
132315
Grafico N° 22:L1
L1
60%
5 5%
50%
o A5%
A40%
30%
INDICADOR
20%
10%
0%
Afic 2009 Afio 2010

Fuente: Estad de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado
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Andlisis

Para el afio 2009 la cooperativa por cada doélar de obligacion vigente con
los retiros de los depositantes contaba con $0.55 centavos de dolar. Con
respecto al afio 2010 podemos mencionar que su liquidez disminuyo 0.05
centavos de dodlar es decir contaba con $0.45centavos de dolar para

cancelar 1 dolar de obligacion.

42790,52 _
2009 33827,31 1,26
Reservas de liquidez
L2 = L
Depositos de Ahorro 2010 = 97663 _ 0.74
132315
Grafico N° 23:L1L2
L2
140%
120% W 126%
100%
80%
S 74%
60% v %=INDICADOR
40%
20%
0%
Afio 2009 Afio 2010

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado

Analisis

Par el afio 2009 la cooperativa por cada dolar de obligaciones con los
depositantes contaba con $1.26 centavos de ddélar. Con respecto al afio
2010 podemos mencionar que su liquidez disminuyo 53%, es decir

contaba con $0.74centavos de dolar para cancelar 1 délar de obligacion.
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19633,71 _

L3

10%

5%

0%

2009 126398,5 0.16
Activos liquidos
Activo Total 62960
2010 = 206458 0,21
Gréafico N° 24:L2
25%
21%
20%
15% 6%
s [NDICADOR

Afio 2009 Afio 2010

Fuente: Estad de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado

Par el aflo 2009 podemos observar la cooperativa invirtioun 16% de sus
activos totales en sus activos liquidos. Con respecto al afio 2010

podemos mencionar se incrementé en la inversion en un 6% es decir

invertido en

Se puede apreciar la Cooperativa, ha logrado manejar su liquidez en

forma inadecuada, para poder competir debe fijar rubros mas altos en los

indicadores

rapidez en los tramites para acceder a créditos y al no contar con dinero

sus activos liquidos el 21% del total de sus activos.

de liquidez ya que los socios recuren a las cooperativas por la

disponible la cooperativa disminuira sus niveles de rentabilidad.
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1.4 Indicadores de rentabilidad

1625,6
2009 = = 1%
126399
Rentabilidad Utilidad neta *100
neta del Activo - Activo
5900 1,99%
2010 = =
296458

Gréafico N° 25: Rentabilidad Neta del Activo

ROA

3%

2% / 1,99%
2% /
1% 15946 INDICADOR

1%

0%

Fuente: Estado de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios
09/10)Elaborado por: Noemi Machado

Anéalisis

Para la cooperativa el rendimiento de los activos representa el 1% en afio
2009 y el 2 % en el afio 2010.observando una incremento del 1% para el
afno 2010

2009 16256 9%
Rentabilidad = = 0
Utilidad neta *100 17912
neta del = ] _
) ) Patrimonio
Patrimonio 5900 12.88%
2010 = =
45806
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Gréafico N° 26: Rentabilidad Neta del Patrimonio

ROE

15%

12.88%
10% /

“T
5 == NDICADOR

0%

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (10/11)

Elaborado por: Noemi Machado

Andlisis
Para la cooperativa los aportes de los socios representan un 9 % de
rendimiento en el afio 2009, mientras que en el afio 2010 incremento en

un 3.88% mas se gener6 13%.

En vista a la gran demanda de créditos y sin alto riesgo de cartera, a

continuacion detallaremos.

Cuadro N° 29: Actividades productivas de la cooperativa

CUENTA Afio 2009 Afo 2010
Cartera de créditos $ 83.008 $ 198.795
Intereses ganados $ 34.786 $49.333
Obligaciones con el publico $ 88.267,96 $147.101
Intereses causados $ 5.176 $ 4.555

Fuente: Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. (Afios 09/10)

Elaborado por: Noemi Machado
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Nota: Para la elaboracion de los célculos realizados en la SECCION | se
tom6é como referencia los Estado de Situacion Consolidado, COAC Mi
Tierra Ltda. (Ver Anexo10)

En vista que la cooperativa de Ahorro y Crédito “Mi Tierra” Ltda.ha crecido
notablemente, contando con un nivel de liquidez alto, y con capacidad de

contraer un deuda y pagar sin ningun inconveniente.

Nace la necesidad de realizar un financiamiento externo previo a un

analisis para mejorar la rentabilidad existente.
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SECCION 2

FINANCIAMIENTO

2.1 Financiamiento Externo

El Financiamiento externo sera obtenido de la Corporacién Financiera
Nacional (CFN), banca de desarrollo del Ecuador. Su mision consiste en
canalizar productos financieros y no financieros alineados al Plan
Nacional de Desarrollo para servir a los sectores productivos del pais,

desatendidos, apoyando asi al desarrollo econémico y social del Ecuador.

Productos y servicios financieros que ofrece la Corporacién

Financiera Nacional

A continuacion se citaran los productos y servicios financieros que ofrece

la Corporacién Financiera Nacional:

— Capital de Trabajo

— Creédito Automotriz

— Multisectorial

— Crédito Directo

— DICOMEX

— Negocios Fiduciarios
— Fondo de Garantia

— Financiamiento Bursatil

— Fomento Productivo

Una vez analizado los créditos, las tasas de interés, plazos que la
corporacion ofrece hemos optado por el crédito directo, siendo este el que

encaje con la cooperativa.
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2.2 Requisitos para el crédito de la CFN.

Requisitos que deben presentar las (COAC’S) para operar en los
programas de crédito de la CFN.
— Copias de los estados financieros certificado.

— Copia del Estado de Situacién (Balance General), con corte diciembre
del 2009 y el disponible al dltimo mes del 2010. (Ver Anexo6)

— Copia del Estado de Resultados, con corte a, diciembre del 2009 y el

disponible al ultimo mes del 2010.(VerAnexo 7)

— Calificacion de la Cartera correspondiente al Ultimo trimestre y al Gltimo
mes disponible (Ver Anexo8).

— Distribucion de cartera por sector econémico correspondiente al altimo

trimestre y al Gltimo mes disponible (VerAnexo 9).

— Flujo de caja proyectado a 12 meses o Presupuesto del ultimo periodo
(para el 2010).

— Copias de los estatutos vigentes.
— Organigrama.

— Descripcion de los programas de asistencia técnica que reciba la
COAC.

— Informe del Comité de Vigilancia, correspondiente al ultimo periodo

econoémico.
— Politica crediticia de la COAC.
— Hoja de vida de los principales Ejecutivos y Consejo de Administracion.
— Estudio de colocaciéon de recursos divididos por sectores y lineas de

negocio.
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2.2.1 Especificaciones del financiamiento

Cuadro N° 30: Caracteristicas del financiamiento

Monto del financiamiento 100.000 doélares
Tasa de Interés 7% anual

Plazo 5 afnos

Cuotas a pagar mensual 1.783,22
Desembolso 48 horas

Fuente: Estado de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. 2010

Elaborado por: Noemi Machado

— De los cuales $4.080 dolares se utilizara en el mejoramiento de los

productos y servicios financieros, tal como se detalla en el presupuesto.

— La diferencia $94.520 dolares, seran destinada al otorgamiento de
créditos de consumoy crédito artesanal y tener una reserva de fondos
disponibles para garantizar la seguridad, todos estos crédito
necesariamente deberan ser a corto plazo para su pronta recuperacion
y cumplir con la Corporacion antes de la fecha establecida y requerir de

ser necesario con otro.

— Para el 2011 se pretendera recuperar unos intereses ganados de
$20.794 dodlares.A continuacion se presentara el resumen

correspondiente:
100.000 Monto a financiar
1.400 Interés 2011

$

$

$ 4.080 Mejoramiento de productos y servicios financieros
$ 94.520 Dinero para otorgamiento de crédito

$

20.794 Intereses ganados
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Flujo de Caja Proyectado
COAC Mi Tierra Limitada

Afio 2010 Afio 2011

Saldo Inicial de Caja $62.960,00 $-4.549,00

INGRESOS
Depositos monetarios a la vista (ahorros) 132.315,00 213.508,84 61%
Depésitos monetarios a plazo 14.786,00 15.799,93 7%
Intereses ganados por cartera 49.333,00 20.794,00 23%
Intereses ganados por inversiones - 0%
Certificados de Aportacion - 0%
Recuperacién de cuentas por cobrar - 0%
Ingresos por servicios cooperativos 5.217,00 5.343,23 2%
Créditos externos obtenidos - - 0%
Venta de activos fijos de la cooperativa - - 0%
Otros ingresos 13.972,00 14.877,36 6%
Total Ingresos $215.623,00 $270.323,35 100%

EGRESOS s
Retiros de depositos a la vista (ahorros) 9.876,00 11.032,50 12% §
Retiros de depdsitos a plazo 5.400,00 5.745,76 6% g
Retiro de Certificados de Aportacion - - 0% -
Pago de intereses por depésitos a la vista 2.277,50 2.339,00 3%
Pago de intereses por depésitos a plazo 2.277,50 2.339,00 3%
Pago de intereses por Certif. de Aportacion 0%
Pago de capital créditos externos - 0%
Pago de interés créditos externos 3.075,00 1.400,00 4%
Gastos de personal 32.876,00 45.691,63 39%
Gastos de operacion 21.687,00 27.263,75 26%
Adquisicion de activos fijos - 0%
Egresos por servicios cooperativos 0%
Cuentas por pagar 6.521,00 7.025,21 8%
Otros egresos 347,00 348,43 0%
Total Egresos $ 84.337,00 $103.18526 100%
Saldo Disponible de Caja $194.246,00 $ 162.589,09
Préstamos Concedidos 198.795,00 94.520,00
Saldo Final de Caja $ -4549,00 $ 68.069,09

En general, no hay suficiente dinero para pagar todas las sumas que se
deben y no posee suficiente liquidez por lo que es necesario en plan que

se estaproponiendo.
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DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

3.1 Productos financieros

SECCION 3

Cuadro N° 31: Caracteristicas de los productos financieros

Crédito

Montos

Plazos

Destino

Beneficios

Requisitos

Economia

Desde $100,00
hasta $1.000,00

délares.

Hasta 18 meses
para capital de
trabajo y hasta 2
afios para activo

fijo.

Necesidades

urgentes de capital

Desembolso entre 24 y 48
horas

No necesita encaje ni ahorro
previo

Garantia flexible segun el
destino y el plazo (puede ser
sin garante)

Tramites sencillos y rapidos

Colaborar con el asesor de
crédito brindando la
informacién que solicite
Pagar puntualmente las
cuotas.

Para
financiamiento

de maquinaria

Hasta USD $
10.000,00

Hasta 3anos

Activos de linea de

fabrica

Una vez aprobada la linea, se
le acreditara el dinero en 15
minutos

Tasas de interés preferencial
Cuotas de pago flexibles, de
acuerdo al flujo de ingresos

Tramites sencillos y rapidos

Tener experiencia crediticia
con la cooperativa de por
lo menos 18 m.
Proporcionar al asesor de
crédito la informacion que
solicite

Pagar puntualmente las
cuotas para mantener la

linea de crédito abierta.
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Desarrollo

humano

Desde USD
$100,00 en
adelante

Hasta 180 dias

Cualquier tipo de

actividad

Desembolso entre 24 y 48
horas

Posibilidad de acceder a éste
crédito aunque tenga otro
vigente

Plazos de hasta 180 dias
Cuotas de pago flexibles, de
acuerdo al flujo de ingresos

Tramites sencillos y rapidos

Requisitos para acceder al
crédito:

Tener experiencia crediticia
con la cooperativa de por
lo menos un afo.
Colaborar con el asesor de
crédito brindando la
informacion que solicite
Responsable 'y pagar
puntualmente las cuotas
para mantener la linea de

crédito abierta

Consumo

Desde USD $
100,00

Hasta 36 meses
para capital de
trabajo y de hasta
5 afios para activo
fijo

Financiamiento de
necesidades
empresariales y

personales.

No necesita encaje ni ahorro
previo

Con garantia flexible en
funcion  al monto  del
préstamo

Cuotas de pago flexibles, de
acuerdo al flujo de ingresos

Tramites sencillos y rapidos

Ser propietario de un
negocio estable

Colaborar con el asesor de
créditos  brindando la
informacién que solicite

Ser responsable y pagar
puntualmente las cuotas
para mantener tu linea de

crédito abierta

Fuente: Estado de Situacién Consolidado, COAC Mi Tierra Ltda. 2010

Elaborado por: Noemi Machado
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3.1.1 Esquema basico para la concesion de créditos

Con el siguiente mecanismo se resumira los procesos que tiene que

realizar el socio para acceder a los diferentes creditos.

Cuadro N° 32: Procedimiento para concesion de créditos

Actividad Responsable
Recepcion de la solicitud === Asesor de crédito
Ingreso de la informacion w==) Asistente de Riesgo
Evaluacion y analisis wuup  Asesor de crédito
Ingreso de la propuesta ===, Asesor de crédito

Aprobacién del crédito Comision de crédito

—_—
Formalizacion del > Asesor de crédito
desembolso

Desembolso del crédito —=> Caja

Seguimiento del crédito Z=> Ejecutivo o asesor de crédito

Fuente: Gerencia de la COAC “Mi Tierra” Limitada 2010

Elaborado por: Noemi Machado

3.2 Servicios financieros que ofrece la cooperativa
La filosofia de la Cooperativa es retribuir la confianza de sus socios, a
través de una tasa de interés competitiva y garantizar la completa

seguridad de los depdésitos captados,

A continuacion detallaremos los las caracteristicas de los servicios

financieros que cooperativa limitada ofrece a los socios.
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Cuadro N° 33: Caracteristicas de los servicios financieros que ofrece la

cooperativa
Serv. Tasa de interés Requisitos
— Copia Planilla de un

0 .. , .
o - servicio béasico
= En base a los depoésitos )

8 . ) actualizada

< realizados, en niumero y monto. _
o , i — Copia de la cedula de
© Tasas de interés: 1% _ .
o identidad y de Ila
c
g papeleta de votacion

O

Monto de Apertura: 30
USD

Monto desde $100 ddlares -
Plazo: 30 — 60 — 90 - 360
Tasa: 5- 6 - 7- 8
9 -10-11 respectivamente -

Inversiones a
Plazo Fijo

Copia de la cedula de
identidad y de Ila
papeleta de votacion.

Contrato de inversion

Fuente: Gerencia de la COAC “Mi Tierra” Limitada 2010

Elaborado por: Noemi Machado

3.2.1 Esquema basico para abrir una libreta de ahorros

Cuadro N° 34 Procedimiento para abrir una cuenta de ahorros

Cuenta de ahorros Responsable

Recepcidén de la solicitud —— Secretaria

Verificacion de documentacion ===> Asesores de cuentas de ahorro
Ingreso de la informacion === Asesores de cuentas de ahorro
Depdésito de la base =~ Cajas

Entrega de libreta de ahorro === Cajas

Fuente: Gerencia de la cooperativa

Elaborado por: Noemi Machado
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3.2.2 Esquema basico para arealizar una inversion a plazo fijo

El siguiente cuadro permitird conocer el procedimiento para realizar una

inversion a plazo fijo

Cuadro N° 35: Procedimiento para realizar una inversion a plazo fijo

Depdsito a plazo fijoResponsable

Recepcién de la solicitud - Balcén de servicios

Verificacion de datos personales —— 4 Asesor de inversiones

Verificacion de manejos de cuenta ——_  Asesor de inversiones

Negociacion de tasas de interés y plazo L= »  Asesor de inversiones
Ingreso de la informacion 3 Asesor de inversiones
Elaboracion e impresion del certificado L=  Asesor de inversiones
Firma del certificado — Socio /Gerencia
Deposito del dinero = Caja

Fuente: Gerencia de la Cooperativa

Elaborado por: Noemi Machado

3.3 Andlisis de los aspectos a ser mejorados en la cooperativa

A continuacion se describirdn las principales falencias y aspectos a ser
mejorados en la cooperativa, los cuales han sido consideradas para la
elaboracién del plan de financiamiento y para canalizar nuevas lineas de

crédito dentro de la cooperativa mejorando las existentes.

Tomaremos como referencia la informacién recaudada de la encuesta a

los socios y de los productos y servicios financieros analizados.
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Cuadro N° 36: Andlisis de los aspectos a ser mejorados en la cooperativa

Productos

Servicios

Encuesta

finan.

finan.

Falencia

Accién correctiva

Actualmente la cooperativa posee productos financieros de calidad

pero que se ven afectados por la insuficiente publicidad.

Poner a consideracion de la administracion estrategias de publicidad.

Los servicios que la cooperativa que brinda a los socios son
satisfactorios pero la falta de capacitacion en los encargado para

la realizacion de los tramites son escaso.

Poner a consideracién de la administracion una capacitacion al

personal.

Falta de utilizacion de técnicas de marketing y mercadeo
mismas que son muy importantes para los entornos o
mercados saturados.

Falta de nuevos productos o lineas de crédito para otro
tipo de clientes (estudiantes, asociaciones de
comerciantes y productores, etc.)

Insuficiente atencion al cliente

Informacién errébnea sobre los productos y servicios
financieros

Falta de comunicacién entre los oficiales de créditos y el

cliente.

— Buscar nuevos mercados y formular estrategias de
comercializacion.

— Elaboracion de procedimientos que permitan evaluar la
atencién, informacién y asesoramiento que recibe el cliente o
socio.

— Mejorar la atencién al cliente, ya sea en el trato o en la
informacién que se le brinde.

— Estudiar la posibilidad de introducir nuevos productos

financieros para nuevos tipos de socios (crédito artesanal).

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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SECCION 4

ELABORACION DE PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CREDITOS

4.1 Actividades relacionadas con la atencién al socio

Los programas de la capacitacion se realizaran a través de un miembro de la Direccion Nacional de Cooperativas

(DINACOOP) quienes brindan asesoramiento externo y externo de la cooperativa

Cuadro N° 37: Programa para mejorar la atencion al socio de cooperativa

DIRIGIDO INSTRUCTOR DURACION COSTO ACTIVIDADES OBJETIVO

T
Py
o
@

—Atencion al Cliente

. —Clase de clientes
Asesores de crédito

—Comunicacion efectiva

Mejorar la
3 horas durante —Horarios de atencion -
Instructor externo i $35 atencion al
3 dias _
Balcon de servicios —Valor agregado Socio

Secretaria
—Planteamiento de objetivos y

Capacitacion para mejorar la
atencion al socio

metas

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Noemi Machado
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4.1.1 Actividades para evaluar la satisfaccion de los socios

Cuadro N° 38: Programa para evaluacion de la satisfaccion del socio

informacién de buzones y elaborar reportes

Elaboracion de cronograma de charlas

para discutir aspectos importantes de los

productos.

PROG. DIRIGIDO INSTRUCTOR TIEMPO COSTO ACTIVIDADES OBJETIVO
Analisis de la utilidad de los buzones de
sugerencias , hojas de calificacion de como
@ fue atendido
=
% Observacion de espacios adecuados para
g ubicaciones de buzones de sugerencias y
(= .z . g .z
S colocacion de hojas de calificacion e m
= USD $ 47,00 - :
o P sistema e
P S 1 Horas (Traslado, Informacion adecuada para dar a conocer e g |
= nstructores i i medicion de la
< Todo el personal DURANTE  alimentacion, a los socios sobre estas herramientas .
IS externos . conformidad  del
D 2 DIAS documentos _ _
- Delegar responsable para revisar la socio con los
= de apoyo)
o
(2]
T
=
Q
S
i
)
T

reportes

Establecer acciones correctivas en caso

de ser necesario

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.2 Actividades para instruir a los asesores de crédito

Cuadro N° 39: Programa para instruir a los asesores de crédito

Analisis de la posibilidad de

incursionar en nuevos nichos de

PROG. DIRIGIDO INSTRUCTOR  DURACION COSTO ACTIVIDADES OBJETIVO
Revision de aspectos legales
5 (politica, disposiciones, etc.)
=
'g Analisis sobre casos particulares o
§ dudas de los asesores Establecer
S Asesores De crédito L , . parametros
o Exposicion de nuevas disposiciones o
= . . para una
o 2 Horas USD $ normativas, en caso de ser necesario
= Instructor atencion
2 durante 150,00 Discusion sobre los objetivos y metas
= externo eficiente vy
4] ] - semana de colocacion _
< Balcon de servicios y eficaz
S cajeras Nuevas alternativas de hacia ol
= financiamiento cliente
‘O
(&)
2
1)
=

mercado

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.3 Fortalecimiento de los productos y servicios financieros e introduccion de nuevas lineas de crédito

4.3.1 Mejoramiento de productos y servicios financieros

Cuadro N° 40: Programa para fortalecimiento de los productos y servicios financieros

PROGRAMA RESPONSABLE DURACION COSTO OBJETIVO
Andlisis de estrategias
20 horas _
Establecer _ _ _ _ de marketing y
; Gerencia y presidente de consejo Durante 5 $67,00 gastos varios i
estrategias de o establecer cual es la
ias
marketing mejor opcion para la
cooperativa.
$80,00 (Traslados,
N 20 horas o - "
Planificacion planificacion, visitas Planificar y desarrollar las
; ; ) ) Durante 3 ; » ;
estrategias de Gerenciay presidente de consejo o piloto, elaboracion estrategias
ias
marketing. del plan)

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.3.2 Politicas de crédito

Cuadro N° 41: Programa sobrepoliticas de crédito

ACTIVIDAD

Estudio para la modificacion de
tasas de interés

Garantias para los créditos

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.3.3 Alternativas para nuevas lineas de crédito

Cuadro N° 42:Programacon alternativas para nuevas lineas de crédito

OBJETIVO
PROG. | PARTICIPA TIEMPO COSTO ACTIVIDADES
Andlisis de la  encuestas
realizadas
Andlisis de factibilidad de nuevas
lineas de crédito
Nuevas
GERENCIA/ JEFE DEPARTAMENTAL/ ., L. alternativas de
MES 540 Elaboracién de politicas para

ASESORES DE CREDITO

NUEVAS LINEAS DE CREDITO

nuevas lineas de crédito

Asignacion de responsable

Promocién de nuevas lineas de

crédito

financiamiento

para el cliente

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado

109




4.3.4 Estudio de nuevos nichos de mercado para la introduccion de nuevas lineas de crédito
Cuadro N° 43: Estudio de nichos de mercado

_U
Py
o
@

PARTICIPA TIEMPO COSTO ACTIVIDADES

OBJETIVO

Planificacion de estudios de mercado

Ejecucion del estudio de mercado

Buscar nuevos

mercados y

()
©
[%2)
© o . .
T 3 Gerencia/ jefe departamental/ —— _ .
= o ) MES 465 Andlisis de datos recopilados ampliar la
» o [ equipos de apoyo = : :
o E Elaboracion de plan piloto de ingreso cobertura de la
() .
= Elaboracién del plan definitivo de ingreso cooperativa
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Noemi Machado
4.4 Mejoramiento de inversion plazo fijo
Cuadro N° 44: Programa mejoramiento de la inversion a plazo fijo
PROG. PARTICIPA TIEMPO COSTO ACTIVIDADES OBJETIVO
° Evaluacion de resultados del ultimo afio Buscar nuevos
N
g ‘_g_ Analisis de alternativas de mejora mercados y
QL © T S i
E o | Gerencial jefe de seccion 1 MES 415 Anélisis de programas de promocién ampliar la
S = cobertura de la
= 0 ., . .
% 9 Seleccion de técnicas cooperativa
% Elaboracion de estrategias

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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Ventajas de la utilizacion de planes de marketing para la Cooperativa

MI TIERRA Ltda.

— Captacion de nuevos socios para la cooperativa.

— Cumplimiento de metas y politicas institucionales.

— Revalorizacion de la marca.

— A través del plan de marketing se obtiene un conocimiento de los
hechos objetivos y un analisis real de la situacion, no dejando nada a
la suposicion.

— Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistematico,
ajustado a los principios de marketing, por lo que se reducen los
posibles riesgos empresariales.

— Obliga a realizar por escrito un programa de accién coherente con las
directrices fijadas por la direccion general. De este modo, se evitan las
lagunas y distintas interpretaciones que se pueden dar en las
actuaciones comerciales.

— Al haber fijado objetivos y metas comerciales concretas, se dispone de
métodos cientificos de evaluacion de la fuerza de ventas.

— Puesto que el plan de marketing se actualiza anualmente, la empresa
contara con un histérico inestimable, este hecho garantiza una misma
linea de actuacion y pensamiento de un afio para otro, adaptandola a
los cambios que se vayan produciendo en el mercado.

— De esta manera, y siguiendo un proceso coherente interno, se realiza
una expansion controlada de la empresa. La informacion que se
obtiene es debidamente tratada y aprovechada en beneficio de la
proyeccién de la institucion.

— En muchos casos suple la carencia de planes estratégicos.

— Se presupuestan las diferentes partidas para llevar a buen término el
plan, por lo que no se deben producir desfases econémicos.

— Se establecen mecanismos de control y de seguimiento, con lo que

evitaremos desviaciones dificiles de corregir en el tiempo.
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4.5 Elaboracién del plan de promocion y comercializacion de productos y servicios financieros

Cuadro N° 45: Programa para la elaboracion promocion y comercializacion de productos y servicios financieros

PROGRAMA RESPONSABLE DURACION COSTO OBJETIVO
Formulacién de estrategias de
comercializaciéon y eleccion de la Establecer
gue sera la mas adecuada para | Gerencia, coordinador de $256.00 estrategias
cumplir con los objetivos y mision créditos, supervisor de adecuadas
de la cooperativa. operaciones y personal
_ 21 horas en
designado del 5
4 dias
departamento. de
marketing de la Estrategiascon
$345.00

Planificacion y desarrollo de las

estrategias de comercializacion.

cooperativa

(planificacion, visitas
piloto, elaboracién
del plan)

mayor efectividad, a
fin de generar en el
cliente lealtad hacia

la cooperativa

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.5.1 Seguimiento de estrategias a implantar

Cuadro N° 46: Programa para seguimiento de estrategias a implantar

PROGRAMA PARTICIPANTES RESPONSABLE TIEMPO COSTO OBJETIVO
Difusién de las estrategias | Personal operativo | Gerente y jefes| 2 Horas $45.00 Difusibn de las
al personal involucrada de departamentales Durante 1 | (materiales | estrategias, para el
la cooperativa, para su dia de apoyo) | correcto manejo de
conocimiento. las mismas.
Mecéanica sobre cémo se Personal Gerente y jefes 4Horas $51.00 Estructura del plan
implementaran las | administrativoy de | departamentales Durante 2 gastos de promocion
estrategias marketing designado dia varios

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.6

Coordinaciony designacion de responsables para el desarrollo de las estrategias

Cuadro N° 47:Programa coordinacion y designacion de responsables de estrategias a implantar

PROGRAMA PARTICIPA RESPONSABLE TIEMPO COSTO OBJETIVO

] ] Designar a las personas
Designar a las personas aptas para Personal Gerente General 8 Horas $ 50 (Reuniones, | . o

o ] o ) i idoneas para administrar
administrar, desarrollar y conducir la | administrativo. 1 Dia traslados, ) )
. . i y Organizar y coordinar
implantacion. gestiones)

con el departamento de
ventas.
Organizar y coordinar con cada Personal Jefe departamental 6Horas 215 Organizar y avalar la
departamento de la puesta en | administrativo. 1 Dia ) puesta en marcha de las
) (Combustibles, )
marcha de las estrategias, y su estrategias.
N _ traslados, personal
responsabilidad sobre las mismas.
de apoyo)

Desarrollo de las estratégicas, tales Personal Grupos de trabajo 30 Horas $380 (gastos Ejecucion del programa
como: gigantografias, radio, Prensa, | administrativo. 7 dias inherentes a
Internet, promociones, rifas aspectos
publicitarias ,etc. sefalados)

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.7 Control de cumplimiento del plan
Cuadro N° 48: Programa control de cumplimiento

PROGRAMA RESPONSABLE TIEMPO COSTO OBJETIVO
) o y $203,00 (Movilizacién de | Asegurar las actividades
Monitoreo de las actividades para lograr que la gestién de Personal de 6 Horas ) . ]
. o o ) ] supervisores, elaboracion |necesarias para su correcta
estrategias de comercializacion se cumpla con efectividad. apoyo y gerencia | En 2 dias

de informes)

consecucion.

Verificar si las actividades estan desarrollandose de manera

Coordinadores de

7 Horas | $30,00 (Movilizaciones ,

Entrega de informes de

planificada y en concordancia al plan preestablecido. grupos de trabajo. | En 2 dias otros gastos) cumplimiento a gerencia
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Noemi Machado
4.8 Evaluacion de efectividad del plan
Cuadro N° 49: Programaevaluacion de la efectividad del plan
PROGRAMA PARTICIPAN SUPERVISA DURACION COSTO OBJETIVO
Evaluacion del grado de efectividad de | Coordinadores de | Gerencia general 4Horas . o
o _ ) $90.00 | Evaluacion de eficiencia.
las estrategias implementadas. grupos de trabajo) Durante 1 dia
Andlisis de los resultados arrojados | Personal de apoyo y|Comisién delegada por|4Horas $49.00 Presentacion de resultados vy
segun las evaluaciones efectuadas. gerencia general la asamblea de socios |Durante 1 dia ' preparacion de informes
Elaboracion de los informes de acuerdo | Gerencia general 4Horas Entrega de informe a la
Asamblea general $33,00

a lo desarrollado.

Durante 1 dia

asamblea

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Noemi Machado
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4.9 Presupuesto de actividades

Presupuesto del plan
Junio del 2011

Expresado en dolares americanos

Programa para mejorar la atencion al socio de cooperativa $ 35
Programa para evaluacion de la satisfaccion del socio $ 47
Programa para instruir a los asesores de crédito $ 150

Programa para fortalecimiento de los productos y servicios

financieros $ 147
Programa para posibles modificaciones politicas de crédito $ 400
Programa con alternativas para nuevas lineas de crédito $ 540
Estudio de nichos de mercado $ 465
Programa para mejoramiento de la inversion $ 415

Programa para la elaboracién del plan de promocién y
comercializacion de productos financieros $ 601
Programa para seguimiento de estrategias a implantar $ 96

Programa para coordinacién y designacién de responsables de

estrategias a implantar $ 645
Programa control de cumplimiento de la estrategias $ 233
Programa evaluacion de la efectividad del plan $ 172
Subtotal presupuesto $3.946

Recursos materiales

Copias, hojas informativas $ 23
Hojas $ 9
Impresiones $ 17
Anillados $ 25
Carpetas $

Esferos $ 5
Internet $ 45
Perfiles $ 4

Total recursos materiales $134

TOTAL PRESUPUESTO $4.080

3.2. Cronograma tentativo de ejecucién del plan de mejoramiento
(Ver Anexo 12)

116



6.8 Administracion

A continuacion se detalla las personas responsables de administrar la
propuesta de acuerdo a los organigramas institucionales que se detallan a
continuacion:

Gréafico N° 27:Organigrama Estructural

Asamblea General de

Representantes
Consejo de Consejo de Vigilancia
Administracién
Gerencia -
Secretaria
Area de Negocios Area Administrativa
Contable
Jefe Negocios Jefe Operativo
Departamento Departamento
Contabilidad Servicios Generales
Oficiales de Cajas
crédito Contador Auxiliar de
Servicios

Fuente: COAC “Mi Tierra” Limitada (2010)

Elaborado por: Noemi Machado

6.9 Previsién de la evaluacién

Es importante realizar la evaluacion de la propuesta para determinar sus

cambios, efectos, importancia y el beneficio que genera para la entidad.

117




Si la administracion ejecuta la presente propuesta debe realizar la
evaluacion delplan que permitird identificar y corregir errores sin descuidar
la esencia de la propuesta, cualquier trabajo requiere una adecuada

modificacion o correccion.

Cuadro N° 50: Caracteristicas para la evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢ Quiénes solicitan Consejo administrativo, consejo de

evaluar? vigilancia y gerencia general

2. ¢ Por qué evaluar? Conocer la efectividad de la propuesta

3. ¢ Para qué evaluar? Realizar Correcciones

4. ¢ Qué evaluar? La aplicacién, ejecucion y los resultados
obtenidos.

5. ¢ Quién evalua? Gerente General e Investigador

6. ¢ Cuando evaluar? Fechas establecer

7. ¢ Coémo evaluar? Revision de la estructura y cumplimiento
de objetivos

8. ¢Con que evaluar? Documentos escritos y mediante la
exposicion del trabajo por parte del
investigador

La evaluacion de la propuesta permitira tomar los correctivos necesarios.
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ANEXO 1

Pag.

DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MI

TIERRA LIMITADA

1/1

N° Nombres y Apellidos Cargo

1 |Tubon Lata Nelly Narzisa Gerente

2 |Escobar Henry Contador

3 |Suarez Chéavez Yolanda Presidenta qlel co_n,sejo
de administracion

4 | Tamayo Rodriguez Rocio del Pilar Vocal principal

5 |Andrade Real Maria Eulalia Vocal

6 |Villalba Llerena Edwin Vocal

7 |Lascano Lopez Lupe Vocal

8 |Sanchez Sanchez Maria Vocal

9 |Pillapa Tubon Irlanda Vocal

10 |Merino Sanchez Carmen Vocal

11 |Acosta Aman Cecibel Vocal

12 |Ojeda Cérdova Alex Javier Presi(cjigr:/ti% i(iiaerllgic;nsejo

13 |Lépez Sanchez Roberto Carlos Vocal principal

14 |Torres Castro Vinicio David Vocal

15 |Machado Saenz Juan Carlos Vocal

16 |Valencias Maliza Maria Margarita Vocal

17 |Ojeda Fernando Oficial de Riesgos

18 |Ojeda Mauricio Asesor de Créditos

19 |Paredes Cristian Asesor de Créditos

20 |Espadas Monica Cajera

21 | Naranjo Araceli Cajera
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La muestra asciende a 301 personas que representan los socios de la

cooperativa, cuya seleccién se la hizo aleatoriamente.

No NOMBRES DE LOS SOCIOS No NOMBRES DE LOS SOCIOS
1 [ZURITA EDUARDO ALFONSO 160 | GUATO MALUSIN ROSARIO

2 | zUNIGA GUIDO RAUL 161 | GUATO LUIS ALFONSO

3 | ZUNIGA ELIZABETH 162 | GUATO MARIA VITALIA

4 | ZUNIGA CESAR MIGUEL 163 | GUATO GUAMAN MARY

5 |ZzOTO ARIAS PEDRO 164 | GUATO CHIFLA LUZ MARIA

6 |ZAMBRANO AMARILIS 165 | GUANANGA ROSA ELENA

7 | VITERI DARWIN 166 | GUAMAN XAVIER

8 |VELOZ ZOILA 167 | GUAMAN WALTER GUILLERMO
9 |VALLE MARIA TERESA 168 | GUAMAN MERY

10 | TUBON ROCIO 169 | GUAMAN MARTHA LASTENIA
11 | TORRES FAUSTO GONZALO 170 | GUAMAN MARIA TRANSITO
12 | TORRES CARMEN NELLY 171 | GUAMAN MARIA TERESA

13 | TOCTAQUIZA JORGE 172 | GUAMAN MARCIA

14 | TOA NARCIZA 173 | GUAMAN MANUEL

15 | TIGASI JORGE 174 | GUAMAN GUAMAN JOSE

16 | TIBANQUIZA NOEMI MARLENE | 175 | GUAMAN GARDENIA

17 | TIBAN LIDIA DELICIA 176 | GUAMAN FLERIDA

18 | TACURI MARIA ROSARIO 177 | GUAMAN DURAN MARIA

19 | SUAREZ GUADALUPE 178 | GUAMAN DENISS

20 | SOLIS ANA MARIA 179 | GUAMAN DARIO

21 | SANCHEZ BLANCA MARINA 180 | GUAMAN BLANCA BEATRIZ
22 | SALTOS ALEX PATRICIO 181 | GUAMAN ANGELICA

23 | RUGEL JUAN JOSE 182 | GUAMAN YOLANDA

24 | RODRIGUEZ ROMULO 183 | GUALAGCHUCO AMERICA

25 | RODRIGUEZ MARIA CECILIA 184 | GUAITA SEGUNDO

26 | RAMOS GIOVANNA MARICELA | 185 | GUAITA MARIA JULIA

27 | RAMOS EDUARDO 186 | GUAITA ANDRES

28 | QUISPE PATRICIA MARICELA 187 | GUACHAMBOZA MARIA

29 | QUISPE MARIA ISABEL 188 | GUACHAMBALA BANDA NESTOR
30 | QUISPE CARMEN 189 | GRANJA POLIVIO

31 | QUISHPI FANNY MAGDALENA | 190 | GRANJA MONICA

32 | QUILLIGANA CESAR OCTAVIO | 191 | GRANJA ELIZABETH

33 | PUNINA MARIA BERTILDA 192 | GORDON TORRES MARIA

34 | PORTERO ANA DE LAS 193 | GORDON HIDALGO ELIZABETH
35 | POMBOZA ENMA SARA 194 | GORDON CLARA XIMENA

36 |POAQUIZA MARIA GENOVEVA | 195 | GORDILLO FREIRE JAVIER
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37 |PLAZA ANDRES JOSE 196 | GOMEZ TENE MARIA
38 [PIMBO TARQUINO GUILLERMO | 197 [ GOMEZ RODRIGUEZ ANIBAL
39 [PIMBO SEGUNDO 198 | GARZON DEISE

40 [PILLA TITE MAYRA GRACIELA | 199 [ CURIPALLO CAIZA ANGEL
41 |PILATUNA EDWIN 200 [ CUNALATA MARIA GLORIA
42 | PILACHANGA SANDRA MARIELA | 201 | CUNALATA LUZ AMERICA
43 | PEREZ LIRIA ELVINA 202 [ CUNALATA ESTRELLA

44 | PEREZ FRANKLIN RAUL 203 [ CRUZ LUIS MILTON

45 | PEREZ CARMEN GEOCONDA 204 [ CRIOLLO ANA GRACIELA
46 | PENA IRMA MARITZA 205 [ CORDOVA EDWIN HOMERO
47 | PAREDES WILMA YOLANDA 206 [ CONDO VICTOR EDUARDO
48 | PAREDES ROSARIO 207 [ CONDO CESAR

49 | PAREDES GLORIA JEANETH 208 | COCA ELISABETH

50 | PAREDES ALDAS ROSARIO 209 [ CHUGCHO SEGUNDO JUAN
51 | PAREDES SEGUNDO FAUSTO |210|CHUGCHO JEANNETH

52 | PAREDES MARIA LUCRECIA 211 | CHUGA CLODOMIRO

53 | PANINBOZA LUIS JAVIER 212 [ CHIQUICHA SOLIDARIA

54 | PALMAS MARIA OFELIA 213 [ CHIPANTIZA MIRIAN

55 | PALATE EDGAR ELIESER 214 [ CHIPANTIZA LICENIA

56 | PALATE HUGO 215 | CHIPANTIZA JESUS

57 | PALACIOS DIOMEDES 216 | CHIPANTIZA DORIS JAQUELINE
58 |PAILLACHO NIEVES JANETH 217 [ CHIPANTIZA AMERICA

59 |PAEZ MARIA LIDIA 218 [ CHIMBORAZO DELFINA

60 | ONATE HECTOR EDUARDO 219 [ CHIFLA GUATO TERESA
61 | ONATE MARIA IMELDA 220 [ CHICAIZA RUGEL PIEDAD
62 [OLIVO VERONICA ALEXANDRA | 221 | CHICAIZA MARIA

63 | OJEDA ROSA ELENA 222 [ CHICAIZA MARIA

64 | OJEDA MARIANA 223 [ CHICAIZA AGUSTIN

65 | OJEDA JORGE FERNANDO 224 | CHICAIZA GUAMAN ANGEL
66 | NAVARRETE NARANJO NELLY |[225|CHAVEZ RODRIGUEZ MARIA
67 N;R:/;\EZ ALEX JAVIER 226 E:I—T;UCA INES

68 | NAPA VELEZ JENNY ISABEL 227 | CHANGOBALIN HILDA

69 |MUESES ESCOBAR MARIA 228 | CHANGO SALAN MARIA

70 | MUCHAGALO CANDO MARIA 229 | CHANGO LOURDES

71 I\ﬁ/IIOYBILEK/IA PILLA MARIA 230 | CHANGO JOSE

72 K/I'_OHR'_ETI':A VICTOR 231 | CHANGO GEOCONDA

73 | MORETA SILVA DELIA 232 [ CHANGO CLOTILDE

74 | MORETA MARIA JEANETH 233 [ CHANGO CLEMENTINA

75 | MORETA JUAN ISAIAS 234 [ CHAMORRO JESUS

76 | MORETAELIAS 235 [ CHAGLLA GLORIA VIOLETA
77 | MORETA CARMEN 236 | CHACON LIGIA

78 | MORETA ANGELA 237 | CHACHIPANTA MARIA

79 | MORENO PAREDES LOURDES | 238 [ CESPEDES ALEXANDRA
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80 | MORENO MARIA MARLENE 239 | CEPEDA RODRIGO
81 | MORENO GLORIA MELANIA 240 [ CCHUNCHO MARIO GUILLERMO
82 | MORENO FREIRE MARIA 241 [ CASTRO BEATRIZ

83 | MORENO FATIMA MARIELA 242 | CASTRO ALEXANDRA

84 | MORENO DOLORES SUSANA 243 [ CASHINDIO BEATRIZ

85 | MORENO BARRERA ROSA 244 [ CARRION GISELLE

86 | MORALES SANCHEZ MARIA 245 [ CARRASCO ROCIO

87 | MORALES MEDINA ROBERTO | 246 [ CARRASCO PABLO

88 | MORALES MEDINA MENTOR P | 247 [ CARRASCO LUCIA

89 [ MORA PROARNO WILSON 248 [ CARRASCO GENARO

90 [MOPOSITA SAILEMA OLGA 249 [ CARRASCO CARMELINA

91 [MOPOSITA JUANA 250 [ CARRASCO ANGEL

92 | MONTAGUANO ROSA 251 [ CARRANZA ANGEL ELIECER
93 | MONTAGUANO INES 252 | CARGUA ROSA MARIA

94 | MONTAGUANO GLORIA 253 | CARANQUI NICOLAS

95 | MIRANDA PENAFIEL SEGUNDO | 254 | CAPUZ MARIA ADELAIDA

96 | MIRANDA ENRIQUE 255 | CANDO OLGA

97 | MIRANDA ELVA CRISTINA 256 | CANDO MYRIAM ELIZABETH
98 | MEZA XIMENA 257 | CANDO LIDA BOLIVIA

99 | MEZA NEPTALI 258 | CANDO JANETH DEL PILAR
100 | MEZA GLADYS CRISTINA 259 | CAMPOS MARINA DE JESUS
101 | MEZA BLANDINA MARLIT 260 | CAMBO ANA VERONICA

102 | MENESES JUDITH 261 | CALERO XIMENA ALEXANDRA
103 | MENESES ALEXANDRA 262 | CALERO XIMENA ALEXANDRA
104 | MENDEZ MARCO 263 | CAIZA CANDO MARIA

105 | MENA SUSANA 264 | CAISAGUANO JESSICA

106 | MEDINA TATIANA PAOLA 265 E,&IE:EISIOAMARIA ESTHER

107 | MALIZA REYES MARIO ENRIQUE | 266 | BUENANO DALILA

108 | LLERENA SILVIA 267 | BRICENO YOLANDA RENE

109 | LLERENA PAREDES LEONOR 268 | BONILLA JAVIER

110 | LLERENA DIOSELINA 269 | BONILLA JACQUELINE

111 | LLERENA ALEXANDRA 270 | BONILLA CRISTINA

112 | LLERENA ACOSTA MARINA 271 | BONIFAS WILMA NARCISA
113 | LLERENA MERCEDES 272 | BERMEO MARIA

114 | LAURA HOLGUER 273 | BAUTISTA MARIA ISABEL

115 | LASCANO VALLE JOSE LUIS 274 | BAUTISTA LUIS

116 | LASCANO NARCISA MARGOTH |275| BARROSO OLGA PIEDAD

117 | LASCANO LOPEZ LUPE 276 | BARROSO LUIS

118 | LASCANO LASCANO ELIZABETH (277 | BARROSO IRMA PATRICIA
119 | LANDA ROSA ELVIRA 278 | BARRERA SEGUNDO DANILO
120 | LALAMA MORALES NARCIZA 279 | BARRERA LUPE MARGOTH
121 | JORDAN DEL CARMEN 280 | BARRERA JORGE OSWALDO
122 | JIMENEZ ALICIA 281 | BARRERA CRISTINA FERNANDA
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123 | JEREZ WILSON 282 [ BARRAQUIL LUIS ALFONSO
124 | JAITIA JUAN 283 | BANDA MARIA JEANETH
125 | JACOME ELIZABETH 284 | BALSECA GLORIA
126 |1ZA LUIS ALBERTO 285 [ AZOGUE HOLGER ASDRUBAL
127 | ISABUCHE TERESA 286 | AYNAGUANO LIDA TERESA
128 | INTRIAGO PONCE ANA CECIBEL | 287 [ AYALA BLANCA
129 | HIDALGO ROSA SOFIA 288 [ AVEIGA HUMBERTO
130 | HERRERA PAULINA ELIZABETH | 289 [ ASEICHA ROSA ISABEL
131 | HERNANDEZ MARIA ANGELICA | 290 [ ASEICHA MARIA CARA
132 | HARO MARIA CARMEN 291 [ ASEICHA MARIA
133 | GUINCHO ROSA 292 [ ARIAS SANCHES CRISTINA
134 | GUEVARA TORRES MARIANA 293 [ ARIAS CARLOS
135 | GUEVARA SANCHEZ 294 | ARCOS SILVIA MONICA
136 | GUEVARA PAREDES CARMEN | 295 [ ALULEMA JENNY DEL PILAR
137 | GUEVARA MAYRA 296 | ALULEMA FIALLOS LUIS
138 | GUEVARA ESTHELA 297 [ RONQUILLO PILAR
139 | GUEVARA ALBA 298 | PAREDES CARLOS ENRIQUE
140 | GUEVARA GLORIA 299 [ MORETA HILDA
141 | GUERRERO VILLAFUERTE 301 | MORENO MARIVEL
142 E;UEE;R;IEARO SONIA
143 | GUERRERO PAREDES MARCIA
144 | GUERRERO MONICA
145 | GUERRERO MERY
146 | GUERRERO JORGE
147 | GUERRERO JIMENEZ ALBA
148 | GUERRERO JAIME
149 | GUERRERO INES
150 | GUERRERO ABRIL PRATICIA
151 | GUCHAMBALA TITE CARLOS
152 | GUATO TIBAN JOSEFINA
153 | GUATO OSWALDO
154 | GUATO MYRIAN SUSANA
155 | GUATO MYRIAN PATRICIA
156 | GUATO MAYRA EUFEMIA
157 | GUATO MARLENE
158 | GUATO MARLENE
159 | GUATO MARITZA ELIZABETH
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO N°2

DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS Y MIEMBROS ADMINISTRATIVOS DE LA
COOPERATIVA MI TIERRA LTDA.

Nombre:

Cargo que desempefia:

Fecha:

Departamento:

Objetivo: Obtener informacién para la comprobacion de hipétesis

1.- ¢ Cuenta la entidad con suficiente capital de trabajo?
Si ( ) No ( )

2.- ¢Cuenta la entidad con un fondo de liquidez para cubrir obligaciones a
corto plazo?
Si ( ) No ( )

3.- ¢, Cuenta la cooperativa con rentabilidad?
Si ( ) No ( )

4.- ¢La rentabilidad de la cooperativa en los dos Ultimos afios ha

disminuido?
Si ( ) No ()
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5.- ¢Cree usted que al contar con suficiente liquidez la cooperativa
aumentara la rentabilidad de los productos y servicios que esta ofrece?
Si () No ()

6.- ¢ Creé Ud., que la institucion satisface las necesidades de los socios?
Si () No ()

7.- ¢Considera usted que al buscar fuentes de financiamiento

incrementara la liquidez de la Cooperativa?

Si () No ( )

8.- ¢ Considera usted que la administracion maneja de manera adecuada

los fondos disponibles de cooperativa?

Si () No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA N°2

DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MI TIERRA LTDA.

OBJETIVO

Obtener informacion a fin de sacar conclusiones que ayuden a la

cooperativa a cumplir sus objetivos.

Nombre:

Fecha:

Sexo: F( ) M( )

1. ¢Cual de los siguientes productos y servicios que ofrece la cooperativa

usted utiliza con més frecuencia? (Elija una opcion)

Descripcion Opcidn
Pago del bono

Pago de servicios basicos

Pago del SOAT

Recargas telefénicas

Cuenta de ahorros

Inversiones

Crédito de economia

Financiamiento de maquinaria

Crédito de bono de desarrollo humano
Crédito de consumo

132



Pag. 2/3

2. ¢ Se siente Ud. conforme con la atencién que le brinda la cooperativa?

Si () No ( )

3. ¢Le gustaria que se incrementen los productos y servicios financieros

que ofrece la Cooperativa?

Si () No ( )

4. ¢ Cual de los siguientes productos y servicios financieros desearia que

se incrementen en la Cooperativa?

v
v

AR NEENEEN

Crédito a través de convenio de comisariato ( )

Crédito a través de convenio adquisicion de llantas y repuestos

automotrices. ( )
Crédito artesanal. ( )
Convenios con profesionales de la salud. ( )
Servicios de funeraria ( )

Otros. ()

5. ¢Cudl de los siguientes aspectos lo motivo a ser socio de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Ml TIERRA Limitada?

a.- Seqguridad ()
b.- Confianza ()
c.- Atencion Oportuna ()
d.- Agilidad en los Tramites ()
e. Tasas Activas Bajas ()
f.- Tasas pasivas Altas ()
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g.- Otra ()

6.- ¢ Recomendaria Ud. a otras personas a ser socio de esta cooperativa?

Si () No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabla Chi cuadrado

DISTRIBUCION DE x?2

Pag. 1/1

Grados de
libertad

Probabilidad

0,90

0,80

0,70

0,5 0,30 0,20

0,10

0,05 0,01

0,001

O W o 9 O o F w NN =

-

0,02
0,21
0,58
1,06
1,61
2,20
2,83
3,49
4,17
4,86

0,06
0,45
1,01
1,65
2,34
3,07
3,82
4,59
5,38
6,18

0,15
0,71
1,42
2.90
3,00
3,83
4,67
5.53
6,39
7427

0,46 1,07 1,64
1,39 2,41 3,22
2,37 3,66 U,64
3,36 4,88 5,99
4,35 6,06 7,29
5,35 7,23 8,56
6,35 8,38 9,80
7,34 9,52 11,03
8,34 10,66 12,24
9,34 11,78 13,44

2,71
4,60
6,25
7,78
9,24
10,64
12,02
13,36
14,68
15,99

3,84 6,64
5,99 9,21
7,82 11,34
9,49 13,28

11,07 15,09

12,59 16,81

14,07 18,48

15,51 20,09

16,92 21,67

18,31 23,21

10,83
13,82
16,27
18,47
20,52
22,46
24,32
26,12
27,88
29,59

No

significativo

Significativo
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ANEXO 6

Balance general de la cooperativa Mi Tierra Limitada. (Afios 2009/2010)

BALANCE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " MI TIERRA"

CUENTA VALOR
ACTIVO DiIC. /09 DIC. /10
FONDOS DISPONIBLES $ 16.919,42 $ 50.972,00
CAJA 5 4.245,40 $ 9.923,00
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 12.674,02 $ 41.049,00

INVERSIONES $ 2.714,29 $ 11.988,00
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL $ 2.714,29 $ 11.988,00
CARTERA DE CREDITOS $ 83.007,98 $198.795,00
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER $ 5.963,97 $ 9.997,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESAPOR VE $ 76.087,79 $ 185.995,00
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NC $ 586,96 $ 1.700,00
CARTERA DE CREDITOS PARALAMICROEMPRESAVENCID $ 1.286,18 $ 2.408,00
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) $ -916,92 $ -1.305,00
CUENTAS POR COBRAR $ 8.533,04 $ 11.470,00
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS $ 1.870,42 $ 4.722,00
PAGOS POR CUENTADE CLIENTES $ 140,00 $ 3.649,00
CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ 6.522,62 $ 3.099,00
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO DE ARREN MERC Y $ 600,00 $ -
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO $ 600,00
PROPIEDADES Y EQUIPO $ 3.97529 $ 4.265,00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 2.156,54 $ 3.057,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 3.128,76  $ 3.634,00
(DEPRECIACION ACUMULADA) $ -1.310,01" $ -2.426,00
OTROS ACTIVOS $ 10.648,48 $ 18.968,00
INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES $ 1.117,20 $ 1.899,00
GASTOS DIFERIDOS $ 6.076,22 $ 11.510,00
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS $ 1.091,40 $ 1.861,00
OTROS $ 2.363,66 $ 3.698,00
TOTAL ACTIVO $126.398,50 $296.458,00

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 88.267,96 $147.101,00
DEPOSITOS ALAVISTA $ 33.827,31 $132.315,00
DEPOSITOS APLAZO $ 32.240,05 $ 14.786,00
DEPOSITOS RESTRINGIDOS $ 22.200,60
OBLIGACIONES INMEDIATAS $ = $ 70,00
GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR $ - $ 70,00
VALORES EN CIRCULACION Y CUPONES POR PAGAR $ =

CUENTAS POR PAGAR $ 2.173,16 $ 6.521,00
INTERESES POR PAGAR $ = $ 890,00
OBLIGACIONES PATRONALES $ 989,75 $ 1.389,00
RETENCIONES $ 5591 $ 134,00
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS, MULTAS K3 = $ 26,00
PROVEEDORES $ = 5 206,00
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 1.127,50 $ 3.876,00
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 14.794,72 $ 85.160,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL P. $ 14.794,72 $ 85.160,00
TOTAL PASIVOS $ 105.235,84 $ 238.852,00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $ 24.455,15 $ 51.706,00

APORTES SOCIOS $ 24.455,15 $ 51.706,00

RESULTADOS $ -4.918,06

UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS $ -

(PERDIDAS ACUMULADAS) $ -4.918,06

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ -

(PERDIDA DEL EJERCICIO) $ -

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO "$ 1.625,57 "$ 5.900,00

TOTAL PATRIMONIO $ 21.162,66 $ 57.606,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $126.398,50 $296.458,00
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ANEXO 7

Estado de Resultados de la cooperativa Mi Tierra Limitada. (Afios
2009/2010)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
SISTEMA DE COAC's - ONG's

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MI TIERRA"

DIC. /09 DIC. /10
TOTAL INGRESOS $ 43.912,68 $ 68.522,00
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 34.785,66 $ 49.445,00
5101 DEPOSITOS $ - $ 112,00
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS $ 34.785,66 $ 49.333,00
41 INTERESES CAUSADOS $ 5.297,67 $ 7.670,00
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 5.176,04 $ 4.555,00
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 96,91 $ 3.075,00
4105 OTROS INTERESES $ 24,72 $ 40,00
MARGEN NETO INTERESES $ 29.487,99 $ 41.775,00
52 COMISIONES GANADAS $ 3.588,86 $ 1.951,00
5205 CARTAS DE CREDITO $ - $ 1.513,00
5290 OTRAS $ 3.588,86 $ 438,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 1.119,69 $ 16.462,00
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS $ - $ 5.217,00
5490 OTROS SERVICIOS $ 1.119,69 $ 11.245,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 34.196,54 $ 60.188,00
44 PROVISIONES $ 532,36 $ 388,00
4402 CARTERA DE CREDITOS $ 532,36
4403 CUENTAS POR COBRAR $ - $ 388,00
MARGEN NETO FINANCIERO $ 33.664,18 $ 59.800,00
45 GASTOS DE OPERACION $ 36.275,47 $ 54.563,00
4501 GASTOS DE PERSONAL $ 26.258,22 $ 32.876,00
4502 HONORARIOS $ 291,74
4503 SERVICIOS VARIOS $ 5.933,37 $ 10.728,00
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 282,76 $ 3.959,00
4505 DEPRECIACIONES $ 903,92 $ 1.121,00
4506 AMORTIZACIONES $ 1.799,84 $ 3.240,00
4507 OTROS GASTOS $ 805,62 $ 2.639,00
MARGEN DE INTERMEDIACION $ -2.611,29 $ 5.237,00
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $ 178,68
4690 OTRAS $ 178,68
MARGEN OPERACIONAL $ -2.789,97 $ 5.237,00
56 OTROS INGRESOS $ 4.418,47 $ 664,00
5690 OTROS $ 4.418,47 $ 664,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 2,93 $ 1,00
4790 OTROS $ 293 $ 1,00
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUES $ 1.625,57 $ 5.900,00
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ANEXO 8

Calificacion de cartera

CALIFICACION DE CARTERA Y CALCULO DE PROVISIONES
COAC MITIERRA
Informacién con corte: 31/12/2010

RIESGOS TOTAL % MIN. PROVISION PROVISION DIFERENCIA
CARTERA PROVISION REQUERIDA EXISTENTE

A [Riesgo Normal - 1,00% - - -

B |Riesgo Potencial 5,00% -

C |Riesgo Deficiente 20,00% - - -
D |Dudoso Recaudo 50,00% - -
E [Pérdida - 100,00% - - -
Total Evaluado - - - -
Total No Evaluado - - -

TOTAL - - - -
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CALIFICACION DE CARTERA Y CALCULO DE PROVISIONES
COAC MITIERRA

Informacién con corte: 31/12/2010

Distribucion de cartera por sector econémico

RIESGOS TOTAL % MIN. PROVISION PROVISION DIFERENCIA
CARTERA PROVISION] REQUERIDA EXISTENTE

A |[Riesgo Normal - 1,00% - -
B |Riesgo Potencial 5,00% -
C |Riesgo Deficiente 20,00% - - -
D [Dudoso Recaudo 50,00% - -
E [Pérdida - 100,00% - - -
Total Evaluado - - - B
Total No Evaluado - -
TOTAL - - -
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NSTITUCION:
NO.

11
1101
1102
1103
1104
1105

12
1201
1202

13
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1399

142805

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL)
149910 (CARTERA DE CREDITOS CONSUMO)

Pag. 1/5
ANEXO 10

Estado de Situacién Consolidado

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO
SISTEMA DE COAC's - ONG's
DIC.2009

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "MI TIERRA"

CUENTA VALOR
ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

DEPOSITOS PARA ENCAJE

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EFECTOS DE COBRO INMEDIATO

REMESAS EN TRANSITO

$
$
$
$

16.919,42
4.245,40

12.674,02

OPERACIONES INTERBANCARIAS
FONDOS INTERBANCARIOS VENDIDOS
OPERACIONES DE REPORTO CON INSTITUCIONES FI

INVERSIONES

PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIV/
PARA NEGOCIAR DEL ESTADO O DE ENTIDADES DEI
DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL €
DISPONIBLES PARA LA VENTA DEL ESTADO O DE El
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADE
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DEL ESTADO

2.714,29

2.714,29

DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
(PROVISION PARA INVERSIONES)

DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS
CARTERA DE CREDITOS
DE 1 A 30 DIAS

CARTERA
CARTERA
CARTERA
CARTERA
CARTERA
CARTERA
CARTERA
CARTERA

COMERCIAL POR VENCER

DE CONSUMO POR VENCEF
DE VIVIENDA POR VENCER
PARA LA MICROEMPRESA ¥
COMERCIAL REESTRUCTUR
DE CONSUMO REESTRUCTL
DE VIVIENDA REESTRUCTUI
PARA LA MICROEMPRESA F
COMERCIAL QUE NO DEVE!

DE CONSUMO QUE NO DEV

PHPPPONPLPAPDLPH PGB PLOH APRLE BBHHL OB

DE VIVIENDA QUE NO DEVE $
PARA LA MICROEMPRESA (':
COMERCIAL REESTRUCTUR 2
DE CONSUMO REESTRUCTL :
DE VIVIENDA REESTRUCTUI 2
PARA LA MICROEMPRESA F :

COMERCIAL VENCIDA
DE CONSUMO VENCIDA

DE VIVIENDA VENCIDA

PO BBLPH O

PARA LA MICROEMPRESA \" $
COMERCIAL REESTRUCTUR :
DE CONSUMO REESTRUCTL :
DE VIVIENDA REESTRUCTUI :
PARA LA MICROEMPRESA ¥ 2

v,

149915 (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA)
149920 (CART. DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA)
149925 (CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA)

$
$
$
$
$
$
$
149930 (PROVISION GENERAL PARA CARTERA DE CREDITO) $
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83.007,98

5.963,97

76.087,79

586,96 $
586,96

1.286,18 $

1.286,18
-916,92 $
-916,92

DIC. 2010

50.972,00
9.923,00

41.049,00

11.988,00

11.988,00

198.795,00
9.997,00

185.995,00

1.700,00

2.408,00

-1.305,00



15
1501
1502

1799

i8
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809
1890
1899

19
1901
1902
1904
1905
1906
1908
1910
1990
1999

22
2201
2202
2203

23
2302
2304

24
2401
2402

25
2501
2502
2503
2504
2505
2506
2507
2510
2511
2590

DEUDORES POR ACEPTACIONES
DENTRO DEL PLAZO
DESPUES DEL PLAZO

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE OPERACIONES INTERE
INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITC
OTROS INTERESES POR COBRAR

COMISIONES POR COBRAR

RENDIMIENTOS POR COBRAR DE FIDEICOMISOS ME
ANTICIPO PARA ADQUISICION DE ACCIONES
INVERSIONES VENCIDAS

PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES

INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR VARIAS

(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)

8.533,04

BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO DE ARREN
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO

BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
(PROVISION PARA BIENES REALIZABLES, ADJUDICAI

PROPIEDADES Y EQUIPO

TERRENO

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO
OTROS LOCALES

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION

UNIDADES DE TRANSPORTE

EQUIPOS EN CONSTRUCCION

EQUIPOS DE ENSILAJE

OTROS

(DEPRECIACION ACUMULADA)

'
iy

.310,017

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
DERECHOS FIDUCIARIOS

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

GASTOS DIFERIDOS

MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
TRANSFERENCIAS INTERNAS

DIVISAS -
OTROS 2.363,66
(PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLI $ =

iy
o

.648,48
.117,20

[y

.076,22
.091,40

DHPBHNHPBY PROHNPBNHIPBYE PHOY PRHIPBLHIPBONY GO
ko w
©
N
o
N
©

TOTAL ACTIVO $ 126.398,50
GASTOS $ 42.287,11

TOTAL ACTIVOS Y GASTOS $ 168.685,61

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORROS
OTROS DEPOSITOS

FONDOS DE TARJETAHABIENTES
DEPOSITOS POR CONFIRMAR
OPERACIONES DE REPORTO
DEPOSITOS A PLAZO

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 361 DIAS
DEPOSITOS POR CONFIRMAR
DEPOSITOS DE GARANTIA
DEPOSITOS RESTRINGIDOS

88.267,96
33.827,31
33.827,31

Al

Al

BRAPpPBEY GHE HHE LLLY PHREVLEPHELPELHHH
!

32.240,05
10.430,16

1

woR
[
b
»
[A)
a

22.200,60

OPERACIONES INTERBANCARIAS

FONDOS INTERBANCARIOS COMPRADOS
OPERACIONES DE REPORTO CON INSTITUCIONES F
OPERACIONES POR CONFIRMAR

OBLIGACIONES INMEDIATAS
GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAG
VALORES EN CIRCULACION Y CUPONES POR PAGA

ACEPTACIONES EN CIRCULACION
DENTRO DEL PLAZO
DESPUES DEL PLAZO

CUENTAS POR PAGAR

INTERESES POR PAGAR

COMISIONES POR PAGAR

OBLIGACIONES PATRONALES

RETENCIONES

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS, MULTAS
PROVEEDORES

OBLIGACIONES POR COMPRA DE CARTERA
CUENTAS POR PAGAR A ESTABLECIMIENTOS AFILI4
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES BANCARIAS Y $ =
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 1.127,50

2.173,16

989,75
55,91

141

LR

0o

$

$

$
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11.470,00

4.722,00

3.649,00

3.099,00

4.265,00

3.057,00
3.634,00

-2.426,00
18.968,00
1.899,00

11.510,00
1.861,00

3.698,00

296.458,00
62.621,00

359.079,00

147.101,00
132.315,00

14.786,00

70,00
70,00

6.521,00
890,00

1.389,00
134,00
26,00
206,00

3.876,00



28

29
2901
2902
2903
2904
2905
2908
2910
2990

3
3103

s

o

6
6190

s

64
6401
6402
6403
6404
6405

~

OBLIGACIONES FINANCIERAS

SOBREGIROS

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS [
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS [
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALE
PRESTAMO SUBORDINADO

OTRAS OBLIGACIONES

VALORES EN CIRCULACION
OTROS TITULOS VALORES
PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE VALORE

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y AF

OTROS PASIVOS

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
CONSIGNACION PARA PAGO DE OBLIGACIONES
FONDOS DE ADMINISTRACION

FONDO DE RESERVA EMPLEADOS

FONDO DE SEGURO DE DEPOSITO HIPOTECAS
TRANSFERENCIAS INTERNAS

POSICION

OTROS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIOS

PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONE

RESERVAS

LEGALES

ESPECIALES

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
POR RESULTADOS NO OPERATIVOS

OTROS APORTES PATRIMONIALES
DONACIONES
OTROS

SUPERAVIT POR VALUACIONES
SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQ
SUPERAVIT POR VALUACION DE INVERSIONES EN A

RESULTADOS
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS
(PERDIDAS ACUMULADAS)

UTILIDAD DEL EJERCICIO

(PERDIDA DEL EJERCICIO)

TOTAL PATRIMONIO

INGRESOS

TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS
CUENTAS CONTINGENTES

DEUDORAS
OTRAS CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACREEDORAS

AVALES

FIANZAS Y GARANTIAS

CARTAS DE CREDITO

CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS
COMPROMISOS FUTUROS

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

VALORES Y BIENES PROPIOS EN PODER DE TERCE
ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTRE
ACTIVOS CASTIGADOS

LINEAS DE CREDITO NO UTILIZADAS

OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULAD
OPERACIONES ACTIVAS CON ENTIDADES DEL GRUF
CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEM,
INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPEN:
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL FINAT
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
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$ 14.794,72 $ 85.160,00

$ -
$ 14.794,72 $ 85.160,00
$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ = $ =

$ -

$ -

$ -

$ = $ =

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ 105.235,84 $ 238.852,00

$ 24.455,15 $ 51.706,00
$ 24.455,15 $ 51.706,00

@

-4.918,06

-4.918,06

O PHE BHE LHH HOLHH
'

$ 19.537,09 $ 51.706,00
$ 43.912,68 $ 68.522,00
$ 168.685,61 $ 359.080,00
$ = $ =

- $ -

PP BE BB
'

$ 261.702,00 $ 552.212,00

$ 130.851,00 $ 276.106,00

PP DLPHDB B
'

130.851,00 $ 276.106,00



74
7401
7402
7403
7404
7406
7407
7490

51
5101
5102
5103
5104
5190

41
4101
4102
4103
4104
4105

52
5201
5202
5203
5204
5205
5290

54
5401
5403
5404
5405
5406
5490

42
4201
4202
4203
4204
4205
4290

53
5301
5302
5303
5304
5305

43
4301
4302
4303
4304
4305
4306

44
4401
4402
4403
4404
4405
4406

45
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS
OPERACIONES PASIVAS CON EMPRESAS VINCULAL
OPERACIONES PASIVAS CON EMPRESAS SUBSIDIA
DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO
DEFICIENCIA DE PROVISIONES

DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
OTRAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

TOTAL INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

DEPOSITOS

OPERACIONES INTERBANCARIAS

INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN T
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS

INTERESES CAUSADOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OPERACIONES INTERBANCARIAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS
VALORES EN CIRCULACION Y OBLIGACIONES CONV
OTROS INTERESES

MARGEN NETO INTERESES
COMISIONES GANADAS

CARTERA DE CREDITOS
DEUDORES POR ACEPTACION

AVALES
FIANZAS

CARTAS DE CREDITO

OTRAS

INGRESOS POR SERVICIOS
SERVICIOS FIDUCIARIOS

AFILIACIONES Y RENOVACIONES

MANEJO Y COBRANZAS

SERVICIOS COOPERATIVOS

POR ASESORAMIENTO FINANCIERO
OTROS SERVICIOS

COMISIONES CAUSADAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS

OPERACIONES CONTINGENTES

COBRANZAS

POR OPERACIONES DE PERMUTA FINANCIERA
SERVICIOS FIDUCIARIOS

VARIAS

UTILIDADES FINANCIERAS
GANANCIA EN CAMBIO

EN VALUACION DE INVERSIONES

EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS
RENDIMIENTOS POR FIDEICOMISO MERCANTIL
ARRENDAMIENTO FINANCIERO

PERDIDAS FINANCIERAS
PERDIDA EN CAMBIO

EN VALUACION DE INVERSIONES

EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS
PERDIDAS POR FIDEICOMISO MERCANTIL
PRIMA DE INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

PRIMAS EN CARTERA COMPRADA

MARGEN BRUTO FINANCIERO

PROVISIONES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y
OTROS ACTIVOS

OPERACIONES CONTINGENTES

MARGEN NETO FINANCIERO

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL

HONORARIOS

SERVICIOS VARIOS

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONES

OTROS GASTOS

MARGEN DE INTERMEDIACION
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130.851,00

130.851,00

43.912,68

34.785,66

34.785,66

5.297,67
5.176,04

96,91

24,72

29.487,99

3.588,86

3.588,86

1.119,69

1.119,69

34.196,54

532,36

532,36

33.664,18

36.275,47
26.258,22
291,74
5.933,37
282,76
903,92
1.799,84
805,62

B PP PNP e B PENRDED G PNRNROD DRNPNE DRNPNRY NN RNE DRNLORY B phphd, PHEOPH B PP LPONg
'

-2.611,29

$ 276.106,00
$ 276.106,00
$ 68.522,00
$ 49.445,00
$ 112,00
$ 49.333,00
$ 7.670,00
3$ 4.555,00
$ 3.075,00
$ 40,00
$ 41.775,00
$ 1.951,00
$ 1.513,00
$ 438,00
$ 16.462,00
$ 5.217,00
$ 11.245,00
$ 60.188,00
$ 388,00
$ 388,00
$ 59.800,00
$ 54.563,00
$ 32.876,00
$ 10.728,00
$ 3.959,00
$ 1.121,00
$ 3.240,00
$ 2.639,00
$ 5.237,00



55
5501
5502
5503
5590

46
4601
4690

56
5601
5602
5603
5604
5690

a7
4701
4702
4703
4790

48
4805
4810
4815
4890

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
UTILIDAD EN VENTA DE BIENES REALIZABLES Y RE!
DIVIDENDOS POR CERTIFICADOS DE APORTACION
OTROS

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
PERDIDA EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
OTRAS

MARGEN OPERACIONAL

OTROS INGRESOS

UTILIDAD EN VENTA DE BIENES

UTILIDAD EN VENTA DE ACCIONES Y PARTICIPACIOI
ARRENDAMIENTOS

RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS
OTROS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

PERDIDA EN VENTA DE BIENES

PERDIDA EN VENTA DE ACCIONES Y PARTICIPACIOI
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJER
OTROS

GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
IMPUESTO PARA EL INNFA

PARTICIPACION EMPLEADOS

IMPUESTO RENTA

OTROS

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO
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178,68

178,68

-2.789,97

4.418,47

4.418,47

2,93

2,93

1.625,57

1.625,57

5.237,00

664,00

664,00

1,00

1,00

5.900,00

5.900,00



