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RESUMEN EJECUTIVO

Incurrir en riesgo crediticio es parte inherente de la intermediacion financiera, sin
embargo, la efectiva gestion del riesgo que realizan los intermediarios financieros es
fundamental para la viabilidad institucional y el crecimiento sostenido. Si no se
controla los riesgos, y en especial el riesgo crediticio, se puede llegar a la
insolvencia. No obstante, es frecuente que la simple percepcién de un alto riesgo
crediticio pueda disuadir a los intermediarios financieros de incursionar en un
determinado segmento del mercado, cuando un importante factor que contribuye a
esa percepcion es la falta de técnicas adecuadas de evaluacion y gestion de riesgos.
Este parece ser el caso del sector cooperativista de Ambato, estableciendo el caso
particular en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA” Cia. Ltda., de
manera especial los créditos otorgados a pequefios y medianos empresarios, como
también a productores del sector agricola respecto a la morosidad a la que incurre

estos sectores.

La presente investigacion responde a la necesidad de conocer los procedimientos que
se establece en el Manual de Funciones Organicas razon por la cual se plantea como
un reto analizar las metodologias de control interno que ofrezcan viabilidad,
considerando la posibilidad de satisfacer necesidades inmediatas mediante la
aplicacion de estrategias de ahorro y crédito seguros y confiables que permitan

enfrentar imprevistos que amenazan la subsistencia de la Cooperativa; mitigando el
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riesgo de recuperacion identificando circunstancias que dependen tanto de la misma

institucién como de sus socios.

En el caso particular de la Cooperativa “Mushuc Runa”, donde una de las funciones
principales es otorgar creditos, la eleccion de clientes se hace totalmente
indispensable para garantizar sus operaciones mas inmediatas, sin riesgo de
incumplimiento ante sus acreedores, no obstante el analisis de créditos se considera
un arte ya que no hay esquemas rigidos para realizarlo, por el contrario es dindmico y
exige creatividad por parte del oficial de crédito o de negocios. Sin embargo, es
importante dominar las diferentes técnicas de analisis de créditos y complementarlas
con una buena cuota de experiencia y buen criterio, asimismo es necesario contar con
la informacion necesaria y suficiente que nos permita minimizar el nimero de

incognitas para poder tomar la decision correcta.

PALABRAS DESCRIPTORAS: RIESGO CREDITICIO, INSOLVENCIA,
SEGMENTO DE MERCADO, EVALUACION, GESTION.
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ABSTRACT

Falling into credit risk inherentpart of financial intermediation, however, the
effective management of this risk that financial intermediries carry out is
fundamental for institutional viability and sustained growth. If the risks are not
controlled, especially credit risk, it can lead to insolvency. However,oftenis the case
that a basic perception of a high credit risk can dissuade financial intermediaries
from making incursions in a determined segment of the market, when an important
contributary factor to this perception is the lack of adecuate evaluative and risk
management techniques. This seems to be the case of the cooperative sector of
Ambato, establishing a particular case in the Savings an Credit Cooperative “Mushuc
Runa” Cia. Ltda. Especially with reports to the credits awarded to small and medium
businesses, as well as producers in the agricultural sector sector with respect to the
defaults that these sectors are incurring.

This investigation responds to the need to know the producers that are established in
the Manual Organic Functions, the reason for wich the challenge hs been set as
analyzing the internal control methodologies that offer viability, evaluating the
chance of satisfying inmediate needs by means of the applications of secure and
trustworthy saving and credit strategies that anable a confrontation of unexpected
situations that threaten the survival of the cooperative, mitigating the risk of
recuperation by indentifying circunstances that so depend on the same institution as

their partners.



In the particular case of the “MUSHUC RUNA” Cooperative, where one of the
principal functions is to award credits, the choise of clientes becomes completely
essential in order to guarantee their more immediate operations without the risk of
incompletion before their creditors. On the other hard, the analysis of credits is
considered on art since there are no rigid schemes to carry it out on the contrary, it is
dynamc and demands creativity from the credit or business officer.

However, it is important to dominate the different credit analysis techniques and
complement them with a quota of good experience and judgement, aditionally it is
necessary to have the basic information that will facilitate minimizing the number of

doubts in order to make the correct decision.

KEYWORDS: CREDIT RISK, FINANCIAL, MARKET SEGMENT,
EVALUATION, MANAGEMENT.
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INTRODUCCION

Durante los dltimos afios, la actividad financiera ha evolucionado de manera
exponencial. Esto se refleja en el crecimiento de los negocios financieros, no solo en
volumen, sino ain mas importante en complejidad y cantidad de servicios. Este
fendmeno, entre otros, como los escandalos financieros de la Gltima década, ha
generado la conciencia sobre los procesos de administracion de riesgos. Las
entidades financieras han desarrollado férmulas avanzadas y eficientes de
administracion de sus riesgos operacionales y han llegado a modelos que les
permiten cuantificarlos y, por ende, lograr una mejor administracion de los mismos.
Esto se traduce en ahorros concretos de capital, y en una mejor posicién de solvencia

frente a posibles debilidades.

El siguiente compendio esta integrado por seis capitulos, que comprende:

Capitulo 1. EI Planteamiento del Problema, aqui se plantea la problemaética del
trabajo investigativo, se realiza la justificacion, es decir las razones para realizar la
investigacion, se plantea objetivos que indiquen a ddénde quiere llegar y que

resultados se espera obtener.

Capitulo 1l1. ElI Marco Teorico. Contiene los antecedente investigativos,
fundamentacién filoséfica, y bajo que leyes, reglamentos, y otras normativas se
respalda la investigacion, categorias fundamentales que sustentan las variables del

problema, hipotesis y sefialamiento de las variables.

Capitulo I11. La Metodologia de la Investigacion, se describe la metodologia del
trabajo, modalidades de la investigacion, poblacion y muestra, la operacionalizacién
de las variables, se desarrolla el plan de recoleccién y procesamiento de la

informacion.

El Capitulo IV Anélisis e interpretacion de resultados, se presenta el analisis e
interpretacion minucioso de los resultados que proviene de lo planteado en el tercer

capitulo, con la ayuda de herramientas estadisticas, proyectando los resultados en
1



diagramas que generan una mejor comprension, también se presenta la verificacion
de la hipdtesis, la misma que ayuda a determinar si el trabajo de investigacion esta

correctamente desarrollado.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se menciona las
conclusiones encontradas durante el desarrollo del presente trabajo con sus

respectivas recomendaciones.

Capitulo VI Propuesta, Finalmente la parte fundamental de la investigacion
realizada, en este capitulo a través de un plan de accién permitira Disefiar de un Plan
de Gestion de Riesgos, con la Finalidad de Reducir la Morosidad en la Cooperativa
Mushuc Runa Ltda., de la Ciudad de Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“La Gestion de Riesgos y la Morosidad en la Cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de
la Ciudad de Ambato”

1.2 Planteamiento del Problema

La gestion es el proceso de identificacion, evaluacion, seguimiento y control o
cobertura del riesgo. En un grupo financiero diversificado y activo, la adecuada
identificacion, medicién y valoracion de las diferentes tipologias de riesgo es clave
para expandir y crecer en sus mercados. Los paises en vias de desarrollo de todo el
mundo estan tratando de formar cooperativas econémicamente viables que puedan
operar con propia iniciativa. El subdesarrollo de los mercados de financiamiento

tiene consecuencias econdmicas y sociales negativas.

El acceso limitado a servicios financieros formales y, en particular el crédito,
contribuye a una pobreza persistente, menores tasas de crecimiento econémico y

gran inequidad de ingresos y activos.

Estas circunstancias fomentan cooperativas con un escaso nimero de miembros, un
pequefio volumen de transacciones, una cantidad limitada de capital pagado y un
reducido ingreso para pagar los gastos de funcionamiento; por lo que aumenta el
riesgo financiero inherente y se convierte en un problema fundamental encontrar una

base de organizacién con miras a la suficiencia econémica.

Las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Ambato, son relativamente

nuevas en el mercado financiero y son vulnerables a los riesgos, problematica que se



revisara en la Cooperativa “Mushuc Runa” de manera especifica en la morosidad o

riesgos crediticios y operacionales que afecta su rentabilidad.

1.2.1 Contextualizacion

Macro

En los Gltimos tiempos, el sistema financiero del pais se ha visto deteriorado, no solo
en su imagen sino también en su entorno, ya sea por el sistema social o por el sistema
politico que envuelve a nuestro pais. La incertidumbre existe siempre ya que no se

sabe con seguridad lo que ocurriré en el futuro.

La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que
ocurrira en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que importa porque
incide en el bienestar de la gente... Toda situacion riesgosa es incierta,
pero puede haber incertidumbre sin riesgo. (Bodie & Merton, 1999,
pag. 90)

Dada la desmedida y creciente competitividad en la que se encuentran las empresas,
actualmente por acceder a un aumento en sus margenes, las entidades estan
predispuestas a asumir mas riesgos en un intento de recuperar la rentabilidad perdida
sin realizar un analisis adecuado de sus politicas de crédito y la falta de control de
vigilancia de la cartera, por lo que son pocas las instituciones que ofrecen una
variedad de productos financieros apropiados a las demandas y capacidades de los

diferentes tipos de clientes, o incluso del mismo cliente en el transcurso del tiempo.

Es por eso que, estas instituciones se ven golpeadas por un alto nivel de morosidad
debido a que al momento de otorgar creditos no realizan una propicia investigacion

en el procedimiento de la concesion de créditos.

Las instituciones de micro finanzas de América Latina generalmente
se encargan de atender solamente a un pequefio segmento de hogares
de bajos ingresos diversificados. En el caso de las cooperativas se
limitan en el tamarfio y plazo de los préstamos, dado la pequefia base
de capital de sus clientes y al alto grado de riesgo no mitigado que esta



asociado con el crédito de consumo. (Wenner, Navajas, Trivelli, &
Tarazona, 2008, pag. 54)

Meso

Los ejecutivos de las instituciones financieras interesados en la consolidacién y el
crecimiento, tienen el desafio de como realizar una mejor gestion de los riesgos a fin

de reducir costos, reducir la morosidad y mejorar los margenes de utilidad.

Ademas de que son los encargados de operar en zonas especificas con una propuesta
desafiante debido a la dispersion geogréfica de los clientes, los altos costos de
transaccion, la pobre infraestructura y los bajos niveles de educacion y de ingresos.
Sin embargo, una mejora en las técnicas de gestion de riesgos seria una gran ayuda
para solucionar estos problemas, permitiendo asi que las instituciones financieras
puedan brindar servicios a un segmento del mercado que no esta bien servido y que

es dificil de alcanzar.

En la provincia de Tungurahua, en los ultimos cinco afios, se ha dado
un aumento en el nimero de cooperativas de Ahorro y Crédito siendo
esta provincia una de las que mayor numero de entidades cooperativas
posee en el pais, dado que cada afio las instituciones financieras han
ido creciendo en cartera debido, principalmente, a que en Tungurahua
se maneja un sin numero de pequefias y medianas empresas que
demandan de financiamiento para mantenerse en el mercado, por lo
que se puede considerar como una de las provincias mas comerciales
en el pais lo que genera que cada dia aparezcan mas personas
demandantes de crédito y que han ido “inflando” la cartera crediticia.
Se debe mencionar que estas instituciones, en especificos las
cooperativas son reguladas por la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Este sistema
financiero ha tenido una gran acogida en Ambato y a nivel de la
provincia, especialmente en aquellas entidades que estan
administradas por indigenas, que vieron como un referente a las
primeras cooperativas que nacieron a nivel nacional a raiz de la crisis
bancaria que soporté Ecuador en los afios 1990-2000. (La Hora,
2015)

No obstante las primeras cooperativas crecieron en funcion de dar oportunidades de
desarrollo para el sector medio-bajo, donde les brindaban a los ciudadanos garantias

en sus créditos y sobre todo oportunidades de crecer a través de ellos.
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Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” es una institucion financiera
ubicada en la ciudad de Ambato, con méas de quince afios en el mercado, creada el
17 de diciembre de 1997. Es una entidad financiera que poco a poco, con el apoyo de
los socios de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha, que, sin un local, presupuesto o
recursos financieros, se ha ido formando y estableciéndose exitosamente, solamente
con el Acuerdo Ministerial otorgado en 1997 y sin ninguna experiencia financiera
sus socios la han ido convirtiendo en un referente del cooperativismo, los conflictos
econémicos que atraviesa nuestro pais ha sido uno de los factores principales para
que sus clientes soliciten créditos, de la misma manera que han transcurrido los afios
de vida institucional se ha incrementado la situacion de riesgo al facilitar los créditos
de forma empirica ya que existen falencias al analizar las solicitudes para los
créditos, el personal que labora en esta area no se encuentra capacitado de forma
adecuada incidiendo en la morosidad de los préstamos otorgados a los diferentes

sectores.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012), las instituciones
cooperativistas en la ciudad de Ambato son controladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, las cuales deberan establecer esquemas eficientes y
efectivos de administracion y control de todos los riesgos a los que se encuentran
expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia establezcan otras normas

especiales y/o particulares.

Asi también la Superintendencia de Bancos y Seguros (2004) en sus normas
establece que la administracion integral de riesgos es parte de la estrategia
institucional y del proceso de toma de decisiones. Las instituciones tienen la
responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben contar con procesos
formales de administracion integral de riesgos que permitan identificar, medir,
controlar/mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan asumiendo.

Para todo esto la institucion ha desarrollado procesos que permitan disminuir esta

problematica, los cuales no han sido suficiente y debido al nimero de socios, clientes
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y empleados, debe enfrentar los problemas propios de la entidad. Para su actual
Gerente el Abogado. Alfonso Chango las decisiones, quizas las més criticas, son
aquellas que se toman en las condiciones de riesgo, pero también son las mas
representativas e importantes que al nivel gerencial que debe tomar. Es por esto que
un adecuado, eficaz y préactico andlisis de riesgo en cualquier empresa es necesario e
inclusive imprescindible. El capital econémico es decision Unica del analisis propio
de la sustitucion y es ahi donde el riesgo guarda un mayor interés al calcular el
porcentaje o la cantidad de este fondo para posibles y eventuales pérdidas para las
cuales no se estan totalmente preparados.



1.2.2 Analisis Critico

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

INCERTIDUMBRE EN REDUCCION DE INCREMENTO DE BAJA
EL AREA DE LIQUIDEZ MOROSIDAD RENTABILIDAD
CREDITO
Problema -
INCREMENTO DEL RIESGO EN LA RECUPERACION DE CARTERA
INEFICIENTE INADECUADA INCUMPLIMIENTO APLICACION
ANALISIS DE LA GESTION DEL DE POLITICAS Y PARCIAL DEL
SOLICITUD DE RIESGO DIRECTRICES MANUAL
CREDITO OPERATIVO
Causas

Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Liliana Chuncha




1.2.3 Prognosis

Si la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” no ejecuta un eficiente
sistema de gestion de riesgo y un control adecuado en la morosidad continuara
periodo a periodo acumulando cartera vencida viéndose afectada su situacion
financiera, lo que crearia un ambiente de total incertidumbre en el comportamiento
de la liquidez, solvencia y rentabilidad de la misma, ademéas de ocasionar un
desconocimiento de las posibles debilidades y amenazas que pudiera tener a futuro la
entidad, en lo que se refiere a riesgos crediticios al momento de otorgar los créditos a

los diferentes sectores.

Dado estas condiciones, es asi como se originaria un panorama inadecuado sobre los
procedimientos operativos y financieros de la Cooperativa, ya que los fondos
disponibles para cubrir los pasivos seran insuficientes, lo que traeria consigo una
disminucion dréstica en los resultados econdémicos, obteniéndose un déficit

financiero.

Por otro lado al contar con esta situacion financiera la Cooperativa enfrentaria un
retiro masivo en las cuentas de los socios, por lo que en dicho caso no existiria
disponibilidad suficiente para satisfacer a todos, afectando directamente a su
estabilidad y solvencia.

Al no contar con el disponible necesario la institucion no podria cubrir sus pasivos y
gastos operacionales, por lo que tendria que deshacerse de sus activos para poder
cubrir sus obligaciones, lo cual afectaria a los clientes externos e internos, quienes no
recibiran a tiempo su dinero ahorrado y sus remuneraciones respectivamente, ademas
no podra disponer de los recursos necesarios para el giro del negocio, por lo que se

declararia en quiebra.

De darse lo descrito anteriormente en el peor de los casos la institucion deberia
liquidar sus actividades, lo que generaria un mayor grado de desempleo en la

provincia.



1.2.4 Formulacion del problema

¢Coémo incide la Gestion de Riesgos en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices

e (Cudl es la situacion actual de la gestion de riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato?

e ;Cual ha sido el comportamiento de la morosidad durante el periodo 2014 en

la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa” disminuye la Liquidez?

e (Cudl serd la alternativa a tomar a fin de lograr una adecuada gestion de
riesgos que permita reducir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuc Runa?

1.2.6 Delimitacion

e Campo: Contabilidad

e Area: Gestion de Riesgos

e Aspecto: Manual Operativo

e Temporal: El tiempo de duracion de la presente investigacion comprende
de Abril a Octubre 2015.

e Espacial: La cooperativa Mushuc Runa, esta ubicada en la Provincia de
Tungurahua, en la ciudad de Ambato, Parroquia La Matriz.

1.3 Justificacion

Es irrebatible, que el cooperativismo, es el movimiento socioecondmico mas grande
de la humanidad; y parte fundamental de la economia solidaria como parte de un

sistema econdémico, social, politico y cultural, que ha permitido ascender el nivel de
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vida de millones de personas fundamentalmente de clase media y baja,

implementando en ellos valores y principios de solidaridad, equidad y justicia.

El riesgo de crédito se ha desarrollado muchos afios atras, simplemente por la
posibilidad de que se produzca o genere un hecho que dé como resultado perdidas
que afecten el valor econémico de la empresa; en este caso la posibilidad de no pago
de la deuda contraida por un periodo de tiempo establecido. Su importancia radica en
potenciales pérdida que al no ser controladas e identificadas a tiempo, pueden
ocasionar o lesionar gravemente a la institucion, acompafiadas de un inadecuado

manejo administrativo.

La presente investigacion responde a la necesidad de conocer los procedimientos que
se establece en el Manual de Funciones Organicas razén por la cual se plantea como
un reto analizar las metodologias de control interno que ofrezcan viabilidad,
considerando la posibilidad de satisfacer necesidades inmediatas mediante la
aplicacion de estrategias de ahorro y crédito seguros y confiables que permitan
enfrentar imprevistos que amenazan la subsistencia de la Cooperativa; mitigando el
riesgo de recuperacion identificando circunstancias que dependen tanto de la misma

institucién como de sus socios.

En el caso particular de la Cooperativa “Mushuc Runa”, donde una de las funciones
principales es otorgar creditos, la eleccion de clientes se hace totalmente
indispensable para garantizar sus operaciones mas inmediatas, sin riesgo de
incumplimiento ante sus acreedores, no obstante el analisis de créditos se considera
un arte ya que no hay esquemas rigidos para realizarlo, por el contrario es dinamico y

exige creatividad por parte del oficial de crédito o de negocios.

Sin embargo, es importante dominar las diferentes técnicas de analisis de créditos y
complementarlas con una buena cuota de experiencia y buen criterio, asimismo es
necesario contar con la informacion necesaria y suficiente que nos permita minimizar

el nimero de incognitas para poder tomar la decisidn correcta.
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1.4 Objetivos

Objetivo General
e Estudiar sistematicamente la Gestion de Riesgos y su incidencia en la
Morosidad en la cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la ciudad de
Ambato.

Objetivos Especificos

e Analizar y diagnosticar la gestion de riesgo a los créditos otorgados por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato.

e Evaluar mediante un analisis financiero la morosidad que se encuentra
disminuyendo la Liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa.

e Proponer un plan de Gestion de Riesgo, con la finalidad de reducir la

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Luego de efectuar una revision y andlisis bibliogréafico, en la Biblioteca Virtual como
fisica de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato, a continuacion se detallan los siguientes antecedentes investigativos:

Segun Arias R. (2013), en su Tesis “La Gestion del Riesgo de Crédito y su Relacion
con la Liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., de la ciudad de
Latacunga en el Primer Semestre del Afio 20127, (Postgrado, no publicada),

Universidad Técnica de Ambato, Ambato, menciona que:

La elaboracion de un manual de politicas para la Cooperativas de
Ahorro y Crédito Andina Ltda., es importante porque su aplicacion
permitird un mejor analisis de las solicitudes de crédito dentro de los
lineamientos enmarcadas y en el contexto propio de esta institucion
financiera.

La aplicacion de este manual tendra como resultado un repago
oportuno de los créditos a través de normativas que garanticen un
analisis veridico de la capacidad de pago, y demas requerimientos
considerados en la solicitud de crédito de los socios y de esta forma
disminuir el riesgo y por ende los altos indices de morosidad
presentados en la Cooperativa de Ahorro y Credito Andina Ltda.

La propuesta del este manual de politicas de riesgo crediticio ha sido
posible realizarlo en base a la documentacion entregada, previa la
autorizacion del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda., y asi proponer mejoras a las politicas
de crédito y seguimiento de los préstamos para poder mantener una
buena liquidez que le permita a la institucién continuar con la atencion
oportuna de nuevos creditos para mas socios. (pag. 76)

Segun Altamirano P. (2011), en su tesis “El Riesgo Crediticio y su Influencia en la
Liquidez de la Cooperativa Union Popular de la ciudad de Ambato”, (Pregrado, no

publicada), Universidad Técnica de Ambato, Ambato, menciona que:
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El riesgo crediticio provocado por el incumplimiento en la
recuperacion de créditos que la cooperativa tiene influye en la liquidez
puesto que el fondo necesario para emitir nuevos créditos se ve
reducido.

El riesgo crediticio de la cooperativa se puede considerar preocupante
debido al comportamiento de la cartera vencida, esta obedece a que al
momento de otorgar el crédito no se realiza un estudio exhaustivo de
la situacion del cliente de su patron comportamiento y fidelidad con la
cooperativa. (pag. 103)

Puente D. (2010), en su tesis “Gestion de Riesgo de Crédito en Mutualista Pichincha-
Modelo de Pérdida Esperada para la Cartera Hipotecaria de Vivienda”, (Pregrado, no

publicada), Escuela Politécnica del Ejército del Ecuador, Latacunga, afirma que:

Si bien existe una normativa legal que establece niveles de provisién
exigidas, el utilizar modelos especificos a la realidad y caracteristicas
de cada institucion para determinar el nivel adecuado de provisién
que deben mantener, es extremadamente importante pues es conocido
que no existe dos instituciones financieras iguales. (pag. 192)

De la misma manera mediante las bibliotecas virtuales de universidades de paises
como Meéxico, chile y Venezuela se obtuvo los siguientes antecedentes

investigativos:

Segin Lara J. (2010) en su tesis “La Gestion de Riesgo de Crédito en las
Instituciones de Micro Finanzas”, (Postgrado, publicada) Universidad de Granada,

Granada, sefiala que:

El éxito futuro de las micro finanzas radica, al igual que en cualquier
otra actividad financiera, en la existencia de un marco normativo que
las regule, es decir, que las micro finanzas se vean envueltas en un
entorno donde existen reglas claras de regulacion y control, asi como
organismos de supervision. Sin embargo, tal y como indican Chiten y
Rosenberg (200), la presencia de un marco juridico apropiado y de
una buena supervision no garantizan un comportamiento adecuado en
el que el nivel de riesgo asumido por el IMFS posicione en ventaja al
cliente respecto a los accionistas de la correspondiente organizacion.
Es decir por numerosos que sean los controles en las areas de
adecuacion de capital, calidad de los activos, gestion de la liquidez y
la institucion en general, una correcta supervision debe de
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acompafarse de un conjunto de politicas organizacionales, planes de
negocios, controles internos y gestién administrativa propios de un
intermediario financiero eficaz. (pag. 41)

Tomando como referencia la tesis de Baltodano R. (2014), en su Tesis “Las Politicas
de Crédito en el Riesgo Crediticio y su Incidencia en la Rentabilidad en La Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana en la Ciudad de Chepén Ano 20127,

(Pregrado, no publicada), Universidad Nacional de Trujillo, Perd, menciona que:

Los mercados de crédito, en general, son ineficientes debido al
problema de informacion asimétrica que en ellos existen. Cabe
recalcar, que los problemas de morosidad se convierten en problemas
de liquidez en el corto plazo y si no se cuentan con lineas de crédito
contingentes, este problema se puede convertir en uno de solvencia en
el largo plazo que determina probablemente la liquidacion de la
institucion.

Sin embargo el problema fundamental y relevante que tienen las
instituciones micro financieras incluyendo Caja Municipal de Sullana
es la recuperacion de los créditos una vez desembolsados pues existe
la incertidumbre de no cumplimiento delas obligaciones por parte del
deudor. Por lo que presenta riesgos crediticios debido a flexibles
politicas de crédito., falta de capacidad de pago, falta de experiencia
del propietario del negocio, destino incorrecto del crédito,
sobreendeudamiento de los socios, entre otros factores; trayendo
consigo la morosidad, la cual va afectar la rentabilidad de dicha
empresa. (pag. 9)

De acuerdo a Gonzalez E. (2008), en su tesis “La Gestion de Riesgos y su Incidencia
en las Finanzas de las Entidades de Ahorro y Préstamo Venezolanas”, (Pregrado, no

publicado), Barquisimiento, menciona que:

Actualmente las instituciones financieras deben estar orientadas a la
implantacién de una adecuada gestion de riesgos que es impulsada
principalmente por los organismos reguladores internacionales y que
sugieren el empleo de metodologias que fomenten un sistema
financiero sélido y solvente. Méas aun, cuando el contexto actual, se
caracteriza por una mayor incertidumbre y volatilidad en los mercado
financieros, lo que requiere que el riesgo tenga participacion directa
en el negocio bancario, exigiendo por lo tanto, mejoras en los
sistemas de medicién y control de los mismos. (pag. 20)
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El beneficio de la elaboracion y aplicacion de un manual de crédito, en general, para
todas las instituciones financieras les permite tener lineamientos claros y precisos
para la ejecucion de las funciones, actividades y procesos que se ejecutan
diariamente en cada una de las areas de la institucién permitiendo mejorar su gestion
administrativa, de créditos y cobranzas.

Mediante una adecuada utilizacion y gestion de los diferentes recursos que
conforman una entidad financiera, se puede lograr controlar el otorgamiento de
créditos y la recuperaciéon de los mismos de forma eficiente y eficaz, con ello, las

instituciones pueden disminuir la morosidad y por ende incrementar su liquidez.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Herrera, Medina, & Naranjo (2004) afirman que la fundamentacion filoséfica “busca
la esencia de los mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e
interacciones, en la dindmica de las contradicciones que genera cambios cualitativos
profundos” (pag. 21). Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizara el
paradigma critico-propositivo, porque este enfoque privilegia la interpretacion,

comprension y explicacion de los fendmenos sociales en perspectiva de totalidad.

2.3 Fundamentacion Legal

Este analisis se fundamenta en estudios previos realizados, leyes, reglamentos y
cddigos desde la constitucion hasta los planteamientos basicos en los articulos de las

leyes encontrados en la normativa legal ecuatoriana.

En la actualidad y en base a las reformas que ha ido generando en el régimen del
actual Presidente Sr. Rafael Correa, la Asamblea Nacional derogd la Ley de
Cooperativas para dar paso a la Ley de Economia Popular y Solidaria que sera
encargada de definir las politicas y la institucionalidad que deben tener las

cooperativas.

Segun la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (2012) afirma:
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Art. 1.- Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincion de las instituciones del Sistema
Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, asi como la
organizacion y funciones de la Superintendencia del  Sistema
Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, (SSPS), en la 6rbita de
su competencia, entidad encargada de la supervision y control del
Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en todo lo cual
se tiene presente la proteccion de los intereses del publico. El Sistema
Cooperativo y Financiero Popular y Solidario estad integrado por
sociedades cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Se
someteran a esta ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de
control de gestion, solvencia y prudencia financiera y estaran bajo el
control y vigilancia de la Superintendencia del Sistema Popular y
Solidario, dentro del marco legal que regula a estas instituciones en
todo cuanto fuere aplicable segln su naturaleza juridica.

Forman parte del Sistema las organizaciones de integracion de
sociedades cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro,
cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, las
instituciones auxiliares del Sistema, las cooperativas comunitarias, las
cooperativas solidarias de salud, las pre cooperativas, los fondos de
empleados, las asociaciones mutualistas, las cooperativas de servicios
en las formas de administraciones publicas cooperativas, las
cooperativas asociativas de trabajo y en general, todas aquellas formas
asociativas solidarias que cumplan con las caracteristicas mencionadas
en el presente Titulo y seran controladas por la Superintendencia del
Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en el ambito de
su competencia.

Titulo 111

De la Constitucion, Organizacion y Extincion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Art. 82.- EI Comité de Credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
asumird las siguientes responsabilidades ante los socios:

a) Definir las directrices estratégicas que regulen la administracion de
riesgos crediticios.

b) Aprobar operaciones de crédito de acuerdo a los montos maximos
asignados por el Consejo de Administracion, y los que se concedieren
a funcionarios y empleados de la Cooperativa.

c) Realizar andlisis periodicos del comportamiento del credito a
efectos de anticipar riesgos y establecer limites totales de crédito; vy,
cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Manual de Crédito.

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria 10 (NEA, 2000),
Registro Oficial No. 530, de septiembre de 2000., en el numeral 8
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manifiesta que el término “Sistema de control interno” significa todas
las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas
de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros
contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera
confiable.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Grafico N° 2: Inclusion de Variables
Elaborado por: Liliana Chuncha
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20



Subordinacién Variable Dependiente
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Variable Independiente

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como se ha comentado anteriormente la superintendencia de Economia Popular y
solidaria es un organismo técnico encargada de controlar la Economia Popular y
Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario, sus acciones se ejecutan dentro
del Ecuador, tiene personalidad juridica de derecho publico, presenta un patrimonio

propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.

Buenas précticas de Gestion del Riesgo

El desarrollo de buenas practicas de Gestion de Riesgos en entidades financieras,
conlleva partir de analisis sobre gestion de riesgos de relevancia, como el riesgo de
credito, de tipos de interés o de liquidez, convencido de que es indispensable para el
perfil de riesgo de la institucion, ya que posibilita la toma anticipada de correctas
decisiones administrativas, basadas en experiencias anteriores y en previsiones de
ocurrencias inesperadas del riesgo, evitando la exposicion de la entidad a pérdidas

significativas.

Riesgo financiero

El riesgo financiero es aquel que se muestra cuando las partes con las cuales se ha

pactado un contrato no cumplen sus obligaciones contractuales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en funcion a su actividad el
principal riesgo al cual estd inmerso es al riesgo crediticio, ya que
tiene la posibilidad de que incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que sus deudores o contraparte
fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los
términos acordados en los contratos de crédito. (Berrazueta Andrade
& Escobar Vizuete, 2012, p. 59)

El estudio de la Gestion de Riesgos y la morosidad en la cooperativa “Mushuc Runa”

de la ciudad de Ambato busca mejorar la Gestion del Riesgo de Crédito debido a que
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es su principal problema, siendo la cartera de créditos apreciada como el activo mas

importante en una Cooperativa cuya actividad es la financiera.

Gestion de Riesgo

Concepto de Riesgo

El riesgo se relaciona conceptualmente con el de incertidumbre o falta de seguridad
sobre algo que pueda acontecer. Técnicamente hablando, se puede afirmar que el
riesgo es aquella posibilidad de ocurrencia al azar de un acontecimiento con grabes
consecuencias en el patrimonio siendo considerado “contingencia, probabilidad,
proximidad de un dafio.

Segun Berrazueta y Escobar ( 2012) afirman que:

La palabra riesgo utilizada en su sentido correcto significa posibilidad
de sufrir pérdida. La naturaleza de la pérdida fisica 0 monetaria es
indiferente, pero tiene que darse su posibilidad, sin ninguna seguridad
de que va a producirse, puesto que alli donde la pérdida es segura no
hay riesgo de pérdida, sino certeza. (pag. 56 )

Como se expresa en ambas definiciones de autores el riesgo el riesgo es en si

posibilidades de pérdidas no equilibradas con posibilidades de utilidad.

Objetivos de la Gestion de Riesgo

Proveer elementos que permitan identificar en la probabilidad de que una accion se
comporte de manera distinta a lo planificado o pactado, lo que puede repercutir en

que ocurra un desvio de los beneficios esperados.

Importancia del Riesgo

Su importancia radica en que estd presente ineludiblemente en toda toma de
decisiones y en gran medida en aquellos procesos donde se efectta una inversion. El
principal objetivo en su identificacion siempre se basa en la posibilidad de que se
produzcan eventos susceptibles de distintas naturalezas los que significan origen de
pérdidas.

23



Incertidumbre y Riesgo

Considerar como evidente la incertidumbre exige al trabajo con elementos de
probabilidades, y el prondstico de los eventos futuros como parte fundamental de un

programa de Gestion de Riesgos. Campoverde ( 2007) afirma:

La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto
en el alcance de los objetivos, por lo cual el riesgo se mide en
términos de consecuencia y probabilidad... a pesar de algunas
diferencias en los detalles, en la mayoria de la definiciones, el riesgo
empresarial se interpreta en el espacio de categorias como
incertidumbre, probabilidades, alternativas, pérdidas. (pag, 69)

En toda Gestion de Riesgos se deben sentar las bases de considerar la incertidumbre,
la identificacion de riesgos va aparejada de esta en mayor o menor grado en la vida

cotidiana.

Gran parte de las decisiones financieras conllevan riesgos y por ende incertidumbre.
Por lo que debe ser consideracion de la administracion los efectos que tendrén esos
eventos en la condicion financiera de la entidad, si no es considerado los eventos que
pudieran acontecer y las estrategias a tomar tanto (financieras, de producto/mercado,

0 geograficas) la institucion estara al margen de las variaciones mercado financiero.

Nivel de riesgo

De gran importancia en la Gestion de Riesgos es determinar el nivel de riesgo capaz
0 dispuesto a asumir por una entidad financiera con el fin de obtener cierta
rentabilidad y valor. Siendo un importante factor en la determinacion de objetivos y
la eleccion de estrategias en cada Organizacion. Cuando la  Administracion
convenga las estrategias en funcién de lograr sus objetivos debe considerar la
disposicion a asumir el riesgo a correr. Berrazueta Andrade y Escobar Vizuete( 2012)

afirma:

El Consejo de Administracion, como responsable de establecer una
Gestion Integral de Riesgos en la Cooperativa, debe conocer los
principales riesgos que enfrentan y supervisar gque se encuentren
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dentro de los limites que han establecido. Si no comprenden los
niveles de riesgo que la Gerencia estd dispuesta a tomar en la
basqueda de sus objetivos, serd dificil que puedan cumplir
eficazmente sus responsabilidades de supervision de riesgos. (pag,61)

Causas y factores que originan los riesgos

En la identificacion de la ocurrencia de un riesgo deben de encontrarse tres

elementos claves:

Primero, la posibilidad de que algo suceda (un evento); segundo, que
dicho evento contenga cierta incertidumbre y finalmente la espera de
un resultado por una inversion. Pero también el riesgo se hace
presente en los creditos y situaciones de negociacion o financiacion.,
No habra que pensarse en el riesgo solamente en el campo de los
inversionistas, sino también en toda operacion financiera. (Fiduciarias,
2012, p.10)

Factores de Riesgo

Los factores de Riesgo son las fuentes generadoras de sucesos originarios de las

pérdidas por Riesgo. Dentro de los factores de riesgo se encuentran:

Externos

Son eventos asociados a la fuerza de la naturaleza u ocasionados por terceros, que

escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

e La economia: buen crecimiento econémico implica menor desempleo

y menor indice de calidad de cartera.

e El sector: no siempre sigue el mismo camino de la economia.
e La actividad econdmica del asociado o cliente: factores

socioecondémicos. Cuando es empleado su situacion econdmica esta

muy ligada a la situacion financiera de la entidad donde labora.
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Internos

e Las politicas: son responsabilidad de los Consejos de Administracion.
¢ Riesgo Operacional
e Laestructura organizacional.

e Riesgo Legal
Tipos de riesgos

Aunque se conozca la posibilidad de ocurrencia de un hecho siempre esta presente la
incertidumbre sobre de cuantas veces se mostrara y la extension del efecto que
tendré. Estos se encuentran manifestados en los conceptos de frecuencia y severidad
de la ocurrencia de un riesgo. Se entiende por frecuencia, el nimero de ocurrencias
en un periodo de tiempo determinado y por severidad, la magnitud de los efectos de
la ocurrencia, es decir, el dafio o pérdidas ocasionadas. La relacion entre frecuencia y

severidad se presenta de distintas formas segun el tipo de riesgo que se analice.
Riesgos estaticos y dinamicos

Estaticos: estan relacionados con pérdidas causadas por la accion irregular de las
fuerzas de la naturaleza o los errores y violaciones del comportamiento humano

resultantes de pérdidas para la sociedad.

Dinédmicos: estan asociados con cambios de las exigencias humanas y el riesgo
financiero o también conocido como riesgo de crédito o de insolvencia, se refiere a la
incertidumbre originada por el rendimiento de una inversion, debida a cambios que
se producen en el sector en el que se opera, sumado a la inestabilidad de los

mercados financieros.
Tipos de Riesgo Financiero

Riesgo operativo: se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de fallas
administrativas, de sistemas inadecuados, fraude, controles defectuosos, o error

humano.

26



Riesgo de mercado: Es el que nos encontramos en las operaciones enmarcadas en
los mercados financieros. Dentro de este tipo, distinguimos tres tipos de riesgo en

funcion de las condiciones de mercado:

1. Riesgo de cambio: estd muy relacionado con los cambios en los
precios de las monedas extranjeras. El riesgo cobra sentido en esta
operacion cuando la moneda en la que se basa una operacion suba
de valor y, por tanto, el coste de la operacién sea mas elevada.

2. Riesgo de tasas de interés: Como su propio nombre indica, hace
referencia al riesgo de que los tipos de interés suban o bajen en un
momento no deseado.

3. Riesgo de mercado: es uno de los riesgos mas comunes. Se trata del
riesgo de que se produzcan pérdidas en una cartera COMO
consecuencia de factores u operaciones de los que depende dicha
cartera. (Martinez, 2013,p. 32)

Riesgo de liquidez: se produce cuando una de las partes contractuales tiene activos
pero no posee la liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones. Cuando una
entidad no puede enfrentar sus deudas a corto plazo aungue venda su activo
corriente. Puede suceder que una empresa se encuentra en una etapa de continuas

pérdidas de cartera, llegando el momento que no puede pagar a sus trabajadores.

Riesgo de crediticio: se produce cuando una de las partes de un contrato

financiero no asumen sus obligaciones de pago.

Los riesgos financieros relacionados se reconocen como principales riesgos
financieros, aunque existen otros riesgos importantes, los que se muestran de manera

resumida en la siguiente tabla.

Cuadro N° 1: Otros Riesgos

TIPO DE RIESGO DEFINICION

RIESGO LEGAL Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o
regulatoria para realizar una transaccion

RIESGO ) Asociado con la transaccion individual denominada en moneda

TRANSACCION extranjera: importaciones, exportaciones, capital extranjero y prestamos

RIESGO Surge de la traduccion de estados financieros en moneda extranjera a la

TRADUCCION moneda de la empresa matriz para objeto de reportes financieros

RIESGO Asociado con la pérdida de ventaja competitiva debido a movimientos

ECONOMICO de tipo de cambio

Fuente: (Martinez, 2013)
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Gerencia del riesgo

”La gerencia de riesgos es la Unica arma de que disponemos para luchar contra el
riesgo” (Alonso, 2005,p. 19). La Gerencia del Riesgo concierne los métodos en
gestion del riesgo los que proporcionan a la organizacion herramientas necesarias

para afrontar sus riesgos.

Fases de la Gerencia de Riesgos

La Identificacion:

Consiste en conocer punto por punto la organizacion, actividades y su entorno para
identificar los riesgos que pueden afectarla los que pueden ser positivos y negativos,

describirlos, clasificarlos y estimar las consecuencias.

Analisis

El resultado de este permitira conocer los efectos previsibles de la influencia del
riesgo sobre la empresa, pueden estar basados en experiencias de casos analogos de

empresas del mismo sector.
Reduccion/Eliminacion

Conocidos los riesgos y evaluados sus potenciales efectos, se estudia las medidas que
se pueden aplicar en la entidad para su reduccion o eliminacién. El adoptar medidas
de prevencion, parametros de control y de calidad posibilitaran actuar ante la

ocurrencia de los riesgos, asi como en sus consecuencias.
Asuncion/Transferencia

Ya conocidos los riesgos, definidas sus causas y reducidos, la empresa debera
gestionarlos, asumiéndolos o transfiriéndolos, siempre que sea posible, a terceros de

acuerdo con su interés estratégico.
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En este punto alcanzado, la Gerencia de Riesgos se convierte en una importante

herramienta para la gestion estratégica de la organizacion.

La organizacion es un ente vivo, que desarrolla su actividad en
un entorno en constante evolucion, y la Gerencia de Riesgos integrada
en su estructura operativa y jerarquica le proporciona la capacidad de
adaptacion que necesita. La Gerencia de Riesgos es un proceso
continuo que se retroalimenta de la experiencia de los afios anteriores
en la definicién de la politica de gestién de riesgos para los afios
venideros. De esta forma, la empresa mejora su conocimiento y
capacidad de gestion de riesgos y se prepara para gestionar los nuevos
riesgos que apareceran en su camino. (Internet, 2014)

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo se efectlia de manera continua y repetitiva interactuando con
las acciones de la entidad, la misma permite comprender la magnitud de la
afectacion que tendran los riesgos en el cumplimiento de los objetivos, asi como el

impacto y consecuencias de los factores internos y externos que le afectan.

La gestion de riesgo se mueve dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad,
dado por dimensién, complejidad de operaciones, regulacion de actividades entre

otras.

La empresa evalUa los riesgos esperados e inesperados, estos Gltimos se encuentran

fuera de programas como gestion y presupuesto.

Los riesgos se evallan con un doble direccion, una es teniendo presente el riesgo
residual, siendo aquel, que permanece una vez que la direccion desarrolla respuesta a
los riesgos y el riesgo inherente, que es aquel al que se enfrenta una Organizacion
cuando no existen acciones por parte de la administracion para determinar su
probabilidad e impacto. Mientras la incertidumbre de ocurrencia de un evento se
evalla desde dos perspectivas, probabilidad que representa la posibilidad que el

evento ocurra e impacto que refleja su efecto.

La empresa debe utilizar el mismo horizonte temporal y las mismas
unidades de medida que usa para establecer la consecucion de un
objetivo como evaluar los potenciales riesgos que podrian afectar la
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consecucion de estos objetivos. La teoria de la prospectiva nos dice
que las personas no quieren arriesgar lo que ya tienen o creen tener,
pero toleran més el riesgo cuando creen que pueden minimizar los
riesgos; de esta manera la direccion puede estructurar la informacion
para reforzar el riesgo aceptado y el comportamiento hacia el riesgo
en toda la entidad. (Escobar, 2005,p.36)

Técnicas de evaluacion

Las técnicas de evaluacién son una combinacion entre técnicas cualitativas y
cuantitativas, las primeras se utilizan generalmente cuando los riesgos no se pueden
cuantificar al ser insuficientes o creibles los datos y su obtencion no resulta efectiva
por su costo, mientras las técnicas cuantitativas aportan mayor precision y se utilizan
en actividades de gran complejidad; al requerir modelos matematicos, y resulta mas

relevante para riegos con historial y frecuencia de variacion.

Cuando una organizacion presenta eventos potenciales que se
relacionan entre si o presentan algun grado de interaccién es
sumamente importante la evaluacion en conjunto, pues puede que por
separado no muestre relevancia, mientras que su combinacion con
otros eventos los convierten en un riesgo de cuidado. “La naturaleza
de los eventos y el hecho de que estén relacionados o no pueden
afectar las técnicas de evaluacion utilizadas” (Escobar, 2005, p. 43).

Gestion de Cobranzas

“La Gestion de Cobranzas consiste en el desarrollo de actividades y estrategias para
alcanzar el cobro de deudas” (Internet, 2009). Una efectiva Gestion de Cobranzas,
debe tener presente la comunicacion, el contacto, y el entorno de negocio, aspectos
que producen informacion que debe ser bien administrada y rapidamente viabilizada

para que sea efectiva en su gestion.

Para gestionar el cobro de deudas fuera de tiempo es recomendable que primero se

encuentre bien organizada. Conociendo aspectos fundamentales de:

Su Empresa

Sus Productos

Su Industria

El Flujo Operativo de Negocio

La Tecnologia que utilizan para Administrar la Informacion
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El conocimiento de estas cinco claves conforma la estructura basica para el inicio de

una exitosa Gestion de Cobranzas.

La Gestion de Cobranzas temprana, no se estd muy distante de la simple gestion de
una factura, pues tiende a reducir la demora en el pago por parte de algunos clientes,
que precisan estimulos permanentes para pagar sus obligaciones.

Una estrategia orientada a la gestion de recupero de mora temprana
pretende llegar con toda rapidez al mayor nimero posible de clientes
en el momento de producirse el vencimiento e inclusive antes del
mismo, mediante un aviso recordatorio (Internet, 2009).

Cobranza

Denominada como el proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un
pago en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacion
de una deuda, etc. La cobranza puede ser emprendida por la misma empresa que
debe recibir el pago, a través del area dedicada a esta actividad, o puede delegarse a
otra institucion. La Gestion de Cobranza es “el proceso que se establece para

recuperar el capital que la empresa ha invertido en los créditos otorgados” (Internet,

2014).
Se puede decir que la Gestion de Cobranza:

Es aquella mediante la cual la organizacion ejerce una accion de
recuperacion sobre el sujeto de crédito a fin de que el cliente de
cumplimiento a los compromisos de pago de su deuda dentro de los
plazos pactados con la empresa. Esta accion de recuperacion debe
estar contenida en las politicas de empresa, con respecto al proceso del
cobro, estableciendo de esta forma adecuados procedimientos y planes
estratégicos. (Finanzas y Microempresa, 2011, p. 18)

Operaciones Crediticias
Se entiende como Operaciones Crediticias a las negociaciones financieras que

conllevan el recibir o prestar dinero por parte de las entidades financieras de los

clientes o a los clientes, respectivamente.
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Las operaciones de crédito pasivas son aquellas en las que los clientes
depositan su dinero en la entidad financiera (Caja de Ahorro o Plazo
Fijo) y la entidad debe devolver el dinero al término del plazo en el
primer caso, y en cualquier momento que sea requerido por el cliente,
en el segundo, abonando una tasa de interés por el uso del dinero. El
interés es mayor en los plazos fijos ya que el banco cuenta con ese
dinero para disponer sin restricciones en el plazo pactado. De estas
operaciones de crédito, llamadas colocaciones, el Banco captara
efectivo para prestarlo a otros clientes a una tasa de interés mayor al
que pago para recibirlo, tasa que se denomina activa (Internet, 2013)

Existen otras operaciones de crédito se efectlan a través tarjetas de crédito por las
que cobra gastos de emision y mantenimiento. También se hallan operaciones de
credito entre Bancos o entidades financieras. En estas operaciones las tasas de interés

que se pagan son mayores y se conocen como callmoney.
Morosidad

La morosidad es la cualidad del moroso, es el escenario juridico en el que un
obligado se encuentra en mora, siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una
obligacion, de cualquier clase, aungue suele identificarse fundamentalmente con el

atraso en el pago de una deuda.

Este concepto es distinto al de fallido, pues este es el que se considera incobrable
por parte de la entidad financiera, mientras que en el otro se tiene la posibilidad de su

recuperacion.

La razén de morosidad es un dato que se calcula y se sigue bastante por parte de
analistas e inversores, y se trata de la relacion entre el importe de los préstamos y
creditos considerados morosos del periodo objeto de analisis entre el total de créditos

entregados.

El aumento de la morosidad es el factor méas relevante al que se
enfrentan las entidades financieras para mantener un nivel de
solvencia adecuado en el contexto de decrecimiento economico actual.
En este sentido todo ejercicio de planificacion de capital y stress test
que pretenda estimar el nivel de solvencia futuro de una entidad debe
recoger, necesariamente, una prevision futura de la morosidad. Para
ello se precisa la construccion de modelos que permitan predecir la
morosidad, y que se integren en las herramientas de planificacion de
capital y stress test de las entidades (Cafiar, 2012,p. 45).
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Analisis de clientes por antigtiedad de saldos

De suma importancia para las areas de Ventas, Finanzas y Crédito y Cobranzas, es el
andlisis de la antigiiedad de saldos de sus clientes a un periodo anterior. Para ello es

necesario revisar el histérico de la informacién en diferentes periodos.

e Determinacidn del nivel de las cuentas por cobrar

En la determinacién del nivel de cantidad de cuentas por cobrar es imprescindible
conocer aquellas politicas que la empresa tiene en cuenta para el otorgamiento de
créditos. La toma de decisiones para la asignacion de un crédito, depende de la
probabilidad de utilidades o pérdidas en cuanto al otorgamiento de crédito y la

capacidad que tenga la empresa para afrontarlos.

Uno de los instrumentos que posee un Administrador Financiero para asignar
créditos es estableciendo montos y tiempos, asi como vigilar que la empresa siga los
lineamientos fijados, para esto podra hacer uso de Técnicas de Andlisis Financiero,

dentro de las que se encuentran:

e Anélisis comparativo de saldos

Este analisis lleva a cabo la comparacion de saldos en un determinado periodo para
prestando atencion al avance de la cobranza de las cuentas a cargo de los clientes,
con la finalidad de cambiar la politica de cobranzas, de asignacion de créditos o

ratificarlas.
e Analisis por antigiiedad de saldos
Se realiza clasificando los saldos a cargo de los clientes por antigiedad de su

vencimiento, pudiendo aumentarlos o limitarlos, segun las necesidades que presente

la Organizacion.
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Mediante el estudio de éstos, se puede llegar a la conclusion de saldos vencidos
injustificadamente, sin que el cliente actuara por reducirlos, se puede disponer lo

siguiente:

e Comenzar una campafia especial de cobranza;

e Limitar ventas a crédito al cliente moroso;

e Realizar ambas cosas a la vez;

e Modificar las bases de operaciones a crédito con el cliente moroso;

e Realizar analisis de clientes por antigiedad de saldos.
Anélisis de Credito
El crédito

Es la capacidad de obtener dinero, mediante la promesa de abonarlo
en una fecha o plazo determinado. El que ha concedido el crédito
confia orden lo que cobrara a su vencimiento, si es que lo acordd
después de haber efectuado un analisis adecuado. El crédito, cuando
se concede en forma apropiada, provee a empresas 0O personas
responsables un suplemento de capital que puede ser utilizado para
crear riqueza adicional. (Martinez, 2013, p.43)

Existen aspectos y factores que se consideran objeto de analisis para el otorgamiento

de créditos, son los siguientes:

e Determinacion de un mercado objetivo.

e Evaluacion del crédito.

e Evaluacion de las condiciones en que se otorga.
e Aprobacién del mismo.

e Documentacion y desembolso.

e Politicas de cobro.

e Lautilidad de cada entidad.
Tipos de créditos

En el mercado existe gran variedad de créditos los que se clasifican acorde con el
destino que se financian, la fuente de pago, el plazo, y garantias que se pretenden;

dividiéndose en dos grandes grupos:
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e Préstamo o financiamiento: consiste en la entrega del financiamiento con la
promesa de ser entregado en una fecha pactada, abonando los respectivos
intereses.

e Ventas a crédito: es la entrega de un bien para cancelar su valor en el futuro.

Cartera Vencida

Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento o como la incapacidad de
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que se vencen.
Son los titulos de crédito o efectos comerciales que las representen
que forman parte del activo de un comercio. (Martinez, 2011, p. 51)

Es decir la Cartera Vencida reine el monto de los efectos comerciales por la
prestacion de bienes o servicios que han vencido el plazo pactado de pago por el
deudor con la entidad acreditadora.

Politica Crediticia

La Politica Crediticia dentro del contexto macroeconémico, encierra el conjunto de
medidas que tienen como resultado una variacion en la cantidad de recursos
disponibles para el crédito y en aquellas condiciones para su disposicion, teniendo
esta politica una estrecha relacién con la politica monetaria, pudiendo considerarse

parte de ella.

Conjunto de criterios, lineamientos y directrices utilizados por las
autoridades monetarias para determinar el destino de los recursos
financieros dirigidos a los diferentes agentes econémicos en forma de
créditos, induciendo el desarrollo de areas o sectores econdémicos
prioritarios y estratégicos, mediante el uso de instrumentos vy
mecanismos como la tasa de interés, tasa de acceso al redescuento,
encaje legal y algunos otros de caracter normativo. (Internet, 2015)

Profundizando al respecto podemos determinar conceptualmente el significado de

politica para una mejor comprension del tema abordado.
Politica

“Es el marco regulatorio que otorga uniformidad y coherencias a las decisiones que

se toman en una institucion bancaria; y en nuestro caso especifico, en materia de
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crédito” (Bello, 2007, p. 19 ). Es decir que las politicas ayudan a tomar decisiones

adecuadas.
Funciones del Departamento de Riesgo Crediticio

La principales funciones de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio son la
determinacién de los riesgos que significaran para la entidad financiera otorgar
determinados créditos, por lo que se hace necesario conocer a través de analisis
cuidadosos de los estados financieros de los clientes y de los diversos puntos, tanto
cualitativos como cuantitativos que en conjunto facilitaran tener una mejor vision

sobre los clientes y la capacidad que poseen para poder pagar dicho crédito.

De manera general el departamento de riesgo crediticio debe seguir los siguientes

objetivos:

e Que institucion financiera se mantengan en niveles razonables los riesgos
permitiendo una buena rentabilidad a la misma.
e Un personal con formacion en analisis de crédito que permita dar solidez al

momento de emitir un criterio.

Indicadores Financieros

Se determina una razon financiera a todos aquellos indicadores que permiten evaluar
la realidad econdémica y financiera de la empresa, asi mismo permite determinar la
capacidad que posee la empresa para hacer frente a determinas obligaciones que

contraiga, por medio del desarrollo de su operatividad.

Razodn de liquidez

Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de analisis, para
establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de generar

efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas.

Razdn Corriente: Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que

indica en qué proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos
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corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o
inferior, al de la madurez de las obligaciones corrientes: Razon Corriente = Activo

Corriente / Pasivo corriente.

Prueba de Acido: Se determina como la capacidad de la empresa para cancelar los
pasivos corrientes, sin necesidad de tener que acudir a la liquidacion de los

inventarios: Prueba de Acido= (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente.

Liquidez Inmediata: Mide la capacidad que tiene la entidad de atender sus
compromisos a corto plazo con los activos liquidos que posee: Liquidez Inmediata=

(Efectivo + Equivalente Efectivo) / Pasivo a Corto Plazo.

Razén Capitalizacion

Proporcion de financiacion propia sobre el total de la financiacion empresarial. Las
razones de capitalizacion corresponden a la autofinanciacion de enriquecimiento, son

los siguientes:

Razén de Capitalizacion Externa: Modernamente se considera que el capital de
una empresa no esta compuesto solamente de los aportes que hacen los propietarios,
sino que también debe ser considerado como tal, el aporte a largo plazo que puedan
hacer los terceros. De alli que se defina la capitalizacion como la sumatoria del
patrimonio de la empresa y los recursos contratados a largo plazo. Capitalizacion

Externa=Deuda a Largo Plazo / (Patrimonio + Deuda a Largo Plazo).

Razon de Capitalizacion Interna: En el marco del concepto ya explicado, este
indicador mide la proporcién en que el patrimonio de los accionistas participa en la
capitalizacién de la empresa; por ejemplo, una capitalizacion interna de 75% indica
que la capitalizacion existe en una relacion de 3 a 1 entre lo aportado por los
accionistas y lo tomado de terceros. La suma de los dos indices de capitalizacion
debe ser igual a 1.Capitalizacion Interna=Patrimonio / (Patrimonio + Deuda a Largo

Plazo).

37



Razén de Apalancamiento

Razén de Apalancamiento Externo: Mide la relacion entre la utilizacion del
endeudamiento como mecanismo de financiacion y la utilizacién de los fondos de los
propietarios. Indica cuantas unidades monetarias han venido fuera del negocio, por
cada unidad provista por los propietarios. Apalancamiento Externo=Total Pasivo /

Total Patrimonio.

Razén de Apalancamiento Interno: Representa exactamente lo opuesto a la
anterior; es decir, cuantas unidades monetarias han sido aportadas al financiamiento
de la inversion por los accionistas, por cada unidad monetaria tomada de terceros.

Apalancamiento Interno=Total Patrimonio / Total Pasivo. (Martinez, 2013, p.88)
Analisis Financieros

“El analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la
posicion y el desempefio financiero de una compafiia, asi como para evaluar el
desempefio financiero futuro” (Halsey y Wild , 2007, pag. 12), El anélisis financiero
es una herramienta que se utiliza para comparar la variacion de dos afios mediante

los estados financieros.

Tipos de Analisis Financieros:
e Analisis Horizontal
e Anadlisis Vertical

2.5 Hipdtesis

La Gestion de Riesgos incide en la morosidad de la Cooperativa “Mushuc Runa” de

la ciudad de Ambato.
2.6 Seflalamiento de Variables

Variable Independiente:
Gestion de Riesgos
Variable Dependiente:
Morosidad
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

La presente investigacion es cualitativa — cuantitativa debido a que los objetivos de
la investigacion y el proceso a seguir son conocidos tanto por el investigador como
por la poblacion; también porque la investigacion no es un proceso estatico, sino una

accion; es una oportunidad de formacion profesional para la empresa.

Segun Sampieri, Collado & Baptista (2010) “Usa la recoleccién de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (pag. 14) .
La investigacion cualitativa, por su parte, se concibe como aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar
sus propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con

la participacion directa de todos los interesados en su desarrollo.

De acuerdo a la opinién de Salinas (2010) afirma : “la investigacion
cuantitativa es la que analiza diversos elementos que pueden ser
medidos y cuantificados. Toda la informacion se obtiene a base de
muestras de la poblacidn, y sus resultados son extra probables a toda
la poblacion con un determinado nivel de error y nivel de confianza”.

( pag. 14)

La investigacion cuantitativa se utiliza para medir los indicadores y analizada a
través de datos estadisticos, las técnicas cuantitativas, buscando las causas y la
explicacion de los hechos que realiza, bajo una medicion controlada, orientada a la

comprobacién de la hipotesis.
3.2 Modalidad Basica de la Investigacion
3.2.1 Investigacién de campo

Segin  Castro (2014) “La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente

controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una
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situacion o acontecimiento particular” (p, 19). La investigacion de campo se presenta
mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se
produce una situacion o acontecimiento particular. El estudio metodico, sistematico y
ordenado de los hechos se realizara en la Cooperativa “Mushuc Runa”, tomando
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con

los objetivos del proyecto.
3.2.2 Investigacion Bibliografica-Documental
Mediante el aporte de Tamayo (2009) afirma:

La investigacion documental es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion
encontramos la investigacion bibliografica, y la archivistica; la
primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en documentos que se
encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,
expedientes y otros. (p.20)
La investigacion se apoyara en fuentes como libros, revistas, articulos, actualizados;
se analizara las contribuciones realizadas por algunas consultoras que han venido
estudiando a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, ademas que sera
necesario revisar documentos como: leyes, reglamentos, registros oficiales, tesis de

grados afines, archivos contables de la empresa, etc.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Las investigaciones a ser utilizadas seran la Exploratoria, Descriptiva y Explicativa.

3.3.1 Investigacion Exploratoria

De acuerdo al aporte de Rodriguez (2011) “La investigacion exploratoria permitira
contribuir con el marco teorico, el mismo que nos facilitard una adecuada

informacion sobre las variables participantes en la presente investigacion” (p. 28).
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3.3.2 Investigacién Descriptiva
Mediante el aporte de Shuttleworth (2008) afirma:

La investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre
él de ninguna manera. Sin embargo, los resultados de una
investigacion descriptiva no pueden ser utilizados como una respuesta
definitiva o para refutar una hipdtesis pero, si las limitaciones son
comprendidas, pueden constituir una herramienta util en muchas areas
de la investigacion cientifica. (p.30)
Como su nombre lo indica, persiguen ofrecer las caracteristicas fisonémicas del

objeto de estudio. Comprender de manera objetiva el contexto de la compafiia.
3.3.3 Investigacién Explicativa

Mediante el aporte de Ospino (2004) este tipo de investigacion se
establece las causas o los origenes del fendmeno fisico o social objeto
del estudio. Si el estudio exploratorio interna definir el campo del
conocimiento y el descriptivo se estructura de tal manera que
responde preguntas de mucho mas contenido, el explicativo revela las
causas de la expresion indagada; esto da al conocimiento actual un
nuevo enfoque. (p. 40)
Con un anélisis profundo de las causa del problema podremos identificar las posibles
soluciones frente a la hipétesis a presentar e implementar una propuesta que mejore

el problema de riesgos tributarios.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Pablacion

Es la totalidad de elementos a investigar respecto a cierta caracteristica, o cierto
conjunto de datos que se han obtenido en una investigacion. “La poblacion u
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristica comunes
para las cuales seran extensiva las conclusiones de la investigacion” (Fidias 2007, p.
15).
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Cuadro N° 2: Poblacién

Grupos CATEGORIA CANTIDAD
Administrativos y Consejo de 10
Directivos Administracion
Gerente General 1
Contador 1
Auxiliar Contable 2
Jefes de Crédito 3
Jefes de Cobranzas 15
Agentes de Credito 50
Personal de la empresa Cajeros 15
Secretarias 6
TOTAL 103

Elaborado por: Liliana Chunca

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, es en donde se esta aplicando
la investigacion, con una poblacién o llamado también universo de 103, las que se

utilizan como parte fundamental al determinar la hipotesis investigativa.

Como la poblacién es extensa se debe calcular la muestra de 103 personas, a las

cuales se aplicara la respectiva encuesta.
3.4.2 Muestra

“La muestra es una parte de la poblacién seleccionada de acuerdo con una regla,
para ser confiables, y ademés ofrecer la ventaja de ser la mas practica, la mas

econdémica y la mas eficiente en su aplicacion” (Segin Naranjo 2008, p. 15).

De acuerdo a Bulege (2013) “En el enfoque cuantitativo de la investigacion para que
la muestra, a menos tedricamente sea representativa de la poblacion, debe
seleccionarse siguiendo procedimientos que permitan a cualquiera de toda las

posibles muestras del mismo tamafo contenida en la poblacion” (p, 23)

Para realizar este procedimiento se realizara a través de la siguiente formula:

[z2(P * Q) » N]
[Z2(P * Q)] + Ne?

Simbologia
n = Tamano de la muestra

Z?=Nivel de Confianza, que en un 95% es igual a 1,96
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P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso (1-P)
N= Tamafio de la poblacion

e= Error de muestreo

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa se calcul6 la muestra de una
poblacion de 103 con la probabilidad de éxito de 50% vy la probabilidad de fracaso
de 50%, con un error del 5%.

Aplicando la muestra se obtiene la siguiente poblacién a las que se aplicara la

encuesta.

[2%(P * Q) * N]
[Z2(P * Q)] + Ne?
[1,962%(0,5 * 0,5) * 103]

" = 11,962(0,5 * 0,5)] + (103))(0,052)
~(0,9604)(103)
"= 0,9604) + (103)(0,05)2
n= 81

Una vez aplicada la formula se calcul6 la muestra de un poblacion de 103 con una
muestra de 81, a la que se aplica la encuesta de la investigacién. La muestra se

calcula mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple, con toda la poblacion.
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Operacionalizacion de Variables Independiente: Gestidon de Riesgos

CONCEPTUALIZACION

La gestion de riesgo es el
proceso de identificar, analizar
la probabilidad de sufrir una
pérdida de valor econémico. Es
la identificacion, medicion y
evaluacion colectiva de todos
los riesgos que afectan el valor
de la entidad financiera asi
como la  definicibn e
implementacion de una
estrategia en el negocio y en la
operacion.

Cuadro N° 3: Operacionalizacién Variable Independiente

CATEGORIAS

Pérdida de valor
econémico

Medicion

Evaluacion

INDICADORES

indice de las pérdidas
esperadas

Riesgo de Liquidez
Riesgo Crediticio
Riesgo de Mercado

Riesgo de Capitalizacion

PREGUNTAS BASICAS

¢Cada que tiempo se recopila la
informacién sobre las perdidas
por morosidad que obtiene la
COAC?

¢La COAC., cuenta con sistemas
internos de evaluacion
financieros, econdémicos y
sociales?

¢Se realiza la evaluacién de la
Gestion de Riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Mushuc Runa” de la ciudad de
Ambato?

¢Se determina la gestion de riesgo
mediante el comportamiento de
los cobros que realiza el COAC a
Sus socios?

INSTRUMENTOS

Encuesta establecida a la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa.

Elaborado por: Chuncha, Liliana.
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3.5.2 Operacionalizacion de Variables Dependiente: La Morosidad

CONCEPTUALIZACION

La morosidad de la cartera de
crédito, es la que refleja el valor
de la cartera que se encuentra en
mora, de los respectivos créditos
que se han otorgado a corto
plazo, con relacién a las deudas

de corto y largo plazo.

Cuadro N° 4: Operacionalizacion Variable Dependiente

CATEGORIAS

Créditos A Corto
Plazo

Deudas a Largo
Plazo

INDICADORES

Proceso de Cobranza

Herramientas de cobro

Carpeta vencida

Carpeta que no devenga
intereses

PREGUNTAS BASICAS

¢Cuél ha sido el comportamiento
de la morosidad en el
periodo.....7

¢La gestion de riesgos incide en la
morosidad de los pagos
efectuados por los créditos
otorgados a los socios de la
cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa?

¢Existe estrategias que debe
realizar la cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa,
para reducir la morosidad de los
pagos de los clientes?

INSTRUMENTOS

Andlisis de EEFF

Encuesta establecida a la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa.

Elaborado por: Chuncha, Liliana.
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3.6 Plan de la recoleccion de Informacién

Este plan observa estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis
de la investigacién, de acuerdo con el enfoque escogido, en el lugar de los hechos,

considerando los siguientes elementos:

Cuadro N° 5: Plan de recoleccion de Informacion

¢Para qué?

¢A qué personas u objetos?

¢ Sobre qué aspectos?

¢Quién va a realizar la investigacién?
¢Cuando se va a realizar la
investigacion?

¢ Qué técnicas se va a aplicar?

¢ Qué instrumento se va a aplicar?

¢Donde?

¢ Cuantas veces?

¢Con qué?

¢En qué situacion?

Elaborado por: Liliana Chuncha

Para la comprobacion de hipotesis
A la gerencia y los respectivos
trabajadores de la Cooperativa
Mushuc Runa.

Seleccionando informacion sobre:
Gestion de Riesgo y la Morosidad.
Investigadora

Segundo Semestre 2014

La técnica de la observacion la
encuesta.

El cuestionario.

La investigacion de la gestion de
riesgo y la morosidad se realiza en la
Cooperativa Mushuc Runa.

La investigacion se realiza una sola
Vez.

Recursos, cuestionarios, respuestas
escritas.

Se lo realiza de persona a persona la

encuesta.



3.7 Plan de Procesamiento de Informacion

La informacion se obtendrd mediante las encuestas aplicadas al personal de la
cooperativa, con las cueles se determinara las tabulaciones de la informacion

mediante tablas y graficas.
3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados
Anélisis de los resultados estadisticos.

Estadisticamente se utiliza representaciones graficas que permitan explicar los
resultados obtenidos en la encuesta para medir las variables del tema de

investigacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 23 28
No 58 72
Total 81 100%

28%
B Si

L 72% ‘
[ No

Interpretacion de los resultados

La respectiva interpretacion de los resultados de determinan mediante le marco
tedrico, con los datos obtenidos en cada una de las preguntas desarrolladas mediante

los resultados estadisticos de la investigacion.
Comprobacion de hipotesis.

Para la comprobacién de la hipétesis se utilizara el método estadistico del Chi
cuadrado, para la verificacion de la hipotesis alternativa o llamada también hipdtesis

investigativa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados

A continuacion se van a detallar los resultados obtenidos mediante la encuesta
establecida a la poblacién determinada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa.

Pregunta N° 1: ;La COAC cuenta con un sistema interno que le permita realiza la
evaluacion financiera, econdémica y social?

Cuadro N° 6: Sistemas internos de evaluacion

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 23 28
No 58 72
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 5: Sistemas internos de evaluacion

B S

\ 2% ’ No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

Se determina que el 100% de las personas encuestadas, el 28% manifiesta que si
cuentan con un sistema interno de evaluacion financiera, econdmica, social, y el 72%

declara que no cuenta.

La mayoria de los encuestados determinan que la cooperativa de ahorro y crédito
Mushuc Runa, no cuenta con un sistema interno de evaluacidn, con el que le permite
conocer los movimientos de las cuenta utilizando la informacion financiera,

econdmica y social adecuadamente.

48



Pregunta N° 2: ;Cada que tiempo se recopila la informacion sobre las pérdidas por
morosidad que obtiene la COAC?

Cuadro N° 7: Recopilacion la informacion

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Mensual 4 5
Semestral 20 25
Anual 57 70
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 6: Recopilacion la informacién

® Mensual
m Semestral
Anual

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

En la encuesta, el 70% de las personas indican que la recopilacion de la informacion
de las pérdidas por morosidad se realiza anualmente, el 25% en cambio determina
que se desarrolla semestralmente, y la diferencia del 5% cada mes.

Por la tanto la mayoria de las personas encuestadas determinan que la recopilacién de
la informacion de las pérdidas por morosidad se realiza anualmente, con la finalidad
de reducir los riesgos que se determinan por los créditos otorgados, a los socios de

la cooperativa al corto y largo plazo.

49



Pregunta N° 3: ¢El control de gestion de riesgos en la entidad se realiza cada que

tiempo?

Cuadro N° 8: El control de gestion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Mensual 4 5
Semestral 18 22
Anual 59 73
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 7: El control de gestién de riesgos

® Mensual

H Semestral
73%
Anual

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

La encuesta establecida, rebela que el 73% de los encuestados el control de gestion
de riesgos lo desarrollan anualmente, en cambio el 22% lo determinan cada seis

meses, pero el 5% lo realizan cada mes.

De la encuesta establecida la mayoria de personas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, determina que el control de gestion de riesgos en la entidad
se debe realizar Anualmente, con la finalidad de poder reducir la morosidad de los

cobros establecidos.
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Pregunta N° 4: ;El sistema que utiliza el COAC cumple con los requisitos minimos
de gestion, implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades

financieras?

Cuadro N° 9: Los requisitos minimos de gestion

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 14 17
No 67 83
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 8: Los requisitos minimos de gestion

83% No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Analisis e interpretacién

Se determina que el 83% de las personas encuestadas, indica que el sistema que
utiliza el COAC no cumple con los requisitos minimos de gestion, implementacion y
control, en cambio el 17% considera que el sistema que utiliza si cumple con los

requisitos establecidos.

Por lo que se puede determinar que la mayor parte de la poblacion, indica que es
importante contar con un sistema que cumplan con los requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informaética,
sistemas de informacién y recursos asociados para mejorar la situacion econdémica de

la cooperativa.
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Pregunta N° 5: ;Se cuenta con las back-ups (Copias de respaldo) de cada uno de

los créditos otorgados y los plazos establecidos de pago?

Cuadro N° 10: Se cuenta con las back-ups de los créditos otorgados

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 9 11
No 72 89
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 9: Se cuenta con las back-ups de los créditos otorgados

BSj
= No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 89% sefiala que no cuenta con las back-ups (Copias de
respaldo) de cada uno de los créditos otorgados y los plazos establecidos de pago,

pero el 11% manifiesta que si cuenta con respaldos.

La encuesta desarrollada a las personas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa, determina que es importante contar con las copias de respaldo de los
créditos otorgados, con la finalidad de mantener adecuadamente los pagos que

realizan los socios.
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Pregunta N° 6: ;/Se realiza la evaluacion de la Gestion de Riesgos en los créditos

otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de
Ambato?

Cuadro N° 11: Evaluacion de la Gestion de Riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 19 23
No 62 77
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Gréfico N° 10: Evaluacidn de la Gestion de Riesgos

ESj

= No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta establecida a 81 personas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, el 77% determina que no se realiza la evaluacion de la
Gestion de Riesgos en cada uno de los créditos otorgados a los socios de la
cooperativa, mientas que el 23% dice que si se desarrolla.

Se determina que la cooperativa no realiza una evaluacion de la gestion de riesgo a
los respectivos créditos, los que puede llegar a ocasionar una amenaza, a traves de las

actividades humanas que incluye en la evaluacion de riesgo.
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Pregunta N° 7: ;Se debe determinar la gestion de riesgo mediante el

comportamiento de los cobros que realiza el COAC a sus socios?

Cuadro N° 12: La gestion de riesgo mediante el comportamiento de los cobros

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 75 93
No 6 7
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Gréfico N° 11: La gestién de riesgo mediante el comportamiento de los cobros

BSj
No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

De la encuesta aplicada, el 93% sefiala que si se debe determinar la gestion de riesgo
mediante el comportamiento de los cobros, y un 7% manifiesta que no es importante

realizar la gestion de riesgo.

Es importante que la cooperativa cuente con una gestion de riesgo, de acuerdo a cada
comportamiento de los cobros que realiza, con la finalidad de reducir la morosidad

que se establece en los pagos realizados por cada uno de los socios.
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Pregunta N° 8: ;La morosidad que se encuentra estableciendo en la cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa disminuye la Liquidez?

Cuadro N° 13: La morosidad gque se encuentra estableciendo

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 69 85
No 12 15
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 12: La morosidad que se encuentra estableciendo

mSi

= No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

De 81 personas encuestadas, el 85% expresan que la morosidad si reduce la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, en cambio el 15% no esta de

acuerdo.

Mediante la encuesta establecida se reduce que la morosidad de los pagos, afectan
directamente a la liquidez que obtiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa, durante el periodo econémico.
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Pregunta N° 9: ;Considera que el nivel de morosidad alcanzado en el semestre del
2014 es?

Cuadro N° 14: Nivel de Morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Alto 63 78
Medio 12 15
Bajo 6 7
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 13: Nivel de Morosidad

m Alto
® Medio
Bajo

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Analisis e interpretacién

La encuesta establecida, rebela que el 78% de los encuestados el considera que el
nivel de morosidad alcanzado en el semestre del 2014 es alto, en cambio el 15%

determina que es medio, pero la diferencia del 7% establece un nivel bajo.

De la encuesta establecida a la mayoria de personas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, determina que la morosidad alcanzada en el semestre es alta,

por no llevar un control de riesgo adecuado en el periodo econémico.
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Pregunta N° 10: ¢La gestion de riesgos incide en la morosidad de los pagos
efectuados por los créditos otorgados a los socios de la cooperativa de Ahorro y
Credito Mushuc Runa?

Cuadro N° 15: La gestion de riesgos en la morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 81 85
No 0 15
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 14: La gestion de riesgos en la morosidad

0%

mSj
No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

Con las encuestas aplicadas a 81 personas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa, se determina que el 100% de la poblacion encuesta si concuerda que

la gestion de riesgo estad relacionada directamente con la morosidad de los pagos
efectuados por los socios.

Se determina que es importante realizar una gestion de riesgo debido a que esta
relacionada directamente con la morosidad de los pagos realizados por los socios,

con el unico proposito de mejorar la situacién financiera de la cooperativa.
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Pregunta N° 11: ;Cada que tiempo considera usted que se debe realizar una

auditoria interna de gestion de riesgos en la cooperativa?

Cuadro N° 16: Tiempo para realizar una auditoria interna de gestion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Mensual 8 10
Semestral 6 7
Anual 67 83
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 15: Tiempo para realizar una auditoria interna de gestion de riesgos

® Mensual
m Semestral

83% Anual

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Analisis e interpretacién

Desarrollada la encuesta a 81 personas, el 83% consideran que cada afio se debe
realizar una auditoria interna de gestion de riesgos, en cambio el 7% cada seis

meses, pero el 10% lo desarrollarian cada mes.

De la encuesta establecida la mayoria de personas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, determina que es importante desarrollar una auditoria interna
de gestion de riesgo, para poder conocer cada afio la situacién en la que se

encuentra.
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Pregunta N° 12: ;Existe alternativas metodoldgicas que permitan una eficaz Gestion

de Riesgos de crédito, para disminuir el nivel de morosidad existente?

Cuadro 17: Estrategias que debe realizar la cooperativa

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Si 6 7
No 75 93
Total 81 100%

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Grafico N° 16: Estrategias que debe realizar la cooperativa

mSj
= No

Fuente: la encuesta realizada al personal
Elaborado por: Liliana Chuncha

Andlisis e interpretacion

Al preguntar a 81 personas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, el
93% determinan que no cuenta con estrategias para reducir la morosidad, pero el 7

manifiesta que si cuentan.

Es importante contar con estrategias que ayuden a reducir la morosidad de los pagos
de los clientes, con la finalidad de reducir los riesgos de que no paguen
oportunamente las cuotas establecidas por la cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuc Runa.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

En la investigacion se utiliza el método chi cuadrado para la respectiva verificacion

de la hipétesis alterna o la hipotesis nula.
4.2.1 Preguntas seleccionadas para la verificacion de la hipotesis

En la verificacion de la hipotesis se utiliza dos preguntas una que contenga la
variable independiente y otra la variable dependiente, de las cuales se utilizaron la
Pregunta N°6y N° 8.

Variable Independiente: Gestion de riesgo

Pregunta N° 6: ;Se realiza la evaluacion de la Gestion de Riesgos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato?

Variable Dependiente: Morosidad

Pregunta N° 8: ¢;La morosidad que se encuentra estableciendo en la cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa disminuye la Liquidez?
Planteamiento de la hipotesis

La Gestion de Riesgos incide en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato.
Variable Independiente: Gestion de Riesgo
Variable Dependiente: Morosidad

Ho= Hipodtesis Nula: La Gestion de Riesgos no incide en la Morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato.

Hi= Hipotesis Alternativa: La Gestion de Riesgos si incide en la Morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato.
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4.2.3 Descripcion de la informacién

Para la determinacion de la comprobacion de la hipdtesis se toma la informacion

obtenida de la respectiva muestra n=81 a las que se aplico la encuesta.

4.2.4 Nivel de significancia

La hipdtesis se va a verificar con un a = 5% que es el o = 0,05, y con un nivel de

confianza del 95%

4.2 .5 Estadistico de Prueba

Para comprobacion de la hipotesis se utilizara la siguiente estadistica:

0 — E)?
XZ:Z[( _ )]

4.2.6 Calculo del chi-cuadrado

Cuadro N° 18: Frecuencias Observadas

Aspecto Gestién de Morosidad Total
Evaluado Riesgo P6 P8
Sl 12 7 19
NO 58 4 62
TOTAL 70 11 81
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Chuncha
Cuadro N° 19: Frecuencias Esperadas
Aspecto Gestion de Morosidad Total
Evaluado Riesgo P6 P8
Sl 16,42 2,58 19
NO 53,58 8,42 62
TOTAL 70 11 81

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Chuncha
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Cuadro N° 20: Tabla de contingencia

FO FE (FO-FE)  (FO-FE)* (FO-FE)’/FE
Si 12 1642 -4,42 19,53 1,19
No 58 53,58 4,42 19,53 0,36
Si 7 2,58 4,42 19,53 7,57
No 4 8,42 -4,42 19,53 2,32
Total  Xc’=11,45

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Chuncha

4.2.7 Zona de region de Aceptacion y Rechazo

Se determina los grados de libertad con las filas y columnas que se encuentran en las

frecuencias observadas donde: Gl=n-1

gl=(c-1)(f-1)
gl=(2-1)(2-1)

gl=(1) (1)
gl=1

Con el 95% de nivel de confianza se procede a determinar el valor de puntuacion
tipificada de la tabla.

Xt?=3.84

Cuadro N° 21: Distribucion de Chi cuadrado
P =Probabilidad de enconfrar wn valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

yip| 0,001 | 00025 0005 | 001 | 0025 | 005 [ 01 | 005 | 02 | 025 | 03
U] g | onm | 780w 66340 | 50100 IMss | LM 1aM | 13 | 100
1) 13150 | 109817 | 10965 | 92104 | TATR | S90ls | 40D | 37MdD | 3218 | 17M6 | 2400
30 162660 | 143m1 | 181 | 10 | B4 | TEWT | 625 | A | 446 J1080 | 35600
4 ) 154660 | 164138 | 143601 | 132767 | 100403 | 94877 | TOTO | 67440 | EOREE | 3@ | 497
S| s | e | 167406 | 15081 | 283 10705 | o)36d | B1l81 | 71803 | 66187 | G06M
B | 2145 | 20201 | 185475 | 168109 | 144484 105006 | 104446 | 04461 | 83881 [ 78408 | "ML
7| 13 | 2pdon | 20277 | 184783 | 160128 | 140871 | 110170 | 107479 | 98030 | 9037 | 838M
§ | snm | e | ness | g | 17846 155073 | 133616 | 100271 | 110301 [ L0189 | DEME
9 | mpoer | 565 | 23se03 | 216660 | 19028 | 169190 | 146337 | 132880 | 1n2410 | 1L3887 | 10gsd
10°] rossm | rrane | 252880 | 2208 | 204882 183070 | 159870 | 143330 | 134420 | 108488 | 117807
Fuente: Bibliografia estadistica

Elaborado por: Liliana Chuncha
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4.2.8 Grafica del Chi Cuadrado

Grafico N° 17: Representacion del Chi Cuadrado

Ho Zona de
rechazo

o~

0123456789 10 11 12|13 14 15
Xc?=3,84 Xt?=11,45

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Liliana Chuncha

Ho Zona de
Aceptacion

4.2.9 Decision final

Acepto Ho Si Xc?< Xt?

Rechazo HO Si Xc2> Xt

Como el Xc?=11,45 es mayor Xt’= 3,84 con un a = 0,05 rechaza la hipétesis Nula
Ho= La Gestion de Riesgos no incide en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato, y se acepta la hipotesis Alterna
Hi= La Gestion de Riesgos incide en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa de la ciudad de Ambato.

En la investigacion se realiza el analisis horizontal y vertical del Balance General,
con la finalidad de conocer la variacion de la cartera vencida y por vencer que tiene

la Cooperativa “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato.

A continuacion se presenta el andlisis realizado a los estados financieros de la

Cooperativa Tanto Horizontal como Vertical.
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Analisis Horizontal

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES
Disponibles para la venta de entidades del
sector privado

Provisiones para inversiones

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos cartera de crédito
comercial por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
CONsSuUMo por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
vivienda por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo que no
devenga intereses

Cartera de crédito de para la micro
empresa gque no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo vencida
Cartera de crédito para la microempresa
vencida

Provision para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR

Interés por cobrar de inversiones
Intereses por cobrar de cartera de crédito
Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

Provision para cuentas varias

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Terrenos
Edificios

2014

18.921.339,19
1.361.832,12
17.013.460,21
546.046,86
16.487.234,52
16.690.306,45
203.071,93
116.410.618,98
498.999,90

17.426.736,98

101.067.898,75
403.874,35
6.162.164,22
143.923,05
4.385.735,92
13.678.714,19
1.555.869,36
104.860,64
1.360.611,76
3.999,06
182.729,71
96.332,01
3.698.458,85

372.409,00
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2013

18277115,2
966859,39
15063998,35
2246257,46
12781473,58
11273259,70
1508213,88
105528759
633172,55
15829313,84
0,00
70345470,72
422115,04
3313603,03
211057,52
3165862,77
11608163,48
1468101,08
293620,22
895541,66
8808,61
176172,13
93958,47
3138648,13

313864,81
1914575,36

2014-2013

Var.
Var. Absoluta  Relativa
644.223,99 3,52%
394.972,73 40,85%
1.949.461,86 12,94%
(1.700.210,60) -75,69%
3.705.760,94 28,99%
5.417.046,75 48,05%
(1.305.141,95) -86,54%
10.881.860,03 10,31%
(134.172,65) -21,19%
1.597.423,14 10,09%
30.722.428,03 43,67%
(18.240,69) -4,32%
2.848.561,19 85,97%
(67.134,47) -31,81%
1.219.873,15 38,53%
2.070.550,71 17,84%
87.768,28 5,98%
(188.759,58) -64,29%
465.070,10 51,93%
(4.809,55) -54,60%
6.557,58 3,72%
2.373,54 2,53%
559.810,72 17,84%
58.544,19 18,65%

85,28%



Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de computacion

Unidades de Transporte

Otros

Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Otros

Provision para activos irrecuperables

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la Vista

Depésitos a Plazo

Depésitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones financiera con instituciones
del pais

Obligaciones financiera con instituciones
del exterior

3.547.305,47
445.549,85
569.799,06
557.872,44
79.617,25
1.874.094,22
708.882,61
211.090,29
43.714,78
142.447,81
72.231,66
265.060,08

25.662,01

157.782.403,51

128.110.180,17

35.058.689,86
82.944.146,11
10.107.344,20
3.333.418,27
1.530.616,91
685.764,38
89.066,37
655.134,72
8.362,62
364.473,27

1.250.000,00

1.250.000,00
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219705,37
188318,89
282478,33
62772,96
156932,41
1191107,93
464532,09
71466,48
250132,67
35733,24
345421,30
23822,16

142335804,9

113474190,1
32453618,38
76935500,91
4085070,84
2481158,97
967652,00
316099,65
148869,54
545854,97
124057,95
378624,86

3544589,11

3544589,11

1.632.730,11
225.844,48
381.480,17
275.394,11
16.844,29
1.717.161,81
(482.225,32)
(253.441,80)
(27.751,70)
(107.684,86)
36.498,42
(80.361,22)
1.839,85

15.446.598,64

14.635.990,04
2.605.071,48
6.008.645,20
6.022.273,36
852.250,30
562.964,91
369.664,73
(59.803,17)
109.279,75
(115.695,33)

(14.151,59)

(2.294.589,11)

(2.294.589,11)

102,79%
202,57%
97,49%
26,83%
1094,20%
-40,49%
-54,56%
-38,83%
-43,05%
102,14%
-23,26%
7,72%

10,85%

12,90%
8,03%
7,81%

147,42%
34,35%
58,18%

116,95%

-40,17%
20,02%

-93,26%
-3,74%

-64,73%

-64,73%



Obligaciones con organismos
multilaterales

OTROS PASIVOS
Otros

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Aporte de Socios
RESERVAS
Legales

Especiales

OTROS APORTES
PATRIMONIALES

Donaciones

Otros

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superdvit por valuacién de propiedades,

equipo y otros
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Gerente

9.152,84
9.152,84

132.702.751,28

12.005.340,87
12.005.340,87
10.790.051,91
5.584.768,65
5.205.283,28
92.031,74

92.031,74

2.192.227,71
25.079.652,23

157.782.403,51
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8020,21
8020,21

119507958,4

11910942,74
11910942,74
9469011,99
5174815,05
4294196,94
92031,74

92031,74

1355859,98
22827846,45

142335804,9

1.132,63
1.132,63

13.194.792,86

94.398,13
94.398,13
1.321.039,92
409.953,60

911.086,34

836.367,73
2.251.805,78

15.446.598,64

14,12%
14,12%

11,04%

0,79%
0,79%
13,95%
7,92%
21,22%
0,00%

0,00%

61,69%
9,86%

10,85%

Contador



Para realizar el analisis horizontal se requiere disponer de estados financieros de dos
periodos diferentes, en nuestro caso se tomd en cuenta el periodo 2014 y 2013, es
decir, que deben ser comparativos, ya que se busca conocer el comportamiento y

variacion que tuvieron las diferentes cuentas del Estado Financiero.

Los datos obtenidos en el andlisis horizontal nos permiten identificar claramente
cuales han sido las variaciones de cada una de las partidas del balance.

Una vez determinadas las variaciones, se debe proceder a determinar las causas de
esas variaciones y las posibles consecuencias derivadas de las mismas.

Algunas variaciones pueden ser beneficiosas para la empresa, otras no tanto, y
posiblemente haya otras con un efecto neutro.

Los valores obtenidos en el analisis horizontal, pueden ser comparados con las metas
de crecimiento y desempefio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en la gestion de los recursos, puesto que los resultados
econoémicos de una empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se
hayan tomado.

La informacion aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones vy fijar
nuevas metas, puesto que una vez identificadas las cusas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los puntos o
aspectos considerados débiles, se deben disefiar estrategias para aprovechar los
puntos o aspectos fuertes, y se deben tomar medidas para prevenir las consecuencias
negativas que se puedan anticipar como producto del analisis realizado a los Estados
financieros.
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Anadlisis Vertical

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

BALANCE GENERAL

CUENTAS

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones
financieras

Efectos de cobro inmediato
INVERSIONES

Disponibles para la venta de
entidades del sector privado

provisiones para inversiones

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos cartera de crédito
comercial por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
consumo por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
vivienda por vencer

Cartera de créditos cartera de
crédito microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo que
no devenga intereses

Cartera de crédito de para la micro
empresa que no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo
vencida

Cartera de crédito para la
microempresa vencida

2014

18.921.339,19

1.361.832,12

17.013.460,21

546.046,86

16.487.234,52

16.690.306,45

203.071,93

116.410.618,98

498.999,90

17.426.736,98

101.067.898,75

403.874,35

6.162.164,22

143.923,05

4.385.735,92
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12%

1%

11%

0%

10%

11%
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74%

0%

11%

0%

64%

0%

4%

0%

3%

$

$

2013

$ 18.277.115,20

966.859,39

15.063.998,35

2.246.257,46

$ 12.781.473,58

11.273.259,70

1.508.213,88

$ 105.528.758,95

633.172,55

15.829.313,84

70.345.470,72

422.115,04

3.313.603,03

211.057,52

3.165.862,77
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PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES

CUENTAS POR COBRAR
Interés por cobrar de inversiones

Intereses por cobrar de cartera de
crédito

Pagos por cuenta de clientes
Cuentas por cobrar varias
Provisién para cuentas varias

PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de computacion

Unidades de Transporte

Otros

Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y
participaciones

Gastos y pagos anticipados
Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Otros

Provision para activos irrecuperables

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

© L I R < S - B -

©®“ B B B

13.678.714,19

1.555.869,36

104.860,64

1.360.611,76

3.999,06
182.729,71

96.332,01

3.698.458,85

372.409,00
3.547.305,47
445.549,85
569.799,06
557.872,44
79.617,25
1.874.094,22

708.882,61

211.090,29

43.714,78
142.447,81
72.231,66

265.060,08

25.662,01

157.782.403,51

128.110.180,17
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9%

1%

0%

1%

0%

0%

0%

2%

0%

2%

0%

0%

0%

0%
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
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11.608.163,48

$  1.468.101,08

293.620,22

895.541,66

8.808,61
176.172,13

93.958,47

$  3.138.648,13

313.864,81
1.914.575,36
219.705,37
188.318,89
282.478,33
62.772,96
156.932,41

$ 1.191.107,93

464.532,09

71.466,48
250.132,67
35.733,24

345.421,30

23.822,16

$ 142.335.804,87

113.474.190,13

8%

1%

0%

1%

0%

0%

0%

2%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%
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0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Depositos a la Vista

Depositos a Plazo

Depositos restringidos
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Obligaciones financiera con
instituciones del pais

Obligaciones financiera con
instituciones del exterior

Obligaciones con organismos
multilaterales

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de Socios

RESERVAS

Legales

Especiales

®»B B B B B

35.058.689,86

82.944.146,11

10.107.344,20
3.333.418,27
1.530.616,91
685.764,38
89.066,37
655.134,72
8.362,62

364.473,27

1.250.000,00

1.250.000,00

9.152,84

9.152,84

132.702.751,28

12.005.340,87

12.005.340,87

10.790.051,91

5.584.768,65

5.205.283,28

70

26%

63%

8%

3%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

0%

0%

0%

100%

48%

48%

43%

22%

21%

32.453.618,38

76.935.500,91

4.085.070,84

$  2.481.158,97
967.652,00
316.099,65
148.869,54
545.854,97
124.057,95

378.624,86

$  3.544.589,11

3.544.589,11

8.020,21

8.020,21

$ 119.507.958,42

11.910.942,74

11.910.942,74

$  9.469.011,99

5.174.815,05

4.294.196,94
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64
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0%

0%
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0%

3%

0%

0%

0%

100
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52
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52
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41
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%

OTROS APORTES

0,
PATRIMONIALES $ 92.031,74 0% $ 92.031,74 0%
Donaciones $ 92.031,74 0% $ 92.03L,74 0%
Otros $ - 0% $ - 0%
SUPERAVIT POR
- 0, -
VALUACIONES $ 0% $ 0%
Superavit por valuacién de 0
propiedades, equipo y otros $ 0% 3 0%
Utilidad del Ejercicio $ 2.192.227,71 9% $ 1.355.859,98 6%
100
TOTAL PATRIMONIO $ 25.079.652,23 100% $ 22.827.846,45 %
TOTAL PASIVOS
+PATRIMONIO $  157.782.403,51 $ 142.335.804,87
Gerente Contador
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Como se puede observar, el analisis vertical de un estado financiero permite
identificar con claridad cémo estda compuesta cada una de las cuentas. Una vez
determinada la estructura y composicion del estado financiero, se procede a
interpretar dicha informacion.

Para esto, cada Institucién es un caso particular que evalua su situacién conforme sus
circunstancias.

Las inversiones, siempre y cuando sean rentables, no presentan mayores
inconvenientes en que representen una proporcién importante de los activos.

Quizas una de las cuentas mas importantes, y a la que se le debe prestar especial
atencion es a la de los clientes o cartera, toda vez que esta cuenta representa las los
préstamos otorgados a los diferentes sectores, y esto implica que la institucion no
reciba el dinero cobro de los mismos, en tanto que si debe pagar una serie de costos y
gastos normales de la rotacion institucional, y debe existir un equilibrio entre lo que
la institucién recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de
liquidez el cual tendré que ser financiado con endeudamiento interno o externo, lo
que naturalmente representa un costo financiero que bien podria ser evitado si se
sigue una politica de cartera adecuada.

Frente a esta interpretacion, se debe tener claridad en que el pasivo son las
obligaciones que la institucion tiene con terceros, las cuales pueden ser exigidas
judicialmente, en tanto que el patrimonio es un pasivo con los socios o duefios de la
empresa, y no tienen el nivel de exigibilidad que tiene un pasivo, por lo que es
importante separarlos para poder determinar la verdadera Capacidad de pago de la
empresa y las verdaderas obligaciones que ésta tiene.

Asi como se puede analizar el Balance general, se puede también analizar el Estado
de resultados, para lo cual se sigue exactamente el mismo procedimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion se desarrollé mediante el analisis de los respectivos resultados

obtenidos, de los cuales se determina las siguientes conclusiones:

e Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, no realiza una
adecuada evaluacion de la gestion de riesgo para otorgar los respectivos
créditos, los que puede llegar a convertir en una amenaza en la recuperacién

de los mismos y disminuir la liquidez de la institucion.

e En base a la realizacion del analisis horizontal y vertical a los estados
financieros se determind que la morosidad de los créditos otorgados a los
socios es alta y se encuentra afectando directamente a la liquidez de la

Cooperativa.

e Se llega a la conclusion que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa, no cuenta con alternativas metodolégicas que permitan una eficaz
Gestion de Riesgos y una adecuada toma de decisiones, para disminuir el

nivel de morosidad existente.

e Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de las personas consideran
que es importante que la cooperativa realice una evaluacion a la gestion de
riesgo, de acuerdo al comportamiento general de los créditos otorgados, con
la finalidad de reducir la morosidad que se establece en los pagos realizados

por cada uno de los socios.

e La mayoria de los encuestados indican que es importante contar con un

sistema que cumplan con los requisitos minimos de gestion, implementacion

73



y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de
informacion y recursos asociados para mejorar la situacion econdémica de la

cooperativa.

5.2 Recomendaciones

Con la investigacion desarrollada se llega a determinar las siguientes

recomendaciones:

o Seflalar medidas correctivas que permitan una eficaz Gestion de Riesgos a
las personas encargadas del departamento de crédito, para disminuir el nivel

de morosidad existente.

e Disefiar politicas y estrategias de cobro a los créditos otorgados, con la
finalidad de reducir la morosidad de los pagos, los cuales pueden ayudar a

incrementar la liquidez empresarial.
e Se recomienda la aplicacion de un Plan de Gestion de Riesgos, Adoptando

tacticas proactivas para enfrentar la morosidad provocados por los créditos

otorgados.

e Se recomienda realizar una evaluacion anual a la ejecucion de todos los

planes y programas que posee la institucion.

o Difundir y aplicar los reglamentos internos que posee la entidad, para mejorar

la gestidn de riesgos al momento de otorgar los diferentes créditos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un Plan de Gestion de Riesgos, con la Finalidad de Reducir la Morosidad
en la Cooperativa Mushuc Runa Ltda., de la Ciudad de Ambato.

6.1.2 Institucion

La institucion ejecutora sera la “Cooperativa Mushuc Runa Ltda., de la Ciudad De
Ambato”.

6.1.3 Beneficiarios

Como principal beneficiario sera la “Cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la
Ciudad De Ambato” y todo el personal que elabora en la misma; como son, sus
accionistas, personal administrativo, comité de créditos y sus socios, ya que

disefiando estas metodologias con el objetivo de reducir la morosidad.

6.1.4. Ubicacion

La Cooperativa Mushuc Runa Ltda., de la Ciudad, estd ubicada en la Provincia de
Tungurahua en la Ciudad de Ambato.

Direccién: Juan Montalvo y Juan Benigno Vela

Teléfono: (03) 282-6810
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6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta sera durante el afio 2015.
6.1.6 Equipo técnico responsable

e Investigador: Liliana Cristina Chuncha Benalcézar
e Encuestadora: Liliana Cristina Chuncha Benalcazar

e Tutor: Lic. Ruth Zamora

6.1.7 Costo

Los costos que se utilizaran para la realizacion de la propuesta, seran financiados por

la investigadora, estos se detallan a continuacion.

Cuadro N° 22: Costos para la elaboracion de la propuesta
VALOR ‘

‘ DETALLE _UNITARIO

RECURSOS HUMANOS
e Asesor $ 400,00
RECURSOS MATERIALES
e Utiles de Oficina $ 20,00
e Copias de Textos $ 100,00
e Impresiones $ 60,00

RECURSOS TECNOLOGICOS

e USB Flash Memory $ 8,00

e Internet $ 10,00
OTROS

e Gastos. De Transporte $ 20,00

e Imprevistos $ 50,00
Total $ 668,00

Elaborado por: Liliana Chuncha.
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

La Cooperativa Mushuc Runa en su diagndstico sefial6 como el principal problema
existente una deficiente gestion de riesgos causado por un incumplimiento de
politicas y directrices conocido también como ausencia de cultura de riesgo lo que
dio como efecto un incremento en la de morosidad de los créditos otorgados a los

diferentes sectores.

Otro aspecto que se considero es el ineficiente analisis de solicitudes de crédito
provocando una incertidumbre en el area de crédito al no tener bases sustentables

para facilitar los mismos.

En el sistema de causas se menciond la inadecuada capacitacion al personal que esta
encargado de revisar y evaluar las solicitudes de créditos, es decir; carecen de
conocimientos de los riesgos, esto da como resultado la morosidad y esto incurre en
gastos administrativos y operacionales. Esta desactualizacion del personal de mandos
medios y la poca apertura que se da al cambio provoca un ineficiente desempefio

laboral, y un aumento en la rotacion de personal eventualmente.

6.3 Justificacion

El trabajo sobre el disefio de un Plan de Gestion de Riesgos, se busca que permitan
una eficaz Gestion de Riesgos de Crédito, en la Cooperativa Mushuc Runa Cia.
Ltda., de la Ciudad de Ambato, se ha realizado en base a los estudios e indagaciones
en los capitulos del trabajo de investigacidn, con fines de mejoramiento e innovacion

y reducir la morosidad segln los procesos de gestion en la cooperativa.

El disefio de un Plan de Gestion de Riesgos de crédito, se constituye en una
herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y de toma de decisiones y la
proyeccion de la organizacion; no solo para responder a los cambios sino lograr

reducir la morosidad en la cooperativa.

El Plan de Gestion de Riesgos facilitara a los diferentes usuarios como: los socios,

empleados y a los accionistas a tener un mejor control de los créditos otorgados,
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para, posteriormente, ser recuperados, permitiendo reducir el porcentaje de

morosidad que se esta presentando en la cooperativa actualmente.

Esto involucraria a todo el personal ejecutivo, administrativo y operativo, pues con el
modelo y la capacitacion se pretende que todo el personal esté capacitado y apto para
enfrentar y dar solucién a este problema que se esta presentado y asi para aplicar
planes de accion para el cumplimiento de una eficiente gestion de cobranzas, con la
finalidad de tomar la mejor decision y que la cooperativa vaya cumpliendo con sus

objetivos, a corto mediano y largo plazo.

6.4 Objetivos:

Objetivo General:

Disefar un Plan de Gestion de Riesgos Crediticios, con la finalidad de reducir la

morosidad en la Cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la Ciudad De Ambato.

Objetivos Especificos:

e Identificar la responsabilidad de los jefes y personal encargado de los
departamentos de gestion de riesgos crediticios aplicados en la cooperativa.

e Determinar los procedimientos necesarios para el plan de gestion de riesgos,
basado en flujo gramas de politicas crediticias.

e Disefiar un Plan de Gestion de Riesgos crediticios en la Cooperativa.

6.5Andlisis de Factibilidad

Factibilidad Politica

La implementacion y ejecucion del Plan de Gestion de Riesgos de Credito, tendra un
impacto directo en la cartera de créditos y la cooperativa, pues mediante el trabajo de
investigacion se ha visto que la institucion requieres de normas, reglamentos y
politicas para que se lleve adecuadamente cada una de las actividades y se logre

cumplir con la recuperacion de los créditos.
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El establecimiento de nuevos planes de desarrollo con sus respectivas actividades,
son modelos que favorecen al departamento de Créditos y principalmente a la

cooperativa.

Factibilidad Técnico Operativa

La factibilidad técnica operativa consiste en levantar procedimientos para un
eficiente manejo de las operaciones dentro de la cooperativa para dar una solucién al

problema.

Factibilidad Tecnoldgica

Para la ejecucion del Plan, no tendrd un impacto econdmico muy elevado para la
empresa, se requiere una inversion minima para su aplicacion, ya que mas esta
enfocado en mejorar, capacitar al personal de créditos, tener un mejor control de los
socios, negociar y dar a conocer al socio sobre los politicas de créditos, fomentar un

buen comunicacion entre el cliente y la institucion.

Factibilidad Organizacional

En las investigaciones realizadas se tiene como resultado que en la cooperativa no se
cuenta con un Plan de Gestion de Riesgos de Crédito que le permita realizar un
diagndstico y un control preventivo de los clientes morosos y no se aplican métodos

para reducir la morosidad en la cooperativa.

Dentro de la cooperativa a través de este modelo se pretende reducir

significativamente la morosidad.

Factibilidad econdmica financiera

Este proyecto de basa en un minimo costo ya que busca reducir la morosidad,
aplicando a través de los métodos de gestion de riesgos siendo necesario para

cumplir con los objetivos que persigue la cooperativa.
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Factibilidad Legal

En lo que se refiere a la factibilidad legal se aplicara el modelo re acuerdo a las
normas y reglamentos internos de la cooperativa, mediante el permiso de gerente
general y el departamento de créditos y riesgos de la institucion.

6.6 Fundamentacion Cientifica

Segun Pisco (2013)en su investigacion: “DESARROLLO DE UN MODELO DE
GESTION EN LOS PROCESOS DE CARTERA Y COBRANZAS DE LA
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., PARA
MEJORAR LOS INDICES DE MOROSIDAD”.

Facultad de Ciencias Administrativas — Universidad Politécnica Nacional.

Plante6 como objetivo: “Mejorar la gestion de cobro de la cartera
vencida de la CNT E.P.

Y concluy6 que: en atencidn al costo beneficio realizado, se concluye
que el modelo de gestion propuesto es viable, precisando de
aproximadamente un 0,06% de los ingresos de la empresa, por tanto
podria ser objeto de implementacion. Esto fortalece, con el incremento
al 2012 de un 6% aproximadamente en los niveles de recuperacion de
cartera, que se ha evidenciado con la implementacion de determinados
puntos del Modelo de Gestion propuesto, asi como de la incorporacion
de la coactiva en la CNT E.P. (pags. 57-107)

La cooperativa de ahorro para mejorar la gestion de riesgos de créditos, con el
proyecto que se pretende proponer para reducir significativamente la morosidad en la
institucion, ya que tomando las mejores decisiones y teniendo un mejor control,

hacer que la empresa se mantenga solvente y cumpliendo con sus objetivos.

Por lo tanto, se busca aplicar métodos para la evaluacion y control de la cartera de
créditos. Mediantes estos método la Cooperativa busca recuperar lo que ha invertido
como activos corriente mediante sus socios a quienes se les otorg6 un crédito. A su
vez, mediante el analisis y la ejecucion de métodos para la recuperacion de créditos

en la empresa se pretende actual con rapidez ante 10s socios morosos.
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Morosidad

Segun Gala (2008) menciona que: “Las mejores armas contra el moroso son la
perseverancia, la constancia y la insistencia, para evitar llegar a situaciones criticas y
conseguir cobrar a los clientes morosos”, se debe tener en cuenta viarios factores

entre ellos los siguientes:

e Eltiempo
e Periodos de riesgo

e Factor confianza

Segiin Ramos (2013)en su investigacion: “ANALISIS DEL INDICE DE
MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CREDITOS DEL IECE-GUAYAQUIL
Y PROPUESTA DE MECANISMOS DE PREVENCION DE MOROSIDAD Y
TECNICAS EFICIENTES DE COBRANZAS?”, detalla lo siguiente:

Plante6 como objetivo: Analisis del indice de Morosidad en la
Cartera de Créditos del IECE-Guayaquil y Propuesta de Mecanismos
de Prevencion de Morosidad y Técnicas Eficientes de Cobranzas

Y concluy6 que: la cartera de créditos del IECE-Guayaquil, no esta
sana, ya que su indice de morosidad es superior al 10%.

Las caracteristicas del proceso de cobranzas del IECE-Guayaquil,
determinan que se encuentran en la etapa de Cobranza de desarrollo.

Las principales debilidades que presenta en la actualidad el
departamento de cobranzas del IECE-Guayaquil, son las siguientes;
no cuentan con suficiente personal para realizar una efectiva gestion
de cobranzas y falta de capacitacién permanente respecto a la gestion
de cobranzas.

El proceso de cobranzas presenta las siguientes debilidades. Falta de
actualizacién de la base de datos personales de los clientes, Falta de
mecanismos masivos de gestién de cobranzas, poca apertura para el
cobro a través de otras instituciones y falta de mecanismos de ayuda a
los clientes que no puedan cancelar sus cuotas.

La tendencia temporal de los datos de indice de morosidad es a

aumentar en los dos periodos futuros calculados, mayo y junio 2012.
(pag. 126)
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La Cooperativa busca capacitar al personal que estd a cargo de la cartera de créditos,
una atencion al cliente, que el asesor de créditos de a conocer claramente al socio
beneficiario sobre la importancia de cumplir con sus cuotas de pago a tiempo,

evitando una mora.

Mediante la propuesta se busca aplicar técnicas de cobranza y recuperacion de
creditos y se buscar contar con personal capacitado para el majo de la cartera de

créditos.
Riesgo

Segun Fiorito (2006) establece que “El término riesgo se utiliza en general para
situaciones que involucran incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles

resultados para una determinada accion es en cierta medida significativo” (pag. 9).

Modelo de Gestion de Créditos

Segun Garcia (2007) detalla que el modelo se orienta a la gestion de
los créditos morosos y los que no hay caido en morosidad también, el
entorno obliga a replantear y mejorar de manera eficiente, teniendo en
cuenta que solo existe un solo tipo de gestion el cual sea segun el tipo
de socio o cliente que este sea 0 el monto a ser entregado. (p. 9)

Seguimiento al crédito

Segun el autor Garcia (2007) manifiesta que:

El propdsito de realizar un seguimiento del crédito es necesario para la
identificacién de quienes no cancelen a tiempo sus cuotas, lo que
permitira que el personal encargado de la concesion de los créditos
adopten medidas necesarias ante el posible incumplimiento del
deudor, esto ayudara a cuantificar algun tipo de riesgo que este
proceso pudiera provocar en la transicion del mismo. ( p. 89)

6.7 Modelo Operativo

Para el disefio de la propuesta se empieza con la obtencion de datos comparativos de
la cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la Ciudad de Ambato, en la primera fase

se va a identificar la responsabilidad encargado de la Gestion de Riegos crediticios,
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en la segunda fase los procedimientos en base a la realizacion de flujo gramas de
procedimientos y en la tercera fase el disefio del plan de Gestion de riesgos que
abarque estrategias de créditos y cobranzas, con el objetivo de disminuir la

morosidad en la cartera de créditos en la institucion.
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Cuadro N° 23: Plan operativo

FASES

FASE [I: Conocimiento
preliminar de la situacion
actual del personal
encargado de los
departamentos de gestion
de riesgos crediticios.

FASE II: Establecimiento
de politicas y estrategias
para mejorar la Gestién
de Riesgos

FASE I1I: Elaboracion de
un Plan de Gestion de
Riesgos crediticios.

METAS

Analizar y Diagnosticar la
situacion actual del personal
encargado de los
departamentos de gestion de
riesgo

Establecer medidas correctivas
para evitar riesgos en la
gestion del personal del area
de créditos.

Adoptar tacticas proactivas
para enfrentar la morosidad
provocados por los créditos
otorgados.

Elaborado por: Liliana Chuncha

ACTIVIDAD

Describir las actividades a realizar por
cada una de las areas involucradas.

Realizar el analisis FODA de los
procedimientos de los departamentos de
crédito.

Analizar e interpretar los indicadores de
gestion de riesgo.
Elaborar y presentar
estrategias.

las politicas vy

Elaborar el plan para tomar las respectivas
medidas correctivas en los departamentos
involucrados.
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RECURSO
S

Recursos
humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

RESPONSABLE

Recursos humanos

Gerente
Departamento
créditos.
Departamentos
cobranza.
Gerente
Departamento
créditos.
Departamentos
cobranza.

de

de

de

de

RESULTADO
Funciones
Eficiencia y

eficacia para los
involucrados

Eficiencia y
eficacia para los
involucrados



Grafico N° 18: Plan de Gestion de Riesgos
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Liliana Chuncha
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FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA SITUACION ACTUAL DEL
PERSONAL ENCARGADO DE LOS DEPARTAMENTOS DE GESTION DE
RIESGOS CREDITICIOS.
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1. El personal encargado de los departamentos de gestion de riesgos crediticios
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Fuente: Cooperativa “Mushuc Runa”. Departamento de Informatica

Elaborado por Liliana Chuncha
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1.1 Comité de crédito

El Comité de creditos se reunira cuando se presenten solicitudes de crédito por los
valores establecidos para su aprobacion. Las decisiones tomadas seran expresadas
entre sus miembros y el resultado se reflejara a través de la firma de cada uno de los
miembros en el Acta del Comité de créditos, en la que se indicard los términos y
condiciones en que se aprueba cada uno de los créditos. Toda la documentacion
presentada en el tramite sera archivada en el expediente de crédito del socio o cliente.
El Comité de Crédito esta autorizado a solicitar al Oficial de crédito o Jefe de
Agencia la aclaracion de dudas o garantias adicionales en relacion al crédito a
resolver en caso de ser necesario, Se reunird una vez por semana, segun los
requerimientos por oficina y de acuerdo a la programacién de la Jefatura de Crédito
por el nimero de solicitudes presentadas. Las decisiones tomadas seran por consenso
y el resultado se reflejara a través de la firma de cada uno de los miembros en el
Acta del Comite, en la que se indicara los términos y condiciones en que se aprueba
el crédito. Toda la documentacion presentada en el tramite sera archivada en el

expediente de crédito del socio o cliente.

El Comité de Crédito estara integrado por:
e El gerente
o Jefe de crédito
e Asesor de crédito

e Analista de crédito

Los cuales acuerdan las condiciones de aprobacion de los créditos solicitados.

El Gerente.- Dentro de sus atribuciones podra aprobar Créditos en cualquiera de las

oficinas de la Cooperativa.

El Jefe de Creédito.- Puede aprobar créditos, por lo tanto necesariamente deberan ser
aprobados por el comité de créditos, ya sea en la oficina matriz como en las agencia.
Seré el responsable de elaborar un reporte mensual de aquellos créditos que hayan
sido aprobados y liquidados y también de aquellos créditos que hayan sido negados,

este informe sera presentado a Gerencia.
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Coordina las actividades internas del area de créditos.

e Evalla las actividades que realizan los asesores de crédito.
¢ Planifica la cartera de crédito a colocarse en el mes.

¢ Realiza los informes correspondientes y requeridos por los niveles superiores.
Asesor de crédito
Informacion de Crédito

e Informacion de Crédito
e Encargado de revisar la cuenta del socio.
e Entregar formularios de solicitud.

e Dirigir al socio al cada departamento correspondiente.

Recepcion de Carpetas
e Encargados de revisar la documentacion del socio y de los garantes.
e Revisar la central de riesgos socios y garantes.

e Programar las visitas de los asesores de crédito a los solicitantes.

Archivo General
e Encargada de archivar todas las carpetas con documentacion del socio y
garantes.
e Archivar los pagarés de créditos entregados.

e Archivar los pagarés de créditos cancelados.

Analistas de Crédito
e Encargados de revisar los informes econémicos levantadas por los asesores
de créedito.
e Revisar que el pagaré, esté bien elaborado y firmado.
e Reuvisar las operaciones directas e indirectas en la cooperativa.
e Programar el monto total a colocarse todos los dias.

e Llevar al dia las actas de entrega de créditos.
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Analisis F.O.D.A. del Departamento de Crédito

Cuadro N° 24: Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

» ldentidad Cultural (idioma).

+ Confianza.

* Credibilidad.

« Atencidén personalizada del gerente
general y jefes departamentales.

» Personal joven alineado con
politicas y valores.

* Buen ambiente de trabajo.

» Liderazgo gerencial

» Personal capacitado.

« Acceso a mercados urbanos Yy
rurales. * Alianza estratégica no
financieras con otras Instituciones.

* Recepcion de remesas de emigrantes
desde Espafa, Italia y los Estados
Unidos.

« Entregar productos financieros en sus
propios domicilios y negocios.

« Cajeros moviles en los sectores
rurales (comunidades).

« Ampliacion del mercado | Atender al socio en su idioma.
cobertura: socios de instituciones
militares, Policias, gremios
asociados 'y cooperativas de
transporte.
DEBILIDADES AMENAZAS

+ Falta de un plan de gestion de
riesgos crediticios adecuado de los
procedimientos de crédito.

» Falta de aplicacion de las politicas,
procesos y reglamentos internos en
los diferentes departamentos.

* Ingreso de nuevo personal sin
ninguna experiencia.

e Tecnologia de comunicacién de
informacion financiera del socio y
cliente poco apropiada.

+ Falta de capacitacion en areas
legales.

« Andlisis insuficiente de la capacidad
de pago del cliente.

» Competencia desleal del Sistema
Financiero Bancario.

 Inestabilidad politica y juridica del
pais.

* Apoyo de las ONG’s a las
Cooperativas Nacientes.

» Factores climaticos irregulares que
afectan la produccién, lo cual
incide en el manejo de las finanzas
de los clientes.

» Desinterés total del Estado a la
produccion agricola y ganadera.

Fuente: personal administrativo de la cooperativa Mushuc Runa

Elaborado por Liliana Chuncha
Situacion actual (FODA)

Mediante el analisis FODA, para el correcto manejo crediticio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., es necesario clarificar el proceso de crédito,

que es el ciclo que una relacién o un cliente de crédito debe cumplir hasta recibir el

mismao.
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La persona que se encuentra encargada, de que este proceso tenga su correcto
desarrollo es el Jefe de Crédito con la supervision de Gerente y la aprobacion de

Comité de Crédito.

En la cooperativa se ha determinado como debilidad, que no se cuenta y no se aplica
un adecuado plan de gestion de riesgos crediticios, adecuado de los procedimientos
de crédito de la institucion. Que permita una adecuada aplicacién de las politicas,

procesos y reglamentos internos en los diferentes departamentos.
Analizar e interpretar los indicadores de gestion de riesgo

En concordancia a las encuestas efectuadas se analiza la variable independiente y

dependiente, mediante los siguientes indicadores:

Los Indicadores de Gestion de riesgo se sub divide:
¢ Riesgo de Mercado
e Riesgo de Liquidez
¢ Riesgo Operativo
¢ Riesgo Crediticio

Cuadro N° 25: Los indicadores de la Gestion de Riesgo

Indicadores de la Gestion de Riesgo Valor Obtenido
RIESGO DE MERCADO
Brechas de Sensibilidad 4579924,28
Margen Financiero 18%
Valor Patrimonial 17%
RIESGO DE LIQUIDEZ
Liquidez Disponible 0,5397
Liquidez de Activos Liquidos 0,0248
RIESGO CREDITICIO
Comercial 0,51%
Consuno 14,18%
Micro Crédito 85,30%

Fuente: La cooperativa de Ahorro y Crédito
Elaborado por: Liliana Chuncha

Nota: Los respectivos célculos de los indicadores se encuentran detallados en los
respectivos Anexos
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Mediante la Gestion de Riesgos se determina que en la Cooperativa los riesgos
crediticios que se obtiene son mayores a los riesgos de mercado y de liquidez, es por
ello que en la investigacion se analiza al riesgo crediticio de los micros créditos que
otorga a los socios, relacionados directamente con la Morosidad, utilizando los

Indicadores Financieros.

Indicadores financieros

Los indicadores financieros se realizan en la Cooperativa, con la finalidad de conocer
el desempefio y la respectiva posicion en la que se encuentra, para lo cual se
determina los siguientes indices:

Cuadro N° 26: Los indicadores Financieros

Indicadores Financieros Calculo de los Indicadores Valor
Obtenido
Proteccion al riesgo en los Capital 8%
Créditos Activo Total
27%

Provision para cuentas incobrables
Prov. requerida para créditos incobrables

Estabilidad o Estructura Cartera de crédito 74%
Financiera Activo Total

Dep6sitos a la vista

Activo Total 22%
Aportacion de los Socios
Activo Total 8%
Rentabilidad Activo liquido improductivo 17%
Total Patrimonio
Liquidez Fondos Disponibles 54%
Deposito a la vista
Activo liquido improductivo 3%
Activo Total
Rentabilidad sobre el Utilidad *100 96%
Patrimonio (ROE) Patrimonio
Indice del retorno sobre la Utilidad *100 14%
Inversion (ROI) Activo Total

Fuente: La cooperativa de Ahorro y Crédito
Elaborado por: Liliana Chuncha
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FASE 11

ESTABLECIMIENTO DE POLTTICAS Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS
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2. Determinar las politicas y estrategias necesarias para el plan de gestion

de riesgos crediticios.

Para establecer las politicas y estrategias requeridas se parte del desarrollo de:

2.1  Indices de Morosidad
Cuadro N° 27: Indices de Morosidad

Porcentaje de Morosidad %
Microcréditos 8,05 %
Consumo 3%
Comercial 1%

Fuente: Departamento de Riesgos y créditos de la cooperativa
Elaborado por Liliana Chuncha

Grafico N° 19: Porcentaje de morosidad

B Microcreditos
B Consumo

Comercial

Fuente: Departamento de Riesgos y créditos de la cooperativa
Elaborado por Liliana Chuncha

Anaélisis

De acuerdo a los tatos proporcionados por la cooperativas el 8,05% , equivale en un
grafico estadisticos al 67% de 100% , es decir que el mayor numero de socios
morosos es de los microcréditos, seguido de los créditos de consumo que es el 3% ,
esto equivales al 25% de 100%, comercial el 1% esto es el 8% de 100% , por lo tanto
podemos ver que si es necesario la implementacion del modelo de metodologias de
gestién de riesgos, para tener un mejor control de los créditos otorgados a los socios

y una mejor capacitacion de los asesores encargados de la cartera de créditos.
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Para dar una solucion y reducir la morosidad en la institucion se aplicaran

metodologias de gestidn de riesgo de crédito.

En esta fase se pretende determinar las causas para solicitar el pago inmediato de
una obligacion y el indice de morosidad en cualquiera de los tres tipos de crédito que

ofrece la institucion.

2.2 Medidas para evitar riesgos en la cartera de créditos

2.2.1 Proceso del Crédito

El personal encargado del manejo del dinero de la cooperativa bebera conocer todos
los procesos de otorgamiento y recuperacion de créditos. Por lo tanto deben estar en
constante capacitacion para tener un control eficaz del crédito.

2.2.2 Verificacion del Cumplimiento de procesos y procedimiento

Para otorgarle un crédito a un socio se debe verificar que la informacion

proporcionada por el interesado sea real y comprobable.

2.2.3 Documentacion y legalizacién

El cliente debe entregar todos los documentos pedidos por la institucién para su
transaccion, el asesor debe revisar y comprobar que los documentos del cliente estén
completos.

El asesor de créditos, le pedira la firma y rubrica del cliente y de sus garante, las

mismas que deberan ser igual a las que constan en sus cedulas de identidad. Caso

contrario se anulara la solicitud del crédito.
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Cuadro 28: Concesion de Créditos

Concesion de Créditos

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de los procesos y analizar los créditos a ser
aprobados.

Documentacion

e Original y Copia de la libreta de ahorros con la base respectiva.

e Original y Copia de las cédulas de identidad y papeletas de votacion
del prestatario y su conyuge segun el caso.

e Llenar el formulario de Solicitud entregado por la Cooperativa.

e Original del pago del agua, luz o teléfono (deudor y garante);

o Certificado de ingresos, rol de pagos, o RUC;(deudor y garante) en
caso de ser agricultor verificacion del oficial de créditos sobre los
ingresos del deudor y garante:

e Copia de una escritura del socio o garante;

e Copia de matricula de vehiculo a su nombre, si tuviera.

e Firmas de responsabilidad en el pagaré que seran llenados y
entregados a favor de la Cooperativa.

e Solicitud de crédito.

Procedimientos

e Receptar y revisar la solicitud de credito, en los formatos aprobados por
la Cooperativa, la que debera estar debidamente llenada por el socio que
requiere el crédito. A demas, debe verificar que la solicitud de crédito este
completa y firmada por el socio con similar rubrica que consta en la
cedula de ciudadania.

o EIl Asesor de Negocios y Cobranzas debe ingresar los datos del socio
solicitante en el sistema y verificar que este y el garante no posean alguna
operacion deficiente, este informe deberd ser impreso y archivado con el
resto de documentos.

e EIl Asesor de Crédito analiza la solicitud y verifica que el socio tenga la
capacidad de pago necesaria para cubrir las cuotas del crédito, la voluntad
de pago que asegure la recuperacién de la obligacion y que la informacién
que consta en la solicitud sea verdadera.

e De acuerdo a las condiciones del Crédito, en particular del monto, el
Asesor de Negocios y Cobranzas debe solicitar la aprobacion del crédito
a la Jefatura de Crédito en la Matriz y Jefes de Agencias en las Oficinas.

e El Jefe de Crédito aprueba la operacion.

e Una vez aprobado el crédito, se debe realizar el desembolso Unicamente a
la cuenta del socio solicitante.

Elaborado por: Liliana Chuncha
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2.3 Visita al cliente

De acuerdo a la necesidad o actividad por la cual el socio solicitd el crédito, el
asesor debera realizar una visita a su domicilio o a su negocio, permitiendo que el

cliente asuma su responsabilidad sobre el crédito.
2.4 Procedimiento para gestionar el cobro
Los asesores seran los responsables directos de la recuperacion y del seguimiento a

sus clientes.

Cuadro N° 29: Gestion de cobros

Politicas De Recuperacién De
Cartera

Proceso Cobros

Procedimiento

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de los compromisos de pago a través del
cobro personalizado evitando las excusas por parte de los socios de la
cooperativa.

Procedimientos

a. La cobranza inicial se realizara por via telefonica, cuando el socio cliente ha
caido en mora, a partir del siguiente dia de la fecha pactada para el pago,
teniendo una cuota vencida;

b. Al sexto dia de mora, se procedera a realizar la entrega de notificaciones
escritas, y en las que se debe establecer un plazo definitivo para que se
cancele el atraso

c. Lasegunda notificacion se realizard a los 15 dias de atraso

d. La notificacién previa a cobro legal se realizara a los 25 dias de atraso; y
también la notificacion respectiva al garante.

e. A los cuarenta y cinco dias de atraso se le envia una tercera notificacion
suscrita por la Gerencia

f. A. los sesenta dias se envia al notificacion extrajudicial firmada por un

abogado

Después de noventa dias se iniciard proceso judicial con abogado.

De existir indicios suficientes que se ha desviado el crédito, se ha mal

utilizado el dinero o el socio se encuentra en eminente quiebra se procedera a

cobrar via judicial inmediatamente, sin que se cumpla los tiempos

anteriormente sefialados.

S@

Elaborado por Liliana Chuncha
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2.5 Criterios Financieros

indice de morosidad de la cartera de crédito

Estar en contante analisis y entregar informacion actualizada en cuanto al riego en el
que esta expuesta la cartera de crédito, permitiendo tomar las precauciones

necesarias de manera oportuna.

2.6 Analisis del riesgo

Mediante los indices financieros la organizacion debe determinar el grado de riesgo
al que esta la cooperativa.

Cuadro N° 30: Procedimientos Del Plan De Riesgos Crediticios
PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE RIESGOS
CREDITICIOS

Obligaciones del Jefe de Crédito

Responsable Procesos

Departamento de créditos a) El Jefe de crédito sera el encargado de dirigir

JEFE DE CREDITOS el cumplimiento interno de las politicas y
El Jefe de Crédito es la persona que normativa de crédito;
analizard los documentos presentados b) Planificara la colocacion de crédito de acuerdo
por el Oficial de Crédito y el a las disponibilidades de liquidez y los
resultado se reflejara a través de su objetivos estratégicos de la cooperativa;
firma en la solicitud de crédito, en el c) Supervisara el cabal cumplimiento del
que se indicard los términos y manual/reglamento de crédito;
condiciones en que se aprueba el d) Evaluarg, aprobara o denegaré las solicitudes
crédito. de crédito, dentro de su rango de aprobacion;

e) Evaluard y recomendard la aprobacion o
negacion de solicitudes de crédito superiores a
su rango de aprobacion, a Gerencia General, y
al Comité de Crédito;

f) Controlard los indices de morosidad de la
cooperativa, segin  normas, leyes vy
procedimientos vigentes.

g) Participaréd en el Comité de Crédito;

h) Coordinard la realizacion de las acciones
administrativas de cobro de créditos en mora y
proveerd informacién y documentos de soporte
para las acciones judiciales;

i) Elaborard y presentara informes sobre créditos
vinculados para su envio a las unidades de
control. internas y externas.

Elaborado por Liliana Chuncha
2.7 Riesgo Crediticio
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Tomar las decisiones oportunas que le permita contar con informacion necesaria para
evitar riesgos financieros de incobrabilidad y que la cartera tenga que devengar

intereses y no poner en riego a la cartera de crédito.

2.8 Probabilidad de Incumplimiento

Mediante esta informacion nos permite determinar si los clientes estan o no
cumpliendo con sus obligaciones del pago del crédito, se identifica los perfiles del

cliente.

2.9 Desarrollo de Politicas de Créditos para la cooperativa Mushuc Runa Cia.
Ltda., de la Ciudad de Ambato.

Las politicas de riesgo de crédito que se pretenden desarrollar deberan ser aplicadas,

conocidas y difundidas por el Consejo de Administracion, comité de crédito

ejecutivo, comité de crédito, subcomité de crédito, atencién al cliente, departamento

legar, riesgos y auditoria.

2.10 Politica para crédito microempresarial

Personas Naturales

Serén consideradas como personas naturales y se les otorgara un crédito quienes
cumplan con los siguientes aspectos: Ser socio de la cooperativa.

e Estar en pleno goce de los derechos civiles y legales.

e Que tenga una productiva concretada.

e Ser capaz de contraer obligaciones.

e El garante debe justificar el origen de sus ingresos.

e Contar con un historial crediticio.

e Poseer solvencia econémica y moral.

Edad:
Minimo 18 afios para operaciones de crédito hasta $ 3000 y 25 afios para creditos

superiores a $ 3000
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Nacionalidad

Ecuatoriana

Extranjero que cuente con cedula de identidad ecuatoriana con minimo dos afios de

residencia y con vivienda propia en el ecuador.

Estabilidad laboral

Para los clientes interesados del crédito y los garantes deben tener una estabilidad en

su negocio propio o su estabilidad laboral de un afio en su empleo actual.

Personas Juridicas

Para las personas juridicas se exigiran los siguientes requisitos.

Que sean entidades cuyo objetivo este claramente definidos.

Que estén legalmente constituidos o reconocidos por el organismo
correspondiente del estado.

Que tengan un patrimonio superior en dos veces como minimo a la cuantia
del crédito solicitado.

Que sus actividades generen ingresos ciertos y comprobables

Que acrediten su recuperacion legal.

Planteamiento de Métodos para Disminuir la Morosidad en la Cooperativa:

1)
2)
3)
4)

5)

Adoptar tacticas proactivas para enfrentar la morosidad.

Impulsar el alto rendimiento en el departamento de cartera.

Asegurar la calidad de recopilacion y administracion de informacion.
Establecer estrategias y procesos de recuperacion de créditos claramente
establecidos.

Mejorar la calidad de la informacion en la pagina electronica de la institucion.
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Cuadro N° 31: Politicas de Recuperacién de Cartera

Politicas de Recuperacion de Cartera

Obijetivo: Facilitar el cumplimiento de los compromisos de pago a través del cobro personalizado
evitando las excusas por parte de los socios de la cooperativa.

Politicas

P1. La Gerencia General serd la encargada de efectuar los mecanismos internos y externos para
afirmar la recuperacion de la Cartera en la Cooperativa.

P2. El proceso legal para el cobro de los compromisos en mora generado por la concesion de
cualquier tipo de Crédito, se verificara a través de la contratacion de un Abogado Externo.

P3. El trdmite legal para la recuperacidn de la cartera vencida en cualquier tipo de crédito que
maneje la Institucion, iniciaré a partir del dia 90 de vencimiento del crédito.

P4. A efectos de recuperacion de la cartera vencida en cuanto a la gestion a realizar en cualquiera
de sus etapas, no habra diferenciacion entre los tipos de crédito que maneja la Cooperativa.

P5. A més de los reportes que genera el Médulo de Cobranzas, los responsables deberan obtener
estadisticas periodicas sobre la situacion de la Cartera en la Cooperativa, monitorearlas y efectuar
informes para la toma de decisiones. Ademas, el Departamento de Crédito y Cobranzas deberé
definir sus Indicadores de Gestidn relacionados con la Cartera por Vencer y Vencida, y efectuar
el monitoreo periédico sobre su evolucidn.

P6. Sera competencia del Comité de Cobranzas la autorizacion, previo andlisis, para la
reestructuracion y refinanciacién de un crédito.

P7. A efectos de la liquidacion de la deuda en caso de Cartera Morosa, se aplicara al deudor los
gastos por recuperacion que correspondan.

Supervisién y monitoreo

Objetivo: Vigilar el cumplimiento de procedimientos de cobro.

POLITICAS

P8. La supervision y el monitoreo deberan realizarse diariamente, con el fin de garantizar el
fiel cumplimiento de los lineamientos establecidos para la labor de cobranzas.

P9. Para efectuar el analisis se debera seleccionar de los registros del sistema, los clientes a los
cuales se les haya otorgado crédito durante el mes anterior, es decir que a la fecha de realizar la
revision ya hayan pasado los 30 dias de plazo para la cancelacion o el pago de la cuota.

P10. La supervisién y monitoreo deberan efectuarse con la finalidad de proponer acciones
preventivas, correctivas y de mejoramiento, para optimizar el funcionamiento de cualquier
unidad operacion o recurso necesario para la recuperacion de los créditos realizados por la
Cooperativa.

P11. Serd necesario verificar el cumplimiento de los tiempos maximos establecidos en cada
proceso para la recuperacion de los créditos y la labor de cobros efectuada a conciencia por
parte del asistente de cobros.

P12. Las gestiones de cobro realizadas por teléfono deberdn documentarse ya sea en los
formularios de gestiones por cobros o en el reporte especifico para ello del sistema.

Elaborado por Liliana Chuncha
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2.11 Descripcion del proceso del procedimiento de cobro de mora aceptable

Para una mejor comprension y entendimiento del proceso realizado detallaremos

minuciosamente los pasos que se a realiza en la institucion.

1.- Monitoreo a los socios cercanos al vencimiento de sus pagos.

2.- Enviar a dichos socios una notificacion via correo electronico para recordarles el

préximo vencimiento de sus pagos.
3.- El cliente recibe la notificacion.
4.- En el departamento de crédito y cobranza Verificar el cumplimiento de los
pagos por parte de los socios en la fecha correspondiente y reevaluar socios con

documentos vencidos.

5.- Solicitar la suspension de la cuenta del socio en mora al gerente especificando al

socio en esta condicién junto con el detalle de mora.

6.- Verificar datos de los socios en los registros para iniciar la gestion de cobro

telefonica con cada uno de los socios en mora.

7.- Realizar gestion de cobros formal comunicando al socio de los intereses y

obteniendo de una nueva fecha de pago.

8.- comunica al socio o cliente mediante una llamada telefonica su crédito que esta

€n mora.

9.- Registrar en el sistema o en el formulario de gestiones de cobros los comentarios

del socio a través de la llamada o llevar el seguimiento de quien atendio.

10.- Dar seguimiento a los pagos en las fechas establecidas segun el control de

Ilamadas para verificar el cumplimiento de pago.
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11.- Efectuar revision de los saldos de mora que coincidan con el plazo de

vencimiento del sistema de documentos.

12.- comunica al socio que se acerque a la cooperativa para que explique porque el
atraso en su crédito y si no se acerca entonces el encargado de cobranzas procedera

a tomar otras medidas.

13.- Proceder a la suspension de la cuenta del socio en mora.

14.- Después de haber agotado los cobros indirectos de los saldos en mora se procede
a poner los documentos en rutas de cobro para llevarlo a cabo visitas a los socios por

parte de los cobradores.
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2.11.1 Flujo gramas: Proceso de Créditos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa Ltda.

Cuadro N° 32: Flujos grama de Aprobacion de crédito

Socio Oficial de crédito Jefe del Departamento
de Créditos
INICIO
\J/ Solicitud de crédito
Apertura de
cuenta de socio —
v
Recepta y revisa
Entrega de solicitud documentos
y documentos
L |
Revision central
Recibe de_(;lzs%o y Y
i capacidad de pago
Entrega
Recibe No

document

A

Documentacion

no anrobada

Solicitud negada <

\/_

Recepta solicitud
aprobada

acion al
gerente

v

Desembolso del
crédito

FIN

Elaborado por Liliana Chuncha
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Cuadro N° 33: Flujo grama del procedimiento de cobro de mora

PROCEDIMIENTOS
DE COBRO MORA
ACEPTABLE

RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZA

CLIENTE

Recibe la
notificacién

Comunica via
telefénica su
crédito en mora

< INICIO >

A

Envi6 de notificacion
al socio

v

Verificar el
cumplimiento de pago

!

Solicitar la suspension
de cuenta en mora

!

Verificar datos de
socios vencidos

l

Realiza gestion de
cobros

I

Registra el detalle de
Ilamadas

l

Seguimiento segun
control de llamadas

Elaborado por Liliana Chuncha
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Descripcion del procedimiento del jefe de crédito para calificar el nivel de

cumplimiento de los oficiales de crédito

Para un mejor entendimiento de los procesos arriba detallados procederemos a

describir cada uno de los procesos que realiza en la cooperativa.

1.- El oficial de crédito identifica a los socios que no cancelaron al vencimiento de
sus obligaciones.
2.- Selecciona aleatoriamente los socios que no cumplieron con sus obligaciones al

dia a la cooperativa.

3.- El jefe del departamento de créditos analiza el cumplimiento de las politicas
para la recuperacion de los créditos por parte de los responsables de la cooperativa.

4.-verifica que se haya enviado estados de cuenta a los socios de la cooperativa

5.- verifica que se haya realizado llamadas telefonicas y visitas de cobro y entrega
de notificaciones.
6.- Verifica que los procedimientos hayan sido ejecutados por el personal

responsable de realizarlos en este caso del departamento de cobranza.

7.- Verifica el cumplimiento de los tiempos establecidos en cada proceso para la
recuperacion de los créditos entregados.

8.- Se encarga de Preparar el informe de resultados de la supervision realizada.

9.- Envia el informe al gerente.
10.- El gerente lo recibe y analiza y toma las decisiones mas acertadas y correctivas
de acuerdo a la ley y las normas de la cooperativa.

11.- El gerente entrega al jefe de créditos para que archive el informe.
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Cuadro N° 34: Flujo grama de procedimiento del jefe de crédito para calificar
el nivel de cumplimiento de los oficiales de crédito

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento del Jefe de Crédito para calificar el nivel de cumplimiento de
los oficiales de Crédito

Jefe del Gerente
Departamento de

Créditos

Cor |

Seleccién del socio en @
mora

Oficial de crédito

\Z

II' Analiza el cumplimiento de
Socio en mora

politicas

Analiza y Toma
\V acciones

Correctivas
Verifica que se hayan
Ervi cEr Ak GIET A enviado -estado de cuentas
al Isocio a los socios
Realiza llamadas y |:| \1/
visitas a los socios Verifica llamadas y visitas
mOorosos

@ Verifica ejecucion de

Procedimientos

\A

Verifica cumplimientos
de tiempos

v

Preparar informe

Envio6 el informe

)

Archiva el informe

Elaborado por Liliana Chuncha
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Descripcion del proceso del procedimiento de cobro via judicial

A continuacién Procederemos a detallar los procesos realizados anteriormente para

una mejor comprension.

1.- Monitorea a los socios de la cooperativa con cuentas vencidas de mas de 60 dias.

2.- Pasa la documentacion del socio en mora a la cartera de recuperacion de mora la

cual serd monitoreada.

3.-Realiza una dltima gestiébn de cobros antes de dar inicio al pro-ceso de

recuperacion de mora.

4.-Se confirma con el gerente del departamento de cobranza y gerente general la

aprobacidn para cobrar al fiador o recurrir al cobro juridico.

5.-Se coordina con el cobrador las acciones a llevar a cabo con el socio previo al

cobro juridico.

6.-Se efectla visitas al socio moroso para obtener compromiso de pago de la

totalidad de la deuda en un plazo no menor de 15 dias.

7.-Se monitorea el sequimiento al compromiso de pago obtenido por el socio.

8.-Se informa por teléfono o por carta al garante como se encuentra el crédito en esos
momentos dandole la fecha de vencimiento si no se procedera al cobro hacia el
mismo. En caso de que el socio o el garante cancelen se le dard un recibo de cobro

por el monto recibido debidamente sellado y firmado.
9.-En caso de que el socio no cancele deberd proceder a la recuperacion

judicialmente cargandose el total de la deuda més todos los gastos procesales e

intereses.
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10.-En caso de que el garante no cancele debera proceder a la recuperacion
judicialmente cargandose el total de la deuda méas todos los gastos procesales e
intereses que otorgue la ley.

Cuadro N° 35: Flujo grama del procedimiento de cobro via juridico

Procedimientos

Procedimiento de Cobro Via Juridico

Cliente /socio Departamento de | Jefe de crédito
crédito
Socio pasa a
Cliente identificado con recuperacion de mora.
cuentas vencidas de mas de 60
dias \Z
Realiza Ultima gestion
de cobro
El socio recibe una Gltima \I/
notificacion Se recuerda medidas
de cobro

’ U
@ Acciones previo al @

cobro \l/
Obtener compromiso
de pago
Visita al cliente Se informa al garante la Breparaniofoune
situacion de mora

\Z

Compromiso de pago

.
%) Toma de acciones
Cg

@_

preventivas o
correctivas

Socio no cancela

Elaborado por Liliana Chuncha
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FASE 111

ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS CREDITICIOS.
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3. Adoptar tacticas proactivas para enfrentar la morosidad

Para evitar la morosidad se pretende plantear actividades, que permita tener
informacion, atencion al cliente, crédito, seguimiento de su cartera de crédito,
permitiendo captar las mejores tacticas para reducir la morosidad, permitiendo

plantear actividades que no sean muy costosas.

Grafico N° 20: Técnicas proactivas de la morosidad

» »

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha

3.1 Instruir al cliente sobre el préstamo

La institucion debe instruir y capacitar al cliente y a sus garantes sobre el
funcionamiento del préstamo a otorgarle, beneficios que recibe cuando es un cliente
de calidad, multas y perjuicios por el incumplimiento del pago, amortizaciones,

cronogramas de pago y multas por mora.

Una vez leido todos sus normas y reglamentos, se debe asegurar de que este en pleno

conocimiento y acuerdo entre el cliente, garantes e institucion.

Una vez que el cliente recibe el credito, se tendra una comunicacion muy abierta,
permitiendo estar en contacto directo con el cliente sobre sus cuotas aporatadas en las
fechas pactadas en el momento de la solicitud y el contrato realizado.

3.2.1 Aplicar el refuerzo positivo

Es un método sencillo y no es muy costoso, evitar la morosidad, por lo cual se
propone un certificado de puntualidad a los clientes que pagan su créditos antes o en
las fechas pactadas, se debe establecer beneficios para este tipo de clientes como por
ejemplo ofrecer tasas referenciales y accesos rapidos de montos de créditos como

incentivo por sus pagos puntuales.
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Entregarles el certificado de puntualidad en sus lugares de trabajo o residencia

Estos beneficios se los debe hacer a los clientes que estén en lo categoria A. y que no

hayan presentado morosidad durante los dltimos seis meses.

Grafico N° 21: Tipo de Certificado propuesto:

N°. 0001

Am bato Techa de Cmisicn

CERTIFICADO DE PUNTUALIDAD

La cooperativa de Ahorro y crédito, concede el siguiente reconocimiento
al/a soCi0(Q) Yembre det bencficiaria, POT €l excelente manejo de su crédito, por el
pago puntual de sus cuotas, por lo que se ha hecho ser beneficiario de este
distinguido reconocimiento y felicitaciones.

Le agradecemos por su gentil atencion.

Atentamente:

Cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la Ciudad De Ambato.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha
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3.2.2 Enviar un mensaje del estado de cuenta al cliente

Con la finalidad de evitar la morosidad de los clientes en la cooperativa se enviara
un mensaje por correo electrénico con tres dias de anticipacion avisando sobre el
estado de cuenta de su crédito otorgado, para que el beneficiado conozca el valor de

su cuenta a pagar y la fecha de pago maxima.
Los responsables de esta actividad sera el departamento de créditos.

Grafico N° 22: Tipo de E- mail a enviar a los clientes:

N°. 0001

Asunto: PAGO CREDITO EN LA COOPERATIVA MUSHUC RUNA CIA.
LTDA,, DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Mensaje: Estimado cliente, se le recuerda que la etapa de pago obligatorio de
su credito inicio el: &a. mes ade, y que la fecha méxima de pago es:_#a. mee ade,
Recuerde que puede acercarse a cancelar en nuestras ventanillas o a través de
trasferencias electronicas desde su cuenta.

Le agradecemos por su gentil atencién.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha
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3.2.3 Recordario a los clientes sobre el pago del credito:

En los sitios mas transitados por los clientes de la institucion se colocara letreros
donde se detallen informacion referente al pago del credito y se les colocora la

inporttancia y los beneficios de los pagos puntuales de los creditos.

Grafico N° 23: Recordario de los clientes sobre los pagos

Estimado socio, con la finalidad de mantener un excelente manejo de su
cartera de créditos, tome en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Pagar sus cuotas de crédito oportunamente o en la fecha méaxima de
pago, para que envite caer una mora.

e Si usted cancela sus pagos de crédito a tiempo pasara hacer un cliente
de calidad con una categoria A.

e Se le otorgara créditos en tiempos méas rapidos y serd beneficiario de
reconocimientos.

Atentamente:

Comité de Créditos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha
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3.3 Insentivar el alto redimiento en el departamento de cartera

La cooperativa debe definir claramete los roles, responsabiuliadaes y cargo del area
que esta encargado de la cartera de creditos. Por lo tanto se propone un formato para

la capacitacion de los encargados de la cartera de créditos de la institucion.

La capacitacion es sumamente importante para contar con personas profesionales en
el area, que garantice la buena explicacion, informacion y atencion de los socios que
solicitan un crédito, capacitandoles a los asesores de crédito en técnicas y tacticas
referenciales, ya que de eso depende la recuperacion de los créditos.

Dirigido: al Personal del departamento de Crudito y de riesgos

Responsable: Jefe del comité de créditos

Asesor de la Capacitacion: Un profesional de la Superintendencia de economia

popular y solidaria, con conocimientos en los temas a tratarse.

Dias de la capacitacion: La capacitacion son los dias sdbados ya que estos dias son

de menor influencia de socios al departamento de créditos.
Capacitar al personal de créditos para contar con personal con conocimientos aptos y

técnicas de recuperacion de créditos y tener un mejor control de socio y disminuir la

morosidad en la institucion.
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Cronograma de Actividades para la capacitacion al personal encargado de la

cartera de créditos.

Cuadro N° 36: Cronograma de actividades

Temas a | Niumero de Horas | Responsable de | Responsabl | Costo
Tratarse de dias de la | lacapacitacion e de Ia
capacitacion Institucion
Atencion | 5 horas Profesional Jefe del | $ 300,00
al cliente delegado por de | comité  de | dolares por
Sébados . ;
la créditos cada sabado
superintendenci que se ha
Negociaci | 5 horas . .
g a de economia distado la
on entre el L
Sabados popular y capacitacion.
socio y el —
solidaria.
asesor
Técnicas 5 horas
de )
Sabados
cobranza
Manojo de | 5 horas
la cartera |
o Sabados
de crédito.
Total 4 sabados al afio $ 1200,00
dolares  al
afo.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha
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3.4 Asegurar la calidad de recopilacion y administracion de informacion

Todas las solicitudes tienen que tener numero de telefono convencional o de celular,
croquis y fotos de la direccion exacta del domicilio de acuerdo a la plantilla de un
servicio basico (agua, luz , telefono) y datos de referencias personales, permitiendo

comunicarse con el socio para conocer el por que no a cumplido con sus cuotas de

pago.

3.4.1 Detalle de un eficiente sistema de informacion

El sistema de informacion debe facilitar el seguimiento de los clientes morosos.

3.4.2 Reporte de clientes morosos

Se pretende informar al comité de creditos en el mes una lista de los clientes con un
mayor saldo de capital adeudado, ya que los clientes con mayor capital adeudado

afecta a un mayor indice de morosidad .

3.4.3 Notificaciones de cobranzas

Mediante este sistema se pretende identificar a los clientes que ya han sido
notificados telefonicamenete, para que se de prioridad e informar a los demas socios

morosos que no han sido notificados de sus atrasos en el pago de sus cuotas

3.5 Establecer estrategias y procesos de recuperacion de creditos

En el momento de la solicitud del credito, el asesor le debe dar la informacion

necesaria, precisa y clara sobe los procesos de cobranza de los creditos.
3.5.1 Comunicacion directa con el cliente

Buscar un contacto directo con el socio y sus garante, para conocer cuales son las
causas de morosidad y haciendole llegar una Notificacion por escrito cuando se a

vencido el pago de una cuota, dos cuotas y tres cuotas.
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La notiifcacion sera enviada cinco dias posteriores a la fecha de vencimiento.

3.5.2 Modelo de la Notificacion escrita

De acuerdo a los créditos vencidos se enviara el siguiente modelo con una cuota

vencida, dos y tres.

Grafico N° 24: Modelo de la Notificacion a los socios

S

NS

COOPERATIVA MUSHUC RUNA CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE
AMBATO

Ambato, dd/mm|aa
S0Ci0(Q): Vombre del clicate

Direccion: Demdicitio o det trabazo

Estimado socio(a), le recordamos que su cuenta esta vencida desde: dd/mm/aa,
por una suma de, Zater de la cuota vencida.

Sirvase liquidar hoy mismo esta deuda y concédanos la satisfaccion de dar
buenas referencias de usted.

Atentamente:

Gerente General

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Liliana Chuncha

3.6 Mejorar la calidad de la Informacion en la Pagina web de la Institucion

Aplicar el servicio en linea, de manera que le permita al cliente conocer el estado de
creditos, verificar los reportes academicos que deben presentar y consultar los saldos

del credito.
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Modelo propuesto servicios en linea

Grafico N° 25: Consulta saldos crédito en linea

COOPERATIVA MUSHUC RUNA CIA LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Consulta saldo credito

-
—

Cedula: N =
Nombre: _

Saldo deuda a pagar: _

Préximo pago: [
e

Mora ———

Interes

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Liliana Chuncha

Mediante el servicio en linea se pretende hacer que el cliente pueda comunicarse o
tener la informacion mediante el ingreso a la pagina web de la Cooperativa Mushuc
Runa. En este servicio el cliente podra ingresar su nimero de cedula o sus nombres y
podra conocer la cantidad de deuda a pagar, sus fecha maxima de pago, su fecha de

atraso, sus interés y su mora en caso de existir atrasos con su cuenta de crédito.

119



BIBLIOGRAFIA

Libros
Alonso, F. G. (2005). Gerencia de riesgos. ICEA.

Bello, G. (2007 ). Operaciones bancarias en Venezuela: teoria y practica,. Venezuela:

universidad catélica .

Berrazueta Andrade, S. A., & Escobar Vizuete, B. E. (2012). Plan de Riesgo
Crediticio para Disminuir la morosidad de los Clientes en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Cotopaxi”. Latacunga: Universidad

Técnica de Cotapaxi.
Bulege, W. (2013). Muestra y Poblacion . Slideshare, 6.
CABANELLAS, G. (2004). El riesgo.
Campoverde, P. (2007). Organizacion y Direccion de Empresas.

Cafar, D. E. (2012). Evaluacion de Riesgo Operacional. Cuenca: Universidad de

cuenca.

Escobar, J. G. (2005). Seminario sobre Métodos de Administracion y Evaluacion de

Riesgos. Chile: Universidad de Chile.
Fidias, A. (2007). El proyecto de la investigacion. Caracas: Espiteme.

FIDUCIARIAS, C. D. (2012). Manual de la Administracion del riesgo operativo para
consorcios. Bogota comité de riesgo operativo asociacion de

fiduciariasasociacion de fiduciarias.

Finanzas y Microempresa, A. (2011). Mejores Practicas Herramientas para la

Gestion Integral de Riesgos. Mexico: Finanzas y Microempresa, AC.

Fiorito, F. (2006). La Simulacion como una herramienta para el manejo de la

incertidumbre. Argentina: Universidad CEMA.
Gala, P. (2008). Ley de la Morosidad .

Garcia, J. G. (2007). Microeconomia y politicas. México: Personal.
120



Lic. Castro Cevallos , J. C. (2014). “Sistema de Facturacion Electronica y los
Recursos Financieros de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.”. Ambato:

Universidad Técnica de Ambato.

Martinez, M. d. (2013). Gestién de Riesgos en las Entidades Financieras: EI Riesgo
de Crédito y. Soria: Universidad de Valladolid.

Martinez, M. R. (2011). Desarrollo de un plan estratégico para recuperar la cartera
vencida de clientes de la empresa “Producurtimarc” de la ciudad de Ambato.

Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Naranjo Lopez , Galo. (2008). Tutoria de la Investigacion Cientifica. Quito: ISBN
Serie 78.

Ospino Rodriguez, J. A. (2004). Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la
salud (Primera Edicion ed.). Colombia: Universidad Coopetarativa de
Colombia.

Pisco Y, C. (2013). Desarrollo de un modelo de gestion en los procesos de Cartera y
Cobranzas de la Corporacion de Telecomunicaciones CNT E.P., para mejorar

los indices de morosidad. Quito: Universidad Politécnica Nacional.

Ramos Porrales , C. (2013). Analisis del indice de Morosidad en la Cartera de
Creditos del IECE-Guayaquil y Propuesta de Mecanismos de Prevencion de
Morosidad y Técnicas Eficientes de Cobranzas. Guayaquil: Universidad

Técnica salesiana.

Rodriguez Verdezoto, Margarita Umbelina . (2011). La metodologia de la

investigacion . Ambato: Ciencias Administrativas .
Salinas Coronado, H. (2010). Enfoque cualitativo y cuantitativo. Slidershare.

Sampieri , R., Collado , C., & Bastista, M. (2010). Metodologia de la Investigacién
(Quinta ed.). (E. McCGRAW-HILL, Ed.) México DF: Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno.

Shuttleworth, M. (2008). Disefio de Investigacidén Descriptiva . Esplorable.com.

Tamayo, M. (2009). El proceso de la investigacion . Bogota: Limusa Noriega .

121



Sitios web

Cobromasfacil.com.ar. (2009). http://cobromasfacil.com.ar/ 2009. Recuperado el 6

de 2015, de http://cobromasfacil.com.ar/ 2009: http://cobromasfacil.com.ar

Deconceptos.com.  (2013). deconceptos.com. Recuperado el 2015, de
deconceptos.com: http://deconceptos.com/ciencias-sociales/operaciones-de-

credito

Definicion.mx. (2014). definicion.mx. Recuperado el 2015, de definicion.mx:

http://definicion.mx/cobranza/

Ermgrupo.com. (2014). ermgrupo.com. Recuperado el 6 de 2015, de ermgrupo.com:

http://www.ermgrupo.com/

Gestiopolis.com. (2015). http://www.gestiopolis.com. Recuperado el 6 de 2015, de

http://www.gestiopolis.com: .http://www.gestiopolis.com/

122


http://www.ermgrupo.com/

ANEXOS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
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ANEXO 2
RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

- soc.m

" en b sl pony!
WUV RO UL ’ e
RAZCH SO0AL COTIVRATIA OF MITINETY ¥ ONF (1)1 €] S 0L I | s
=y ¥ Y - — = —
. SRTABLIT MO (9 den P e L L Y L T S T ]
SOMANE COOREIAL JOOCLMAT R UL Aain v Sep T - avem o)
ATl b .
ACTIVOADLE D S TEIRARD SANC I MU T LA Sl 10N M8 CODRERATIAN
VT SN AR T MV

N wrwgn FET Tanne IIASTAIA PaTeed PUTLCEw S 8 IF sGOSTO Svmen 55 sweroe (ARG 0 ONFE ) WA R®wmm Bl
[ LY Wt Teators Tuies UHIRON Fae BRI

L — = e =
SN ITEDGO 0 e MR LDEM DOWSMOW. IR e sk u-uan'
O COREROM, QOO T WA D AT Y ORIt e e L S

A TAA IS &

ACTIVEANE 3 (0 00 CAMULM DI MONT T SAL DA POs CUCIEMATTIAL

VT O AL e

Prwmgn GO0 W e MALI4 Cane Ad AMAZOAAS marwn BN btmammne CN0T A Babenace PRSI 4 Lot 1
bty hiontlany 3 plage ; 5 . ‘

125



ANEXO 3

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

PROYECTO: “LA GESTION DE RIESGOS Y LA MOROSIDAD EN LA
COOPERATIVA MUSHUC RUNA CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE
AMBATO”

OBJETIVO: Realizar La Investigacion: “La Gestion De Riesgos Yy la Morosidad en la
Cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda., de la Ciudad De Ambato”

MOTIVACION. Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor sinceridad
a fin de obtener informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial,
solo serd utilizada para los propésitos de la investigacion.  Agradezco su

colaboracion.

INSTRUCCIONES: conteste la pregunta adecuada a su modo de pensar o su opinion
segun el caso. Procure ser lo mas objetivo y veraz.
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1.- (La COAC cuenta con un sistemas internos que le permita realiza la evaluacion
financiera, econémica y social?

Si ()
No ()

2. ¢(Cada que tiempo se recopila la informacién sobre las pérdidas por morosidad
que obtiene la COAC?

Mensual ()
Semestral ( )
Anual ()

3.- ¢El control de gestidn de riesgos en la entidad se realiza cada que tiempo?
Mensual ()

Semestral ()
Anual ()

4.- (El sistema que utiliza el COAC cumple con los requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica,

sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades financieras?

Si ()

No ()
5.- ¢Se cuenta con las back-ups (Copias de respaldo) de cada uno de los créditos
otorgados y los plazos establecidos de pago?

Si ()

No ()

6.- ¢Se realiza la evaluacion de la Gestion de Riesgos en los créditos otorgados por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato?

Si
No

~
vv

127



7.- ¢Se debe determinar la gestion de riesgo mediante el comportamiento de los

cobros que realiza el COAC a sus socios?
Si ()
No ()

8.- ¢La morosidad que se encuentra estableciendo en la cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa disminuye la Liquidez?

Si ()
No ()

9.- ¢Considera que el nivel de morosidad alcanzado en el 2do semestre del 2014 es?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()

10.- ¢La gestion de riesgos incide en la morosidad de los pagos efectuados por los

créditos otorgados a los socios de la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa?
Si ()
No ()

11.- ;Cada que tiempo considera usted que se debe realizar una auditoria interna de
gestion de riesgos en la cooperativa?
Mensual ()

Semestral ()

Anual ()

12.- ;Existe alternativas metodoldgicas que permitan una eficaz Gestion de Riesgos

de crédito, para disminuir el nivel de morosidad existente?

Si ()
No ()

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4

Gestidn de Riesgo

Riesgo de Mercado

_ Final de periodo

Factor de Sensibilidad

Activo

Disp. Para la venta

Por vencer comercial

Por vencer Consumo

Por vencer Microcrédito

No devenga intereses de consumo

No devenga intereses para la Microempresa
Cartera de consumo vencida

Pasivo

Dep6sitos a la vista
Depositos a la plazo
Depdsitos restringidos
Brechas

Sensibilidad por brechas

Margen financiero

Activo

Disp. Para la venta

Por vencer comercial

Por vencer Consumo

Por vencer Microcrédito

No devenga intereses de consumo
No devenga intereses para la
Microempresa

Cartera de consumo vencida
Pasivo

Depositos a la vista
Dep6sitos a la plazo
Depositos restringidos
Posicién de Riesgo

Posicién de Riesgo Margen
Financiero

Valor presente
146635716,6
16690306,45

498999,9

17426736,98
101067898,75

403874,35

6162164,22
4385735,92

128110180,2
35058689,86
82944146,11

10107344,2
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0,24722222

146635716,6

16690306,45

498999,9

17426736,98

101067898,75

403874,35

6162164,22

4385735,92

128110180,2

35058689,86

82944146,11

10107344,2

18525536,4

4579924,277

Duracion de  Periodo Importe en el
12 Meses Abierto riesgo

0,5337 0,4663 683741,90
0,0607  0,9393 156764,01
0,0018 0,9982 4980,94
0,0634  0,9366 163213,84
0,3679 0,6321 638891,08
0,0015 0,9985 4032,81
0,0224  0,9776 60239,56
0,0160 0,9840 43157,27
0,4663  0,5337 683741,90
0,1276  0,8724 305850,59
0,3019 0,6981 579038,04
0,0368  0,9632 97355,16
3421007,08

18%



Duracién

Valor Patrimonial Valor presente Modificada Valor Patrimonial
Activo 146635716,6 0,51136908 749849,715
Disp. Para la venta 16690306,45  0,058204828 9714,56415
Por vencer comercial 498999,9 0,001740184 8,68351615
Por vencer Consumo 17426736,98 0,060773014 10590,7533
Por vencer Microcrédito 101067898,75 0,352458457 356222,356
No devenga intereses de consumo 403874,35 0,001408448 5,68836222
No devenga intereses para la
Microempresa 6162164,22 0,021489582 1324,22333
Cartera de consumo vencida 4385735,92 0,015294567 670,779304
Pasivo 128110180,2  0,446764175 572350,39
Depodsitos a la vista 35058689,86  0,122261686 42863,3454
Depositos a la plazo 82944146,11 0,28925471 239919,849
Depdsitos restringidos 10107344,2  0,035247779 3562,61433
Recursos Patrimoniales 12005340,87 1987082,96
Sensibilidad del Recurso Patrimonial 17%
Riesgo de Liquidez
Liquidez Fondo§ dlsponlb_les 18921339,2 _ 0,53970469
Depositos a la vista 35058689,9
Liquidez Activos Liguidos Improductivos 3919714,47 _ 0,02484253
Total Activos 157782404
Riesgo Crediticio
Cartera que Total
. - Cartera por Cartera .
Tipo de Crédito Vencer no ngenga Vencida cartera Porcentaje
Interés Bruta
Comercial 498999,9 143923,05 0,51%
Consumo 17426737 403874,35 14,18%
- — 125703597
Micro Crédito 101067899 6162164,22 85,30%
TOTAL 118993636 6566038,57| 143923,05 100,00%
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ANEXO 5

Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
BALANCE GENERAL

CUENTAS

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES

Disponibles para la venta de entidades del
sector privado

provisiones para inversiones

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos cartera de crédito comercial
por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito consumo
por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito vivienda
por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo que no devenga
intereses

Cartera de crédito de para la micro empresa
gue no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo vencida
Cartera de crédito para la microempresa
vencida

PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES

CUENTAS POR COBRAR

Interés por cobrar de inversiones
Intereses por cobrar de cartera de crédito
Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

Provisi6n para cuentas varias
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de computacién

Unidades de Transporte

Otros

Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos
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2014

18.921.339,19
1.361.832,12
17.013.460,21
546.046,86

16.487.234,52

16.690.306,45
203.071,93
116.410.618,98

498.999,90

17.426.736,98

101.067.898,75

403.874,35

6.162.164,22
143.923,05

4.385.735,92

13.678.714,19
1.555.869,36
104.860,64
1.360.611,76
3.999,06
182.729,71
96.332,01
3.698.458,85
372.409,00
3.547.305,47
445.549,85
569.799,06
557.872,44
79.617,25
1.874.094,22
708.882,61
211.090,29
43.714,78
142.447,81

2013

18277115,20
966859,39
15063998,35
2246257,46
12781473,58

11273259,70
1508213,88
105528758,95

633172,55

15829313,84

70345470,72

422115,04

3313603,03
211057,52

3165862,77

11608163,48
1468101,08
293620,22
895541,66
8808,61
176172,13
93958,47
3138648,13
313864,81
1914575,36
219705,37
188318,89
282478,33
62772,96
156932,41
1191107,93
464532,09
71466,48
250132,67



Materiales, mercaderias e insumos
Otros

Provisién para activos irrecuperables
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la Vista

Dep6sitos a Plazo

Depdsitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones financiera con instituciones del

pais

Obligaciones financiera con instituciones del

exterior

Obligaciones con organismos multilaterales

OTROS PASIVOS
Otros

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aporte de Socios
RESERVAS
Legales

Especiales

OTROS APORTES PATRIMONIALES

Donaciones
Otros
SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superdvit por valuacién de propiedades,

equipo y otros

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS +PATRIMONIO

Gerente
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72.231,66

265.060,08

25.662,01
157.782.403,51

128.110.180,17

35733,24
345421,30
23822,16
142335804,87

113474190,13

35.058.689,86  32453618,38
82.944.146,11 76935500,91
10.107.344,20 4085070,84
3.333.418,27 2481158,97
1.530.616,91 967652,00
685.764,38 316099,65
89.066,37 148869,54
655.134,72 545854,97
8.362,62 124057,95
364.473,27 378624,86
1.250.000,00 3544589,11
1.250.000,00 3544589,11
- 0,00
9.152,84 8020,21
9.152,84 8020,21
132.702.751,28 119507958,42
- 0,00
12.005.340,87 11910942,74
12.005.340,87 11910942,74
10.790.051,91 9469011,99
5.584.768,65 5174815,05
5205.283,28  4294196,94
92.031,74 92031,74
92.031,74 92031,74
- 0,00
- 0,00
- 0,00
2.192.227,71 1355859,98
25.079.652,23  22827846,45
157.782.403,51 142335804,87
Contador



ANALISIS FINANCIEROS

ANEXO 6

ANALISIS HORIZONTAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

BALANCE GENERAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES
Disponibles para la venta de entidades del
sector privado

Provisiones para inversiones

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos cartera de crédito
comercial por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
CONsSUMo por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
vivienda por vencer

Cartera de créditos cartera de crédito
microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo que no
devenga intereses

Cartera de crédito de para la micro
empresa que no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo vencida
Cartera de crédito para la microempresa
vencida

Provision para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR

Interés por cobrar de inversiones
Intereses por cobrar de cartera de crédito
Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

Provision para cuentas varias

2014

18.921.339,19
1.361.832,12
17.013.460,21
546.046,86
16.487.234,52
16.690.306,45
203.071,93
116.410.618,98
498.999,90

17.426.736,98

101.067.898,75
403.874,35
6.162.164,22
143.923,05
4.385.735,92
13.678.714,19
1.555.869,36
104.860,64
1.360.611,76
3.999,06
182.729,71

96.332,01
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2013

18277115,2
966859,39
15063998,35
2246257,46
12781473,58
11273259,70
1508213,88
105528759
633172,55
15829313,84
0,00
70345470,72
422115,04
3313603,03
211057,52
3165862,77
11608163,48
1468101,08
293620,22
895541,66
8808,61
176172,13

93958,47

2014-2013
Var.

Var. Absoluta  Relativa

644.223,99 3,52%
394.972,73 40,85%
1.949.461,86 12,94%
(1.700.210,60) -75,69%
3.705.760,94 28,99%
5.417.046,75 48,05%
(1.305.141,95) -86,54%
10.881.860,03 10,31%
(134.172,65) -21,19%
1.597.423,14 10,09%
30.722.428,03 43,67%
(18.240,69) -4,32%
2.848.561,19 85,97%
(67.134,47) -31,81%
1.219.873,15 38,53%
2.070.550,71 17,84%
87.768,28 5,98%
(188.759,58) -64,29%
465.070,10 51,93%
(4.809,55) -54,60%
6.557,58 3,72%
2.373,54 2,53%



PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de computacion

Unidades de Transporte

Otros

Depreciacion acumulada

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Otros

Provision para activos irrecuperables

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la Vista

Depésitos a Plazo

Depdsitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

3.698.458,85
372.409,00
3.547.305,47
445.549,85
569.799,06
557.872,44
79.617,25
1.874.094,22
708.882,61
211.090,29
43.714,78
142.447,81
72.231,66
265.060,08
25.662,01

157.782.403,51

128.110.180,17
35.058.689,86
82.944.146,11
10.107.344,20
3.333.418,27
1.530.616,91
685.764,38
89.066,37
655.134,72
8.362,62

364.473,27
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3138648,13
313864,81
1914575,36
219705,37
188318,89
282478,33
62772,96
156932,41
1191107,93
464532,09
71466,48
250132,67
35733,24
345421,30
23822,16

142335804,9

113474190,1
32453618,38
76935500,91
4085070,84
2481158,97
967652,00
316099,65
148869,54
545854,97
124057,95

378624,86
3544589,11

559.810,72
58.544,19
1.632.730,11
225.844,48
381.480,17
275.394,11
16.844,29
1.717.161,81
(482.225,32)
(253.441,80)
(27.751,70)
(107.684,86)
36.498,42
(80.361,22)
1.839,85

15.446.598,64

14.635.990,04
2.605.071,48
6.008.645,20
6.022.273,36
852.250,30
562.964,91
369.664,73
(59.803,17)
109.279,75
(115.695,33)

(14.151,59)

17,84%
18,65%
85,28%
102,79%
202,57%
97,49%
26,83%
1094,20%
-40,49%
-54,56%
-38,83%
-43,05%
102,14%
-23,26%
7,72%

10,85%

12,90%
8,03%
7,81%

147,42%
34,35%
58,18%

116,95%

-40,17%
20,02%

-93,26%

-3,74%
-64,73%



Obligaciones financiera con instituciones
del pais

Obligaciones financiera con instituciones
del exterior

Obligaciones con organismos
multilaterales

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de Socios

RESERVAS

Legales

Especiales

OTROS APORTES
PATRIMONIALES

Donaciones

Otros

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superdvit por valuacién de propiedades,
equipo y otros

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Gerente

1.250.000,00

1.250.000,00

9.152,84

9.152,84

132.702.751,28

12.005.340,87
12.005.340,87
10.790.051,91
5.584.768,65
5.205.283,28
92.031,74

92.031,74

2.192.227,71

25.079.652,23

157.782.403,51
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3544589,11

8020,21
8020,21

119507958,4

11910942,74
11910942,74
9469011,99
5174815,05
4294196,94
92031,74

92031,74

1355859,98
22827846,45

142335804,9

(2.294.589,11)

(2.294.589,11)
1.132,63
1.132,63

13.194.792,86

94.398,13
94.398,13
1.321.039,92
409.953,60

911.086,34

836.367,73
2.251.805,78

15.446.598,64

-64,73%

14,12%
14,12%

11,04%

0,79%
0,79%
13,95%
7,92%
21,22%
0,00%

0,00%

61,69%
9,86%

10,85%

Contador



ANALISIS VERTICAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

CUENTAS 2014 % 2013 % Promedio
Pondera
ACTIVOS Simple  cion

FONDOS DISPONIBLES 18.921.339,19 11,99% 18277115,20 12,84% 12,42% 12,41%

Caja 1.361.832,12 0,86% 966859,39 0,68% 0,77%  0,79%
Bancos y otras instituciones

financieras 17.013.460,21 10,78% 15063998,35 10,58%  10,68% 10,69%
Efectos de cobro inmediato  546.046,86 0,35% 2246257,46 1,58% 0,96% 1,34%
INVERSIONES 16.487.234,52 10,45% 12781473,58 8,98% 9,71%  9,81%

Disponibles para la venta
de entidades del sector

privado 16.690.306,45 10,58% 11273259,70 7,92% 9,25%  9,51%
provisiones para
inversiones 203.071,93 0,13%  1508213,88 1,06% 0,59%  0,95%
CARTERA DE
CREDITOS 116.410.618,98  73,78% 105528758,95 74,14%  73,96% 73,95%

Cartera de créditos cartera

de crédito comercial por

vencer 498.999,90 0,32% 633172,55 0,44% 0,38% 0,39%
Cartera de créditos cartera

de crédito consumo por

vencer 17.426.736,98 11,04% 15829313,84 11,12% 11,08% 11,08%
Cartera de créditos cartera

de Crédito vivienda por

vencer - 0,00% 0,00% 0,00% -
Cartera de créditos cartera

de crédito microcrédito por

vencer 101.067.898,75 64,06% 70345470,72 49,42%  56,74% 58,05%
Cartera de crédito de

consumo que no devenga

intereses 403.874,35 0,26% 422115,04 0,30% 0,28% 0,28%
Cartera de crédito de para la

micro empresa que no

devenga intereses 6.162.164,22 3,91%  3313603,03 2,33% 3,12% 3,35%
Cartera de crédito de

consumo vencida 143.923,05 0,09% 211057,52 0,15% 0,12% 0,13%
Cartera de crédito para la

microempresa vencida 4.385.735,92 2,78% 3165862,77 2,22% 2,50% 2,55%
PROVISION PARA

CREDITOS

INCOBRABLES 13.678.714,19 8,67% 11608163,48 8,16% 8,41%  8,43%
CUENTAS POR

COBRAR 1.555.869,36 0,99%  1468101,08 1,03% 1,01%  1,01%
Interés por cobrar de

inversiones 104.860,64 0,07% 293620,22 0,21% 0,14% 0,17%
Intereses por cobrar de

cartera de crédito 1.360.611,76 0,86% 895541,66 0,63% 0,75%  0,77%
Pagos por cuenta de

clientes 3.999,06 0,00% 8808,61 0,01% 0,00%  0,01%
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Cuentas por cobrar varias 182.729,71 0,12% 176172,13 0,12% 0,12% 0,12%
Provisién para cuentas

varias 96.332,01 0,06% 93958,47 0,07% 0,06%  0,06%
PROPIEDAD PLANTAY

EQUIPO 3.698.458,85 2,34%  3138648,13 2,21% 2,27%  2,28%
Terrenos 372.409,00 0,24% 313864,81 0,22% 0,23%  0,23%
Edificios 3.547.305,47 2,25%  1914575,36 1,35% 1,80%  1,93%
Muebles, enseres y equipo

de oficina 445.549,85 0,28% 219705,37 0,15% 0,22%  0,24%
Equipo de computacion 569.799,06 0,36% 188318,89 0,13% 0,25%  0,30%
Unidades de Transporte 557.872,44 0,35% 282478,33 0,20% 0,28%  0,30%
Otros 79.617,25 0,05% 62772,96 0,04% 0,05%  0,05%
Depreciacion acumulada 1.874.094,22 1,19% 156932,41 0,11% 0,65%  1,10%
OTROS ACTIVOS 708.882,61 0,45%  1191107,93 0,84% 0,64%  0,69%
Inversiones en acciones y

participaciones 211.090,29 0,13% 464532,09 0,33% 0,23% 0,27%
Gastos y pagos anticipados  43.714,78 0,03% 71466,48 0,05% 0,04% 0,04%
Gastos diferidos 142.447,81 0,09% 250132,67 0,18% 0,13% 0,14%
Materiales, mercaderias e

insumos 72.231,66 0,05% 35733,24 0,03% 0,04%  0,04%
Otros 265.060,08 0,17% 345421,30 0,24% 0,21%  0,21%
Provision para activos

irrecuperables 25.662,01 0,02% 23822,16 0,02% 0,02%  0,02%
TOTAL ACTIVO 157.782.403,51 100% 142335804,87 100% 100% 100%
PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL

PUBLICO 128.110.180,17 81,19% 113474190,13 79,72%  80,46% 80,50%
Depositos a la Vista 35.058.689,86 22,22% 32453618,38 22,80% 22,51% 22,50%
Depositos a Plazo 82.944.146,11 52,57% 76935500,91 54,05%  53,31% 53,28%
Depositos restringidos 10.107.344,20 6,41%  4085070,84  2,87% 4,64%  5,39%
CUENTAS POR PAGAR  3.333.418,27 2,11%  2481158,97 1,74% 1,93%  1,95%
Intereses por pagar 1.530.616,91 0,97% 967652,00 0,68% 0,82% 0,86%
Obligaciones patronales 685.764,38 0,43% 316099,65 0,22% 0,33% 0,37%
Retenciones 89.066,37 0,06% 148869,54 0,10% 0,08%  0,09%
Contribuciones impuestos y

multas 655.134,72 0,42% 545854,97 0,38% 0,40%  0,40%
Proveedores 8.362,62 0,01% 124057,95 0,09% 0,05%  0,08%
Cuentas por pagar varias 0,23% 378624,86 0,27% 0,25% 0,25%
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OBLIGACIONES

FINANCIERAS

Obligaciones financiera con
instituciones del pais
Obligaciones financiera con
instituciones del exterior

Obligaciones con

organismos multilaterales

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de Socios

RESERVAS
Legales

Especiales

OTROS APORTES
PATRIMONIALES

Donaciones

Otros

SUPERAVIT POR

VALUACIONES

Superavit por valuacién de
propiedades, equipo y otros

Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS

+PATRIMONIO

364.473,27

1.250.000,00

1.250.000,00

9.152,84
9.152,84

132.702.751,28

12.005.340,87
12.005.340,87
10.790.051,91
5.584.768,65
5.205.283,28
92.031,74

92.031,74

2.192.227,71
25.079.652,23

157.782.403,51

Gerente

0,79%
0,00%
0,79%
0,00%
0,01%
0,01%
84,10%
0,00%
7,61%
7,61%
6,84%
3,54%
3,30%
0,06%
0,06%
0,00%
0,00%
0,00%
1,39%
15,90%

100,00
%

3544589,11

3544589,11
0,00

8020,21
8020,21
119507958,42
0,00
11910942,74
11910942,74
9469011,99
5174815,05
4294196,94
92031,74
92031,74
0,00

0,00

0,00
1355859,98
22827846,45

142335804,87

2,05%

2,05%

0,01%
0,01%

84,04%

7,99%
7,99%
6,75%
3,59%
3,17%
0,06%

0,06%

1,22%
15,96%

100,00%

2,49%  1,64%
0,000  0,00%
2,49%  1,64%
0,00%  0,00%
0,01%  0,01%
0,01%  0,01%
83,96%  84,03%
0,00%  0,00%
837%  7,99%
837%  7,99%
6,65%  6,75%
3,64%  3,59%
3,02%  3,16%
0,06%  0,06%
0,06%  0,06%
0,000  0,00%
0,00%  0,00%
0,009  0,00%
095%  1,17%
16,04%  15,97%
100,00% 100,00%
Contador
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