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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación fue realizada en la Pastoral Social de la Diócesis de Ambato, 

en donde se determinó la inexistencia de un control interno en el programa de 

Microfinanzas que la institución lleva a cabo por más de 15 años en el mercado local.  

En la actualidad la base de toda institución cualquiera que sea su razón es el poseer un 

manual de control interno, por ello la importancia de contar con un Manual y dar 

seguimiento eficiente al mismo. Para la presente investigación se desarrollaron seis 

capítulos, que se detallan a continuación: 

Capítulo I El problema de investigación.- En este capítulo detalla el problema 

detectado en la institución, fundamentado con el análisis macro, meso y micro, así 

como se detallan los objetivos. 

Capítulo II Marco teórico.- En este capítulo detalla el marco teórico, el mismo que está 

fundamentado en la teoría existente sobre el tema desarrollado, para esto se ha 

recopilado información de varios autores, también se plantea la hipótesis y las variables 

por medio de las cuales se conocerá la realidad de la institución. 

Capítulo III Metodología de la investigación.- En este capítulo se enfoca en la 

metodología que se utiliza para la recolección de datos, por ejemplo los tipos y 

métodos, también proporciona información sobre la población y la muestra sujetos a 

análisis, además de la operacionalización de las variables con sus conceptos 

relevantes. 

Capítulo IV Análisis e interpretación de resultados.- Este capítulo analiza las tablas 

de los datos conseguidos después de la aplicación de encuestas con sus respectivos  

análisis e interpretación de los resultados para la comprobación de la hipótesis. 

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones.- Este capítulo determina las 

conclusiones y recomendaciones encontradas en el proceso de investigación. 
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Capítulo VI La propuesta.- Este capítulo se enmarca en el análisis de los capítulos 

anteriores señalando la propuesta planteada como solución al problema enfocado, 

dicha propuesta contiene tres fases: 

1) FASE ICONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO 

2) FASE IIEJECUCIÓN Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

3) FASE III DIFUSIÓN DEL MODELO DE CONTROL INTERNO 
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INTRODUCCIÓN 

El propósito de este proyecto está orientado principalmente al “El Control Interno y el 

riesgo en la concesión  de préstamos en la Pastoral Social de la Diócesis de Ambato en 

el año 2013” a través de la Dinámica de Bancos Comunales de la Diócesis de Ambato, 

del Programa Salud y Crédito de la Pastoral Cáritas Ambato, del área de Micro finanzas 

Solidarias, relacionados a los microcréditos, donde se han encontrado ciertos 

inconvenientes reflejados en los altos índices de riesgo y mora, debido a que es el 

resultado de un análisis previo, puesto que la concesión de préstamos es una de las 

actividades más importantes dentro de la institución ya que de ahí se deriva las 

diferentes ayudas sociales que puede brindar la institución siendo esta una de sus 

directrices. 

 

El Programa Salud y Crédito, es promover el desarrollo económico, humano y el 

mejoramiento de estilos de vida de mujeres que desarrollan una actividad productiva, 

para ello los responsables del manejo del programa tienen la obligación a través de los 

Asesores de Crédito con la debida capacitación se interesen en promover charlas de 

motivación y promoción para que la mayoría de la miembros de la comunidad se 

agrupen y formen microempresas haciendo uso de los créditos. 

 

Para ello es necesario diseñar y formular estrategias encaminadas a mejorar las 

políticas de la empresa, partiendo del análisis de la situación actual que permitió 

identificar puntos críticos que tienen que ser atacados desde la perspectiva del análisis 

de las oportunidades y amenazas y su vez estas permitan hacer un equilibrio con las 

fortalezas y debilidades, formulando mecanismos con el propósito de generar un 

conjunto de estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos. 

 

La implementación de un diseño de modelo de control interno para la concesión de 

préstamos no es solo una tarea para los altos directivos, sino también este proceso 

involucra a los responsables de todas las áreas a todo nivel de una organización, 

empresa o compañía, es indispensable  el empleo de estos controles de mejoramiento 
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para garantizar la calidad y eficacia de la organización. Así mismo, el establecimiento 

de un sistema de control interno que  reduzca los riesgos en la concesión de créditos. 

 

La evaluación y control del modelo de control interno debe representar una actividad 

constante para evitar que algún cambio imprevisto afecte los resultados esperados y 

para adecuarla o reestructurarla de ser necesario en función del logro de los objetivos 

propuestos. 

 

 

 


