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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente Ecuador pasa un proceso de transicion de facturacién en
papel a facturacion electrénica, con el fin de disminuir los costos
administrativos de cada empresa, y la utilizaciéon de papel, contribuyendo

a la conservaciéon del medio ambiente

El Servicio de Rentas Internas, ente regulador de esta normativa, lo habia
planteado como voluntario este proceso hasta diciembre del 2013, y
durante el presente afio se inicia la adopcion paulatina basada en la
obligatoriedad de los Contribuyentes Especiales.

El presente trabajo de investigacion, se realizé basado en la recoleccion
de informacién de otros paises que ya utilizan este mecanismo y el
desarrollo que ha tenido el nuestro, ademéas de estudiar y verificar los
resultados financieros con y sin facturacion electronica de algunos
contribuyentes especiales que deben acogerse a este sistema desde
enero del 2015, llegando a establecer diferencias en el costo de

facturacion, y por ende los resultados.

La propuesta va dirigida a aquellos contribuyentes especiales que ain no
manejen informacion sobre el proceso a seguir para este requerimiento
fiscal, y los contribuyentes no especiales que decidan acogerse de

manera voluntaria.

Entre varias ventajas que se obtendran con el sistema de facturacion
electronica tenemos la reduccion de costos administrativos, mayor
confiabilidad y seguridad ya que cada e-factura es Unica e inalterable,
libera espacio de archivo ya que puede ser archivada digitalmente, pero

sobretodo contribuye al medio ambiente.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion con el tema “LA FACTURACION
ELECTRONICA Y LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES, ESTUDIO DE CASOS” se ha
desarrollado en seis capitulos los cuales se tratan a mayor detalle a

continuacion.

En el capitulo uno se desarroll6 el problema de investigaciébn desde sus
inicios mundiales en 1997 hasta los avances realizados en nuestro pais,

conjuntamente con la normativa legal vigente.

El capitulo dos o marco teérico detalla los antecedentes investigativos, y
se realiza un estudio comparativo de la facturacion tradicional con la

electrénica, para plantear una hipotesis que mas adelante sera verificada.

Tercer capitulo detalla la metodologia de la investigacion utilizada, en el
caso que me corresponde el proyecto fue realizado bajo la estructura de
estudio de caos, por lo que se determina una poblacién sin la necesidad

de utilizar la muestra.

En el cuarto capitulo se analiza e interpreta los resultados obtenidos de la
encuesta realizada al personal contable de los contribuyentes especiales
que participaron en la investigacion, y finalmente se comprueba la

hipotesis con el método hipotético deductivo.

En el quinto capitulo se determina las conclusiones de la investigacion
realizada y se plantea recomendaciones necesarias para la correcta

aplicacion de este nuevo sistema de facturacion.

La propuesta indica los pasos a seguir para adoptar el sistema de
facturacion electrénica, para contribuyentes no especiales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION
“La Facturacion Electronica y los resultados financieros de los

Contribuyentes Especiales, estudio de casos”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Garcia (2012) afirma que el primer disefio de facturacion electronica fue
realizado en el afio 1997 por el organismo European Articule Numbering
Association (EAN-UCC) ahora llamado Global System One (GS1)

Miller y Navarro (2008) definen a la Factura electrénica como un
comprobante tributariamente valido generado de manera electrénica por
medios informaticos y que reemplaza a los comprobantes emitidos en
papel, teniendo ciertas ventajas, para estos autores los beneficios de
estos mecanismos comprenden el recorte de gastos, la agilidad en los
trAmites, ahorro de espacio, y sefialan ademas que el 36% de las
empresas europeas que optaron por ingresar a este mecanismo de

facturacion que desde el 2005.

A nivel Europeo Menéndez (2009) basado en los trabajos de normativa de
homogenizacion de la facturacion electronica realizados por la Comision
Europea piensa que este continente a través de Espafia lidera la
generalizacion de Factura Electrénica a nivel mundial, puesto que el pais
cuenta con un alto conocimiento de las TIC, y posee un nivel avanzado en
digitalizacion certificada, logrando a través de la Hacienda Fiscal que los
grandes contribuyentes emitan facturas electronicas desde el cuarto
trimestre del 2009, y el resto de contribuyentes desde el 2011.
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Sin embargo desde la implementacion de la factura electronica en Espafia
Sanchez (2012) afirma que para los pequefios contribuyentes los
procesos de implementacion se han detenido por los elevados costos que
deben incurrir dejando de lado las ventajas que la facturacion electronica
les proporciona, razén por la cual el gobierno central ha decidido
implantar una aplicacion electronica donde se podran generar de manera

gratuita las facturas electronicas para los contribuyentes pymes.

Para verificar el impacto econémico de la Facturacion Electronica en las
empresas se analizan sus resultados financieros Davila (1999) los define
como la consecuencia del comportamiento de la empresa en el mercado y
con sus clientes, aprovechando al maximo sus recursos, es decir si en
estos &mbitos cumple con las expectativas tendra un rendimiento positivo,
mientras que si falla con alguna de estas su resultado serd negativo.
Segun un estudio a los estados financieros de los contribuyentes que ya
han adoptado este mecanismo realizado por Hernandez y Serrano (2009)
afirman que con la Facturacion Electronica se reduciran al menos el 50%
de los costos de la empresa, ayudando asi a incrementar la Utilidad de la

misma.

Finalmente Monnier (2012) clasifica a los ciudadanos europeos en
diversos grupos entre ellos se encuentran los ciudadanos contribuyentes,
gue segun su definicidn son personas que se encuentran sometidas al
pago de impuestos por la utilizacion de territorio entre otros beneficios
para ejercer su derecho al trabajo y asi contribuir con el gobierno central,
de los cuales Sanchez (2012) reconoce como grandes contribuyentes a
todas aquellas sociedades que cumplan al menos dos de las siguientes
condiciones: su activo supere los 11.400.00 euros, su importe neto anual
de negocios supere 22.800.000 euros y que posea mas de 250

trabajadores.



1.2.1.2. Contexto meso

Los primeros paises de Latinoamérica en implementar la Facturacion
Electrénica fueron Chile, México y Argentina, llegando asi a la
aseveracion de Gutiérrez y otros (2007) que la Facturacion electronica en
Chile fue un desafio a cumplir ya que es el primer pais latinoamericano en
adoptar este sistema de facturacion a través del Sistema de Impuestos
Internos (SII) que promueve este mecanismo desde el afio 2002, afio en
el cual algunos proveedores y clientes formaron parte de un plan piloto a
partir de enero del afio 2003 para determinar los costos que implicaba
emitir un comprobante electronico y las ventajas que representa, llegando
a la conclusion que si se promueve este mecanismo a nivel Nacional y de
manera obligatoria se obtendra un ahorro de US $300 millones en

economia directa.

Durante el ultimo trimestre del mismo afio en Argentina fue emitida la
primera resolucion sobre Facturacion Electrénica por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos en la misma que no se determinaba como
obligatoria la utilizacion de este mecanismo, tres afios mas tarde entro en
vigencia una nueva resolucion donde se obligaba a ciertos sectores de la
economia a emitir facturas electronicas, esperando tener un ahorro del
70% de los costos que se incurren al emitir facturas tradicionales (Olivera
y otros 2012).

Mientras que en México el sector privado fue el impulsor para la adopcion
de la Facturacion Electrénica, para posteriormente ser reconocida por el
Servicio de Administracion Tributaria de México como parte de los
Comprobantes Fiscales Digitales, teniendo en consideracion que en
marzo del 2004 se aprobd y entro en vigencia la normativa de la misma
de manera opcional sin que capte gran cantidad de usuarios, es por ello
que la Normativa ha sido modificada durante tres veces, y a partir de
enero de 2011 sera obligatoria su emision ya sea por proveedores

autorizados o por sus propios medios (Mancilla 2010)



El siguiente pais en implementar el Sistema de Facturacion Electronica
seria Brasil, De Paula (2012) afirma que de la mano del Centro
Interamericano de Administracion Tributaria y luego del primer encuentro
Nacional de Administradores Tributarios, en septiembre del 2005 bajo la
experiencia de Chile aprueba el reglamento para la NF-e (Nota Fiscal
Electronica) habiendo superado el obstaculo de la tecnologia e
implantando un estandar nacional de la denominada Factura Electronica,
entra en vigencia el plan piloto con las ciudades de Sao Paulo, Bahia, Rio
Grande do Sul, Maranhéo, Goias y Santa Catarina en Abril del 2006, para
el aflo 2008 se inicia la obligatoriedad de emitir NF-e a ciertos sectores
econdémicos, y al final del afio 2010 se decretd que todas las industrias y
comercio mayoristas deberan emitir la Factura Electrénica, habiendo

emitido 2,5 mil millones de facturas electronicas hasta abril del 2011.

Finalmente Calvo y Chacoén (2011) describen que en Colombia el proceso
de adopciéon definitiva de la Factura Electronica inicia en el afio 2007,
cuando por medio del decreto 1929 el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico da la oportunidad de actualizarse en el sistema de facturacion,
tras varios intentos fallidos de adopcion, para mas tarde mediante la
resolucién 14465 establecer los parametros necesarios para emitir

facturas electronicas.

1.2.1.3. Contexto micro

Para hablar de Facturacion Electrénica en el Ecuador iniciaremos
definiendo a los Contribuyentes Especiales porque este tipo de entidades
quienes inician la transicion fiscal digital como documentos legales. Es asi
gue el Contribuyente Especial para el SRI es la persona natural o juridica;
publica o privada; que perciben ingresos importantes dentro de la
economia, y que son de gran ayuda en la gestion de tributos. Segun datos
de la misma Administracion Tributaria afirma que a Julio de 2014, a nivel

nacional existen 7087 Contribuyentes Especiales registrados; 6650



Activos y 437 Suspendidos o Cerrados Definitivamente, Tungurahua tiene
258 Contribuyentes Especiales registrados y apenas 8 estan en estado

pasivo.

En Ecuador el proceso de Facturacion Electronica inicia en Abril de 2009,
cuando el Econ. Carlos Marx Carrasco, Director General del Servicio de
Rentas Internas, firma la RESOLUCION N° NACDGERCGC09-00288
(Anexo 1) donde se detallan las Normas para la emisibn de
Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios, y Comprobantes
de Retencion como Datos, la misma que entro en vigencia a partir del 07
de mayo del mismo afio, fecha en la que se fue publicada en el Registro
Oficial (R.O. 585)

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica en el afio 2009
publicé que ya se encuentran tres empresas autorizadas para la emision
de comprobantes electrénicos, que son: Multigamma s.a., Holcim Ecuador
s.a. y Construmercado s.a. las mismas que han invertido su tiempo y
dinero trabajando con diversos proveedores de tecnologia para dar este

gran paso.

Posterior a este avance, el Servicio de Rentas Internas (SRI) empezd un
proceso de implementacion normativa y tecnolégica para brindar en linea
los servicios de certificacion, validacion, autorizacion, y almacenamiento
razon por la cual en el afio 2012 se da paso a la RESOLUCION N°
NACDGERCGC12-00105 (Anexo 2) donde se expide las normas para el
nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencion y
documentos  complementarios mediante mensajes de datos
(Comprobantes electronicos) que fue registrada en el R.O. 666 21-03-
2012 y en la cual se detallan los procesos a realizar para obtener la
autorizacion de emision de Comprobantes Electrénicos, siendo esto un
proceso voluntario, derogando la Resolucién anterior a partir del 01 de
diciembre de 2013.



Durante mayo del 2013 el Servicio de Rentas Internas por medio de su
Director, Econ. Carlos Marx Carrasco, emite la Resolucion N°
NACDGERCGC13-00236 (Anexo 3), en la cual se establecen los plazos
para la emision de Comprobantes de Ventas, Retencion vy

Complementarios siendo los siguientes:

Tabla 1. PLAZOS DE ADOPCION DE FACTURACION ELECTRONICA

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS

* Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de

A partir del 01 de junio crédito.

de 2014
* Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcion en el
RUC, actividades econémicas correspondientes al sector y
subsector: telecomunicaciones y television pagada, respectivamente.

2 ﬁ‘epzagi;del 01 de agosto |, Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

3 ﬁcﬁ?t';trl g c(‘f;l gélie * Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales.
* Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres
grupos anteriores.

) * Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de
4 A partir del 01 de enero | comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios, a

de 2015 través de sistemas computarizados (auto-impresores).

* Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

* Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de
exportacion.

FUENTE: Servicio de Rentas Internas.

Ademas que en el Art. 2 de esta resolucion se indica que el proceso de
facturacion electronica aplicara Unicamente para transacciones que

sustenten crédito tributario del impuesto AL valor Agregado (IVA).

Adicional a los plazos para la adopcion de la Facturacion Electronica
detallados en la NACDGERCGC13-00236, el Servicio de Rentas Internas
establecié nuevas fechas para que los organismos y entidades publicas
también emitan documentos electronicos, estas fechas constan en la
RESOLUCION N° NACDGERCGC14-00157 (Anexo 4) y son los

detallados en la siguiente tabla:




Tabla 2. PLAZOS DE ADOPCION DE FACTURACION ELECTRONICA

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS

* Empresas Publicas y de servicios publicos.

A partir del 01 de enero de | *Entidades del Sector Publico Financiero.
2015

*Empresas de Economia Mixta.

* Organismos y Entidades de la Funcién Ejecutiva

*La Asamblea Nacional

*Organismos y entidades de la Funcion Judicial con excepcién de
sus organismos auxiliares mencionados en el Art. 178 de la
A partir del 01 de abril de Constitucion de la Republica del Ecuador.

2015
*QOrganismos y Entidades de la Funcién de Transparencia y

Control Social.
*QOrganismos y Entidades de la Funcion Electoral.

*Universidades y escuelas Politécnicas Publicas

*Los Organismos y Entidades de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, incluidas las mancomunidades conformadas por
A partir del 01 de julio de los mismos.

2015
*Los Organismos y Entidades Publicas no descritas en los grupos

sefialados anteriormente.

FUENTE: Servicio de Rentas Internas.

Dos meses mas tarde, se emitio la RESOLUCION N° NACDGERCGC14-
00366 (Anexo 5) con la cual se Reforma la Resolucion N°
NACDGERCGC13-00236, ampliando los plazos de adopcion de la
Facturacion Electronica para los contribuyentes del primer grupo que

debian iniciar con el proceso en junio del presente afio y son:

* Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

*Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcion en el
RUC, actividades  econdmicas  correspondientes al sector vy

subsector: telecomunicaciones y televisién pagada, respectivamente.




Tabla 3. PLAZOS DE ADOPCION DE FACTURACION ELECTRONICA

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS

1 01 de agosto de 2014 Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

* |nstituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

2 01 de octubre de 2014 | * Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcion en el
RUC, actividades econémicas correspondientes al sector y
subsector: telecomunicaciones y television pagada, respectivamente.
* Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes
especiales.

* Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres
grupos anteriores.

* Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios, a
través de sistemas computarizados (auto-impresores).

* Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

* Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de
exportacion.

3 01 de enero de 2015

FUENTE: Servicio de Rentas Internas.

Finalmente en Octubre pasado, se emiti6 la Resolucion
NACDGERCGC14-00790 (Anexo 15), donde se dictaminan los ultimos
parametros para el correcto proceso de emision y autorizacion de
comprobantes electronicos, estando autorizados los siguientes
documentos: Facturas, Comprobantes de Retencién, Guias de Remision,
Notas de Crédito y Débito, para obtener la autorizacion del emisor se
debera presentar la solicitud de manera electrénica en el sitio web de la
administracion tributaria, existiendo dos fases para hacerlo: Prueba y
Produccion, en cualquiera de estas dos fases que el contribuyente se
encuentre los comprobantes deberan ser firmados electrénicamente y
mantener los formatos XML (Extensible Maru Lenguaje) utilizado para el
intercambio de informacion y XSD que sirve para describir el contenido en
formato XML, finalmente en esta ultima disposicion se abre la posibilidad
de imprimir los comprobantes que se hayan emitido electronicamente en
el caso que el cliente los solicite y principalmente los documentos que han
sido generado para consumidor final o que cuando por alguna razén el

contribuyente deba emitir documentos tradicionales.

1.2.2. Analisis critico
1.2.2.1. Arbol de problemas




GRAFICO 1. ARBOL DE PROBLEMAS

VARIACION EN INFORMACION INTERRUPCION DE
RESULTADOS CONTABLE LOS PROCESOS
FINANCIEROS INEXACTA

T | |
T

INCREMENTO DE COSTOS Y GASTOS POR
NUEVAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

|
I | .T

IMPLEMENTACION ENTORNO NUEVAS POLITICAS

FACTURA COMPETITIVO TRIBUTARIAS
ELECTRONICA

Elaborado por: Adriana Bombén

1.2.2.2. Relaci6n causa-efecto

La adopcion en el Ecuador de la Facturacion Electronica, como en el resto
del mundo implica un aumento de costos por implementacion de software
y gastos por capacitaciones al personal entre otros, lo que conduce a
variaciones en los Resultados Financieros de las empresas, considerando
que los paises que ya han adoptado este sistema presentan incremento
en los mismos, puesto que con este mecanismo de facturacion han

disminuido sus gastos en papeleria, entrega, y almacenamiento.

1.2.3. Prognosis

Al no adoptar la facturacion electrénica con todos los parametros
establecidos en la Ley de Comercio Electronico y las resoluciones
sefialadas por el SRI, por economizar recursos en el proceso de
implementacion, el contribuyente no informard de manera adecuada y
completa al Servicio de Rentas Internas del Ecuador por lo que debera

responder a una serie de sanciones Yy litigios, en los cuales incurrird en
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gastos mayores que los propios de la adopcién del nuevo sistema de

facturacion, ademéas que quedara excluido de las relaciones comerciales

gue a él le conciernen, haciéndolo menos competitivo cada vez hasta que

se produzca el cierre del negocio.

1.2.4.

Formulacién del problema

¢,Como la Facturacion Electronica afecta a los resultados econémicos y

financieros de los Contribuyentes Especiales?

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

Preguntas directrices

¢, Qué es la Facturacion Electronica?

¢, Como funciona el proceso de facturacién electrénica?

¢, Qué normativa rige la Facturacion Electrénica?

¢Cudles son los costos para implementar la Facturacion
Electrénica?

¢, Quién controla la implementacion de Facturacion Electrénica?

¢ Por qué los Contribuyentes Especiales deben aplicar este nuevo

sistema de facturacion de manera obligatoria?

Delimitacion

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad Financiera, Tributacion.

Aspecto: Costos y Gastos

Temporal: Primer semestre del afio 2014

Espacial: Al ser un estudio de casos, la delimitacion espacial
contempla a las empresas: ALMOGAS, ANDINAMOTORS vy la

Empresa del Sr. Jaime Bladimir Saa. (Anexo 6)

JUSTIFICACION

La investigacion tendra un aspecto novedoso porque a nivel del Ecuador

a penas se empieza el proceso de adopcion de la Facturacion Electronica
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y al culminar el presente trabajo las empresas colaboradoras contaran
con un informe detallado de cual fue su inversion y en qué tiempo sera
recuperable, ya que los involucrados obtendran el conocimiento necesario
de cuan beneficioso y econémico es emitir comprobantes electronicos en

lugar de los tradicionales (en papel)

El presente trabajo investigativo es de interés para el investigador como
también para las empresas estudiadas que aspiran tener claro el costo

beneficio que conlleva la implementacion de facturacién electrénica.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Analizar como la Facturacion Electrénica incide en los resultados
financieros de los contribuyentes especiales, segun casos

estudiados.

1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer los costos que incurren los Contribuyentes Especiales
para la emision de comprobantes autorizados por la Administracién
Tributaria.

e Analizar aquellas cuentas que afectan los resultados financieros
para la determinacién de su impacto.

e Comparar el Sistema de facturacion actual con el Sistema de
Facturacion Electronica en los contribuyentes especiales.

e Proponer un modelo de implementacion del sistema de facturacion
electronica para los contribuyentes no especiales en Ecuador con

la finalidad de reducir los costos de facturacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Guzméan y Mendieta (2010) indican que como consecuencia de la
adopcién de Facturacion Electrénica en el pais, las empresas seran cada
vez mas eficientes y disminuiran sus costos administrativos ya sea por
ahorro en insumos, en materiales, en almacenamiento, etc. de los
comprobantes tradicionales, pero para que esto suceda deberan realizar
una inversion inicial, para crear el ambiente propicio y adecuado
tecnolégicamente para la transicion. Lo cual es corroborado por
Menéndez (2009) que indica que en Espafia el costo por la emision y
manejo de las facturas tradicionales oscila entre 1,50 € y 5,00 €, mientras
que las empresas que utilizan es sistema de Facturacion Electrénica

tienen un costo promedio de 0,20€ por factura emitida.

Méndez y Pérez (2012) afirman que la Factura Electronica ha llegado
para reemplazar de manera paulatina a la Factura Tradicional y que la
inversion inicial sera alta en la mayoria de las empresas ecuatorianas,
pues para que el comprobante sea valido requiere de un Certificado
Digital y la Firma Electronica, ademas de los requerimientos propios de un
comprobante de venta, como son los datos del emisor, del adquirente,
descripcion del servicio prestado o venta de un bien, para finalmente ser
archivados por el lapso de siete afios tal como lo dicta la Ley de

Comprobantes de Ventas y Retencion.

Mientras que Garcia y Saquipay (2013) concluyen que con el Sistema de
Facturacion Electronica el Servicio de Rentas Internas del Ecuador
incrementara sus ingresos por concepto de tributos, ya que para la
emision de comprobantes electronicos se requiere de la autorizacion

expresa de la Administracion Tributaria, sin embargo las autoras
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mencionan que la informacion para el proceso de implementacion no esta
clara para todos los contribuyentes. Garcia (2012) afirma que algo muy
similar sucedié en México el Sistema de Facturacion Electronica fue
implementado para disminuir la brecha de evasion fiscal, en vista que en

el pais azteca existian diferentes tipos de facturacion.

Adicional a eso Yépez (2013) asevera que una vez que la Facturacion
Electrénica sea una realidad a nivel nacional y se encuentre al alcance de
todos los contribuyentes, no seran necesarios los procesos que se
realizan hoy en dia, Anexos, y declaraciones, que representan un gasto
para la Administracion Fiscal, obteniendo de manera directa la
informacion comercial de todo el pais, para asi evitar la evasion fiscal,
siendo un requisito primordial un entorno tecnolégico funcional, para lo
cual las empresas deberian incurrir en gastos siendo esto una inversion a

largo plazo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Reale y Antiseri (2007) han definido a la Filosofia como el estudio de
problemas y el amor por la sabiduria que aparecid originalmente en la
antigua Grecia en un ambiente espiritual el mismo que propicio el

nacimiento de los grandes pensadores como Pitagoras.

Segun afirma Bunge (2004) La filosofia puede ser utilizada en diferentes
ambitos, asi como en la investigacién cientifica, que permite analizar de
forma critica la naturaleza del problema basada en el desarrollo del

conocimiento teorico y practico.

La presente investigacion se realizara con fundamento en el paradigma
Positivista puesto que al momento de analizar cada una de las fortalezas
de la investigacion se ha determinado que este paradigma es el que nos

conducira a donde queremos llegar con nuestro trabajo investigativo.
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Tabla 4. PARADIGMAS INVESTIGATIVOS

DIFERENCIAS ENTRE LOS PARADIGMAS POSITIVISTA'Y NATURALISTA

PREMISAS SOBRE:

PARADIGMA

POSITIVISTA

NATURALISTA

CAMPO DE ACCION

Ciencias naturales y sociales

Ciencias del Espiritu

NATURALEZA DE LA
REALIDAD

La realidad es Unicay
fragmentable en partes que se
pueden manipular
independientemente

Existen multiples realidades
construidas, interrelacionadas y
dependientes de las demas.

RELACION SUJETO-
OBIJETIVO

Son Independientes

Interactlan y son inseparables

POSIBILIDAD DE
GENERALIZACION

Se cree en la posibilidad; por lo
que se busca llegar a leyes y
generalizaciones
independientes del tiempo y
espacio

No se admite la posibilidad; solo
es posible desarrollar hipdtesis
de trabajo limitadas en un
tiempo y espacio

PAPEL DE LOS

La investigacién es objetiva y

La investigacion esta
determinada por valores del

VALORES libre de valores investigador, de la teoria en que
se fundamente, etc.
METODOS Predominan los cuantitativos Predominan los cualitativos
DISENO ReestructLIJrados Abiertos, emergentes, nunca
esquematizados completos
ESCENARIO Laboratorio o muestreo Campo

LOGICA DE ANALISIS

Orientado a la verificacion,
confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético
deductivo. Andlisis de
resultados.

Orientado al descubrimiento
exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo. Analisis
de procesos.

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: Investigacion Bibliografica

Analizando lo expuesto por Blaxter y otros (2008) podemos concluir que

la finalidad del paradigma positivista es ofrecer explicaciones que ayuden

a la previsibilidad ya que este paradigma engloba a las ciencias sociales,

para ayudar al

investigador a ser objetivo mediante el uso de

herramientas e instrumentos de investigacion como experimentos y

cuestionarios.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (L.O.R.T.l.) emitida en

noviembre 17 de 2011 en el Registro Oficial Suplementario N° 463, y
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actualizada al 25 de septiembre de 2012 se describe todo lo concerniente
a la facturacion (Art. 64), a los comprobantes de ventas emitidos por los
contribuyentes adheridos al Régimen Impositivo Simplificado (Art. 97.9), y
a la emision de los comprobantes de ventas autorizados por el Servicio de
Rentas Interna del Ecuador (Art. 103, sustituido por el Art. 145 segun R.O.
242-3S, 29-Xl11-2007), los mismos que se detallan con mayor profundidad
en el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno actualizado el 17 de diciembre de 2014 segin R.O. N° 145 en los
Art. 35y 38.

Ademas en la Ley 2002-67 de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas
y Mensajes de Datos publicada en el Registro Oficial Suplementario N°
557 con fecha 17 de abril de 2002 (Anexo 7) en el TITULO | se define al
Mensaje de Datos como toda informacion generada, procesada, e
intercambiada por cualquier medio electronico, los mismos que deberan
reconocer la confidencialidad y reserva ademas de respetar la propiedad
intelectual. Para en el TITULO Il describir los procesos de Firma
Electronica, Certificacion de Firma Electronica, las entidades en el pais

autorizadas para prestar, regular y controlar los servicios electrénicos.

Mientras que el Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y
Documentos complementarios, emitido en Julio 15 de 2010 y publicado en
el Registro Oficial N° 247 quince dias mas tarde (Anexo 8), entre otras
cosas establece que todos los sujetos pasivos de impuestos estan en la
obligacion de emitir y entregar el respectivo comprobante de venta por la
trasferencia de bienes o prestacion de servicios, aunque el cliente no se lo

pida.
Finalmente basados en estos antecedentes el Servicio de Rentas Internas

ha emitido seis resoluciones con relacion a la implementacion de

Facturacion Electronica en el Ecuador, siendo ellas:
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Tabla 5. RESUMEN DE RESOLUCIONES

RESOLUCION:

PUBLICADO
EN

FECHA DE
PUBLICACION

RESUMEN

NACDGERCGC09-00288

R.O. 585

17/05/2009

Describe las Normas para la
emision de Comprobantes de
Venta, Documentos
Complementarios, y
Comprobantes de Retencion como
Datos.

NACDGERCGC12-00105

R.O. 666

21/03/2012

Expide las normas para el nuevo
esquema de emisién de
comprobantes de venta, retencion
y documentos complementarios
mediante mensajes de datos
(Comprobantes electronicos) y se
detallan los procesos a realizar
para obtener la autorizaciéon de
emision de Comprobantes
Electronicos, siendo esto un
proceso voluntario.

NACDGERCGC13-00236

R.O. 956

17/05/2013

Establece los plazos para la
emision de Comprobantes de
Ventas, Retencion y
Complementarios para los
contribuyentes privados.

NACDGERCGC14-00157

R.O. 215

31/03/2014

Plantea el cronograma de
implementacion del Sistema de
Facturacion Electronica para las
entidades publicas y Organismos
gubernamentales.

NACDGERCGC14-00366

R.O. 257

30/05/2014

Reforma la  Resolucion  N°
NACDGERCGC13-00236,

ampliando los plazos de adopcion
de la Facturacion Electrénica para
los contribuyentes del primer

grupo.

NACDGERCGC14-00790

R.O. 346

02/10/2014

Abre la opcién de imprimir los
documentos electrénicos siempre
que se hallen en formato RIDE
(Representacion  Impresa  del
Documento Electrénico)

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Elaborado por: Adriana Bombodn

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema
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2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Obligaciones Tributarias. Albi y otros (2013) a partir del hecho imponible
clasifican a los tributos en tres categorias: tasas, contribuciones

especiales e impuestos.

Tabla 6. OBLIGACIONES

CONTRIBUCIONES
TASAS IMPUESTOS
ESPECIALES

Ligado con la | Tributos ocasionados | Tributos constituidos
utilizacién del dominio | por recibir algun | por negocios o hechos

publico. beneficio. comerciales

Elaborado por: Adriana Bombén

El Cédigo Tributario Interno publicado en el Registro Oficial N° 38 14-06-
2005 y modificado al 2009 en su TITULO Il conceptlia a las Obligaciones
Tributarias como la obligacion que los contribuyentes (sujetos pasivos)
sustraen con el Estado (sujeto activo) por el hecho generador establecido
en la ley, y que es exigible en los plazos que se indique en la misma, en
caso que el contribuyente haya superado esos plazos, deberd cancelar
los intereses que este incumplimiento genere sin necesidad que exista

una notificacion previa.

La extincion de obligaciones pendientes se puede realizar de diferentes
modos: Solucibn o Pago por parte del contribuyente, mediante
Compensacién solo si el contribuyente haya tenido crédito tributario a su
favor, por Confusion, cuando el acreedor se convierte en deudor y se
liquida la deuda, por Remision si las deudas tributarias solo se remiten
segun ley, y por Prescripcion de la Accién de Cobro ya que una accién de
cobro prescribe después de cinco afios de su exigibilidad, y en siete afios

si se debia presentar una declaracion.
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Por otra parte en la pagina del Servicio de Rentas Internas del Ecuador

(s.f.) se resume a las obligaciones o también llamados Deberes Formales

de los contribuyentes en:

Tabla 7. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DEBERES | OBLIGACION DETALLES
FORMALES
Requisitos:
%) 5 G Persona Natural Persona Juridica
) =) * QOriginal y Copia de C.I.  * Formulario 01A - 01 B
E = % * Original y Copia de Cert. * Copia de la Constitucion y
G: €o de Votacion Nombramiento
GCJ ;E * Co_pia de un Serv. * Original y Copia de C.I. del Rep.
[J] $S Basico Legal
-8 g g * Original y Copia de Cert. de Votacion
del Rep. Legal
* Copia de un Serv. Bésico
_ 3 E 883, Formulario Descripcion
8 _E £9528%5 |F-1011R. Sociedades  Declara en Abril de cada afio
T g S85Eo 2 |F-1021R. Pers. Natural Declara en Marzo de cada afio
03 >835E |F-103RetLR. Declara cada mes
o 8 > 3 2 28 F-104 IVA Declara cada mes
o) msg° F - 106 Anticipo |.R. Declara en Julio y Septiembre
é Anexo Presentacion
& . Incluye: compras, ventas,
E A.' Trqn_sacmonal expo)r/tacioners) y se debe presentar al
3 Simplificado (ATS) mes subsiguiente
” g g A. Gastos Personales Gastos Personales superiores al 50%
S z, g (AGP) de la fraccion bélsic%desglravada
) £ - Retenciones realizadas a los
g 38 § A. Ret. | .R. Relacion de trabajadores durante el afio fiscal
< g3 Dependencia (RDEP) anterior
g ? % Los productores de bienes o servicios
0 ﬁ ] Anexo del ICE que incluyan ICE deberan presentarlo
o ° % cada mes
o 2 A. de Salida de Divisa Los agentes de retencién de ISD
£ (ISD) deben presentarlo cada mes
= A. Declaracion Hasta marzo de cada afio, si al 01 de
> Patrimonial (DPT) enero su capital supera los $200.000
g A. Notarios y De la propiedad, mensualmente
0 Registradores (ANR) Mercantil - Anualmente
@ 253 Comprobantes de Venta Documentos Complementarios
< 285 * Facturas * Notas de Crédito
S €= g * Notas de Venta * Notas de Debito
° g S S ° * Lig. De Compra * Guias de Remision
g— 9 g Zg * Tiquetes de maquina
S 529 registradora
Oo 585 * Boletos para
= 28 i Espectaculos publicos
uEJ g E ‘3 * Comprobantes de

Retencién
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Sistema De Facturacion.

La factura como comprobante valido, nace en Portugal en el afio 1933,
donde al regularse el contrato de compra venta, se cre6 el extracto de
factura, como un documento negociable, sin embargo hay quienes
aseguran que esto ya se hallaba regularizado en el Codigo de Comercio
de 1850, de Brasil, que establecia la obligatoriedad de emision y su

relacion escrita.

En el afilo de 1999 Jamil Mahuad Witt, emitié por decreto el Reglamento
de Facturacion (Anexo 9) el mismo que deberia usarse a nivel de pais
desde su publicacién en el R.O. 222, 29-06-1999, y modificado segun
R.O. 236S, 19-07-1999 en el cual se define a los comprobantes de venta,
su obligatoriedad de emision, los requisitos pre impresos y de llenado que
deben contener, la valides, toda esta informacion fue actualizada segun la
Ley de Comprobantes de Venta, Retencibn y otros Documentos
Complementarios donde se define a los comprobantes de ventas como
documentos autorizados por el S.R.. para respaldar y avalar la
transferencia de bienes y prestacion de servicios u otras transacciones
gue graven tributos dentro del territorio ecuatoriano, excepto aquellos que
son emitidos por algun ente publico. Los mismos que podran ser llenados
de manera manual o computarizada pero siempre por duplicado, la
original se la debe entregar al consumidor y la copia se la debe archivar
internamente, el llenado de las mismas debe hacerse de manera

simultanea.

La obligacion de emitir comprobantes de venta nace con la trasferencia de
bienes o0 servicios aun asi se los realiza a titulo gratuito o como
autoconsumo, sea que graven 0% o 12% de impuesto, y por ende debera
ser entregado al adquirente a pesar que no lo solicite o indiqgue que no

requiere. En los Art. 64 y 342 de la Ley de Régimen Tributario Interno y
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Cdédigo Tributario respectivamente se explica que la no emision de
comprobantes de ventas constituye un caso especial de defraudacion.

Defraudacion Tributaria.
Consiste en todo acto realizado por el contribuyente con el fin de eludir el
pago de impuestos al Servicio de Rentas Internas. Entre ellos la no

entrega de comprobantes de ventas

Comprobantes de Venta.

¢, Qué es la Factura?

En México el Servicio de Impuestos Internos (Sll) define a la factura como
el comprobante que respalda las transacciones comerciales, en la cual se
detalla lo que se ha vendido, su costo unitario y total y de ser requerido la
forma y plazos de pago, mientras que Amat y Soldevila (2010) definen a
la Factura como el inicio del proceso contable, ya que es el documento
valido para sustentar costos y gastos segun el beneficiario.

Y el Servicio de Rentas Internas la Ley de Comprobantes de Ventas,
Retencién y otros documentos complementarios describe a la factura
como un documento tributario que se emite de un comerciante a otro,

teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

* Se debe desglosar el importe de impuesto que grave la transaccion,
cuando otorga Crédito Tributario o sustenta gastos personales segun el

contribuyente.
* Se puede omitir el desglose si es para transaccion con el ultimo

consumidor (consumidor final del producto) y/o se trate de una

exportacion.
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Sobre las Notas de Venta

En Ecuador las emiten Unica y exclusivamente los contribuyentes del
Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador (RISE), no otorgan Crédito
tributario ya que se considera el valor total de la transaccion sin desglose
de impuestos.

¢ Cuéando emitir una liquidacion de Compra de Bienes?

Este tipo de documento es emitido por el adquirente en diferentes
circunstancias, como es el caso de la prestacion de servicios por
personas naturales no residentes en el pais, o por sociedades extranjeras
que no posean domicilio ni establecimiento permanente en el pais, por la
adquisicion de bienes o servicios a una persona que por su nivel cultural o
rusticidad no se halla inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes, en
caso de desembolso de gastos hacia un trabajador en relacion de
dependencia en este Unico caso no se realizara la retencion respectiva o
para miembros de cuerpos colegiados que hayan sido elegidos por
eleccién popular en entidades publicas, siempre que el mismo no posea
RUC. Asi pues para que la Liquidacién de compra de bienes y prestacion
de servicios sea valida y sustente crédito tributario, costos y/o gastos
debera realizarse la retencion del 100% de IVA y el correspondiente al
Impuesto a la renta segun la transaccion inclusive los contribuyentes no
obligados a llevar contabilidad, ademas el contribuyente a quien se emite
la Liquidacion no debera encontrarse ACTIVO en el Registro Unico de

Contribuyentes.

¢En qué consisten los tiquetes emitidos por maquinas registradoras y

boletos o entradas a espectaculos?

Este tipo de documentos se utiliza Unicamente en transacciones con

consumidores finales y no sustentan crédito tributario, ni costos ni gastos,
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sin embargo en caso de requerir sustentarlos el contribuyente esta
obligado a emitir una factura o nota de venta a cambio del tiquete, boleto

0 entrada.

Documentos Complementarios

¢ Para qué utilizar las Notas de Crédito y Débito?

Las dos son documentos complementarios, que modifican la factura de
venta original, en el caso de la Nota de Crédito por aceptar devoluciones,
y/o conceder descuentos, y la Nota de débito para el cobro de intereses, 0
recuperacion de costos o gastos incurridos posterior a la venta, se debe
tener en cuenta que en estos documentos de manera obligatoria debera

constar el numero de factura que afecta, y los datos de quien las recibe.

¢, Cudl es la utilidad de los Comprobantes de Retencion?

Respaldan las retenciones efectuadas por los agentes de retencion
conforme a la Ley de Régimen tributario Interno, que segun el tipo de
transaccion puede ser en Impuesto a la Renta el 1%o0, 1%, 2%, 8% y 10%
y del Impuesto al Valor Agregado 30% en bienes, 70% en servicios y
100% en caso de Liquidacibn de compra, servicios profesionales,

arriendos mercantiles, entre otros.

Autorizacion de Documentos.

El sujeto pasivo es quien emitird en todos los casos los comprobantes
mencionados, para ello serd necesaria la autorizacion del Servicio de
Rentas Internas por medio de los establecimientos graficos autorizados,
pero también el sujeto pasivo podra pedir autorizacion para imprimir sus
propios comprobantes mediante sistemas computarizados. En el caso de

tiguetes de maquinas registradoras el SRI autorizara su utilizacion
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siempre que cumplan con ciertas especificaciones como marca, modelo,

previamente calificados por el mismo.

Proceso de Autorizacion.

El contribuyente debera acercarse a cualquier establecimiento gréafico
autorizado por el SRI para la impresion de comprobantes de ventas,
portando la copia del RUC y Cédula de Identidad del representante legal
(en caso de sociedades), la imprenta se encarga de verificar la
informacién y solicitar la respectiva autorizacion via internet, para que
finalmente el Sistema Automatizado de Facturacion del SRI emita la
autorizacion correspondiente segun el estado tributario, dictamine la

secuencia y la fecha de caducidad.

Validez de los comprobantes.

El Servicio de Rentas Interna determina los plazos de utilizacién de los
comprobantes de ventas segun ciertos requisitos previos el periodo
normal y maximo es de un afio siempre que el contribuyente se encuentre
al dia en la presentacién de sus declaraciones, Anexos y pagos, ademas
que en caso de verificacion los datos del establecimiento y contribuyente
sean correctos, pero en caso que el contribuyente se encuentre con
alguna obligacion pendiente el SRI le otorga autorizacion Unicamente para
tres meses, este es una autorizacion especial que la emite una sola vez
mientras se pone al dia en sus obligaciones, en caso que el contribuyente
no haya solucionado el inconveniente el SRI se reserva el derecho de no

dar paso a la impresién de nuevos comprobantes de venta.

Requisitos pre-impresos y de llenado.

Todo comprobante de venta y documento complementario debe contener:

24



Tabla 8. REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES

PREIMPRESOS

LLENADO

* Numero, dia, mes y afio de la autorizacién otorgada por el
SRI para la impresion del documento.

* Numero del RUC del emisor

* Apellidos y nombres, razén social completos o abreviados

segun conste en el RUC y el nombre comercial si lo hubiere.

* Denominacion del documento

* Numeracién de quince digitos, distribuidos de la siguiente
manera y separados entre si por un guion:

* Tres primeros digitos corresponden al establecimiento

* Los tres siguientes numeros indican el punto de emisién
dentro de un mismo establecimiento.

- Finalmente un nimero secuencial de nueve digitos, el
mismo que podra omitir los ceros de la izquierda.

* Direccion de la matriz y el establecimiento si lo hubiere.

* Fecha de caducidad, segun autorizacion del SRI

* Apellidos y nombres, razén social, RUC, direccion del
establecimiento GRAFICO que realizo la impresion del
documento.

* Nombres y apellidos, Razén
Social, Consumidor Final (si no
supera $200)

* RUC, Cédula o pasaporte

* Descripcién del bien transferido,

* Cantidad,

* Descripcion
* Codigos y series (si los hay)
* Precio Unitario

* Subtotal de la Transaccién

* Descuentos o Bonificaciones

* Impuesto al Valor Agregado,
indicando la tarifa

* En caso de servicios hoteleros
previa autorizacion se debe incluir la
propina

* En caso de comercializacién de
productos con ICE, el valor se
consignara por separado.

* Importe total

* Fecha de emisién

* Namero de Guia de Remision (si
la hay)

* Firma del Adquirente

Facturacion Electrénica.

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Para tratar de comprender la facturacién electrénica debemos retroceder

en el tiempo, hasta la Il Guerra Mundial en 1945, donde Estado Unidos y

la antigua Union Soviética cortan lazo de alianza, iniciaron la llamada

Guerra Fria que terminé con la caida del muro de Berlin en 1989.

Producto de estos conflictos entre naciones, el departamento de defensa

norteamericano crea la Agencia ARPA (Advanced Research Projects
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Agency) para emplear la tecnologia en el espacio militar. El producto
creado por esta agencia fue ARPANET conformada por cuatro
universidades estadounidenses, la Universidad de California Los Angeles
(UCLA), Universidad de California Santa Barbara (UCSB), Universidad de
Utah y Stanford Research Institute (SRI), con la finalidad de transmitir

informacion.

En 1971 ya estuvieron conectados 15 nodos (redes) entre ellos la NASA,
en 1983 el organismo de Defensa de EEUU abandona ARPANET y crea
MILNET como plataforma separada, sin embargo la NET continuaba
creciendo y 1990 Berners- Lee, crea HTML (Hyper Text Markup
Language), un lenguaje de programacion para la creacion de las paginas
web y también crea el primer servidor World Wide Web.

Finalmente, siete afios mas tarde el Organismo European Articule
Numbering Association (EAN-UCC) disefia el primer modelo de factura

electrénica.

Asi pues Chiriboga y Urbina (2009) manifiestan que la factura electronica
constituye un documento absolutamente valido para comercializar, en
vista que es la version digital de la factura tradicional garantiza la
autenticidad e integridad del contenido, y por su naturaleza debe

archivarse de manera telematica.

Condiciones de Uso. Orellano (2010) indica que para la utilizacion de la

factura electrénica se requiere ciertos parametros como:

a) Formato electréonico de factura (EDIFACT, XML, PDF, ENTRE
OTROS)

b) Transmisién telematica, es decir parte de un ordenador hacia otro.

c) Se debe garantizar la autenticidad e integridad, esto se lo logra con

la firma electronica.
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Ventajas y Desventajas. Salas y Vélez (2012) consideran que la
implementacion del Sistema de Facturacion Electronica brindan ventajas
competitivas a la empresa como puntualidad de la informacién, ahorro de
suministros, ahorro de tiempo, facilidad para Auditorias, seguridad en
archivo, disminucion de falsificaciones, proteccion del medio ambiente,

contribuye a disminuir la evasion de impuestos.

Sin embargo el mecanismo también tiene puntos en contra, conocidos
como desventajas por ello algunas empresas del entorno no aceptan esta
transicion, y es que el SRI rechaza automaticamente los comprobantes
gue se encuentren mal emitidos, lo cual implica que se debera emitir un
nuevo comprobante, el cual podria tener una fecha diferente,
perjudicando a la empresa en control de activos, control de cartera y el
registro contable, o peor aun en caso que el contribuyente se encuentre
en mora, 0 con retraso en alguna declaracion el SRI rechaza

automaticamente la autorizacion.

Contradicciones.

Una vez revisada la normativa, en base a las resoluciones emitidas por el
Servicio de Rentas Internas encontramos que existen dos contradicciones
dentro de las resoluciones en cuanto al proceso de adopcién y las

razones de implementacion:

Resolucién NACDGERCGC13-00236.

Art. 2, indica que se acogeran al proceso Unicamente aquellos
contribuyentes cuyos ingresos generen Crédito Tributario por concepto de
IVA, mientras que en el Art. 1 menciona a los Exportadores como
contribuyentes obligados a adoptar facturacion electrénica a partir del 01
de octubre siempre que sean C.E. y a patrtir del 01 de enero de 2015 al

resto de exportadores.
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Resolucion NACDGERCGC14-00790.

En los Art. 4, 5,6 indica que el usuario o consumidor podra exigir su
comprobante de manera impresa (Formato RIDE) y que el contribuyente
tiene la obligacion de poner este particular en conocimiento, y de contar
con el consentimiento del usuario para el envio del comprobante
electrénico, en caso que este punto no se cumple también estara en

obligacion de imprimir el mismo.

Garantias del Comprobante Electrénico.
Los documentos electrénicos para ser validos deben garantizar la

autenticidad y la integridad del mismao.

Autenticidad. Certifica la calidad de algo, es decir que no fue copiado a
falsificado.
Integridad. Certifica que el documento se encuentra integro, completo y

sin alteraciones.

Segun Reyes (2014) para que la Factura Electrénica brinde estas

garantias debera estar firmada electrénicamente.

Firma Electrdnica.

Segun varios autores la firma electronica no es otra cosa que un
mecanismo criptografico y es el equivalente electronico de la firma
manuscrita, que permite al receptor de un documento electrénico verificar
la legitimidad del mismo, entre las varias caracteristicas de la firma

electronica tenemos, es unica, infalsificable, verificable, innegable.

Mientras que en el Art. 13 del Titulo | del Capitulo Il de la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas, y mensajes de Datos que se
encuentra vigente desde el afio 2002 se define a la Firma Electronica

como datos electronicos consignados en un mensaje de datos adjuntados
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al mismo, e identifican al emisor quien comprueba y reconoce la

informacion contenida en el mensaje de datos.

Principios.

El Art. 10 del Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (Anexo 10) detalla los principios
sobre los cuales se rige el uso de la firma electronica donde se prohibe la
discriminacion a otros tipos de firma electronica ni sus medios de
verificacion ya que toda certificacion esta basada en estandares

internacionales.

Validez.

Para que la Firma Electronica sea aceptada debera cumplir con los
requisitos estipulados en el Art. 17 de la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos donde se indica que la firma
digital debe ser Individual y estar vinculada con su titular, debe permitir la
verificacion de la autoria e identidad del firmante, debe ser confiable en su
método de creacion y verificacion y siempre debera ser controlada por su

titular.

Condiciones de Uso.

El uso de la firma electronica requiere de mucha diligencia y cuidado es
por ello que se prevé ciertas obligaciones; como que el titular de la misma
debe tomar las medidas de seguridad necesarias para evitar toda
utilizacibn no autorizada, en caso que exista riesgo de ello debera

notificarlo, asi como sobre los riesgos existentes a la entidad certificadora.

Extincion.
La firma electronica puede extinguirse por diferentes razones sin embargo
la extincion de la firma electronica no exime al titular delas obligaciones

gue mantenga pendientes por su uso, y podra liquidarse por voluntad,
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fallecimiento o incapacidad del titular, liquidacién de la persona juridica, o

por causa judicial.

Certificacion de Firma Electronica.
Consiste en un mensaje de datos que confirma el vinculo de una firma

electrénica con una persona determinada.

Requisitos de Uso.

El certificado de firma electronica para ser valido debera contener los
datos de la entidad certificadora como identificacion y domicilio, datos del
titular, fechas de emisibn y expiracion, serie de identificacion del
certificado, método de verificacion y la firma electronica de la entidad

certificadora.

Duracién. Entre el titular de la firma electrénica y la entidad certificadora
se puede acordar el periodo de vigencia del certificado, en caso que esto
no se realice se sobreentiende que el certificado tendra una validez de 2

anos.

Extincion.

El certificado de firma electronica podra extinguirse por tres razones,
solicitud de extincion por parte del titular, o un familiar cercano en caso de
fallecimiento, secuestro o desaparicion, extincion de la Firma Electronica,

expiracion del plazo de validez del Certificado.
Suspensidn y Revocacion.

El certificado de firma electronica podra ser suspendido temporalmente o

revocado definitivamente por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
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Tabla 9 CERTIFICADO DIGITAL

SUSPENSION REVOCACION
* Falsedad en los datos consignados. * Cese de actividades de la Entidad Certificadora.
*Incumplimiento del contrato celebrado. * Quiebra técnica declarada judicialmente.

Tanto la suspension como la revocatoria surtiran efecto desde a partir de la comunicacion al titular del
certificado, en caso que haya retrasos en la comunicacion la entidad certificadora asumira los
perjuicios que esto ocasionare.

Elaborado por: Adriana Bombo6n M.
Fuente: Banco Central del Ecuador

Entidades Certificadoras.

En el Ecuador existen diversas entidades certificadoras de firma
electrénica, sin embargo entre las mas importantes autorizadas por el
CONATEL (Consejo Nacional de Telecomunicaciones) son Security Data

y el Banco Central del Ecuador.

Requisitos para emitir una Factura Electrénica.
En la pagina web de e-billing una empresa dedicada a brindar soluciones
empresariales podemos encontrar que los requisitos previos para emitir

comprobantes electrénicos son:

Contar con una firma electrénica.
Contar con un sistema informatico.

Contar con un proveedor de internet.

o o o

Realizar la solicitud correspondiente al SRI

Contar con un sistema informético.

El sistema informatico puede ser prestado por un tercero, como referencia
podemos tomar a e-billing donde la inversién inicial es de $ 10.000
aproximadamente, valor que puede variar segun el tamafio y necesidades
de la empresa, dentro de ese valor se incluye $7.500 costo de la Licencia

+ $2.500 costo por tareas de integracion.
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Contar con una firma electronica. En el pais existen dos entidades

certificadoras de firma electronica, Banco Central del Ecuador y Security

Data.

Tabla 10. PASOS PARA OBTENER FIRMA ELECTRONICA

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SECURITY DATA

SOCIEDADES

PERSONAS NATURALES

SOCIEDADES

PERSONAS NATURALES

1.- Ingresar al sitio www.bce fin.ec
2.- Seleccionar del Menu "Certificacion

Electrénica” o B
3.- Escoger la opcidn "Facturacion

Electronica”
4.- Dar Clic en Registro de Empresa u

Organizacion
5.- Completar los campos solicitados

6.- Adjuntar Archivos requeridos

7.~ Clic en "Solicitud de Certificado”

8.- Verificar el listado de documentos
requeridos en PDF

9.- Escoger "Ingresar Solicitud"

10.- Enviar la Solicitud de Certificado e
Imprimirla

11.- Una vez recibido el correo de
aprobacion debera acercarse a las oficinas
del BCE para cancelar 565 + IVA (530
CERTIFICADO + 35 TOKEN)

1.- Ingresar al sitio www.bce fin.ec

2.- Seleccionar del Mend "Certificacion

Electronica” o B
3.- Escoger la opcidn "Facturacion

Electronica”

4.- Clic en "Solicitud de Certificado”
5.- Verificar el listado de documentos
requeridos en PDF

6.- Escoger "Ingresar Solicitud”

7.~ Enviar la Solicitud de Certificado e
Imprimirla

8.- Una vez recibido el correo de

aprobacién deberd acercarse a las oficinas

del BCE para cancelar $65 + IVA ($20
CERTIFICADO + 35 TOKEN)

1. Enviar los documentos necesarios a

ventasuio@securitydata.net.ec

2.- Esperar un maximo de 48 horas para

3.- Cancelar en la cuenta indicada la
cantidad $ 89,70 + IVA ($50,70
CERTIFICADO+ $39 TOKEN)

4 .- Finalmente debe asistir con su asesor
para retirar el dispositivo.

recibir la respuesta del estado del tramite

1. Enviar los documentos necesarios a

ventasuio@securitydata.net.ec

2.- Esperar un maximo de 48 horas para
recibir la respuesta del estado del tramite
3.- Cancelar en la cuenta indicada la
cantidad $ 89,70 + IVA (50,70
CERTIFICADO+ $39 TOKEN)

4 - Finalmente debe asistir con su asesor
para retirar el dispositivo.

Elaborado por:

Adriana Bombon

Fuente: Ministerio del Comercio Exterior.

Tabla 11. REQUISITOS PARA OBTENER FIRMA ELECTRONICA

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SECURITY DATA

SOCIEDADES

PERSONAS NATURALES

SOCIEDADES

PERSONAS NATURALES

* Copia del RUC de la Empresa

* Copia RUP de la empresa en caso de
tenerlo

* Copia de Cédula de Identidad del
Representante Legal

* Copia de Certificado de Votacion del
Representante Legal

* Copia del nombramiento del
representante legal

* Autorizacion Firmada (anexo11)

* Copia del RUC

* Copia del RUP en caso de tenerlo
* Copia de Cédula de Identidad

* Copia de Certificado de Votacion

* Copia de un Servicio Basico

* Copia de Cédula de Identidad del
Representante Legal

* Copia de Certificado de Votacién del
Representante Legal

* Copia del RUC de la Empresa

* Copia RUP de la empresa en caso de
tenerlo

* Copia del nombramiento del
representante legal

* Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones, o Constitucion de la
Empresa

* Carta de autorizacién firmada por el
Representante Legal

* Formulario de Solicitud Completo

(anexo 12)

* Copia de Cédula de Identidad

* Copia de Certificado de Votacion
* Copia de un Servicio Bdsico

* Copia del RUC

* Copia del RUP en caso de tenerlo

* Formulario de Solicitud Completo
(anexo 12)

Contar con un proveedor de internet.

Elaborado por:

Adriana Bombon

Fuente: Ministerio del Comercio Exterior.

La empresa que requiera incorporar el sistema de factura electronica

necesita al menos 123406 kbps o su equivalente 15 megas de banda
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ancha en internet, algunos de los proveedores de internet que cumple con

este requerimie

nto son:

Tabla 12. PROVEEDORES DE INTERNET

*

PUNTO NET * CNT
MAIMTEL * PARADYNE
READYNET * TELCONET
CONECEL * EDINET

* ECUANET

* ESMENET

* ECUAENLACE

* ECONET

Elaborado por: Adriana Bombén M.
Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Realizar la solicitud correspondiente al SRI.

El contribuyente por medio de su representante legal debera ingresar la

correspondiente solicitud al Servicio de Rentas Internas siguiendo los

siguientes pasos:
Tabla 13. PASOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION DEL SRI

Ingresar al sistema con |
. .. ici ngresar a
Ingresar a Clic en Servicios en los datos solicitados o
gres . —> N —> Autorizacion de
www.sri.gob.ec linea *RUC - CONTRASENA
Documentos
\%
. . Seleccionar . L
Seleccionar Seleccionar Ingreso Clic en Trdmites de
. f —> Documentos —> .
Contribuyente de Formularios P Formularios
Electrénicos
\%
. .. . ) Seleccionar los
Seleccionar Solicitud Llenar el Formulario S Confirmar la S comprobantes que
de Autorizacion 311 (Anexo 13) Solicitud putilizaré q

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente
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CONTABILIDAD. Sinisterra, Henao y Polanco (2005) definen a la
Contabilidad como el conjunto de procesos elaborados dentro de una

organizacién cuya finalidad es ayudar en la toma de decisiones.

Resefa Historica.

Segun describen Sinisterra y otros (2005) los primeros indicios de un
registro contable data del afio 6000 A.C. en vista que se han hallado
vestigios de estos en las tumbas egipcias y templos asirios, y que con el
surgimiento de la agricultura, ganaderia y comercio (trueque) se necesita
llevar un registro, asi es el caso de Mesopotamia donde se han hallado
restos de diferentes objetos entre ellos el de una tablilla de barro donde
se observan ciertos numeros curvilineos, y que los historiadores
interpretan como los ingresos resultantes de la actividad econdmica
realizada por los Mesopotamicos, otro claro ejemplo es Grecia que en el
siglo V A.C. ya estaban obligados a llevar libros de contabilidad y que a
pesar de la caida del imperio romano esta practica se conservo y se la
mejor debido a que la iglesia catolica cada dia atraia mayor cantidad de
seguidores, hasta que en el siglo VIII Europa fue invadida por normandos
quienes también practicaban el comercio siendo ahi cuando Carlo Magno
emite una ordenanza que se la cumple hasta nuestros dias y consistia en
exigir que todos los escribanos realicen de un inventario anual a pesar de
todos los registros contables, sin desmerecer estos acontecimientos se
puede afirmar que los cambios mas profundos y relevantes se dieron en
el siglo XVIII de la mano de la Revolucion Francesa, la Revolucién
Industrial de Inglaterra y la filosofia de Hegel y Kant. Algo muy similar
sucedid en América Precolombina que a pesar de no tener ningun
conocimiento de la escritura alfabética llevaban un control adecuado
segun sus necesidades por ejemplo los incas llevaban sus cuentas en
lazos con nudos que representaban cifras, hasta que con la llegada de los
espafoles a territorio americano se dio un gran salto al comercio razén
por la cual Felipe 1l en 1551 ordena llevar la Contabilidad en partida doble,

caracteristica que se la conserva hasta nuestros dias.
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Ramas de la Contabilidad.

Sin importar el area donde se desarrolle toda persona debera tomar

decisiones de indole econdémica, es de ahi que surge la importancia de

clasificar a la Contabilidad, para Fernandez, Aparicio y Oliver en 1990:
Tabla 14. RAMAS DE LA CONTABILIDAD

MACRO MICRO

CONTABILIDAD CONTABILIDAD

Contabilidad Contabilidad
MNacional | Administrativa

Contabilidad de Contabilidad de

| Actividades |
Interindustriales Costos
 Contabilidad de ( o -
Flujos Contabilidad ‘ Contabilidad

Crediticios

Monetarios v Financiera | Tributaria

Contabilidad de
| Balanza de
Pagos

Elaborado por: Adriana Bomboén

Contabilidad Gerencial o Administrativa.

Horngren y otros (2006) afirman que la Contabilidad Gerencial es la
encargada de producir la informacion que los Administradores necesitan
para la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Contabilidad de Costos.

Forma parte de la Contabilidad Administrativa y Financiera ya que se la
utiliza dentro de los procesos de planificacion, control y toma de
decisiones basados en la informacidbn econdGmica que reporte por
concepto de analisis, direccionamiento, e interpretacion de los costos de

produccion, materias primas, mano de obra entre otros Garcia (2008)
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Contabilidad Financiera.

Para Sinisterra y otros (2005) la Contabilidad Financiera consiste en
suministrar de informacion a usuarios externos en forma de estados
financieros. Ya que en ellos se refleja la realidad econdémica de la

empresa.

o Usuarios Externos. Para Garcia (2008) los usuarios
externos son entes que se relacionan con la empresa desde
fuera de ella, para ellos esta destinada la informacion
contable histérica es decir después que han sucedido los
hechos.

Contabilidad Tributaria

El Servicio de Administracion Tributaria de México (SAT) define a la
Contabilidad Tributaria como un sistema de informacion relacionado con
las obligaciones fiscales, para esta rama de la contabilidad se debe

aplicar la normativa tributaria de cada pais.

En nuestro pais el ente regulador es el Servicio de Rentas Internas, y la
normativa aplicable a los procesos contables se encuentra en la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno y su respectivo Reglamento,

ademas de las leyes complementarias emitidas por esta entidad,

Los Contribuyentes Obligados a llevar Contabilidad, deben cumplir con
ciertas obligaciones adicionales a su Inscripcién en el RUC, Emision de
Comprobantes de Ventas, y Presentacion de Declaraciones, este tipo de
contribuyentes deben llevar libros y registros contables con la ayuda de
un profesional contable, el manejo de estos libros se lo puede hacer de
forma manual o computarizada, para el registro contable el Servicio de
Rentas Internas ha dispuesto que se realicen en base a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad en caso que en ellas exista algun vacio se
deberd consultar las Normas Internacionales de Contabilidad. Para
respaldar sus declaraciones y otras actividades y registros el
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contribuyente obligado a llevar contabilidad debera presentar los Anexos
correspondientes, siempre en la declaracién del Impuesto a la Renta
debera dejar proyectado un Anticipo del Impuesto a la Renta la cual se
calcula asi: 0,2%del Patrimonio Total + 0,2% del Costo y Gastos
(deducibles) + 0,4% del Activo Total + 0,4% del Ingreso Neto Gravable. Y
Finalmente si también se encuentra calificado como Contribuyente
Especial es un deber formal la adopcion del sistema de facturacion

electrénica.

ESTADOS FINANCIEROS.

Definicion.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad los Estados
Financieros constituyen una representacion estructurada de la de la

situacion econdmica financiera de la entidad.

Rodriguez (2012) indica que los Estados Financieros deben considerarse
como un medio de comunicacién y no como el fin del proceso contable,
siendo los de mayor importancia:

o Balance General

o Estado de Resultados

o Estado de Flujo de Efectivo

o Estado de Evolucion del Patrimonio

o Notas a los Estados Financieros
Finalidad.
Proveer informacion financiera Gtil al momento de tomas decisiones.
Ademas de mostrar los resultados de la gestion realizada por los
administradores.
Resultados Financieros.
Para Urias (1995) la Cuenta Resultados expresa el beneficio o las
perdidas obtenidas por una organizacion en un determinado periodo de
tiempo, y aunque esto parece un mision facil no siempre lo es, esto varia

de acuerdo al tamafo de la empresa, y las actividades que realice, ya que
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se debe mantener ciertos pardmetros para que los Estados Financieros
puedan ser leidos y comprendidos por quien los tome como fuente de

consulta

Componentes.

Para conocer el resultado obtenido por la organizacion, se debe identificar
los rubros a operacionalizar, que segun Urias (1995) son los Ingresos —
Costos y Gastos.

Donde los Ingresos constituyen las oportunidades que tiene la
organizacion de percibir dinero que contribuya al pago de las obligaciones
contraidas, asi las empresas de acuerdo a su actividad econdémica puede
obtener ingresos por la venta de productos, prestacion de Servicios o
cesion de recursos a cambio de un precio.

En cuanto a los Costes, el autor define las diferencias entre gastos y
costes; donde los Costes corresponden al consumo o0 gasto ocasionado
por las actividades de la empresa y los Gastos a la adquisicién de un bien
que origina una deuda en contra de la empresa. Ademas indica que los
costes implican salidas de activos, originados por la venta, producciéon de
un articulo, o por el funcionamiento de la organizacién durante un periodo
determinado. Asi pues para conocer el valor definitivo de la Cuenta
Resultados incluiremos los ingresos y los costes, el verdadero problema
es cuando la empresa se dedica a la produccion y no se ha terminado aun

los procesos, en esos casos se debe estimar lo utilizado.

Analisis.

Wild y otros (2007) afirman que el analisis financiero no es otra cosa que
un estudio a los estados financieros de una organizacion, que permite
conocer de manera mas profunda la realidad de la empresa y en algunos
casos proyectarse a futuro.

Herramientas del analisis.

Para Wild y otros (2007) los siguientes mecanismos de analisis son los

mas relevantes al momento de evaluar la situacion de la empresa:
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Anilisis de los Estados Financieros
Comparativos

Compara la informacidn expuesta

Anglisis de los Estados Financieros
Porcentual

Tabla 15. TIPO DE ANALISIS FINANCIEROS

en los estados financieros de dos
periodos diferentes.

Sirve para conocer el porcentaje
que representa cada cuenta del

Anadlisis del Flujo de Efectivo.

total del grupo o subgrupo al que
pertenece.

Anadlisis de Razones

Constituye la herramienta mas
utilizada dentro del analisis
financiero, interesa su
interpretacion, ya que de ella
depende el procedimiento a
seguir.

Utilizado como una herramienta
para conocer las fuentes de

financiamiento y la utilizacién de
los fondos para planificar las
posibles inversiones a futuro.

Valuacion. Se basa en la teoria del
valor presente, que establece que
el valor de cualquier activo es igual

a la suma de los pagos futuros

esperados provenientes del valor
que se descuentan del presente a

una tasa de descuento apropiada.

Elaborado por: Adriana Bombén

Fuente: Investigacion Bibliografica
2.4.2. Gréaficos de inclusién interrelacionados

Superordinacion conceptual

GRAFICO 2. SUPERORDINACION CONCEPTUAL

OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

CONTABILIDAD
FINANCIERA

SISTEMA DE
FACTURACION

CONTABILIDAD
TRIBUTARIA

FACTURACION
ELECTRONICA

RESULTADOS
FINANCIERQS

Variable independiente

«——» \Variable dependiente

Elaborado por: Adriana Bombon
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Subordinacion conceptual

GRAFICO 3. SUBORDINACION CONCEPTUAL - V. INDEPENDIENTE

FACTURACION
ELECTRONICA

Condiciones
de Uso

e

Formato
Electrénico

Transmision
Telematica

—

Puntualidad

Ahorro

Ventajas

Facilidad

N

Seguridad

Proteccidn

——

Rechazo
automatico

Desventajas

Cambio en

fecha de
Emision

Garantias

Negativa de
autorizacion

N

Autenticidad

Integridad

e

Banco Central del Ecuador
Firma

Electrénica

Security Data

Sistema
Informatico

Costo aproximado $10.000

Proveedor de

Minimo 123406 kbps de
Banda ancha

Internet

Autorizacion Solicitar a través de

del SRI www.sri.gob.ec
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GRAFICO 4. SUBORINACION CONCEPTUAL - V. DEPENDIENTE

Ingresos

Componentes

Costes

Pérdidas

Resultados

Ganancias
RESULTADOS FINANCIEROS

Analisis Comparativo

Analisis Porcentual

Analisis Analisis de Razones

Analisis del Flujo de
Efectivo

Valuacién

.

Elaborado por: Adriana Bombon
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2.5. HIPOTESIS

La adopcion del Sistema de Facturacién Electronica incrementaria los

resultados financieros en forma positiva de los contribuyentes especiales.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Facturacién Electrénica
Variable dependiente: Resultados Financieros
Unidad de observacién: Contribuyentes Especiales
Términos de relacion: incrementaria
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Metodologia. Proviene del latin methodus que significa camino hacia un
fin y logos: razon, de ahi que se defina a la metodologia como el estudio
de los métodos utilizados en la resolucion de un problema tedrico o
empirico, y exprese que la metodologia no es otra cosa sino la aplicacion

|6gica de procedimientos para conseguir resultados.

La metodologia también se ha utilizado como referencia para describir
métodos y teorias, es por ello que el autor también la considera como el
estudio de métodos aplicados a la investigacion cientifica dentro de la
misma podemos identificar dos tipos de enfoque bien definidos el Enfoque

Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo

Enfoque Cualitativo. De acuerdo a varios autores este enfoque se
encarga de describir las cualidades de un fendbmeno, lo cual Tamayo
(2003) confirma aseverando que la fundamentacion epistemolégica de
este enfoque es de orden descriptivo y utiliza un disefio flexible para

enfrentar a la poblacion y su realidad en cualquiera de sus alternativas.

Enfoque Cuantitativo. La Investigacion con enfoque cuantitativo se
asienta en un marco conceptual mas cercano a la matematica y a la
estadistica por ello la teoria del muestreo, formulacion de la hipétesis

entre otros son el soporte del cual nacen las propuestas metodoldgicas.
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Tabla 16. DESCRIPCION DE ENFOQUES

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

Los objetivos y el proceso de
investigacion solo es conocido por los
técnicos y los investigadores

Los objetivos de la investigacion y el
proceso de seguir son conocidos tanto
por los encuestadores y técnicos como
por la poblacion.

Las decisiones para actuar son
tomadas solo por los técnicos.

El proceso de investigacion es realizado
en forma conjunta entre la poblacion y los
técnicos

La poblacion es pasiva y es
considerada Unicamente como un
deposito de informacién

La comunidad es parte activa, se le
reconocen sus potencialidades.

La poblacion no tiene que reaccionar
frente a la investigacion

La investigacion no es un proceso
estatico, sino una accion; es una

oportunidad de formacion para la

poblacién.

La poblacion no tiene que conocer los
resultados ni discutirlos

Cualquier investigacion, intervencion o
accion donde se busque el desarrollo del
medio para tener éxito tiene que suscitar
la participacion activa de la poblacion.

Segun lo analizado el tipo de metodologia que se utilizara Cuantitativa,
puesto que la poblacién sera considerada como fuente de consulta y no

Elaborado por: Adriana Bombon

como parte activa de la investigacion.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realiza en base a la combinacion de las

modalidades de investigacion bibliografica o documental e investigacion

de campo.

3.2.1. De campo

Para varios autores la investigacion de campo es el estudio sistematico de
los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta

modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.
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Pero para Campos (2010) son aquellas acciones en las que se interactta
con la poblacion estudiada aplicando diferentes instrumentos para asi

obtener informacion, la misma que después sera ordenada y analizada.

Dentro de los instrumentos para recolectar informacion se puede utilizar
la observacion, el manejo de un diario de campo, aplicacion de encuestas

y entrevistas

Observacion
Permite obtener informacion de primera mano, por el nivel en que se
involucre el investigador podemos clasificar a la observacion en

estructurada, no estructurada, distante y activa.

Diario de Campo. Sirve como instrumento de control al momento de
realizar una investigacion de campo la redaccion debe ser descriptiva y en
tercera persona, entre otros debe contener lugar y fecha, hora de inicio y
de fin, objetivo, participantes y su funcion, rol asignado al investigador,

actividades e instrumentos utilizados.

Encuestas y entrevistas. El cuestionario es la base para cualquiera de
estos instrumentos, en este se deben elaborar preguntas abiertas o
cerradas y se lo considera estructurado en caso de contener ambas se

denominara semiestructurado.

3.2.2. Bibliogréafica — documental.

Sierra (1995) afirma que la investigacion de campo tiene el propédsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre la cuestion
determinada basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).
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Su aplicaciobn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,
entre otros.

Tabla 17. CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD BIBLIOGRAFICA

Utiliza diferentes
técnicas de: localizacion
y fijacion de datos,
analisis de documentos 'y
de contenidos.

. / . J

La utilizacion de
documentos.

( N\ 4 )

Se realiza en forma
ordenada y con objetivos
precisos.

Utiliza procedimientos
l6gicos y mentales.

. / \. J/

( ) ( )

Realiza una recopilacion

Realiza un proceso de adecuada de datos que
abstraccion cientifica permiten redescubrir
hechos.
. J . J/

Elaborado por: Adriana Bomboén

La investigacion documental en concreto es un proceso de busqueda que
se realiza en fuentes impresas, es decir, se realiza una investigacion
bibliografica especializada para producir nuevos asientos bibliogréaficos
sobre el particular.

Para la presente investigacion se necesita el refuerzo de fuentes
bibliograficas con el objetivo de tener un respaldo de las diferentes
opiniones emitidas por autores que realizaron un analisis profundo a la

implementacion de la Facturacion Electronica en el Ecuador.

3.2.3. Investigacion de Campo combinada con investigacion
documental.
Generalmente se conjugan estos tipos de investigacion para profundizar

el estudio del tema propuesto, es asi como la investigacion documental

sirve para recopilar informacion para fundamentar los antecedentes del
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fendmenos estudiado, mientras que la investigacion de campo sirve para
conocer el fenobmeno desde adentro del objeto estudiado, es decir la
situacion de la empresa mediante la aplicacion de cuestionario tanto para

entrevistas como para encuestas, asi lo afirma Mufoz (2011)

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a las caracteristicas del problema y los objetivos de la

investigacién se considera que la investigacion sera de tipo exploratorio,
para Grajales (2000), el estudio exploratorio no permite aproximarnos a
fendbmenos desconocidos, para que este estudio no sea una pérdida de
tiempo es necesario contar con una amplia literatura para el
procesamiento reflexivo, I6gico cognitivo que implica abstraer pautas de
relacion internas de un evento, situacion o fenémeno. La presente
investigacioén tiene como objetivo explorar un evento y comprenderlo en

termino de sus aspectos menos evidentes”.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
La presente investigacion se realizara siguiendo el método estudio de

casos, Bolafios (2013) lo define como un instrumento de investigacion que
implica un proceso de indagacién sobre un fenémeno especifico que
afecta a cierta parte de la poblacion. Por cuanto para la presente
investigaciéon tomaremos el fendbmeno la Obligatoriedad de Implementar
Facturacién Electronica siendo la poblacién afectada los Contribuyentes

Especiales de la Provincia de Tungurahua.

3.4.1. Poblacion
Segun la base de datos del Servicio de Rentas Internas existen 7.088

contribuyentes especiales, quienes deben acogerse al Sistema de
Facturacién Electrénica a partir del 01 de Octubre: los correspondientes al
sector de las telecomunicaciones, y exportadores calificados como

Contribuyentes Especiales
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Tabla 18. CONTRIBUYENTES ESPECIALES - ECUADOR

PROVINCIA ACTIVOS SUSPENDIDOS TOTAL

AZUAY 408 6,2% 40 8,7% 448 6,3%
BOLIVAR 45 0,7% 1,1% 50 0,7%
CANAR 66 1,0% 0,4% 68 1,0%
CARCHI 70 1,1% 0,7% 73 1,0%
CHIMBORAZO 114 1,7% 12 2,6% 126 1,8%
COTOPAXI 94 1,4% 2 0,4% 96 1,4%
EL ORO 260 3,9% 11 2,4% 271 3,8%
ESMERALDAS 87 1,3% 9 2,0% 96 1,4%
GALAPAGOS 47 0,7% 3 0,7% 50 0,7%
GUAYAS 1639 24,7% 108 23,4% | 1747 24,6%
IMBABURA 121 1,8% 5 1,1% 126 1,8%
LOJA 148 2,2% 8 1,7% 156 2,2%
LOS RIOS 145 2,2% 10 2,2% 155 2,2%
MANABI 317 4,8% 22 4,8% 339 4,8%
M. SANTIAGO 54 0,8% 0,7% 57 0,8%
NAPO 41 0,6% 0,4% 43 0,6%
ORELLANA 74 1,1% 0,7% 77 1,1%
PASTAZA 33 0,5% 2 0,4% 35 0,5%
PICHINCHA 2235 33,7% 185 40,1% | 2420 34,1%
STA. ELENA 94 1,4% 7 1,5% 101 1,4%
STO. DOMINGO T. 150 2,3% 7 1,5% 157 2,2%
SUCUMBIOS 87 1,3% 4 0,9% 91 1,3%
TUNGURAHUA 251 3,8% 8 1,7% 259 3,7%
Z. CHINCHIPE 47 0,7% 0 0,0% 47 0,7%
TOTAL 6627 461 7088

Elaborado por: Adriana Bomboén

Fuente: Servicio de Rentas Internas

GRAFICO 5. CONTRIBUYENTES ESPECIALES — ECUADOR
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Elaborado por: Adriana Bombén
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Para nuestro estudio hemos tomado como base a sectores especificos
que generan volumenes de informacion significativos, dos de ellos estan
bajo el control de la Superintendencia de Compafiias, y una persona
natural obligada a llevar contabilidad también calificada como
Contribuyente Especial, todos mantienen una relacion directa con la
produccion.

Tabla 19. POBLACION DE ESTUDIO

Codigo Fecha
Numero Ruc Razon Social Ciudad Actividad Actividad Economica Notificacion
. ¥ ¥| Economica, = CE [,
r VENTA AL POR MAYOR DE

ALCIDES MOSQUERA E HIIOS COMBUSTIBLES GASEQSOS: GAS

1890091365001 1) yiocas c. LTDA

ALUMBRADO, GAS DE GASOGENO,
} ETC.

AMBATO G514100 LICUADO DE PETROLEO LPG, GAS DE |  22/06/2000

f VENTA AL POR MAYOR'Y MENOR DE
AUTOMOVILES Y VEHICULOS PARA

1891706061001 |ANDINAMOTORS 5.A. AMBATO G501000 03/09/2004

TODO TERRENO: JEEPS, LAND
? ROVERS, ETC., NUEVOS Y USADOS.

VENTA AL POR MAYOR DE
MAQUINARIA Y APARATOS
ELECTRICOS: MOTORES,
GENERADORES, TRANSFORMADORES
ELECTRICOS, APARATOS DE
DISTRIBUCION, CONTROL DE
ENERGIA ELECTRICA, ETC,, INCLUSO
PARTES Y PIEZAS.

1802502433001 |5AA VILLEGAS JAIME BLADIMIR  |AMBATO G515008

10/04/2014

Elaborado por: Adriana Bombén

Fuente: Servicio de Rentas Internas

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de hip6tesis es un procedimiento por el cual se
pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano concreto,
traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones directamente
observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de

estudio, de manera que oriente la recoleccién de informacion.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 20. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE:
FACTURACION ELECTRONICA

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE INFORMACION

FACTURACION
ELECTRONICA
Constituye un
documento valido para
comercializar, es la
version digital de la
Facturacion Tradicional

Obligaciones
Tributarias

Emitiry
mantener
vigentes
Comprobantes
de Venta
Vélidos

En promedio

¢ Cuantos
comprobantes de
venta legales
emite al afio?

Facturacion
Tradicional

Costos de
emitir
comprobantes
de venta en

papel

Ordene segun el
grado de
importancia los
recursos que
utiliza para emitir
comprobantes de
venta

Del total de
gastos anuales
informados en el
formulario 101-
102 ¢ Senale el
numero de
recursos que se
necesitan para
emitir
comprobantes de
venta?

En promedio

¢ Cudl seria su
gasto anual para
emitir
comprobantes de
venta?

Facturacion
Electrénica

Costos y
Gastos de
Implementacién

Para implementar
F.E. ¢qué valor
tiene
presupuestado?

¢;Cudl serala
manera de
financiamiento de
los costos por
implementacién
de F.E.

Entrevista dirigida
al personal
contable de las
empresas.
(Anexo 14)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 21. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE:
RESULTADOS FINANCIEROS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS BASICOS RECOLECCION
DE
INFORMACION
De qué manera
Financiera se tratara el
Contabilidad . a8y | costo de
Tributaria ) L
implementacion .
Entrevista
de F.E. S
dirigida al
Resultados personal
Financieros ¢Enqué forma | contable de las
considera que la empresas.
i implementacion (Anexo 14)
Resultados Ingresos de F.E.
. - Costos y :
Financieros Incrementara
Gastos

sus resultados
positivos de su
empresa?

3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: Investigacion de Campo

Metodolégicamente para Herrera y otros (2002), la construccion de la

informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para larecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos.

e Definicibn de

investigados.

los sujetos:

El objeto a ser

personas u objetos que van a ser

investigado es el

implementacion del Sistema de Facturacion Electronica.
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e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Se realizard una entrevista que es un dialogo entablado
entre dos o mas personas el entrevistador interroga al entrevistado y

este le contesta.

Tabla 22. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Investigar lo relacionado al requerimiento
gubernamental

Elaboracion de un cuestionario

ENTREVISTA :
Entrevistar al personal Contable de cada

empresa de la muestra

Solicitar Declaracion del Impuesto a la Renta
del ultimo periodo contable.

Elaborador por: Adriana Bombon

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

e Revision critica de la informacion recogida en cada una de las

empresas.

e Totalizacion de valores, en algunos casos

e Tabulacién de los resultados obtenidos

e Graficar los resultados de las encuestas

e Analisis de manera individual y grupal sobre la afectacion de la

Facturaciéon Electroénica.
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Tabla 23. MODELO DE MATRIZ PARA TABULACION

EMPRESA
ANDINAMOTORS S.A. ALMOGAS
C.LTDA.

DOCUMENTOS

SAA JAIME

FACTURA

RETENCIONES

N. CREDITO

N. DEBITO

G. DE REMISION

Elaborado por: Adriana Bombén

Representaciones gréficas.

El presente estudio utilizara el grafico de barras para representar los

resultados de las encuestas.

GRAFICO 6. REPRESENTACIONES GRAFICAS

= ANDINAMOTOR

SS.A.

ALMOGAS C.
LTDA.

Titulo del eje

SAA JAIME

R |
Titulo del eje

Elaborador por: Adriana Bombon

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados obtenidos de manera

estableciendo relaciones comparativas entre empresas.

individual vy

¢ Interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco teorico.
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3.7.3.

Comprobacién de hipotesis.

Tras finalizar la investigacion de bibliografica de campo, se procedera a

verificar la hipétesis planteada: “La adopcion del Sistema de Facturaciéon

Electronica incrementard los resultados financieros en forma positiva de

los Contribuyentes Especiales”

Esta hipétesis serd comprobada mediante el método hipotético deductivo,

con el propdsito de demostrar que el nuevo sistema de facturacion reduce

los gastos de emisidén y almacenamiento, ademas de ser amigable con el

medio ambiente reduciendo la utilizacién de papel. Con el apoyo de los

resultados de las encuestas se realizaran ciertos procedimientos:

v

Identificar los costos que incurre cada empresa para Su proceso
actual de facturacion.

Establecer el costo por emisién de una factura tradicional en cada
empresa

Establecer el costo que tendria emitir una factura electrénica en
cada empresa (basada en las cotizaciones por ellos recibidos)
Comparar los resultados, para determinar el ahorro de emision por
cada comprobante.

Modificar los balances con los costos de facturacién electrénica
Comparar resultados Facturacion Tradicional vs Facturacion
Electrénica

Analizar resultados
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente trabajo se desarroll6 mediante la realizacion de una encuesta,
para Garcia y otros (2000) es un instrumento de la investigacién cientifica,
donde en muchas ocasiones se adopta la postura de encuesta de
opiniones y actitudes del entrevistado, por ello esta investigacion fue
realizada al personal contable de cada una de las empresas tomadas
como muestra de los Contribuyentes Especiales de la ciudad de Ambato.

e ANDINAMOTORS S.A.
e ALCIDES MOSQUERA E HIJOS ALMOGAS C. LTDA.
e SAAVILLEGAS JAIME BLADIMIR

La encuesta fue realizada con el objeto de identificar los costos que
incurren las empresas para emitir un comprobante tributariamente valido y
establecer las diferencias entre el sistema de facturacion tradicional y

facturacion electrénica, para asi comprobar la hipétesis planteada.

Es decir para el andlisis de resultados utilizamos el método hipotético
deductivo, para Cegarra (2012) este método es el camino légico para dar
solucion a los problemas propuestos y comprobar la hipotesis planteada

con los datos obtenidos afines a la misma.

En nuestro caso para el proceso de la informacion obtenida, se utilizé una
hoja de calculo para tabularlos y ponderarlos, con esto se pudo realizar
los analisis respectivos y luego se trabajo en graficos estadisticos que nos

sirvié para la interpretacion de cada pregunta.
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PREGUNTA N° 1

En promedio ¢ Cuantos comprobantes de venta legales (Segun la Ley de
Régimen Tributario Interno) emite al afio?

Tabla 24. CANTIDAD DE DOCUMENTOS EMITIDOS

EMPRESA
ANDINAMOTORS ALMOGAS SAA JAIME
S.A. C. LTDA.

DOCUMENTOS

FACTURA 7736 20000 7900
RETENCIONES 10697 8000 600
N. CREDITO 219 50 0
N. DEBITO 70 0 0
GUIA DE REMISION 751 10000 200
TOTAL 19.473 38.050 8.700

GRAFICO 7. CANTIDAD DE DOCUMENTOS EMITIDOS
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N. DEBITO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Adriana Bombon
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PREGUNTA N° 2

Ordene segun el grado de importancia los recursos que utiliza para emitir
los comprobantes de ventas y comprobantes complementarios. (Donde 6
representa muy importante y 1 poco importante)

Tabla 25. IMPORTANCIA DE RECURSOS UTILIZADOS

EMPRESA | ANDINAMOTORS | ALMOGAS C. SAA JAIME
S.A. LTDA.

RECURSOS
RECURSOS H. 6 6 6
EQ. COMPUTO 5 5 5
INTERNET 4 2 1
PAPEL 3 4 4
CINTAS DE IMPR. 2 3 3
SUM. VARIOS 1 1 2

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon

GRAFICO 8. IMPORTANCIA DE RECURSOS UTILIZADOS
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombén
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PREGUNTA N° 3

Del total de gastos anuales informados en el formulario 101 o 102 del
impuesto a la renta. ¢ Sefiale el nUmero de recursos que necesita para la
emision de comprobantes de venta y documentos complementarios?

Tabla 26 CANTIDAD DE RECURSOS UTILIZADOS.

EMPRESA
ANDINAMOTORS | ALMOGAS C. | SAA JAIME
S.A. LTDA.
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS 5 3 3
EQ. INFORMATICO 5 3 3
SUM. Y MATERIALES 5 3 3

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombdn

GRAFICO 9. CANTIDAD DE RECURSOS UTILIZADOS

0 |II |II

RECURSOS HUMANOS  EQ. INFORMATICO SUM. Y MATERIALES
RECURSOS

H

B ANDINAMOTORS S.A.
B ALMOGAS C. LTDA.

CANTIDAD
w

N

B SAA JAIME

[ERN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon
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PREGUNTA N° 4

En promedio ¢ Cual seria su gasto anual para la emisidbn de comprobantes
de venta y complementarios?

Tabla 27. GASTO PROMEDIO PARA EMITIR DOCUMENTOS

EMPRESA | ANDINAMOTORS | ALMOGAS C. SAA JAIME
S.A. LTDA.

RECURSOS

R. HUMANO 32262,63 16200,00 12240,00
EQ. COMPUTO 5287,38 0,00 0,00
SUMINISTROS 19943,98 2100,00 1200,00
MANTENIMIENTO 6293,49 2016,00 1200,00
TOTAL 63.787,48 20.316,00 14.640,00

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Adriana Bombon

GRAFICO 10. GASTO PROMEDIO PARA EMITIR DOCUMENTOS
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PREGUNTA N° 5

De los siguientes grupos de gastos anuales segun el formulario de
impuesto a la renta (101-102) ¢ Qué porcentaje considera que intervienen

en la emision
complementarios?

de comprobantes

de

ventas

y documentos

Tabla 28. RELACION CON EL TOTAL DE CADA GRUPO DE GASTOS

EMPRESA ANDINAMOTORS ALMOGAS C. SAA JAIME
S.A. LTDA.

GRUPO

7131 SUELDOS 7,0% 10,1% 18,0%
7191 SUMINISTROS 70,4% 31,6% 48.8%
7221

MANTENIMIENTO 9,6% 9,2% 4.6%
7511

DEPRECIACION 7,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Adriana Bomboén

GRAFICO 11. RELACION CON EL TOTAL DE CADA GRUPO DE

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

PORCENTAIJE

30.0%
20.0%

10.0%

7131

0.0%

GASTOS

7191 7221
GRUPO DE GASTOS

60

® ANDINAMOTORS S.A.

B ALMOGAS C. LTDA.

SAA JAIME

7511

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon




PREGUNTA N° 6

¢En qué porcentaje considera Ud. que encuentra su preparada su
empresa para adoptar Facturacion Electronica?

Tabla 29. ESTADO DE LA EMPRESA PARA IMPLEMENTAR F.E.

ANDINAMOTORS | ALMOGAS C. SAA JAIME

EMPRESA S.A. LTDA.
RECURSOS
Recursos
Humanos 90,0% 20,0% 5,0%
Infr. TecnolOgica 100,0% 10,0% 10,0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Adriana Bombon

GRAFICO 12. ESTADO DE LA EMPRESA PARA IMPLEMENTAR F.E.
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PREGUNTA N° 7

Para implementar Facturacion
invertir para ejecutar este requ

Electrénica qué valor tiene presupuestado
erimiento gubernamental

Tabla 30. PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTAR F.E.

EMPRESA PRESUPUESTO
ANDINAMOTORS
S.A. $ 16.631,10
ALMOGAS C.LTDA. | $ 10.000,00
SAA JAIME $ 5.000,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon
GRAFICO 13. PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTAR F.E
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon
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PREGUNTA N° 8

Para aplicar el sistema de facturacion electronica usted aplicaria
utilizando los siguientes medios:

Tabla 31. MEDIOS DE IMPLEMENTACION

EMPRESA ANDINAMOTORS | ALMOGAS SAA
S.A. C. LTDA. JAIME
MEDIO
Desatrrollo Propio 0% 0% 0%
Contratacion Desarrollo y
Servicio 100% 100% 100%
Herramienta SRI 0% 0% 0%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon
GRAFICO 14. MEDIOS DE IMPLEMENTACION
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Elaborado por: Adriana Bombén
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PREGUNTA N° 9

¢,Cual sera la manera de financiamiento de los costos por implementacion
de Facturacion Electronica?

Tabla 32. FINANCIAMIENTO

ANDINAMOTORS | ALMOGAS C.
FINANCIAMIENTO S A LTDA. SAA JAIME
Recursos Propios 100% 0% 0%
Tarjeta de Crédito 0% 100% 0%
Préstamo Bancario 0% 0% 0%
Cred. Directo Proveedor 0% 0% 100%

120%

100%

80%

60%

FINANCIAMIENTO

40%

20%

Recursos
Propios

0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bomboén

GRAFICO 15. FINANCIAMIENTO
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PREGUNTA N° 10

¢,De qué manera se tratara el costo de implementacion del Sistema de
Facturacion Electronica?

Tabla 33. MANEJO DE COSTO DE IMPLEMENTACION

ANDINAMOTORS| ALMOGAS
FINANCIAMIENTO S A C. LTDA. SAA JAIME
Activo 100% 100% 0%
Gastos 0% 0% 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon

GRAFICO 16. MANEJO DE COSTO DE IMPLEMENTACION
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Elaborado por: Adriana Bombon
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PREGUNTA N° 11

¢En qué forma consideraria usted que la implementacion de la
Facturacion Electronica le ayudaria a incrementar los resultados positivos
de su empresa?

Tabla 34. VARIACION EN LOS RESULTADOS

PORCENTAJE DE INCREMENTO

EMPRESA CONSIDERADO
ANDINAMOTORS S.A. 90.0%
ALMOGAS C. LTDA. 0.0%
SAA JAIME 10.0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Adriana Bombon

GRAFICO 17. VARIACION EN LOS RESULTADOS
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4.2. INTERPRETACION

PREGUNTA N° 1

En promedio ¢Cuantos comprobantes de venta legales (Segun la Ley de

Régimen Tributario Interno) emite al afio?

Las tres empresas encuestadas, han revelado que dentro de su
movimiento comercial requieren del uso de comprobantes de venta y
documentos complementarios, en diferentes cantidades segun el tamafio

y actividad de cada una de ellas;

ANDINAMOTORS S.A. anualmente emite en promedio 19.473
comprobantes autorizados por la administracion Tributaria, donde los
comprobantes de retencion y facturas comerciales son los mas utilizados
constituyendo los comprobantes de retencion el 54,93%, seguidos por las
facturas comerciales con el 39,72%, mientras que los documentos
complementarios constituyen apenas el 9,93% (Notas de Crédito 1,12%,
Notas de Débito 0,36% y Guias de Remision 3,86),

ALMOGAS C. LTDA. por su actividad comercial al menorista y
consumidor final anualmente en promedio gira 38.050 comprobantes
autorizados por el Servicio de Rentas Internas, donde los documentos
mas utilizados son Facturas y Guias de Remision con el 52,56% y 26,28%
respectivamente, en siguiente lugar y no menos importante hallamos a los
comprobantes de retencion con el 21,02% la novedad en esta empresa es
gue utilizan de manera muy pormenorizada Notas de Crédito (0,13%) y no

utilizan en lo mas minimo las Notas de Débito.

Mientras que SAA VILLEGAS BLADIMIR durante el ultimo periodo fiscal
utilizo al menos 8700 comprobantes de ventas, siendo los mas
importantes las Facturas (90,80%), seguidos por Comprobantes de

Retencién (6,90%) y Guias de Remision (2,30%) como se puede apreciar
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este contribuyente no hizo uso de Notas de Crédito y Notas de Débito, ya
que dentro de su empresa se mantiene la politica de nulidad en caso de

cambios o devoluciones.

Realizados estos analisis podemos concluir que las empresas estudiadas
al ser de tipo comercial mantienen cifras altas de facturas, comprobantes
de retencion y guias de remision emitidas, mientras que los documentos

complementarios son muy poco utilizados.

PREGUNTA N° 2
Ordene segun el grado de importancia los recursos que utiliza para emitir
los comprobantes de ventas y comprobantes complementarios (Donde 6

representa muy importante y 1 poco importante)

Para ANDINAMOTORS S.A. el orden de importancia de los recursos
utilizados es: Recurso Humano ya sin personas no se puede facturar,
Equipo de Cémputo, mediante el Sistema incorporado, Internet, para
trabajos en red con otras agencias, Papel, Cintas y Suministros varios

para el consumo segun el nimero de comprobantes emitidos.

En el caso de ALMOGAS C. LTDA. EIl recurso mas importante en el
proceso de facturacion es el Humano, seguido del Equipo de Cémputo ya
que estos dos segun su criterio van de la mano, en siguiente lugar
encontramos al papel, y cintas muy necesarios para sus impresiones,
finalmente el internet y los suministros varios ya que en su proceso de
facturacion los consideran inutiles, sin desmerecer ni quitar la importancia
que tiene para los demas procedimientos comerciales y administrativos de

la empresa.

Para SAA VILLEGAS BLADIMIR, todos los recursos en cuestion son
importantes, pero a su criterio el Recurso Humano es el primordial, ya que

es la mano del hombre la que pone en marcha a cualquier maquina,
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seguida del Equipo de CoOmputo porque a su parecer en estos dias de la
revolucién tecnologica todo absolutamente todo debe tener un respaldo
en medio magnético, posteriormente encontramos al papel, cintas y
suministros necesarios para la impresion y archivo de la documentacion,
de tal manera que para el proceso de facturacion tradicional que manejan

actualmente consideran de poca utilidad al internet.

Con los datos obtenidos se determina que las empresas estan
conscientes que el recurso humano es el mas importante en este proceso,
mientras que el 66% de encuestados dicen que el internet no es
indispensable, sin embargo estan seguros que para el proceso de

facturacion electrénica que cada dia esta mas cerca sera indispensable.

PREGUNTA N° 3
Del total de gastos anuales informados en el formulario 101 y 102 del
impuesto a la renta ¢Sefiale el nimero de recursos que necesita para la

emision de comprobantes de venta y complementarios?

ANDINAMOTORS S.A. indica que en cada agencia tienen una persona
encargada del proceso de facturacion, por ello indican que en cuanto a
recursos ellos necesitan cinco personas (recursos humanos), cinco
computadores (equipo informatico) y que al tratar el comportamiento de
cada agencia de manera individualizada también requieren de cinco

packs de suministros de oficina.

En el caso de ALMOGAS C. LTDA. Al ser una compafiia con diferentes
actividades comerciales, manifiesta que para cada una de ellas tiene una
persona encargada de este procedimiento, por lo tanto la empresa
necesita tres personas, tres computadores e incurre en tres gastos de

suministros diferentes.
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Mientras que SAA VILLEGAS BLADIMIR, al ser una empresa familiar y no
estar estructurada adecuadamente indica que dentro de las funciones del
personal administrativo y de ventas se encuentra la de facturacion, sin
embargo hablando en cifras manifestd que cuenta con tres personas
capaces de realizar esta labor, de igual manera el numero de

computadores y suministros.

Basados en los resultados de las empresas podemos concluir que cada
una tiene su propia politica y estructura organizacional para cumplir con el
requerimiento de facturacion, sin embargo las tres compafiias manifiestan
gue su personal de facturacién aun no esta preparado completamente

para el nuevo sistema.

PREGUNTA N° 4
En promedio ¢ Cudl seria su gasto anual para la emisién de comprobantes

de venta y documentos complementarios?

ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2013, para emitir un total de
19.473 comprobantes autorizados por el Servicio de Rentas Internas
invirti6 $ 63.7787,48 donde para cubrir gastos de sueldos y salarios a
personal (facturadores) se utilizo $32.262,63 (50,58%), en lo concerniente
al gasto de equipos de cémputo por concepto de depreciacién $ 5.287,38
(8,29%) para cubrir la compra de suministros y materiales $ 19.943,98
(31,27%) y en mantenimiento y actualizacion de software invirtid
$6.293,49 (9,87%)

ALMOGAS C. LTDA. durante el ultimo periodo fiscal para emitir 38.050
comprobantes de venta y complementarios tuvo un gastos total de
$20.316,00 donde aproximadamente el 79,74% ($ 16.200,00)
corresponde al valor pagado por concepto de sueldos y salarios, el
10,34% ($ 2.100,00) a consumo de Suministros y materiales utilizados en

la emisién de los comprobantes y finalmente el 9,92% ($ 2.016,00) fue
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utilizado para brindar mantenimiento al equipo de computo, cabe aclarar
que en cuanto al gasto de depreciacion no se incluye nada en vista que el

equipo de computo utilizado esta depreciado completamente.

Mientras que SAA VILLEGAS BLADIMIR, tuvo como total de gastos
utilizados para facturacién $ 14.640,00, siendo los sueldos y salarios el
rubro mas representativo $ 12.240,00 (83,61%) y encontrandose con
igualdad de 8,20% el consumo de suministros y materiales con el gasto
de mantenimiento, al igual que en ALMOGAS C. LTDA. en esta empresa

el equipo de cdmputo se encuentra depreciado completamente.

Se puede apreciar que en las tres empresas el rubro mas alto para emitir
comprobantes de ventas es el de sueldos y salarios, teniendo la
importancia que se dio en la pregunta dos a este recurso.

PREGUNTA N° 5
De los siguientes grupos de gastos anuales segun el formulario 101 o 102
del impuesto a la renta ¢ Qué porcentaje considera que intervienen en la

emision de comprobantes de venta y documentos complementarios?

ANDINAMOTORS S.A. durante el dltimo periodo fiscal, presento un total
de gasto por Sueldos y Salarios de $ 502.671,97 donde apenas el 7%
corresponde al rubro pagado por concepto de facturacion, en el caso de
Suministros, Materiales y Repuestos el total del gasto es $ 28.340,13
donde el proceso de facturacién ocupa el 70,4%, en cuanto al gasto de
Mantenimiento y Reparaciones el total anual fue de $ 65.906,90 donde
apenas el 9,6% fue utilizado para cumplir con el proceso de facturacion, el
total de depreciaciones alcanzo $ 75.563,43 donde la depreciacion del

equipo utilizado en el proceso de facturacién es 7%.

ALMOGAS C. LTDA. durante el afio 2013, presento en su impuesto a la
Renta un total de gasto por Sueldos y Salarios de $ 160.175,90 donde el
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proporcional pagado por concepto de facturacion alcanza el 10,1%, la
cuenta de Suministros, Materiales y Repuestos en la declaracion alcanzo
el valor de $6.646,56 de ahi para el proceso de facturacion se utilizo el
31,6%, finalmente el total del gasto de Mantenimiento y Reparaciones al
finalizar el afio fue de $ 21.835,57 donde apenas el 9,2% fue utilizado
para cumplir con el proceso de facturacion, dentro del total de

depreciaciones alcanzo no se utilizé nada en el proceso de facturacion.

Mientras que SAA VILLEGAS BLADIMIR, para cubrir el total de Sueldos y
Salarios invirti6 $ 67.868,56 donde el 18% fue requerido para los
facturadores, en cuanto a los Suministros, Materiales y Repuestos, de un
total de $ 2.457,02 el 48,8% corresponde a lo utilizado en la impresion y
archivo de los comprobantes de venta, en lo que respecta a
Mantenimiento y Reparaciones tan solo el 4,6 % del total anual fue
utilizado en dar cumplimiento al requerimiento de facturacion, al igual que
en la empresa ALMOGAS C. LTDA. No se cuenta con un equipo de

computo depreciable.

En conclusién se puede apreciar que las tres empresas cuentan con un
alto porcentaje de sus gastos utilizado en Gastos de Suministros,
Materiales y Repuestos en vista que este rubro no es de alta
consideracion en los Estados Financieros, a la inversa se encuentran los
Sueldos y Salarios que al tener un alto numero de trabajadores y muy
pocos facturadores representa un porcentaje minimo contenido entre el
7%y 18%.

PREGUNTA N° 6
¢En qué porcentaje considera Ud. que se encuentra preparada su
empresa para adoptar facturacion electronica? Recursos Humanos e

Infraestructura Tecnoldgica.

72



ANDINAMOTORS S.A. manifiesta estar preparados para dar el siguiente
paso en cuanto a Facturacion Electronica en el campo de Recursos
Humanos alrededor del 90% mientras que con infraestructura tecnologica
al 100%.

ALMOGAS C. LTDA. Indica que al respecto del tema el personal
desconoce por completo las reformas y cambios que sufriran, excepto la
persona encargada, ademas que por requerimiento del sistema necesitan
cambiar su infraestructura tecnoldgica, por lo que manifiesta que la
empresa se halla preparada en un 20% en cuanto a Recursos Humanos,

y 10% en Infraestructura Tecnologica.

Finalmente SAA VILLEGAS BLADIMIR, expresa que su empresa al ser
Contribuyente Especial desde Abril no se han preparado en lo absoluto y
apenas estan revisando propuestas y cotizaciones para cumplir con este
requerimiento en la fecha indicada, y que su personal contable ha recibido
capacitaciones en el Servicio de Rentas Internas por lo que considera que
se encuentran preparados en un 5%, en cuanto a infraestructura
tecnoldgica por el tiempo de vida de los equipos considera que apenas el

10% cumple con la exigencia para el proceso.

Basados en las respuestas obtenidas podemos concluir que de acuerdo al
tamafio de la empresa y su organizacion interna se hallan preparados

para adoptar el nuevo sistema de facturacion en el Ecuador.

PREGUNTA N° 7
Para implementar facturacién electrénica qué valor tiene presupuestado

invertir para ejecutar este requerimiento gubernamental.

ANDINAMOTORS S.A. ha estimado que para cumplir con este
requerimiento gubernamental necesitara alrededor de $ 16.631,10

durante el primer afo, ya que para cada una de las Agencias necesita la
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utilizacion de un Token, con el costo promedio de $ 400,00 cada uno, por
concepto de Capacitacion y Asesoria $ 1.000,00 anuales, y basados en la
propuesta del posible proveedor del servicio el costo que tendra la
emision de cada comprobante como tal sera de $ 0,70 siempre que se
emitan al menos 1.200 comprobantes cada mes, y tomando como
referencia los datos proporcionados en la pregunta n° 1 la empresa emite

anualmente un promedio de 19.473 documentos.

ALMOGAS C. LTDA. Indica que han recibido una cotizacion donde le
proporcionan el servicio de facturacion electronica mas el cambio de
equipos por un valor aproximado de $10.000,00 y una de menor cuantia
donde solo le adaptan a su Sistema Contable una extension para
Facturacién Electrénica por un costo de $ 4.000,00 lo cual no es tan
convincente ya que mas tarde deberan cambiar los equipos.

SAA VILLEGAS BLADIMIR, manifiesta que ha recibido diferentes
propuestas para aplicar Facturacion Electrénica, y que no considera a
ninguna adecuada, sin embargo indica que tiene presupuestado invertir

$ 5.000,00 para cumplir con este requerimiento fiscal.

Las tres empresas han manifestado estar pendientes de nuevas
propuestas, siempre que esto ayude a disminuir sus costos de
facturacion, pero no todas cuentan con la misma posibilidad de inversion,

siendo el valor mas bajo $ 5.000,00

PREGUNTA N° 8
Para aplicar el sistema de facturacion electronica usted aplicaria
utilizando los siguientes medios:

e Desarrollo Propio

e Contratacion Desarrollo y Servicios —FE

e Utilizando la herramienta del SRI
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Todos los encuestados estdn de acuerdo que para implementar el
Sistema de Facturacion Electronica deben contratar un proveedor
externo, ya que ninguna empresa se encuentra con los conocimientos
necesarios para desarrollar un sistema propio, y la herramienta del SRI no

les genera mucha seguridad en cuanto al respaldo de su informacion.

PREGUNTA N° 9
¢ Cudl seré la manera de financiamiento de los costos por implementacion

de Facturacion Electronica?

La capacidad econdmica de cada empresa es diferente por ello cada una
considera una forma de pago distinta, es asi que ANDINAMOTORS S.A.
cubrird el pago con recursos propios, ALMOGAS C. LTDA. Piensa hacerlo
con tarjeta de crédito, y el Sr. SAA VILLEGAS BLADIMIR piensa pedir

financiamiento directo con el proveedor.

PREGUNTA N° 10
¢,De qué manera se tratara el costo de implementacion del Sistema de

Facturacion Electrénica?

Para ANDINAMOTORS S.A. el costo de implementacién sera tratado
como un Activo, amortizable en tres afios por el impacto tecnolégico que

tiene tras su aplicacion.

Para ALMOGAS C. LTDA. El total invertido sera tratado como un Activo,
amortizable en tres afos, ya que puede ser considerado como Equipo de
Computo y Software que de acuerdo a la normativa vigente tienen un

periodo de vida de tres afos.

Para SAA VILLEGAS BLADIMIR el total invertido sera considerado un
gasto, ya que considera que la inversién que se realizara no es relevante

como para amortizarla.
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PREGUNTA N° 11

¢En qué forma consideraria usted que la implementacion de la
Facturacion Electronica le ayudaria a incrementar los resultados positivos

de su empresa?

En ANDINAMOTORS S.A. consideran que una vez que se encuentre bien
instaurado el proceso de facturacion electronica el beneficio que traera
sera del 90% tanto en el aspecto econédmico como social y ambiental,
mientras que en ALMOGAS C. LTDA. Aun dudan que la implementacion
del nuevo sistema sea de gran beneficio para los resultados, en vista que
varios de los clientes no manejan los medios tecnolégicos y otros son muy
reservados en proporcionar datos, ademas que la inversion inicial es alta
y en la empresa del Sr. SAA VILLEGAS BLADIMIR expresan que no
conocen a fondo del tema, pero por comentarios escuchados en las
diferentes charlas asistidas consideran que en un inicio no se vera el
incremento, y que talvez pasados los tres primeros meses alcanzara un
10%

Tabla 35. RESUMEN DE RESULTADOS

1/3
RESULTADO
PREGUNTA VARIABLES CONCLUSION
ANDINAMOTORS | ALMOGAS | BLADIMIR SAA
Factura 7736 20000 7900
Almogas es la
empresa que
Retenciones 10697 8000 600 | emite mas
En promedio ¢Cuéantos comprobantes en
comprobantes de venta - comparaciéon con
legales (Segin LORTI) N. Crédito 219 50 0 las demas, ya
emite al afio? que tiene venta
N- Débito 70 0 0 | directa de
productos de
o €coNsumo masivo
G. Remision 751 10000 200
Recursos Humanos 6 6 6
. . Todos  coincide
Ordeng segln gl grado | Eq. Computo 5 5 5 que el recurso
de importancia los mas
recursos que utiliza para indispensable. es
emitir los comprobantes | Internet 4 2 1 p '
d el Humano,
€ ventas y seguido del Eq
comprobantes Papel 3 4 4 A ’
complementarios (6 muy P ggnmd%u:gsydgzﬁ
importante, 1 poco reCUrSoS
importante) Cintas 2 3 3 .
complementarios.
Suministros 1 1 2
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2/3

RESULTADO
PREGUNTA VARIABLES CONCLUSION
QND'NAMOTOR ALMOGAS | BLADIMIR SAA
Del total de gastos | Recursos Humanos 5 3 3 La cantidad de
anuales informados en el reCUrsos
F- 101 o 102 del Imp. utilizados se
Renta ¢Sefale el nimero . L
de recursos que necesita Eg. Computo 5 3 3 gggseld:{onume‘erg
para la emisién de de sucursales o
comprobantes de venta y -
complementarios? Sumin. y Materiales 5 3 3 agencias.
Basados en la
Recursos Humanos $ 32.262,63 $16.200,00 | $ 12.240,00 cantidad de
recursos
utilizados se
En promedio ¢Cual seria c $ 28738 | s $ determina el
Eg. Coémputo 5.287, - - .
Zﬁqisgif;to anual para d': q P célculo del gasto
anual
comprobantes de venta y
complementarios? Suministros $ 19.943,98 | $ 2.100,00 | $  1.200,00 Andinamotors
tiene el costo
Mantenimiento $ 6.29349 | $ 2100,00| $ 120000 | anualmasalto.
Se puede
Sueldos y Salarios 7,0% 10,1% 18,0% | concluir que el
De los siguientes grupos gast_o_ " de
de gastos anuales segln | Suministros 70,4% 31,6% 48,8% suTln_lslro,
il o 102 oQue T e
porcentaje considera que L o o o Y -
intervienen en la emision Mantenimiento 9,6% 9,2% 4,6% bmaz;sado Ut:allrfadgi
de Compr. De Ventas y formulario de
Complementarios? declaracion  del
Depreciaciones 7,0% 0,0% 0,09 | d€ctaracio e
Impuesto a la
Renta.
. . La Unica
En ¢qué  porcentaje | Recursos Humanos 90% 20% 50%
considera UD. que se 2nmcgﬂ:szaque se
encuentra preparada su preparada, para
'e:n;p;esa para adoptar | |nfr. Tecnoldgica 100% 10% 10% | adoptar FE es
T Andinamotors.
Por el tipo de
Para implementar F.E. ¢qué valor tiene ﬁsgfgslon que
presupuestado invertir para ejecutar este| $ 16.631,10 $10.000,00 | $ 5.000,00 h
A Andinamotors
requerimiento gubernamental? : =
invertira el costo
mas alto.
Ninguna
Desarrollo Propio emgresa de las
Para aplicar el sistema de gnculthtadas, |
facturacion  electronica | Contratacion Desarrollo X X X hesa o_rar? da
usted aplicaria utilizando Feéramlen a ng
los siguientes medios: pﬁeaen ﬁsar la
Herramienta SRI proporcionada
por el SRI
. Segun la
Recursos Propios X posicion
econdmica de
Tarjeta de Crédito X cada  empresa
sera su forma de
Cuél serd la manera de pago:
financiamiento de los | Préstamo Bancario Andinamotors
costos de pagara con
implementacion de F. recursos propios,
Electronica? ALMOGAS con
tarjeta de
Cred. Proveedor X Crédito, y
Bladimir Saa con
un  Cred. Al
Proveedor
Las dos primeras
De ¢qué manera se | Activo X X empresas lo
tratara el costo de trataran como
implementacion del ACTIVO con un
Sistema de Facturacion Gastos M tiempo de vida
Electrénica? de 3 afios, por
ser Software
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3/3

RESULTADO
PREGUNTA VARIABLES CONCLUSION
ANDINAMOTORS | ALMOGAS | BLADIMIR SAA

Andinamotors  cree
que sus utilidades

En qué forma consideraria usted que la incrementan en un
implementacion de la F.E. le ayudaria a o o o | 90%, y Bladimir Saa
incrementar los resultados positivos de la 90% 0% 10% solo un 10%,
empresa? mientras que

ALMOGAS no cree
que eso suceda

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: Investigacion de campo

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tras finalizar la investigacion de campo, se procede a verificar la hipétesis
planteada “La adopcion del Sistema de Facturacién Electronica
incrementara los resultados financieros en forma positiva de los

Contribuyentes Especiales”

Esta hipétesis serd comprobada mediante el método hipotético deductivo,
con el propésito de demostrar que el nuevo sistema de facturacion reduce
los gastos de emision y almacenamiento, ademas de ser amigable con el

medio ambiente reduciendo la utilizaciéon de papel.

4.3.1. Planteamiento de la Hipo6tesis

Las preguntas que nos daran las pautas para comprobar la hipétesis, son:

PREGUNTA N° 1: En promedio ¢ Cuantos comprobantes de venta legales
(Segun la Ley de Régimen Tributario Interno) emite al aio?

PREGUNTA N° 4: En promedio ¢Cual seria su gasto anual para la
emisién de comprobantes de venta y documentos complementarios?

PREGUNTA N° 5: De los siguientes grupos de gastos anuales segun el
formulario 101 o 102 del impuesto a la renta ¢ Qué porcentaje considera
gue intervienen en la emision de comprobantes de venta y documentos
complementarios?

PREGUNTA N° 7: Para implementar facturacion electronica qué valor
tiene presupuestado invertir para ejecutar este requerimiento
gubernamental.
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PREGUNTA N° 10: ¢De qué manera se

implementacion del Sistema de Facturacion Electronica?

tratara el

costo de

Procedimiento. Para comprobar la hipétesis planteada debemos seguir

algunos pasos:

Tabla 36. PROCESO DE VERIFICACION

1. Establecer el costo de
una factura tradicional

2. Establecer el costo
——>| estimado de una factura

electrénica

3. Analizar
comparativamente los —> 4. Corrllzri)r?giz::zssgltados
resultados

Elaborado por: Adriana Bombdn
Fuente: Investigacion de Campo

1. Establecer el costo de una factura tradicional

Tabla 37. COSTO DE F. TRADICIONAL

ANDINAMOTORS S.A. ACL_'VESQ_S SAA JAIME
R. HUMANOS 32.262,63 16.200,00 12.240,00
EQ. COMPUTO 5.287,38 - -
SUMINISTROS 19.943,98 2.100,00 1.200,00
MANTENIMIENTO 6.293,49 2.016,00 1.200,00
TOTAL COSTOS 63.787,48 20.316,00 14.640,00
CANT. COMPROBANTES 19473 38050 8700
COSTO UNITARIO 3,28 0,53 1,68
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2. Establecer el costo de una factura electronica

Tabla 38. COSTO DE F. ELECTRONICA

ANDINAMOTORS ALMOGAS
S.A. C.LTDA. SAA JAIME
INVERSION INICIAL 16.631,10 10.000,00 5.000,00
AMORTIZACION (1 ANO) 5.543,70 3.333,33 5.000,00
SUELDOS Y SALARIOS 32.262,63 5.400,00 4.080,00
DEPRECIACION EQ. COMPUTO 5.287,38 - -
TOTAL COSTOS 43.093,71 8.733,33 9.080,00
CANT. DE COMPROBANTES 19473 38050 8700
COSTO UNITARIO 2,21 0,23 1,04

Elaborado por: Adriana Bomboén
Fuente: Investigacion de Campo

3. Analizar comparativamente los resultados

Tabla 39. ANALISIS DE RESULTADOS

ANDINAMOTORS S.A. ALMOGAS SAA JAIME
C. LTDA.
FACTURA TRADICIONAL 3,28 0,53 1,68
FACTURA ELECTRONICA 2,21 0,23 1,04
OPORTUNIDAD DE AHORRO 1,06 0,30 0,64
PORCENTAJE DE AHORRO 32,4% 57,0% 38,0%

4. Realizar cambios en los Estados Financieros
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ANDINAMOTORS S.A.

Tabla 40. BALANCE F. TRADICIONAL vs F. ELECTRONICA

COODIG CUENTA FACTURA TRADICIONAL FACTURA ELECTRONICA
COSTOS Y GASTOS COSTOS Y GASTOS
6011 | VENTAS NETAS GRAVADAS 12% 15.628.701,60 15.628.701,60
6041 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 111.292,47 111.292,47
6111 | OTRAS RENTAS 7.911,59 7.911,59
TOTAL INGRESOS 15.747.905,66 15.747.905,66
7011 | INVENTARIO INICIAL 2.120.068,85 2.120.068,85
7021 | COMPRAS NETAS 14.989.695,20 14.989.695,20
7041 | INVENTARIO FINAL 3.344.658,13 3.344.658,13
COSTO DE VENTAS 13.765.105,92 13.765.105,92
7131 | SUELDOS Y SALARIOS 502.671,97 502.671,97
PERSONAL EN GENERAL 470.409,34 470.409,34
PERSONAL DE FACTURACION 32.262,63 32.262,63
7141 | BENEFICIOS SOCIALES 85.331,22 85.331,22
7151 | APORTE IESS 98.490,55 98.490,55
7161 | HONORARIOS PROFESIONALES 17.710,78 17.710,78
7181 | ARRENDAMIENTOS 77.415,00 77.415,00
MANTENIMIENTO Y
7191 | REPARACIONES 65.906,90 59.613,41
GASTOS EN GENERAL 59.613,41 59.613,41
GASTOS DE FACTURACION 6.293,49 -
7201 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 5.015,25 5.015,25
7211 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 110.467,23 110.467,23
SUMINISTROS, MATERIALES Y
7221 | REP. 28.340,13 8.396,15
GASTOS EN GENERAL 8.396,15 8.396,15
GASTOS DE FACTURACION 19.943,98 -
7241 | PROV. JUBILAC. PATRONAL 5.466,87 5.466,87
7251 | PROV. DESAHUCIO 3.536,76 3.536,76
7262 | PROV. CTAS. INCOBRABLES 11.339,47 11.339,47
7231 | COMISIONES 502,55 502,55
7341 | INTERESES BANCARIOS 149.470,40 149.470,40
7441 | SEGUROS Y REASEGUROS 16.900,62 16.900,62
7462 | GASTOS DE GESTION 4.579,32 4.579,32
7472 | IMP. CONTRIBUCIONES Y OTROS 29.357,59 29.357,59
7482 | GASTOS DE VIAJE 23.443,88 23.443,88
7511 | DEPRECIACIONES 75.563,43 75.563,43
GASTOS EN GENERAL 70.275,95 70.275,95
GASTOS DE FACTURACION 5.287,48 5.287,48
7521 | DEPRECIACION DE REVALUO 2.987,50 2.987,50
7561 | OTRAS AMORTIZACIONES - 5.543,70
7571 | SERVICIOS PUBLICOS 44.559,32 44.559,32
7581 | PAGOS POR OTROS SERVICIOS 228.093,32 228.093,32
TOTAL COSTOS Y GASTOS 15.352.255,98 15.331.562,21
UTILIDAD DEL EJERCICIO 395.649,68 416.343,45

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Investigacion de Campo
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Tabla 41. BALANCE F. TRADICIONAL vs F. ELECTRONICA
ALMOGAS C. LTDA.

FACTURA TRADICIONAL

FACTURA ELECTRONICA

CODIGO CUENTA
COSTOS Y GASTOS COSTOS Y GASTOS

6011 | VENTAS NETAS GRAVADAS 12% 2.150.174,77 2.150.174,77

6041 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 169,10 169,10

6111 | OTRAS RENTAS 758,26 758,26
TOTAL INGRESOS 2.151.102,13 2.151.102,13

7011 | INVENTARIO INICIAL 161.568,44 161.568,44

7021 | COMPRAS NETAS 1.795.486,56 1.795.486,56

7041 | INVENTARIO FINAL 181.357,35 181.357,35
COSTO DE VENTAS 1.775.697,65 1.775.697,65

7131 | SUELDOS Y SALARIOS 160.175,90 149.375,90
PERSONAL EN GENERAL 143.975,90 143.975,90
PERSONAL DE FACTURACION 16.200,00 5.400,00

7151 | APORTE IESS 26.028,66 26.028,66

7161 | HONORARIOS PROFESIONALES 14.917,71 14.917,71

7181 | ARRENDAMIENTOS 10.668,72 10.668,72

7191 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 26.135,27 24.119,27
GASTOS EN GENERAL 24.119,27 24.119,27
GASTOS DE FACTURACION 2.016,00

7201 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 7.608,04 7.608,04

7211 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.667,56 1.667,56

7221 | SUMINISTROS, MATERIALES Y REP. 6.646,56 4.546,56
GASTOS EN GENERAL 4.546,56 4.546,56
GASTOS DE FACTURACION 2.100,00

7231 | TRANSPORTE 2.653,12 2.653,12

7341 | INTERESES BANCARIOS 3.890,02 3.890,02

7411 | PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 2.187,50 2.187,50

7421 | OTRAS PERDIDAS 4.828,16 4.828,16

7441 | SEGUROS Y REASEGUROS 3.421,42 3.421,42

7472 | IMP. CONTRIBUCIONES Y OTROS 10.442,59 10.442,59

7491 | IVA QUE SE VA AL GASTO 178,49 178,49

7511 | DEPRECIACIONES 19.886,88 19.886,88
GASTOS EN GENERAL 19.886,88 19.886,88
GASTOS DE FACTURACION -

7561 | OTRAS AMORTIZACIONES - 3.333,33

7571 | SERVICIOS PUBLICOS 6.617,97 6.617,97

7581 | PAGOS POR OTROS SERVICIOS 64.812,52 64.812,52

7591 | PAGOS POR OTROS BIENES 2.122,92 2.122,92
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.150.587,66 2.139.004,99
UTILIDAD DEL EJERCICIO 514,47 12.097,14

Elaborado por: Adriana Bombon
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Tabla 42.BALANCE F. TRADICIONAL vs F. ELECTRONICA SAA
VILEGAS BLADIMIR

CODIGO CUENTA FACTURA TRADICIONAL FACTURA ELECTRONICA
COSTOS Y GASTOS COSTOS Y GASTOS

6011 | VENTAS NETAS GRAVADAS 12% 1.103.262,33 1.103.262,33

6041 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS - -

6111 | OTRAS RENTAS 107.896,82 107.896,82
TOTAL INGRESOS 1.211.159,15 1.211.159,15

7011 | INVENTARIO INICIAL 14.371,66 14.371,66

7021 | COMPRAS NETAS 807.743,65 807.743,65

7041 | INVENTARIO FINAL 18.688,32 18.688,32
COSTO DE VENTAS 803.426,99 803.426,99

7131 | SUELDOS Y SALARIOS 67.868,56 59.708,56
PERSONAL EN GENERAL 55.628,56 55.628,56
PERSONAL DE FACTURACION 12.240,00 4.080,00

7141 | BENEFICIOS SOCIALES 9.543,00 9.543,00

7151 | APORTE IESS 7.616,91 7.616,91

7161 | HONORARIOS PROFESIONALES 2.857,00 2.857,00

7191 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 26.132,75 24.932,75
GASTOS EN GENERAL 24.932,75 24.932,75
GASTOS DE FACTURACION 1.200,00 -

7201 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 9.014,17 9.014,17

7211 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 249,39 249,39

7221 | SUMINISTROS, MATERIALES Y REP. 2.457,02 1.257,02
GASTOS EN GENERAL 1.257,02 1.257,02
GASTOS DE FACTURACION 1.200,00

7231 | TRANSPORTE 122,12 122,12

7341 | INTERESES BANCARIOS 2.757,21 2.757,21

7411 | PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS - -

7421 | OTRAS PERDIDAS - -

7441 | SEGUROS Y REASEGUROS 2.569,92 2.569,92

7462 | GASTOS DE GESTION 134,88 134,88

7472 | IMP. CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.409,77 1.409,77

7491 | IVA QUE SE VA AL GASTO 119,53 119,53

7511 | DEPRECIACIONES 8.221,89 8.221,89
GASTOS EN GENERAL 8.221,89 8.221,89
GASTOS DE FACTURACION -

7561 | OTRAS AMORTIZACIONES - 5.000,00

7571 | SERVICIOS PUBLICOS 4.416,25 4.416,25

7581 | PAGOS POR OTROS SERVICIOS 28.062,22 28.062,22

7591 | PAGOS POR OTROS BIENES 1.247,11 1.247,11
TOTAL COSTOS Y GASTOS 978.226,69 972.666,69
UTILIDAD DEL EJERCICIO 232.932,46 238.492,46

83

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Investigacion de Campo



Tabla 43. RESULTADOS COMPARATIVOS

RESULTADO | RESULTADO
EMPRESA SIN F.E. CON F.E. DIFERENCIA AUMENTO
ANDINAMOTORS S.A. | 395.649,68 416.343,45 20.693,77 5,23%
ALMOGAS C. LTDA. 514,47 12.097,14 11.582,67 2251,38%
SAA VILLEGAS
BLADIMIR 232.932,46 238.492,46 5.560,00 2,39%

Elaborado por: Adriana Bombén

Como podemos apreciar en los tres casos se cumple la hipétesis, “La
adopcion del Sistema de Facturacion Electronica incrementara los
resultados financieros en forma positiva de los contribuyentes especiales”
y esto sucede gracias a la reduccibn de costos en el proceso de
facturacion, sin embargo la disminucién de costes no es la Unica ventaja
que brinda la implementacién del nuevo sistema de facturacion, entre
otras tenemos la rapidez de envio y recepcion, la facilidad de
almacenamiento, la disminucion del uso del papel, es decir contribuye a la
conservacion del medio ambiente, por todo aquello podemos concluir que
la e-factura sera una herramienta indispensable en el proceso comercial
de toda empresa, pero sobretodo contribuird a la Administracion Tributaria

a disminuir la brecha fiscal.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Tras concluir el analisis de resultados tanto financieros como cualitativos

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

v El sistema de facturacion tradicional eleva sus costos por los procesos
innecesarios que se realizan, como suministros, materiales, archivo, Courier

entre otros.

v En el Sistema tradicional de facturacién utilizado en el pais, las cuentas
que principalmente se ven afectadas son: Sueldos y Salarios por las
remuneraciones pagadas al personal de facturacion, Suministros, Materiales y
Repuestos como hojas, tintas, cintas, téner, etc. utilizados para la impresion de
los comprobantes tributarios, Mantenimientos y Reparaciones brindados a todo

el equipo de cémputo, asi como las Depreciaciones de los mismos.
4 La implementacién del Sistema de Facturacién Electronica beneficiara a
los resultados de los contribuyentes, reduciendo el uso de recursos innecesarios

y procesos reiterativos.

v La e-factura es amigable con el ambiente, ya que disminuye el uso de

papel, y otros suministros.

v Aln existen dudas y dificultades para obtener la autorizacion de

facturacion electrénica.

v No todos los contribuyentes especiales se encuentran capacitados ni

preparados tecnolégicamente para cumplir con este requerimiento fiscal.

v El consumidor se encuentra renuente al cambio, por desconocimiento.

v Las empresas enfrentan dificultades con el sistema de facturacion

tradicional al no contar con la informacion completa de sus clientes.
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5.2. RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones obtenidas, se recomienda:

v Realizar un andlisis profundo de proveedores del sistema de
facturacion electronica, tanto en la aplicacibn como los servicios de

asesoria que brindan.

v Contar con una nube tecnolégica que brinde seguridad al momento

de almacenar la informacion.

v Actualizar constantemente los sistemas computarizados de las
empresas, tanto en software como en hardware, para brindar un mejor

servicio y poder adaptarse a las futuras situaciones.

v Educar al cliente para que asimile los constantes cambios que

debe sufrir su empresa en pro de mejorar la atencién brindada.

v Actualizar las bases de datos de clientes tantos internos como

externos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo
“Modelo de implementacion de facturacion electrénica para contribuyentes

no especiales”

Institucién Ejecutora
Personas Naturales

Pequefias y Medianas empresas (Pymes)

Beneficiarios

v' Area Contable

v' Departamento de Ventas
v" Medio Ambiente

Tiempo Estimado para la Ejecucién
v’ 57 DIAS

Responsables

v Departamento Contable

Costo
Para la ejecucion de la propuesta se partira desde la contratacién del
servicio de internet, hasta haber obtenido la autorizacion respectiva,

teniendo un costo presupuestado de $3.022,05

6.2. ANTECEDENTES
La Administracion Tributaria, ha evolucionado para brindar un mejor

servicio a los contribuyentes del pais desde la implementacion del sistema
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de declaraciones en linea (opcional) en el 2003, donde diez afios mas
tarde es obligatorio para todos los contribuyentes, el nuevo desafio del
Servicio de Rentas Internas es la adopcion definitiva y obligatoria de un
sistema de Facturacion electronica, proceso que se llevara a cabo cinco
aflos mas tarde de la emisién de la primera resolucion al respecto del
tema, donde se propuso este cambio de manera opcional para los
contribuyentes especiales, proceso que no tuvo mayor trascendencia ya
qgue solo tres empresas adoptaron el sistema, invirtiendo su tiempo y
dinero en el desarrollo de las herramientas necesarias para dar este gran

paso.

Con estos antecedentes el Servicio de Rentas Internas en el afio 2012
inicia un proceso implementacion de normativas y herramientas
tecnologicas para ser directamente la Administracion Tributaria quien
autorice, certifique y almacene los comprobantes electronicos emitidos,
una vez concluida esta actualizacion en mayo del 2013 se establecen los

plazos de adopcion.

En una entrevista concedida a “El Diario Manabita” con fecha 06 de enero
de 2014 el Eco. Leonardo Orlando, Director Nacional de Gestion
Tributaria, afirma que el sistema con el que cuenta la administracién es
confiable, inviolable y brinda seguridad en el almacenamiento de datos,
ademas comenta que para la implementacion del mismo se conto con la

participacion de una consultoria de la Administracion Tributaria Brasilefia.

Basados en los resultados obtenidos durante la presente investigacion se
llegd a la conclusién que el sistema aportara con instrumentos validos
para evadir la brecha fiscal, ademas de ser una manera eficiente de
reduccion de costos, sin contar con las innumerables ventajas que aporta

al medio ambiente.
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Pero la adaptacion al cambio se tornara dificil, sobre todo para los
pequefios consumidores, 0 negocios localizados en zonas rurales donde
por su nivel de cultura mantienen el celo al momento de brindar
informacion, y en las regiones donde el servicio de internet es muy poco
explotado 0 a su vez no cuentan con este servicio, a pesar que la
Administracion Tributaria ha indicado que en aquellas zonas no se
adoptaran medidas sancionatorias por no cumplir con este requisito

gubernamental.

Al interior de cada empresa también se constituird un espacio de tiempo
para la transicion donde se creara un ambiente de capacitacion continua
sobre esta herramienta y los avances tecnoldgicos vinculados a la misma,
ahi donde cada empleado deberd aportar su granito de arena para el
crecimiento de la compafiia y dar cumplimiento a las disposiciones

emitidas por el Servicio de Rentas Internas.

6.3. JUSTIFICACION

La propuesta es necesaria ya que a partir de enero del 2015 todos los
contribuyentes especiales y posiblemente a inicios del afio 2017 los otros
contribuyentes estaran obligados a regirse al sistema de facturacion
electrénica a nivel nacional y como tal deberan brindar las herramientas
necesarias al personal encargado de la facturacion para realizar este

proceso de manera mas agil y eficiente.

La presente propuesta es necesaria dentro de cada uno de los
contribuyentes no especiales, Pymes, Personas Naturales, entre otros,
tanto para optimizacion de recursos, reduccién de costos, incremento de
su competitividad, y relacién saludable con su entorno comercial, en vista
gue en muchos de los casos los grandes contribuyentes se constituyen

como proveedores.
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Otra de las mudltiples razones por las que la presente propuesta es
imprescindible , es que el pais se encuentra en proceso de transicion de
la factura tradicional a la e-factura regido en un calendario estratégico de
cumplimiento donde como en el resto de paises a nivel mundial se espera

que toda transaccién de tipo comercial se efectué electronicamente.

Ademas esta propuesta contribuye a la variacion positiva de los
resultados financieros de cada empresa tal como lo ha planteado el
gobierno central, y verificado en la presente investigacion, aportando de
manera tangible al incremento de la rentabilidad y liquidez de cada

organizacion.

La propuesta presenta un impacto positivo para el crecimiento y desarrollo
de cada contribuyente, con la modernizacion de infraestructura

tecnolégica y en los procesos administrativos.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de implementacion de sistema de facturaciéon
electronica que brinde todas las facilidades para su adopcién para
las personas naturales que constituyen contribuyentes no

especiales de Ecuador.

6.4.2. Objetivos Especificos

v' Conocer la normativa vigente para la aplicacion de facturaciéon

electronica, emitida por el Servicio de Rentas Internas.

v' Determinar los costos de implementacién de Facturacion Electronica,
con proveedores especificos.

90



v' Proponer pasos para implementar un sistema de Facturacion
Electronica en Contribuyentes no Especiales, como la Distribuidora de

Cerveza Brahma y Budweiser.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
La presente propuesta presenta viabilidad en su realizacion, basado en

los siguientes puntos:

Tecnoldgico

Ecuador ha tenido un gran adelanto con respecto al avance tecnologico
de los ultimos tiempos, en el afio 2008 Plutarco Naranjo en su columna de
Diario El Universo hace referencia al ranking mundial de Desarrollo
Tecnolégico y para aquel entonces nuestro pais se encontraba en el
puesto 107 de un total de 127 paises abarcados en el estudio, situandose
al final de los paises sudamericanos, un afio mas tarde se crea el
Ministerio de Telecomunicaciones (MILTEL), el mismo que en su portal
web indica que dentro de los logros mas importantes para la institucion
esta el haber alcanzado 4°'463.309 conexiones de internet a marzo de
2013 cantidad que representa 21 veces el numero de conexiones

establecidas en el afio 2006

Espinoza (2014) manifiesta que existen diferencias en los datos
proporcionados acerca de cuantos usuarios de internet hay al momento
en el pais, mientras la Superintendencia de Telecomunicaciones expresa
que la cifra supera el 50%,, el INEC manifiesta que durante los ultimos 12
meses al menos el 40,4% de la poblacion ha hecho uso de esta
herramienta, sin embargo el INEC complementa su informacién
aduciendo que en la zona urbana el 47,6% ha utilizado el internet en
hogares, y tan solo el 25,3% en zonas rurales. Tomando en cuenta estas
consideraciones se establece que la propuesta es factible de realizar,
teniendo claro que el SRI ha indicado que en aquellas zonas donde el
servicio de internet sea escaso o nulo se mantendra el sistema de

facturacion tradicional.
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Organizacional

La predisposicion de las pequefias y medianas empresas del pais, es
indispensable para proceder con la propuesta, y aunque muchas de ellas
no consideran que sea beneficioso el cambio, ya se encuentra establecida
la normativa para su implementacion, para en un futuro medio indicar la

obligatoriedad de consumacion.

Ambiental

Vivimos una época de proteccion al medio ambiente, una de las
estrategias utilizadas es el programa de las 4R, Reduce, Reusa, Recicla,
y Recompra, la utilizacion de este programa forma parte de la
responsabilidad social con el ambiente, pero no lo es todo, la reduccion
del uso de papel en las empresas también contribuirian a la conservacion
del medio ambiente, con el ahorro de consumo energético, disminucion de
la tala indiscriminada de arboles para elaborar el papel que se utiliza en
los procesos de facturacion.

GRAFICO 18. CONTRIBUCION CON EL AMBIENTE
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3.152 empresas emitiendo en promedio 4.680 facturas electrénicas significa un ahorro
anual de 31.470 arboles, mas de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 ampolletas

Fuente: Servicio de Impuestos Internos - Chile
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Econdmico-financiera

Dependiendo del tamafio de la empresa, y la cantidad de documentos que
emita cada afio se proyecta que existe un ahorro considerable de costos
de facturacion de al menos 15% segun datos proporcionados por e-billing
y segun los datos obtenidos en la investigacién existe un ahorro de al
menos 30%.

Legal

La aplicacion del sistema de facturacion electronica estd regulado
principalmente por el Servicio de Rentas Internas, con su Ley Organica de
Régimen Tributario Interno (L.O.R.T.I.) que describe todo lo concerniente
a la facturacion (Art. 64), a los comprobantes de ventas emitidos por los
contribuyentes adheridos al Régimen Impositivo Simplificado (Art. 97.9), y
a la emisién de los comprobantes de ventas autorizados por el Servicio de
Rentas Interna del Ecuador (Art. 103, sustituido por el Art. 145 segun R.O.
242-3S, 29-Xl11-2007), la aclaracion de estos articulos se puede encontrar
en el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno en los Art. 35y 38.

Otra Ley que se debe tomar en consideracion es Ley 2002-67 de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, mientras
que el Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion vy
Documentos complementarios establece que todos los sujetos pasivos de
impuestos estan en la obligacibn de emitir y entregar el respectivo
comprobante de venta por la trasferencia de bienes o prestaciéon de

servicios, aunque el cliente no se lo pida.
Y de manera mas especifica se describen procesos y fechas de

implementacion en las resoluciones: 09-00288, 12-00105, 13-00236, 14-
00157, 14-00366 y 14-00790
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6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

Contribuyentes no Especiales;

El Servicio de Rentas Internas clasifica a sus contribuyentes en Personas
Naturales, Pymes, Sociedades, Contribuyentes Especiales y Grandes
Contribuyentes, donde los dos ultimos grupos debido a su alto manejo de

recursos han sido los primeros en adoptar el nuevo sistema de

facturacion.

GRAFICO 19. CONTRIBUYENTES NO ESPECIALES
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Personas Naturales

Todas las personas naturales estan obligados a inscribirse en el Registro
Unico de Contribuyentes, emitir comprobantes de ventas validos,
presentar las declaraciones de sus impuestos ocasionados por las

actividades realizadas, ademas se clasifican en dos subgrupos; los

CONTRIBUYENTES

NO ESPECIALES

( Sociedades

ePersonas juridicas, con
figura legal propia,
pueden publicas o
privadas.

\L

~

Elaborado por: Adriana Bombon

Fuente: Servicio de Rentas Internas

obligados a llevar contabilidad y los no obligados, para determinar esta
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clasificacion los contribuyentes deben cumplir con los siguientes
parametros, Capital Inicial $60.000, ingresos superiores a $ 100.000 o
costos superiores a $80.000, todos los contribuyentes que hayan sido
clasificados como Personas Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad
deben hacerlo bajo la responsabilidad de un contador legalmente
registrado, quien debera hacer los registros contables con el sistema de
partida doble, en espafiol y en moneda de circulacion nacional, y los que
no estan obligados simplemente trabajaran con un libreo de registro de

ingresos y gastos.

Pymes,

El SRI para determinar que una empresa pertenece 0 no a este grupo
analiza el volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
nivel de produccion o activos. Este grupo es de suma importancia para la
economia tanto del pais como a nivel mundial donde representa el 80%
del total de negocios registrados, en Ecuador no tienen un trato
diferenciado como en Estados Unidos donde se otorga un crédito
tributario especial, impuestos reducidos, y ampliacion de los plazos de

cumplimiento tributario.

Sociedades,

Segun el documento de constitucién pueden ser publicas o privadas, con
o sin fines de lucro, en todos los casos las sociedades estaran obligados
a llevar contabilidad y bajo la vigilia de la Superintendencia de

Compaiiias.

Comprobantes Autorizados
Son documentos autorizados previamente autorizados por la
administracion tributaria, cuya funcion principal es respaldar las

transacciones comerciales de bienes o prestacion de servicios.
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Clasificacion
El Servicio de Rentas Internas en julio de 2010, emite el reglamento de

comprobantes de ventas, donde se encuentra la siguiente clasificacion:

Tabla 44. CLASIFICACION DE COMPROBANTES

COMPROBANTE COMPROBANTE CB&CP%EA&EEZR
DE VENTAS DE RETENCION 10S
! G ! G
— Factura Retenciones — N. Crédito
~—— ~——
! G ! G
Notas de .-
— Venta — N. Débito
~—— ~——
! G ! G
|| Liquidacion | | Guias de
de Compras Remision
| —— | ——
Tiquetes
— trosde maq.
registradora
~——
Emitidos por
— Instituciones
Financieras

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Adriana Bombon

Comprobantes de Ventas;

Segun el Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencién vy
complementarios; Factura es el documento utilizado por las sociedades y
personas naturales que tienen derecho a Crédito Tributario, las Notas de
Venta pueden ser emitidas Unicamente por los contribuyentes RISE,
sustenta gastos, en el caso de la Liquidacién de Compra es el Unico
comprobante que emite el comprador, y sustenta crédito tributario, y
respalda costos y gastos siempre que se haya efectuado la retencion
correspondiente, los Tiquetes de Maquina Registradora no identifican al
comprador, en caso de necesitar sustentar gastos debera ser canjeado
por una factura o Nota de Venta.
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Comprobantes de Retencién;
Son documentos que acreditan las retenciones efectuadas segun lo

establecido en la Ley de Régimen Tributario,

Documentos Complementarios

Notas de Débito, sirven para cobrar intereses, o los gastos incurridos
posteriores a la emision del comprobante de venta, Nota de Crédito se
utiliza para anular operaciones no culminadas, o las devoluciones y
descuentos, finalmente las Guias de Remision respaldan el movimiento o

traslado de la mercaderia hacia las sucursales o entrega al cliente.

Requisitos para emitir Comprobantes Autorizados

Para emitir comprobantes de venta autorizados, se deben cumplir con
ciertos requisitos previos, como estar al dia en sus obligaciones
tributarias, acercarse a una imprenta autorizada con la copia del RUC y
cedula del contribuyente, el establecimiento GRAFICO solicita la
autorizacion de impresion de documentos, una vez que recibe la misma
procede a imprimir los documentos, los plazos de vigencia valida para los
comprobantes los otorga el SRI segun el estado tributario del
contribuyente.

GRAFICO 20. TIPOS DE AUTORIZACION

~

Contribuyentes que se encuentren al dia con sus obligaciones
tributarias

J
N

« Contribuyentes con alguna obligacion pendiente, autorizacion
otorgada por Unica vez

J
~
*No cumplié con sus obligaciones, a pesar de tener la
autorizacion de 3 meses
J

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Adriana Bombén
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SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Facturacion Electronica
Es un documento electrénico con similar validez tributaria y efecto juridico
que una factura tradicional, dicho de otra manera es la version electrénica

de las facturas en papel.

Naturaleza
De naturaleza digital, pueden almacenarse, tramitarse y comerciarse por
medios electronicos, para que sea valida debe contener la firma

electrénica del emisor.

Formatos

La emision de la e-factura puede realizarse en diferentes formatos, entre
los méas usados tenemos: EDIFACT, XML, PDF, HTML, DOC, XLS, GIF,
JPEG, TXT

De acuerdo al proveedor le enviara a su mail, o podra descargarla en el
portal empresarial, el formato propuesto y aceptado por el Servicio de
Rentas Internas es “XML” que incluye una serie de codigos
incomprensible para el usuario pero de mucha utlidad para la
administracion tributaria, estos coédigos representan la informacion
contenida en cada uno de los casilleros de llenado, y aunque muchas
empresas facilitan a sus clientes el PDF de las mismas, ese documento
no es valido para ningun fin tributario o legal, solamente es de utilidad

para la comprension del usuario.
Beneficios

Algunos de los beneficios de esta factura son: Proceso de emisidbn mas

rapido, Ahorro de costos administrativos, las facturan se encuentran
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autorizadas por el SRI, son documentos manejados y enviados de forma
segura, no existe riego a perderlos.

Ventajas y desventajas

La facturacion electronica, tiene sus pro y sus contra dependiendo desde
el punto de vista del contribuyente, y su temor al cambio, ademas de la
predisposicion de los compradores.

GRAFICO 21. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS

Puntualidad de la informacion

No se pueden anular

Ahorro de Suministros

Ahorro de tiempo

El SRI rechaza automaticamente

Facilidad para Auditorias

\ r,

Seguridad en el Archivo rF’erjuicio por cambios de factura
* Activos
» Cartera
\» Registro contable )

Disminucion de Falsificaciones

s ~

EL SRI niega la autorizacion si el

— — contribuyente tiene alguna
Disminucion de Evasion de obligacién pendiente.

Impuestos

Proteccion del medio ambiente

Elaborado por: Adriana Bombon

Facturacion Electronica en Ecuador

La obligatoriedad de implementar el sistema de facturacion electronica en
Ecuador inicialmente partia desde el 01 de junio de 2014, pero el Servicio
de Rentas Internas extendio el plazo por cuatro meses, siendo exigencia
para los contribuyentes especiales empezar con el proceso a partir de

octubre del mismo afio.
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Debido a que este es un proceso paulatino y escalonado el pais pasara
por una etapa de transicion donde convivirdn los comprobantes fisicos y
electronicos, para la emision de las mismas existen dos maneras de
hacerlos, con la herramienta proporcionada por el SRI, o con el desarrollo
de un software segun los requerimientos de la empresa, la herramienta
que oferta el Servicio de Rentas Internas esta destinada para el uso de
los pequefios contribuyentes que cobran por honorarios, arrendamientos
0 una pequefia empresa donde se procesa un bajo volumen de facturas
emitidas, en este caso lo Unico que debe adquirir el interesado es el
certificado de firma digital que tiene un costo aproximado de $30,00 y una

duracioén de dos afnos.

La facturacion electronica representa un ahorro significativo de recursos y

tiempo por la simplicidad al momento de transferir la informacion.

GRAFICO 22. PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

Proceso de emisién y recepcién de facturas electrénicas
=

= Ll Individual
i olote
- - sSase *m

Incluir la

firma

electrtonica

Frma electrBinica el documento
llega al usuario
final, que deberd
Factua almacenar

1 Receptor Conservacin
a través de yaschiva
laweb. de facturas

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Diferencias entre facturacién tradicional y facturacidn electronica
Los procesos de facturacion tradicional contemplan un conjunto mas

amplio de pasos a seguir, el proceso inicia con la colocacién y aceptacion
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de una orden, el procesamiento de la orden y la entrega de la mercancia,

el pago final, visto desde el punto de vista del comprador, mientras que

desde el punto de vista del vendedor queda claro que el proceso inicia

con la generacion de la factura, lista para ser impresa, seguido por el

proceso de entrega de la factura original al adquirente, y finalmente se

realiza el archivo de la misma, requiriendo para esto un lugar adecuado

donde el documento no sufra ninguna clase de dafio.

GRAFICO 23. FACTURACION ELECTRONICA vs FACTURACION
CONVENCIONAL

fi
o
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v
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L

Factura
aieciromnica

Se eliminan procesos

6.7. MODELO OPERATIVO

A.
N

%MM@ ¢¢@
m»mm

3 El proceso electronico es m 1srmdn

Fuente: Agencia Tributaria (Espafia)

Tabla 45. MODELO OPERATIVO 1/2
FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
. L Analizar informacion sobre | * Indagar * Computador
Diagnaostico g . N
Legal el avance de la facturacion | * Compilar Internet
electronica en Ecuador * Concluir * Apuntes
Conocer la historia de la
L empresa que va a|*Indagar * Computador
Diagnostico | Si de | * i N
Empresarial acogerse a Slst('err'la e|* Compilar Internet
Facturacion Electronica de | * Concluir * Apuntes
manera voluntaria
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2/2

* Planificar * Suministros
Elaborar el plan de | * Contratar * R. Econdmicos
Ejecucion |procesos a seguir para la|* Pruebas * Informéaticos
implementacion de F.E. * Depurar
* Produccion
. . .__|* Analizar datos * Computador
Determinar diferencias | , Establ
. |entre la utilizacion de la| —S@PIecer * Apuntes
Evaluacion o diferencias
factura tradicional con la e-
factura * Evaluar
Resultados

Elaborado por: Adriana Bombon
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6.7.1. FASE DE DIAGNOSTICO LEGAL

6.7.1.1. Antecedentes
El primer Disefio de Facturacion Electrénica fue realizado en 1997 por el

Organismo European Articule Numbering Association (EAN-UCC) ahora
llamado Global System One (GS1).

En Latinoamérica la evolucidon de los comprobantes de venta tradicionales
por los electronicos ha sido inminente y de rapido crecimiento, poniendo
como referencia los avances de Chile que durante el afio 2002 empez6
con el proceso de implementacion por primera vez de la e-factura de
manera voluntaria, y segun datos proporcionados por el Sll (Sistema de
Impuestos Internos) al 2011 ya veintin mil compafiias se encontraban
autorizadas, otro caso de relevancia es el de México que en el afio 2004 y
de la mano de las empresas privadas surge la facturacién electronica,
para mas tarde ser reconocida por la Administracion Tributaria Mexicana
proponiendo la adopcidon como voluntaria durante el 2005, y cuatro afios
mas tarde imponiendo la obligatoriedad para todos los contribuyentes que
facturen mas de cuatro millones de pesos al afio, siendo el 2011 el afio en
qgue las otras formas de facturacion guedan obsoletas, asi es que para
finales de ese afio, México alcanz0 222.212 facturas electronicas

emitidas, alrededor del 60% de la facturacion total.

GRAFICO 24. FACTURA ELECTRONICA EN EL MUNDO
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En Ecuador el Servicio de Rentas Internas como el ente regulador de la
normativa tributaria ha evolucionado y se ha actualizado para brindar

herramientas Utiles y soluciones rapidas al contribuyente, desde el afio
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2000 cuando de manera opcional los usuarios podian enviar sus
declaraciones en linea, en el afio 2002 en la pagina web se cuenta con
informacion general de los contribuyentes, durante el 2004 el
contribuyente accede a las opciones de Estado Tributario, Informacion de
Vehiculos, y cargar sus Anexos, al afio siguiente se emite las primeras
autorizaciones de contribuyentes auto impresores, proceso que continuo
hasta el aflo 2007 con las autorizaciones para maquinas registradoras
siempre que cumplan con las especificaciones requeridas, y la entrega de
autorizaciones temporales, en los afos 2008, 2009 y 2010 se brindan
herramientas relacionadas con el RUC, preinscripcion, Reimpresion y
suspension, y la emisién de certificados automaticos. Actualmente segun
entrevista realizada por Jorge Ortiz al Dr. Guillermo Belmonte, Jefe
Nacional de servicios Tributarios el 63% de los servicios brindados por el
Servicio de Rentas se los puede realizar en linea, quedando inconclusos
aguellos que requieren la intervencién de otro ente regulador, ademas
afirma que la Administracion Tributaria se encuentra trabajando en la
ejecucion del plan estratégico 2012-2015 cuyo objetivo es Implementar
canales fisicos y virtuales con estandares de calidad, que cuenten con
informacion integrada y validada, enfocada al control tributario, donde los
proyectos de mayor impacto son: Estandarizacion del Proceso del RUC y

Nuevo Esquema de Comprobantes Electronicos.

GRAFICO 25.PROCESOS EN LINEA

Transicion de procesos presenciales hacia
procesos en linea del Servicio de Rentas Internas

v Imprentas Autorizadas v Estado Tributario
v Declaraciones por v Informacién vehiculos
internet (islas web) v Carga de Anexos

v Autorizaciones /Certific?dos
Ma3aquinas registradoras - automaticos
o v Autorizaciones v Baja de v'Reimpresién de RUC
fino temporales comprobantes v Suspensién de RUC*
. 2002 Adg it
[ ] N 2004 ARo
® &P ) 2006 Afo
(=Y , 2008 Afio
’ Sfo
sho ® (&) o ‘ Oy Afio
20031 :& = 4 @ o ’ 2012 |
no
v Informacién general en 2?&5 Adg . o .’
pagina web s - zm Afo
v'Autorizaciones

: Afio
autoimpresores
v'Autorizaciones EG’s

¥ Preinscripciones de RUC
v'Devoluciones de Impuestos

* Disponible desde el mes de noviembre de 2012

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Normativa.

Cinco afios han transcurrido desde que el Servicio de Rentas Internas
promueve el uso voluntario de documentos electronicos con la resolucion
N° 09-00288, donde se emiti0 la primera normativa de implementacion,
durante este tiempo se han realizado diversos cambios y omisiones hasta
establecer de manera firme el mecanismo y cronograma a seguir en la
implementacion obligatoria del sistema electronico de facturacion, tanto
para los Contribuyentes Especiales y el Sector Publico

Tabla 46. RESUMEN RESOLUCIONES

RESOLUCION: PUBLICADO FECHA DE RESUMEN
EN PUBLICACION

NACDGERCGCO09- R.O. 585 17/05/2009 Describe las Normas para la

00288 emision de Comprobantes de

DEROGADA POR Venta, Documentos

RESOLUCION 12-00105 Complementarios, y
Comprobantes de Retencion como
Datos.

NACDGERCGC12- R.O. 666 21/03/2012 Expide las normas para el huevo

00105 esquema de emisién de

g\iréliigsk:)'fehda;tza(\) fl%é de comprobantes de venta, retencion

DEROGADA POR y doc_:umentos cqmplementarlos

RESOL UCION 14-00790 mediante mensajes de datos
(Comprobantes electrénicos) y se
detallan los procesos a realizar
para obtener la autorizacién de
emision de Comprobantes
Electrénicos, siendo esto un
proceso voluntario.

NACDGERCGC13- R.O. 956 17/05/2013 Establece los plazos para la

00236 emision de Comprobantes de
Ventas, Retencion y
Complementarios para los
contribuyentes privados.

NACDGERCGC14- R.O. 215 31/03/2014 Plantea el cronograma de

00157 implementacién del Sistema de
Facturacion Electrénica para las
entidades publicas y Organismos
gubernamentales.

NACDGERCGC14- R.O. 257 30/05/2014 Reforma la Resolucién N°

00366 NACDGERCGC13-00236,
ampliando los plazos de adopcion
de la Facturacion Electrénica para
los contribuyentes del primer
grupo.

NACDGERCGC14- R.O. 346 02/10/2014 Expide las normas para la emision

00790 de comprobantes Abre la opcién

de imprimir los documentos
electronicos siempre que se hallen
en formato RIDE (Representacién
Impresa del Documento
Electrénico)
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6.7.1.2. Plazos de Implementacién Obligatoria

Tabla 47. PLAZOS DE IMPLEMENTACION OBLIGATORIA

GRUPO CONTRIBUYENTES / SECTORES FECHAS
1 Sociedades (Tarjetas Crédito) 01/08/2014
2 Instituciones Financieras (SBS) 01/10/2014
Contribuyentes Especiales (Telecomunicaciones) 01/10/2014
Contribuyentes Especiales (Exportadores) 01/10/2014
3a Contribuyentes Especiales (General) 01/01/2015
Contribuyentes Auto impresores 01/01/2015
Contribuyentes (Comercio Electrdnico) 01/01/2015
Exportadores (General) 01/01/2015
3b Empresas de Serv. Publicos 01/01/2015
Sector Publico Financiero 01/01/2015
Empresas de Economia Mixta 01/01/2015
4 Asamblea Nacional 01/04/2015
Organismos de la Funcién Judicial 01/04/2015
Organismos de la Funcion de Transparencia y Control Social. 01/04/2015
Organismos de la Funcién Electoral 01/04/2015
Universidades Publicas 01/04/2015
5 Gobiernos Auténomos Descentralizados 07/01/2015
Demas Organismos Publicos 07/01/2015

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Adriana Bombodn
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6.7.1.3. Situacién Actual

El Servicio de Rentas Internas con el proyecto de implementacion de
facturacion electrénica en el pais y con la experiencia de otros paises

tiene dos objetivos claros:

v" Reducir los costos para la ciudadania en la gestién de los procesos de
facturacion.
v' Mejorar los canales de atencién y fortalecer los procesos de control

sobre las obligaciones tributarias.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, el pais ha avanzado desde el
2008 al 2013 veinte y dos lugares en el ranking mundial de tecnologia,
aungue aun existen zonas rurales donde el uso de tecnologias es minimo
o nulo, aunque el Servicio de Rentas ha manifestado al respecto que para
las empresas que se encuentren localizadas en aquellas zonas se
mantendra el sistema de facturacion tradicional mientras avanzan

tecnolégicamente.

Lo que realmente preocupa es la predisposicién de los consumidores, ya
gue en muchos casos las empresas se encuentran con la necesidad de
facturar a consumidor final, por la negativa de entregar los datos
personales como cedula de ciudadania, es un poco complejo pensar que
esas mismas personas van a brindar la informacion de contacto (correo
electrénico), por otro lado contamos con la cultura de pagar y recibir un
documento a cambio, lo cual esta dando inconvenientes en la facturacion
de CNT, y finalmente no hay una cultura tecnoldgica valedera segun
datos reportados por el Ministerio de Telecomunicaciones desde el 2004
al 2013 se ha incrementado el acceso a internet aproximadamente el 50%

siendo los jovenes los usuarios.
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6.7.2. FASE DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

6.7.2.1. Resefia Histdrica
El matrimonio Merizalde Alcivar, oriundos de la ciudad de Portoviejo

constituyen una pareja de trabajo dedicados a la Distribucion de Bebidas
de Moderacién, razon por la que han tenido que migrar de su tierra natal
en dos ocasiones, asi pues en el afilo 1998 al Sr. Rafael Merizalde,
Cerveceria Nacional le encomienda la distribucion de la cerveza Pilsener
y sus diferentes productos, en la ciudad de Loja, donde el empresario
residié durante diez afios, tiempo en el cual también prestaba el servicio
de transporte de carga a CN, a inicios del afio 2008 la empresa
productora le propone al Sr. Merizalde su traslado a la ciudad de Ambato,
considerando el alto indice de ventas obtenido y que la comercializacion
de la marca no se hallaba posicionada en la ciudad, siendo asi que en el
mes de marzo de ese afio la pareja se instaldo en las que serian sus
primeras bodegas, ubicadas en la parroquia la Merced, lugar donde no
pudo permanecer mas de seis meses, ya que sus vehiculos de carga
molestaban a los vecinos , teniendo que buscar un sitio lo suficientemente
grande donde trasladarse, adquiriendo un bien inmueble ubicado en la
Via a Pillaro, pero las relaciones comerciales con Cerveceria Nacional
fallo debido al bajo indice de utilidad brindado al comerciante, tanto que
dos aflos mas tarde de su llegada a Ambato, cortan por completo todo
vinculo, decididos a regresar a su natal Portoviejo reciben la propuesta de
la Compafila Cervecera AmBev Ecuador s.a. , proveedores de la
Cerveza Brahma y Budweiser, su antigua competencia, para ser el
distribuidor autorizado en las provincias de Tungurahua, Cotopaxi,
Chimborazo, Pastaza y Tena, lo cual los Sres. Merizalde aceptaron
comenzando sus labores a partir del mes de diciembre del afio 2010, en
enero de 2012 son premiados por AmBev por haber logrado las ventas
mas altas de las distribuciones, durante el afo 2013 la empresa
productora ha realizado una serie de cambios en las politicas de
comercializacion, hasta que en Julio de este afio la compafiia establecio
su bodega satélite en la ciudad para cubrir las zonas de la Regién
Oriental, quedando a cargo de los Sres. Merizalde solo las Provincias de
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Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi, Los productos que la empresa
comercializa son Brahma, Budweiser, y Biela (desde enero de 2014) en

todas sus presentaciones:

GRAFICO 26. PRODUCTOS

BRAHMA
BRAHMA 608 CC BRAHMA 311 CC BRAHMA 300 CC BRAHMA 300 CC
RETORNABLE RETORNABLE DESCARTABLE DESCARTABLE

BUDWEISER

BUDWEISER 608 CC BUDWEISER 330 BUDWEISER 343 CC BUDWEISER 343 CC
RETORNABLE CC RETORNABLE DESCARTABLE DESCARTABLE

BIELA

BIELA 608 CC RETORNABLE BIELA 343 CC DESCARTABLE
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6.7.3. FASE DE EJECUCION

6.7.3.1. Planificacién
Requerimientos

El procedimiento de planificacion para implementar el Sistema de
Facturacion Electronica, inicia para los contribuyentes no especiales con
la predisposicion de un cambio, en pro de mejorar sus competencias,
reduciendo costos e incrementando su eficacia. Una vez que el
contribuyente ha mentalizado su meta innovadora, cambio de
comprobantes fisicos por comprobantes electrénicos, debera cumplir con

ciertos requisitos y parametros.

Tabla 48. REQUERIMIENTOS PREVIOS

Certificado Autorizacién
Proveedor Digital de Herramienta Servicio de

de Internet Firma Informatica Rentas
Electrdnica Internas

Elaborado por: Adriana Bomboén

1.- Proveedor de Internet,

Para la aplicacion de facturacién de requiere al menos 15megas de banda
ancha en internet, varias compafias a nivel nacional prestan este servicio,

entre las mas confiables y econémicas tenemos:

Tabla 49. PROVEEDORES DE INTERNET

PRESTADORA COSTO DE PLAN IN\-E(E)I-?I-QIIEDN TIEMPO DE

DEL SERVICIO |INSTALACION | MENSUAL ANUAL CONTRATACION
CNT 56,00 117,60 1.467,20 5 dias
CONECEL (Claro) 56,00 123,20 1.534,40 4 dias

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: CNT & CONECEL
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2.- Certificado Digital de Firma Electrénica

Todo comprobante electronico debe brindar seguridad y autenticidad, lo
cual se consigue con la firma electronica, siempre que se halle certificada
por alguna entidad reconocida por el CONATEL, entre varias existentes
en el pais utilizaremos los datos proporcionados por el Banco Central y

Security Data. Tiempo aproximado cuatro dias,
Certificado Digital (Banco Central)

Tabla 50. CERTIFICACION DIGITAL (BCE)

Ineresar a Seleccionar

g . "Certificacién
www.bce.fin.ec PR
Electronica

Escoger
"Facturacion
Electronica"

Clic en Registro de
Empresa

*Copia del RUC
*Copia C.I.

requeridos *Autorizaciéon Firmada

morimir Clic en Ingresar
P solicitud

comprobante

*Cert. Votacion
Adjuntar archivos *Copia Serv. Basico

Cancelar el valor
del tokeny la
certificacién S 65 +
IVA

Completar
Informacidn
[ Enviar Solicitud e ]

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Certificado Digital (Security Data)

Tabla 51. CERTIFICADO DIGITAL (SECURITY DATA)

*Copia del RUC (Enviar los documentos

*Copia C.I. necesarios a Esperar 48 horas, para
*Cert. Votacién ventasuio@securityda recibir una respuesta
*Copia Serv. Basico L ta.net.ec

*Formularic de Solicitud

Cancelar en la cuenta
indicada el costo del
token + certificacion

Asistir con su asesor a
retirar el dispositivo.

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

3.- Herramienta Informatica

Actualmente hay innumerables proveedores de sistemas que permiten
facturar electronicamente, el costo de estas aplicaciones varia segun el
tamafo y tipo de la empresa, y cantidad de documentos emitidos, es decir
su costo debe calcularse en base a las necesidades e infraestructura de
la empresa, muchos de ellos también han desarrollado una herramienta
adaptable a los requerimientos Pymes y sus sistemas contables que

resulta econémica.

Tabla 52. PROVEEDORES Y SERVICIOS OFERTADOS

SERVICIOS
PROVEEDOR

ENVIO Y RECEPCION SR | ENVIO A | ALMACENAMIENTO

CLIENTE
NUBE DIGITAL

MERLYNA ERP X X x|
CORPECE X X | X
SRI x | e X hasta 3 meses | -------

Elaborado por Adriana Bombon
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Tabla 53.COSTOS DE HERRAMIENTA INFORMATICA

NQ
COSTO
PROVEEDOR | TACTURAS ' (Tl ACION | ASISTENCIA | SERVICIOS | COSTO
EMITIDAS TENSUAL | ANUAL
MENSUAL
MERLYNA ERP 300 97,95 400,00 | 75,00 1.397,95
CORPECE 500 560,00 - 150,00 1.160,00
SRI 100 - - ;
Elaborado por: Adriana Bomboén
Diferencias.

A pesar que la Administracion tributaria ha puesto a disposicion de todos

los contribuyentes la herramienta informatica que han desarrollado, hay

ciertos contribuyentes que han optado por contratar los servicios

particulares de un proveedor de software.

HERRAMIENTA GRATUITA
SRI

* Costo Cero
* AlImacenamiento hasta 3 meses

* Util para contribuyentes que emitan
maximo 200 comprobantes.

* Instalacion y actualizacion realizada
por Contribuyente

* El contribuyente realiza el envio al
cliente

PROVEEDOR PARTICULAR

* Costo desde $1.000,00
* Almacenamiento en nube sin limite

* Sin limite de emision,
(Costo adicional segun proveedor)

* Instalacion y actualizacion realizada
por el proveedor

* Envio al cliente por parte del
proveedor de software

4. Solicitar la autorizacion correspondiente

4.1. “Pruebas”

El proceso de solicitud de autorizacion lo debe realizar el representante

legal de la empresa, y/o su contador, para ello se sigue los siguientes

pasos:




Tabla 54. PROCESO AUTORIZACION DE PRUEBA

Ingresar a Ingresar a Servicios en .
; — . — Ingrese al sistema,
www.sri.gob.ec Linea
Una vez ingresado al Se despliega un nuevo
Con la inf i6n d sistema, seleccione del menu, donde Ud. debera
on la Intormacion de su L | menu principal | seleccionar
empresa, ingrese
* General. e Comprobantes Electrénicos
Aparecera un nuevo Finalmente en
menu, donde se debe |—> N
- Autorizacion
dar clic en Prueba

Elaborado por: Adriana Bomboén

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Ahi el Servicio de Rentas Internas le concedera o no la autorizacion, cabe
destacar que mientras dure el periodo de prueba, ninguno de los

comprobantes de venta emitidos tiene validez tributaria

4.2. “Produccion”

Una vez que el contribuyente ha pasado el periodo de prueba, y en el
caso que lo amerite de debe realizar cambios en la herramienta
electrénica para cumplir con todos los requerimientos solicitados por la
Administracion Tributaria y asi solicitar la autorizacion definitiva o
“produccion” este proceso lo debe realizar el gerente, propietario de la

empresa, y/o su contador, para ello se sigue los siguientes pasos:

117



Tabla 55. PROCESO AUTORIZACION PRODUCCION

Ingresar a Ingresar a Servicios en
www.sri.gob.ec Linea

Con la informacion de

Ingrese al sistema, [——> .
su empresa, ingrese

v

Una vez ingresado al Se despliega un nuevo
sistema, seleccione del menu, donde Ud.
menu principal — | deberd seleccionar
eGeneral. eComprobantes Electrénicos

v

Aparecera un nuevo
menu, donde se debe ——>
dar clic en Produccion

Finalmente en
Autorizacidn

Elaborado por: Adriana Bombén
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Cronograma

GRAFICO 27. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

{ACTIVIDADES i1i2i3iaisi6i7i8i0i10i 11112 13 1ai 15! 161 17} 18} 10! 20{ 21} 221 23! 24! 251 26} 27} 48 a0} 50} 511 52 53 54 55 55 57
{SELECCION DEL PROVEEDOR DE INTERNET SRR L P P P P P :
{PROVEEDOR DE INTERNET

{CERTIFICADO DIGITAL

isElECCléN DE PROVEEDOR INFORMATICO
{INSTALACION DE HERRAMIENTA ELECTRONICA
{CAPACITACION AL PERSONAL :
{AUTORIZACION SRI
{PERIODO DE PRUEBA
{CORRECCION EN EL SISTEMA
{AUTORIZACION SRI PERIODO DE PRODUCCION

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Estudio de Campo
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6.7.2.2. Contratacion

Después de analizar los diferentes proveedores de servicios para cumplir
con los requerimientos basicos para la emisibn de comprobantes
electronicos y verificar su presupuesto la empresa ha decidido contratar

los servicios:

De Internet, a CONECEL s.a. por un costo de instalaciéon de $ 56,00 més
la tarifa de consumo de $123,20 mensuales teniendo una proyeccion
anual de gasto de $1.478,40, el procedimiento que se le dard a este
servicio sera compartido Activo y Gasto, lo correspondiente a la
instalaciébn se amortizard durante tres afios y el consumo tendra la

proyeccién de gasto segun el consumo obtenido.

De Certificacion Electronica, a Security Data por la adquisicion vy
servicio de certificacion digital con un costo de $89,70 el mismo que tiene
una duracion de dos afios antes que se necesite actualizarlo, por ello este

sera un costo amortizable a dos arios.

De Herramienta Tecnoldgica, se contratara los servicios de MERLYNA
ERP, por las mdltiples facilidades que brinda, por un total de $1397,95
donde solamente se podra amortizar el costo de instalacién ($97,95)

mientras que la asistencia y servicios tendran el tratamiento de gasto.

En cuanto a los gastos internos y tradicionales que mantendra la empresa
tenemos a los Sueldos y Salarios del Vendedor — Facturador $450,00
mensuales y la depreciacion del equipo de computo utilizado en la

facturacion por un valor de $333,33 anuales.

Autorizacion otorgada por el SRI

Para solicitar la autorizacibn como emisor de comprobantes electrénicos

el contribuyente debera seguir los siguientes pasos:
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1. Ingresar al portal de la Administracion Tributaria

del Ecuador
WWW.Sri.gob.ec

GRAFICO 28. PORTAL SRI

./ E micio - Servicio de Renta: x

X
€ - C [J wwwsrigob.ec/web/guest/ =
@y Candy Crush Sagae.. @) Juegos Friv 3 az<

@ apo del siti | [Totoral web | [RConsutas Trbutarias

Servicio de Rentas Internas

* Impuesto ala Renta Causado
» SalidadeDivisas

+ Descarga del DIMM Anexos

INSTRUCTIVO
DEVEHICULOS

g2 == UsADOS
i ) N / g .

2. Clic en Servicios en Linea

GRAFICO 29. SERVICIOS EN LINEA

./ E icio - Servicio de Renta: x

€ - C  Q wwwsrigob.ec/web/guest/
Qy Candy Crush Saga e...

0 Juegos Friv 3 s2<

I
T
m | x

» Impuestoala Renta Causado
» SalidadeDivisas

INSTRUCTIVO
. DEVEHICULOS

USADOS

(RS
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http://www.sri.gob.ec/

3. Ingresar RUC y Clave personal

GRAFICO 30. INGRESO DE DATOS PORTAL

j [ Servicios en Linea

&2
€ - C | @ httpsy//declaraciones.srigob.ec/tuportal-internet/ Qs
)y Candy Crush Sagae... ) Juegos Friv B az<

SERVICIOS EN LINEA
_
Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

REGISTRO UNICO DE No. ID Titular: (1300227723001 (Obligatorio)
CONTRIBUYENTES Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
 Consukta de RUC .
V¥ Preinscripcion del RUC otiassia
¥ Certificados de  No
Inscripcion
VALIDACION DE m )
CERTIFICADOS >
¥ Validacion de
Certificados

El objetivo de esta clave es proporcionar seguridad en la realizacién de cualquier transaccion que involucre el traspaso de Las y anexos son
. informacion secreta, razén por la cual el Servicio de Rentas Intemas se ha preocupado por desarrollar un sistema confiable que resguarde debidamente los datos que se trasmiten a
FACTURACION través de su sitio en Intemet. No obstante, la confidencialidad de la informacion depende también de usted, por lo que le solicitamos cuidar y resguardar adecuadamente su Clave

4. Clic en la opcion General del menu

GRAFICO 31. PAGINA DE INICIO

[ Servicios en Linea x N o

C' | @ https://declaraciones.srigob.ec/tuportal-internet/menusFavaritos jspa |k
{ly Candy Crush Sagae.. )l JuegosFriv 3 az<

(Buscar

SERVICIOS EN LINEA
‘Usuario: 227723001

Notificaciones

Favorfios EI Servicio de Rentas Intemas le da a mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podrd acceder a todos los servicios de consultas, descargas y envio de informacion a ravés del
Internet

Y Administrar Fayoritos
® +DECLARACIONES

@® +NOTIFICACIONES m

ELECTRONICAS

Le recomendamos leer Ia guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacion.

Usted tiene 2 mensajes sin leer.

T

Declaracion de Impuestos por Infemnet - Nueva Declaracion
=7 0- 114172014 Receptada Visualizar
& o emmn Esg\:&aﬁgn de Impuestos por Intemet - Nueva Declaracion —— ®

Sefior Contribuyente: Recuerde que cada 60 dias las notificaciones no leidas seran eliminadas.

‘ (Quieres guardar esta contrasefia?
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5. Se despliega un submenu

GRAFICO 32. SUBMENU DE GENERAL

Senicios en Linea x \ S
€ € [ httpsy//declaraciones.sri.gob.ec/t w =
(ly Candy Crush Sagae.. ) JuegosFriv B az<

S
@® +NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS

General

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

+COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+CONSULTA DEVOLUCION
IVA ATURISTAS
EXTRANJEROS
+DECLARACIONES
+ANEXOS
+DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

+ SUSPENSION DE RUC

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Salinas N17-203 y Santiago, Edit. Ahambra | 1 700 SRISRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyright © 2010 SRI

Clic en comprobantes electronicos

GRAFICO 33. OPCION COMPROBANTES ELECTRONICOS

Servicios en Linea x\ =

X

« C' | @ https://declaraciones.srigob.ec/tuportal-

eccion.jspa?me
)y Candy Crush Sagae.. @) JuegosFriv (8 az<

@+ NUTIFILACIONES
ELECTRONICAS

General

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

+COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+CONSULTA DEVOLUCION
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS
+DECLARACIONES
+ANEXOS
+DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

+ SUSPENSION DE RUC

Para el correcto funcionamiento de este Siio Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 {o superiores)

Alhambra | 1700 SRI SRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyr
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7. Aparecen las opciones “Prueba” y “Produccion”, seleccionar la
opcion pruebas

GRAFICO 34. MENU C. ELECTRONICOS

Servicios en Linea x \

« C 2 s://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-int

redireccion jspa?me

Wy Candy Crush Saga .. @) JuegosFriv IO az<
%+ NUTIFICACIONES

ELECTRONICAS

General

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

- COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+ Produccion

+Pruebas
+ CONSULTA Mestrar Submenus
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS
+DECLARACIONES
+ANEXOS
+DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

+ SUSPENSION DE RUC

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

8. Aparece un nuevo mend

GRAFICO 35. MENU PRUEBA

Senvicios en Linea x \ L

«»clp
(l Candy Crush Sagae.. R Juegos Friv [ az<

W *NUTIFICAGIUNES "
ELECTRONICAS

+//declaraciones.srigob.ec/tu

General

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

- COMPROBANTES
E_LECTR_ON\;DS
+ Pde_n:E\én .
-Pruebas
Y Autorizacién
Y Consultas

¥ Anulacién
Comprobantes

+CONSULTA DEVOLUCION
IVA ATURISTAS
EXTRANJEROS
+DECLARACIONES
+ANEXOS
+DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

javascrip
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9. Escoger la opcion autorizacion

GRAFICO 36. AUTORIZACION C.E.

[ Servicios en Linea x Y — 8 X

&« C | @ https://declaraciones.srigob.ec/tuportal-internet/redireccion.jspa?menu=GENERAL

{ly Candy Crush Sagze.. ) JuegosFriv B az<
%)~ NUTIFICACIONES

ELECTRONICAS

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

- COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+ Produccion

-Pruebas
¥ Autorizacién
¥ Consultas

"V Anulacién
Comprobantes

+CONSULTA DEVOLUCION
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS
+DECLARACIONES
+ANEXOS
+DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

javascriptvoidi(0), v

10. Nos trasladamos a una nueva ventana

GRAFICO 37. SOLICITUD DE AUTORIZACION

[ SRI- SISTEMA DE COMPF. x \ S I X

< C' | [ https://declaraciones.srigob.ec/comproba

{y Candy Crush Sagae.. P JuegosFriv (3 az<

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

COMPROBANTES ELECTRONICOS - AMBIENTE PRUEBAS
Solicitud de Autorizaciones

} Solicitud de autorizaciones

» Administrar Favoritos

(x) + DECLARACIONES } Solicitud de claves de contingencia
(®) + NOTIFICACIONES » Solicitud de reenvio de claves
ELECTRONICAS
} Solicitud de inclusion de comprobantes en autorizacion

Para el coecto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

S ey o S P R mora | 1700 SRI SR (74 774) | Politica de Privacidad | Copyright © 2010 SRI
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11. Escogemos la opcién Solicitud de Autorizaciones
GRAFICO 38. SOLICITUD

/ ] SRI- SISTEMA DE COMPF x \ E T X

€« C | @ https://declaraciones.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-internet-pruebas/pages/solicitud/menu.jsf
Candy Crush Sagae.. ) Juegos Friv I3 az<
) Candy g g

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

&

» Administrar Favoritos

Solicitud de autorizaciones

(®) + DECLARACIONES } Solicitud de claves de contingencia

® ELNEOCT#E‘&":ICC'??ES b Solicitud de reenvio de claves

P Solicitud de inclusion de comprobantes en autorizacion

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

T=COMPROBANTE!

20ELECTRONICOS%:

hitps:/ s sri.gob.ec/c electronicos-internet-pruebas/pages/solicitud/menu sf7 220Prucbas&iactual

12. Clic en SOLICITAR

GRAFICO 39. EMISION DE SOLICITUD

[ SRI- SISTEMA DE COMPF X \ - &8 X
(. C [ httpsy//declaraciones.srigob.ec/comprobantes tud/menu k]

() Candy Crush Sagae.. @) Juegos Friv 3 az¢

Buscar ® &} tnicio | @ Mapa del sitio | [ Tutorial Web | [ Consultas Tributarias

COMPROBANTES ELEC

» Administrar Favoritos

(®) + DECLARACIONES Riﬂ ,. 2

(®) + NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Solicitud de Emision

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)
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13.

Empezamos a llenar los documentos que el contribuyente podra
emitir

GRAFICO 40. DOCUMENTOS A EMITIR

/[ SRI - SISTEMA DE COMPF. %

— f X
« C' | @ hitps://declaraciones.srigob.ec/comprobantes-electronicos-internet-pruebas/pages/solicitud/menu.jsf | =
Wy Candy Crush Saga .. @) JuegosFriv IO az<
Solicitud de Emision

» Administrar Favoritos. Correo
(?) + DECLARACIONES ’7

Direcci6n de correo electrénico actual: grmerizaldec20121@yahoo.es
(® + NOTIFICACIONES

Si la direccion de e-mail no es la correcta. debe actualizar en Ia opcion Inicio / Cambiar email
ELECTRONICAS

Lista de documentos que puede emitir el contribuyente

“ freseenee “

1

Factura
2 Notas de Crédito
3 Notas de Débito
4 Guias de Remision
5 Comprobante de Retencién
6

LOTE ELECTRONICO

14. Una vez seleccionados los comprobantes que utilizara el

contribuyente dar clic en enviar, y aparecera la siguiente pantalla

GRAFICO 41. RESPUESTA DE AUTORIZACION

/[ SR - SISTEMA DE COMPF. x \

« C' @ https;//declaraciones.sri.gob.ec/comg

robantes-electronicos-internet-

@y Candy Crush Sagae.. @) Juegos Friv B az<

COMPROBANTES ELECTRONICOS - AMBIENTE PRUEBAS

Solicitud de Emision

» Administrar Favoritos

® + DECLARACIONES La solicitud de emision fue aprobada
(®) + NOTIFICACIONES Claves de acceso de contingente: 0
ELECTRONICAS

Haga clic en el icono para descargar el oficio :?

TR =

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

Salinas N17-203 y Santiago, Edif. Alhambra | 1 700 SRI SRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyright © 2010 SRI
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15. En la opcion descargar el oficio, se despliega el siguiente
documento

GRAFICO 42. OFICIO DE SOLICITUD ACEPTADA

| SRI- SISTEMA DE COMPE X / [Y solicitudAprobada.pdf ~ x '\ Il (1 no leidos) - grmerizald: X

R X
(e file:///C:/Users/Aspire/Downloads/solicitudAprobada.pdf 2 e i=
@y Candy Crush Sagae.. @) Juegos Friv (3 az<

SOLICITUD APROBADA

QUITO, 02 de diciembre del 2014 No. de Solicitud: 18247848

ALCIVAR INTRIAGO MERCEDES FLORISELDA
RUC No: 1300227723001

Direcciém:AMBATO, VIAA PILLARO S/N, FRENTE AL PARQUE DE LOS RECUERDOS, CASA
DE DOS PISOS, COLORES BLANCO Y TERRACOTA, PUERTA COLOR ROJO,

De i comideracién, me permio informare que la solcitud de Emisiin de Comprobantes Electrinicos pora la
ejecucién en PRUEBAS b sdo aproauds, pars Factura, Goias de Remisién.

poporc
Servicio de e

L informaciin
1 fichs tecics

claven de acerso gemer mech

B ™
rados para e ‘como medid contingene, e caso e equesi claves adicionais, previamente
e haber sidn sutorizadas o solcitacs con soticpaci

comprobanies de vents, feenciin y documentos. complemeaiarios, por o que deberdn soliciur clves de. scceso

etencid y documetos complementaios fimados lecrinicamente por
“ancionada conforme 3 s dispasiciones

cmiin de

e emision y

16. Damos clic en continuar y

GRAFICO 43. SOLICITUD DE AUTORIZACION-FIN
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€« C' | @ https://declaraciones.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-internet-pruebas/pages/solicitud/menu.jsf Q| =
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COMPROBANTES ELECTRONICOS - AMBIENTE PRUEBAS

Solicitud de Emision
» Administrar Favoritos

® + DECLARACIONES La solicitud de emision fue aprobada

@) + NOTIFICACIONES Claves de acceso de contingente: 0
ELECTRONICAS

Haga clic en el icono para descargar el oficio 7

N

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Salinas N17-203 y Santiago, Edif. Alhambra | 1 700 SRI SRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyright © 2010 SRI

17. A continuacion llenar el formulario 311 (Anexo 13)
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Utilizacion del Programa de Facturacion Electronica.

GRAFICO 44. PROCESO DE AUTORIZACION DE C.E.

MERLYNA e “ﬁ?ﬂ .
PROVEEDOR DE SOFTWARE > &
XML >
Itorio

| FacTURAs |
RETENCIONES

GUIAS DE REMISION

3
NOTA DE CREDITO D D

XML PDF

Una vez obtenida la autorizacibn como emisor de comprobantes
electrénicos, debe existir intercambio de informaciébn entre el
contribuyente y el SRI, para lo cual se requiere de un proveedor de

internet que cumpla con los requisitos solicitados.

Los contribuyentes generan sus propios archivos en formato XML, con la
aplicacion contratada “MERLYNA”, donde podra detallar de mejor manera

los datos de sus clientes.

Una vez transferida la informacion al Servicio de Rentas Internas, se
obtiene una clave automéatica de 49 digitos de caracter obligatorio para
cada uno de los comprobantes electrénicos emitidos, y que sirve al SRI
para su verificacién y extension de la autorizacion.

Detalle de la clave de acceso

1. Fecha de Emision, consta de ocho digitos y corresponde la fecha en

gue se genera el comprobante electrénico, (dd/mm/aaaa)
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2. Tipo de Comprobante, son dos digitos, segun el comprobante que
vaya a emitir (Factura 01, Nota de Crédito 04, Nota de Debito 05, Guia

de Remisién 06, Comprobante de Retencion 07)

3. RUC, se deberéan ingresar los trece digitos del RUC de la empresa.

4. Tipo de Ambiente, utiliza tan solo un digito, en caso de prueba 1, y en

caso de produccion 2.

5. Serie, se compone de seis digitos

6. Nomero de Comprobantes, es el numero secuencial, formado por

nueve digitos.

7. Cédigo Numeérico, consta de ocho digitos y corresponde al cédigo del

representante legal.

8. Tipo de Emisién, conformada por un solo digito, y puede ser por
Emision Normal 1, por Indisponibilidad del sistema 2 segun la velocidad
del internet, en caso de tener Indisponibilidad del sistema el total de la

clave es solo de 23, ya que modifica la secuencia del documento.

9. Digito Verificador, para obtener el digito calificador se suman los

campos anteriores y se obtiene un digito unico verificador.

Una vez que ya obtenga el digito verificador deberd ingresar la

informacion del cliente:

a) Tipo de identificacion del cliente; Cliente con RUC 04, Cliente con
Cédula 05, Cliente con Pasaporte 06, Consumidor final 07, Consumidor

final ventas hasta $200,00

b) Ingresar la informacion correspondiente de los clientes.
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Tabla 56. INFORMACION REQUERIDA DEL CLIENTE

“ Descripcion (Emisor o Agente de Retencion) EiagOE LONGITUD REQUISITO

X INIOIO & IWIN -

Numero de RUC

Razoén Social / Nombres o Apellidos
Nombre Comercial

Direccion del Establecimiento Matriz
Direccion del Establecimiento Emisor
Codigo del Establecimiento Emisor
Caodigo del Punto de Emision

Contribuyente Especial (Numero de
Resolucion)

Obligado a Llevar Contabilidad (Opciones Sl o
NO)

Logo del Emisor
Tipo de Ambiente
Tipo de Emision

Numérico Obligatorio
Alfanumeérico Max. 300 Obligatorio
Alfanumeérico Max. 300 Opcional
Alfanumérico | Max. 300 Obligatorio
Alfanumeérico Max. 300 Opcional

Numeérico 3 Obligatorio

Numérico 3 Obligatorio

Numérico h,:"gx35y Opcional
De seleccion 2 Opcional

Imagen Opcional

Numérico 1 Obligatorio

Numeérico 1 Obligatorio

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Una vez que se encuentre completos los datos del cliente, se procede

a escoger el producto a vender, con todas las caracteristicas y datos

ingresados previamente, una vez terminada la facturacion de productos

se procede a escoger el tipo de impuesto a recaudar:

GRAFICO 45. CODIGOS DE IMPUESTOS

IMPUESTOS A
RECAUDAR
1
1 1 1
IVA (2) ICE (3) RETENCIONES
1
1 1 1
L 0%-->0 Renta -->1 IVA > 2 ISD --> 6
% --> 4!

{12052 |— Segiin ATS 30% > 1 |— 5% > 4380
— No Objeto --> 6 70% --> 2

100% --> 3

Elaborado por: Adriana Bombon

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Finamente se obtendran los valores totales de la venta, y el documento

debera ser firmado digitalmente para ser valido y proceder a la revision

en el SRI.
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El Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de autorizaciéon o
no del comprobante, en caso de no pasar la autorizacién el SRI enviara
un mensaje ya sea de error o de advertencia para que la empresa tome
las medidas correctivas, pero por ningin motivo no se puede emitir

comprobantes sin autorizacion.

Detalle de la autorizacion de cada comprobante

Cada comprobante tributario tendrd una autorizacién Unica de 37 digitos,

distribuidos de la siguiente manera:

GRAFICO 46. DETALLE DE AUTORIZACION DE C.E.

(" R.U.C.: 0991343709001
FACTURA

No. 009-004-000001142

NUMERO DE AUTORIZACION
261120140016570991343709001 1482306700
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 26/11/2014 00:16.57

AMBIENTE: Produccion

EMISION: Contingencia

e
2151222

2611201401 0991 343709001 2000000000000000000:

NUMERO DE AUTORIZACION:

2611201400165709913437090011482306700
"‘ . “I“ . “l “. “l‘ ) “!
I I | f

Fecha Hora RUC Codigo Numérico

6.7.2.3. Prueba, Depuracion y Produccion

Una vez cumplido con todos los requerimientos previos, se debe solicitar
al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para iniciar el periodo de
prueba tiempo en el cual ningin comprobante electrénico emitido cuenta

con validez tributaria, es decir no sustentan gastos, costos ni Crédito
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Tributario. Durante el tiempo que se extienda el periodo de prueba el
contribuyente debe analizar las debilidades y amenaza de su
infraestructura tecnoldgica, su proveedor de internet, y su herramienta

tecnoldgica.

Cumplido con el periodo de prueba, el contribuyente debera realizar todas
las modificaciones y cambios necesarios, en todo proceso que le impida
obtener la autorizacion inmediata y positiva del Servicio de Rentas
Internas. Para finalmente acceder a solicitar la autorizacion produccion, la
cual representa una autorizacién definitiva, estando validados los
documentos electrénicos, es decir a partir de ese momento todos los
documentos emitidos sustentan costos y gastos, y Crédito Tributario por
lo tanto el documento debe cumplir con los requisitos establecidos en el

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios.
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6.7.3. FASE DE EVALUACION

6.7.3.1. Analisis de Datos
Factura Tradicional

Segun datos tomados del sitio web de SAFI, donde se indica que en

promedio una comprobante tradicional puede costar entre $1,50 y $3,50 y

tras haber realizada la investigacion se han establecido diferentes costos

varian entre $0,50 a $3,50 segun la cantidad de documentos emitidos de

los Contribuyentes Especiales.

Factura Electrénica

Al igual que la facturacion tradicional la e-factura tiene costos variables

dependiendo de la cantidad de comprobantes emitidos, para determinar el

costo de emision de una e-factura pymes tomaremos los siguientes datos:

Tabla 57. COSTO e-FACTURA PYMES

REQUERIMIENTO PROVEEDOR COSTO
PROVEEDOR DE INTERNET CONECEL $1.534,40
CERTIFICACION DIGITAL SECURITY DATA $ 89,70
HERRAMIENTA TECNOLOGICA MERLYNA ERP $1.397,95
TOTAL $ 3.022,05
SUELDOS Y SALARIOS INTERNO 340,00 x 12 MESES = 4.080,00
DEPRECIACION E. COMPUTO INTERNO $ 333,33

Gastos Fijos $ 3.5661,73
Gasto Amortizacion (1) | $ 51,32
Gasto Amortizacién (2) | $ 44,85
Total Gastos Anual $ 4.509,50
PROM. COMPROBANTES EMITIDOS 300 X 12 MESES 3.600
COSTO UNITARIO $2.874,57/3600 | P 1,25

Elaborado por: Adriana Bombon
Fuente: Investigacion de Campo
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6.7.3.2. Establecer diferencias
Asumiendo que el costo promedio de un contribuyente pyme es el mas

bajo del rango dado, es decir $ 1,50, podemos establecer la siguiente

diferencia:

Tabla 58. DIFERENCIA F.T. Y F.E.

FACTURA TRADICIONAL | $ 1,50
FACTURA ELECTRONICA | $ 1,25
DIFERENCIA $ 0,25
% DE AHORRO 16,67%

Elaborado por: Adriana Bombdn

6.7.3.3. Evaluar Resultados

El coste de emision de un comprobante electronico es 16,67% menor que
el coste de una factura tradicional, este valor no es fijo ni determinado,
esta expuesto a variaciones de acuerdo a la condicion de la empresa,

comprobantes emitidos.

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La ejecucion de la propuesta se llevara a cabo dentro de cada empresa
pyme que desee, por parte del departamento de Contabilidad, el mismo
que deberd capacitarse al respecto del tema, para ejecutarla o
incrementar algan proceso basado en la actividad propia del
contribuyente, ademas al ser parte del plan estratégico 2012-2015 que
desarrolla el Servicio de Rentas Internas para mejorar el control tributario,
la Administracion Tributaria por medio del sistema de verificacién y
autorizacion en linea sera el principal administrador del Sistema de

Facturacion Electronica.
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6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La Administracion Tributaria, sera el principal veedor de cumplimiento de
este requerimiento gubernamental, dentro de cada empresa el monitoreo
se lo realizara de manera oportuna y continua con el fin de evitar errores
que perjudiquen el tiempo de autorizacion, en el ambito contable el
monitoreo debera realizarse mes a mes para verificar que se cumpla con

el ahorro previsto.
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ANEXOS
Anexo 1

NAC-DGERCG09-00288

Resoluciinr Mo.

Ri

)

WAE-DEERCEO O -D0REEA ._.'.mmmﬁlﬁw

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 1] AER

Congiderandao:

Que, el numeal £ del & 15 oe B Constituckdn Folitica de @ Repdblca sofiala gue todas las
perconas, ey foma indivdual o colectiva, tenen denecho al aopese usiversal @ 125 tecnologias
de mfermason v camunicsson.

T, ln Disposician General Movena de b “Ley de Comencly Elecirdnics, S Scirdmicas
Monspies e Jatos”, en su ghosark de términcs define al “mensghe g gatas” como ook
AVENTACKY Creacl generacd, orocsanh, emoacl, recdicl comunEsl o il por
Mo sleciminions, gue poade e infercamiiails per cusipiier et Y Al Macfvs
abmwm’m“ﬁmmm#mmwﬂ%mmawﬁh#m
s pov SquiRes Slectiininos O oroCesATHVETED OF GRS gre Sncuemenian & franstenca o
ones | senvicios, cumpNiandls Jos FequiRlins enipidns pov 35 Leyar THbutanEs, Menmanifes B
ks revTra | resplananTas vigenfes”;

fue, ol Art. 48 ibidem establece que previaments a que ol ususaric cxprese su consentimianto
pam aoeolar registros ectrdnicos o mensajes de datos, dete ser infiormado clas, precisa y
santsfactariamente, sobre 15 8qUipos y DROQIAMAs que requiers para acoeder B didsas registns
o FrHEfesa) s

TCue, wl Reglamenta de Comprobantes de Venta y Reterclin cispone que gl Sorvido oo Rentas
Intefnas debard emitl Resclucidn en la gue se establesca los tdemings v condidones para la
emisidn de los documentos referidos en ese reglamento medianbe madalidad elect-Gerica;

Qua, &l A 20 de ki Ley o Creackin del Servicky da Rentas Intermas estblece que ks
entidades del sector pdblien, les socerdades, las openizadonss privedas v las persones
naturales estaran obligades & propaccionsr 2l Servico de Rentss Internas tods la informacidn
que requiery para ol cumplimignts de sus bores do determinacidn, recaldacds y oontrol
tribstaric;

e, 13 wbilizacdn de semndos de redés de informacian & Inbemet 32 har convertido &9 un
medio pare & desarmolio del comencia, ke educacon y la cultuna;

Que, es conveniente Impubar @l access de los suletos pasivos a los servickos electnénicos v
lelerndlions de Eamsmigion de informmasidn;

Qu, o5 gbjethen de la Administracidn Tribuotaria mejorar el conbrdl y cumplimients de ks
ehiigaciones tibutarias de ks sujetos pashos;

Que, de conforrided cor el Arl B de la Ley de Crescidn del Servido de Rermed Inbernas, el
[ractor Genesel epedicd mediante resolucones, oroulans o dEposicianss de cardcter gensral
vy ohlbgatorio, necesarias pam b aplicacdn de s normas legales y reglamertaris; v,

Em st ce sus slhbucionss Egeles,

Resuelve;

EXPEDIR LAS NORMAS PARA LA EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA,
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS ¥ COMPROBANTES DE RETENCION COMO
MEMNSATES DE DATOS

SRi.govec
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Mt L Los sujetos pesvos de tibutes padrén emitr como "rensajes de datos” conferme
I3 definicidn de b "Lay de Cemerso Elecirdnico, Frmas Electrdnicas v Mensajes de Dates”,
o ngﬂl.llaw compobantes de vert, documentos complementarios v comprobantes da
TelenCkin:

&) Facturas;

bj Gudas de Famisidin

£)  Mokas de Crédito;

d} Nobss de Déoan; v,

r] Comprobantes de Retercian.

Lot referidos documantos desmaterializados debedn contener toda la infermiacion que o
Reglamente da Comprobantes de Veata v Retencadn establece para ks documentos fsioas,
B o gue sea aplicabie

Art, 2.- Los sujeins pashios que aplen por 1 emison de los mensajes de dalos sefialados
an asa resplucidn, deberdn colickar &l Serviclo de Rendas Inbernas |z auborizactn
respectiva medisnte & fommulano dispussto para el efedo en s paging wab instituccnal
WYL LB, MO Qi podrd ser presaniada wis eledtrdinica ¢ en cualquier eficna de la
doministraciin Trinutara.

Los sujebos pashaod que solicen b sutorizackin antes referda deberdn cumpir con los
requisitos estaliecidos en el Reglamentn de Comprobanieg i ierts y Fgterickin,

Los supHos pashios autonzados pera s emisidn de comprotantas de venta, documetog
Compementancs y obfiprobantss de retencion on modalidad electndnica, deberan conbar
OO GG iEEGan pera la emiscn de comprobantes mpresas, pass cuanda por solicthud ol
sdquirente o por cualquier circunstanda e redquiera la emisldn y entrega Frica de dsiios an
Iupr!:h A emiskin del mersae de datos, ease en el cusl, los comprobantes imipreses
gebardn cumnplir can bodos ke regusiios edablecdos en o Reglamento e Comprobentss
e Venta y Retencion.

A, 3. La sitoriracidn para emilic los mensajes de datos & 05 que se refiers esta
refoluclin Se olargerd para perisdos de un afo, preva solicitud el sujets pesha gue
deberd contar con su frma elecirdnica wvigense v willda para un pedodo igeal o mayor 2l de
la indicoda autortzacidn, Em s casos de renowacidn de la auborlescdn o une nueva
autorizadda por cambie de solbware, se podrd conoeder autorizacdn para un perodo
Tl B Uf &G, que serd igusl al periada de vigenda que ke resta a la firma efectrénica.

Cuando la firma elecininica o su certificaco, s extinga, suspenca, revogue o por caakquier
ol pierda valbder, se suspendern B suldeiracidn & & que e refiere este articulo, La
sdmimstracdn tributaria recbirg (@ netficecion de s entidsd de catifizsciin de informackin,

Las nommas cormRspondiantns a 3 anorimacion o8 emiskn da dooumentss del Reglameanta
de Corprobantes de Venta v Retend &n con aplicables o la autoriracidn sefalada & egte
arhicula,

frt, £.- - Los mensapes de datos sefzlades @n la presente mesobuciSn Cebordn consorvanss
por & efmsor ¥ por 8l recephor en o8 archives XL, gue =2 pongan a mdrsu-:rsk:l-ﬁr. &n la
pégina web del Servicio de Rentas [nbermas wiaw, o, oot eg, firmados digalments y oo sy
momtenide origingl, de scmsdo &l eriruls B de la "Ley de Comerds Blecirbniog, Firmes
Electrinicas ¥ ™ensajes e Doics®, para o cual, deberdn conssmsaree duranbe o plarn
minima de 7 afos, de acuerds a lo establecide en el Codigo Tributano respects oe kos

plaros de presoripoion,
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A}

Lo sujetos paskios autorizados deberdn regicse para el reporte de seouendas |

finales de los decimentos autanizados, v para e archivo de los mensajes de datos aMfeagllies of pais!
5e reflere esla resaluccr, & las normas estabilacikdas por la Administracdn Tributeeia pars &

cag de dotumentos emitides por Estemas computarizados, particularments a kb dsguests

en fa Resaluogn HAC-DGERIG0G-650, publicada en el Regstro Oficlsl No. 363 de 22 de
saptiembre de 2006 0 aguells gue |3 refome o sustituya,

Art B~ Las condidongs para of clorgamiento de b suborizacidn para emisién mediars
“mnsajes de datos” gebarin mantenerse durants oo & empo que dure la BdorEecan,
pudiendn o Servicke de Rentas [nemas realizar gu comprobacian =n cuakiuer moments. El
sijeto pasio, de conformidad con le Ley, permiticd dicha comprobeciin =o pena de b
sancinnes que | Codigo Tributano y demas leyes stasieesan,

At b~ En lo no previsto en la presente resolucion, e estacd & lo dispusilo en & Ciidigo
Tributarde, Ley de Régmen Tributars Inerno, €u reglenents de Aplicaddn ¢ en ol
Raglamanto de Comprabantas. de Venks v Betenddn.

Disposicién Final- Ly presente resoludién &3 de cardcter gensral v abligatono, entram en
vipenda a parlir de su publicasin en &l Registra (fidal,
Comuniquese y publiquesa,

Froweyd ¥ firmd la resolucidn que ertecede & Econ. Carss Marx Carrasco Vicufia, Director
Ganersl dal Servico de Rentas Intemas.

qutaom, 17 MER 1009
Lo gertifiza, B
Do, ARGE Molina
SECRETARLA GEMERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

F ol K
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Anexo 2

NAC-DGERCG12-00105

ookt o ban af pavs?
Resolucitn Mg, HAC-DGERCGC1Z-00105
09 We 202

EL DIRECTOR GENMERAL DEL
SERVICID DE RENTAS INTERMAS

Considerando:

Cwe 8l pumeral 2 del attioulo 16 de & Consfilucion de & Repoblica sefala qua todas las
personas, en forma ndividual o colectiva, tianen defscho al sscesn universal a las becnalogias de
irdarmacion y comunicacidn;

Qe condorme al articule 256 da la Gonstiucion de ka Fepablica del Ecuador, las insstucicnas ded
Ezlads, sus arganismos, dependencias, I6s sarvidoras o serddares pablicos y las personas gue
aclben en virlud de una potestad estatal efarcerdn salamenle las campelencias y facullades gue
le sedn afrbuidas en la ConsSfucién v la by, Tandran el deber de coordinar accianes para o
curtplimiento de sus fines y hacer alecthe 8l gooe y ejencicio de ks derechos reconocidas en la
Constilusidn;

Chuie gl aeticulo 300 de la Carta Magna safala que & régiman tributaria se ragird per les prncipios
di generalidad, progresividad, eficiencla, simplcidad administrastiva, iretroactivided, eguidad,
iranaparencia y suficienci recaudaioria. Sa priorizardn hos impuestas direcios y progresiees, La
palilica fributaria promowara Ik redistrigucadn y eslimulard & emples, la produccién de bienes y
sardicios, ¥ conductas sooldgicas, sociales y econdmicas responsables;

Chuie &l articuio 1 de la Lay de Sreacidn del Servicio de Rentas Inbemas, publicada an sl Begistrs
Oiczal Mo, 206 de (02 de Dicembre de 1997, eslablecs la creacidn del Servico e Berlas
Intesrias [5RI) como una eolidad Wcnica y aukbnoma, con personeria jwidica, de derecho
pabico, patrimonia y fondos propios, |uisdiccidn nacional y sede pinsipal =n la cudad de Ouia,
Su geslidn eslard swota @ las disposicienss de la citada Ley, del Cadiga Tributano, de la Loy de
Figiman Tributaria Irerna v de |las demés layes y faglamentas gue fueren aplicables v su
aulanamia concierne a los drdenes adminsirathen, linanciero Y operati;

Cue de conloemidad con lo establacido an & ariculo B de la Ley de Creacidn del Sericio de
Aenlas Indernas, ol Direclor Ganaral del Senvicio de Aantas Inlermas expedind resoluciones de
caratler peraral y obligaiorio, tendientes A la cofrects aplicacion de noemas legales y
fetaimeriarias;

Cue @n concordancia, el aticulo 7 del Cédigo Tribulasio establece gue al Director General ded
Zarvicio de Fentas Inermnas diclark crculanes o deposiciones generales necesaras para 1a
aplizacitn o las layes tributanas ¢ para ka armonia y eficencia de su administracion;

Cue de conformidad con al articuls 5 dal Cadge Tribulao, e régiman ribuary ecustonang se
regira par ks principlos de legakdad, generalidad, igualdad, proporcionafidad o irafroactiidad:

Cue ol arlcwio 73 ded Codiga Trivutaris establecs que la actuacién de & adminigiracion rbulaia
so desarrollard con armaglo & los peincipios de simplifisacién, calardad y eficacia;

Cue a parte o2 la vigencia de la Ley de Comeio Electrénizs, Fimas Elecirénicas y Mersajes
de Datas, publicada an al Suplemento del Regisiro Oficial Mo, 557 da 17 de abril del 2002, e
mensiajes de dates y ke documentas aseibos lienen similar valar juridice, siempre ¥ cuands loe
primercs cumplan los requsitos eslablecides en dicho cuerpa legal;

Cue el articdo 30 del mancionado cuerpa legal, establece las cbigaciones da las entidades de
cerificacidn de infameasidn acrediadas;

BT s 1 g
-;1'.-.'.-'.:»%3'._-;‘-:.? el
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Cue 2l aficule 449 de la Ley de Comercia Electromico, Fimas Electrémicas y Menzajes da Oatos
astableca gue previamente a qua el usuano exprese su cansanbimienic para aceptar registros
slectonicos o mensajes de dabos, debe ser infarmado clasa, precisa y satisfaciorizmente, saobre
08 & ERGE ¥ PROOraMmEs que redquiers para acceder 8 dchos raQisinog o mersajes.

Qe la Dsposickin Ganaral Movena de dicho cuerpa lagal, an sy glosano de minos defing al
“mensae oF dalos” comd teds imormeckin cremds, QENETEIE, rocesRdE, emvieds, rechkiE,
comunicata 0 achivada gor meadies eleciidnkns, gue pureos s inarcaminadd par CLARTLEr
madiet y, a la Yactua alecindnica” como “eenunte df ragEls idgkeas archiviedes e SOD0TTEE
SuEcegTbNes e sar iekdos por egINRGS aiscininicos dF rocesATHRIMD o deles qua decumandan
la dransfgrancia oo blanes p sarvicios, cumplands los requisiios evigidos por las Layes
Tridarias, Mevcanfilas ) mas mvmas i reqiamening vigentes,

(ue @l segunds inciso del artizulo 1043 de la Lay de Regimen Trbutano intamo safala que al
confritugents deberd consultarn, en los medics que ponga a su dsposicién el Saracio de Rankas
Imernas, la waldez de oz menconadoce comprobamies, sin gue se pusda argumsandar ol
desconpcimients del sistena de consulta para pretender aplicar crédie iribetario o susierdar
cosios y gasios con documeanbos [akEos o no aulorizados;

e al inciss tercars del numaral 3 dal articulo § dal Reglamanio de Comprobanies de Wanta,
Redancidn y Dopumenics Complementanos, publicado en & Aegistre Olicial Mo, 247 da 30 de
juio die 20100, y redormaio por & Dacrabo Mo, 1063, publicads an al Aegistng Ohiciad Mo, 651 de
01 de marze da 2012, eslkblece que la Aulorizacion de s documantos rafesicos an al cilads
Aeglamentn, emitklos mediante mansage de datos frmados ekecirénicamanta s8ra por cRda
comprebanis, msme gue 58 valdard an linega, de acuerds a o establecko &n la resclucidn gue
para gl efecio emita ol Serdcio de Rentas Intemas;

e la Dispasicidn Generad Sexia del mancionade cuerpo reglamertaris estabiece oue @
Servicio de Femas Irernas podra aulonizar la emisidn da los documantos referides en dicho
Feglamanta mediarfie mensajes de dates {medalidad electrdnica), en las ermncs v bajo las
condiciones que establezca a traves de la resolucian general que 52 expida para o efecio v que
guardard confomidad con las disposciones perinentss de la Ley de Comercio Elecirdnico y su
replamania. Los documenios emilidos elecirdnicaments debedn contersr y cumplin, enoesa
modalidad, con lodas o reguistos gque se establecan en dicho Aeglamento para aquelos
gacumenloE: que gs amtan de Toema figica, an B gue coresponda, canstaran con & firma
elacirdrsa o guian s emila y tendran su mismo valer y elecias juridicos;

Que en razin de lo anteror &l Servicio de Rentas Internas axpidid B Fesolecon Mo, MAG-
DEERCGCIS-00288, pubicada en el Aegistre Oficial Mo, 585 da T de mays de 2009, an la gue
5@ resohit; “Esfabipeer des Mormas para fa Emsidn de Comprobanies de Vienle, Documentos
Complemantarios y Comprobantes de Aelencidn some Mensafes oe Dalos”

Cue el Acuverdo Ministerial Mo, 181, espedido por el Minsto de Telecomunicacionas ¥ da la
Sociedad de la Informacizn, publicada 2n el Aegistro (ficial Mo, 553 de 11 & ochubre da 2011,
asiahlecs que con & fin de garantizar la inberoperabilidad v estandarcacian oe D5 pIOcRsns
algcironicos de las insliluciones y angansmos sefialados en el adioulo 225 de la Constitucion de
la Repibica, c=tas debaran, en la mplementacion de phaiormas, seemas inormabcos o
Aplicalvae qQue comemplen al o de cadificados secirdnoos para fima elechdnica v que
inieraciban con  personas nallrakes o uridicas lales comoc provesdores del Estado,
canfntyenies, iImpotadonas, expafadanes, adminisirados, apbre oros, pemmilic la autenlicacidn,
wal kK Rcidn ¥ Tirma slecinonica con o canificados secirdnicos amitidos por iodas kas Entidades
de Cerifizacion de Infarmacikin y Senvicios FAelacionados, debidaments soreditadas ante &
COWATEL; asl como fambéén norma la numeracidn de ideniificadores de campa y campos
minimas de los Certficados igtales de Firma Elacirdnica;
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Que &l aticulo 1 de @a Resolucitn Mo, NAC-DGERCGC1Z-00032, publicada en el Fegista
Oficial No. 635 de 7 de febrero de 2012, dispone que las declaracionss de mpuesios
sdministrades por & Sedvicio de Aentas Intemas por pare o8 108 confribuyeantes, se reabcen
exclusivamenie &n medio magnatice via internet, de acuerde con oa sistemas y herramientas
teznobigicas astablacidas para lal sfecio por esta Administracidn Trbutaria;

Que e arficuio 3 de la Resclucian Mo, NAC-DGERCGCT2-00032 antes referida, sefala qua ol
paga de obligacionss ibuladas se realizard conforme o esiablecido an el Cadige Tributarks, &n
la Ley de Régimen Tributarks Inera, su Reglamento de Aplcecian v demds romnativa irioutara
aplcable. En caso de no comar con aulorzaciin e débio AUloM Ao de cusrta comanta o
Cuanta de ahoeros para el pago de impuesics, sl contribuyerts podrd eleciusr &l page medanka
B pressntacian del Comprobante Elcirénica de Pago (CEP), an ke medics pusstas o
digposicidn par las irstiuciones del setama inanciern que mantengan convenia de recaudacicn
oon & Gervicia de Rentas Infernas, para 8 cobes de irbutas;

Qe ka Dieposicién Transitona Unkza del mensionade acto normatvo establace wn calendano
safalando las fechas a panic de las cuales e deberd cumplic can dichas dsposicienes;

Qua actuaimente &l Servioo de Rertas Infemas ha finakzado =l process oe mplamantacion
normadiaa y lecnoligica del neavo esquema de emiskin de comprobantas de vanta, ratencitn v
documenics complementarics & través de mensajes de datos, con ko cual iene dsponibles sus
siiemas informAlicos gue inchiye una platstoma electrdnica que parmite B carsfcacian,
validacidn, autorizaciin en lnea y almacenamiento digilal de los mencionados comprobantes
emitidos alechronicaments, tods lo cual constituye un Flo histdrico an los avances tecnoldgicos
de asta Administrecion Tributana y consecusntamsante del Estads ecuadoriang, an beneficio de
zus condribuyentes, an procura de un aficaz emplas de esqueamas de comprebartes slecirnicos
jpor parte o o Contrbuyenles v, a su ez, foraleciends aspecias de cantral fnbamana;

Qe la utilzaskin de sendcics de redaes de informacidn & Imernat se ha corarido an ) medio
para ol desarcdlo del camencio, la educacidn v la cillira;

Cue es coranianta impdlsar o acceso e los sujedcs pashos a los semicios seciranicos ¥
telemations de transmisadn de informacicn;

Cue es ohjeta de la Adminisiracidn Tebutarla magrar el conlesl ¥ cumpimiarie de las
obligacionas tribularas de s supelos pasias; y,

En uso de fas airbuciznes que le alorga la ey,

Resusive:

EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE VENTA, RETENCION ¥ DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MEDLANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Articulo 1.- Aprusbess ol nuevo esquama de emigion de comprobantes de venia. relencidn v
documentos  complenentarios medlarde mansajes de daics  (comprobantes  electrénioas),
contorme kas Sspasiciones sefialadas an la presants Fesalucicn,

Artigulo 2. Los susios pesivos de tributas, podran amitic comea “mensajes de datos” conforme ka
definicién de &a “Lay do Comercio Elecirénico, Fimas Elecirdnicas v Mensajes da Oatos”, los
siguientes comprabantas oe vanka, relecsian y documentos complermenbanios:

a) Fadluras;

b} Cormprobanbes do Retanciin
&) Guigs da FBemisdne
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4y Molas de Crédio;
&) Molas de Dabio;

Articule 3.- En la aplicacien del esguema de emisidn de comprebanies elecirénicos aprobado
midianie este acto nomativa, los sujetas pashos debieran cumpdr ko sigulemaee

1. Lo= supelos pasivos que apten por la emisan de los mensajes de dalcs sefialados an
asla Aesalucitn, deberdn presentar sp saliciud al Servicio de Bentas Imemas en o
farmalo dispussto para & electa en la pagina web nstitucional wees.srigoboec, mismo
qua deberd ser preseniado vie alecininica, a ravés de la aplicacion “Comprobandas
Elacirdnicns”, disponinle en al sislema de Sarvicios an Lirad gue se ancuania an la
relerida pégina wab nslilueonal

2. Para al edacho, previamerts @l contribuente debard, por dréca vez. ingresar una
solicihud de emision bajo &l aplicativo “Comprabantes Elaciidnicns”, en la epcidn de
“Priuabas”, Luago de aprobada la soliched, geberd alactuar 0008 06 ajushes necesariog
AN 5US sistemas computarzados e informaticos pars la emiskin da comprobantes
elecirdnices. Al tratarse de un pericdo de prseba, los comprobantes slecirdnicos emitkdos
bajo esta opoidn, sn perfjuicio de la avorizacién ologada por & Servicio de Hentas
Imernas, no tienen validez trivutaria, y por anto no sustentan costas v gastas, ni crédito
iriutara.

4. Ura wez que al contribuyente haya realizade fodas las verdicaciones denbro dal
aplcalive de “Frowfas”, asi coma bos sjusies necesarios sefialadas en el numeral
anlevior, ngresand sy solicbud de emision de comprobaries slecirnicos, a fravées del
aplicalive estabiacids en el numensl 1 de esle articuls, en la opeidn “Froducoon” Todas
les comprabantas emiidos bepe esia opcidn, Benen validez Wbuladia, sustantan coatos,
gaslos y crédito ributario, de contormadad con la by,

Exla aprobacion clorgada por 4l Servicio dea Rentas \nbarnss, rasiects de la soliciud de
amigitn da comprobanies elecironizos 1endra vigenca indefinida.

4, Loe sigelos paslos debaeran contar con su ceniicads dighal da tima deciidnica ¥
mantenerle valido y vigente, Los certificados dgRales da frma elecindnica pueden ger
adquirkios en las Enlidases oo Certificacdan asorizadas en al pals. Los comprobanies
elecronicos debordn esiar frmades  slecirdnicaments:  Onicamenie por 8 amisgrn,

absarvande o dispuesto en al aricule 8 de fa Ley da Comercle Elecinénico, Fimes
Electrdnicas y Mensajes de Datos,

Cuanida B firma eesirdnica o su cerlificado, sa extinga, suspanda, revoque o par
Guslguier caiss panda validez, no se auborzard [a emision e comprobanbes elecirénicos
& & e ea refbere satd articulo.

o, Lo comprobanies ekecirdricos emitidos en el aplicatso de “Primbas”, asi como &n sl
aplicative de “Froduccian”, deberdn cumglie con las requisitos de pre impresidn ¥ ienado,
exlabbacidos an &l Reglamenio de Comprobanies de Venla, Ratencidn y Documanios
Complemantanics, segon cormaspanda.

B, Log Siet0s pashins Aunonzados para la emisisn de comprobanies oe wenia, retancion
y documenies complementasics baje A presenls modalidad electrdnica, podrn contar
con audorzacion pare la amision de comprabanies pre impresos, para cuando por
solicitud ded adquirenie £ por cualjulan CrCUNsiancia e reguera la emisitn y errega
fisica de éstos en lugar de la amisdn del menssis de dalos, caso en el cual, los
comprabantes pre impreses deberdn cumplic con todos os eguEitos establecdos en el
Aeglaments de Comprobantes de Venta, Retencién y Documenics Complamenarios.
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7. El Barvicio de Aentas Intarnas en el rAmile de alencidn de la salichud da amision
elasiririca, olorgard un ndmaene detarinacks de claves de acoeso para la emision bajo la
midalidad de “Contingencla®, ln misma que gard ullizada dricamaente an los casos gue k
Admanistracidn Tributana tenga programedes marenimienios y actualizaciones en sus
gislernas de recepoion, waldacidn y astorizacion, en el cual no se manbendrd dis ponibies
el gardcio de autorizacion en lines, o ambién an aquelos casos on los qua no cueanta
Lon ascesa al Servicio de Consulta de Cerficados Digitales de Firma Eiectrdnica con ks
Erilidades de Cerificacidn, condorma 1o estipulads e & ficha bionica.

En la aplicecidn ce o safalade en este arficule, ke sujsios pasives debardn cumgle con o
establecido en la *Ficha Técnica® asl como iembidn con las especiicaciones Wcnicas detalladas
en los archevas “AS00, que e SR ponga & su dsposicien, an la paging web insfiusional
L TR T

Los comprobantas de venia, retencian y documentas complementarnios emitidos baje 1 presenbs
miadalidad debesdn cumplr con os reguisitos adicionales de unicdad astpulades en k8 naledida
ficha técnica

Articulo 4.- Los sujelos pasivos que apsen por la amisain de los mensajes de dalos sefiatadaos
an asta Aestlucitn defierdn suscribic & respectvo aceardo oo responaabibdad v usa de medios
elecirdniccs, an ¢aso de ne contar ain con la claee para @ Beces0 a loe senvicios brindades &
fravés g la platalorma elecironica instibucianal,

Articulo 5.- Los sujelos pasives que accedan al presante asquema de emisiin de comprobantes
de venta, retencion y dosumenios complemeantanas como mensajes de dalos, debardn utilizar
las enlaces "WER SERVICES" dispuesios para el efecie por el Servicio de Renias Inbamas,
macankemo a iraves dal cual ge realzard ol arvie, reca poidn, valasidn, auldrzscdn o rechazo
de s comgrabanies elecirtnicos amtidos an cada ransaccidn,

Articulo §- Las auorizaciones del Servicia de Aentas para la emaion de los comprobantos
elecindnicos, 88 olargaran una por cada o da elos v antas de que ésios ssan entrogadss a los
raneEinees 08 08 mismas, esta aunlorizacion send Gnica v difaranta par cada comprabanse.

Lo gujalies: pasives gue par su actvided scondmica amitan comprobanbes de venda, retancion y
doCiimenios complamentanios te manara masiva, podran eaviar al Servicie de Rentas Inbarnas,
de manara conjunta o agrupada los comprobantas electréncos emilidas,

Articulo 7. Los sujeios pasivos que amitan comprobartes elecirdnicos bajo B modalidad de
Confingencia”, dabaran scliciar abligaloiamaenta & la Admintstrackin Tribularia, ura autarzaeian
por cada com@rebants aasirdmca emitido en dicha modaidad, de maness inmediata ¥ Una waE
quz los sletemes dal Sanicio de Flentes Infemas sa encusniten disponibles. Asi misma, deberdn
Incorparar las cleves de accesa en cada comprobanta,

Cuardo ka8 claves de acoeso erregadas anferkiments para esla modalidad, hayan skdo
utilzadas, |os sujebos pasivos podran solcitar nugyes Claves, mismas que s=rin gencadas de
maners aubomalica a fravés del Sstema da Comprabantes Elecirénicas, previa validacian da las
mismas

Articulo B- Los sujelos pasivos gque fueren sutorizedos & emilif 8us comprobantes de wenta,
retnnoidn g daciimanhog complamerarios medianie meneajes de datos, a=i como aquelios gue
recihan documantse sutarizsdos emitides bajo esta medalidad, no estaran obligados a archivar
en medics digitales los comprobantes elecirénicos amiticos o recibides, an vista de que o
Servicn oe Aentas Internas maniendra un ragistro de s mismaos,

]
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El Servicio 88 Rantas Intarmas ponded a disposicidn de jodas los sujetos pasivos en su pagina
walk ingtbscional "Serdcies en Linea”, la hemamierda de “Consula Pdblica de Valider de
Comprobantes Elecindnicos”; asi como tambin, la posibifdad da presentar consultas inbemas
sabre tEke GEpotins, gua :I:ll?;"-ﬁl'l ser alerismdas Ingrasanto con la cave personal dal syoio
pash, ¥ en ks cuakes 5e detallardn as comprabantes clectrinicos emitidos wWo recibidos,

Lo sujetas pasios amesores de comprabantas electndnicos a peticdn de los recephomnes de o
mismos, podrdn imprimic ¥ enlregar una représeniasion mprasa dal comprabanta alecirdnisd an
in cual s= poeda visualzar los detabes dal migmo cordorme & o dedallade en la ficha tbenica
D impresicn Lene fines nformatos y & consula mas no validez fributaria,

Articulo 8- En lo no pravisio en la presente Resoluzidn, incluida la aplicacidn de sanciones por
contravancionas ¥ fakas reglamemarias de conformidad con ia ey, se estard a ko dispussto an sl
GCédigo Tribwtars, Ley e Afgimean Trbutaro intemo, su reglsmanta de Aplicacidn ¢ sn sl
Reglamenis de Comprabantes da Venla, Batencion y Dooumentos Complementarias.

DISPOSICION GENERALES

Prim@ra- Sin panuico de los requisidocs de lenado esisblecidos en @l Faglamenio de
Comprabankas de Wenta, Refenodn vy Documentos Complementanos, en la emisidn de
comprohanies elecirénicas, se teberd inchuir la siguiente nformacidn:

« Respacio de los requsitos de fenado de nolas de cradilo v nales de daGilo, o debery
senalar la facha de smision.

- Arspecto de los requsilos de lenade de los comprobantes de rebancidn, ae deberd
sefialar en la fecha de amiion, mes v and comd pericds fiscal.

Segunds.- B Servicie de Rentas inbemas maniandra a dispraician de ns sujeos pashos
sigberna infomatco (softwere Bbra] con &l cusd podran generar 5US COMprobanias ekecinonicos;
e 18l manera qua os supEine sutctizados pusdan optar para 18 edectn, & uiikzackin de sus
propics sielemas computanzados & iInformaticos o del sistema antes mencionado.

MSPOSICIONES TRANSITORIAS

Primeras Los syjeios pasivos guo mantangan autonzaakin vigenbs de emisicn de comprobanics
dia venta, retancién y documentos comiplementanios maedanta mensajes do datos, manlendrin al
nimara secuencial de hasta 9 dighos, pudends omitir los ceres a la Equicrda mienbras dure &
vigenoia ce dicha awtorzacian. Para aguellos sueios pasives que soliciben la aprobacien de
emiskdn alectrénica baje o nueve esquama safalado en la presenle Aesalucitn, el nimemn
secuencial serd de 3 digilos, sin omilirse s cénos a la gueerda.

Seqgunda .- El asqueama de alerizaciin pars amigicn de comprobanes ehaninicos aslablecica

en la Aesakiciin Mo, MAC-DGERCGED-00288, publicada an & Registre Oficial Mo, 585, de 7
o mayo oe 2008 y 5us ralormas., serd aplicable hasta el 31 de dicembre de 2012
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DISPOSICION FIMAL- La presente Resoluckin anbrard en vigancia a partir del dia siguenta al
de8u publicacion an el Regisim Oficial

Lamuniguess y pubiuease -

Ducedh y finmad la Resolicisn que anlteceds, of econcmista Garles Marns Carrasss, Directer Genaral
ded Servicle de Rantas Inlernas, en Quita D M. ) § MAE 2012

ol

Ura, Alpa Maling
SECRETARIA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

Lo certificn.-
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Anexo 3

NAC-DGERCG13-00236

b

- hace bi al pais!
Resolucion Mo, HAC-DOERCES L 3-00216

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 06 W H13
Consideranda:

Cia confarme al arliculo 226 de la Constbesdn de b Repdblica dal Ecuador, las insttuchanes del
Estaga, sus orgeniemos, depandencias, las seridoras o sanvidares plblicos vy las parsonas que
aclian an wirtud da wa potastad esiatal, ajercerdn solamente las comgalencias y acutades que
lem sman aribudas an la Constitucdn v la Ig!,r.

Chesr ol arbiculo 300 da la Carta Magra, safala que el régimen Tributarie e regird pee los prindpios
de generabdad, progresividad, ediciencia, smplicidad administrativa, Eretroactividad, equidsed,
ransparencia y suficiencia recaudatoriag;

Qe der confarmidad con o establecido on & aficuio 8 e la Ley de Creacidn dal Sarviclo de
Fantas Intarnas, ol Diractor General del Serdoo e Rentas Internas, expedird resclicionss de
caracler peneral ¥ oblipatorio, lendientes & la correcia aplicacin de normas legales w
reglamenkarias;

Cua al arficule 7 da la Coddicecitn del Codige Tributario, establece que o Director General del
Semvicia de HAentas Internas, dictara circulanes o deposiclonas generales, necasaras para la
aplcacion de las leyes bibularias, asi como, para la armenia v eficiencia de su sdministracidn:

Qua el adicule 73 ibidam, establacs gue B ecluacitn de B Administracion Tribulara e
desarralard con arreglo & les principios e smglificacion, caleridad y elicacia;

Que mediants Ley No. 67 publicada en el Suplemearlo del Regisire Ohcial Mo, 5567 de 17 de abril
dix 2002, e eupidio la Lay da Comarcio Electdnics, Firmaa Electrdnices v Mansejes oe Datos;

Que el articulo 2 ibidem, despona qua los mensajes de delos, tendran igeal valor juridico que (os
documenlos escrilas;

Que & anicule 48 de la mesma ey, establace que previameants 6 qQue el UBLEMD Exprase U
ConEenimanio para eceplar registras elaciromoss o mensajes de datos, debe ser informado sobea
los equipos y programas que requiera pera accader 4 s refaridos magiglros o mansajae;

Qus &l articulo 64 ga la Coddicecidn de la Lay da FRégimen Tributans Inemo, dispone la abigaszian
de emitir comprabantes da wenta vilides por las oparaciones que se afectban por parte da suetos
pesivos de impuesios, de conlormidad con las disposicianes del Reglamenta de Comprabantas da
‘“enta, Ratancign y Documantos Complementarios,

Que le Dispesicihn General Sexta dal releride reglarmnento, preveé que el Serddo de Fentas
Imemas pueda aulonzar la emisadn de diches documeantos, medante mensajes de datoe, en log
Yernings y baje ks condiciones establecidas & través de una resclucian ganeral;

Que la referida dispoeicidn esleblece que los documentos emilidos elactsdnicamente, deberin
aontener y cumplic con tofos s requesdos gue se establecen an el mismo reglaments pera los
documentos que sa amian de lomia lisica, en b que carrespanda, conlardn con la firma
alectrdnica de guien ke emita ¥ tandrén su mismo valer y elecios juridicos;

Que la Digposicion Genaral Décima ibidern, agregada par ol articuls 17 del Decrein Ejecuties Mo,

1414, pubiicads an & Ragistro Ceiclal Mo, 877 de 23 de enaro de 2013, dispuse que los sujelos
pashves & las que e les haya autorizado emilir comprobamtes de wenta, retencidn v documantos
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complementanios alecirénicaments, medarde mansages de datos, no estardén obligades a emilr ¥
entragar de manara fisca dichos decumentos;

Oue absionalmante, & Hnidsd efcera del numerdl 3 del articulo 8 dal mancionado raglamenta,
eslablece que la auorizacion de ks decumentos emitidos mediante mansajes de dates fimadas
elecirdrecamants, serd an lineq, por cada comprabanta emilide, de acuerds a lo estableacids en la
rasaluckin qua para el efecta dicta al Serdclo de Rentas Inlemas;

Que la Aesplucidn Mo, NAC-DEERCEE1E-00105, pubbcada an el Registro Oficial Mo, 668 de 21
o marzo de 2012, establece |las normas de amision de comprobantes da varls, retencidn y
documentos complementanos, medante mensajes de dalos —comprobanies elkctrinicos-;

Chuie al empled de los servicios electrdnicos v telemdticos de rarsmision de infarmacan, reducen
ko5 costos de ks conbibuyentes, dismiruye la comaminesdn ambiental v simplifica & control
Iribeitar o

Que es abjels de la Adminisiracidn Tribulaia mejorar el contrel y cumplimients de las obligaciones
ributarias de los syjelos pasives: y,

En usa de |as atribucicnas que ke otorga la ey,
Resusiva:

Arficulo 1.~ Los suebos pasivos enumerades a conbinuacian, excepto las entidades pdbkcas,
datieran amitir los dofumenios menconados en el aricule 2 de | Resahssdn Moo MAG-
DGEARCGLI2-00108, dricamane a travis da mensaies de dates v firmedos alectrdnicameante, de
aouarde con el sguients calendanio:

Grups  Fecha de inicio Sujetos pasivos

#=  Inshbuciones financieras baje el conlral de la Superinbardenca de
Bancas y Seguros, axceplo mutualstas oo ahomo y crédito para la
wivienida y soosdades smMisHres ¥ adminislradores de tagelas de

A, partir gal (1 da créd i,

juniz de 2014 = Confribuyenies especiales que realican, Sapin su inssipcion en el

AULC, actividedes econdmicas correspandientes al sectar y

subsector:  Isecomuricacianss v ielesision  pegada

) - respectivamente.
A partir del 01 da| . '
2 agﬂslnrdnﬂg:l# | - Seciedades amisoras y administradoras de afelas de cridio.
g  Apartirdel 01 de|  + Exportadores  caificedos per el SRl como  confibuysnies
(oelubrede e | especiales. |
| *  Los demas conlfbupernies especiales na schalados en los tres
| QrUpos anberones,
[ Confribuyaries que  posaan Autorizacién  de impresién de
4 | A partir el D1 de mmprmaruau_ [ 5] ul‘.'r'r!.ll.. ru1-|:r!a-:|r|| ¥ documentos |
| anarn de 5015 complementanios, a avés de  Sislemas  computarizados
(B o presanes).

= Confribuyaries qua regicen venlas a ravas de internet,
= Llos sujetos pasivos que reaicen aclividades econtmicas de
sApatacin,
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e hace bien o paie!

Articulo 2.- La oblgaionedad de amisidn de les dacumentas mencionados en el articuls 2 de la
Resolucidn Mo, NAC-DGERCGC1Z200105 a trawde de mensajes de datos y firmados
alecironicamenta, aplicard (nicamente para iransacciones que sustenten crédio tributaric dal
Impuesto al Vakar Agregada,

Articado 3.« En lo no previsio en la presente reselucitn, principalments sobre o macansms da
autorizacion, emision, warificacidn de comprobames emitidos y obligecdn de conservar la
informacidn, se eplicard lo dispuesto en | Lay de Comercio Elcirdnico, Frmas Electronicas y
Mensajes de Oatos, Coditicacitn del Codigo Tributario, Codificacién de la Lay de Rigiman
Tributario Mnterno; Aeglamento pera la Aplcacidn de la Ley de FAégimen Tribularia Infermo:
Aeglaments de Comprobantas de Yenta, Retencidn y Documenios Comolementanos: Resalusciin
Mo, NAC-DGERCGC12-00105; v, demds normaliva tributaria vigame,

Disposicion Final.- Esta resolucién entrard an vigench & parlir del dia siguicnte al de su
publicaciin en pl Registma Olicial.

Comumnigquesae v puiliqueasa.-
Oada an Cuite .M., 2 6 NUD G
Dickd y fermd 18 rasoluciin gue amecede, Carlos Mare Camasco V., Directar General dal Saricio
de Renlas nternas, an Quito 0. M., &
06 4o 200
Lz certdico.-

Drmn_ Molna P,

SECAETARLA GEMERAL
SERVICID DE RENTAS INTERMAS
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Anexo 4

NAC-DGERCG14-00157

; - sRi
oy . . . . b hace bien of pais!

: ; HESJDLUE:MH M. RAC-DGERCEEL4-010157
EL IIJIHEGT'DH GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 11 MAL 2

| - : Eunnldnmndn

Oue conforme al articulo 226 de la Constiucion de la FRepiblica del Ecuador, las
ingliteciones . ded Estade, sug organismas, dependencias, Bs senvidoras o senvidores
publicos y las personas.qus achlen en virted de una potestad esatal, sjerceran solaments
lags compelencias v facultades que les sean atibuidas en la Constilucidn v la ey,

| .

Que & adiculo 200 de la Carta Magna, senala que el régimen 1rin-.r|ari6 S2 regird por los
principios.  de  gensalided, progresividad,  eficencia, =simpicidad | admimistratva, -
irretroactividad, equidad, transgarencs y-suficeentia recaudaboria;

Que de conformidad con o establecido en e ariculo 8 de la Ley de Creacdn del Servicio
de Rentas Infemas, & Director General del Sendcio de Rentas Internas, expedird
resaluciones de cardcler general v obligatorio, tendientes a la corracta aplicacidn de
narmas legales y reglamentarias; .

Que el articulo .7 Codige Tributerio, establece que & Director General del Servicio de
Rentas Imernas, Gclard circulares o disposiciones generales, necesarias para |a
gplicacion de- las leyes firibularias, asi como, pam, & amonia 'y eficienca de su
. administracidn;

Que el arliculg 73 ibidem, establecd que 1A acluacidn de la Administiacion Trbulana s¢
desarrollara cm arraglo & I:.'E principios de 5rn|:HHI|::a::Iun calen:hu y =ficacis;

CQua mEdIHI'II:Eq Ley Mo. 67 publicada en el Suplemento del HEgIE:tm -Dfr::lEu ko, 557 de 17
e abdl de 2002, se expidid & Loy de Comercio Elecirdnico, Firmas Elach'-:i'-lm ¥
henzajes de Datua .

Clue el arllcuh:l 2 g la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas vy Mensages de
Diatos, dlspma que lgs mensajes de datos tendrén igual valor juridico gue 0s documentos
aserilos, .

QuE el articuln 48 de la misma Ley, establece que previo a que e uSuano axpress su
consentimients para aceptar registros electrdnicos o mensajes de dalos, este debe ser
informado sobra los a-quu:u:ls ¥ programas: gue requiera para accader a los refaridos
registros o mansa;ea .

Qe @l artil:suI:u 64 de la Ley de Rsgmen Tributario Inlermo establoce o obhigackin de
- emitir comprobantes de venta validos por las operaciones que se efectien por pare de
sujetos pasivos de impuestas, de conformidad-con 1as disposiciones dal Reglamento. de
Cﬂﬂ'll!fﬂb{h'llﬂ iz Menta, ﬂttl:l.".-l'll.‘.lﬂl'l y Documentes Carmplemantarios;

Oue 1a Disposicion General Sexa del Aeglamenlode Eumnrnnamas e Uema Aetencian

¥ Doctumentos Complementarios, .prénés qué el -Sénicio - de Rentas Intemas puada - e

audorizar la emision de I.'-"ﬂ'lﬂﬁ- ﬂﬂ':ﬂ-lr'l'lﬂl'ltﬂﬁ-, ﬁ'lEﬂlﬂﬁrE mensajes de datos, en los téminos
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¥ bajo las condicsones establecidas a través de una resolucion general y cumplendo los
requisios sefalades en of Reglamento Bbidem;

Qe la referida Disposician establecs gue los docenentos emitidos electronicaments,
debaran conlener v cumplic con todos los requisiios gue se establecen en el mismeg
Reglamento para los docurnentos que se emitan de formna fisica, en kb gque cormesponda,
contaran con s firma electrdnica de guien los emita y tendran su mismo valor y efectos
juridicos; . '

,Quz la Disposicion General Décima del Reglamento de Comprobantes de Venla,
Retencién y Documentos Complementarios, dispone que 10s sujelos pasivas a los que se
les hays - autorizado emitir  comprobantes de wvenfea, refencidn y  documentos
complementanios elecirdnicamente, madiante mensajes de datos, nd estan obligados a
emitir y entragar de manera fisica dichos documentos; |

Cue el Giimo inciso ded articulc & del mencionado Reglaments, establece que a
autorizacidn de los documentos emilides medante mensajes de datos  fmados
electrimicamente serd en linsa, por cada comprobanie emtido, de acuerdo & M0
establecido en la resolucion gue para ol electo dicte el Senicio de Rentas Internas;

Clue k3 Resolucion del Servicio de Rentas Inlermas Mo, NAC-DEERCGCIZ-00105,
publicada en &l Registro Oficial Mo, 856 da 21 de marzo de 2012, establace las nommas de
emisidn, de comprobantes de venta, retenclon v documentos’ complementanos, mediante
meansajes de dalos —comprobantes elecronicos—,

Oue la Resolucion Mo, NAC-DGERCGC13-00236 publicada en e Registro Oficial Mo,

856 de 17 de mayo de 2013, establecd 105 Sujelng pasivos gue deben emdic 105
documenios mencionados en el aricuwlo '? de la Resolucion No. MAG-DGERCGEE12-
00105, dnicamente a través de mensajes de datos y firmadas elecirdnicameante;

Cue el empleo de los sendcios electrdnicos y telematicos de fransmision de informacian,
reducen los cosios de los contrbuyentes, disminuye la contaminacion ambiental v
simplifica o contrel’ tribularo, cumpliendo con @ deber ded Eslade de proteger @ medio
ambiznts e incentivar la Utilizacion de los medios tecroldgicos;

Que todas los organismos y entidades plblicas deben proteger el medio ambiente,

Que es deber de B Adminstiacdn Tributana el.expedic 25 normas que sSan necesanas
para_ fodalecer el control del adecusdo cumplimients de las obbgacionss tributarias
deberes formales de los sujelos pasivos, asi como lambidn emilic la nomnativa secundaria
-gue facilite dicho cumplimiento; y. ’

En uso de las atribeciones que ke otorga ka ey,

Resugive: _
Art. 1.~ Los organismos y entidaces publicas erwmeradas a contiiuackin, deberan emitir

los documentos mencionados en o articulo-2 de la Resolugidn No. MAG-DGERCGEG12-
00105 publicacs en el Registro Oficlal Mo, 886 de 21 de marzo de 2012 (lachuras,
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comprobantes de retencidn, guins de remision, notas de’ crédio ¥ nnms de T
fricamente ajtravas de mensajges de datos y firmados Elul:h'unl;amante chir acuerdo cun
el slgulente u.?lendanu . . .

|GRUPO| FEBI-::A DE ' SUJETOS PASIVOS -
NGO - |- : ' : _
f SR Empresas piblicas y empresas de servicios publicos,
| - . ) .

| T |« Enhdades del Sector Publico Financiers.

1 01 0e enéro da '
i 2015 | '« Empresas de economiamixa.
. j © .+ Organismos y entidades de la Funcidn Ejecutiva.

. | *« La h.samhlea Macional. -

|

- Clrganmus y entidades de la Funoidn Judicial; con|

! |, exeapaion de sus organismos auxiliares mencionados
| . T en el Art. 178 de |la Constitucion de |a Repiblica del
b ; - Ecuador, - . ' " .
i o * Organismos =y entidades de |a Funcidn I:IEI;
i | Caontral fal . 1
5 t1kde abel de ransparencia y Socla .
L 2F * _Organismos y entidades de la Funcidn Electoral,

*  Universidades y Escuetas Politbenicas ploiicas.

* Los ‘orgEnigmos ¥ entidades de los  Gobiemos
O AURANOMmOg Descenlrakizados, inchiidas s
mancomunidsdes conformadas por kos mismos.

]

3| 01 de julic de Los organismos y entidades pdblicas no descritas en
L 20 TE B . ninguno de los Grupos sehalades antenorments.

© Articulo 2.- Todas las unidades del Servicio de Rentas Intermas deberdn considerar ko
dispuesto en‘la presenta Resolucidn dentro de sus respectivos procesas de control.

S
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Disposicidn Final- La presente Aesolucion entrara en vigencia a partir del dia siguients
al de su publicacidn en 2l Regisim Ofclal. .

Comuniquese y publiquese.
Dado en Quito, DM, a 11 MR 0% T

Dacto y fema la Aesolucion que ante-;:ade, Carlos Marx CE;rrEEH:u V., Director General del
Sendcio-de Rentas Inlemas, en la cludad de Quits, a 7 wAE 20K

=2

Dira Alba Mosina P
) . SECRETAR|LA GENERAL
SERVICID DE RENTAS INTERHAS

Lo certifico.-
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Anexo 5

NAC-DGERCG14-00366

.
" B . %
- o .
- ’ :

e e ke ) pats!
| ' Resclucién No. KAC-DCERCGC14-00356

- LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE 17 MR 23
A RENTAS INTERNAS :

Considerando:
Qg &l 13I|'lll-‘r!-'iill &3 de.la Constitucsdn de la Repdblica del Ecuacor eslablece que son
debaras y F&Spﬂfﬂabﬁdadﬂs de los habilanies dal Ecuador scatar v cumplic con la
Constitucian, ka ley y las decisiones legitimas de autoridad competents, cooperar con el
Estado v la comunidad en |a aegurnjal:l sorial y pagar Io= tributng establecidos por ley,;

Eue_eurﬁnm‘n!z al anicula 226 _I:IEr Ia Constiucidn de |z Repdblica del Ecuador, ks
instiluciones def Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores .
publicos v las personas que actden an wvirtud de una polestad esiatal, ejercerdn
solaments lag competencias v facultades qus s sean alribyidas en la Constiucion y la

" Que el articuls 300 -de |8 Constitucdn de |5 Fepdblica del Ecuador sefala que &
régimen Iritutario $e regira por los prncpios de generabdad, progresividad, eficiencia,
sirmplicidad  adminstratva, irebroactividad, equidad, transparencia ¥ sullcliencia
recaudaiora. Se pn:anzarﬁ'n fos impuestos directos y pm-grasmnﬁ

Cue gl artﬁ:ulu 1 de ia Ley de Créacitn del Servicio de Rentas |I'II:ErI'IEI.EI publicada an-al
Fegistra Oficial Mo, 206 de 02 de Dciembre-de 1997, califica &l Servicio de Rentas
Internas (SHI) coma una entidad técnica y BUtGnoma, con personeria juridica, de
-derecho pablico, patrimaonio y fondes propios, jurisdiccdn nacional y sede principal en .
la ciudad de Cuile. Su gestidn estard sujeta & las disposkcionss de la citada lay, dal.
Codigo, Trbutado, de la Ley de Fégimén Trihutari.: Interno v de las demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su Autanomia mm::me A Ius drdenss
adrmrr:sb‘alwn. financierg v opesativo; :

Cua de, n-arrfqnmdad con lo establicido en el ariculo 8 de la Ley de Creacion del
Servicio de FAentas Internas, gquien cjerza la Dirgocion General del SAN expedia,
rescluciones de cardcter general y obligatario, fendientes a la correcta aplmaméln de
OIS legales  reglamentarias; |

-

Cie el artln::uh:'u 7 del Cadigo Tribuario establece que quien sjerza ka Deccion General
del Serscic de Rentas Internas dictara clreulares o diapuaim:unas geEneraies Necesanas
para |a aplicacion. de las leyes Uibularas y para la asmonda o ebciencia de su
administracion,
Cus &l amn.j:uluh'."ﬂ del Codigo Tributarky establece que 1a amuacim dela Administracidn
Tributana se

ghcacis; +.

asarrollara con amegio & los principios de simphficacidn, celendad y
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Oue mediante Ley Mo, 67 publicada en el Suplemento del Aegstro Oficial hll:: 55? I:!E
fecha 17 de abrl de 2002, se expidd la- Ley de Comercio Eleurtrn-m Firmas
* Electronicas ¥ Mensajes de Datos,

Que el articulo 2 |a mencichada ley, dispone que los mensajes de datos, 1endran igual
wvalor juridico que s dotuemenios escnios,

“Que el articuls 48 Didemn, establece gue previoa gque el uSuario’ exprese su
consentimiento para aceptar regisiros electrdnicos o mensajes de datos, debe ser
- idormadn sobre oS BquUIpos'y Programas que requiene pard acceder & 108 referdos
l'EgrEtrIJEDrTiElTﬁE[EE, -

T Qe el ariculo &4 de la Codificacion de 1a Ley de Regimen Tributario Infemo, dispone
i3 obligackin de emitir comprobanies de venta validos por |28 operacionss que se
efechien por parte de sujelos pasivos de mpuestos, de conformidad con kas
disposiciones del Reglamento de Comprobantes de Venta,- Retencidn y Documentos
Complementarios; ' .

Que la Disposicion General Sexda del relendo reglaments, previ que @l Saervicio de
Rentas Internas podra avtodzar la emision de comprobantes de venta, retencidn o
documentos complementarios, mediante mensajes de éalos (modalidad electrdnica),
in s brminos y bajo las condicones que establezeca mediante resolucion;

‘Qua la refanida disposicion establece gue los documenios emitidos elkecironicameants;
deberdn contener y cumplic con todos 08 requisitos que se establecen en el mismo
reglamento para los documentos que e emitan de forma fisica; ademds, en o que
corresponda, contardn con la firma elecirdnica de quien los emita v tendran su mismo
valor y electas juridicos,

Que la Disposiciin GE.'ﬁE:raI Décima ibidem agregada par 91 articulo 17 del Decretn
Ejecutive No. 1414, publicado en el Registro Oficial No. B77 de 23 de eners de 2013,
diSpUsD que 108 Sujelns pasivos & oS que se kes haya autorzade emiti comprobantes
de wenta, relencidn v docwmentos complementanos electronicamente  medianta
mensajes de dakos, no estaran obligados a emits ¥ entregar de manera isica dichos
documentos;

Cue adicionaimente, el inciso tercerg ded remeral 2 del aficule 6 dal rédglamento an
menciin, establecs que la aulodizaciin de los documentos emitidos medtante mensages .
de datos lirmados elsctronicamente serd en’ linea, por cada compeobante ermilica, die

- atuardo a lo establechdo en ka resolugion gque para el efecto du:ia al Sarvicio de Rentas
Irternas:
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' _ ' ' —di harce bien af patst

I, ! ' = : .
Llue la Aesolugion Mo. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial Mo,
BEE de 21 de mared de 2012, esfablece las nomas de emisida de comprobantes de

verda, refencién v docufnenios  complementanios, mediante mensajes de datos
(comprobantes electrdnicos):

Cue w8l Brﬁﬂlen da s EEWIEH:JE.EIE'HII:II'IIGDE v telematicos de transmision d-a.
informacian; reducen 105 costas de los cunlrlhuwntaa dlEmlnu:..'a la contaminacidn
an‘lbrema] vy eanplifica al {:mm tributari;

Que es deber de la Administracion Tributaria expedic 105 actos NOMMALVOS NECESanos
para facilitar @l cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos pasivos, asi
como- tambien para fortalecer los controles respecto de las fransacciones eloctuadas
por los contribuyentes; y,

En uso de las atrbuciones que 2 clorga la ley, ' .

RESUELVE: :
Reformar la Resolucion No. NAC-DGERCHC13-00236

Articulo I:r Fiealicense las siguientss modificaciones & la Resoluciin Mo, MAGC-
DEERCGO13-00236, publicada en el Slplemento del Flegtstrn Oficial Mo, 956, da 17
die: fnayo I:IE: 20113

al Engl Elr'tll:ulﬂ 1, SI.ISEIUJ?-EIS-EI el cuadng de calendarizacion por E' sigueante;

\GRUPQ | - |FECHA DE mu::u:r |5‘.u.1ETn5 P.t_?lfpi |
1 ; A partir del D1 de agosta - Sociedades | emisoras v

) ! de 2014 : “administradoras de 1aretas|

L. T _ deeredite.
3 . A partir gel 01 da n::-:h.ﬂ:urm- Inglitucignes  financioras
1 de 2014 bajo  ef contral de A

| ' " Superintendencia de

f
| Bancos v Saguros, excepto
| mutualistas “de  ahoro y
| crédito para la wivianda y
sociedadss | emIsorEs
| administradoras de tarjetas
I e crédiso. :
[

. ]
’ : . | . s Contribuyanias  especiales|
| | que reaiicen, segin _su|

-

-

S¥lgob.ec
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| - insﬁnpclﬁn en &l FIUD!
actividadas BCOnarmicas

- porrespandientes - al aanlnrl'

teleComMUNICaciones aJI

subseciar: television! -

pagada.

| Exporiadores ualrrr,aum|
| por el SAI cnrn-n ’
| {:ﬂr‘ﬂrlhi.l'.'ﬂl‘ltﬁﬁ- BEpetiales.
a o 14 partir del 01 I:IE: enern {!e| Los demas contibuygntes
2015 | especiakss no sefialedos an
| ' | los tres grupos anbenones.
1

«  Conlribuyenes que posean
‘Eulorizacicn e Impresion,
e comprobantes de venta,
retencian  y  documentos
complementanos, a fraves
de slstemnas
computarzados
[Bslimpresores),

N
, o ' «  Contibuyentes que realicen
i ' virlas a través de inbernet, I
Los 5|_.|;te1n5| pasivos :pal
© rEalicen actividades

BCONGMICAE de Bxportacidn. |

I:nj- Agréguess la siguiente disposician h‘ansﬂuna
_‘ﬂmpwmdvn Transitoria.- La Administracicn. Tributaria paa-rei extendar
dps plazos previsios en i@ presante Resoluciin para IDs Swelos pasives
seftaladns en 08 Qrupos 1 p 2 siempre que se venfique cabalments
huphas que impidan qut aqudlng so adpowen hasia of plazo previsio en
af grupo 3.

Sin perjuicio de o mencionado, & Servicio de Rentas nfernas 50 resenvd
el derechy de verficar goovlunamente B veracklad de 3 informackin

mnrmmﬂrmnrmwwnrﬁnﬁedarmmnrnah ’
esfablecide en Iz presenie resolucion”, :
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: i .
e - .
1 - . : - -
_ S : . e hrce bven af pais!

Articulo 2.- Todas (as unidades del Sendcio de Rentas Internas deberan considerar o
dispuesto an la presmme Resalucion dantro I::IE SUE raﬁpal:livus procesos de contral.

Dispasician Fmal' La présents H-Bsulut:ld:n entrara en wgencla a partir, '|:|EI| dia
siguienie al de su publicacion en gl Registro Oficial.

Eurrh.lniquesa v publiquess,
Dauuenﬂuljl:l- O.M.a  ITEREL

Dictd v |'l'l"r'|I‘.'I A Resohicdn qua EII‘IIE.'IZJ'EldEl Knn'-ena Armorasn ll"II!;I..IE.'I. DlrEﬂtﬂfa Gemeral
del Servico ﬂe Rentas Interms.

En la cludad de Quitc ©. M., 8 _ﬂﬂmjﬂu

Dra. Alba Malina P

SECRETARIA GEMERAL
- SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Lo cartifico.-
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Anexo 6

162

RUC’s
St %)
— " . ) '
* -‘ . . - REG'STRO UN|c° DE conlBUENTB -Je hace bien al pals!
T SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1850091365001
RAZON SOCIAL: ALCIDES MOSQUERA E HWJOS ALMOGAS CLTDA
NOMBRE COMERCTIAL: ALMOGAE CIA. LTDA.
GLASE CONTRIBUYENTE: ESPEGIAL
REP, LEGAL | AGENTE DE RETENCION: MOSCOUERA GARCIA DIEGO XAVIER
CONTADOR: DIAZ CORDOVA JAIME FABIAN
FEC. NICIO ACTIVIDADES: 05/054988 FEC. CONSTITUCION: 05/05/{986
T SORIPGION: 08/07/1886 FECHA DE ACTUALIZACION: 184012010
(g
Ef AL:
VENTA AL POR MAYOR DEGI\SENGI.N)RO’
DIRECGION PRINCIPAL:
Provincia: meam Cantdn: AMBATO Pumqum. LAMATRIZ Calle: JUAN BENIGNOVELA Naimeru: 10-41
Interseccidn: MARIANG EGUEZ mm A CUADRA DEL MERCADO MODELO  Telafono Trabajo:
032421202 Fax: (32029227 M@FMW Apariado Postal: 100431  Telefono Trabajo: 632521888
Celutar: 081611632
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO RELAGION DEPENDENGIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD
Wm DE INPUESTO ALA RENTA_SOCIEDADES
,-\,y,
-/ * DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION NENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VERICULOS MOTORIZADOS
&
# DE ESTABLECIMEENTOS RE GISTRADOS:
’
SRi.aovec



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES B |
NUMERO RUC: 1881706061001 ...le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: ANDINAMOTORS S.A,
Wo EGTABLECIWENTD: 003 ESTADD  ABIERTO  LOCAL COMERCIAL FEC. INICID ACT, 110872008
NOMBRE COMERTIAL: -~ ANDINAMOTORS FEL. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE AUTOMOVILES ¥ VEHICULOS PARA TODO TERRENG

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinela: COTORAX! Canton: LATAMW E“LOY ALFARD (SAN FELIPE) Calls. PM‘MME\Q!CA SUR Nimsro: A
Raferenciz: FRENTE A LAS INSTALAGIONES DE AUTOMOTORES DE LA SIERRA S A

Nc. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADD  ABIERTD LOCAL COMERCIAL ~ FEC INICIDACT. 01/0212011
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: s

VENTA &L POR MAYOR Y MENCR DE AUTOMOVILES ¥ VEHICULOS PARA TORO TERRENO
MANTENIMIENTO DE VERICULOS AUTOMOTORES

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS ALTOMOTORES
VENTA AL POR MENOR DE LUBRICANTES, REFRIGERANTES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;

Provingia: CHIMBORAZO Canton: RIDBAMBA Parrogquia: LIZARZABURU Barvio: SAN MIGUEL DE TAPI Calle! AV. LIZARZABURU
Nomero: M Interseccitn: RIO CUTUCH! Refarencia: JUNTO A LA HELADERIA MICKOS Telefono Trabajo: 032535703 Telefony
Trabajo; 032593803 Talsfono Trabajo: 032505705

No. EST, NTC: 004 ESTADO O LOCAL COMERCIAL  FEC. INICID ACT.  23/05/2005

NOMBRE COMERCIAL:  ANDINAMOTORS FEC. CIERRE:  01/052013
FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE AUTOMCVILES ¥ VEHICULOS PARA TODO TERRENO

DIRECCION ESTABLECIMIENTOD:

Provingia: CHINBORAZD Cantén: RIQBAMBA Parroquis; LIZARZARURY Calle: AV. DANIEL LEON RORJA Nimerg: 40-81
Referencia: FRENTE A LA UNE Tetsfono Trabajo- 032861000

Firms el Seryidor R g

i AEHACICUT T - ey

FihiA DEL CONTRIBUYENTE SERVICI) DE RENTAS INTERNAS
Usnario:  LPLAD0A07 Tiigar de T Facha y hora: EEICEDE
Pagina3de 4
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..Jle hace bien al pals!

Provincia: TUNGURAHUA  Canton: AMBATO  Parroquia: LAMATRIZ Calle: JUAN BENIGNO VELA

SOCIEDADES

NUMNERO RUC: 1890091365001

RAZON SOCIAL: ALCIDES MOSQUERA E HIJOS ALMOGAS CLTDA

NOMEBRE COMERTIAL: ALMOGAE CIA. LTDA.

GLASE GONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REP. LEGAL ! AGENTE DE RETENCION: MOSQUERA GARCIA DIEGO XAVIER

CONTADOR: DIAZ GORDOVA JAIME FABIAN

FEC. NICHO ACTIVIDADES: 05/05" 988 FEC. CONSTITUCION: 05/05/1986
) “W 080741986 VECHA DIE ACTUALIZACION: 181012010

E ICA AL:
VENTA AL POR MAYOR BEGASENCI.N)RO)
DIREGGHON PRINCIPAL: '
Naimaro; 10-41

Intersaccidn: EGUEZ Referancia ubicacion: A UNA CUADRA DEL MERCADO MODELO  Talefono Trabiajo:
032421202 Fa: 032829237 Email: Aimogas@yahoo.com  Apartado Postal: 100431  Telefono Trabajo: 032321888

Celutar: 081611632
OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS:

¢ ANEXO RELAGION DEPENDENGIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

”}G.ARMZMDE IMPUESTO ALA RENTA_SOGIEDADES

—~Z

" N TDECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

i

* DECLARACION NENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEH{CULOS MOTORIZADOS

#DE ESTABLECIMEENTOR R

s @ﬂ*

164

SRi.aovec



Anexo 7

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

LEY DE COMERCIC ELECTRONICO, FIRMAS ELECTROMICAS ¥ MENSAJES DE DATOS
{Lay Mo. 2002-567)

CONGRESD NACIOMNAL
Conslterando:

Cue & uso de slsiemas de Informacion y de redes elecininicas, Inclulda la Iniemet ha adquirdo
Imporanda para & desamolio del comercio y |3 produccion, pemitienda 13 realizacion y concreciin
g2 mitiples negocioe de trascengental mportancla, tanto para @ sector pbilco como para e
gecior privaso;

Cue 25 necesand Impuisar & accesd de la poblacion a los servicios ehecirinicos que se genaran
por ¥ @ rawés de diferentes medios elecininicos;

Cue se debe generalizar 13 utliizacion de servicios de redes de Informackin & Intemet, de modo gque
esios se convieran en un medio para el desamolio del comertio, la educacion ¥ la cullura;

Cue a faves del sendclo o redes elecindnicas, Inclulda 3 Imemet se establecan melacones
econdmicas y de comerdio, y £2 reallzan actos y confratos de cardcter vl y mercantl que es
necesana nomanes, reguiarios y contolarios, mediants I3 expedicion de una Ley especlalzada
sobre 13 materia;

Cue g5 Indispensabie que e Estado Ecuatoriano cuente con hamamienias juridlcas gue b2 penmitan
&l usD 02 los senvicios elecironicos, Incluldo &l comertio elecironico ¥ acceder con mayor faciidad a
13 cad3 vez mas compiela red de los negocios Inemaclonales; y,

EN ush de 5US alrbucionss, SXpios 13 siguiems:
LEY DE COMERCIO ELECTROMICO, FIRMAS ELECTROMICAS ¥ MENSAJES DE DATOS

Thule Praliminar
Art. 1- Oajeto de fa Lay.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la finna clectrénica, los sanvicios
de cerffoacion, la conTatacian alectrdnica y ielematiea, | prestecion de senicios elecindricas, a
travas de redes de INfmacon, Inciulto &l Eomendio slecironico y 13 proteccln 3 Ios usLEnNos oe
esios BisIEMas.

Thulx |
DE LOS MEMSAJES DE DATOS

Capibuln |
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2- Reconodmiento [unidico 02 los mensales 8o datos.- Los mensales de dabos fendran igual
valor [uridico Que los COCUMentos escrfins. Su eficacla, valoracion y efecios se someterd al
cumpiimients de o estabiecido en es3 Ley v 5u regiamenta,

Al 3- INCOrporacicn por remision.- Se reconbce valldez |unidica a la Infomacien no contenlida
drectaments en un mensaje oe dabos, slempre que figure en 2l misme, en Toma de remislon o e
anexp accesible mediante un enlace elecironico MIrEcD ¥ SU CONEndo 523 CoNOCiso ¥ aceptado
EXpresamenis por [35 panes.

At 4- Propledad Intelectal - Los mensajes de datns estarsn sometidos a las leyes, reglamentns
¥ acusmos Intemacionales relativos 3 la propledad Inbelechual

Art. 5- Corfigencialidad y reserva- Se estabiecen s principhs de confidencialidad y resenva
para los mensales ge oakes, cualgulera 523 Su ToMMa, madio o Intencien. Toda VIKason 3 estos
principios, principaiments aquelias referidas 3 la Infrusion slectronica, Fansferencia llegal oo
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de datos o vislacion del secrefo profesional, s2r3 sandonada conforme a 1o dspussio en
g5tz Ley y demas nomas que rigen la materia.
At B-  Informacion esciita- Cuando |3 Ley requiera U obligue que |3 Informacion conste por
esoito, este requisiio quedara cumpidldo con un mensale de dabos, skempre que la Informacksn que
£512 CONENga 523 3ccesibis fAra SU POS2rion consuta,
At T Infomacion anginal- Cuando la Ley raguiera u obligus qua 13 Informackin 583 presentada
0 consenvada en su forma migngl, este requisi quedara cumglido con un mensaje de daios, sl
slendo requerdo confeme 3 |a Ley, pusde comgpnobarse que ha congenvado la Integridad de I3
Informacion, @ partir ded momento en que S8 QENED por primeara vez en su forma definitva, como
mensaie de datos,

T2 (ONGINErA QUE UN MEnsaje de datds permansce Integro, £ 52 mantiens completn & Inalterape
su conienido, salve algin camolo de foma, propio ded proceso de comunicacién, archive o

reEEftacion.

POr ACUSrD0 08 |35 pares y cumpliento oon D035 36 DDIgaciones previstas en esta Lay, se
podran desmaterallzar ios documentos quee por ey deban ser nstrumentados fisicamanie.

Los documentos desmateralizados deberan confener las fimas elecronicas comespondlentes
debidaments certificadas ante una de las entidades autorizadas segun lo dispuesto en & anticuo
29 oe |3 presents ley, ¥ 0ebardn SEr CONGETVanas CONMonme a 10 e5EolEciog en ol aticuld skguwents.,
Art. §- Consenacikin de H]-E-TTPEI"IEHEG de dabos.- Toda Informackin sometida a esla LE}'. m a2
CONSErvada; este requisho quedard cumplido mediants e archivo del mensaje de datos, skempre
que 5& rzinan |as siqulentes condicionss:

a. Que |3 Informacion que contenga s=a accesible para sU pOSENor CoNsLIE;

b. Qe sea conseniado con el formato en el que s& haya generado, enviado o recibido, o con akgin
formato que sea demostrable gue reproduce con exactiud 13 Infemackon generada, envlada o
recibida;

C. Que g2 conserve todo dabo que pemmita determinar & ongen, =l desting del mensaje, lafecha y
hora en gue fue creado, generado, procesado, enviado, reclido y archivada; y,

d. Cue 52 garanfice 5w Integridad por & tiempo que 52 2tablezca en &l regamenio 3 e5ta ley.

Toda persona podra cumpdr con |a consarvacion de mensales de datos, usando los senviclos de
[Szarns, SMpre QUE 58 CUMDIan |35 condicianss Mencionadas an Sste anicwo.

La Imformacion que tenga por anlca finalidad facliiar el envio o recapoion del mensale e dabos, no
gera noligatodo 2l cumplmiento de Io sstablecide 2n ks terales antzriores.

At 9.- Profeccion de daios.- Para 3 elaboracion, transferencla o willzacon de bases de daios,
ootenidas drecta o Indirectamente del uso O tAnSMisicn de mensajes de datos, 56 reguenra &
consentimients expreso del thular g2 ésios, quisn podrd sedecoionar |a Informacion a compartinse
CON f2roeroe.

L3 recopilacion y Us0 de dFIDE Dersonales Mesponoera 3 |os Oerschos de privacidad, inbmigad ¥
confidenclalidad garantizados por 13 Consthucion Poifica de la Repiolica y sta ley, Ios cusies
podran ser WiZagos O transfendos dnicamenie oon aulorzacion oel thuiar u orden oe utondad
COMpEEniE.

Mo 5273 precso el consentimiento para recopllar datos pereonales de fuentes accesibiss al pabiico,
cuando se recojan para & gjercicio de |as Tunclones proplas de (3 adminisiracion pablica, en el
amblo de su compelencla, ¥ cuando s2 reflaran a personas vinculadas por una relacion de
negocios, 1aboral, adminisiratva o confraciual y sean necesarios para el manenimiento de 13s
relacionas o para el cumplimiznto del contrato.
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Bl consentimienio a gue && reflere este aniculio podna Ser reviocadn a arteno gl tular de los datos;
la revpcatona no fendrd en ningdn caso efecio remiacivo.

&t 10- Procedencia e enfidad de un mensaje de datos- Salvo prueba en confrano se
entendera que un mensaje de datos proviens de quien ko envia y, autoriza a quien o recle, para
actuar comforme &l contenido del mismo, cuando de su venficacion exista concondancla entre la
identficacion del emisor y 5U iMa electninica, excepin en 106 siguientes C3s0s:

a) 51 se hublere dado aviso que & mensaje de datos no proviene de quien consta como emisor, en
este caso, 2l avisn 52 10 hard antes de que |3 persona gque lo recibe acile conforme a dicho
mensaje. En caso contraro, quien conste como emisor debera |ustificar pienameni que &l
mensaje de dabas no 52 Inicit por orten suya o que & mismo fus aterado; y,

b} 3l el destinatario no hublers sfeciuado diigeniements las venficackon2s comespondientes o hizo
CAs0 Omis0 o8 5u resultadn.

Art. 11.- Envio y racepcion de los mensajes de datos.- Salvo pacto en contrark, 58 presuming que
el tlempo y lugar de emiskin y recepclon del mensaje e datos, son los siguientes:

a) Momeanio de emision del mensajs de dalos - Cuando el mensale de dahos Ingress en un slsiema
de Informackin o red electrinica gue no esié balo control del emisor o de |3 persona que emla al
mensaje en nombre oe &sie 0 del disposiiing elecironico autorizado para e efecio;

b} Momento de recepcion del mensaje de datos.- Cuando & mensaje de datos Ingrese al sistema
de Imformacion o red eecironica sefialado por & destinatario. 31 & destinatario designa ot
slstema de Informacion o red elecinanica, 2 momento de recepcion 58 presumind aquel en gue &8
produzea |a recuperacion del mensaje de dabos. De no haberse seflalado un lugar preciso de
recepcion, se entandera que esta ocurme cuando 2l mensaje de datos Ingresa 3 un sistema oe
Informacicn o red elecironica del destinatano, Independientemente de habsrse recuperado o no &

mensaje g2 datos; y,

) Luganss de envio ¥ recepcion.- LOs acordados por 135 panes, sus domiclios legales o los que
consten en el cerfficado de mma electronica, del emisor ¥ del desanataro. 51 no 52 los pudiens
establecer por estos medios, se fendran por les, 2l gar de frabajo, o donde desamoilen & gin
principal de sus actividades o 1a actividad relacionada con el mensaje de dabos.

Art. 12- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de dalos serd considerado dferente.
En caso de duda, |as pares pediran 3 confimacion del nuevo mensaje y tendran 13 cblgacion de
verficar técnicamente [3 autenticidad el misma.

Tiulp I

DE LAS FIRMAS ELECTROMICAS, CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTROMICA, ENTIDADES DE
CERTIFICACION DE INFORMACION, ORGANISMOS DE PROMOCION DE LOS SERVICIOS
ELECTROMICOS, ¥ DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION
ACREDITADAS

Capltulo |
DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

Art. 13- Firma elecmonica- Son s dabkos en forma elecindnica numlgna:lns en un I'I"EI'FEE]'E- e
datos, agjuntages o legicamente asoclados al MISMO, ¥ QU puatan ser UtIZados para identfcar al
titular de 13 firma en relacion con el mensaje de datos, e Indicar que of Tular de |3 iMma aprueba y
reconoce |13 Informacion contenlda en al IT'EI'IE-q'E- de gatos.

At 14- Efectos de la fima gectronica.- La Wma elecironica tendra igual validez y se e
reconoceran losE mismas EI'E'HIG-]I.I'IHWE- que 3 una firma manuschia en reladon con los dalos
consignados en documentos esEiing, ¥ sera admiida como prueba en julci.

Art. i5- Requistos de I3 inna elecionica- Para su valkdez, |a fima electronica reunira os
siguientes reqguishos, sin perjuicio de los que puedan establecerse por acuendo enire 1as partes:
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a) Ger Individual y esiar vinculada exdusivamente a su twular,

b) Que permita verficar Inequivocamente la awloria e idenfidad del signataro, medlante
diSp0svs lEcnicos de comprabacion establecitos por esta Ley y 5US regiameanios;

] Que su Mmétodo de creac@on y venficacion 523 comfiable, sagurn & Inallerable para el proposiio
para el cual & mensaje fue generado o comunicado.

dj Gue al momenia de creadon de la firma elecironica, 105 dalos con 108 que 52 creare s& halien
baje control exciusive del signataric; y,

&) Qwe |3 firma sea confrolada por 13 persona a quien perenace.

Art. 16.- La firma elecindnica en un mensaje de datos - Cuando s& fjane 13 imma slecindnica en un
mensae de daios, aguela delera enviarss en un mismo acto como parte Intsgrante del mensale
de datos o lagicaments asoclada 3 aste. Sa precumira legalments que & mensale de datos immado
dacironicamente conllieva @ woluniad del emisor, quen 58 sometera al cumplimisnto de las
oibligaciones conbenidas: en dicho mensaje de datos, de acuerdo a ko determinado en la Lay.

Art. 17.- Coligaciones del fhular de [a irma elecironica.- Bl tihdar de 13 fma slecmanica debera;

a) Cumglir con 13 obligaciones dertvadas del uso de |a firma elecndnica;

b} Actuar con Ia debida dligencia y bomar las medidas de saguiidad necesanas, para mantener [
finma electronica bajo sU estricto conbri y evitar toda ublizacion no autorzada;

¢} Motificar por cualquisr medio 3 135 personas vinculadas, cuando exista & resgo de que su firma
£23 conTolada por tencerns no autorzados ¥ Wiizada Indebidaments;

d} verifizar la exaciug de sUs deciaraciones;

) Responder por las obligaciones dervadas del uso no autonzado de su fimma, cuando no hudlers
oorado con |a debida dilgendia para Impedir su utlizacion, salvo que el destinataro conodere de la
Insaguridad de |a firna elecironica o no hubiere aciuado con @ debida diligencla;

f} Wotificar a |3 entidad de cenficacion de Infrmacion |05 riesgos sobre su fimma y soliciar
oporburamenie |3 cancelacion oe los cenificados:; Y.,

g} Las demas s=flaladas en la Ley y 5us reglamentos.

At 1B~ Dwracion de la fimma slecTonica- Las imnas elecTonicas endran duracion Indefinida.
Pﬂrlu:n £2r revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad con o que & reglamento @ esta ey
sefias,

Art. 19.- Extinclon de la firma elecminica.- La firma elecninica se extinguira por

a} Woluniad de su thwar,

b} Fallecimi=nia o Incapacidad de su ttular;

£ Disolucion o liguidackon de 1a persona Juridica, thular de [a irma; y,

d} Por causa judiciaimente deciarada.

La extincian de 13 fima elecTonica no exime 3 5 Tiular de [3s obligacionas previamente coniralias
derivadas de su us.

Capituio 1l
DE LOS CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA
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At 20~ Cerfificade de fima aleckrénica.- Es & mensaje d2 datos que caniiea 3 vinoulacien de
una fima elecindnica con una persona defeminada, a rawes 08 un proceso de CoOmprobasion gue
£onfnTa sy entidad,

Ast. 21.- UsD gl certificado de INma shecirnka.- El certficads de Tma siecironkea 52 empleard
para certificar la ihenidad del tular de una finna elecinnica ¥ FIHTIIIIII-E- Ls=0s, de acwerdo a esia
Ley ¥ 5U reglamento.

it 22.- Requisics del cerificado de mma slecironica.- El carificado de Amma electronica para sar
eonsiderads valido contendra 1os siquientes raquishos:

a) lzentficacion de la entidad de certificadin de Informadian;

by Domidlio legal de la entidad de cenieacion de Infomacion;

&) Los dabos del tiular del cenficado que permitan su ubicacion e identicacion;

d} El metodo de verficacion de 13 firna del thular del certificadio;

&) Las fechas de emision y axpiracion del caritficado;

f} El nimeno Onlco de sare que dentifica i certificado;

g} La fimna electrénica de la entidad de certificacion oe Infommacian;

h} Las Imitacionss o restriccionas para los usos del certficado; &,

I) Los demas safialados en esta ley y 108 reglamentos.

Agt. 23.- Duracin del cerificatio de firma elecirtnica.- Salvo atuendo conrachual, el plazo de
validez de las cenifcados de ma eleinonica 5era &l esladlecida en el reglamentn a esta Leay.

Art. 24 - Extinclén del cenificads de fimma electninica- Los cenificados de ima ajectnanica, &2
extinguen, por [3s sigulenies causas:

a) Sollchud de su titular;

b} Extinciin de 13 firma elecirdnica, e conformidad con lo establedido en & Art. 19 de esia Lay; ¥,
) Explracion gl plazo de valldez del certificado de firma electronica.

La extincion del cenficado de Tma elecinonica s producira desde e momento @8 sU
comunicacin a [a entidad de certificaciin de Infoimacion, excepito an el casd de fallecimianto dal
titular de |3 frma elecironica, en cuyo caso se extingue a parir de que acasce & fallecimiento.
Tratandoss de personas secusstradas o desaparsciias, s exingue 3 partr de gue 52 denunce
anbe |as autoidadas competentes tal secuesino o desaparnicion. La exincion del cenficada de fima
glactronica no exime a su thular g2 |35 obilgaciones previamenis confraldas dervadas de 5u us0.
Art. 25.- Suspension el certificado de fima electndnica.- La entidad de ceriificackn de Infommacion
podrd suspender femporamentes & cerificado de firma electronica cuando:

a) Sea dispuesto por & Conseo Mazkonal de Telecomunicatones, e conformikdad con o pravist
en =sta Ley;

b} Se compruebe por pare de 13 entidad &e cenfficacion de Informacion, falsedad en los datos
consignados por el Hhular del certficada; y,

¢] Se pmoduzca & Incumpimieniy o2l confraty celebrado entre la entidad e ceriificacion de
Informacicn y el thular &e 1a ima electninica.
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L3 suspension iemporal dspuesia por 13 entidad de cerificackn de Informacion deberd sar
Inmediatiamente noiificada al Tular del cedificado y al onganismo de cominl, dicha nodflcacion
debera sefialar |35 causas de 13 suspension.

La entidad de cerificacion de Informacion debera lewaniar la suspension femporal una vezx
desvanedidas 1as causas que 13 oniginaron, o cuando mediare resolucion del Consejo Nacional e
Telegomunicadones, n cuyD caso, |3 entidad de cerificacion de Informackin esta en 13 obligacion
de hablitar de Inmediabo el certificado de firma eastronica

Art. 26.- Revocabtona del cerfificado de fimma eliecindnica.- E] cenfficado de fimma alectronica podra
E&T revocadn por & Conssjo Maconal de Telscomunicacionss, de conformidad con lo previsto 2n
esta Ley, cuando

a) La entidad de ceriificacion de informacidn cese en sus actividades y los certficados vigenias no
E2an Fsumidos por ora entlidad de certificadion; v,

b} Se produzca la quiebra Bcnica de 13 entidad de cenificacion |wdidalmenie deciarada.

La revocaiona v sus causas deberan ser inmedataments notficadas 3 tHular del cenfcado.

At 27.- Tanio |3 sLspensiin temporal, comad i3 revocabora, surtiran efectos desde & momeanio e
EU comunicadon con relacdion 3 su Tulan y, respecin de tercerns, desde & momentn oe U
pubiicacian que deberd efeciuanss en |3 forma que s& esiablezea en e respeciivo reglamento, y no
eximen al tfuar del cermficado de irma elecironica, de 135 obilgaciones previamenie comraldas
derivadas de su uso.

La entikdad de certificacion de Informacion serd responsable por los perjuicios gue ocasionare 3
falla de comunicadian, de Pl.lﬂmﬂ 05U retras0.

At 28- Reconocimiento infemacional de certficades o Trma electronica- Los certficatos
glacirinicos emitidos por entidades de carificacion exiranjeras, que cumplleren con los requisios
seflalados en esta Ley y presanten un grago de flablidad equivalente, tendran & mismo valor legal
que los cerfficades acredtados, expedidos en el Ecuador. El Consejo Macknal de
Telecomunicaciones Mictara el ragiamento comespandienie para |a aplicacitn de este ariculo.

Las Wmas slectninicas creadas en e swiranjero, para el reconocimiento de su walidez en 2l
Ecuador s= someteran a lo previsio en 25t Ley y su reglamento.

Cuando [a6 paries acuenden entre sl 3 willzackin de determinados tipos de firmas elecinonicas y
CEMficados, 52 Meconocerd QUe 86 acuerdo es suflcients en derecho.

Favo aquelios casos en los que & Estado, en wirud de convenios o ratados Inemacionales haya
pactado 2 ullizachon de medios comvencionales, bos ralados 0 convenlios que sobre esta matera
& GUsCriban, DUEScaran 13 amonizacion de nomas respecto o8 13 reguiacion de mensajes de
datos, 13 irna slecirdnica, ios servicdos de cermicacion, |3 contraacitn elecironica y Elematica, i3
prestacion de sendiclos slecironicos, a3 frawveés d2 reges O Imformadcion, Incluldo & comendio
elacironico, la protecsidn a bos wsuarios o2 esbos slslemas, y 2 reconocimiento de e certiicados
de frma elecirnica entre los palses suEscripiores.

Capitulo
DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION

Art. 29- Enfidades de certficacion o2 Infnmacion.- Son |35 SMpresas WIDErsonales 0 PErsonas
|uridicas que emiten certificados de frma electronica y pueden prestar olros seniclos relacionatos
con la ima electronica, autorizadas por &l Consejo Masonal de Tekecomunicaciones, segon o
dispussto en esta ey y of regiamento que debera expadr &l Presidente de la Repubiica.

At 30- Obigaciones de las entidades de cerfcacien e Informacion acredfadas- Son
coligaciones de las entidades de canificacion de INformMacion acraditadas:
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a) Encontrarse legaimente consifuidas, y esiar registradas en el Conssio Macional de
Teecomunicaciones;

b} Dremostrar solvencla bécnica, Iogisica y Inanclera para prestar senvicios A SUS USUaros;

C) Garantzar |a prestacion permanenis, iInmediata, contdenclal, oportuna y ssgura del senvicio de
cerificacion 42 Informacion;

d} Mantener sistemas de respaldo de |3 Informacion relatva a los certificados;

E:- Proceder de forma Inmedlata 3 la E'UE-FIEI'FHW O revdcatona de carificados slecironicos FII'E"ﬂ'I:I
mandato e |3 EU[.EI'II'ITE'I"I{EﬂﬂE de Telcomunicadones, en kDE C360E Jue &2 EE[.!E’[ﬂﬂ{'..IE'I'I en esla
ley:

i) Mantener una publicasion del esiado de Ios certifcados elecirinicos emiftkdos;

g} Proporcionar a los thularss de cerifizados de inmas elecinonizas un medio efeciivo y rapido para
dar awisa que una Ima elecininica ene nesgo 2 uso Indedido;

hj Contar con una garantia de responsadlidad para cubnr daflos y prejulcios que s2 ocaskonanen
por &l Incumplimienio de |35 obligacionss previstas n la presente ley, y hasta por culpa leve en &l
gesempefic de sus obligacionss. Cuando cerfifiquen limites sobre responsabilldaces o valores
ECONOMICoS, esta garantla s2ra al menos del 5% del monio fotal de las operacionas que garanticen
Sus certificados; e,

I) Las demas establecidas en esta ley y los regiamentos.

At 31- Responsablidades de las entidades de cerfificacion de Informacion acreditadas - Las
entidades de cerificasion de Informackn seran responsables hasta de culpa leve y responderan
por los dafios v pesjuicios que causen a cualguler persona natwal o juridica, en & glercicio de su
actividad, cuandio Incumplan |35 obligaciones que les Impons esta Ley 0 acilen con negligencia,
sin perjuicl de |as sanciones previstas en la Ley Organica de Defensa del Consumkdorn. Seran
tamioien responsables por & UsD Ndebido del certficado de frMma electrérica acreditado, cuando
&st3s No Nayan consignado en dichos certficados, de forma clara, e imie o8 U uso y del Importe
g2 |35 transacciones vallkdas que pusta reallzar. Para la aplicacion de este articuio, 13 canga oe 13
Prueha e COMESPONGEra a la entidad de cerfcacion de Informacion.

Los coniratos con los usuaros deberan Inclur wna clauswa de responsabliidad gue reproduzca o
que sefiala el primer Inctso.

Cuando |a garantia constitulda por las entidades de cestfcacion de Informacion acreditadas no
cubra I35 Indemnizaciones por dafios v perjulcios, aguellas responderan con su patimaonio.

Aft 32- Profeccion de datos por pare de las entkdades de cerfificacion de Informacion
acreditadas - Las enbidades de ceriificacion de Informacion garantizaran la proteceidn de los datos
parsonales oblenidos en funcion de sus actividades, e conformidad con ko establecido en el
articiio O de esta ley.

Aft. 33- Prestackn de senvicios de cerfificackn por parte de fefcems- Lo senicios de
cerificacion de Informacien podran ser proporcionados y adminisirados en ©do 0 en pare por
terceros. Para efectuar |a prestacion, éstos deberin demostrar su winculackin con |a Entidad de
Certficackon de Informacian.

Bl Consejo Madonal de Telecomunicaciones, establecera |os beMMINoE bajo IoE Cuales |as
Enfidades de Cenfficacitn de Informaciin podran prestar sus sendcios por medo §2 bencerns.

Art. 34 - Temminacion contraciual - La terminacion del contrato entre [as entidades de certificacion
acraditadas y &l suscrplor = suletard a 135 nommas previsias en la Ley Ovganica de Defensa del
Consumidor.

171



Art. 35.- Molificadion de cesacion de actividades- Las entidades de cenificacion de Infionmacion
acreditadas, deberan noifficar al Organismo de Confrol, por ko mends con noventa dias de
anticipacien, 13 cesacion de sus achvidades y s= suelaran a l3s nomas y procadmisntos
estanlacidos en los regiamenios que g2 dicien para el sfiscin.

Capltulo IV
DE LOS ORGANISMOS DE PROMOCION ¥ DIFUSION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, ¥
DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDNTADAS

Art. 36- Organismo de promocion y difusion - Para efectos de esta Ley, & Consejo de Comendio
Exterior e Inversiones, “COMENXT, ‘sera el organismo de promocion y dfusion de loe senicios
electronicos, Incluido &l comercio elecronico, ¥ & UsD de las TMas elecininicas en la promockn de
Inwersknas ¥ COMmErcin extenon.

At 37- Organismo de reguiacion, autorzackn y registo de las entdades de certficacion
acreditadas - £| Consejo Macional te Telecomunicacionss "CONATEL”, 0 |3 entidad que haga sus
veces, serd el organismo de autcrizackon, registro y reguiacion de las entidades de certficacion de
Informacion acreditadas.

En g4 calldad de organismo de aulonzacion podra ademas:

a) Cancelar o suspender 1a autorzacion a las entidades de cartMcacion acredltadas, pravio Informe
motvado de la EUFEHI'ITE'I"IEEﬂﬂ-E da Telecomunicaciones;

b} Revwosar o SUspender los cerificados de irma elecindnica, cuando |3 entidad de certificacin
acreditada los emita con Inobservancia de |1as formaldades legales, previo Infoeme modvado de i3
Fupsnntendencia de Telecomunlcaciones; v,

£ Las demas atribuldas en |3 ley y &n ks reglamentos.
Art. 38.- Organismo de conwl oE 135 entidages de certcacion de Informacion acreditadas.- Para
efecios de esta ley, I3 Superintendencia de Talecomunicaciones, 5erd & OMIANEMO ENcargado del
controi de las enfdades de certificacien de Informacion acreditadas.

Art. 35.- Funclones del organismo de control.- Para & elercicio de 135 ainbuciones establecidas en
esta ley, |3 Supenntendencia de Telecomunicaciones tendra |35 siguientas funciones:

a) Vielar por 13 obsanvancla de 1as disposicionss constiucionales y legales sobre l3 promocien oe la
compeRncdad y |as pracicas comentiales resincivas, compelencla desleal y proleccion al
consumidor, en a5 mercados alendidos par las enbidades de cedificackn de Informacion
acragtadas;

b} E|ercer & conired de I35 entidades de cenificacion de Informacion acreditadas en el temtorio
nacional y velar por sy eficianie funcionami=nio;

] Reallzar auditorias 1ecnicas a las entidates de cermicacion de Infonmacion acreditadas;

d) Requenr g2 135 entidades de cerificacion de Informackin acrediadas, la Informacion perinente
para =l gendicio e sus funclones;

&} Imponer de conformidad con 13 ley sanclones administrativas 3 las entidades de certficacion de
Informiacion acreditadas, en caso g Incumpimiznio de las obliigaclones deslvadas o2 1a prestacion
gl senvicio;

1) Emitir loss Informes molivagos previsios en 2sta ley;

g} Disponer @ suspension de |3 prestacion de sendcios de cerfficacion pard Impedir =l
cometimienio de una Infracelon; y,

h} Las demas atibuidas n i3 ley y en los regiameantos.
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Art. 40- Infracciones adminisirativas.- Para los efecios presisios en la presente ley, las
Infracciones adminisirativas 52 clasilican en leves ¥ Qiaves.

ImfracCiones leves:

1. La demora en 2l cumpiimiento de una Instruccion o &N 13 entrega de Informackon raquenda por &l
organismo de control; ,

2 Cuakquier otro Incumplimiento de 135 obligacionss Impuestas por esta Ley y sus reglamenios a
las entidades de cerfdcacion acreditadas.

Eslas Infracidones seran sancionadas, de aclerdo a los IRerales a) v o) del articulo siguients.
IMfracdones gravas:

1. UsDp Indebido del cerifcado de fimma ekcirdnica por omisiones Imputabies a la enfidad de
cerificacion de Informacion acredliada;

2. Omitr comunicar al organismo de coninol, de |3 existencla de aciividades presun@aments lliciias
realzada por &l destinatans del sanvicio;

3. Desacatar |3 pefcion del organismo g2 control de suspender |3 prestacion de sendiclos de
cerificacion para iImpadr & cometimiento de una Infraccion;

4. Bl Incumpimienin de 135 resoluciones dictadas por los Organismos de Autorizacion Registo y
Requiacion, y de Conbroi; y,

5. Mo permitir u otstnulr 13 realizacion de audRorias tecnicas por parte del organisma de confrol.

Estas Infracciones e sancionaran de acuendo a lo previsio en los Nterales ) y d) del articwio
sigulente.

Las sancion2s Impusstas al Infractor, por 135 Infracclonss grawss y leves, no le eximen ol
cumpiimiento de sus obligaciones.

& s Imraciores fusren empleados e Insiiedones del seclor publico, las sanciones podran
exienderse a la sUspension, remocin o cancslaclon del cango oel Infaclor, en cuyo caso deberan
obeervarse |as nommas previsias en la ley.

Para la cuantia de las mulias, asl como para |3 gradaclon g |35 demas sanclones, 52 tomara en
cuemias

E:- LEWHE |28 Infracciones mida&yau reincidenca;

b} 1 taflo causado o el beneficio reportado al Infracior y,

l:] a3 I'E'FE'I'EUE-ﬂI'I socia de l3s Infracciones.

Ast. 41.- Sanciones.- La Superniendencia de Telecomunicackonss, IMpondra e oficlo o a peticion
de parte, 56qUn |a naturaleza y gravedad de la Infraccion, a las entidades de certScacion de
Informacion acrediadas, a sus adMINETadones ¥ reDresentaniss legales, 0 3 tercenis que presten
EUE Bemviclos, [3s @LI-EHIEE SANCIones:

a) Amonestacion esoria;

b} Mukta de guinlentos a tres mil dalares de los Estados Unidos de Mordeamenca;
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) Guspension temporal de hasta dos afios de |3 aulorzacion de funclonamiento de la entidad
Infractora, y mulia de mil a tres mil dolanes de (0= Estados Linidos de Morleamerica; v,

d) Revocatoria definitiva de I3 aorzacion para 0perar como entidad de cerfficacion acredltada y
muita de dos mil 3 sels mil dalares oe los Estados Unidos de Noreamenca.

Art. 42 - Medidas cauitelares.- En los procedmientos Instaurados por Infracclones graves, se podrd
solicitar a los organos judiclaies competentes, 13 adopoion de |35 medidas cawtelanes previstas en
I3 ley Que 52 eslmen nacesanas, para asequrar 3 eficada de la resolusion que definkivaments se
izt

Art. 43- Procedmiento- Bl procedmiento para sustanciar los procssos y establecer sanciones
administrafvas, ser3 el determinado en |a Ley Especial de Telecomunicaciones.

Tiulo 1Nl
DE LOS SERVICIOS ELECTROMICOS, LA CONTRATACION ELECTROMICA Y TELEMATICA,
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICDS.

Capitulo |
DE LOS SERVICIOS ELECTROMICOS

Art. 44 - Cumplimisnio de formalidades - Cualquier aciividad, transaccion menczantl, inancera o &e
senvicios, que s2 redlice con mensajes de datos, 3 raves de redes elecirinicas, se sometera 3 ios
requisttos y solemnidages estableckdos en 13 ley que |35 M3, en todo lo que fuers apicable, y
tendra el mismo valor y 106 mismos efectos juridicos que los seflalados en dicha ley.

Capituio 1l
DE LA CONTRATACION ELECTRONICA ¥ TELEMATICA.

At 45.- Vallder de los contratos elesimnicas - Los contralos podran ser iInstnumentadas medlante
mensajes de datcs. Mo 52 negara valldez o fuerza obiigatoria a un contrato por |3 sola razan de
haberse ulllizade en sy fonraclin uno o Mas Mersajes oe datos,

At 46.- Perecdonamiento y aceplacion de os comralos eleciminicos - £l perfeccionamiento e
los contratns elecTonicos 52 somaterd 3 los requisios v solemnidadss previsios en 135 leyes v &2
tendrd coma lugar de perfacclonamiento & que acordanen 35 pares.

La recepcion, confirmacion de recepcion, o aperiwa del mensaje de datos, no Impilca aceptackon
del contrato elecanico, 53l acusmo de 135 partes.

Art. 47- Junsdiccién- En caso de controwerslas las partes se someteran a la jurisdiccion
estipulada en & contrato; 3 falla de ésta, 52 Sujetaran a las nommas previstas por ef Codigo de
Procedimiento Chil Ecuatorliane y esta ley, slempre gue no se trate de un contrato sometido a i@
Ley Organica de Defensa tel CONSUMIdOr, en CUYD c3s0 56 delerminara como domicllio & del
COnsUmidor o WEsUano.

Fara la Identifizacion de la procedencla de un mensale de dabos, s2 ulllzardn los medics
tecnoltgicos Msponioles, y 52 aplicaran las dsposiciones s=flaladas en esta ley y demas nomas
legales aplicabies.

Cuando |as partes packan someler las controverslias 3 un procedimiento arbiiral, en la formalizacion
del conwenio de arbirale como en EU aplicacion, podran emplearse medios telematicos v
elaironicos, slempre que ela no s2a Incompatbie con las nommas reguladoras del arbitraje.

Capituio 1l
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS

ELECTROMICOS

Art. 48.- Corsenfimlento pars acegtar mensajes de dabos.- Previamentes a gue el consumidor o
UsLEno express sU consentimiento para aceplar regisinos elecironicos o mensajes de datos, debe
g&r Infommado ciara, precisa y satisfacioriaments, s0bre 108 2quIpos ¥ Drogramas que requisns para
acceder a dichos reglstros o mensajes.
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Bl wsuare o consumidor, a oborgar o confimar slectdnicamente 5U consentimisnto, Oebe
demosTar razonaiements gue pusds atceder a la Informacitn odjelo de su consenTmiemo.

51 con posteriarkdad al consentimiento del consumidor o suaro existen cambios de cualguier tipo,
Inciuldos cambios en equipos, programas o procadimienios, NSCcesanas para Manienser o acceder a
regisinas 0 mensass elecTonizos, e fonma que exists & fesgo de que & consumidor o LEUaro no
583 CADAZ O accader 0 retenaer un regising elecindnico o mensaje de datos sobie l0s que hublera
olongado su comsentimiento, 52 e deberd proporcionar oe forma ciara, precisa y sabistactona a
Informacion necesana para reallzar estos camblos, y =2 le Informara sobre su derecho & retirar &l
consentimients previamente otorgado sin |3 Imposicion de ninguna condicitn, costo dlguno o
consecuencias. En &l case de que estas modficaciones Flecien los derechos del consWmIdor o
usLario, 56 le deberdn proporcionar ko medios NeCEsanos para evitane perjuicios, hasta 3
terminacion del contralo o acuendo que mothd su consentimisnio previo.

Art. 49.- Consentimiento para & uso de mediog elecindnicos- De reguedirse gque |3 Informacion
relativa a un senicio ekcininico, Inclulio &l comercio elecirinico, deba constar por escritn, & uso
de medios elecintnicos para proporcionar o permiir el acceso @ 853 Informacken, serd valda sl:

a) El consumnidor ha consentdo expresaments en al wso y no ha objetado &l corsentimiento; y,

b} El consumnidar n fomma previa a su consentimianio ha sido Infonrada, a satlisfacskin, de foma
clara y prectsa, sobre:

1. S derecho u opcion de recioir 13 Informacion en papel o por medics No elecinnicos;

2. Su derecho a objetar su consentimienio en bo posierior y 36 consecuendas de cualquler fipo al
hacerio, Inciuldas 13 terminacion contractual o el pago de cualquler tarfa por dicha accien;

3. Los procsdimienios @ seguir por parte del consumidor para retirar su consentimienta y para
actuallzar la Infoamacion proporcionadta; v,

4. Los procedimienios para gue, posterdoments al conssnimiento, & consumidor pueda obbener
una copla Impresa en papel oe los registros elsctronicos v 2l costo de &6t copla, en caso de
exisiin.

&gt 50.- Infonmacion al consumidor.- En la presiacion de servicios slecimonicos en el Ecuador, af
consumidor debera es@r sufileniements Informado de sus derechos v obligackones, de
conformidad con Io previsto en a Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando & Uatare de blenss o Sendciob A sor adquindos, USados O SMDIEANOE DOT Medos
clacirénicos, el oferenie deberd Imformar sore DO0S 106 reguishos, condicones y resincones
para que el consumidor pueda adquir y hacer uso de los blenes o senvicins promocionatos.

La publicidad, promosiin & Informacion de senviclos slechninicos, por redes elecindnicas e
Infonmacion, Inciukda a2 Intemet, 52 realzard de comfornidad con @& ley, ¥ 5 Incumplimients sera
gancionado de acuerdo a ordenamients |undice Wigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes elecironicas de Informacion, Inclulda 13 Indemet, se
aSEQUIAra que & ConsUMIdor pusda acceder 3 inda 13 Infomacion dsponible sobre un bien o
geniclo sin restricciones, en 135 mismas condiciones ¥ ©on 1as faclidades disponibles para &
promaocitn oel bien o senviclo de que s irate.

En &l envio peritdico de mensajes de datos con Informacion de cualiquier tipo, en forma Individual o
a fravés de listas de comeo, directamenis o medlante cagdenas de mensales, &l emisor de los
mi&mas debera proporcionar medios expedios para que el desiinataro, en cuaiquler tiempo, pueda
cONfirmar su suserpeiin o sollciar su sxclusion de las Istas, cadenas de mensales 0 bases de
dakos, en I35 cuales 52 halle Insorin ¥ gue otaslonan 2| envio de los mensa|es de datos referidos.
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La solichud de exciusion es vinculante para & emisor desde &l momentn de @ recepdon de la
misma. L3 persisienca en =l envio de mensales pericdicos no dessalios de cualquisr Hpo, =
Sancionara fe acusno 3 lo dispussio en [a presents lay.

Bl usuario de redes elecininicas, podra ootar o no por [@ recepoian de mensajes de datos que, en
forma perodica, sean enviados con 13 finaldad de Informar soore producins o servicos de
cualguier ipo.

Capltulo IV
DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS

Art. 51.- Instrumentos poblicos electronkcos.- S2 reconoce la validez juridica ge los mensajes e
datos oborgades, conferidos, autorzados o expedidos por y ante autordad compatents y fiMmadcs
esectronicamente.

Dichos Instrumenios plbiicos elecironicos oeberan observar los regquisios, Sormalkdades y
solemnidades exigiios por 3 ley y demas nomas aplcables.

Tibulz IV
DE LA PRUEBA ¥ NOTIFICACIONES ELECTROMICAS

Capltuln |
DE LA PRUEEA

At 52- Medios de prusba.- Los mensales de datos, imnas slectronicas, documentios slecmonicas
y los certficados elecronicos nacionalés o exwan|eros, emitidos de conformidad con esta ley,
cuzlpulers s23 sU procagencla 0 generachkin, seran considerados medios g2 prueba Para su
valoracion y efectos legales s2 obseMvar lo dispuesio en &l Codigo de Procedimienta Chil.

Art. 53.- Presuncin.- CUMmE-E-FI'EE-EHEI'E- [alpie] FH'I.EI]E una firma elecirinica cenficada [oor una
entidad de certficackn de Informacion acrediada, 5¢ presumind Que ésta reune ks requishos
getenminadas en [3 Ley, y que por consigulente, ks O3ios de |a fma slectronica no han sloo
alterados desde U emision y que i3 Mma elecironica pertanece al signatar.

Art. 54- Practica de la prueba.- La prueba se practicara ge conformidad con lo previsio en al
Codigo de Procedimiento Chvil y 0O5ervanda |as normas siguienies:

&) Al presentr un mensaje o2 datos dentro de un proceso judicial en s Juzgados o rbunales del
paks, 5& dcbera adjuntar el soporte Informatico y la transoripoién en papel del documento
giactronico, 38l como 05 Elementas Necesanos para sU leciura y verficacion, cuando sean

requendos;

b) En & caso de Impugnacion del certificado o de 1a iMa elecindnica por cualesquiera de Ias
partes, el Juez o ¥ibunai, a peficion de parte, ordenard a |a entidad de cerfficacion de Informacion
IIII'I'BEIF'EﬂﬂEﬂtE. remitr a eges HPR:TI:I los certificados de fima elecirinica Y gocumentos en oS
que 5€ bast |a soilciud del firmante, debidamente certificados;

c} El faxcimile, serd admiido como medio de prueba, slempre ¥ cuando haya sido enviado y
recibide como mensale de datos, mantenga su Integridad, s consenve ¥ cumpla con |3 exigencas
contempladas =n es8t3 ley.

En caso de gue alguna de (35 panes nisgue |a valldez g2 un mensale de dais, deberd probar,
conforme @ |3 Ley, que &sie adolece de uno o varios vicios que lo Invalidan, o que el procedmiento
de saguridad, Inciuyendo los daioe de creadion y los medios wilizados para verdcar la firma, no
pusdan s=r reconocnos tcnicaments coMo SEQUIDS.

Cualquier duda soore 3 valldez podra ser objeto ga comprobacien tecnica,
Art 55- Walorasion de |3 prssha.- La prueha serd valorada bajo les pringipies detarminados en la
ley y imando en cusrta 13 sequridad y abikad de los medos con Ios cuales 52 13 e, racibio,
verficd, amacent o comprobd &l fuesa el caso, Ein perjukdo de que dicha valoracion s2 efeciue
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con & empie0 de 0inos melodos Que aconselen la técnica y I tecnologla. En fodo ©as0 13
vakracion de 13 prueba se someterd al liore criteno judiclal, segin |as cicunsandas an que hayan
EI0 produskdos.

Para |3 valoracion oe |as prusbas, &l Juez O ariro competente que conozca & casd deberd
dRsipnar Ios parfins que considers necesanos para &l analisls y estudo tecnico y tecnologico oe 35
pruehas presentadas.

At S6- Motficaciones Electronicas- Todo & que fuere parte de un procadimient judicial,
designara e lugar en que ha te ser noTicano, que no pusde ser ot que & casiliero judkial yio o
domiclio Judicial electronico en un comes electronico, de un Abogado legalments INGEMMD, an
cualguiera de los Colegios de Abogados del Ecuador.

Las notficaciones a 05 represantantes de |as personas |uridicas oel sector padblico y a oS
funclonarios del Minksierio Publico gue deben intersenir en los |uiclos, s2 haran en as oficinas que

estos tuvieren o en & domicllo judiclal electronico en un comeo elecironico gue safialanan para &
B0,

Tiulo v
DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS

Capibuip |
DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS

At 57- Infacclones INfOMTAbCas.- Se consideraran Infracciones Infoematicas, |as de caracter
administratvo y I35 que sa Spiican, mediante reformas al Codigo Penal, en la presente ey,

Reformas al Codigo Penal
Art. 58.- A comtinuacion del An. 202, Inddyanse o5 sigulenies articulns Innumeranos:

“Art. ....- Bl que empleands cuaiquier medio elecimdnico, Informabco o afin, wiolentare caves o
Elstemas de ssgundad, para acceder U obiener Informacion profegida, contenida en sisiemas de
Informiacion; para wulnerar el secreip, confidenclaldad y resena, 0 simplemenis vunemar &
seguridad, serd reprimido con prision de sels meses 3 un aflo y multa de quinientos a mil dolares
de lixs Esados Unidos de Norteamerica

1 la Informacion obtenida se reflere a seguridad nacional, 0 3 secrelos comerciales o Industriales,
la pena serd de uno a fres afios de prision y multa de mil @ mil quinientos délares de los Estados
Linidos de Moneamsarnica.

La divulgacion o la uiliizacion fraudulenta de 13 Informacion protegida, as| como de los secnetos
comendales o Indusiriales, serd sancionada con pena de reciusksn menor ordinana de tres a s2is
afios y muwita de dos mil 3 ®ez mi dodares de los Estados Unidos de Mortsamerosa

51 la divulgackin o 13 ublizacion fraudulenta s2 realza por parte de |3 PEMsONa O PETEONaS
encangadas oe |a custodia o uiizacion legiima de 13 Informacion, estas seran sancionadas con
FEI'EEEI'E'HI.EJI:H menor de BEIE 3 NuEve 3 }'I'I"IJI'E[EHIE-FH"EMEFH"IF.'IEI'E'E-HE los Eslados
Unidos de Norieameérica.

Art. . - Dokencion y willzackn no aworzada de Informacion- L3 DEfSONa O POrsONas que
cotuvieren Informacitn sobre datos personales para después cederia, publcana, utlizara o
transferira a cualquier thuio, sin 13 autorizaclon de su ihular o thulares, s5eran sanclonadas con
pana de prision de dos meses a os afos y multa de mil a dos mil dolares de los Estados Unkios
de Moreamenca.”.

Art. 59.- Sustihiyase e Art 262 por el siguiente:

"Art. 262 - Seran reprimidos con res a sels aflos de reclusion menor, todo empieado pablico y toda
parsona encargada de un senvicio pliblico, que huolere maliciosa y fraudulentaments, destruido o
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suprimido documentos, tiulos, programas, daios, bases de datos, Informackin o cualguier mensaje
de daitns contenlds en un sisiema de informacien o red elecininica, de que fueren depositancos, en
5U calldad o tales, O que 18E NWDSren SIN0 eNcOmendados en 320N o2 U Cango.”.

Art. 60.- A continuacion del Art. 353, agréquese & siguiente articuio Innumerado:

"Ait. .- Falsificacion elecironica - Son reos de falsMicacion electnonica 1a Persona o PErsonas que
con animo g2 lucno o bien para Calsar un FEI'IIJHH a un tercer, utlizando I:LIH'I’.IE'F medio, aitaren
0 modinquen mensajes de 3tos, 0 13 NfoMmacion Nciulda en est05, que 52 encuentre contenida en
cualguler soporte matertal, sistema de Informacion o telematico, ya sea

1.- Alterando un mensaje de datos en alguno de sUS elementos o requisiios de caracter fomal o
esenclal;

2.- Slmulandio un mensaje de dabos en odo o en parte, 08 Mansra que INDUZCa 3 Sl S00re 54
autenicidad;

3.- Suponiendo en un acio 13 Intervencian de personas que no 13 han tenldo o atrouyendo a las
gue han Insrvenido en &l aclo, declaraclonss o manifestaciones diferentes de 135 que hubleren
hecha.

Bl dedito de falsificacion elecininica s2ra sandonado de acuerdo a ko dispuesio en este capiulo”.
Art. B1.- A conmtinuacion del At 415 gel Codigo Penal, Incllyanse los siguientss artlouios
INNUEMET 300E:

“art. .- Daflos Informaticos.- E1 gque dolosamente, de cualguier modo o wilzando cualguler
método, destruya, altere, inutlice, suprma o dafle, de forma temporal o definltiva, ko5 programas,
dabos, bases de dafos, Informacien o cudlguier mensdje de datos conlenidd en un sistema de
Informacion o red electnonica, serd reprimido con prision de sels meses a tres afios y mula de
sesenia a cento cincuenta ddlares de los Estados nidos de Moreamenica.

La pera de prislon sera de res 3 cinco aflos y muita de dosclentos a seks centos dolares de los
Eslados Unidos de Mormeamenca, cuando S8 frate de programas, datds, bases de Odains,
Informacién o cualquier mensaje de datos comenlde en un sistema de Informacien o red
shacironica, destinada a presiar un seniclo plblico o vinculada con 13 defensa nacional.

At .- Sl no s2 iratare g2 un delltio mayor, 3 desineccion, aeracion o IntliEacion de |a

Infrasstructura o nstalacionss Nislcas necesanas para |a transmision, n o procesamiento de
de datos, 5273 reprimiEa con prishan e ocho mesas 3 cuatm afics y multa de dosclentos

3 5eis centos dolares de los Estados Unidos de Moneamernica.”.

At B2.- & continuacion del At 553, afladanse kos sigulentes articulos Innumerados:

"Art ...~ Apropiacion licta.- Seran reprimidos con prision de sels meses a cinco afios y multa de
quinientss 3 mil dblares o2 s Estados Unidos de Moreamsrica, los que  ullizaren
fraudulentamente sisiemas de Infommacion o redes elecindnicas, para fadilfar |a aproplacion de un
bien aleno, o s que procuren I3 Tansfersnca no consentda e bienss, valres o derschos de una
persona, en perjuiclo de és3 o de un terceno, en bensficio suyo 0 de oira persona alterando,
manipuiands o modificantio & funclonamienio de redes elecinonicas, programas Infomaticos,
sistemas Informaticos, telematicos o mensales de datos.

Art. .- La pena de prishdn de uno a cnco afios y mults de mil a dos mil dalares de los Estados
Unidos de Moneamernica, sl el dellio 58 hublere cometido emplieando 10 siguleniss medios

1. Inuglizacion de sksiemas de alama o guarda;

2. Descubnimiento descifrado de claves secnetas o encipladas;
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3. Utlizacion oe tarjetas magneticas o perforadas;
4. Utliizacion de condroles o Instrumenios de apertura a distancia; y,

3. Violacion de segundades elecindnicas, Informalicas u olras semefantes.”.
Art. £3.- Afladase como segundo Inciso del anticuio 563 del Codgo Penal, 2| shyulents:

"Sard sanclonado con & maximo de |a pena prevista en el Inclso anterlor y multa de quinkentos a
mil ddares de los Estados Unidos de Womeamenica, & que cometlere & delfo, ulliiFando medios
elactrénicos o talemations ™.

Ast. 64.- A continuacidn del numeral 19 el artlcule 506 afladase ol siguienie:

"..... Lo que violaren 2l derecho a la Intimidad, en los temminos esablecidos en la Ley de Comencio
Elecironico, Firmas Elecirdnicas v Mensales de Datos.”.

DIEROSICIONES GEMERALES

Primera.- Los certfcados de fimas elecironicas, emitidos por emtidades o8 cedificacon oe
Informacion extranjeras y acrediacos en el extenor, podran ser revallkdados en el Ecuator slempre
que cumglan con ks 1&minos y condiciones exigidos por 13 Ley. La revalidacion s reallzara a
través 02 una emidad de cerifcacion de Informacion acreditada que garantice en |3 misma fomma
Que 10 N3ce CoN SUS propios cerficacos, dicho cumpilmianio.

Sagunda.- Las entidadas de cenfcacion de Informacion acrediiadas podran prestar senicios e
selado o2 templ. Esle senicio oebera ser acrediado técnicamente por & Conssjd Nadonal de
Teiecomunicaciones. Bl Reglamento de aplicacion de 1a Ley recogera ios reguishos para este
servicio.

Tercera.- Anesion.- MINgUna persona esta oblgada a usar 0 aceplar mensajes de datos o inmas
elacironicas, salvo que s2 adhiera voluntariamente en 13 foma prevista en esta Ley.

Cuara.- Mo se admilira ninguna exclusion resinccian o Imiacdon al wso de cuaiquier mafodo para
crear o tratar un mensaje de datos o fiMna elecirénica, slempre que s2 cumplian los requistos
seflalagos en |a presante Ley y su raglamenio.

Quinta.- Se reconocs el derecho de (3s partes para optar lbremenie por & w=0 de tecnologla y por
& sometimienio a la juisdiccion gue acuenden medlante corwenio, acuerdo 0 confrato privado,
Ealvo gue |a presiacion de log sendclos elecTonicos 0 Usd de esios sendcios s& redlice de forma
direcia al consumidor.

Seyta - El Conssjp Madonal de Telecomunicadonss tomard B3 medidas necesarias, para qus no
se afecten los derechos del tiular ded certificado o de terceros, cuando se produzca 13 revocatona
del cerflicada, por cawsa no airibulble al thular del mismo.

Saptima.- La prestaciin de sendcios de cerficacion de informacién por pare de entidades de
cerfficacion de Informacion acreditadas, requenra de autorzackin previa y registno.

Ociava.- El gjemiclo de acthvidades establecidas en esta ley, por parte de Instiuciones publicas o
privadas, no requenra e nuevos requisitos o reguisitos adicdionales a s ya estableckdos, para
garantizar |a eficlencla tecnica y seguridad juridica de los procadimiento @ Insfumenios empleatos.
Mowera- Glosario @2 Téemninos.- Para efectos de esia Ley, los slguienies teminos s2ran
entandidos conforme se definen en este articulo:

Mensaje de daws! Es inda Informacion oreada, generada, prosesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios elecinonicos, que puste s2r INtercambiada por cualguisr
medie. Seran considerados como mensajes de dalbos, s que esta enumerackin Bmite su
definicdon, o5 slguientes: documentas eleciinicos, registros elecindnicos, comed Siecironico,
senicios wab, telegrama, 2iex, fax & Imercamisio elecmdnico ge daios.

Red Electronica de Informacion: £5 un conjunto de equipos y sisiemas de Informacion
Interconeciados alcininicamenta.

Sislema de Infmadion: E5 odo disposivg TSico o 10gicD ublizado para crear, generar, enviar,
recibir, [rCERar, comunicar o amacsnar, fe I::I..IE|'I:'.‘Er'I'IZII'I"I'I-E.. I"I'I'E'l'I-EﬂEE- e dafos.
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anvicio Blectronico: s toda aciividad reallizada a traves de redes electninicas @2 Informacion.

Comendo Elecininicoc Es toda fransaccion comedcial reallzada en parte o en su totalidad, 3 traves
de nedes elecirdnicas de Informacion.

Intimidad: £ deracho a 13 Infmidad previsto en la ConsSwcien Pollica de 13 Replolica, para
efecios o2 esta Ley, comprende mblen e derecho a la privacidad, a @ contdenclalidad, a la
reganva, al sacrebo sobre e datos pmpmﬁma:lna en -zualtpler relacitn con terceros, @ la no
divulgacion de 106 dains PErsonales y 3 N0 FeciDif IMMacion o MEeNsajes N oltanos.

Datos FIE'EDH-EEE: Son EI].E"M- datos o Informacian de caracier FEF-E[H'IH o Imtima, QUE 50N matera
ge proteccién en virud de esta Ley.

Datos Personales Autortzados: Son aguellos datos parsonales gue el tHular ha acceddo 3 sniragar
0 progorcionar de fma woluntana, para 57 LEades pOr 13 persona, organisma o entidad de
regisino que los solichia, solamente para el In para el cual fusnon recolectados, &l mismo que debe
constar expresaments seflalado y s=r aceptado por dicho tiuiar.

Datos de creaclon: Son los dementos confidenclales Dasicos y necesanos para 1a creadon de una
firma slectronica.

Certficado electronico de Informacion: 5 =l mensajle de datos que conbiene Informacion de
cualquier ipo.

Disposilen electndnico: Instrumento fisico o Kgico ullizado Independeniemente para Iniclar o
Iesponder mensajes de datos, s Inenvencidn 02 una persona al momento de dicho Inicio o

Disposkivo de emision: Instrumento fisico o logico Wlizado por & emisor de un documento para
crear I'I"EﬂﬂE’E- de dains o una finra ekecirdnica.

Disposkivo de comprobacion: instrumento fisico o logico uilizado para 13 valkdacian y autenfcacion
de mensajes de datos o firma electronica.

Emisorn PErsona que ongina un mensas oe datos.
Destinatario: Persona @ quien va dingido 2l mensale de datos.

Signatario: Es |a persona que poses os datos de creacion de |3 fimma elecironica, quién, o &n cuyo
nombre, y con i3 debida autorzacion e consigna una fimma electronica.

Desmaterallzacion elecininica de documenios: Es | transformacion de 13 infomadcion contenida
en documenios fisicos a mensajes de dabos.

Quiebra técnica: Es |a Imposibilidad temporal 0 permanente de la entkdad de cerffficacion e
Informacion, que Impide garantizar & cumplimiento de a5 cbligaclones estableckdas en esta Ley y
U reglamenio.

Factwra electronica; Conjunio de reglstnos 10gicos archivados en sOpores susceptibles de ser
leldos por equipos elecirtnicss de procesamienty de datos que documentan |a fransferencla oe
bienes y senvicios, cumpllendo los requisiios exigidos por [as Leyes Tributarias, Mercantiles y mas
narmas y reglamentos vigentes.

180



Sallado de tempo: Anotacion elecironica fiMmada elecronicaments y agregada a un mensaje de
dabos &n I3 que conste coma minimo [ fecha, |a hora v |3 Identidad de |3 persona que efecila i3
anotachon.

Décima.- Para la filadion de [a pena en los dedfitos Hpifcados mediante [as presantes reformas al
Cmg:l Penal, WTtEHmBEEnEITmDVHEEﬂEET’. E2 Womaran mmemalmmgﬂmteamteﬂm:
& Importe de lo defraudado, & quebranto economico causado, o Medios eMpIEatos y cuanias
oiras circunstanclas existan para valorar 13 Infraccion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Hasta que se dicte el regiamenio y mas Instrumentos de aplicacion de esta Lay, &
prestacion del servick ge sellado de tiempo, deberd cumplr con los requishos de seguridad e
Inalterabilidad exigitcs para la itma electronica y 06 certficados elecironicos.

Segunda.- El cumpimient del articulo 57 sobfe [35 notMicaciones al coMmeo elechtnico e hara
cuando la Infrass¥uctura de la Funcién Judiclal o permita, comespondiendo @ organismo
compeiente @2 dicha funcdn onganizar y regiamentar los camiolos gue 52an necesanos pard 1@
aplicacion de =5t Lay ¥ SUS NOMMas CONSxas.

Para los cas0s sometidos 3 Medlaclén o ﬂlﬂtﬁ]ﬂ par madios alecininicos, |35 notifcadiones &2
efectuaran obilgatoramente en & domiclio Judical lecininico en un comeo elecronico seflalato
por las partes.

DISPOSICHON FINAL

El Presidente de |a Repubiica, en el plazo previsio en la Consthucion Poliica e la Repablica,
dictara el reglamento a [a presente Ley.

La presente Lay entrara en vigenda a partir de su publicacion en el Registro Oficlal.

Dada en la cludad de San Francisco de Guito, Disiriio Metropoliano, en |3 sala de sesiones del
Pleno del Congreso Madonal del Ecuador, 3 los dez dias del mes de abril del aflo dos mil dos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICIONM DE LEY DE COMERCID ELECTROMICO, FIRMAS
ELECTROMICAS Y MENSAJES DE DATOS

1.- Ley No. 2002-57 [Registro Oficlal 557-5, 17-/-2002).
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Anexo 8

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTAS Y OTROS

Registro Oficial N® 247 Afo I
Quito, Viernes 30 de Julio del 2010

N® 430

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE COMSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Consideranda:

Que mediante Decreto Ejecutivo N® 3055, publicado en & Regisbro Oficial N® 679 de adubre
B del 2002 se expidid & Reglamento de Comprabantes de Wenta y Retencidn:

Que &5 pertinente ajustar las disposiciones reglamentarias relativas a los comprobantes de
venka v de retencidn a las necesidades actuales de las contribyentes v de la
administracidn, con el objets de fadlitar el cumplimienta de las obligaciones tribukarias; v,

En efercico de la atribucidn que le confiere & mimero 13 del artioulo 147 de la Constitucidn
de la Replblica,

Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTD DE COMPRO-BANTES DE VENTA, RETENCION ¥ DOCL-
MENTOS COMPLEMENTARIOS.

Capitulo I

DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION ¥ DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes documentos
que acreditan |a transferencia de bienes o la prestadon de senvicios o 1a realizadon de obras
transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Motas de venta - RISE:

) Liquidaciones de compra de bienes y prestacidn de servidos;

d) Tiguebes emitidos por maguinas registradoras;

&) Boletos o entradas a espectdoulos plblicos; v,

11 Oras documentas autorizados en &l presente reglamento.
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Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, oS siguientes:

a) Motas de crédibo;
) Matas de débita; v,
) Guias de remisidn.

Art. 3.- Comprobantes de retencidn.- Son comprobantes de retenddn los doeoumentos
que aoeditan las rebendones de impuestos realizadas por los agentes de retenddn en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributaro Intema, este reglamento y
las resoludones que para e efecho emita el Director General del Servicio de Rentas
Inbermas.

Art. d.- Dtros documentos auborizados. - Son dotumentos autorizades, siempre gue se
identifique, por una parte, al ernisor con su razdn social o denominaddn, completa o
abreviada, o con sus nembres y apelidos y ndmero de Registro Unico de Conbribuyentes:
por otra, al adquirente o al sujeto al gue se le efectie la retenddn de iImpuestos mediante
5u ndmera de Registra Unico de Conbribuyentes o cédula de identidad o pasaporte, razdn
gsodal, denominaciéng y, ademas, se haga constar la fecha de emisidn y por separado el
valor de los tributos que correspondan, oS siguientes:

1. Los documentos emitides por institudones del sistema finandero nadonal y las
instituciones de servidos finanderes emisoras o administradoras de tarjetas de arédito gue
se encuentren bajo & contral de la Superintendenda de Bancos, siempre que cumplan los
requisitos que se establezcan en la resoluddn gue para el efedo emita el Director General
del Sarvido de Aentas Inbermas.

2. Baoletos aéreos o Hguetes eledirdnicos y documentos de pags por sobrecargas por &
servicio de transporte adreo de personas, emitidos por las compaiias de aviaddn, siempre
que curnplan con los siguientes requisitos adidonales:

a) Identificacién del pasajera, el importe total de la transaccidn v la fecha de emisidn.
Cuando el pasajero fuera distinto al comprador se incuird el ndmero de Registro Unico de
Conbribuyentes de este ditimo, en lugar del ndmero del documento de identificacién del

pasajerc; ¥,

b) Impuesto al valor agregado bajo la nomendatura EC, asignada internacienalmente coma
codificadidén de este impuesto en el Ecuadaor.

El adquirente deberd recibir una copia indeleble del baleto, tiguete electrdnica o decumento
de pago de sobrecarga, la que le servird como comprobante de venta,
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3. Gulas adreas o cartas de porte aéreo, fisicas o electrdnicas y los conocimientos de
embarque, cuands cumplan los requisitos que se establercan en la resolucidn que para el
efecto emita & Director General del Servido de Rentas Inbemnas.

4. Docurnentas emitidas por instituciones del Estado en la prestacdn de servidos
administrativos, en les términos estableddos en la Ley de Régimen Tributario Intema.

5. La dedaracién aduanera b demds dooumentos redbides en las operaciones de comendo
exteriar.

6. En &l caso de los contratos para la exploracidn y explotacdn de hidrocarburas, las
liquidaciones que PETROECUADOR o las partes del contrabo efedtien por el pago de la tasa
de servidos, el costo de operacidn o cualguier obra remunaraddn, constituyen
comprobante de wenta para les efectos legales pertinentes.

7. Otros que por Su contenido ¥ sistema de emisidn, permitan un adecuado control par
parte del Servicio de Rentas Intemas y se encuentren expresamente autorizados por dicha
institucidn,

En todos los casos, los nombres de emisor y adguirente deben coinddir con & Registro
Unico de Contribuyentes o con su documents de identidad de ser & caso.

Si cualquiera de los documentos referides en el presente articulo, no cumplen con los
requisitos sefialados en el presente reglamento, & emisor estd en la obligaddn de emitir el
cormespondiente comprobante de venta.

Art. 5.- Autorizacidn de impresidn de los comprobantes de venta, decumentos
complementarios y comprobantes de retencibn.- Los sujetos pasivos solidtardn al
Servido de Rentas Inbernas la autorizadin para la impresidn y emision de los comprabantes
de venta y sus documentas complementarios, asi coma de los comprobantes de retencidn, a
través de los establecimientos graficos autorizadas, en los términos v condidones del

presente reglamento.

Las sujetos pasivas también podran solictar al Servicio de Pentas Internas la autorizacdn
para que dichos documentos puedan emitirse mediante sisternas computarizades, en los
términos y condidones que establezca dicha entidad.

El Servicio de Rentas Intermnas autorizard la utilizacidn de mdquinas registradoras para la
emisidn de tiquetes, siempre que cofrespondan a las marcas ¥y modelos previamente
calificadas por dicha institucidn.

Las sujetos pasives que tengan aultorizacidn para emitir comprobantes de venta,
doecumentos complementarios y comprabantes de retencidn, mediante sistemas
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computarizades, podran solidtar autorizacddn para la emisidn y entrega de comprobantes
impresos por establedmientos graficos autorizados, para cuando se requiera la emisidn de

estos, por cualguier drounstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiguetes de magquinas registradoras deben, ademds,
contar obligatoriamente con facturas o notas de venta autorizadas, las que deberdn
entregar al adquirente del bien o servicio, con los datos gue lo identifiguen como tal, cuanda
Io solidte, para justificar sus deducdones del impuesto sobre la renta.

Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacibn para imprimir y emiticr comprobantes
de wventa, documentos complementarios y comprobantes de retencibn.- E perfodo
de vigencia de los comprobantes de venta, docurnentos complementarios y comprobantes
de retencidn, serd de un afo para los sujetos pasivos, cuando curnplan las condiciones
siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando corresponda, ¥
realizado el pago de las sbligaciones dedaradas o, de mantener concesidn de facilidades
para el pago de ellas, no estar en mora de las correspondentes cuotas.

Z. Ko tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados por ef
Servido de Rentas Internas, multas e intereses provenientes de los mismas, Se exceplian
de esta disposicidn los casos en los cuales exista un convenio de faclidades de pago o s&
haya inidado un recurso de revisidn de ofido o a insinuacdn del contribuyents en relacdn al
acto administrativo gue contenga la obligaddn en firme,

Por consiguiente, s& mantendrdn vigentes dentro del plazo autorizade por & SRI, los
comprobantes de venta, dooumentes complementanios y comprobantes de retencidn, adn
cuando se encuentren pendientes de respluddn las impugnaciones en via judicial o
administrativa, presentadas por los sujetos pasivas, por 1as gue no 52 encuentren en firme
los respedives actos administrativos.

3. Que la informacdn proporcdonada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes, en caso de comgrobacidn realizada por la Administracidn Tributaria, ssa
corredta, conforme & lo establedds en la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Intemnas, cuando el sujeto pasivo no hubiere presentado y pagado
cuando corresponda, durante el ditimo semestre alguna dedaraddn, autorizard la impresidn
de los documentos con un plazo de vigendcia imprarrogable de bres meses, tempo dentro del
cual el contribuyente deberd cumplir con todas sus ebligadones pendientes. En ningdn caso
egta autorizadon podrd otorgarse de forma consecutiva.

Excepcionalmente, se podrd conceder autorizacion con periedo de vigenda de hasta 2 affos,

cuando el sujeto pasive cumpla, a més de las condidones antes sefialadas, 1as que
mediante resoluddn establezca & Servido de Rentas Inbermas.
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Art. 7.- De la suspensidn de los comprobantes de venta, retencidn y documentos
complementarios.- La Administradon Tributana podrd suspender la vigencia de |a
autorizaddn para emitir comprobantes de venta, rebendén y documentas complementarios
previa notificacién al contribuyente, cuanda este no haya cumplide con la obligaddn de
prasentaddn de sus declaradonsas tributarias, sus anexos cuando coresponda, realizado
pago de las obligadones dedaradas o cuando la informacdidn proporcionada por el sujeto
pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, no pueda ser verificada por la Administracién
Tributaria.

Fara el caso de oS contribuyentes autorizados a wtilizar sistemas computarizadas, la

suspensién procederd también cuando no cumplan los requerimientos establecidos por &
Servido de Rentas Internas, derivados de dicha autorizadon.

Mo sustentardn crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de venta, de
retendidn y documentos complementarios gue hayan sido emitidos mientras dure |a
suspensidn de la autorizacidn. Para este efecto, el Servicdo de Rentas Intemas pondrd a
disposicidn de la ciudadania los mecanismos necesarios para verificar la vigenda de los
mendonados comprabantes.,

Art. B.- Dbligacién de emisién de comprobantes da venta y comprobantes de
retencidn.- Estdn obligados & emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de impuestos, @ pesar de que el adguirente no 10S solicite o exprese gue no los

requiere.

Dicha obligadin nace con ocasidn de la ransferenda de bienes, adn cuando se realicen a
titwle gratuito, autoconsums o de la prestacidn de servidos de cualquier naturaleza, induso
5i las operadiones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesta al walor
agregado.

La emisidn de estos documentos serd efettuada dnicamente pof transacdones propias del
sujetn pasive autorizado.

El Servicio de Rentas Intermnas, mediante resoluddén, estahblecerd & monks sobre & cual las
personas naturales no ohligadas a levar contabilidad v aguellas inscritas en el Réginmen
Impositive Simplificade, debsrdn emitiv comprobantes de vanta.

De igual manera, se establecerd la periodicidad de la emisidn de un comprobante de venta
resumen por las ransacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a los
establecidos en la mencionada resoluddn.

No cbstante o sefialade en el inciso anterior, a peticion del adguirente del bien o servida,
se deberd emitir y entregar comprobantes de venta, por cuglquier manbo.

En las transferencas de combustibles lguidos dervados de hidrocarbures v gas licuado oe
petrdlen se deberd emitir comprobantes de venta por cualquier valor.
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Las sujetas pasivas inscritos en & régimen simplificada deberdn sujetarss a las normas
particularas de dicho régimern.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberdn emitir
comprobantes de venta de manera abligatoria en todas las bransacdones que realicen,
independientemente del monbo de las mismas.

En las casos en gue se efechien ransacdones al exterior gravadas con Impuesto a la Salida
de Divisas, el agente de percepcidn emitirad el comprobante de venta por & servido prestada
en & gue ademds de los requisitos establecidos en este reglamento se deberd detallar &
walor transferido ¥ el monto del Impuesto a la Salida de Divisas perdbido.

Los trabajadores en reladén de dependenda no estan obligados a emitir comprobantes de
Wenka por SUS Femuneracionss.

Las agentss de retencidn an forma obligatoria emitirdn el comprabante de retencddn en el
maments que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primens y estard
dispanible para la enfrega al proveador dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al de
presentaddn del comprobante de venta.

Sim perjuido de lo dispuesto en el indse anterior, |as instituciones del sisterna financiend
macional, podrdn emitir un solo comprobante de retencdn a sus dientes y provesdores,
individualmente considerados, cuando realicen mds de una transaccidn por mes. El
comprobante de retencidn asi emitide deberd estar disponible para la entrega dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente,

Las agentes de retencidn del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la
transferenda de valores gravados con el impuesto, emitirdn & respedivo comprobants de
retencdn al momento en Que se realice la retenddn del impuesto, de conformidad a lo
dispuesto en 1a Ley Peformataria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su reglamento
de aplicaddn. Les comprobantes de retencidn deberdn estar a dispesicdn de los
contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, denbro de los dos das habiles siguientes
a la fecha de retencidn.

Art. 9.- Sustents del erddibo btributario.- Para ejercer l deracho al crédito tributario del
impuesta al valor agregado por parte del adquirente de los bienes o servicios, se
considerardn vilidas las facturas, lquidacionss de compras de bienes ¥ prestacidn de
servicios y los documentos detallades en el Art. 4 de este reglamento, Siempre gue se
identifigue al comprador medianbe su ndmers de RS, nombre o razdn sodal, denominaddn
o nombres y apellides, se haga constar por separado el impuesto al valor agregado vy s
cumplan con los demés requisitos establecidos en este reglamenta.

Art. 10.- Sustento de costos y gastos.- Para sustentar costos v gastos del adquirents de

bienes o servidos, a efectos de la determinadidn v liguidacién del impuesto a la renta, se
0
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considerardn como comprobantes vilidos los determinados en este reglamento, siempre
gue cumplan con los requisitos estableddos en el mismo y permitan una identificaddn
pracisa del adquirente o benefidaria.

También sustentardn gastos, para efecos de la determinacidn y liguidacidn del impuesto a
la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o aportes que realice el
contribuyente a condoeminios, siempre gue en los mismos esté plenamente identificado el
condorminio, ndmera de RUC y direccidn, y se identifigue también a guien realiza el pago,
Con su nombre, razdén secial o denominaddn, nimens de RUC o cédula de identificaddn y
direcddn.

Estos comprobantes deberdn tambidn ser pre impresas y pre numerados.
CAPITULD ITI

DE LA EMISION ¥ ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO ¥
NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas.- Se emitirdn y entregardn facturas con ocasidn de la transferenca de
bienes, de la prestaddn de servides o la realizaddn de otras transacdones gravadas con
impuestas, considerando lo siguisnbe:

a) Desglosando & importe de los impuestos gue graven la transaccidn, cuands el adquirente
tenga derecho al uso de crédita tributaris o sea consumidor final gue utilice 1a factura coma
sustents de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,
€} Cuando se realicen operadones de exportaddn,

Art. 12.- Notas de venta.- Emitirdn y entregardn notas de venta exdusivamente los
contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

Art. 13.- Liguidaciones de compras de bienes y prestacidn de servicios.- Las
liguidaciones de compras de bienes y prestacion de servicos se emitirdn v entregaran por
los sujetos pasivos, en las siguientes adquisiconses:

a) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por personas naturales no
residentes en el pais, en los términes de la Ley de Régimen Tributaris Intemoa, las que serdn
identificadas con sus nombres, apellidos y ndmero de documents de identidad;

b) De servicios prestados en e Ecuador o en el exterior por sededades extranjeras gue nd

posean domidlio ni establecimiento permanente en el pais, las que serdn identificadas con
5u nambre o razdn sodal;
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-I:} Die benes mueblas W de servicos a persisnas naburales na nhllga::las‘. a llevar contabilidad,
ni inscrites en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o
rusticidad no s2 encuentren an FI-IJEJEH"I'.'IEIZI de emikir mmpr-ubantﬁ e '|'H'I‘ta;

d) De bienes muebles ¥ servicios realizadas para el sujeto pasivo por uno de sus empleados
en reladdn de dependencia, con comprobantes de venta a nombre del empleado. En este
caso la liquidacidn se emitird a nombre del empleado, sin que estos valores constituyan
ingresos gravados para & mismo ni se realicen retenciones del impuesto a la renta ni de
IVA; ¥,

e) De servicios prestados por guienes han sido elegidos como miembros de cuerpos
colegiados de eleccidn popular en entidades del sector pdblico, exdusivaments en ejerdcio
de su funcidn plblica en el respediive cuerpo colegiado y que no posean Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) activo.

Con excepddn de lo prevista en la letra d) del presente articulo, para que la iguidacidn de
compras de bienes ¥ prestacdn de servidos, den lugar al crédits tributario v sustente costos
¥ gastes, deberd efectuarse |a retenddn de la totalidad del impuesto &l valor agregado y el
porcentaje respectiva del impuesta a la renta, declararse y pagarse dichos valores, en la
forma y plazos estableddos en & Reglamento para la Aplicadén de la Ley de Régimen
Tributaria Inkemo.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad, deberdn
actuar como agentes de retencidn en los términos estableddos en & indso anterior, cuando
emitan liguidaciones de compras de bienes y prestacidn de servidos.

El Director General del Servicio de Rentas Intemas, medianke resolucidn, podra establecer
limites a la emisidn de liquidaciones de compra de bienes y prestadén de servicios a las que
hace referenda este articulo, tales como monbos Maximos por transaccdn y por proveedor,
tipos de bienes ¥ senvicos, nidmers de transacciones por periods, entre obros.

Las liguidadonss de compra emitidas a contribuyentes que se encusntren insoritos en el
Registro Unico de Conbribuyentes (RUC) a la Techa de la ransaccién, no servirdn para
sustentar crédibo tributario y costos /o gastos para efectos de impuesto a la renta e
impuesta al valor agregado.

Art. 14.- Tiguetes emitidos por méquinas registradoras y boletos o entradas a
especticulos.- Estos documentos se utilizardn dnicamente en EFANSACOOnNes oon
consumidares finales, no dan lwgar 8 crédito tributario por el IVA, ni sustentan costos y
pgastos al no identificar al adguirente. Sin embargo, en caso de gue el adguirente reguiera
sustentar costos y gastos o tenga derecho a orédito tributario, podrd exigir a cambio la
correspondiente factura o nota de venta, segln &l caso; estands abligado el emisor a
realizar el cambio de manera inmediata.
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Mo se podrd emitir tiguebes de maguinas registradoras cuando se realicen operadones que
tengan por objeto efeduar el envio de divisas al exterior a nombre de terceros.

Art. 15.- Notas de erédito.- Las notas de crédibe son dooumentos que s& emitirdn para
anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

Las nokas de crédito deberdn consignar la denominaddn, serie v nidmers de los
comprobantes de venta a los cuales se refieren,

El adguirente o quien a su nombre redba la nota de crédite, deberd consignar en su original
¥ copia, el nombre del adquirente, su ndmero de Registro Unico de Contribuyentes o cfdula
de dudadania ¢ pasaporte v fecha de recepcidn.

Las facturas que tengan el cardder de “comerdal negociables™, a las gue se refiere el
Cidigo de Comercia y gue en eledo sean negodadas, no podrin ser modificadas con notas
de orédibo.

Art. 16.- Notas de débito.- Las notas de 9ébito se emitirdn para &l cobro de interesss de
M@ y [para Fecuperar costos v gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la
emisidn del comprobante de wenta.

Las naokas de débito deberdn consignar la denominadon, serfe y nilimero de los
comprobantes de venta a los cuales se refieren.

Las facturas que tengan el carddter de “comerndal negociables™, a las gue se refiere &l
Chdigo de Comercio y en efedto sean negociadas no podran ser modificadas con notas de
débita.

Art. 17.- Dportunidad de entrega de los comprobantes de venta y documentos
autorizados.- Los comprobantes de venta v los documentos autorizados, referidos en este
reglamenta, deberdn ser entregados en las siguientes oportunidades:

a) De manera general, los comprobantes de venta serdn emitidos y entregados en el
maments en el que se efechle el acto o se celebre & contrabo que tenga por objets la
transferenda de dominie de los bienes o la prestacidn de los senvidos;

b} En & caso de transferenda de bienes padada por medios electrinioos, teléfono, telefax u
otros medios similares, en gue & pago se efechie mediante tarjeta de crédito, débito, abono
en ouenta o pago contra entrega, & comprobante de venta serd entregado conjuntamente
con el bien o a travds de mensajes de datos, segln cormesponda;

¢} Em & caso de pago de servidos a través de convenios de débito en cuentas cormientes,

cuentas de ahorros o tarjetas de orédito, los comprobantes de venta emitidos por &
prestador del servicda deberdn ser obligatoriamente enbregados al diente por cualguier
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medio, pudiendo serlo conjuntamente con Su estado de cuenta;

d) Cuando el giro del negodo sea la transferencia de bienes inmuebles, el comprobante de
venta se entregara en la fecha en gue se perdba el ingreso o &n la que sa celebre |a
escritura plblica, lo que ocuima primeno;

&) En el casa de los contrabos de acuerds con los cuales se realice 1a translerencia de bienes
o la prestacidn de servidos por elapas, avance de obras o brabajos y, en general, aguellos
gue adopten la forma de tracho sucesivo, el comprobante de venta se entregard al cumplirse
las condiciones para cada periodo, fase o etapa; v,

) Em &l caso de servidos prestados de manera continua, de telecomunicadones, agua
potable, alcantarillado, aseo de calles, recolenddn de hasura, ensrgia eléctrica, financieras y
otros de naturaleza semejante, gue mediante resoludin de cardder general establerca &
Servidio de Rentas Internas, el comprabante de venta deberd ser generado por el prestador
del servido en sus sistemas computarzades, emitide y entregado al adguirente o usuario
cuando este lo requiera.

Aguellos sujetos pasives autorizados para emitir comprobantes de venta en los que no se
requiera identificar al adquirente, deberdn contar con comprobantes de venta en los que sa
Io pueda identificar, para el caso en el gue este lo solicite con su identificacidn.

Capitule ITT

DE LOS REQUISITOS ¥ CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA,
NOTAS DE CREDITO ¥ NOTAS DE DEBITOD

Art. 1B.- Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta, liguidaciones
de compras de bienes y prestacion de servicios, notas de crédito y notas de
débito.- Estos documentos deberdn contener o8 siguientes requisitos pre impresos:

1. Rimero, dia, mes y aflio de la autorizaddn de impresidn del documento, otorgado por el
Servido de Rentas Internas.

Z. Rimero del registro dnico de contribuyentes del emisor,

3. Apellidos ¥ nombres, denominaddn o razdn secial del emisor, en forma comipleta o
abreviada conforme conste en el RLMC. Adidonalmente podrd induirse el nombre comerdal o
de fantasia, si lo hubiera.

4. Denominacdn del documento.

5. Rumeraddn de quince digites, que se distribuird de la siguiente manera:

in
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a) Los tres primeros digites corresponden al nimera del establedmients conforme consta
en e registro dnico de contribuyentes:

b} Separados por un guidn (-], |05 siguientes tres digitos corresponden al codigo asignado
por el contribuyente a cada punto de emisidn dentro de un mismo establedmiento; v,

) Separado también por un guidn (-], constard el ndmero secuendal de nueve digibos.

Podrdn omitirse la impresidn de los ceros a la izquierda del ndmero secuencial, pera
deberdn completarse [0s nueve digitos anbes de inidar la nueva numeracion,

&. Direcddn de la matriz v del establedmiento emisor ouands oamesponda.

7. Fecha de caducidad del documents, expresada en dia, mes y afio, segin la autorizacidn
del Servidio de Rentas Inbemmas.

E. Rimero del registro Gnico de contribuyentes, nombres y apellides, densminaddn o razon
sodal ¥ nimers de autorizacion oborgado por &l Servido de Rentas Internas, del
egtablecimiento grafios gue realizd la impresidn.

9. Las destinatarios de los ejfemplares. Bl ariginal del documents = entregard al adquirente,
debiendo constar la indicaddn “ADQUIRENTE", “DOMPRA-DOR", "LUISLIARIO® o cualguier
leyenda que haga referencia al adguirente, Una copia la conservard el emisor o vendedaor,
debiendo constar la identificaddn "EMISOR”, "VENDEDOR" o cualquier leyenda que haga
referanda al emisor. Se permitird consignar en todos los ejemplares de los comprobantes
de venta la leyenda: original-adguirente/copia-emisor, siempre y cuando el ariginal se
diferende daramente de |a copia.

Tratandose de facturas que, de conformidad con &l Chdigo de Comerdo, sean de aquellas
consideradas como “faduras comerdales negociablas™, se emitirdn junto con el original, wuna
primera y una segunda copia, debiendo constar en &l original ¥ en la segunda copia la
leyenda “no negeciable”, boda vez que la primera copia serd la Gnica transferible. B original
serd entregado al adguirente y la segunda copia serd conservada por &l emisor.

Para el caso de los comprobantes de venta que permiten sustentar crédibo tributario, en las
copias adidonales a la que corresponda al emisor deberd consignarse, ademnds, la leyenda
“oopia sin derecha a crédibo bributario”. Igual leyenda e hard constar en la primera copia de
las facturas comerdales negociables.

10. Los conbribuyentes designados por & SRI coms espedales deberdn imprimir en los
comprabantes de venta las palabras: “Contribuyente Espedal® y el ndmera de la resoluddn
con la gue fueron calificadas. En el cass de contribuyentes espedales gue a la fecha de su
designacidn uviesen comprobantes de venta vigentes en inventario, podran imprimir la
leyenda de “Contribuyente Espedal” y & nidmers de resolucidn con el cual fueron calificados

mediante sello o cualquier otra farma de imprasidn,
11
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Si por cualquier motive perdieran la designacdidn de "Contribuyente Especial”, debardn dar
de baja todos aguellos documentas con la leyenda indicada;

11. Los contribuyentes gue se inscriban en & Régimen Simplificado deberdn imprimic n los
comprobantes de venta auborizados para este régimen la leyenda: “Contribuyente RISE a
Contribuyente Régimen Simplificada™. S estos contribuyentes, a la fecha de su inscripcidn,
mantuviesen otros comprobantes de venta vigentes, deberdn darlos de haja siguiendo el
pracedimiento establecido en este reglamento.

Si por cualguier mative fueran exduidos del régimen simplificada, los contribuyentes
deberdn dar de baja todos aguellas documentos autorizadas para dichs Fégimen.

12, Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Intermo y su reglamenta de aplicacidn, estén obligadas a llewar
contabilidad deberdn imprimir en los comprobantes de venta la frase: “Obligado a Levar
Contabilidad”. En & caso de personas naturales ¥ sucesiones indivisas gue al inido del
ejercide impositivo tuviesen comprobantes de venta vigenbes, podrdn imprimir la leyenda
de "Obligado a Uevar Conkabilidad™ medianbe sello o cualquier otra forma de impresidn.,

5i ge conformidad con la Ley de Régimen Tributaris Intema y su reglamento de aplicacidn
los contribuyentes dejasen de ser abligades a llevar contabilidad, deberdn dar de baja todos
aguellos documentas gue contengan la leyenda antes indicada.

Art. 19.- Reguisitos de llenado para facturas.- Las facturas contendran |a siguiente
informacidn o impresa sobre la bransacddn:

1. Identificadton del adguirente con sus nombres y apellides, denominacion o razdn social y
nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o pasaporte,
cuando la transaccidn se realice con contribuyentes que requieran sustentar costos ¥
gastos, para efectos de la determinadiin del impuesto a la renta o arédito tributarie para &l
impuesta al valor agregado; caso contrario, v si 1a transaccdn no supera los US $ 200
{doscientos ddlares de los Estados Unidos de América ), podrd consignar la leyenda
"CONSUMIDOR FINAL®, no siemdo necesario en este caso tampoos consignar el detalle de lo
referida an los ndmeras dal 4 al 7 de este articuls;

2. Descripcidn o concepto del bien transferido o del servido prestado, indicande la cantidad
v unidad de medida, cuando proceda. Tratdndose de bienes que estdn identificados
mediante codigos, ndmero de sere o ndmers de motor, deberd consignarse
obligatoriamente dicha informacidn.

En los casas en gue e refiera a envios de divisas al exterior, se deberd indicar el valor
transferido al exterior y &i la transacddn se entuentra exenta del impuesto a la salida de
divisas, junto con la razdn de exencidn.

1
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3. Predio unitario de los bienes o precio del servicio.

4. Valor subtotal de la transaccidn, sin induir impuestos.

L. Descusnbos o bonificadiones.

&. Impuesto al valor agregado, sefialando la tarila respectiva.

7. En &l caso de oS servicios prﬂadm por hoteles baras ¥ restaurantﬁr debidamentsa
calificadas, la proping establecida por el Decrebo Supremo N2 1269, publicado en el Registro
Oficial N 295 del 25 de agosto de 1971, Dicha propina no serd parte de la base imponible
del TVA.

B. En &l caso de que s refiera a servidos para efectuar transferendas de divisas al exterior,
prastados por agentes de percepddn ded impuesto a la salida de divisas, s consignara el
impuesta a la salida de divisas percibido.

9. En el caso de las ventas efettuadas por los produdtoras nacionales de bienes gravados
con el ICE, se consignard el impuasta a los consumos aspedales por separado.

10. Importe botal de la transaccidn.

11. Signo v denominaddn de la moneda en la cual se efedia la ransacdbn, dnicamente en
los casas en que se utilice una moneda diferente a la de curse legal en el pais.

12. Fecha de emisidn.
13. Nimero de las guias de remisidn, cuando corresponda.

14. Firrna dal adguirente del bien o servicio, como constanda de la entrega del comprabanis
de venka.

Cada factura debe ser tobalizada y cemrada individualmente, debiendo emilirse
conjuntamente & original ¥ sus copias o, &n gl caso de utilizadén de sisbamas
computarizades autorizades, de manera consecutiva. En el caso de lacturas emitidas por
sistemas computarizados autorizados por el Servido de Rentas Intermas, gue tuvieran més
de una pdgina, deberd numerarse cada una de las paginas gue cormprende la factura,
espedficande en cada paging & ndmere de la misma v el tobal de pdginas gue conforman la
factura.

Art. 20.- Requisitos de llenado para facturas comerciales negociables.- Las faduras
comerciales negodables cumplicdn los requisitos sefialades en el articulo anterior v los gue
corespondan para su constitucdn como tiule valor, acorde con las disposiciones del Codiga
de Comerdo y demds normas aplicables conforme a lo dspuesto por |as entidades
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reguladaras.

Art. 21.- Requisitos de llenado para notas de venta.- Adiconal a lo dispuesto en el
Reglamento para la Aplicacdn de la Ley de Régimen Tributario Intermo, las notas de venta
contendrdn la siguiente informacidn no impresa sobre la ransaccdin :

1. Descripcidn o concepto del bien transferido o del servidio prestado, indicando la cantidad
y unidad de medida, cuando proceda. Tratdndose de bienes que estdn identificados
mediante codigos, ndmero de serie o ndmens de motor, deberd consignarss
obligatoriamente dicha informacidn.

Z. Predca de los bienes o servicos induyendo impuestos.

3. Importe total de la transaccidn, incluyendo impuestos v la proping establedda por el
Decrebo Supremo N2 1269, publicado en el Registro Oficial N9 295 dal 25 de agosto de
1971, Dicha propina no serd parte de la base imponible del TVA.

4. Fecha de emisidn.

Cuands la transaccidn se realice con contribuyentes que requieran sustentar costos v gastos
para efectos de la determinaddn del Impuesto a la Renta, se deberd consignar el mimers de
RUC o cédula de identidad v el nombre, denominaddn o razdn social ded comprador, por
cualquier monko.

Cada nota de wenta debe ser totalizada y cerrada indivi-oualmente deblendo emitirse

conjuntamente & original ¥ sus copias o, en el caso de utilizaddn de sistemas
computanzades autorizades, de manera consecutiva,

Art. 22.- Requisitos de llenado para liguidaciones de compras de bienes y
prestacidn de servicios.- Las liquidadones de compra de bienes y prestadin de servidaos
contendrén la siguiente informacidn no impresa sobre 13 ransacciin:

1. Datos de identificacidn del proveadar, apellides ¥ nombres, ndmero de cédula de
identidad o pasaporte, domiclio con indicacién de los datos necesarios para su ubicacidn,
consignando la provindia, ciudad y lugar donde se realizd la operacidn.

2. Descripcidn o concepta del bien transferido o del servido prestadao, indicande la cantidad
y unidad de medida, cuando proceda. Tratdndose de bienes que estdn identificadas
mediante chdigos, ndmero de sere o ndmers de motor, deberd consignarse
obligatoriamente dicha informacidn.

3. Predos unitarios de 105 bienes o predo del servido.

4. Valor subtotal de la transaccion, sin induir el IvA.
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5. Impuests al walor agregado, con indicaddn de |a tarila respediva.
6. Importe total de la transaccidn, induido impuestos.
7. Fecha de emisidn.

Cada liguidaddn de compra de bienes y prestacidn de servidos debe ser cerrada o
totalizada individualmente, debiendo emitirse conjuntamente & original ¥ sus copias o, en &
caso de utilizacién de sistemas computarizades autorizados, de Manera consecutiva.

En el caso de lguidaciones de campras emitidas por sistemas computarizados autorizades
por el Servicio de Rentas Inbemas, que tuvieran més de una pagina, deberd numerarse cada
una de las paginas gue comprende |2 iquidacdn de compra de bienes ¥ prestacidn de
servicios, especificando en cada pagina el ndmero de la misma y el total de pdginas gue
conforman dicha comprobante,

Art. 23.- Requisitos de los tiguetes emitidos por maguinas registradoras.- Los
tiquetes emitides por maquinas registradoras autorizadas por el Servido de Rentas
Inkermas, deberdn contener 13 siguiente indormadi Gn:

1. Ndmero de registro dnico de contribuyentes, nombre o razén social v e domidlio del
emisor, completa o en forma abreviada, segln conste en & RUC, permitiends su
identificacidn v ubicacidn. Adicionalmente, podrd incluirse el lugar de emisidn v el nombre
comercial,

2. Ndmero secuencial aute generada por la maguina registradora gue deberd constar de al
menos cuatro digitos pudiendo amitirse la impresidn de los ceros a la izquierda. Deberd
emplearse hasta & diimo ndmero que permita la méguina, antes de reinicdar la
numeraciin,

3. Marca, modelo de fabricaddn y ndmero de serie de la mdquina registradora.

4. Rimero de autorizacidn otorgada por & Servicis de Rentas Internas, induide mediante
cualquier mecanismo,

&. Descripcidn o concepta del bien vendido o del servido prestads que podrd ser expresada
en letras o cddigos numéricos pre definidos.

6. Importe de la wenta o del servicio prestade, pudiendo constar de manera desglosada el
impuesta.

7. Fecha ¥ hora de emisidn.

E. Desting opdonal de los ejemplares: original para el adquirente o usuario ¥ copia para &
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emisor, debiendo emitirse conjuntamente el original ¥ sus copias.

9. Dpdonalmente, la denominaddn del documento, esto es “Tiguebe™

Art. 24.- Boletos para especticulos pilblices.- Los boletas de entradas a espectdculos
pliblicos obligatoria-mente serdn pre impresos por un establedmienta grafios autorizado o
impresos por sistemas computarizados autorizados y contendran los siguientes reguisibos:

1. Rimero, dia, mes y aflo de |la autorizaddn de impresidn del documento, otorgado por &l
Saervido de Rentas Inbernas.

2. Ramero del registro Gnico de contribuyentes del emisar,

3. Apellidos ¥ nombres, denominaddn o razdn secial del emisor, en forma completa o
abreviada conforme conste en el RULC.

4. Denominacdn del documenta: “Boleto”,
5. Numeracidn de quince digitos, que se distribuird de la siguienbe manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al cddigo del estableci mients, conforme consta en
el registro dnico de contribuyentes;

b} Separados por un guidn (-], los siguientes tres digitos corresponden al chdigo asignado
por el contribuyente a cada punto de emisidn dentro de un mismo establecimiento. Cada
punto de emision serd distinto, de acuerdo a la localidad auborizada por el organismdos
competente: v,

)} Separado también por un guidn (-), constard el ndmere seouendal de nueve digitos.
Podran omitirse la impresidn de ceras a la izquierda de ndmeros secuendal, pero deberdn
completarse los nueve digitos antes de inidar |a nueva numeraddn.

&. Fecha de caducidad de la autorizacidn, expresada en dia, mes y alio.

7. Hamero del registro dnico de contribuyentes, nombres ¥ apellides, denominadon o razdn
sodal y ndmero de autorizacidn oborgado por el Servido de Rentas Internas, del
establecimiente grafico gue realizd la impresio.

E. Importe botal induida impuastos.

Art. 25.- Requisitos de llenado para notas de crédito ¥ notas de débito.- Las notas
de orédibe ¥ de débibe conbendran la siguiente informadcidn no pre impresa;

1. Apellidos y nombres, denaminaddn o razdn secial del adquirente.
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2. Rimero del registro Gnica de contribuyentes o cddula de identidad o pasaporte del
adquirente.

3. Denominacdn y nidmero del comprobante de venta que se modifica.

4. La razfin por la gue se efedla la modificacisn.

5. Walor por el que se modifica la transacddn.

6. Monbo del impuests a los Cconsumes espedales corespondiente, cuando proceda.
7. Monto del impuests al valor agregado respedivo.

B. Valor botal de la modificacidn induide impuestos.

9. Fecha de emisidn.

Las notas de crédito y débita se emitirdn en arginal ¥y copia, debiends emitirse

conjuntamente & original ¥ sus copias o, en el caso de utilizadon de sistemas
computarizades autorizados, de manera consecutiva.

Art. 26.- Puntos de emisibn.- Bl contribuyente, en cada establedmients de su negocia,
podrd ubicar uno o Mas puntos de emisidn, en funddn de sus necesidades operativas. A

cada punto de emision se asignard un ndmerno secuencial gue se inidard con el 001, en cada

establecimianbo.
Capitulo IV

DEL REGIMEN DE TRASLADD DE BIEMES

Art. 27.- Guia de remisidn.- La gula de remisidn es el dooumento gue sustenta & braslada

de mercaderas por cualguier maotivo dentro del territorio nacional.

Se entenderd que la guia de remision acredita el origen lidbo de la mercaderia, cuanda la

informacién consignada en ella sea veraz, se refiera a dooumentos legitimas, validos, ¥ los

datos expresados en la guia de remisidn concuerden con la mercadera que efedivaments

Se traslade.

Art. 2B.- Obligados a emitir gulas de remisidn.- Estdn obligades a emitir gulas de

remisifin boda sodedad, persona natural o sucesidn indivisa gue traslade mercaderia,
debiendo emitifas en especial en los siguientes casos:

1. Bl importador o el Agente de Aduanas, segin el caso.
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2. En la mowilizacidn de mercaderias enbre establedmientos del misma contribuyente.

3. Bl proveedor, cuando el contrabo induya la obligacidn de entrega de la mercaderia en &l
sitio sefialado por & adquirente o acordado por las partes.

4. El adquirente, cuando el conbrato determine la entrega de la mercaderia en el
establedmiente del proveedor.

5. Bl exportador, en &l transporte de las mercaderias entre sus establecimientos y 2l puerto
de embargue.

&. Quien acopia o almacena mercaderias en las actividades de recoleccidn de éstas,
destinadas a una o varias empresas de bransformacién o de expartaddn.

7. Bl arrendadaor, en el caso que el contrabo de alquiler de bienes induya la entrega de los
mismos en & sitio que sefiale @ arrendatario; o, por este, en & caso que el contrato de
alquiler sefiale coma sitio de entrega de los bienes, cualquier establedimiento del
arrendador.

E. Bl proveedor o & adquirente, segin el caso, en la devolucidn de mercaderias.
4. Bl consignatario o & consignante, segln el caso, en la consignaciin de mercaderias,

10. La sociedad, persona natural o sucesidn indvisa que traslade mercaderfas para su
exposicidn, exhibiddn o wventa, en ferias nacionales o intemadonales,

11. La sociedad, persona natural o sucesidn indvisa que raslade mercaderias para su
reparacitn, mantenimiento u obro proceso especial.

12, La Corporacidn Aduanera Ecuatoriana, en el caso de traslado de mercaderias desde un
distrito aduanero & otro o de un distrito aduaners a un depdsito industrial o comerdal o de
un depdsito aduanero a obro, en & caso de mercaderias en ransibo.

13. En &l caso de traslado de los produdhos derivados de hidrocarburos, gas liocado de
petrdlea, gas natural y biocombustibles, adguirdos a las sodedades o personas naturales
debidamente autorizadas por la Direcddn Nadonal de Hidrocarburos, la guia de remisidn
gola podrd ser emitida por FETROCOMERCIAL o por los sujetos de control que efectien la
venta, que fueren designados abservando prindpies de generalidad mediante acuerda
ministerial, por parte del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables,

Supletoriamente, la guia de remision deberd ser emitida por el transportista cuando guien
remita la mercaderia carezrca de establecimiento de emisién en el punbo de partida del
transporte de las mercancias, asl como en & caso gue las mercandas sean transportadas
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por empresas de transporte plblice regular v no s& haya emitido la guia por el remitente de
las mercandas.

Art. 29.- Reguisitos pre impresos de la guia de remisidn.- Las gulas de rermnisidn
tendran la siguiente informacidn pre impresa reladonada con el emisor:

1. Rimero, dia, mes y alo de la autoizaddn de impresidn del documento, otorgado por el
Servido de Rentas Inbernas;

2. Nirmero de registro dnico de contribuyentes:

3. Apellidas ¥ nombres, denominacdn o razén social en forma completa o abreviada
conforme consta en & RUC, Podrd incluirse & nombre comercial o de fantasia, si lo buviere;

4. Denominacdn del documento: “Gula de Remision™;
5. Nurmnmeracidn de quince digites, gue se distribuird de la siguisnts manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al cddigo del establecimients conforme consta en
&l registro dnico de contribuyentes;

b) Separados por un guidn (-], los siguientes tres digitos corresponden al codigo asignado
por el contribuyente a cada punbo de emisidn demtro de un mismo establedmisnbo; v,

i} Separado también por un guidn (-), constard el ndmers secuendal de nueve digitos,
Podra emitirse la impresidn los cercs a la izguierda del ndmero secuendal, pera deberdn
completarse los nueve digibos antes de inidar la nueva numeradon.

6. Direcddn de la matriz v del establedmisnts donde estd localizada &l punts de emision.

7. Fecha de caduddad del documenta, expresada en dia, mes v afto, segin autorizaddn del
Servido de Remtas Infernas.

E. Nimero del registro dnico de contribuyente, nombres y apellidos, denominaddn o razbén
sodal y numera de autorizacidn obergado por el Servido de Rentas Internas, del
establecimiento grafico que realizd la impresidn.

9, Los destinatarios de los ejemplares: B original del documento que debe ser entregado al
destinatario de la mercaderia, contendrd la leyenda "DESTINATARIO". La primera copia para
&l emisor con |a leyenda "EMIS0OR”. La segunda copia se entregard al SRI cuando se la
requiera. Se permitird consignar en todos 105 ejemplares de las guias de remision las
leyendas: original - destinatario / copia - emisor § copia - SRI, siempre ¥ cuando & original
se diferencie daramente de las copias.
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10. Los contribuyentes designados por e SPI como espedales deberdn imprimir en las guias
de rernisidn las palabras: “Conbribuyente Espedal” y el ndmero de la reseluddn con la que
fueron calificades como tales, En el caso de contribuyentes espaciales gue a |a fecha de su
designacién uviesen guias de remision vigentes en inventario, podran imprimir la leyenda
de “Contribuyente Especial” v el ndmero de resaluddén con & cual fueron calificados
mediante sello ¢ cualquier otra Tarma de impresidn.

Si por cualguier mativa perdieran la designaddn de “Contribuyente Especial”, debardn dar
de haja todas las guias de remisidn con la leyenda indicada.

11. Los contribuyentes que se inscriban en &l Régimen Simplificado deberdn inuprimir en las
guias de remisidn la leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen Simplificado”.
Si estos contribuyenbes, a la fecha de su insaripddn, mantuviesen guias de remisidn,
deberdn darlas de baja siguiendo el procedimiento establecido en este reglamento.

Si por cualquier motivo fueran exduldos del Régimen Simplificado, los contribuyentss
deberdn dar de baja todas las guias de remisidén para dicha régimen.

12, Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interns ¥ su reglamento de aplicacidn, estén obligadas a llevar
contabilidad deberdn imprimir en las guias de remision la frase: "Obligade a Llevar
Contabilidad”. En & caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inido del
ejercicda impositivo tuviesen guias de remisidn vigentes, podran impeimir 1a leyenda gs
*Obligado a Llevar Contabilidad™ mediante sello o cualquier otra forma de imprasidn.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Intemao v Su reglamenta de aplicacidn
los contribuyentes dejasen de ser abligados a llevar contabilidad, deberdn dar de haja todas
las guias de remisidn que contengan la leyenda antes indicada.

Art. 30.- Reguisitos de llenado de las guias de remision.- En las guias de remisitn ss
incluird como informaddn no pre impresa, la siguiente:

1. Identificaditn del destinatario de la mercaderia, para lo gue s2 induird su ndmero del
registra Gnice de contribuyentes, cddula de identidad o pasaporte, segin & caso, apelidos y
nombres, denominacidn o razdn sodal.

2. Direcddn del punta de partida y del destino o destinos.

3. Identificaditn del conductor que bransporta la mercaderia, para o gue 52 induird su
nurmera del registro dnico de contribuyentes, cédula de identidad o pasaporte segln e Ccaso,
apellidas ¥ mombres.

4. Nimero de placas del vehiculo en &l gue se realice &l traslado.
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5. Identificadidn del remitente, cuando |a gula de remisidn ha sido emitida por 2|
transportista o destinataria.

&. Descripcidn detallada de las mercaderas transportadas, denominacidn, caracteristicas,
unidad de medida y cantidad. De ser necesario, esta informacidn podrd constar &n un anexo
a la guia de remisidn, en la cual se consignara el ndmero de paginas del anexa.

F. Motive del trasiado.

E. Denominacidn, ndmero de la autorizaddn, fecha de emision y numeracidn del
comprobante de venta, salvo en los siguientes casos:

a) Wenta itinerante, en esta crounstanda les ndmeros de los comprobantes de venta
respectivos se hardn constar en la guia de remisidn, al final de la jornada, indicando & saldo
de mercaderia que no Tue vendida o entregada;

b) Cuando &l welumen o cantidad de la mercaderia trasladada y el precio de la transaccidn
pueda ser determinado solo cuanda los bienes han side efedivamente transferidos al
adquirente:

) Traslada para ventas en consignacidn, excepts de productas gravados con &l impuesto &
los consumos espedales, cuando la transferancia |a haga & sujeto pasive del mismao;

d) Traslado entre establedmientos de un mismo contribuyente; y,
&) Traslado para exhibidones o demastradones.

4. Ndmero de la dedaradon aduanera, cuando corresponda.

10. Fechas de inicio v terminacdn del traslado.

Las guias de remisidn se emitirdn en original ¥ copia, debiendo emitirse conjuntamente el
original ¥ sus copias o, en el caso utilizaddn de sistemas computanizados autorizados, de
Mmaners consecitiva.

Cuands se emplee mas de un medio de ransporte deberd consignarse este hecho en la guia
de remisidn, con la identificaddn de sus placas v de sus condudanes,

En las gulas de remisién gue sustenten & traslado de combustibles lguidos derivados de
hidrocarburas ¥ gas licuado de petrdlen, s deberdn agregar como requisitos adidonales de
llenada mo pre impresas, 1as rutas establecidas para el traslado ¥ el cbdige del
establecimiento del destinatario del produdio, segin conste en el registro Unico de
contribuyentes. Los producos antes indicades, que se encuentren siendo brasladados fuera
de la ruta declarada en la guia de remisidn, serdn considerados carentes de documentacidn

Fai |

202



de sustento del traslado y, por ende, de conformidad con las disposidiones legales
pertinentes, serdn incautados, sin perjuido de las deméds acciones gue cumespondan.

Art. 31.- Transporte de bienes importados a consumo.- Una vez cumplidas con todas
las formalidades aduaneras que permiten la nadonalizacidn de los bienes importados a
consuma, el propietario, consignataro o consignante, segln el caso, o el transportista
contratads para el efecto, emitird |a guia de rermisidn, sin cuyo reguisibe, la Corporacdn
Aduanera Ecuatoriana, CAE no permitird la salida de las mercaderias.

La CAE verificard la emisidn de la guia de remisidn y receptard una copia de esta, que
adjuntard a los domumentos que sustenten la nacionalizacidn.

Art. 32.- Transporie de mercaderias importadas bajo regimenes especiales.- Fara &l
transporte de las mercaderias ingresadas al pais bajo regimenes espedales, previstos en la
Ley Orgdnica de Aduanas, & propietaris, consignatario, consignante o transportista emiticd
la correspondients gula de remisidn indicando en ella que se trata de bienes importados
hajo el correspondiente régimen espacial.

Art. 33.- Exportacidn de mercaderias.- En forma previa a la recepddn en los redntos
aduaneros de las mercaderas destinadas a la exportacidn, la Corporacidn Aduanera
Ecuatoriana exigird la presentacidn y entrega de la correspondiente guia de remisidn.

Art. 34.- Caso especial.- Unicamente cuando el proveedor se comprometa a entregar los
bienes en & sitio que sefale & adquirents, el comprobante de venta respedive podrd
amparar el transporte de las mercaderias, caso en el cual &l comprobants de venta incluird
la informacidn relacionada con & punto de partida v de llegada v las fachas en |as que sa
vaya a efectuar & braslado.

En estos casas, e emibird una copia adidonal del comprobante de venta, la misma gue
amparard el transporte de la mercaderia. En tal copia se hard constar [a leyenda “sustitutiva
de guia de remisidn” ¥ no tendrd ningdn valor tributario adicional.

Art. 35.- Puntos de emisidn itinerantes.- En &l caso particular de oS puntos mdviles de
wentas y emisidn itinerante de comprobantes de venta, en la guia de remisidn gue sustente

los bienes transportados, deberd constar |a leyenda "Emisor Itineranke”, en el lugar en &l
gue corresponde consignar les dakos de identificacién del destinatario.
Art. 36.- Mormas complementarias para el traslado de mercaderias:

1. Las guias de remisidn deberdn ser emitidas en forma previa al traslado de mercaderias,
en farma nitida, sin tachones ni enmendaduras y ser portada por cada unidad de transporte.

2. En &l caso de braslado de bienes por parte del adquirente que sea consurmidor final,
bastard la tenencia del comprabante de venta respectivo.
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3. En &l caso de los contribuyentes cuva actividad econdmica es el servido de transporte de
documentos y pagquetes, para ese solo efecto, podrdn utilizar sus propias gulas de
transporte siempre que las mismas contengan la informacidn especificada en este
reglamenta respedo de las guias de remisidn.

4. Mo e reguerird de gulas de remisidn en el traslado de redpientes vacos cuando estas,
por 51 MiSmos, ne constituyan mercaderia.

5. Las guias de remisién gue sustenten el transporte de mercaderias quedardn en poder del
destinatario de las mismas, quien estd obligado & manteneras en un ardvive ardenado
secuencialmente, para los cases en que el Servicio de Rentas Inbernas lo solidte.

Art. 37.- Interrupcibn de transporte.- Cuandd e traslado de las mercadedias no pudiers
culminar en la forma prevista originalmente, se procederd de la siguiente manera:

1. Si la mercaderia no pudo ser enbregada a su destinatario ¥ retoma al punte de partida,
deberd hacerse constar este hecho en la guia de remisidn.

Z. 5i la mercaderia no puede llegar al punto de desting originalmente previsto y se la
entrega en obro punta, deberd hacerse constar este particular en la guia de remisidn con la
indicaddn dara del motivo del cambiée de desting,

3. En el caso que la Negada al punta de desting se haya produddo en fecha distinta a la
originalmente prevista, se hard constar el particular en la guia de remisifn, con indicacdn
clara del motiva.

4. 5i 22 modifica el transporte orginal de la mercaderia se hard constar este particular en la
guia de remisidn.

Art. 38.- Traslado de armas y municiones.- El bransparte de mercaderia constituida par
armas, municiones ¥ explosivos dentra del territorie nadonal, deberd estar amparado por &
permiso correspondiente oborgade por el Comands Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Capitula W

DE LOS REQUISITOS ¥ CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE RETENCION

Art. 39.- Reguisitos pre impresos.- Los comprobantas de retencién debardn conbener los
siguientes requisitos pre impresoas:

1. Hdmero, dia, mes y afio de la autorizaddn de impresidn del comprobante de rebenddén,
ptorgado por el Servido de Rentas Intemas.
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2. Wamero del registro nico de contribuyentes del amisor,

3. Apellidos ¥y nombres, denominaddn o razdn social del emisor, en forma completa o en la
abreviada conforme conste en el R, Adidonalmente, podrd induirse e nombre comerdal
o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacidn del documenta, esto es: “comprobante de retenddén®.
5. Humeracidn de quince digitos, que se distribuird de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digites corresponden al cddigo del establacimiento conforme consta en
el registro dnico de contribuyentes;

b) Separados por un guidn (-], los siguientes tres digitos corresponden al codigo asignado
por el contribuyente a cada punto de emisibn, dentro de un mismo establecimienta; v,

) Separado también por un guidn (-), constard el ndmers secuendal de nueve digibos.
Podrd omitirse la impresidn de los ceras a la izquierda del ndmens secuendal, pero deberdn
completarss los nueve digitos antes de inidar la nueva numeradon.

&. Direcddn de la matriz v ded establedmiento emisor cuands comesponda.

7. Fecha de caducidad, expresada en dia, mes y afto, segln autorizaddn del Servicio de
Rentas Intemas.

E. Ndmero del registro dnico de contribuyentes, nombres v apellides, denominadon o razdn
sodal y nimers de autorizacién cborgado por el Servido de Rentas Inbernas, del
establecimiento grafico gue realizd la impresidn.

9. Los destinatarios de los ejemplares. Bl original del documenta se entregard al sujebo
pasivo a quien se le efedtud la retencdn, debiendo constar la indicadién "ORIGINAL: SUJETO
PASIVO RETENIDO", La copia la conservard & Agente de Retencidn, debienda constar la
identificacidn “COPIA-AGENTE DE RETENCION®. Se permitird consignar en todos bos
ejemplares de los comprobantes de rebencibn la leyvenda: orginal - sujeta pasivo
retenidofcopia - Agente de Retencidn, siempre v cuando el origingl se diferencie daramente
de la copia.

10. Los contribuyentes designades por & SRI coma espedales deberdn imprimic en los
comprabantes de retenddn las palabras: “Contribuyente Espedal” y el ndmero de la
resoluddn con la gue fueron calificados como tales. En el caso de contribuyentes especiales
que a la fecha de su designacidn tuviesen comprobantes de retenddn vigentes en
inventario, podran imprimir la leyenda de "Contribuyente Especial” y el ndmero de
resaluddn con el cual fueron calificados mediante sello o cualquier otra forma de impresidn.
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5i por cualquier motiva perdieran la designaddn de *Contribuyente Especial®, debardn dar
de baja todos aquellos comprobantes de retencidn con la leyenda indicada.

11. Las personas naburales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la Ley de
Régimen Tributaro Intermo ¥ su reglamento de aplicacidn, estén obligadas a llevar
contabilidad deberdn imprimic en los comprobantes de retenddn la frase: "Obligado a Uevar
Contabilidad”. En & caso de personas naturales y sucesionss indivisas que al inido del
ejercico impasitivo tuviesen comprobantes de retencidn vigentes, podran imprimir 12
levenda de “Obligada a Lievar Contabilidad™ mediante sello o cualquier atra forma de
impresidan.

i de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Intemao ¥ su reglamento de aplicacidn
los contribuyentes dejasen de ser abligados a llevar contabilidad, deberdn dar de baja todos
agquellos comprobantes de retencidn gue contengan la leyenda antes indicada.

Art. 40.- Reqguisitos de llenado para los comprobantes de retencidn.- Se incluird en
los comprabantes de retenddn coma informaddn no pre impresa la siguiente:

1. Apellidos v nombres, denominaddén o razdn social de la persona natural o sodedad o
sucesidn indivisa a la cual se le efectud la retenddn.

2. Rimero del registro dnico de contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte del sujeto
al gue se le efectia la retencidn.

3. Impuesta por el cual s& efedtia la retenddn en la fuente: Impuesto a la Renta, Impuesto
al Valor Agregado o Impuesto & la Salida de Divisas.

4. Denominaddn ¥ mimero del comprobante de venta que motiva la rebendén, cuando
corresponda.

5. Bl walor de la transacddn o del monto de la transferencia de divisas al exterior gue
constituye la base para la retencidn,

&. Bl porcentaje aplicado para la retencién,

7. Valor del impuesto retenida.

E. Bl ejercicio fiscal al que corresponde la retendcdn.
4. La fecha de emisidn del comprobante de retenddn.
10. La firma del agente de rebenddn.

11. Cuando corresponda, el cormvenio intemadional para evitar la doble bributaddn en & oual
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e ampara la rebencidn.

Los comprobantes de retenddn se emitirdn conjuntameants an original y copias o, en &l caso
de utilizaddn de sistemnas computarizados autorizados, de manera consecutiva.

El comprobante de retencidn deberd ser emitido adn en los casos en los gue el convenio
intermadonal para evitar la doble tributacidn, exima de la retencidn.

La informaddn sobre los impuestos retenidos que se registre en los comprobantes
respedtives podrd ser consolidada mensualmente, por cada sujeto al gue se efedlen las
retendones, en los pagos o acreditadones en cuenta por servides, realizados con
intermediacion de instituciones del sistema financiero, en las que &stas sean agentes de
retencidn.

El detalle de la informacidn de los comprobantes de venta que originaron la retencidn
constard en este documento o en un anexo gue constituird parte integrante del mismo y
serd entregada al sujeto al que se le eledud la retencdn.

Cada comprobante de retenddn debe ser totalizade v cerrado individualmente. En el casa
de comprobantes de retenddn emitidos por sisternas computarizades autorizados por &
Servido de Rentas Internas, que tuvieran mds de una pagina, deberd numerarse cada una
de ellas, espedficando el ndmero de la misma v el botal de paginas gue conforman el
comprabante de retencdn.

Capitula VI

DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL ARCHIVO DE LOS COMPROBANTES DE
VENTA, GUIAS DE REMISION ¥ COMPROBANTES DE RETENCIOMN

Art. 41.- Archivo de comprobantes de venta, decumentos complementarios y
comprobantes de retencidn.- Los comprobantes de venta, documentos complemeantarios
¥ comprobantes de retencidn, deberdn conservarse durante el plazo minimo de 7 afios, de
atuerdo a lo establecido en & Cddigo Tributaro respedo de los plazos de prescipoiin.

Las sujetos pasivos que fueren autorizados @ emitir & imprimir sus comprobantes de venta,
documentos complementaros o comprobantes de retencidn, por medios eledrinicos,
deberdn mantensr obligatoriamente el archive magnético de todos esos documentos en la
forma que determine el Serdido de Rentas Intermnas.

Dicha informacion estard disponible ante cualguier requerimiento de la Administraddn
Tributaria.

Art. 42.- Formas de impresidn y llenado de los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién.- Los comprobantes de
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wenta, doumentos complementarios y comprobantes de retencidn fsicos, deberdn ser
impresas por establedmientas graficos autorizades o mediante sistemas computarzados o
méguinas registradoras debidamente autorizadas por & Servido de Rentas Internas.,
Deberdn ser emitidos secuencialmente y podrdn ser llenados en forma manual, mecanica o
por sistemas computarnzados,

Las copias de los comprobantes de venta, dooumentos complementarios y comprobantes de
retencidn deberdn llenarse mediante & empleo de papel carbdn, carbonado o aubocopiativo
quimico. Agquellas copias que se emitan mediante sistemnas de computaddn, podran ser
llenadas sin la utilizaddén de papel carbdn, carbonads o autocopiative guimico, siempre gue
los programas permitan la emisidn de la copia en forma simultdnea o conseotiva a la
emisidn del original. En cualguier caso, las copias deberdn ser idénticas al original.

En el caso que la Administracidn Tributaria observe diferencias entre la informaddn
constante del arginal ¥ la copia o que no existiers la copia, de confermidad con las
dispasiciones legales vigentes, podrd denunciar el particular al Ministerio Pdblico, sin
perjuids de las demds acciones & gue hubiere lugar.

5i se detectan comprobantes de venta, documentos complementanios o comprobantes de
retendidn gue no han sido llenados en forma conjunta o consecutiva con sus copias
respedivas, se considerard que no curmplen con los requisitos establecides en el presente
reglamento, debiendo aplicarse |la sanddn comespondiente,

El sistema de impresidn térmica dnicamente podrd ser utilizado por sujetos pasivas que
emitan comprobantes de venta, documentos complementarios ¥ comprobanbes de rebenddn
mediante sistemas computarizades previamente auborizados por el Servicdo de Rentas
Intermas, siempre que la impresidn de los referidos documentos se pueda conservar legible
durante el perlodo minimo de siete afios.

Los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retenddn no
deberdn presentar borrones, tachones o enmendaduras. Los documentos que registren
defectos de llenade se anulardn y archivaran en original y copias.

En las casos expresamente autorizados por &l Servicio de Rentas Internas, los sujetos
pasivos que emitan los comprobantes de venta, documentos complermentanos y
comprobantes de retenddn, a travéds de sistemas computarizados o medies eledrdnicos, no
tendrdn la obligacidn de emitir coplas de dichas documentos, siempre gue mantengan 1a
informacidn relativa a los mismoes, por un plazo minimo de siebe afios desde su emisidn.

Art. 43.- Tiguetes emitidos por méguinas registradoras.- Las maguinas registiradoras
que emitan los tiquetes a los gue se refiere este reglamento deberdn ser exdusivaments del
tipa de "programa cerrada”, gue no permita realizar modificaciones o alteracones en los
tiquetes emitides, ni en su copia, dnta de auditorla o dnta bestigo, ni en la impresion de los
reportes de ventas.
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En todos los casos las maquinas registradoras deben imprimir & tiquete en original y copia
de forma simultdnea.

El programa debe garantizar gue los datos de contral no puedan ser alterados.

La copia del tiguete constituye la cinta testige o de auditoria, De manera adidonal a la copia
del tiquete pueden emitirse olras utilizando papel carbonaso o aULGCOpative quimics.

No se considera como cinta testigo o de awditoria a los reportes de ventas o resimenes de
venta gue emiten las maguinas registradaras.

Las contribuyentes que estén autorzades a ubilizar maquinas registradoras deberan reportar
todos los carmbias que se produzcan a la informacidn previamente consignada al solictar la
autorizaddn, dentro de los ocho dias siguientes al suceso.

El Servicio de Rentas Intemas autorizard los tipos de magquinas y Marncas que cumplan con
los requisitos téomicos previstas en este artioulo v el procese para aprobar su utilizacién, asi
mismo podrd retirar la autorizacidn de los tipos de maguinas ¥ marcas gue no aumglan oon
los requisitas témicos o se hallen obsoletos.

Capitulo VII
DE LOS ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS AUTORIZADOS

Art. 44.- Autorizaciones a los establecimientos graficos.- El Samvicio de Rentas
Internas autorzard a cada una de los establecimientos granicas, para que impriman
comprobantes de wenta, documentos complementarios y comprobantes de retencidn,
siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Tener coms adividad econdmica la impresidn de documentos. Dicha informaciin deberd
egtar consignada en el registro Onico de contribuyentes.

2. Ser propietario o armendatanio exclusivo de la maquinaria que utilice para los brabajos de
impresidn, mediante sistema offset, tipografico u otros gue & Servico de Rentas Internas
autorice expresaments. La maguinaria deberd mantenerse en los establedmientos
declarados por & solicitante.

3. Haber presentado sus declaraciones tributarias, sus anexos cuands cormespanda
realizado &l pago de las obligaciones dedaradas.

4. Que la informaddn proporcionada en & Registro Unico de Contribuyentes, sea la
wverificada por la Administraddn Tributaria.

5. Disponer de linea telefdnica, fax y correo eledrdnioo. Los ndmeros de teléfono v fax, asi
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coma la direcddn de comes electrbnios deberdn constar en & Regisbro Unico de
Conkribuyentes.

6. Tener acceso a sisternas de cfmputo e inbemmet.

La autorizacidn otorgada a los establecimientos graficos se mantendrd en vigenda, siempre
¥ cuando estos curmplan con los requisitos sefialados en este articulo v con las obligadiones
y deberes formales previstos en & Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributaro Intema y
demds normativa bributaria pertinente.

El Servicio de Rentas Intemas estd facultado para otongar auborizadonss a establecimientos
graficos que se encuentren ubicados en lugares donde mo existan los medios de
comunicacion exigides en este articula.

El Servicio de Rentas Intemas pondrd a disposicion de los contribuyentes la forma de
consulta de los establecimientos graficos autorizados.

Art. 45.- De las obligaciones.- Lo establedmientos graficos autorzades por el Servido
de Rentas Intemas estardn obligades a:

1. Tramitar anke el Servido de Rentas Intemas la solicitud de autorizacidn para imprimir
comprobantes de venta, documentos complementaricos y comprobantes de retencidn.

2. Werificar los datos pertinentes en &l registro dnico de contribuyentes  imprirmir
obligatoriamente oS dabes consignados en la aubtorizacdn de impresidn otorgada por el
Servido de Rentas Internas, de aquellos contribuyentes que soliciten la impresidn de
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencidn. Se
podran imprimir dates adidonales a solicitud del contribuyente.

3. Werificar la identidad y los datos de los contribuyentes que solicitan la autorizacddn de
impresidn.

4. Imiprimir ¥ conservar en orden cronoldgioo 1a autorizadin otorgada por el Servicio de
Rentas INtEMas, comao respalon de 1as soligtudes que hayan wamitads ¥ obbenios. Las
autorizadones deberdn estar firmadas por el duefio o representante legal del
establecimients grafico v por el sujeto pasivo gue solidtd la impresidn. Una copia de cada
tipo de documento auborizads, debidamente firmade también se archivard junto con la
solidtud.

5. Imprimir l9s comprobantes de venta, dccumentos complementarias y comprobantes de
retencidn con ks requisites sefalados en este reglaments.

6. Declarar en la forma y plazos que determine & Servido de Rentas Intermas, la
informacién sobre los trabajos realizados.
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7. Expedir facturas por la prestacidn de los servicios de impresidn de comprobantes de
venta, dooumentos complemeantarios v de rebemciin.

E. Informar al Servico de Rentas Intemas sobre cualquier madificadion gque & hubiere
efecdtuads &n 10s equipds o establedmientos dedarados para obtener 1a autorizacidn.

4. Informar al Servicio de Pentas Internas sobre & hurto, robo, extravio o destrucddon de
decumentos impreses ¥ no entregadas al diente, presentands la documentacidn justificativa
pertinente.

10. Cumplir oportunamente con sus obligadones y deberes formales previstos en el Chdigo
Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y demas leyes y reglamentos tributarios.

11. Cumplir permanentemente con los requisitos por los cuales fueron calificadas ooma
establecdmisnbos gréﬂcnf. autorizados.

Art. 46.- De las prohibiciones.- Los establecimientos graficos autorizados no podran:
1. Imprimir comprobantes de wenta, documentes complementanos y comprobantes de
retenddn a contribuyentes que no hayan side autorizados por el Servicio de Rentas
Inbermas.

Z. Repaner documentos del contribuyente gue le hubisren side rebados, extraviadas o estén
deteriorados.

3. Ceder a terceros a cualquier titulo o subcontratar, el trabajo de impresidn gue se le
hubiere encomendado.

4. Imprimir comprobantes de wenta, documentes complementarios ¥ comprobantes de
retendifn que hayan sido declarados coma no impresos por @ establedmiento grafico.

&. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retenddn gue no hayan sido solidtades expresamente por &l contribuyente.

. Entregar tardiamente la informacidn sobre trabajos de impresidn realizados.

7. Presentar informadén incompleta o con errores, sebre trabajos de impresidn realizados.

B. Consignar datos distintos a aguellos que sirviensn para la obbencidn de cada autorizacidn
de impresidn.

9. Imprimir un ndmera de comprobantes de venta mayor al autorizado.
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10. Imprimir comprobantes auborizados previamenta a obro establedmiento grafico, en cuyo
caso el representante del establadmiento presuntaments infractor serd denundado & las

autoridades competenies.

11. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retenddn, sin estar autorizados.

Cuands cualquier persona uviere conddmiento de que un establecimiento grél'im eshuviars
inmerso en alguna de las prohibiciones contempladas en la normativa tributaria, deberd
ponerla en conocimiento del Semdcio de Rentas Intermas.

Art. 47.- De las sanciones.- Los establecdmientos grdficos autorizades gue incumplan sus
obligadones o incuran en las prohibidones antes desoritas, serdn sandonados de acuerdo a
lo establecida en el Chdige Tributaris y demds leyes pertinentes.

Capitule VIII

DE LA AUTORIZACION TEMPORAL DE COMPROBANTES DE VENTA, DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS ¥ COMPROBANTES DE RETENCION

Art. 48.- Uso temporal de decumentos.- Procederd al uso temporal de comprobantes de
venta, documentos complementarios ¥ comprobantes de retencidn cuya imprasida fue
autorizada previamentes, en los siguientes casos:

1. Cuands se cambie |a direccidn de la matriz del contribuyents o cualquiera de sus
establedmientos, siempre gue dicho cambio haya sido dedarado en el registro dnico de
contribuyentes.

2. Cuando se haya modificade el nombre comerdal o de fantasia del contribuyente, siempre
que dicho carmbio haya sido registrado en el registro nico de contribuyentes.

3. Cuands los documentos se empleen en ferias, eventos o exposidones temporales en cuyo
caso la informacidn de la ubicaddn de la feria, evento o expesicddn deberd ser consignada
en cualquier forma en los documentos que se emitan.

4. Cuands se cambien o modifiguen nombres, apelliidos, denominacidén o razdn sadal del
contribuyente, siempre gue dSoho cambio haya sido dedarads en el registra dnico de
contribuyentes.

5. Em los demds casos que expresamente autorice & Servicis de Rentas Intemas,

Capitulo IX

DE LA BAJA ¥ ANULACION DE COMPROBANTES DE VENTA, DOCUMENTOS
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COMPLEMENTARIDS ¥ COMPROBANTES DE RETENCIOM
Art. 49.- Motivos para dar de baja.- Los contribuyentes deberdn dar de baja

comprobantas de venta, documentos complemeantanios ¥ comprobantes de retancidn que no
vayan a ser ulilizados, para lo cual presentardn la correspondiente declaracién de baja ante

&l Servido de Rentas Inbermas en & plazo maximo de quince dias habiles, cuanda se
produzcan los siguientes hechos:

1. vendmiento del plazo de vigenda de los documentos.

2. Cherre del establecimisnio.

3. Cierre del punto de emisidn.

4. Deterioro de los documentbes.

5. Robwa, hurto o extravio de los documentos.

6. Cese de operaciones.

7. Existenda de fallas téonicas generalizadas en los documentos.

B. Pérdida de la calidad de conbribuyente especial o ser abligads a llevar contabilidad del
emisor.

9. Cambio de nombres, apellidos, razén social, denominadin, direcddn o otras condidones
del emisor que hayan sido registradas en el RUC.

10. Suspensidn por parte del Sendico de Rentas Intemas de la autorizaddin para emitir los
documentos & los que se refiere este reglamento.

11. Falta de retira, por parte del contribuyente, luego del plazo de tres meses, de los
trabajos de impresidn solicitados. En este caso serd el mismo establecimiento grafico
autorizade, el gue solicite la baja.

12. Cambic del régimen impasitivo del conbribuyente.

13. ImpresiGn de documentes sin solidtud del contribuyente. En este caso, el contribuyente
deberd presantar la respectiva denunda v reportar & hechd a la Administracién Tributaria.

14, Mo utilizacidn de boletos o enbradas en & espectdoulo pdblico para el que fueron
autorizados.

Cuandd se trate de robo o huro de oS documentos a los gue s reflers este reglamento se
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deberd presentar la denuncia comrespondente, de conformidad con 1as disposiciones del
Chdigo de Procedimiento Penal, no obstante, la sola presentaddn de la denuncia no exime al
sujeto pasive de sus responsabilidades.

La denuncia, adermnas de cumplir can los requisitos legales, deberd hacer referencia a los
documentos rebadas o hurtades, especificando & tipo de dooumento y U nUmMeraddn.

En &l caso de extravie de los documentas el contribuyente deberd dar aviso esorito, a la
autoridad detalldndoles en su tobalidad.

El sujeto pasivo destruird los documentos que estando en su poder hayan sido dados de
baja v U numeraddn, en consecuendia, no podrd volver a utilizarse.

La dedaracidn de baja de comprobantes de venla, documentos complamentanas y
comprabantes de retenddn no eximen al contribuyente de la responsabilidad por |a
circulacidn postedior de |05 mismos, en & caso de no acatar la dispesicdn de destruccidn de
los mismos. En caso de gue la Administracdn detedare que los comprobantes no fuerosn
dades de baja de acuerdo con lo dispussta en este articulo, & contribuyente serd
sandonada de confermidad con el Cidigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Intermnao y
demds Normas comespondientes.

Art. 50.- Anulacidn.- Los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprabantes de retenddn emitides con errores y que hayan sido anulados, deberdn ser
conservadas por siete afios en las archives del contribuyente en original, junto con bodas las
copias, y erdenades cronabigicamente.

DISPOSICIONES GEMERALES

PRIMERA.- Para efectos de justificadén por parte del adquirente, de costes y gastos o
crédite tributario, 105 sujetos pasivos que hayan emitide bguetes u obros comprobanbes de
wenka que na permitan tal justificacidn, estdn obligados a canjearlos por obros gue,
permitiends la identificacidn del adquirente, sirvan para justificar costos y gastos o crédita
tributarie. El cometimiento de esta infraccion y de las demds infracdones a este reglamenta
podrd ser estableddo por fedatarios fiscales, aplicands, de ser el casa, las nomMmas de
procedimients establecidas en la dsposicdn general séptima de |a Ley para la Raforma de
las Finanzas Publicas.

SEGUNDA.- En los procesos de control de inventarios, adquisicones y bransporte de
mercaderias, el fundenario competente levantard el acta probaboria en la gue dé fe de la
infracddn cometida, en base a la gue se emitird la resolucidn de incautacidn provisional por
parte del fundonario competente o de aguel a quien este hubiere delegada, con la gue se
procederd a notificar 2 la persona que e encuentre en tenenda de los bienes. Siesta se
megare a firmar la motificacidn o por cualguier motivo no se podiere notificar al infractor, se
dejard constancia del hecha, se aprehenderd la mercaderia y se procederd a nokificar
conforme a lo previsto en el Cddigo Tributario para estos casos.
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La facultad de resalver el abandono o la incautacidn definitiva o devolucidn de las
mercaderias incautadas provisionalmente, |a ejercerdn los funcionarios expresamente
delegades para & efecto por el Director del Semvicio de Rentas Intemas.

La dewpluddn de las mercaderias previo & pagao de los tributos que debieron satisfacerse en
sU adquisicidn, procederd dnicamente en el caso previsto en la letra i) de la letra d) de la
Disposicidn General Séptima de la Ley para la Reforma de |as Finanzas Plblicas.

TERCERA.- Fara efectos de |a recuperacion de las mercaderias incautadas, segln 1o
previsto en la disposicion gemeral séptima de la Ley para la Relorma de las Finanzas
Piiblicas, se entenderd que se ha probado la propiedad de la mercadera cuando e
presenten ante la Administracion Tributaria dentro del témming legal, los documentos de
importacion, los comprobantes de venta validos u obros documentos justificatives de
dominia, siempre que estos describan y concuerden con el detalle y caractersticas de la
mercaderia incautada. La devoluddn de la mercaderia procederd sobre |a base de la prueha
aportada, v se ordenard mediante resplucidn debidamente maotivada del fundaonario
competente.

En &l caso de que la Administraddn Tributaria, una wez gue ha emitido su rescluddn vy gue
esta e encuentre firme v ejecutoriada, de considerar gue existen indidos de la existencia
de un delito, deberd poner en conocimiento de la autoridad competente.

CUARTA.- Para la translerenda de gas licuado de peirdleo, se incorporard como requisibo
adicional de llenado en tode comprobante de venta que se emitiere, & nbmens de la cédula
de identidad o dudadania del adguirente. Para el caso de combustibles liguidos derivados de
hidrscarbures, s& podrd incorporar dicha obligatoriedad mediante resolucidn emitida par &l
Servido de Rentas Internas, conforme a las necesidades y prioridades del contral.

QUIMTA.- El Ministerio de Recursos Maturales no Renovables, dentro del Ambito de sus
competendas, mediante acuerdo ministerial podrd establecer de manera adicional a los
requisitos establecides en el presente reglamento, olros requisitos, condidones o
exigendas.

SEXTA.- El Sarvicio de Rentas Internas podrd autorizar la emisidn de los dooumentos
referidos en el presente reglamento mediante mensajes de datos (modalidad eledrinica),
&n los términas v bajo las condidones gue establazca a través de la resoluddn general que
se expida para el efedo y gue guardard conformidad con las disposidones pertinentes de la
Ley de Comercio Electrdnion ¥ su reglamento. Los documentos emitidos eledrdnicamente
deberdn contener ¥ cumplic, en esa modalidad, con todes los requisitos que se establecen
en este reglamento para aguellos dooumentos que se emitan de forma fisica, en lo que
corresponda, constardn con la firma electronica de quien lod emita v tendrdn Su mismd
valor y efectos juridicos.

SEPTIMA.- La utilizadidn de comprobantes de venta podrd ser autorizada por el Servicio de
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Rentas Intemas sobre & monbo de cada transaccidn gue realice el contribuyente,

El Director General del Servicio de Rentas Intermas, medianbe resolucidn, establecerd las
categoras que tendrdn los comprobantes de venta y asignard su utilizaddn dependiends de
la actividad econdmica del emisor, el predo promedio y volumen de sus ventas de bienes y
servicios, entre otros.

La categoria que se otorgue a cada documento necesariamente deberd ser un requisito pre
impresa adidonal a los establecidos en &l presente reglamento.

OCTAVA.- Solamente las imprentas autorizadas podrdn ubilizar el logotipo del SRI con la
leyenda "Establecimiento Grafico Autorizade”. El uso indebido del legotipo por parte de
cualquier contribuyente serd denundado ante las autoridades pertinentes por encontrarse
este protegido por la Ley de Propledad Inbebectual.

NOWVEMA.- Ningln establedmiento podrd imprimir y/o negodar para fines educativos,
documentos denominados: fadura, recba, nota de venta, etodtera, cuanda estos no sean
documentos autorizades por el Servicio de Rentas Internas.

Los establecimientos grafices estdn autorizados a imprimir para su venta con fines
educativos los documentos que a través de resoluddn establerca & Servicis de Rentas
Intermas, bajo & formato sefialado en la misma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los contribuyentes que mantengan comprobantes de venta, documentos
complementarios, otros decumentes autorizados y comprobantes de retenddn emitidos
conforme & Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenddn contenido en el Decreto
3055, publicado en el Registro Oficial N© 679 de 8 de octubre del 2002, con plazos de
caducidad pendientes de vendmiento, podran emitifos mientras dure & plazo de la

autorizadin respectiva.,

SEGUMDA.- En & plazo de 180 dias a partir de la publicacidn de esta norma, el Servido de
Rentas Intemas deberd ajustar sus sistemas informaticos para la implementadan del

prasantbe reglamenta.

TERCERA.- Todos o5 procesas de contred v sancién que hayan sida inkdiados por el
Administradon Tributaria o impugnados ante & Tribunal Distrital de lo Fscal, con
anterioridad a la entrada en vigencia de este reglaments, contindardn tramitandass de
conformidad con la previsto en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidn
emitido medante Decreto Ejecutivo N® 3055, publicado en & Registro Oficial N° 679 de E de
octubre diesl 2002,

DISPOSICIONES FIMALES

a5
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PRIMERAMA.- Derdgase el Reglameanto de Comprobanbes de Venka y Retenddn emitido
mediante Deoreto Ejecutivo N2 3055, publicado &n & Registro Oficial N2 679 de 8 de
aCtubre del 20002,

SEGUMNDA.- Las disposidones constanbes en respludonses generales y drculares expedidas
por el Servicio de Rentas Intemas que expresamente contradigan lo previsto en el prasents
reglamenta, dejardn de tener vigenda a partir de la publicaddn del presente reglamento.

De la ejecucitn del presente deoreto ejecutive, que antrard en vigenda a partir de su
publicadidn en & Registro Ofidal, encarguese al Servido de Pentas Internas.

Dado en & Palado Nacional, en Quito, a 15 de julio del 2010,
1.) Ratael Correa Delgado, Presigente Constitucional de la Repiblica,
Es Mel copia del original constante en 41 fojas Gtiles.- Lo certifico,
Quite, 15 de julie del 2010,

1.} Abg. Oscar Pioo Soldrzano, Subsecretario Nadonal de la Administraddn Plblica,

16
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Anexo 9

REGLAMENTO DE FACTURACION

REGLAMENTO DE FACTURACION
;Dmmm 1011

EI.DEID":I.E.D 132, 13-VI-9%9, achra que desds [ vigencia del presente mglamantn, quede derogado &l
amerior Reglamentn & Facteracion, constamin ol DLE. 201, BLOL 93, 26-VT-57.

Jamil Mabmd Wit

PRESIDENTE COMETITUCICMAL DE LA REPUBIICA

Considomndn:

(e e necesamio expedir b normas reglamentria: para b aplicacien de bx Loy para 1a Reformm de las
Finaneas Poblicas, pobicads em el Suplemanin dal Begistro Ofcial 18] dal 30 do abml &a 1999, v,

En sjerdicio de |z atribucitn que le conSem ol mimaers 5 del aricnlo 171 da la Constitucion Politica da ba
Eapublica,

Decetx

EL SIFUIENTE REGLAMFNTO DE FACTURACTION:

Capimlo I

LE LOs COMPRORANTES DE VENTA

Art |- Copgprobamios: & vema - Para los fines de owte Reglemenin, w eofisnde par comprotemts de vent
b&hmﬂuwmhhm&ma&hmehmmhmhw

e conmrendido baic et concepto lon sigmiamte: documentos:
1) Faceras:

¥) Motas, o bolstas de vemn;

&) Liquidacionss de congra da bisnes o prestacion de sarvicios:

) Taguesss 0 12ks smitidos por mubquinas regisradoms:

&) Los autorizados sefarides e sl ezl 10 de ssts Raglument;
£ Miotas de cracitn v notas ds débio; v,

&) Ciros que par =1 comfumide v shiems de emicon, parmmtn 1m adecuade control por parte dal Senvicio de
Fant; Intemas v 56 aOCUEniTen preia ¥ arpresamanis muorizados por dicha Instmcitm.

El Sardico de Ramss inferas aioriran b mepresion do o comprotentes devemrz a o de kos.
wetzblocimisntes Eraficos eterizsdos, an los termmines v bajo b condiciomen dal prevans: Raglamenin.

Emg.nl.:l'mqlsnnmhﬁmdm h:m:r-:rwhmﬁ Los conprobantos
da ver, o fncion del grado de comoplivvierso do Ias oblizaciones 'mhqm]:ﬂ:.n:-ulmﬁ:-
va imspresitm.

Art 1.- (Fafrrade porel Art 1 el DE 1072 O 236-5, 15-VI-89) - de eomidom de

comErvanss O vent - Fstom obligades imﬁmmilumﬁx m;m:pumni]m
puestos a b mna, 2l velar agezado o a kos consumes eepeciales, seam socikedadss o parvonas natoralon,
Ichnende b auwesiones indnisas, ohligados o oo a Dever conbbilidad, en los frmines evablecdos por
I Lay & Raginen Triftartrin Infemn.
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Dicka chispcite nace con ooandta de [ emeforencia s boenes o de |2 prestacion de serricios de anlquar
mmmmmum wa Tealicen a timle prareiio o Do e enuenTEn
Froudan com impuesios.

S emoaphin do s obligaciim 2 b mnsaccionss qoe se malicen por moedos. meErores A Cien mil momes.
Tamnporn: s eitiTam comprotamss ds venis por eesman ciones parcibidas por los mehajadores o
mlacion de dependanica.

Capitmln T

OE LOS TIPCS DE COMPROBANTES Y DE LAS OPORTUMIDADES DF FRJISTCON

Art 3~ Sosiento dal Crediio Tributrio - Fara ajecer ol demcho al crédito tributrio en el case dal

ot 2l valor agegade, solo se consideraran wilides las Sactoes, b bgedacioses de comper do

Thiemas 0 adaqenici tm de wrccios, os pasajes expedides por bas eeymeas de seiacicom por el servicio de

mmhm\ los comprobanie: amifidos por bs enyresas de semmos v por L empresas
do telecommm caciongs.

Tambiss sustentarm ol ordito tittrio amellos cooprobantes & vt qee fiersn rstorzadios
axpresamants, medinin Resohnoion, por el Serdico de Fans Intamas

Art 4- Smemo & Costos o Gmics - Pare mskenter costos o gstos a afectos de 1a dosermimaciom v
Ligeidacite del Impragsio a 1z motz, solo e considerrs comoo coogprotemies validos Jos desaminades an
Jos artnclos 1y 3, shampre que complam oom todos Jow requisiins ssablecide @n esie Reghmanin.

Art 5~ Cportmidad para L wilsmscidn v emision de comprobanses de weni - Los do vam
mai:s-mn]m'tl:u]n] sa wiliverin o emitran confirme s mgls goe constan oo los articnlios 6 al
1

Art §- Factoes - 5 emitins Siotoes en los sinoentss casos:

1) Cremdo [ opamcions: s& realicen pars e hisnos o prestr sarnicios 2 socisdade: o parsomoes
mevurades g teogn derecho al uso de aedito wilnaenio; v,

t) Ex cpamcions: do exportacion

Art 7~ Nots o bolebs dewenia - 5o emiticn mobs o boles de vents (amcammoic an pEraciongs oo
comardores o wmurios fnales.

Art 8- Ligndsciones de comgres de bismes o iom de sarvicion.- Las Bguidecionos & comperss de
Thiemas 0 presaciim do sanicies b e ol an Jo sipnemies Cas0s:

a) Cozmde s e do adgquisicioses Je Wienes 0 de warvicios a parsomens mteeles oo chligades a enmtir
COnEETbarre de vemty;

1) La Ligpidacitm do compres. considerses de sar el caso, el impraosio al valor azregado qoe secd relmmido v
pagado per el comprader, v
) En indas aqmalla: cirosmsimcizs o qoe el Senvicio de Rantys Itemos considen moceane sehoorar & los

adgomenm:

Art B- T ovales aitidos Tadors.- 5o amitom, ovalos amitidos
e ) ]:u:mqm.:mp. : : tqm par

Art. 10:- Doommantos amiorizados - Emdnmm-::mi:a ges idantifique al adquimets o

mmﬁﬂmmbﬂhhn-iﬂmcﬁmn&ﬂmﬁhqm nomhrgs o eeom socal, v wm

dsoming &l impeesin al velor agregado, bes nmmenies:

a) Los boleios que expidam b compertiag de aviaciom por &l sandicio de tramspors samo de persoms; ¥y,

1) Los docomenit: amitidies por compaitiss de segums. qoe s encnanttam bajo control de b
Soporinrdenciy de Bameos v por b ampreas de wleconmmicaiono.
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5% copsidann docmarss rrorimdos W AT PR NLTRONT SON0S O S0 A e del st 2
Ty rans, sisoypre g v identifique al adquineste o wusrio mediznis s mman: de Regivto Tnico de
Coniribayeaten., apeliides v ooshre o mzts socdal, los dssiees:

) Los boletr de viaje enitides por b empreas de anspers: poblico de pasajens;

h]mm:mh:pmm: mmmmmpumhqnn]
comtol de la Seperimendencn do

) Las, Bpridaciomes amitidss, por b bolsas de valors o por agemies barsdtilos, por s opescones qoe
malizan;

d) Los parmmises v earmicds: do vehiolos;

) Los mecibos amitidos por ko prestadanss da los sanicios peblices de sumini s de eergla slécmica,
a.:ém.p:h]:h, I:l::ﬂlﬁjrmc-uhnum-:hhm P

f) Las cartas de porie adren i Jos comocmmentos de embargue por &l semvacio de transgorts misrmciona] de
carga adrea, fhonial ymerttima ,

&) Lo tiquetes, vales 0 mecibos por peajes & pussie: 7 CATWERS;

N pameitien mseatr oshos o e pare afecn dal impmesin a 1x rents, ni wjercar &l demeche a creding
tribtarin, kos billeses de lotnz, dfs v st v e boletos mmemdes o b antradas goi v meciban por
atraccionss © espectsculos puklicos o gamoral

Art 11.-Motas do cradite.- Las Mot de Cradito e emiton por modificacion en 1 condiciones de 1ot
arigrabmanie pactada: e decr, pama amibr opercione:. afechor denhncomes, comcedar desoanins y
bonificacione:, subsanar amongs o cases mmmlares. Diobarim comienar Jos. psisnns meqesiios ¥
camceristicas de bos consprobamios: de vere a los cmles s refiamn

L nota de aedis sele podan ser amitides al moiame adquinaes o wamic, pam modificar comprotantes
do vara que dan derecho 2 odite nbatario, clorgzdes con. antumionidsd.

Teciha [a ot de oadim, dehara consizor en olly m mombrg o eeom socal, meemn de Regismm
e Comriryentes o cadila do cindsdenis, Socha do recepoion v, do war al cawo, el wllo de lu
RO

Ell coniribeyunie qoe bobisre wroitids nobs de oediio, por coalqeer conoepin, weparadss de: las respectivas
Tachras. debard repsitir ol Sarrico do Baniss Inbema, dormig el mes wmionte 3 1a amiritm mma i de b
miams, idendificando a Jos bezeficiarics con el monshme o rzén social v el mmero dal Regiso Tnico de
Contriberyumtes o cédula do idansidad
Art 12.-Noms do debite.- Las Motas to debitn to ansitirn pers recupensT comio: © gestos, ks come
e e mom w ciros, ncaTides par el wedsdiar com posterionidad 3 b emisito do congprobante: de
1mm:mmbsmr?mYmtm&himm&-xmahimh
v Tefioram y solo podrm war eifidss 2l pisreo adqrinenie © wnerin, para modificar comprohanizs. de venta
onrgados oom amerionidad
.P::n.]] Enquﬂmmlasmhanﬂmtbﬁhm Lz notes do cradion v 1as mobs de dobito debom
I samin v mimmarm de Jos comprobemies de vent que mndifican.

Art [4- Oporiumidad & entm. de los comprobantss. de wemia - Los comprobenies de veni eumsaados
P &l articule 1 de esie Reglaronto, debardn sar enireedos an 1as sigmienies. oporiomdades:

) En ]2 transfeeenciy de bisngs pmebles, an ¢l momers an que = malim & acto o & wsaibe sl corms
e banga par otjetn TamsdarT el dommic de los moemos. Bn caso de qos |2 teosfarencis sea concertads
por medics alecmomicns, telafime, tlefx m orm medios simtlame. dentro dal pars o 6l g &l pago
afchis medam trjen do cedito 0 de debito o atcoo an ownt oo amerioridad 2 [ enoeiga dal Teen, &l
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coEETvtands de vent doterd amitites an bz fcks an que s parcibe al inaresc v aniTeEIrG cONjEmTGIT:
com al Then;

i) Coando ol dal negocice wea b transfoancn do bisnes memehles, oo [ fochs an que so parciba al
i:guu-:--nﬁi::hamqmuc-nﬂmn]m L s e g ¥,

iEn “thsmii:a &l armendarmiante vl amendamrianin mercanfil, en ol morenhs B QU

aCio o 56 wscibe ol contaio que tanga par objeio b presiacicn de servicios o ol Erendanmienis.
En al oo de by prasiacicm de sersicios parsomales v profcioeales, qoe dehan prostams por panodoe
IOYYOres & 10 TGS, F s e Jos frmeinee corerachm o dobem pasame por coods paniddicas o seeim
Dana do mabajos, ol inqrmsio al valor agegade s factorers v cvbrar por cada coota,

{Capimlo OI

DE LOS FEQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA

Art 175.- Informscion pre inypesa conym pama b Sohores, nods o bolets de vents, g dacionos do
e de hisres 3 presacien de sandicios.- Las facoims, notas o beleds doven, Bquidaciones g
oo de hismos o prsizcion de servicios, debern comener T mimern do- ware Y ED MIMEND secnencial,
al mere de Fstorzaciin de mepwssion otorgado por el Saricio de Rewis Inmmas 12 denominacicn de
mrﬁm:"."mhﬂbﬁuktm'e%ﬂmbm o da BEICIR ), egim
cEmspomda T sedoriscion podrd sar netrads o les comiribonyentes inomplan con oualimnen de sus

e inchirsn los dr=emes datos da identiScaciom Jal eozisor

) Mhimnarm: del Rogisire Unico de Confriberyunios do 2 casa peiir. mcheicg an los commpmbenins ansitdos
por socemsalo agencizg o pussing da venty;

i) Apeltidos v norsbres, dencminaciom o reson socil, Wi conste s el Begisin Umce de
Conimiteryemtes. Adicicoainess s deber mcher ol nombee comarcial, 52 o hmbian; v,

) Direccidn de I3 casa moivie y da |2 moiral, agench, oo do vend, aning otms, & hehiora.

Dgharan constor, adersy, los sigmentes datcs de [ impeeny o del ssoblecimisnte afico que afecns b
ImEreien:

a) Mhimnare de aziorizscidn do 12 inspreni o sstablecirsionte grafico, chorgade por el Sanvicio do Bantn
Intmrnas:

i) Mimmarn de Regisino Uimico de Comsribaryemies:;

) Mombres ¥ Apellides o danrewimocion o ramdim social Adiconaterc podrd meheime o nombmo
comnarcial ¥,

d) Facha de Inpresion

El origizal dol decemanto se anfegard al adquimeis: o mramic v 1a copia al epsor o wendedor, debicesin
comdar [ indcacion comuespendionts tanso an &l ongmal como oo b copia. Parz el cano de bn fachmes, an

al resin do copias b inyivem por meceaidad del emisor deherd consigromie, adapsd Is leyendas “copis
.muhwhnaa‘dﬂﬂﬂitﬂnm

Art 18- Inforrmscion no mopresa pere el case de Sotos.- Las factores comtemdnm 12 dgmiants
fEaciin oo izprea b b tamsaccite

) Apallidn: v nombres, o denomimscion o eim wocal del adagrirents o nsxme;

i) Mimmarn de Begisino Unico de Cominbmyenies o céduls del adgererie o nmmrio, moepin an ls
OpeTECmes 3 eRpOTAciu
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<) Deacmipoien del hisn mancfemido o del warcce prende, indicands by camsidad wmidad de madida v les
cidizes o moreraciom on Jos casms partinemios. om0 on &l oo de aTorobons., IoMpETeTA ¥ eqEpos;

) Precios nninics de Jos bismes o sersicios:

&) Valar total de 12 trensaccion, win ncheir los ingressios que afectan b opemacits 02 otros cargos,  los
bz

) Deacnantos o honificaciones

&) Ieypuesto 2l Valor Agrezads y ofnos carges adiconales. 5o delors comsignar por separadn ivfcandn al
mombm dol imgresso o carge ¥ 12 s comuspondiants;

&) Iezporte foal de [a vena de bisnes o de los senvicios presdos, mckspeede los descusntos malimaden:;
1) Lazgar v fucha do ermisidn: ¥,

J) Mo de s gnizs de rensisstn o do cml quier oo docemenido relaciomdo com b operacitm que W
B, @ s s e comeepomda.

Caty farmim deha ser totalivada v oormda mdrcidnaimonin.

Art 17.- Infomsscion oo meem pam @l c2so de nots o belebs de venis - Las oo, ¢ hole: do vent
comfendria [a dasnis infammcien no Ipresa sobre la ransaccion:

1) Lo v feckha do amiziim;

i) Concopin dal en transfridn o del sarvico prestade, indicendn b cantidad widad de medids, codigos
-:-mmmm.h:ﬁ taw0s partineniss, wles como equipos alecoodomsiticos, da compatacion v oo

) Imports ol de la vemta o, @ generel, de [ teesferencia de hienss o 12 prestzcion de servicios,
mrhnende los descuentes realivados v el impreesio al valor acegads; T,

) Coandn ol imports de [y verh, ke o weroco pestade, mpormw b s de mn illon de s
P OpeERCiiE, AT ecesamin consd o ol mimern de Fegismo Uimico de Consiryeniss. o cadula do
idersidad Jos apallides. somboes v direccitn del adqeenio o nsmerc.

Carth bolsta do vend dehe sor tobl s v camads individmimani

Art 18- Informscion sobm [ tameaccon en lvmidsciones de compres de hieno: o prestacién de wroioos. -

En &l caso de ligmdsciones. de conyras de toenes o presticion de sendcins, deber nchinineg lx sigrianio

Ifmrmacion wobre la tansaccn:
Dimﬂ:-uhi:ﬁnnﬂnaih‘miﬁ:uhmmgﬂ[hﬁujrmm i cdadnly di idemdidad

¥ uger donde e realizd | opemdion, cons romds 1a cndad v poovinoa @ b cnles perenecs ¥
oiros dairs rederenciales que permitn s ohicicon:

i) Denaipoion del wrdico prestade o &l Wan vendide, ndicamde |a cantidad yonided do podids;
) Procios. emitaios;

) Valor de wents & Jow productos. consprados o de los senvicios prestadon:

o) Moo Enoiminado del inypuesto al valor agregado ¥ ot cargos que Erenem by opsracion

) Imports tofal da la commpra. o la prevtacian: del servicio, sxpreado an ramseeos v letrax; v,
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&) Loger v fochn de expision.

Cads lignidscidn de conspra o presiacion de: servicios debe sar ceerada o ivtalizads mdinadeiments.
Art 18- ]::E::mn-mmthmh o waloy amitides por maqein s regsoadorns - Lo Squeses, vales o cintn
mitidors por g s ressiradioas debarin comenar 12 sigments dommacioe:

a) ldentificaciom del emizor, indicandn ol mmmen ded Registe Unico de Conirirrenies; apellidos v
mombres, denoramacidn o mmtn wocal, senm oo e el Ragivim Unicn do Contibnnvesies v al nombrs
comnarcial, 5i Lo bibars;

1) Direccion i establocingwte an el cual 5o amite el tiqeats, vl o cim:

o) Mimoarm secnencial ¥ miEnern AEcmEarado por b maqna mersado;

d) hiwca y mrere de sane de Shrcaciin de b miqnim regsiadon;

&) Desimipeion dal bien wendide o del sardico prestado;

) Imports de by veot o del senvicie prestado;

& Luger, focha vy hom de eaon; v,

k) Diostino de bos. epamplares: onginal pam &l adquimesis o wsuzrio ¥ copia (opiziina), pam el amisor.
Art .- Informeacitm preinaresa wn notes de credite v de debitn - Bn I notas de oraditn v da debdio sa
dotard inchnir La sigeieres informacion praimperesa:

2) ldentificacion del amisor, inchrmnds momarn &i Registro Uimico e Comtribanyamses; apallides v
mombres:, denordnacion o razen social, segin consta el Registro Undco de Contibansemes; nobrs
coenarciall i Lo bmbdars v direccion &l comtrituryants;

i) Demonsinaciin diel doconwnte (mota de oxdito o nota de debdio, segin cooespondal);

o) Mimoarm de serie ¥ e secnencal;

d) Fafmncia al antecedento da Ly eomiion:

) Mtmnane de L artorizacion de mepresion otorgada par el Sarcicio du Ramts Intama:;

f) Datos del estblecmmantn pfico qoe efectes [a Impresstn, inchryends nimers do meornimacon storgado

P &l Sarvicio de Fomis Intamas: mhﬂmﬂﬂmiﬂﬂﬂmﬂ nomshes v apelides,
dmorsinaite o razon social: &l noevbrs comerrial o w6 censiden neceamc v I fcka de impEesan: ¥,

Dostin de los ejanmplarss: original al adeqrients o wsuario ¥ copia fia) pars al amisor.
ﬂrl.ll. Informeacion wobme la mﬁum&aﬁth-ﬂ.ﬁ I.mn-:hﬁ-uhan-i‘l:-}'lh
dabie dote inchitss 1a sigimients infornsacise schre I transaccien:

) Apallidns v nombre:. o denomimcion o ren wocl del adgrirents o nRmn

1) Mimmarn dal Fagiste Umico de Cortrinmenies del adquirnts o nemono, sxospto an las oparacionss de
axpartacite;

) Apallides v nombees, o denominacion o e socil, wgim comsim an el Regisn Tnice de
Coniribrayambes. Adicionaleeis e deber comsignar ol norobes commarcial, i o ehiere;

d) Precios unitarios do Jou hiene: vendidos o da low sanicios prestados;
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%) Precio do Jos biezes vendidos o imports del serdco prestade, dn mchir los ingrocsios gque g=mna la
opeEacite 0l ot carges adicioealles:

) Impoats dsoininadie de los imprestos que gnan b opemcion v otmes cargos adicionalios mdicando el
Do ¥ oros CIrgos;

&) Ioporte toal de [ vt tanforancia de Tenes o de sanvicios presados, axpresadio an lotes v em
b Fiis - 0

k) Serie v mienam da s fchra o del doammente qas dro de bass pama L emicon de [ not
cEmspondaTe; &

1) Lagzr v fachs de enmiuite del documsnte.

Cady noa de dehite o de cridito debe ser tozlimds v camads mdnddealtmentz

Art 21.- Famitad dal Sarvicio de Fanis: Inferos - Bl Sendice de Rontas Infemes mediomie coonlares de
caraciar gemaral v obligaorio, norers b densts caracheristicas de bos comprobantes de vent, v amision,
mrerscsn, s ¥ archivo.

En &l mso de comgerobenizs de veaia quo wesismien crdito iibuiznio, o registro 7 achivo deberd mabmms
an medios raEmtices, qme sstamn a dsporicion dal Servicio de Renos [normas.

Capitnlo IV

OF 145 NOFMAS GFHER ALFE PARA 1.4 FMISTON, ARCHIVO Y EEESTRODELOS

COMPROBANTES DF VENTA Y GLIAE DF REMISION

Art 13- Formmas de inpreccn v lemsds de los congpobantos de veo v do 12s pomas de remmisios - Los

comprvbames e ventz ¥ L quin do renpdon deberin: ser Impresos mcanemie por ssiatlecmmemics,
s aporrades, wahao an los casos de importacion de comprotemies de vents. Podram war lemdos an.

gﬂmm o por sireoms compratarirados.

L copias de low compprobames de veniz deberie Demre medizniz ol axspleo de papel carbin, carhozado o
o copiativo gEnscn.
Lot congeobenizs. de vtz v gulas do remsisiin oo detarim presentr bommoees, anmmendas o Bchadmas.

Los commprohantes de wnta v gy de remishon qos merivire bos defectos de Demade, momesomodos. am ol
Inciso amerior, s amilawn ¥ archivarsm & orgmal v bs copizs segim lo Espone ol pressats Beglamonts.
Art 24~ Copgprobenies do venta ensitides por maquines reg sradores. - Las osqeinas regi stradoras que
amitn los tiquetes & que Jos 5e mdiars el artouls 1 de este Reglomanin, debartm wr sxchishamants del tpe
& “progamm cemado |, antesdiedo e come 2l agud] g oo parmite realzar modificacionss o albaracionss
an ko comprotemies de vent enmitides, oi an |a fvpresion 4 12s ot de registo de los oumics. Disharam.
Posear, ademos, wma cintz eetiso o de Faditori qoe esivte toda b informmcion sotre I operaciones
malimdas Fl programa deterd ramtiver b malwerabdlidad da los datos & commol.

Laos tiqmetes so amitizin an orignsd, adeess de b o wetige o de mudiors. Fris aitioms no poeden sar
Paradas mediznty ol siskoma & opeeaidn trmica. 5o poda et copians adiciomales wibzando papsl
carbonade o aocopistive qEinmos.

Les weames de maquings regsmadons deberan declarmr o gl Sericio de Ranos Iosens, an [ forma v
plaros g sste semblarca, a mores, ol mimar G warie v shicacion por ssmblecnsianse do cads uma da L
Endgiver; qua wilicen, v low camhios que se produzcam.

El Sarvugio de Bames Intemas, medams Bewhion de crdcer obl v detersines, comde Lo esiime
comnmiars, |2 chligacits de que determizades gupos de comrilmpyentes ntlicen mamming s reg sradares,
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para Jo ceal sefalars Jos Hpos de msquines v mancas qoe carsplan con los megeisitos tomicos Pretisios e
aete aiicelo ¥ el process pam. w1 ncorparacion.

Art. 25 .- Emdo do mftrmacion al Servicie de Rentas Intemes.- Los megistos ¥ achives de congprobamios
do e v s do Mmoo, deberzn sar entezados al Senacio de Fantss Intemas en lx Somma v plazcs
e dste evahlerca pare al afeche.

tmlo V¥

LS EST CERAFICTE AUTORTZADOS
Art M- Arsorizaciones a los eshlecmienios grafices. - El Sarvicio de Fants Intemas astorize a cada
= da o establecintetos graficos pen qoe ineprimmn o ingparten fomeanos & commprobams: deventz o

s do moTddn, sienye (e cunmplan con los Epriente s mequisiios:

a) Tener conw acthidsd somonica princpal |2 ipresitn o la impartcion de doammentos. Dicka
feraciis deberd sstzr conspada an @l Fegisoe Unico do Contnibnmywmes;

&) Sar propietzics 0 arendeiarios mertamtles sxciusvre do la esbguinz que s uiilics para los talajos de
mpxeaion. Estos tabajos wio podis ser malizdn: mediznts ddems de mpeats ot u oo que o
Senicio do Fantow Intormes atorics;

) Encoreramio al dia em sus ohlizaciones mrileetarias;

d) Disponar de e mlkfooica v B 7,

&) Taner acceso 3 wetemss de congmnio & infernat.

E icmal .. I

El Sardicio de Rantas [ntemas pond a disposicion de los contrituyentes [ listy de Jos ecablecmmantos
FSoos mborEdes.

Art I7.- Dia b obligacionss da los establiocinsiontos pradficos asorizados.- Los estiblecinsiomics. graficou
arorizades por sl Senvicie de Fontas Ietemes, sstarm obligadios «

3) Tramiter aote &l Sarvicie de Fanty: Intermas 1 solicited de sstorieciom pers Ivprimit comprotemies 7

wetficar los datos partmomses Mﬁgmﬂmbm&@:mp
woliciien [ emizite du comprotanizs de weot;

i) oo tomcarsesis low comprvbames de ot que estdn aubariados por &l Sareico de Renas
Internas:

) Elaborar o ingmizer los comprotanizs, de wwata con ks requisitos seilalados so esie Beglamanso;

d) Declarer, an 12 fooma  plazcs qoe determeing sl Sarvicio de Fanty: Intemas, b infoomcion sobm los
tratajos malizsdos:

&) Expadir factores por [a prestacitn & sanicios de npwesion o por b importacitn & compeobanes de
VREEL; Y,

) Inforoar al Sanacie de Fent: Informas del mrte, robo, extranio o destroccitn de coogmebanies do vt
nqrm:jrmmﬁ:m
HII:IMIEPD&I'HI

3 Ingeirsr comprobars: de weata 2 ooyt qoe oo remam los Teqeddios. menciomados s Wi
Raglamwmtn;
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1) Bspomer documentes que hshieren sido mobados, extn-iades o sstén deeciomados; v,
) Cader a tamar a cualquier timle el rebajo de iopresion o importacion quo 6 e hubiam:
ancomandads.
Art .- Ratiro de [ mtomizacione: 3 los esteblecimizntes mraficos.- Los eciablecimeigmtes graficos quo
el com Lo evtblecide oo e Capamle, tin pesfuicio do bs demss sameciongs 2 oo kebiors bagar,
mmnﬁm:mﬂoﬂmm&m;hgmﬁhhﬁh de readizar ke
ataos de moresson e mmbmﬂhmiﬂmm:@lﬂﬂmm
aplicatis para &l ursrriern ¢ mMposdicion de a5t sncion.

itnlo V1

FEEMEY DF TR ASLADD OF BIENES
Art 30~ Grrtas de remizitn - So artiran g & revaion en los sigsiantes cason:

ﬂhdm&hmhhMHmmlpermhmtmhwem W e
traslado se realice por medios propios © cox [ particpacion de eeoans cootatedes para & aicio; v,

1) Por el temspartish, cuzndo &l remitente de b mercadorta oo esld oblimado a emitir compeotames de
TR

Mo e reqeiam s do reomivion o el case de emdarey del menje do boger an onalqniar estade deuso

Camde se raslads iancs mijetos 2l mimeon do tEnsite adusnemn, o aplicarim hs noomas mepactas.
Art. 31- Informcicn preimeresa - Las gaias de mnmoie tendmin |2 @onsi iInformmcion preimapms

1) Identificacion del s, mmnarn du Registro Umico de Contritanentes de [a casa o,
mﬂuﬂmh:cmuummpuwm apallides v nombres, denominacion o rawim wocial
.omn:rhmdkngmfﬁ:mhcmhq.m nombrs comansial, 5 1o imadans; v direccion de la
casa ooty dkll establocimtomte: demdo eots Docalizade ol pente de exmision:

1) Demopeinaciven dal decmemte:

) Miemeny de seeie v miEme secoancial;

ﬂhﬁﬂ%ﬂhﬂml&@ﬂummm il 0o e il algers de ellas, =
podr imgeinr ECoLarias:

i Venky;

i Compr

ifl, Trensformaicion

fv. Consigracion:

1. Dievobucitm

11 Traslado enire esblocmsientos de uma muisms empresa;

i Traslado por amisor fnerame de corgarobanie: & vena:

1ifl. Impoetacion;

ix Bxportacion ¥,

x Okros no inchrides o los pumics. antariores, talos come axbibicism demcstmcion, che.
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&) Mimam de [ aniorimacion de inymesion chorgade por el Senicio de Banies Inierrors; dyios do la
Zrane o del eraklecnmanm mﬂpnﬁ@hmmm&mb

mqrmeh:-_gad-:- ul Sarvicio do Fonty: Intormos; mirman de Rogivtm Tiico do

i naciom o Tamn & :l.m::mu.‘ﬂm.‘ﬂ]-:u-.ﬂ_rl'n:hmb
m]rmmj".
) Diostine del origal | bs-hna:hn:-enrm-:-hn:hh: Copias (e sor, remituin o mnspetsa v Sanico
do Rontes, Inderroy:, para coandi sea

.F.-:rl.ﬂ Chra infirecion dal trasladn - &mﬂnﬂ'ﬂmlﬂgmu-:blnﬂai: Comn iformeeion mo

b)) Idemisficaciion dal destmatio, inchryendn i dal Begrsiro Unico ds Conbituryenivs, sahvo qos no
it chlimdo a emerlo, a0 oy case se deber incher |2 die idomiicdind apallidos v mombres,
demormacitn o @zen secial; v doeccits o domsciio del wizhlscmisnn qm constimya &l o de
Lumida,

) Identificaciom de [a parsona emcargada del rensporis, mchryedn mrar dell Ragison Thico de
Coniriteryunies o cédnla de identidsd v apellides 7 noenbres, dennmimacion o reim socal;

d) Deeoipoitm detllady d los biones menitides, rensportades o almwconadios, nomshre, camctoristican,
canfidad ¥ mvidad do medida;

&) Mimnare de [ fachra, boleta de veoiz o Liquidacion de conypra, comdo se el & taslado por woi o
comgre, v fecha de eosddn; 7,

) Facka do tmiciacite v mepsinssitm del s

En el maso de qoe b gy sea amitida por [ agencia de admina, adeeros da by mformacicn mequarda an las
letras anfzzicomos., doberd comsdgmames los datos de idemtficacion dal propistric o consgmteno do low
Tanas.

oo e eples ows diun medic de transporie, deherd deiallase adicoralmens s inferacion a L2 qoe

va Tebiemem [avs Jetms 2, ) ol s relacion con cads e,

Art 33.- Mo para el o 1 etega do biemes - Fl traslado v antroga da Tienes. e sujotrd a lx

a) Las guizs de rensision sesbarm &l reslado de biszen om cosits de v rensfoencia, presacin de
sutablucimizntes

warvicicn, Qe Dnvolsos o oo tansfarmmcion dal hisn, conrigacion, memdonos aEm
e SR i R

i) Los dooumentrs goo wesieeien ol tmslade de hienes, deterim ser amitides an Sooma pravia 2l seslado, por
cada unidad de transparts, 7 0o detesm mnar barmones m enmendadrers;

i) Dishard confams oom [a factra, note o ol do vens, tiqmets anwtfide por e mosradon, aonds
dicho reslade so afechis por consimmideess. fimales, para lo ool 1a Adreimisiracicn Tribipers ooes on
cuaniz al morembs de reqoacT bes documentos que Sushenim ¢l taslado, 1z cantidsd. vohmen, valor
e Y At sticys d los bienes tamsporiados;

) Cuiem ranspori los hisnes: tene 13 obligacion de ermgr al Sanvicio de Fants: Iramos la copiado b
D do rerison e comeEponda & e el cas de e mqnanids;

%) En caso de rensporte memacional de carg efecnado por sogresas de tansparts temests inemacicnal
a%nnmmmlmxmm'ﬁm qos: rstaren & meslado do
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Tiozs som [a cariz de pors inmmmacienad ¥ ol momifiesio memaciceal de carge por caeieR | declaracion
do trmaio adwmann;

En &l caso g &l transportists. por e oo ivgputsblos 2 éet, se viess npoadbdlitdn de acribar ol
ﬁm&mgcmmhpguhm o batdands amitads al paxte da lemda, s viess
mpedbilimds de evmegar los hanss maladedes v an consecmmcis deta paor 2 o pumes Eaen, debern

ComnEnar an la v puia do ot que susiEnizhe el talado miemuompode (al momenio an .-;
Fﬂmﬂhﬁnqﬂmdthm;ﬁhiﬂ}hﬁmmmhmﬂnblhmﬂ; camdo &l
motTve de |2 mbarpaits del Telade; ¥,

&) Todz [a docemeeracicn refialady anter oo quedara s poder dal destimovtario do Jow bismos, quics

etz chlimdn a mantencela an o archivn crdenads, mhm:mpdhﬂmbﬁmlmb
wolicite.

Art M- Panieos do epsisitn itnerenies. - En ] caso partculer de los praotos meniles de vamgas o ansisoms
Tinerames de foiums canarcaks o bolets de weota, b petas de mennica que st los hisngs,
taladados doberiem comsignar 12 lywnds “Enpeor Iizaramin™, e ol hegar an. ol que commesponde comsignar
Jos daios de tdedificacion del destmominio.

Una ver malizsds 1y vent we debara consigrar by merseracite de los congobamte: & vamd eritdos «a la
i do meision comespondisats.

En &l caso de traslado de bienes sxire siableczmamcns de o2 ooises amgmeaa, bis direcciones de los
sstzblecimisntos qoe comShnam los pure do partids v de Degads debemin haber sido doclamdas am el
Fagisim Ukico do Comtribuyemies, conforme a lo digraosio an bs nomas sobee b mairia.

timln VI

S0 TEMPORAL OF SERIFS DE OOMPROBANTES DE VENTA
Art 35.- Uso tempord de seriss - 5o amozim &l uso terporal & wma waris axigmads orignalmans 2 un
demrmado puro do emision @ los dasesbes casos:

a) Cuznde &l evableczmentn al que w ko asignd La e comwspondiente al punin de exssitn cambia do
domicibio, sz que diche cambio heya ade dechmade al Sendice de Restas Intemes. La agorzscdia
procediers tniraments mapecio a ks domumenios en existncia 3 b fecha de ooaide &l cambio;

) Tretmdoss de farizs moponles o exposiconss: 7,

cj&m:h:-wmwmbmhpwcﬁnmmmhhmh loizzs, amtenioms, provia eebaciia ¥
Sarvico de Rartss Indemas

En todos los casos de wo teesporal de mma e, & deberd contignar mediants ozl I T gl
dosicbo dal moevo puno Ju emizidn. L

Captimln VI

LCE LABATA Y ANULACION DE COMPROBANWTES DE VENTA

Art 3 - Mothem para dar de baja o amslar los copgprobentes & vt - Los conprotarnses de ventz y L
i de momision deberam sar dados: de baja o amlades o b fomm v plazs que esiabisc o Servdco de
Famre: mtama:, coando se cozsiate alrms de bs sipoares comstocs:

a) Crarre definitivo dal mepodcio;

) Deieciorn, roba, himio, o sxtmwio de talonarios;

) Cuamde &l enmsor 0 6l adquitenis detectzrs Sl Wonicas penaralimdas en los docemanson: o,

d) Casa de acthidadas.

228



Art 37.- Procedmieno - Coamnds se o de amilacios & comprotanse: de venta por cmlqner motie,
dotara archivare ql documenin coiginall con todas s copias con el sello do “amlade™

La Adnemizraciom Toitestana podm muporizar b desomocion de diches docomantre.

Capitulo IX

DE LAS EANCIOMES

Art 33.- Sanciongs - El incurplimicnte de by dsposiconss del presene Foglaremto dord lugara la
wancitm do clamssm previsa an 2 sptma Eepesicion genaral de s Loy para Ly Beforma de Las Finzneos
Pabiicas. Fl adgeirente do biancs quo oo e o comprobamio de vemz queden ngete al procesn do
Ecamcite provisional o defmithva de los bisnes que adgquie

Los procedinriamons do clmsim @ ncastcion, provisiesl o defimitte, serm los provisics oo b septin
Esposicien penaml de [ Leny pame [a Fedorma de Las Fnaney: Pablicas: by sanciones s aplicarsn sin
pemjuicio de bs pronistas o el Codigo Toletario.

DESPOSICIONES GENERALES

PRIMFRA - Pem el adecudo v aficar da Iz dal presants al
Director Gemomal dal Sanvicio Emmmmm a:tr]:u..:r:nnf.m ¥ ME@M
m:mdmhiﬂﬁhla}dn{hmmddh1mﬂnﬁmﬂm,mdhalu
machiciong: de camcter guneral que ertims comvenienes.
mt—&dmhhmhgmhmm 1] i da
kidmzarbe, Ins ligeidecionas qae CMMprm;w
coEstitEy al D:n;luhnhubfnﬂm]mq&-:tﬁ legales partmarmes, dehiends mehrime en l mizma &l
iuq:uma]mhagmpiu Por tamfo, [a comtntivn no tends by obiimcion do emitr conqeobants de waty

RS ConoEpo.
'.I.'EB'.CS.'P‘. Laos adqeirente: que wilican copsrobents: da vena pam msentr ordiln titaic en
moyteria de epneste ol valar agremids o costos ¥ mstos 2 afsciod do b detorminasisn v Higridasion dal
mahmmm.mh&mim pmgammﬂﬁmmi-ﬂmhm
I valider ds los menciomdos comprobemies. Sin anshargo, 9 el conminems, 2 5w amaR ¥ Ossgo, Do
ooz al Sarvicio de Roanos Intomas [ 1alides de los comgpoobamios de vardz, no podd arpunsestar su
descomoczmientn dal rirera do conselt paa oponarse 3 b deferminacian u otearacion Que reabice b
artrriiceitn o dal crditn mitnenio o do ke cosice ¥ gsios nsxniados con compeobasss de
TREE Do i 3
CUARTA - 5t son defecados coprobames de ventz que oo kan wde lerades en Sorms comqunia
LITalTATGa COm Sl Copias Teglamomtriag. o8 considerr que oo cungplen con los requisitos establecides an
al proarrs Roglamentn. dobdends aplicarss @ Lo sujetos chlimdes bas sanciones ded case.

Lo antarior rige sin parjeicio da v mepoesabitidsd poml qne acrme b deteccion de qoe 1a infremsacinm

comaimnada an bas copizs difier de 12 cozsomts an el comprotemts de vents arizzal o qoe b copdas
ancnaniten sa blance.

TIEPOSICIINES TRANSITURIAS

PRIMERA - Fl Saricio do Rantes ntemas publicar, dentro dal plazo de noventa diss contados a pertir de
1 fachs do evimeds an vigenciy de ewe Regbmanin, ol listdie de marr: v modalos de mangrinas
mgsradors: kabilinda: pam sty Sqowess de wenm

e mutori [a apsizion da L xmm-nmahﬁdnh
nﬂmtmh]mm:@mpu w de 1999, sieeeyrs qoie caeplan con
Jos peaquuisiios eetablecidos en el articals 19,

SEGLMDA - A pertir dal 1 de noviomotrs de 1999, ol Sanvicic do Boata: Intermas autorizen bs imnpesion
da Jow commroberios do vanta v mirtas do remizics an ke témeines dal precarrs mglaeeete, Las imprentis
memiradys qos malicen mbajos & inpEedan debern tramitr 12 solictede: & aumrizacion de mpresiom
da wm chontzs, om by forvn oo estableera opertzzomanes ol Sentcin da Bonty: Iearas

229



5% autoriza L whlisscion do congeobantss de wea amitidos condoerree al Feglamemo aneriar, st ol 31
do dcianshre: de 1999, oo exrepcitm de los pos de conprobaniza de veafa oo mo hen sido expresamanss

meorimdes por al preserss Roglymanin.
TEBLERA - Bl 3 de jumio de 1999, el Sandicie do Bemts Iniermas ara |z v de: esblecinsiamyics
aficns mormivadns oo v encneniren ol & con s chlimeiones , ‘o hryan o liawdo su

ﬁm:mﬂlmlhmimquh\mmmhhwhmh;mh
Irwesion malirados. Frire estzbiscimionios poden realizar e do Ipresion de b
e con b mequisitos ssmblecidos mdmﬂmtﬂMmmﬁmmm#
Ranta: [ntama, hasta el 31 da octubre do 1999,

Los esimblecn=iontos graficos manciomdes an sl inciso anterior debarim. contmer declanmde an s formm
auizhlecids, los mabajos G Impeesion qoe malicen hast el 30 do octohe de 1965
CUARTA - A perix dal 1 de octobee da 1999, gl Senvice de Rentas Intemos muborizers bog
seizblocimmisntos graficos 3 que se refiers l artoulo 25 v la ntliracion de esqenss: reg smdors a las

v Teiiere al articulo 24

DESPCEICKNES FINALES
PEIMEERA - ﬁnnﬁmh:mwmhﬁu‘mmlﬁhﬁmfﬁ
comprobanis de vent por medics alectromicos a partir del 1 de axare del 2 divbiando afsome a las

comdiciomes evzbiecides por ol presens Reglamansn.
SEGUMDA - Fl prosents Feglmanto entrar s vigenca &l 1 de jolie de 1599

Diado en ol Palacio Nacioeal, an Cuito, &l 12 de Fmio de 1999
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTC DE FACTURACICN

1.- Decratn Ejecutivo 1011 (Regheo Oficial 727, 20-UT-09)
1.- Decrato Bjecutive 1072 (Ragheo Oficial 1365, 19-VT-09)
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Anexo 10
REGLAMENTO LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

FEGLANENTO GENERAL ATALEY DE COMERCTO
FILECTEONICO, FIERAS FIFCTRONICAS
T MENSAJES DE DATOS

Mo, 34896

Gustave Moboa Bejarano
PRESIDEMTE COMSTITUCIOMAL DE LA REPUBLICA

Conskderansa:

Que mediame Ly MD. 67, publicada en 2] Reglstro Ofcal Supiements Mo, 577 de 17
de abrl del 2002 se expidld la Ley de Comerclo Elecirdnico, Fimas y Mensajes de
Datos;

Cae 3 @sposicen nal de la ctada ley dispone que =l Preskenie de la Repiolica
dene expedir 2l cormespondlents regiamenio; y,

En ejercicio de 13 facuitad previsia en el aticwa 171 numeral & de @ Constihecddn
Politica @2 [ Repablica,

Decreta:
Expadir & sigulente REGLAMENTO GEMERAL A LA LEY DE COMERCIO
ELECTROMICO, FIRMAS ELECTROMICAS ¥ MEMSAJES DE DATOS.

Arl. 1. Incorporacion de anchlvos o mensales adjunios.- La INcorporacin por
remision @ gue s& refiere & articwo 3 de la Ley 67, Inciuye anchivos y mensdjes
INGOMPOatos pOT FEMESEn O cOMD ANEX0 &N un mensaje o2 03106 ¥ 3 cuyo contenido
g& accede Indirectamente a partir de un enlace electronico direcio Inciulda =n &l mismo
mengaje de datos y gue forma parte del misma.

La acaptacion que hacen |38 partes del conbenkdo por remision deberd ser expresada a
través g2 un mensale de datos que determing Inequivocaments tal aceptacion. En el
cas0 o2 confenido incomorado por remislon a traves de un enlace electrénlco, no
podra ser dinamico nl variable y por anio 13 aceptacion expresa de las partes se
refiere exglushvamsentz @ contenldo acoesible 3 frawes o2l enlace slectronlco al
momenio de recapolén del mensaje de datos.

EN I35 relaciones con cONsUMIBOres, =6 Mesponsaniidad del provesnnr asegurar |a
disponipliidad de |os remiidos o anexos para que sean accedidos por um medio
aceptable para el consumlidor cuando &ste lo regulera. En 1as relaciones de otro Hpo
las partes podran acordar |3 forma y aceesiblidad de |0 anaxos y remitidos.

Los anexps o remislonss referidas a garantias, derechos, ooligacionas o nformacion al
consumidor deberan observar lo establecido en la Ley Organica de Defensa del
Consumidar ¥ 5u reglamento.

Toda modfcaciin 3 un ansxo 0 remiido en un mensaje ¢e dalos s2 comunicara al
receptor del mismo, a tavés de un mensaje o2 datos o por escaito, resallando las
dierenclas entre & texto orginal y el modificado. En el texip modficado s2 debera
Inclulr en hegar visibbe y claramenie accesble un enlace al contenldo anierior. La
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REGLAMENTO GENERAL ATATFY DE COMERCTIO
FLECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS
Y MENSAJES DE DATOS

No, 3496

Gustavn Noboa Bejarana
PRESIDEMTE COMSTITUCIZMAL OE LA REPUBLICA

Conskeranda:

Que mediante Lay No. 67, publicada en el Reglstro Oficial Suplemento No. 577 de 17
de abrll del 2002 se expidlo |a Ley de Comerclo Eleciranico, Firmas y Mensajes de
Diatos;

Que la Misposicion Inal oe 13 citada ley dispone que el Preskiente de la Repiolica
debe expadir el correspondlents reglamenio; y,

En ejerciclo de 13 facuiad prevista en &l atico 171 numeral 5 de @ Consfinddan
Politica de [a Repablica,

Diecrefa:
Expadir & slgulente REGLAMENTO GEMERAL A LA LEY DE COMERCIO
ELECTROMICO, FIRMAS ELECTROMNICAS ¥ MENSAJES DE DATOS.

Art. 1.~ Incorporacion de anchlvos o mensajlgs adjunios- La Incomporadion por
remision @ gque e refiere e articwo 3 de 13 Ley 67, Incuye archivos y mensales
INCOfpoatos por remision @ COMD aNEX0 &n un mensaje de dalos y 3 cuyo contenido
e accede Indirectamente a partlr de un enlace elecirtnico direcio Inciulda en &l mismo
mensaje e datos y que forma parte del misma.

La aceptacion que hacen las partes del contenido por remisltn debera ser expresada a
traveés de un mensaje de datss que deteming Inequivocaments tal aceptacion. En el
caso de confenido incorporado por remislon 3 tavées de un enlace elestrénico, no
podra ser dinamizo nl varable y por f@nio 13 aceptacion expresa de las paries se
refliere exclusivamente @ contenldo acceslble 3 fraves del enlace electronico al
momento de recepsicn del mensaje de datos.

En I35 relaclones con consumidores, es responsablidad del provesdor asegurar |3
disponillidad de los remitidos o anexos para que sean accedidos por un medlo
acegtable para el consumidor cuando éste lo reguiera. En Ias relaclones de otro Hpo
las part=s podran acordar 13 forma y accasiblidad de los ansxns y remitidos.

Los anexos o remisionas refsridas a garantias, derechos, coligacionss o Informackn al
conswmidor dederan observar lo estabiecido en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor ¥ su reglamanto.

Toda modficaciin 3 un ansxo o remiido en un mensaje de datos 58 comunicara al
receptor del miema, a través de un mensaje de datos o por escrito, resaliando las
diferencias entre & texto onginal ¥y 2l modificado. En el t2xio modificado =2 debera
Inciulr en Iwgar vislbke y claramente accesile un enlace al conbenido anieror. La
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Los documentos desmaleralzados deberan  seflalar que s f@ata de Ia
desmaterallzacion del documenio original. Este safialamiento 52 constituye en la nica
diferencia que & documento desmaterallzado tendra con 2l documents orginal.

En =l m3s0 de documenios Jue EDI“E-HQH"I ul:-lga:ﬂma&. 58 antlende que tamto el
documenio ﬂl'lgl"lﬂ como el gesmatedalizaso son 13 EIFITE'RHHI'I g2 un miEmo acuerdo
de las partes Interdnientes y por tanto, no existe duplicacion de obiigaciones. De
exigtir muitiplicidad de docwmentos desmateriallzados y odghales, con la misma
Infoemacién uw D[Hl-gi'.':ﬂll'l, BE eneEndera que E= raila del mismo, salvo P'ILIE-I]E ahn
contrario.

La sesmaterializasion &e los documentos & Mentification personal estara sujeta a las
disposiclonas especiales y procedimiento que las entidades competentes determingen.

Arl. G- Integridad de un mensaje de datos.- La consideracion de Integridad de un
f'I'IE"IEEJ'E- de dalps, establecida en al Inclso 5egundu del articulp T de la LE'!|' a7, 52
IILIIT'IHE &l dihcho IT'IE'l'I-EE}E de datos esia firmado elecindnicameante. El encabezado o la
Infomacién adicional en un IT'IE'I"IEE]E- de dalos que IIII“EﬂgE excluEhamsants
Informacion téenica relatha al envia o I'E{:E-F]'lﬂl:ll'l dal FI'IEI'I-EE}E da datios, Y qQuE nd ahare
en forma alguna su contenido, no constibuye parts swstancial de 13 Informacian.

Para efectos del presente articulo, s& considerara gue |a Informacion consignada en
un mensaje oe datos es tegra, sl 8513 ha permanecido completa @ Inaterada, salvo
la adigion de algin cambio que s2a Inherente al proceso de comunicacian, archivo o
presentackn.

Ar. 7- Progedenda e ldentidad de wn mensaje de datos- La vedficaclon de |a
concordancla entre el emisor del mensaje de datos y sU frma electronica se realzara
comprobando |a vigencla y 1o datos del certficade de firma edectronica que la
respalda. En otros Opos de firmas o sistemas de Identificacion y autenticason, esta
verficacion se realizara medianie la werficacion de los registros acomdados o
requesidos.

Bl aviso de un poslbie fesgo sobre la vuinerablidad o Insequiidad de una fima, su
certificaso o &l mensaje de datos y 105 anexos relacionados podra ser realzado por &l
tibular de los mismos, mediante cualguler tipo de advertencla que permita, de manera
Inequivoca 3 quien reallza |a verficacion o reclbe un mensaje de datos, tomar las
precaucionss Necesanas para eviar perjuicios y prevenir fallas de seguridad. Este
aviso deberd ser realizado antes de Iniclar cualquier proceso de transaccion comencial
negocliacion, o contratacddn elecinonica.

De acuerdo a |as leyes, s2 podrd recurtr a perios para determinar la procedencla y

otre fpo de relacdiones de un mensaje de datos con guien o remite de modo direcio o
Indirecto.

Arl. E- Responsabliidad por el condenido de Ios mensajes oe datos.- La prestacion de
s=nvicios elecininicos de cualquisr tipo por parte die terceros, relaclnados con envio y

de comunicadones electminicas, Elﬂaf‘l’"Eﬂtﬂ de Dases o2 dalos, reglstn:-
elacironico oa datos, alojamianto de s10s en medios alectronicos o servicios simiares
o relaclonados, no Ir'|1|:lI¢.a I'E-E-FlﬂI'I-EEH"'ﬂEH sobre el contenklo de los menaﬂea d=
daine por parte oe quien presta estos senviclos, slendo k@ responsaniidad
exciusvaments dal propletano de 13 Informacion.

De acuerdo a la ley y por orden de |3 autordad competente, el drgano regulador podra
DRdenar la suspenslon del acces0 a cualquier Informacion en redes Slectronicas que se

233



deciare llegal yio que atente contra Ias leyes o |a segurkdad nacionales. El proveedor
de senvicios elecmonicos debera cumplir con la orden g2 suspender el acceso al
contenido en forma Inmediata, y en caso de no hacerio serd sancionado con sujecion a
|a ley par el COMELEC.

Arl. 5.- Prestacion de serviclos de conservackon de mensajes de datos.- La
consenvacion, Incluldo el aimacenamiento y cusiodla de mensales de datos, podra
realizarse a través o8 tercerns, o8 acuerdo a 1o que establece el At B de la Ley &7.
Los sistemas, poliicas y procegimientos gue permiten realzar las funclonas de
consenvacion de mensajes de datos 52 denominan Registro Elecinanico de Datos. Una
veZ cumplidos ks reguisiios establecidos en 135 leyes, cualguler persona pusde
prastar serviclos de Reglstro Elecindnico de Datos que Incluyen:

d. Conssnvaclion, almacenamienio y cusidia de 13 Informasion en fomiald slectronico
con las gebldas seguildades,

b. Pressrvacion de |3 integridad o2 & Informaclan consernada;

c. Administracion del acceso a 13 Informacion y 13 reproduccion de la misma cuando se
requiera;

d. Respaldo y recuperacion de Informacian; y,
e. Otros senvicios relacionados con |a consenvacion de los mensajes de datos.

La prestacion de sendclos o2 Reqisimo Electronico de Datos 52 reallzara bajo el
regimen de llbre competencia y contratacion. Las partes que Ibtervengan en la

contratacion de esie tipo o2 Serdicios, podran determinar a5 condiclones gque reguian
£l redacian.

La presiacion ded ssrvicio de Registro Elecindnico de Dabos gebera obserdar 10das 135
nomas contempladas en 1a Ley 67, este reglamento y demas disposicionss |egales
vigentes.

En los procesos de consenvackin oe los mensales de dalos, se debe garanilzar la
Infegridad de los mismos al menos por &l mismo tempo que Ias leyes y reglamenios
exljan su almacenamieno.

Por orgen de autordad compelente, podra ordenarse a los provesdores d2 semviclos
de Regisino Electronico de Datos mantensr en sus sistemas respaldos de los
mensajes de datos que tramite por & liempo que s2 consldare necasana.

At 10.- Elementos de |3 Infraesiruciura de firma elkcindnica- La ma Slectronica es
aceptada bajo el principlo de neutralidad tecnoldgica. Las disposiclones contenidas en
la Ley &7 y & presente reglamento no restringen 1 autonomia privada para & uso de
oifas iMmas elecininicas generadas fuera de |3 Infragsinuciura de Bave poolica, nil

afecta los pactos Que acuerden [3s partes sobre vallder y eficacla juridica de 13 firma
slectronica conforme a ko establecido en 13 ley y este reglamento.
Los principics y elementos gue respaldan a la fima electronica son:

d) No-discriminacitn a cuaiquier ipe de iMma electronica, asl como 3 sus medas de
verflicaciin o tecnologla empleada;

b) Practicas g2 cemmeaciin Dasadas en estandares Imemacionales o compatibles a
los empleados Intemacionaimente 1;
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] El soporte Kglco o conjunto de Instrucciones para los equipos de computo y
comunicaciones, s elementos Tislcos y demas componentss adecuados al uso de |as
firmas elecirdnicas, 3 las pracicas de cerificacian y a las condiciones de seguridad
agicionales, comprendidas en los estandares sefiaiados en el iteral o);

d) Sistema de gestion que pemmita &l manienimiento de las condiclones sefialadas en
los Werales anierionss, asl como @ segundad, confidenclalidad, fransparencia y no-
discriminacion en la prestaclon de sus senicios; y,

g) Organismos de promocion y difuslion de los senviclos electronicos, y de regulacion y
coninol de |25 enfidades de certifcacion.

A 11.- Duracion 42| certficado de flma elecindnica- La duracian del cerificadso de
firma elecininica 52 establacera contractuaimeants entre e tiular de I3 fima electrtnica
¥ la entidad cerficadora de Informacion o quien haga sus veces. En caso de que las
part2s no acwerden nada 3 respecto, el certficado de frma electronica s emitid con
una valdez de dos aflos a partir de su expediclon. Al fratarse de cenficados de fima
electronica emitidos con relacion al ejercicio de cargos poblicos o privados, 13 Suracion
del certificado de Mrma electronica podra ser supedlor a los dos aflos pero no podra
exceder gl liempo de durackin de dicho cargo plblico o privago 3 menos gue exista
una de |as prormogas oe funciones estableckdas en 1as leyes.

A, 12~ Lislas de revocaclim.- Las enlidades de cerificaddn de Informacidn
propofcionaran mecanismos aulomalicos de acteso a listas de cerfficados revocados
0 suspendidos de acuerdo a3l articwlo 26 de (3 Ley 67. Cuando la venficadon de la
valldez de los cerificados de fima electrénica no sea posible de reallzar en tlempo
redl, [a entidad de cerificacion @8 Informacion comunicara @e ez hecho tamo al
emisor como al recepton el mensaje de datos.

Los periodos de achualzacion de a5 llsias oo cenlficados suspendidos, revicados o
no vigenies por cualguier causa 52 astablecseran contractuaimente.

A 13- Revosackhn osl cenficado O fiMma elecironica.- Establecidas las
circunsiancias delerminadas en la Ley 67, S8 producird |3 revocaclon, gue tendra
tambien comao consscuencla 13 respectiva publcacion y la desactivacion del enlace
que Informa sobre & cerficado.

En casp de gue l[3s acividades de ceriificacion vayan a cesar, la entidad de
cerificacion debera nobificar con por ko menos noventa dias de anticlpadan a los
uslarios oe |os cerificados de firma elecronica y 3 los organismos o2 reguladhan
conirol sobre 13 ieminaciin de sus adividades.

La ceskin de cerifficados de fima elecindnica de una entidad de certificacion a oira,
contara con la autorzachon expresa del tular ded cenificado.

La enlidad de cerifcackin Jue asuma lios cerflcados dedera l'.‘l..lﬂ"lF"F con los mismos
requisitos tecnoitgicos exigidos a las entidades de certficacion por la Ley 67 y este
reglamanto.

Ar. 14.- De la notfcackhn por extinclon, suspension o revpcacion del cenificado de
firma electronica.- La nofificacion inmediata a ohear del cenificado de firma

elecindnica, de acuerdo al anicule 26 de la Ley 67, 52 hard a @ direcckin electrinica y
a la diregcion TiElca que hublere seflalado en & contrato de sendcio, lw2go de la
extincitn, swespenskin o rewpcachan oel cerificado.
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Ari. 15.- Publicacion de la extinclon, revocaclon y sEspenskn de los cerificados de
firma edectronica y digital - La publicacitn a 1a que sa reflere ol articulo 27 de la Ley 67,
& deberd hacer por cuaiquisra de los sigulentes meadios:

a) Slempre en |a pagina elecirénica determinada por el CONELEC en la que se reparta
la shuacion y 13 validez de los cenfficaos, sl coma en |a pagina WEE de la entidad
certificadarg; y,

by Mediante un aviso al acceder al certficado g2 firma elecironica desde el
hipervinculo de verficaclon, 523 que Ssie fme parte de la ima elecindnica, gue
conste en un directorio elecinnicd o por cualquier procedimients por el cual s
conswta los datos del certificado de firna electrinica.

Cpclonalments, en £3s0 de que la entidad cerfificadors o |3 entidad de registro
relacionada crean convenlente, se podra hacer 13 publicacian en uno de los medios de
comumicacion publica.

A 16~ Reconocimienio Iniemacional o8 cerificados de fima elecironica- Los
certficados de firma elecironica emitidos en el extranjero tendran validez legal en
Ecwador una vez obtenlda la revalidaclan respectiva emiida por el COMELEC, &l
delerd comprobar el grado de Nabllidad de los cerificados y 13 solvencla técnica de
quien 105 emita.

Arl. 17.- Regimen de acrediiacion de entidades o2 carfificacion de Informackin.- Para
oblener autorizacion de operar direciamenie o 3 través o2 tercems reladonados en
Ecuwador, |38 enlidades de cemficacion de Informacion deberan regisirarse en el
COMNELEC.

Los cerificados de fima elecirdnica emifdos por [as enlidades de certfficacitn de
Infoimnacién que, ademas de regisrarse, &2 acredien volmtaraments en &l
COMELELC, fensn caracier probatoria.

Las enfidades gQue habkéndose registrado y Oblenldo autorizaclon para opsrar,
dirsctamenie 0 a través de tercerns relacionados en Ecuasar, no s& aedten en &l
COWNELEC, tendran 3 caldad de enlldades de cerificaciin de Informacion no
acreditadas y e5tan obigadas a Informar de esta condicion a quienss solcien o hagan
usD de 5Us s2nvicios, deblando tamiolen, a solisiud de autoridad comp=stente, progar Ia
suficlenda Bcnica y Nablikdad de o5 certificados gue emien.

An. 18- Responsablliidades de las enbidades de cenMcacitn de Informacién.- Es
responsabliidad g2 |a entidad cerificadora de Imformacion o de la entidad de registro
que acile en su nombre, vedficar 1a awentcidad y exaciiud de todos los dalos gue
consten en el cenfcado de imma elecininica.

Bl COMATEL podra requerr en cualquier momento de @ entidad de cenificacitn de
Infoemnacién, de |a enfidad de registro que actie en U nombre, o del wwar del
cerificato de firma elecironica los documentos de respaldo que confirmen la
autenticidad y exactiud de los daios gue contiene.

Ar. 19.- Obligaciones del Sular oe 13 irma elecinanica.- A mas de |as conslderadas en
la Ley 7 y su reglamento, GETAN |36 MiEMas previstas 2n 13s leyes por &l empleo de i3
firma manuscrita.
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El trgano que ejerce [as funclones de controd prevista en la Ley &7, desamolara los
mecanismos, poiiticas y procedimientos para audiar 1ecnizamente |3 aciividad e las
entidades bajo su contral.

Arl. 20.- Infoemacion al usuano.- La Informacion s0ore [os programas o equipos que se
requisre para acceder a registros o mensajes de dalos debera ssr proporcdonada
medlanis me@os elecinonicos 0 matsrialas. En el caso 02 usD de medios elecininicos

52 coniara con la confimacion de recepoion de la Infarmadian por pare del Wsuaria,
cuando s usen medios materiales, los que fMMaran parke de I3 documentadion gue
ge |2 debera enfregar al usuano.

Para demostrar 2l acoss0 a la Infomacion 2l wsuano debers manfesiar exgresameants
que canoce |a Informacion objsto de su conseniimiento y que sus slshamas le pemmiten
el azoes0 lecnoléglco a la misma.

Ar. 21.- De |3 sequridad en la prestacian de senvicios elecindnicos.- La prestaclan de
servicios electronicos que Impliguen &l envio por parte del usuaro de INformiacen
personal, confdencial o privada, requerra el emplen o sIElemas saQurns en todas las
etapas del proceso de prestacion de dicho serviclo. Es obligacion de quien presta los
senvicios, Informar en detalle 3 los usuanos soore el ipo de seguridad que utlliza, s
akances vy limidadones, asl COMD S0OME |05 requishics de seguridad exigidos
legalmente y &l gl sistema puesto a disposicion del usuana cumple con s mismos. En
CaE0 de no contar con segunidades 52 debera Informar a ks wsuanos de este hecha en
forma clara y anticipada previo el acceso a los sistemas © 3 L3 Informacian e instoulr

claramenie sobre los posibles MesQDs en que pusds Incumr por la fata de dichas
seguridades.

Sa conslderan datos sensibles del consumidor sus datos personales, Imformacion
financiera de cualquier fipo como ndmemnos de tafetss de crédito, o similarss gue
Inwplucren transferenclas de dinen o datos a través 02 los cuales pusdan comstsrse
frawdes o llicihos gue e afecien.

Far & Incumplimiento de las disposiclones contenldas en & presenie ariculo o por
falta de veradidad o exactitud en |a Informachdn sobre sequnidades, cerfizaciones o
mecanismos para garantzar la conflabllidad de las ransacciones o Intercamblo de
daios ofrecida al consumidor o wsUEro, & onganismo de contol podra exigc al
provesdor de los senviclos elecimnicos la rectificacion necesara y en caso de
refierarse el Incumplimienio o 13 publicackn de Infomacion falsa o Inexacta, podra
ordenar Ia sespenskin del acceso al siio con |3 dirrcaion lecironiza del provesdor de
servicios elecinonicos mientras 52 maniengan dichas condiciones.

A 22- Envio de mensajes de daios ne solciiados- El envio perddico de
Infoemacion, publicidad o noticias promocionando productos o senvicios de cuaiquisr
tipo ooservara las siguientes disposicionas:

a. Todo mensaje de dabos peribdico debera Inculr mecanlsmos de suscripclon y de
susCripcion (SIC);

b. Se dedbera Inclulr una nota Indicando el derecho del receplor a solichar 5e e deje de
endiar Informaslian no soliciada;

c. Debera coniener Informacion clara del remitenie que permita determinar
Inequivocaments el prgen del mensalje de datos;
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d. A solicitud del destinatari e dedera elminar toda Informacion que de &l se tenga
en Dases o2 dalps 0 en [H.IEIlthEf oira fuenie de Informacdtn EI'I"I|H-EHE para gl envio
de mEI'IE-EIJE-E de Z3tns PEI'IMl-B-E:E U oiros fines no E-I[.H'E-EH'HEI'ITE dutonzados [par el
tibular de 0§ datos; ¥,

e. Inmediatamente de reclbddo por cualquier medie |1a solichud del destinatario para
susCribinee ol sendcio o expresando sU deseo de no continwar reciblendo mensajes
de datps perddicos, & emisor deberd cesar el envio de 105 mismos 3 la direcoidn
elacininica comespondianie.

Las spliciiudes de no envio de mensajes de dabos penddicos, 52 haran directamente
por parie 4el tiular de 13 direccion elecindnica de desting.

Los proveedores de serviclos elecirénicos o comunicaciones electrinicas, 3 sollciud
de cualquiera de sus fiulares de una direcclon elecirénica afectado por el envio
pericdico de mensajes de datos no solicitados, procederan a notificar 3l remittents de
dichos cofmens sobre & requenimiento del cese de dichas envios y o8 CoOmprobarse
que &l remitsnte persiste en enviar mensajes de datos percdicos no solictados podra
bloquear & access del remitente a la direcclon electrinica afectada.

Art. 23.- Sellado de tempo.- Fara la prestachin de los serviclos de sellado de tiempo,
&l mensaje de datos debe ser enviano 3 fraves de |a entidad certficadora o un fercero
delldamenie regisirado en &l COMELEC para prestar esie senicio. El sellado de
tiempo dnicamente establecera para ks fines legales perfinentes, la hora y fecha
exacta en gue el mensaje de datos fue recibido por a3 entidad cerificadora o & tencero
registrada por el CONELEC; y Ia fecha y hora exacta en @icho mensaje de datos fue
entregado al destinatano.

Para efectos legales e sEnilcio de ssllado de tempda &6 presiara iomando como
referencia el heso horano del temiono continental ecwatoriano.

La prestacion de serviclos, de sellado de tlempo se reallzard en régimen de liore
competancla y contratacion. Las partes que Intervengan en la contratacien de este Hpo
de senicios podran detenminar |as condiclones que reguian su relachon.

Articulo Final - El presenie reglaments entrara en vigencla a partir de su publizacion en
el Reglsino Cficlal.

Dado en & Palado Maclonal, en Gulto, a 12 de doembre de| 2002

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GEMERAL A LA LEY
DE COMERCIO ELECTROMICD, FIRMAS ELECTROMICAS
Y MENSAJES DE DATOS

1.- Regisiro Oficlal 735, 31-X1-2002.
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Anexo 11

AUTORIZACION F. ELECTRONICA (BCE)

gistro de Empresa

*Tipo de Empresa: PUBELICA '® PRIVADAS
*RUC

*Razén Social:

<Activi
Duv.lda.d Seleccione r
Econamica:
Para conocer el detalle de actividades econdmicas refierase al botén de ayuda al final del formulario.
*Direceidn:
*Teléfona: Extensién:
Ej- 032572522 / 0992825850
Fax- Ext Fax:
*Provincia Seleccione .. hd
*Ciudad Seleccione ... ¥

Informacién Representante

“Representante Legal - Nombres
Completos
“Representante Legal - Tipo de

Identificacion =S

“Correo Electrénice Eliminar' =

Asreqar®)

¥ Para fines internos de validacién

Responcs las preguntas o2 vakdacion que ingreso al momento del registro de |a soli

*Pragunta 1: *Pragunts 2

Seleccione .. v Seleccione ... v

Informacion Contacto

Contacto - Nombres Completos:
Contaeto - Teléfano:

Ej: 032572522 / 0932825850
Contacto - Correo Electrénico

Requisitos (Solo archivos PDF de tamaiio menor o igual a 1Mb)
*Copia del RUC de la Empresa | Seleccionar archiva | Mingin archive seleccionado Limpiarll)

“Copia del Nombramiento del Representante -

Legal Seleccionar archivo | Mingun archive seleccionado. Limpiarl

*Copia a color cédula o pasaporte del sl n Ningi " X -
Representante Legal eleccionar archivo ingun archive selectionado Limpiarl

it
fits
Subir Archivos

|Toda la informacion contenida en este formulario es real y autorizo a la ECIBCE que verifique la misma

Por faver llene todos los campos gue contienen el asterisco (*)

Registrar Cancelar Ayuda ‘
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Anexo 12

SOLICITUD A SECURITY DATA

SecurityDATA

.vu...o,..«.ev\.../ Cmeys oy et

FORMULARIO DE SOLICITUD
Fechs:| |

A Datos del Suscriptor del Certificado
Notsbres y Apellidor® | et )

No CétulsrNarPamponerl et ]
Eauail*
LY8 liene w cermificad & s sombee con Socurity &ea™ 5 Do) Breenovaciin? 6 (Do ()

B. Tipo de Certificade v bunur o bt 2120

B FERTONA NATURAL ongraxsy low daox du (s planiBs ¢ o quw conaren on ol RUC

O Pasces Natamad
Direceiéa® Ciscigo Postal®
Fais* Poovisca® Cuadal*
Tekfoao® FAX: Cedaler
RUC JTENERUP™. &0 weD

1.2 REPRESENTANTY LIGAL, MUSMORO D KMIRISA o FUNCIONARIO PUNLICD ingressr lnr dasos de s Empress Tantectin
O Rgreoessctclge  ()Micsbe & Breprea [ Funcoasso pibkes
Razdn Socu(tal como oo ea o fu)®
Diseccida® Cédigo Postal®
Proviscis®: : Cieled®
Nossbre del Representame Legal®.
Telono® Cargo que Desempeie of Sescripton®
RUC*. JTERERUP™. s O 0O
C. Tiempo de validez del certificado(por defecto 2 adioz)*
KD & Pordafcs T alos D :OTROGespectenry
D. Uso del Certificado*

e mcuapass (ADcana) 0 s smroavazosas O s omeoympecic:
DAZ D 4 SUFER DECONPASIAS
& FACTURACION SLECTROMICA O ¢ qumx

E. Token*

& Tokmn Security Data (% ex I pricsens Ve goe W & Adquiry s iokoes)
b Tokan Propo (para renovaciones o o o e T L 000 slerkr - vir modeion] o de wete Sl wom
Oc Rz Tobmn (pan fva rasve de ot malia o docarses a)

ks - ’ —apla budes e r .. — - DGy e e P i
mnmmu-mu-—mm.nhmmsﬂu - Towa ol

—edey - L -l -
mm-—q- - PN

FIRMA DEL SUSCRIPTOR Z ~
. . ‘ ATW :
Powered by telqgng; } IR @I

L3 Concapcidn - Rio Palora 0E237 mm-mumxms'm Fan: (593-3 2390 271
WWWLSRCUMIYCSEa not ec- 1300-FIRMAS
Quito-Ecuacor
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SecurityDATA

s o it i s

ACLARACIONES

OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
*  Proteger y conservar con el mayor & los cuidados ¢l Dispositivo, mifomacida y/o claves que s
eutreguen 0 emitan en relacidn con ¢l conificado de Firma Elecesdnica
*  Respondes por el wo del Cartificado de Finma Electrénics y de ki conmseduchcia que se deriven de s
wtilizacatn

RECOMENDACIONES - Por seguridad El Suscriptor debe tener en cotats cstas recomendaciones:

El Centificado de firma clectrénics o persoead ¢ invaneferible,

No debe permti ¢l uso del conificado & singin tercen,

Debe messorize &l PASSWORD o Clave;

No debe permiti que olres petsones conocan ¢l PASSWORD o Clave;

Si olvids o pecede ¢l cooal de sa PASSWORD o Clave, solicite INMEDIATAMENTE & SECURITY

DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S. A s revecacida & cenificado

*  IMPORTANTE: NO OLVIDE SU PASSWORD o Clave, SECURITY DATA SEGURIDAD EN
DATOS ¥ IRMA DIGITAL S A 0o alnscens i ssiga o PASSWORD o Clave, por tanio se olvido
nplca & revocscadn del cenificado & fess cleciniamics sociado v ls emisde de o ausve ceraificado
de firma clecodmicn cuyos campos seedn de cocats de El Suscripioe

DATOS DEL FORMULARIO

*  Raxin SocialEx el soesdee y M por ks coales & conocida uea compadiia de fonma colectiva,
cotranditaria 0 andeans

¢ Insticecita Pablica:Es d conjunto de orpmizacionss pillices gue realizm la luscatn sdeminiativae y de
gestida &8l Estado y de oo crnes pillicos con persomlidad juridics, ya scen de dasbito regionsd o Jocel.

*  Tipos de Centificades de Firma dectrinics:

o Certificades Persons Natural: Soa cormificados reconocides & persoas Mice que identficen ol
SESCTPAOE SOm0 uta persons ralural podiendo s wado exte catificadon para temes tributasics,
legalan y pessonales.

o Certificados Miembro de Eapress: Son centificadon reconocados de persona fsch que
identificen o ssceipton como Corporacidn y &l Timmane como viaculado 3 o ooponcidn, ya
#23 como emplendo, sociada, colabordor, clieale o proveador,

o Certificades Funcionario Reprosentante Legal:Son centificados reconocidos de persoss fiscy
e idenlifican ol sescrplor Somo ush corpoescion y ol Gessanie oMo representiie legal de
dicka corpoeacida.

o Tiespo d¢ validez S certificado: Por defocms son 2 afios, s pusde soliciter certificados con mues of
valider seespre y cusndo los docemenios leagan valider por ¢l ticsspo solicieado. Aglicarie ooos cosos

+ Modehos de whens soportadas
o Epass 3003, Epesa 1000, Biopess 3000
o SefenctiKey2032
* FAV R N . NO SE
ACEPT.
& NOSE A DES TACHONES, RE FIRMAS COPIAD
SIN FE CUA R OTRO
Powered by telc_gggy STV

L3 Concapdon - Ro Palora 0E2-37 Av. Armazonas - Tolt: (993-2) 2438 911 Fax: (303-2) 2290 201

vamtm:;m v14‘
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Anexo 13
FORMULARIO 311

FORMULARTO 311

SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE AUTOIMPFRESDRES DE COMPROBANTES E
WENMTA ¥ RETENCIOMN

RUBRD 1. DATOS DE IGENTIFICACION DEL CONTRIBLYENTE

o1 RULC
HEEEEEEENEN

oz ROMBEES ¥ APELLIDGOE O BATOM SOHCLAL ]

|-tl.'|| CORRED BLECTRGMICO | e-mail)

RUBRD II. MOTIVD DE LA SOLICTTUD:

Solicitud de autorizaciin

Soliciud da autoricackdn por cambio da sofbwara
Inciusidn da puniss Sa amisidn y Hess da docurnantos
Eliminacin da punbss de emisibdn y bpos de decumenbzs

Ran<wacn Sa b awtorizacdn

E] ] [ B ] E]
HaooHn

Baja &6 la autorizacn

[30] mimmrsssmnorizacion [ [ [ [ T [T

RUEBRD I INFORMACION GENMERAL DEL NEGOCID

5] F]

= mann Sl an b pregusta asheride Pddues & B Tranduda

Ko I:[ Exlr i I:[

Su magocio opara bays la mcdalided Sa Franguicia : E[ I:l I:l

Indigua la cantsdad da comprobantes de vanta gus amitd an promedis an ko
ulbimos s me s

Indigua la cantidad de comprobantes de retsncén gue smitid an promadis an
s OFimas sais s |

EEE

Indigua i cantsdad de preducbos o smrvidos gue odrece |

RUBRD Iv. INFORMACTON DEL SOFTWARE

Mombra dal srfware dal sistema de imprasidn |

&a dorumantos instalado

warsidn dal software Sal sistama da Fnprasidn I

du documantos instalads
Facha an produwsén dal softwar otaleds

= Hiz Alla
11 CIJ CIT 17117

El software s dasarrollado por :

T Desarrae || ST .

[5] [&] ] 5]

51 smbarcriond PROVEEDOR o MIKTA indigue & Srigens
fal privvimbdor Medura Exirariero

4] [¥]

2wl PRUVEELDDH & Aedendl digus: su RLUC R T
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2 | 2 il PROVEEDON i idraniens mddui su Racdn Sedal, D, amal v gak di Srigan:

EAZOMN O DENOHIMACTOMN SOHCTAL: DEIRECCION | Domicils):

CORREG ELECTROMICH [E-MAIL): PALE DE DRIGEN:

s3] Smarch MovEmOR + MO s o (=1 [ ] [ [ ]
El Uskmd ll:lqulrlﬁ Inlp-rn-quml.lul'uln'bn'f E[ |:| |:|
2 |

Indigus ol Basponsabla da o Instalecidn y Paramstrizaciion

LortriBuyesie
Frisemdir dil wftwmin
Hixk

Tartam

8 | Exiwtun procedimisrtos para selidtar nuevas funssones E[ I:l

7 | Existan procadimiantos da ragistre y control da cambios E :
| Existan procedimiantos garda reportar problamas a

o mplamantar sus solwssnes E[ |:|

WOTA. 9 mans 51 an algund die I preguritas avbiniores, 18 documestasin Seberd ks dspsnible pera cubsds el 52 s
rijulira

olcko
i

3 | Quidn proves sl mantsnimianto al sofware?

||_l.'\-'l"."'J.'|'ﬂI!II I I Prirsiacier I I I Minfe I I I R

30 | & gua otro software asth irteprado ol Sistama da mprasidn da detumantos

| costabiuas | | Eeaittarics | | | Adeinberachnf Carera | |

IR T — (=1 [] ]

Iz | 5 mianm Sl ah b pregushi eebiror mdkdes: & d ielduld S eudiberls &8
]

| Ciiacicni

E

El Cusalas #on los ammantos a0 Auvditeria gua Hana al Softwirs 8 autorizar [Harcar con una “K°§
Aurnol i de Lrirdcs i L de Burdiborie
Lumntich di udions ool uSudio Rumn: de el
LFr i ol O Sudibons Profmcciin e Chivid
Byt da rokid da sodBaria Righing da rikssdones eruksdas

Pt O trerhéSd orhis erradas Righing 3 Sontndl da Sitasd & fedoulid dd

Oopoon

Tirtahas Tivti s Ol ik

ooooon
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TS ey [®][] [®] ]

e [G] [] [w] [
e - S s s B 0

2 march KO preguits anterisr Indiges cuales reguelites del Reglamests de Comprobairass de Serma v Retencdn
o pusschEn i Mo b i doturmesbes sobon Tt Gul amiEink

(] [&] [

RUC dal ermiksr D Moman e Atsrinscin
Drartiriintidet ditl Deatantidiis I:l Pt i fiduddad dal Sodarmibis
il & Baddrs Dol complets dil s I:l Dhiciiradtiriss de loa sjamnpans

Nurrserasin severcial da 15 @kt

Dinediin i W Mialris v il libvadim e dudfedd Srmikiiela

HinjmpEinin

Dasignacidn como Comtriuyesbs Especial ceandd armibonda

RUBRD . DOMPROMISOS QUE DEBE ASUMIE EL SOLICTTANTE

1.s ODmprifir w et 26 dodwmersbsl seber nedod Sonh badis ko rajuisiie & S noriieid g b v garrhed.

2 Urta e Guee al sishernd e Irmgresin de decurmsnms saa autoricsls por W Adminslracdn, eshe serb oHinsdo
pars la sutsrrpreiie di deaamentn atndsmiedn

SaleEer utd Ml SutSCESCSn P cambis di SaftwansearEhSh Gslidn dimblies LiS foncenes dil SEbETE.
Erfverrriar &l SAI Sabns cudbiuber modifescidn refirida § e pushes di armiskdn y deturmisiiod subr s
LEdivsr dodurmiasbes PRE- [MPRESDS subsirsdod por al S0, ah cikd i Tellas dal SEbsins cofputacicads o
por eortich e anergla alistrica,

Estar al dia &% sus oblgesornks tributerias y masberr actualizeds la informackin dal B

Srilbcar al cornes dedrdnin & a-mal gue Sevind Omo medlo de contiacts. Esba Infermaddn o obligaeia
Priceariar e redie msgrebon o Svees de irfermessin e s plaess y formebes ek el

SpnlcEer b rereeaciin de i subernasdhn Ereicts (30 dle sk de Gue cadoryes W ackerinasidn shngesta por el 530,

0. -0 it bida b bt die Aubsimpritoris on ol Sisd i Skl i bl & S Saji S wltliier o SkkiTa
EECUERDE:
Tods asrtriburpniis bl oblgedo & propendomar a W Administracds ls Ifsrmacdn quii ala neSuln

pre ol compiimiaTn S Sus Bboeed e debermineocn, edledacitn y oontml Erlukacks.

Clubin Sarserileg il o Forfralario declig qui W rformedds prsecksds ot o mdmo & dadgna

¥ & Chffpramiebe & comple con i pank e atebbacides per al SR guien podnd aplcar las sansenes an s
i Sefactar anomelias

Ao A

e W

Deecdars gua kos dates proporcimed os an asta declaraddn son avectos ¥ mardadaros, por o gus
gua asums la responsabilidsd sobre s prasentacdn, ol ocome por s comprominos s o
Autarizs al SR a obterer o informaddn genarada por al

Ha comprnets axprasamants a propgsrdonar la informacdn gue sa reguackds por el SRI an
dispositiyos megniticos o slectrénioes

frma del Contdbuyente o Kepresentante Lagal

Pembem:
(= L E T
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ANEXD 1

FORMULARID 311 DETALLE DE DICUMENTOS ¥ PUNTOS DE EMISION

DETALLES GE TIPOS DE COMPROBANTES DE VENTA ¥/ 0 RETERCTON ¥
PUNTOS DE EMISTON DEL ESTABLECIMIENTO

Hirdgue a0 uka "X 1o Hodd da diimeiied & anlr & grimk o dimisar

[E [ racmuss [E] [ mworasoeoésrto
[B] [] woraoe vests [E] [ swias oeeemmsis
[E] (] worasoecréoim E [ COMPROBANTES DE RETEMCTON

[E [ uwowosacisoecoMpras ¥ PRESTACION DE SERVICIOS

Ribghtne o6 chaiges di lod atabledrmiantss an forma Eoeresbs v b camidad o puitss o arisidn a ublimar o

sl [l
CODIGO DEL TOTAL FUNTOS DE oior60 DEL TOTAL PUNTOS DE
ESTABLECIMIENTD EMISION ESTABLECTMIEMTO EMISI0N
L I
2 IT
: | I8
4 s
- 1]
[ k5|
7 3
a b
E =
10 =
11 b
1z T
i3 ]
H -]
is 40
18 41
i 43
18 43
iw
30 45
31 48
] 47
13 40
I 4%
15 L21]

ROTA: S uene mibs atabedmentss desliabs e una hota aidosal vbisando &l i frmets, fo rejiEtng
26 Bpdd i deSurmarriog.

Datlars gua kos dabss proporciansdss an aita dedarsckn son asactsd y mardadaros, por o qua
lar sabra s preasanbacdn, asl coms por los Compromisos indcados.

firma del ConbAbuiyente o Representante Lagal

Mermibrm:
kdula
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THETRUCCIORES: FAFA IL MORMULASID S21

IMSTRUCCIGHES GEHERSLES
£l mremaris Foraderic ie pressts re e oicees e soiorizecon S8 oo TEREore 2 Dorprseante de v rebenciar,
Cradan coempdedyr | oramaraay o0 Srmoiecs poe caole scdnemeddo o moso e B aodiofe’

IHETRUCCIDHES ESPICITICAS:

RUBRT IT. OTTWD O LA S06 BCTTUD

Sdlichd da mindrecior - compier sl Formuierio y sl Arsee 1

Solcius de misdmcisr por ceToS de st - rargus p oompleis 8 formwisns (ne A ines L) asnds camibe el sarmoos o seskon o6l ofteare
Tacusion de punise ds amilon § Epoe da dessarmanise - ool e s oe earSiescon el orriueeres § s 8 dsms ]

Diamiredion de paaton o8 amislan § Bpo da docamenize - comcEter comcater oa caea Se iderdiescier dal corribusents v sckc & ks 1
SEoVESEr da N mrrbncian - corplets pode 8 Eerefloscier el b, s pocin ser presarede 3 e e o fees o cesucioe sl
B cie by moisrocon - comoate aol b deefoacon el contrboyeT

Indior & mrmero da mtoraeciie - ooligatoria par ke oeeor S cambio o8 sofasars, Inchudkon, slimirscon, meresEcoa § b

FlTh: In s cesc oa renovecor e (s sucrimeon, b ooidae e e con(n informecion regemeds an e moranis,  por e sequises becer
In excmase e reresEsan v bajs ankonmens eyt o g O L-C000, OB B IC

EEESRERE

FELIBRHS 7L TMCeRselod CO0 GEWEFAL. DL REs 3

LI Iadigue o ragoss cpars e bomedslies da angaics.

12 Srwres 5 rcdices o bfenquiee s reconsl ©as mdreman.

13 Coaegre bcantided o8 coTercharman S ek Oue A an promecie B e USTeE e rRase
14 Conmgre bncantided de comprobermas Sa reoancion U STTES & procedc ar on Obmon sl s
15  Coaegre bcantibed de Parw e Pwarmee o aedses e ofreee

FELVBRH T, Il aimel el b DAL S TR
Tradipe al oo del pofteare del pwme de Impreen S8 cocurmnta, b s | 1T § bcdeche da orosuezion (18]
18-12 Trefoe guisr damese ol ofyem y sapssfinu o criger,
-3 ndoge o sl provessdor vends o mrogrems Pusndee ol oo a wdauire.
Treficpe cuiar Fua el ssEsermbe G Ly PERESEr v pErETEIERGST SA BafhAEY
BE-I e casex ce ke procadimisre cemiliscos oo Hare aswchecd s
Treficps cpuiar s anoa el rermanimEre o pofsury
Trefipe o ol deerw de mpreeicr de docamenise ses roercorecheds —r sl deere orabe, 8 e rerarce, serinkeci ¢ o
33 relioe o el deerw Sers roduls 2 peitore, @ e s cpcioral o randeiee | 110 ¢ deinile bm alsmerred sos Sace 0 rrochule e paiisre carse
MR ON.
Tradige o sl dearm dere Un TEAUS D8 prusise
Treficpe n ol cmarw s il gres c C STETINT SoarRsin
Tradige © bk dooursnios e B aTiEE § D del pofovare s 8 oo oo ides ke requisire speniee o b esuaeis ae ao cacarn deiller o
moupiee DuE o pus mpsrr § RSreer om eepiescor Sl ot

AMEND 1. DETALLE DE DOCLBINTOES 7 PUMTOS. DE CRISI0M & UTILITAR o DL eI RARSE
[Er g ricwmants s BrooToahee narss T 2a one oo e sutorizscon, 3 28 ure rresiflesse parn releisn o slminecar,

[ cmac o rosen soicius: asactions b Hpoe de Socumanos Dus w6 B AR 8 Eprimr medards e aotees de Boomeciie v deislla ke sctsblacimEroea an
SN Y EETErrr e dacomantse y a0 ok ure da el ialicps by oereaieed i ol e e ermiar g v s

Cn e o pole®d 28 e da domrmaniy p sanise de amElSr:  peesees ke saresd Hpes e SSCErEAnnE DUE SN BTEE 8 i i
nofoemre o fecamddr ¢ deinle b reevor setshisci i e ke ool v 8 Bisinpeir ke cocurseron v e cede oo o8 sl indigus e cegiced el de
st du ek gus v cHERT, B ove b i mndse de o emisisr anoersbeomiantee fatereds el el s cantldng o imchair.

© 09 oo oe eolictsd por miminecon o cocursnio decard maTcETs & Hpe de docamanis e e casss slriner, an oo o8 ous e denes aliminer puthon o8
TR Sesar rrarcare o eoclige el sl iy B anime e ETIEST 3 8 SRt s

REGUERTTOS
Jurr e el ey sree Sesdiemants frrmee pov sl srmrbusenis o st roe agel, ragietrede 8 rembre v rorers e cacduls, | dabans
SMNENT B s
Cmchuiy el corSimpents o sprsasTasts Bosl
artFoaee de voeacion oal conbrbuyarsa o recaparteris Bonl ramareers sioements curwrs o 88 8 paesr oel S procsss sacttrsl
Sombremias dal repressrmeds aosl vgente  m fecs o8 presentecior dal Fomlerks p cegee s previersars an w B
Copls de b forraise da o don sTerEne: U B STIEEN & MECrines B TS Sa S wTE, EEd Sacar comanar fodos ke requisbon. scko pany
ST T 0l o i, eedlciud por ceTnEa Sa offvare, inchueon oe Spod de deecamenine
- [Deoursebeccn sicirsl cueres crmaperas.
= 3 alTemie s presenieds por Lne SErCEnE pEEns, 18 g
- Coom e ceduln dal orboserie o ceprsaanters agel cocis sl certfosse e voescion sl eonirbuyarme o resenaririe Bon
preasTIrE Uniesmente. duante un s s partie 2 vEro oromc ssciorl, presentscion del rombremstis dal cspreasroris Bgsl

- Bpeerisees sacris dal crorineenis o ceprsaaTIITE agel o oe caduin da s parmora U ealizs & EaTiEs, oon oal oo
4 smcor 3N pare 3 i m EemER. preasTmes oricarmants duomenie un e 8 parte el pErw ek sl

FdE: i PRTEI N fad & B Talne S8 ST 30 Ui DT BRGNS COF S poler R, slpecihl [ edgEct Gus D ute 8 ApOisrEOn & RalTer & ke p
Al D6 el & CONETRa s Tl Boda B eferanl & RO o8 STl
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Anexo 14

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
CARRERA DE COMNTARILIDGD % ALIDITORLA

Ele

@

DIRIGIDD A- Personal Adminisirativo y Financiero contable
OBJETIVG: Estudiar 2l efects de la Facturacion Electronica en los
resultados financieross de la empresa
Caractarisflcas de la empraza
Acthvidad

Fecha de consifuckin

Numero de empleados Inicio

Fecha de contribuyente especial

Himen de empleados achual

Tipo da EMpresa:

Sosedad

Persona Natural

1. En promedio ;Cuantos comprobantes

de wventa legales (segun la ley de
réegimen fributaric intermo) emite al
ano?

20 4001

COCUMERT S ANTIDED

1. FALTURA

L RETEWCIONES

L M. CREONTD

& M. DEBITD

5 {UA DE REMISON

2. Ordene segan & grado de importancia

3. Del total de gastos anuales informados

en el formulario 101 o 102 del impuesto
a la rentan. ;Sefiale el nuomerc de
recUrsos que necesita para la emision
de  comprobantes de wenta y
documentos complementarios?

D 11 =

RECURSOS! CANTIDAD - - -

L 14
=]
W m ] Ea

Hu=s=os [Perscnas|

fquips da Informilbos

L,

E-impr

Sumieatres y maberaie

los recursos wtiliza para emitir los
comprobantes de ventas ¥
comprobantes complementarios.
{donde el & representa muy importante
¥ 1 poco importante)

Recursos HUManos
Equipn de Compuin
Iniemet

Pap=|

Cintas de Impresora
Suministros varios

[ LA P

247

4.En promedioc ;Cual seria su gasto

anual para a emision de comprobantes

de venta ¥ documentos
complementarios?
Ued | Ued | ued
Reowrnoc/octo | 13 | 218 | B1o
LEU | 3B | mac
LEU
Humana ‘Bueido
Equipo e S0 purhs: Deapneraickin
Euminictros. (Holas) Consumo
Maris nimieris Gasin




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
CARRERA DE CONTABRILIDAD ¥ AUDITORLA

ElE

)

3. De los siguientes grupos de pastos
anuales segan el formulario 101 o 102
del impuestc a la renta ;Qué
porcentaje considera que interviene en
la emision de comprobantes de ventas
y documentos complementarios?

9. ;iCual sera la manera de financiamientos
de los costos por implementacion de
Facturacion Electronica?

Financiamiemin Porcentaje

FRECLIBOE

| RSCLIB0E IOMIS
Tarjeta de credio

Prestamo Bancans

Cragio Direcin al provesdor

TUTAL 100

F—11 CUENTA e
i 131 R EEE
TS MEeraes §
7191 Repuesing
71 | Manienimiento y Reparaciones
[~ =01 —
Tl el 3Cones

6. ;En qué porcentaje considera Ud. que
s& encuenfra preparada su empresa

para adoptar la Facturacion
Electronica?
FECLTE0E InfrasEinusra
Humanos Teonoioga
0% - 0%
1% - 4%
% - ol
61 % - 80%
Bl % - 100%
T. Para implementar facturacion
electrénica qué valor tiene

presupuestado invertir para ejecutar

10. ;D& gué manera se tratara el costo
de implementacion del Sistema de
Facturacion Electronica?

RUDIo Porceniaje | Ahoe 08 | JPOT
Vida

ACTIVO

GASTOS ——

Total T00%

11. ;En gué forma consideraria Usted
que la implementacion de la
Facturacion Electronica le ayudaria a
incrementar los resultados positivos de
SU empresa’?

o Porcentals
este requerimiento gubemamental. 1 %_mﬂ—l
10%6-210%
Ffﬁ"-mm“ 20%-20%
5011000 30% omas
1001-3000
3001-5000 _ _
SO0 1-5000 Comentarios y obsenvaciones:
BOO1-1000
[ =N aa=anie

E. Para aplicar &l sistema de facturacion
electronica usted aplicaria wutilizando
los siguientes medios.

Wedios Forrenms
Cresarmolio propio FE

Coriraiac on Desarmolo § sericios-FE

L srdio i herramientss BRI

TOTAL 100
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