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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tant@l sector privado como en el
sector publico, lo que indica la importancia ddizaaexamenes estructurados de
programas, organizaciones, actividades o segmeptrativos de la entidad, con
el proposito de medir e informar la utilizacion eémica y eficiente de sus

recursos y el logro de sus objetivos operativos.

El presente trabajo de graduacion se lo realizo leofinalidad de dar una
orientacion que, a demas de dar fe sobre las dpeescpasadas pretende mejorar
las operaciones futuras de la Empresa EléctricaadnR.C.N. S.A, debido a que
anteriormente no se ha realizado ninguna investigasobre la auditoria de
gestion a los procesos de control de activos fighssual permita conocer el

desarrollo eficaz de los procedimientos.

La auditoria de gestidn es una herramienta queifgedatectar el manejo de los
controles internos por parte de los responsablesadia departamento, ademas se
puede conocer como establecer politicas y mejararcbntroles que evitan
cualquier fraude en los distintos procesos de obrdrtraves de la presentacion de
recomendaciones constructivas tendentes a aumewntauidar su patrimonio

institucional.

El Capitulo I, da a conocer una vision generalladl@mpresa, los distintos
problemas que se encuentran actualmente y ladgelde cada uno de ellos en el
futuro de la empresa sino se toma medidas coresctijye permita mejorar la
situacién actual, estas dificultades se hacenerféa en el contexto macro, meso
y micro donde se amplia la necesidad por dar unaciéa acertada,
implementando herramientas técnicas que puedanir sdev apoyo a la

administracion.

En este capitulo se definen ademas los objetivoergkes y especificos del

presente trabajo de investigacion.

XV



El Capitulo Il, fundamenta cientificamente la imgecion del presente trabajo
apoyandose en criterios de varios autores, asi ¢ambién se analiz6 trabajos
similares realizados en la Universidad Técnica daebato con el afan de

enriguecer el contenido del presente proyectogis.te

El Capitulo Ill, es el disefio de investigacion,cehl se basa en modalidades tales
como: de campo, bibliografica — documental y exii@. En este capitulo
igualmente se encuentran los sujetos de invesfigaai estudiar (poblacion y

muestra), como también el planteamiento de la gt

El Capitulo IV, refleja el andlisis estadisticolde resultados obtenidos luego de
haber realizado la encuesta a la muestra obtemida ploblacion, resultados que

apoyan la hipétesis de la presente investigacion.

El Capitulo V, contiene las conclusiones y recomnaerahes dadas por la autora

sobre la investigacion realizada al problema pkddeal trabajo de tesis.

El Capitulo VI contiene el desarrollo de la progagdanteada para solucionar el
problema identificado en la Empresa Eléctrica AmmbBaiC.N S.A, el mismo que
esta basado en la investigacion de los capituliesiares. Este aporte a criterio de
la autora y de los directivos de la empresa apaysitipamente al manejo

administrativo de sus recursos institucionales.
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INTRODUCCION

Realizar auditorias de gestion a los procesos odérat de activos fijos en la
Empresa Eléctrica Ambato, ayudara a mejorar losgsms de transferencias
adquisicioén, inventarios, bajas, remates, donasigrisodegas de los activos fijos,
pues es una herramienta que permite verificar Yizamasi las metodologias
utilizadas por la entidad son las correctas, adgpe@mitira analizar el grado de
eficiencia y eficacia al momento de ejecutarlas, igeal forma ayuda a
implementar politicas que mantengan un mejoramidatcontrol a sus procesos

internos.

Para la Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A., famefgtar su gestién en torno a
un enfoque por procesos, permite generar e ineremsu utilidad a lo largo del

tiempo, satisfaciendo de mejor manera a su cliembeun producto o servicio de
calidad dado por la mejora continua, asi tambiénccel control interno de sus

recursos institucionales.

Actualmente el rubro de activos fijos corresponds &0% de su capital, el cual
indica que es su mayor fortaleza por ser una ahtiplee presta su servicio de
distribucion y generacion de energia, el mismo gequiere cuidados y

tratamientos adecuados al momento de su desarrollo.

Es por eso que la realizacion de una auditoriaed&iay, permite supervisar de
manera eficiente los procesos sean estos finasciealministrativos y
operacionales de una empresa con el objetivo denieaa y verificar el

cumplimiento de las metas de la entidad.

Este trabajo va a permitir conocer, analizar y dear una auditoria de gestion
pues a través de ella se puede detectar el marelosdcontroles internos, los

problemas o fraudes que se pueden presentar denkacempresa.

En lo que se analizé y revis6 se pudo observarsgagoliticas y manuales estan
establecidos aunque no se cumplen algunas o nentigoliticas adecuadas, se
hacen algunas recomendaciones para que las pongaareha y asi evitar que

tengan un impacto negativo en el patrimonio dentalad.

XVii
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA

“Auditoria de Gestion a los procesos de contrahetesos fijos y su incidencia

en la determinacion del patrimonio de la Empregatita Ambato S.A.”

1.2.

121

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Contextualizacion Macro

Hoy en dia debido a los constantes cambios tégioals que ocurren en
este mundo globalizado y a la necesidad de temarnuejor situacion
financiera, hace que las empresas deban poner naagocion en sus
activos para analizar adecuadamente el costo —fitiende mantener
activos obsoletos 0 que ya no estan en funcionamienomo también el
de conocer la inversion que se necesita, paraamii continuar una

operacion sin problemas.

El Ecuador no es la excepcion, ya que la maywias empresas tienen
esa necesidad de superacién econdémica, pero muebes se encuentra
obstaculos derivados de fenomenos sicologicos damaasiedad de tener
mas dinero que el control de sus propios procegesos, que es la base
para el buen funcionamiento estructural de unaladtiuno de los rubros
mas afectados son los activos fijos pues muchagsveo realizan
seguimientos de control, lo que genera una malaampdn de politicas y
procedimientos que no permitan proteger y consdogmismos, Como
también la forma de adquirirlos o el tratamiente ge debe de dar a un

activo para un mejor funcionamiento, los defiagsntcontroles de



procesos se debe a la suma acumulada de lossfecucidos por los
incumplimientos entre la ejecuciéon del proceso gjécucion del control,
asi también la falta de capacitacion por parteatel gerencial, todo esto
acarrea a una serie de inconvenientes como rofaaslefs, juicios, costos,

etc., que afectan al patrimonio y a la imageerderesa.
Contextualizacion Meso

Tungurahua es una de las provincias mas progresistaEcuador, por lo
tanto su movimiento comercial como administratindas instituciones es
constante, esto lleva a un crecimiento aceleraddadetransacciones
econdémicas, pero se ha descuidado el control aeegos relacionados
con la adquisicién, mantenimiento, utilizacion, teeg baja de los activos

fijos.

Ademas se ha fortalecido la creencia de que losegps de control activos
fijos son de responsabilidad exclusiva del depaento contable, cuando en
realidad de su control y mantenimiento son resgmesaodas las personas
involucradas en su manipulacion y mantenimientarelgponsabilidad final
recae sobre la gerencia que debe emitir las paditiecesarias para un buen
manejo asi como sancionar con justicia y oportuhida el caso del uso
indebido.

Las empresas tungurahuenses aplican herramientas gficientes para
cuidar su patrimonio, por ello se ocasionan paslidde recursos que
repercuten directamente en la rentabilidad. Pareueplimiento de sus
objetivos los controles débiles se convierten estamulos que impiden

alcanzar los indicadores meta.
ContextualizaciénMicro
La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Nor#. ,SE.E.A.S.A),

en el afio de 1959 mediante escritura publica dele28bril, legalizada el
2 de Julio de ese afo fue constituida como unaedadi de derecho



privado con fines de distribucién y comercializacie energia eléctrica.
A partir del afio 2009 mediante la publicacién deLéy de Empresas
Pulblicas, la E.E.A.S.A cumple con ciertos paraosette esta ley solo en
su aspecto laboral y tributario, ya que aun sei@mtca regulada por la
Superintendencia de Compaiiias por seguir siend&ociadad Andnima,

por lo cual la naturaleza de la empresa es unaetdammixta.

Esta prestigiosa entidad sirve al momento a ma1del48 clientes,
asentados en la mas extensa area de concesionisletipe es de 40.805
km?, con una némina de 300 trabajadores, que le cderien la Empresa

con el mayor indice de clientes por trabajadorditias en el pais.

La Empresa Eléctrica Ambato es una de las empmgsascontinuamente
busca la mejora de sus procesos, sin embargo metoi se han detectado
reincidencias de fallas en los procesos tales danfalta de uniformidad de
informacion sobre el manejo de los activos al mdmele que se producen

incorporaciones y bajas de activos.

Esta des actualizacion de los procesos de corgralctivos fijos dificulta el
flujo de informacibn como por ejemplo, al momentie realizar
transferencias de custodios pues producen mateadidos por bienes que
fueron reingresados a bodegas y no fueron regastirad el sistema por la
persona encargada, dando como lugar a conflictiesnivs dentro de los

trabajadores generando un mal ambiente laboral.

El seguimiento no se aplica como politica de cdrgrolos activos fijos, lo

cual actualmente genera problemas operacionalesniatrativos, afectando
principalmente al patrimonio, por el deterior acai® de los bienes. La
inexistencia de una unidad de inventarios geneadblgmas laborales ya que
los trabajadores del area de costos realizan urede actividades como el
manejo de las bodegas de Ambato, Napo, PastazaaPhdjuidaciones de

los Proyectos Ferum, donaciones, remates, ete.agmomento de realizar

inventarios deben de dejar a un lado sus actieglgiira la realizacion de



1.2.1.

una constatacion fisica el cual incluye, viajestaeny fuera de la ciudad,
acarreando atrasos en sus labores diarias, acuémulade trabajo,
enfermedades, y hasta problemas laborales, puataotemente se realizan
informes sobre el avances de los trabajos quezeeadida empleado.

Analisis Critico

Figura 1. Arbol de Problemas

Determinacién Incremento del uso Toma de decisiones
inexacta del indebido de los incorrectas
Patrimonio bienes.

Procesos de control de activos fijos
desactualizados

A

Sistema informatico Escaso Control de Inaplicacion auditoria
obsoleto Flujo de de gestion a los
Documentacion procesos de control de
(SISCAF) activos fijos

Elaborado por: Ivonne Cabrera

++ Relacion Causa Efecto

La Empresa Eléctrica Ambato no posee un controbieesos para
activos fijos actualizados el cual no permite obteona informacion
actual cuando se produzcan movimientos de dichi rincorporaciones,
bajas, transferencias, etc.). Como efectos se adaekviacion del

patrimonio puesto que no indica los valores regiesposee los activos.
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La causa como estudio es la inaplicacion de auditde gestion a los
procesos de control de de activos fijos, ya quegiosee un analisis mas
profundo en el control de procesos habra un ddkardeficiente del

manejo de sus recursos institucionales.
Prognosis

La desactualizacion de los procesos de control aizoa fijos en la
E.E.A.S.A, dificulta el flujo de informacién realde los bienes de
control, instalaciones generales, e instalaciogléstricas, como por
ejemplo al momento realizar inspecciones fisicaviprtransferencia del
bien se encuentra bienes que no son reingresdudegas sea por su mal
estado o su desuso, trayendo consigo pérdida desogypara la entidad,
asi también como el intercambio de activos sinigrawgtificacion al area
de activos fijos el cual genera a conflictos intasrno solo a la persona que
realiza dicho procesos, sino también dentro dedssodios generando un

mal ambiente laboral.

La perdida de documentacion que sustentan |lasataiones de los
bienes de control, instalacion o bienes eléctriddgulta conocer la vida
atil de un bien, el cual no permitiria obtener @atov razonable del mismo,
ocasionado pérdidas importantes para la empresajugatal vez se
encuentre un bien que todavia este en estadoblkeervial darle
mantenimiento; la empresa tome la mala decisiénlate de baja, es
decir no se esta dando un adecuada valoracionote dubro el cual
afecta la estimacién de su vida util y su val@ideal al momento de

registrar su depreciacion.

Esto dificulta la transicion hacia las Normaseinacionales de
Informacion Financiera (NIIF's), pues esta notimae como principio el

de que todo activo sea revaluado para determing beggn es catalogado
como activo y si aun genera todavia algun beneficionémico para la
empresa que ayude a incrementar su patrimonio, &lestas normativas

ayudan a tener un mejor analisis de los estadasdiaros.



1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3

Formulacién del Problema

¢ Es la inaplicacion de una auditoria de gesti@s @focesos de control de
activos fijos la principal causa de una desactaeidon de procesos de
control lo que genera una determinacion inexactapd&imonio en la

Empresa Eléctrica Ambato S.A?
Preguntas Directrices
¢, Qué consecuencias trae un mal control de proeasastivos fijos?

¢, Qué causas son las que generan una determinaeiatia del

patrimonio?

¢, Se ha realizado una auditoria de gestion a leegos de control de

activos fijos en la E.E.A.S.A?
Delimitaciones

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Control Interno

Temporal: Jul/10-Dic/10. Ene/11-Jun/11

Espacial: Provincia Tungurahua, Canton Ambato, dgaia Huachi
Loreto, Calle Av. 12 de Noviembre, Numero 11-28terseccion Espejo,

Edificio Empresa Eléctrica.

JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende analizar si existenocgsos de control
desactualizados en activos fijos, para evaluaropgner cambios que
generen eficiencia y eficacia en el manejo de lssnos.

Es importante ya que para la Empresa EléctrichadmR.C.N S.A,, la

inversién mas importante la constituyen sus actfijos pues representa



1.4
14.1

cerca del 70% del activo total, por lo que se mguitécnicas y
procedimientos adecuados que permita un mejor aphavniento de

todos sus recursos.

El problema es verdadero y original por lo tantoesouna copia y la
investigacion del mismo se va a realizar con infidn existente y no

con suposiciones.

Esta investigacion es factible de realizarla ya s@ecuenta con toda la
informacion necesaria y el apoyo incondicionallrisonal administrativo
y gerencial pues son quienes desean saber si gosdpnientos son los

adecuados o si existe la posibilidad de mejorarlo.

El presente trabajo estd orientado a mejorar losegos de control de
activos fijos deficientes en la E.E.A.S.A., que pegmitan un desarrollo
efectivo y oportuno al momento de entrar al plarcolevergencia de las
Normas Internacionales de Informacion financierdKs), el cual ayude
a obtener un adecuado reconocimiento, medicion esemtacion de
informacion que permitan transparentar las transaes y sucesos

econdmicos en los estados financieros.

Asi también el que la empresa cumpla con los olgetiel plan del buen
vivir como es el de definir normas y estandarepmbeluctos y servicios
gue garanticen los derechos de las y los consuesdprpromuevan la

produccion nacional.

OBJETIVOS

Objetivo General

Adaptar la realizacion de auditorias de gestion euéen procesos de
control de activos fijos desactualizados, el cuialege una determinacion

inexacta en el patrimonio de la Empresa Eléctricebato S.A.



1.4.2 Objetivos Especificos

» Analizar las consecuencias ocasionadas por ladaltseguimiento
a los procesos de control de activos fijos, comge dandamental

del plan de auditoria.

» Identificar las causas de la determinacion inexdetgpatrimonio,

para visualizar alternativas de solucion.

« Proponer una auditoria de gestion a los procesosodiol de
Activos Fijos que permita obtener un informe téonide la

situacion actual para sustentar el proceso de mefrtinda.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La época actual se distingue por la velocidad andambios tecnoldgicos,
organizacionales, de calidad, excelencia, infortnaty economicos, asi como del
capital humano. Es por ello que las organizaciate®sen estar preparadas vy
atentas a lo que acontece o esta por prepararseadtivos fijos en las empresas

de servicios son el la principal fuente de genéraci

SegunH, Freire. (2004:25)en su tesis para la obtencion del titulo Docteral
Contabilidad y Auditoria: “Disefio de Manual de Atadias de Gestion para
Estandarizar Criterios en la Ejecucion AuditoriadaeEmpresa Eléctrica Ambato
R.C.N. S.A”, determina como herramienta princigatontrol de gestion ya que
ayuda a analizar el grado de eficiencia del biadquirido, procesado o el
servicio prestado.

El mencionado trabajo de investigacion, sugiere nterer un seguimiento
continuo sobre los procesos, pues permite unmagjdlisis en el desarrollo de
las actividades sobre todo en el rubro de actiyas pues es una de las cuentas

mas significativas econémicamente para la entidad.

SegunJ, Castillo. (2004:17) en su tesis para la obtencién del titulo Docteral
Contabilidad y Auditoria: “Manual de Auditoria dee&lion para Evaluar
resultados de la Empresa Grupo Casa Grande AvAgdgan’, menciona que
realizar auditorias de gestion a los procesos perevialuar adecuadamente las
actividades de la organizacion y sus componesiesomo también el de apreciar
eficientemente los planes operativos y estratégicos



Es importante realizar auditorias, ya que pernttarirolar el sistema de gestion
gue las empresas usan Yy verificar que se encuamgrgado al cumplimiento de
las metas y en caso de encontrar errores, torsam&lidas necesarias para

corregirlos.

ParaP, Vargas. (2007: 6kn su tesis para la obtencion del titulo de Awd#

Contador Publico Autorizado “ Examen de Auditoréalizada a las cuentas:
Activos Fijos e Inventarios de una Institucionbfea ubicada en la ciudad de
Guayaquil” , sefiala que los Activos Fijos e Invepntges uno de los rubros de
mayor tratamiento referente con lo que exige latatoria General del Estado, en

las instituciones publicas.

Para la Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A ealigues la Superintendencia
de Compafiias como ente regulador, adopto las Nodmtasnacionales de

Informacion Financiera “NIIF” a partir del primede Enero del 2011, dando
como atencion a que la aplicacion de estas norg@slsigatoria sobre todo para
compafiias que tengan activos totales iguales aistgea $USD 900.000,00;

segun resolucion No. 08.G.DSC.010 del 20 de nowvierdbl 2008, publicado en
el Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre 8808, el cual hace referencia
un analisis en los procesos de control de actijjos flue permitan un buen

desenvolvimiento al momento su convergencia.

SegunC, Redroban. (2009: 10-11)en su tesis para obtener el titulo de Magister
en Gerencia Financiera Empresarial: “Los Proceshitos de Control de Activos
Fijos y su incidencia en la Informacion Financiema el Hospital IESS de
Ambato”, sefala: Los procedimientos en cualquig¢ruetira empresarial son
clave para el normal desarrollo de sus actividagegor eso que la aplicacion de
las mismas permite manejarse con equidad y comtrtds ambitos de gestion, de
no ser asi seguiria existiendo, pérdidas, fraudesbos de bienes que con lleva a
seguir manteniendo datos erroneos en la informacifinanciera trayendo

consigo problemas a futuro.

Una implementacion adecuada y el cumplimiento oparten los procesos de

control de los activos fijos ayuda a mantener agenes financieras y
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administrativas eficientes que ayuden a evitablemas a futuro que ocasionen

una disminucion en el patrimonio.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Teniendo en referencia que el enfoque es cuamtitadl siguiente proyecto esta

presentado en el paradigma positivista.

SegunG, Meza. (2003:1-2)indica que para el paradigma positivista la realid
es Unica, y que esta puede ser fragmentada pargbsis y las partes pueden ser

manipuladas independientemente.

Este paradigma se caracteriza por afirmar queieb@onocimiento verdadero es
aquel que es producido por la ciencia, particulatsecon el empleo de su
método es decir supone que la realidad esta daplee ypuede ser conocida de
manera absoluta por el sujeto cognoscente, y guaptm, de lo Unico que habia
que preocuparse es de encontrar el método adeguadido para “descubrir’ esa

realidad.

Por tanto, la ciencia positivista se cimienta s@brgupuesto de que el sujeto tiene

una posibilidad absoluta de conocer la realidadiaméel un método especifico.

Los cientificos positivistas suponen que se puebiEner un conocimiento
objetivo del estudio del mundo natural y sociakaRalos las ciencias naturales y
las ciencias sociales utilizan una metodologiachésimilar por emplear la misma

|6gica y procedimientos de investigacion similares.

Desde esta perspectiva se toma en consideraciénesja método cientifico es
anico y el mismo en todos los campos del saberlgpgue la unidad de todas las
ciencias se fundamenta en el método: lo que héxeiancia es el método con el
gue tratan los “hechos”. Es decir que los positaaduscan los hechos o causas
de los fendmenos sociales con independencia desiaglos subjetivos de los

individuos.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Nd@td, para el normal
desenvolvimiento de sus operaciones se rige paidaientes leyes.

* Ley de Compaiiias, Codificacion No. 000. RO/ 315 dke noviembre de
1999.

» Ley Orgénica de Empresas Publicas, Registro Ofguglemento 48 de 16
de Octubre del 2009.

* Reglamento General de Bienes del Sector Publicotr@loria General
del Estado No. 918. RO/ 258 de 27 de Agostaods 1

« CONELEC

El Reglamento General de Bienes del Sector Publicontraloria General
del Estado No. 918. RO/ 258 de 27 de Agosto d#81, hacereferencia al
control y manejo de los bienes del sector publingsmos que se detallan a
continuacion:

Art. 2.- Cuidado de los bienes.- Es obligadi@ la maxima autoridad, velar
por la conservacion y correcto uso de los bienedameinio publico o privado,
qgue han sido adquiridos o asignados para el usa@ado o0 administracion del
respectivo organismo o entidad, de acuerdo compresente Reglamento y las
demas disposiciones que dicten la Contraloria Géryeel propio organismo o

entidad.

La responsabilidad en la tenencia y conservag@ios bienes corresponde a
los servidores caucionados que designe la regpemtitoridad, y en forma

inmediata y directa a los servidores a quienefigbiere entregado los bienes
para su uso; los superiores del servidor caadiono de los usuarios deberan

cuidar sobre el mantenimiento y buen uso déileses.

Es decir que el cuidado y manejo de los bienessponde a todas las personas

que utilizan y administran las mismas.
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Art. 4.- Empleo de los bienes.- Los bienes aglos se refiere este reglamento
solo se emplearan para los fines propios del derpigblico. Es prohibido el
uso de dichos bienes para fines politico electsratioctrinarios o religiosos o

para otras actividades extrafas al servicio pabli

Art. 44.- Procedencia.- Cuando no fuere posibt®mveniente la venta de los
bienes muebles con arreglo a las normas stereglamento, la maxima
autoridad sefalara la entidad u organismo del segefiblico o una institucion de

educacion, asistencia social o de beneficencegaé se transferir gratuitamente

dichos bienes.

Art. 66.- Entrega recepcion de otros bienes.- Gaae trate de entrega recepcion
de cualquier otra clase de bienes muebles, indulde titulos exigibles y

especies valoradas, se obtendran previamente lalsloss respectivos de la
contabilidad y luego se procedera en la misma dosefialada en los articulos

58 y 65, en cuanto fueren aplicables.

Art. 67.- Dos entidades u organismos.- Cuandoae tte entrega de bienes, en
calidad o cantidad especificamente conocidas eoeentidades u organismos
distintos, cualquiera que fuere el titulo por ek e hace tal entrega recepcion
como compra, venta, transferencia gratuita, &sep etc., intervendran en la
diligencia los funcionarios sefalados en el ma@ggsgundo del articulo 55 y
dejaran constancia en el acta del cumplimied® todos los requisitos

sefalados para cada caso por laley y estaRegto.

Art. 68.- Procedencia.- Habrad lugar a la ertregcepcion de registros y
archivos en todos los casos en que losdkmes encargados de la
administracion o custodia de ellos fuerenm@azados temporal o

definitivamente.

Art.  69.- Actualizacion.- Los registrosontables y la documentacion
sustentadora deberan ser entregados actualizamtoparte del servidor
responsable de realizar sus operaciones diar@sjando constancia en un
documento escrito, de la fecha del corte yddgalle de dicha informacién

realizada.
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Art.  70.- Procedimiento.- Los documentos dechivo seran entregados
mediante inventario, que sera suscrito por logdares entrante y saliente. De
la diligencia se dejara constancia en el acta, l&@nque se estableceran las
novedades que se encontraren y especialmentelolasmentos que faltaren. Si la
falta de documentos se hubiere ocasionado pgligencia, o por accion u

omisién del servidor a cuyo cargo estuvieras larchivos, se iniciara de
inmediato un sumario, en la forma que establece en las disposiciones
relativas a las auditorias y examenes especialexcta a que se refiere el
inciso anterior sera suscrita por los servidorestrante y saliente y por la

méaxima autoridad.

Art. 71.- Procedencia.- Si los bienes fueremrmibles, esto es, que no sean
susceptibles de utilizaciéon conforme el articulagi, como en el evento de que
no hubiere interesados en la venta ni fuere coemn@nla entrega gratuita, se
procedera a destruirlos por demolicidn, incingnaai otro medio adecuado a la
naturaleza de los bienes, o a arrojarlos en lugaaesesibles, si no fuere posible

su destruccion.

Art. 72.- Procedimiento.- La mas alta autoridadevio informe del jefe
financiero ordenara que se proceda a la destrucd® los bienes, con
intervencion del jefe financiero y del servidpe realiz6 la inspeccion
ordenada en el articulo 11, quienes dejaran aocst en un acta del
cumplimiento de esta diligencia.

La orden de destruccion de los bienes muelglels dada por escrito al jefe
financiero y al servidor que realizé la inspeccpmotificada al servidor

inmediatamente encargado de aquellos. En la csdelmara constar un detalle
pormenorizado de los bienes que seran destruides$ lugar y la fecha en que

debe cumplirse la diligencia.

Art. 86.- Ambito de aplicacién.- Las disposicisrael presente articulo se rigen
para los vehiculos contemplados en el Art. 1 dgjl&nento Especial para el
Uso de Vehiculos Oficiales o de Estado. Fuera des i Horas Laborables,

publicado en el Registro Oficial No. 312 de 9 eleréro de 1968.
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Art. 87.- Unificacion de marcas.- Las entidadesrganismos del sector publico
deberan unificar, en lo posible, marcas y tipesvehiculos para obtener

facilidad y economia en el mantenimiento de losms

Art. 88.- Periodo minimo de servicio.- Elipelo minimo de servicio, para la
reposicion de vehiculos sera de tres afos, sak paguellos considerados de

trabajo o que hubieren sufrido destruccion gaursas de fuerza mayor.

De Igual manerda Ley Organica de Empresas Publicas; Registro Gfial
Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2008nenciona al patrimonio en los

siguientes articulos:

Art. 2.- OBJETIVOS.-
6. Proteger el patrimonio, la propiedad estatablipd y los derechos de las
generaciones futuras sobre los recursos natuehesables y no renovables, para

coadyuvar con ello el buen vivir.

Art. 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas sotidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitud#la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propiotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, adminigaty de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégiaogrdstacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de resursiurales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividaaEsidmicas que corresponden al
Estado.

Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCION.-

En el decreto ejecutivo, acto normativo de creg@8aritura publica o resolucion
del maximo organismo universitario competente, edalran los bienes muebles
0 inmuebles que constituyen el patrimonio inicial ld empresa (sic), y en un

anexo se listaran los muebles o inmuebles que fopage de ese patrimonio.

Art. 38.- PATRIMONIO.- Constituye patrimonio de lampresas publicas todas
las acciones, participaciones, titulos habilitanbésnes tangibles e intangibles y
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demas activos y pasivos que posean tanto al mondenso creacion como en el

futuro.

Art. 59.- ATRIBUCIONES DEL LIQUIDADOR.-
4. recibir, llevar y custodiar los libros y corresplencia de la empresa publica y
velar por la integridad de su patrimonio.

Art. 60.- RESPONSABILIDAD DEL LIQUIDADOR.- El liguilador es
responsable de cualquier perjuicio que, por framdegligencia en el desempefio
de sus labores o por abuso de los bienes o eféetlzssempresa publica, resultare
para el patrimonio de la empresa o para terceros.

En el caso de omision, negligencia o dolo, el tgdor serd sustituido y
respondera personal y solidariamente por el pagtafies y perjuicios

Es importante que haya reglamentos que permitatacios bienes patrimoniales
de la entidad, pues muchas veces creen que paermrapiedad propia pueden

dafar y hacer mal versacion de ellos.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Vision dilecta de contextualizaciones quesentan las variables del
Problema.

2.4.1.1 AUDITORIA

Para A, Amador. (2003: 75), define a la auditoria como: “Un proceso
debidamente sistematizado que examina evidendmslazgos relacionados con
actividades de muy distinto género e informaeais resultados”.

De la misma formaA, Gutiérrez. (2008: 5), sefala a la auditoria como un
sinbnimo de examinar, verificar, investigar, cotesl revisar, comprobar y
obtener evidencias sobre informaciones de regjsirogesos, etc. Ademas hace

hincapié que hoy en dia la auditoria se encuealagionada con procedimientos
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de revision o verificacion que aunque todos ellsscuentran vinculados a la

empresa, pueden diferenciarse en funcién de slidfibeconémica inmediata.

Ambos autores coinciden en que la auditoria perexgminar la autenticidad de
la informacién financiera como también las actidiela realizadas

administrativamente en cada uno de los departamedéola entidad, este trabajo
es realizado por un auditor el mismo que al zaalun analisis ordenado y
progresivo, debera emitir un informe al area gaermgue permita reflejar el

razonamiento realizado en los respectivos procgsas recomendaciones, el cual
ayuden a mantener el buen funcionamiento instihaticea este estructural u

organizacional.

ParaD, Arter. (2004:5), considera que la auditoria significa estos téosi
Integridad (que no falta nada), o el comportamiefgauna actividad segun las

reglas establecidas dentro de la empresa.

La primera definicion se relaciona con saberosiotesta correcto, al momento de

auditar los registros gque maneja la entidad.

En la segunda definicion, hace referencia al instan que se realiza un examen
a una actividad para cerciorarse si estdn soaweta las politicas o normativas
que la entidad mantiene, el analisis que resuttaraste proceso informara a los
interesados si las actividades se realizo derdgoueon las disposiciones

acordadas Yy si estas tuvieron el éxito en logdaesultado deseado.

Igualmente M, Maldonado. (2006:16), sefiala que hoy en dia la auditoria se
sigue desenvolviendo, tanto en el sector privamocacel sector publico, ademas

de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretegjdear operaciones futuras a

travées de la presentacion de recomendaciones rgoingas que permitan

aumenta su economia, eficiencia y eficacia de tidamh

La auditoria se aplica a todo tipo de organizaasasean grandes o pequefias con
la finalidad de mantener y alcanzar los objetigogpresariales, no solo el area

gerencial sino todas las personas que alli lab@laryal permita funcionar como
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una sola empresa dando a una imagen de transageseguridad a sus clientes

sean estos internos o externos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

De acuerdo a la investigacion efectuada se puetiegiee su objetivo principal

es el de apoyar a los miembros de la empresad@sempefio de sus actividades.
Para ello la auditoria les proporciona andlisiglaciones, recomendaciones,
asesoria e informacién concerniente a las actieslague han sido revisadas

anteriormente.

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La auditoria es primordial porque analiza las fanes y procesos que realizan
los funcionarios de una entidad y los procesosugeos por los mismos sean
contables o administrativos, para asi aplicar pmogis de mejoramiento y

garantizar el éxito en la ejecucion de la misma.

TIPOS DE AUDITORIAS

Se clasifican en las siguientes:

Auditoria Financiera:Examina y revisa los estados financieros de tiaaah sus

resultados y opiniones se representan en documémosiles (Dictamen), en
donde hacen referencia los cambios en la sdndmanciera como también las
posibles variaciones en el capital, lo cual resuléaespecial importancia para sus

duefos.

Auditoria Fiscal Es aplicada como una medida administrativa pdeme firmas
privadas de contadores publicos o por auditoresalés (efectuada por la

autoridad).

Auditoria OperacionaPara el desarrollo de esta auditoria es necdadantificar

las metas, mision, vision y filosofia de mantiemeiganizacion.
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Auditoria Administrativa:También conocida como Auditoria de Gestion, es el

examen en forma general de la administracion yptosesos realizados en una
entidad.

Auditoria Informatica:

Analiza la funcionalidad de proceso de sistemaitirade operaciones, como de
igual forma las medidas de seguridad, el tipo adviiare y software que utilizan,
como también el personal que participa, o cuakmage en la calidad de la

informacion.

Auditoria Integral:

Evalla la eficacia y eficiencia de las decisionas la organizacion ha realizado.

Auditoria Ambiental:

Se realizan examenes técnicos en relacion al impgadustrial y de desechos

sobre el medio ambiente, y los recursos naturales.

Auditoria de Calidad:

Consiste en un examen minucioso del producto oicsengue ofrece la
organizacién (publica o privada), dicha evaluadiéquiere de certificacion de

resultados.

Auditoria Social:

Examina el comportamiento social del negocio, laldacluye las acciones
emprendidas y la manera en que ha repercutido ersosiedad, pais e

internacionalmente.

Auditoria Gubernamental:

Es la evaluacion del sector que comprende lalitecadn de ingresos, gastos,
inversiones, programas, organizacion y sistema&shaesu nombre por el sujeto
pasivo que recibe la auditoria y no por el queelliza, ya que puede ser un
auditor del gobierno o una firma externa contratpdea el desarrollo de la

auditoria.
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2.4.1.2 AUDITORIA DE GESTION

A, Amador. (2003: 75),considera que la auditoria de gestion represienta
conjuncion de una técnica de control ya existelateaditoria) y una disciplina

qgue se inicia formalmente y que continua desamdlbse con nuevos enfoques
(la administracion). La misma que permite unasgiéw mas profunda de sus

procesos y controles que cada entidad emplee msiwnamiento.

Para F, Benjamin. (2007:75), lo define como un marco de actuacion para que
las acciones en sus diferentes fases de ejecuei@orgluzcan en una manera
programada y sistematica, el cual permitan la cedfon de criterios y la
profundidad con que se revisaran y aplicara loafoqeies de andlisis
administrativos para garantizar el manejo oportunbjetivo de los resultados.

En cambioM, Milton. (2006:17; 41-54; 57-61; 80-85; 110-1113onsidera a la
auditoria de gestidbn como un examen objetivo eiidtico de evidencias con el
fin de proporcionar una evaluacion independient¢ diesempefidé de una

organizacion, programa, actividad o funcion.

Los autores coinciden con el término sistemati@,qye es una secuencia de
pasos a seguir para realizar la respectiva evélnatg sus procesos el cual ayuda
a obtener una informacion mas real y oportuna pariéir de una mejor manera

comentarios y soluciones razonados.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION:

La auditoria de gestion tiene como objetivos pritrades.

» Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas ywsamimiento.

» Comprobar la confiabilidad de la informacién y de €ontroles.
Verificar la  existencia de métodos adecuados de raop.
Comprobar la correcta utilizacion de los recursesan estos gerenciales,

administrativos, técnicos u operacionales.
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PROCESOS DE LA AUDITORIA DE GESTION:

La auditoria de gestion propone un sistema dmjwacomprendido en cinco
fases, el autor hace referencia a la Fase | yrlladPlanificacion, la Ill con el

trabajo de campo, y las fases IV y V con la comagi@n de los resultados.

Las mismas que se detallan a continuacion:

1. FASE |: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD.
Aqui se hace referencia al recorrido que un auditelbe de realizar en las
respectivas instalaciones de la entidad, asi cambién el de realizar
previamente entrevistas con los principales ejeasit esta revision es
muy breve y no debe de tomar mas de dos dias, asnpre sea una

entidad grande.

2. FASE Il: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Aqui se puede aplicar cuestionarios orientad@suatos administrativos,
las hojas narrativas y los flujos gramas son h@satas validas para

evaluar el control interno.

El autor toma como consideracion par el programadia fase al sistema
COSO (Commite of Sponsoring Organizations ofadireay Comission),
el cual ayuda a detectar las distintas desviaciqnesio permitan alcanzar

los objetivos.

Este sistema tiene 5 componentes:
Entorno de control.- Es el medio en donde se desenvuelve la entidadsas
metas, valores, politicas, con los que trabajahad normativas ayudan a la

entidad a alcanzarlos pues son las bases quet@erel buen funcionamiento

institucional.
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Evaluacion de riesgos.-La empresa debe de saber los riesgos que le
amenazan para poder enfrentarlos con una estrajagigermita mitigar
Su impacto.

Estos riesgos se clasifican en:

* Riesqo Inherente

Es la susceptibilidad de los estados financierts existencia de
errores o irregularidades significativas; entre fastores que
determinan este riesgo se pueden sefalar:
v' La naturaleza del negocio del ente vy el riesgosde
operaciones.

v La situacién econémica y financiera del ente

(\

La organizacion gerencial y sus recursos humanos
v Los sistemas de control, su nivel técnico, y laacaiad de

su personal.

* Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control est@Epacitados

para detectar irregularidades significativas.

* Riesqgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de una taiali
seleccionada no detecten errores en los estaddabtes) los

factores que determinan dicho riesgo son:
v Laineficacia de un procedimiento de auditoria.
v' La mala aplicacién de un procedimiento de auditoria

resulte eficaz o no.

Problemas de definicibn de alcance y oportunidagtesun procedimiento de
auditoria.
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Informacidén y comunicacion.- Toda entidad necesita de sistemas de
informacion que permita la toma de decisiones, com@mbién la

comunicacion entre los departamentos y el personal.

Supervision y monitoreo.- Todo proceso de control interno debe ser
supervisado a fin de tomar medidas correctivas rde manera oportuna

ante alguna circunstancia.

3. FASE Il DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS CRITICAS.

Este concepto implica cuatro parametros:

CONDICION.- Lo que sucede dentro de la entidadnsdese rige por

criterios tales como:

v Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
v' Los criterios no se logran
v' Los criterios se estan logrando parcialmente.

CRITERIO.- Es el parametro de comparacion, caruel el auditor mide

la condicion del logro de las metas.

CAUSA.- Es el motivo, o razdn por el cual se pijodel &rea critica, por

ejemplo:

Falta de capacitacion,
Falta de comunicacion,
Negligencia,

Inadvertencia del problema,

AN N NN

Organizacion defectuosa, etc.

EFECTO.- Es el dafo, desperdicio o pérdida, Ejemplo
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v Gastos indebidos

v Recursos humanos ineficientes

v Violacion de disposiciones generales

v Control inadecuado de recursos o actividades, etc.

Estos cuatro parametros constituyen los comentdeabimforme.

4. FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA
Aqui se detallan los resultados de la auditorlaguditor deber& dedicar la
atencion necesaria para que se encuentre reflafalanformacion clara,
oportuna, de manera que quede plasmado tantobajdraomo el tiempo

invertido en planeacion y desarrollo.

5. FASE \% MONITOREO ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES JUNTO CON LA ADMINISTRACION.
Las observaciones que se producen como resultadi@saliditoria deben
sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no s®lorientan a corregir
las fallas detectadas, sino también evitar surreccia, sus elementos
son:
Verificar, las acciones propuestas a fin de alcanzar lostaessl
esperados.
Facilitar, al titular la toma de decisiones.
Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implemiasta
recomendaciones, y asi al fin de revision rendinuevo informe

sobre el grado y forma como se atendieron.

2.4.1.3 PROCESOS DE CONTROL ACTIVOS FIJOS.

R, Mantilla. (2005: 3-11), menciona que el control interno a través de un
conjunto de normas, procedimientos y técnicas, pemnmedir y corregir el

desempeiio de la entidad.
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Mantener controles adecuados ayudan a obtenereptie organizacion que se
adoptan en un negocio para salvaguardar susactiverificar la confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficienciaagpmmal como también el de

fomentar la adherencia a las politicas establegigaitucionalmente.

R, Whittington. (2007: 479-493),indica que la inversion en planta y equipo
representa una gran parte del activo total de nsuehgpresas, su mantenimiento,
restructuraciéon y depreciacién son los gastos mesitosos en los estados

financieros.
Asi también sefiala los controles importantes qalata y equipo:

1. Un mayor adecuado de la planta y equipo faciliteamdlisis de las

adquisiciones y retiros

2. Un sistema de autorizacion que exija la aprobapr@via del ejecutivo a
todas las adquisiciones de planta y equipo, sezam@ra, arrendamiento

0 construccion

3. Las ordenes de trabajo con numeros seriales y roala$sson un medio

conveniente de registrar las autorizaciones.

4. Una politica que requiere que las compras se dticem a través del
departamento de adquisiciones, siguiendo rutinasestdndar como

recepcion, inspecciéon y pago.

5. Inventarios fisicos periodicos cuyo fin es el deifigar la existencia, la

ubicacién y el estado de las propiedades.

Este autor hace referencia a otros aspectos endeoason al momento de

evaluar los activos fijos:

« Examinar los riesgos inherentes entre ellos lofalede:

Si existe la posibilidad de fraude, se debera cemfizs programas y controles

establecidos por los directivos para controlaresigo.

« Examinar el control interno de la planta y equipo.
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Para lograr este conocimiento se puede utilizaagrdimas de flujo gramas o un

cuestionario que presenten algunas preguntascaes:

¢, Se comparan periddicamente los inventarios fist®$os activos de la planta

con sus libros mayores?

¢ La venta, transferencia o desmantelamiento debegequieren aprobacién de

los ejecutivos en una orden de trabajo de retirmatada seriamente?

Después de haber planteado dichas preguntas estivanpcomparar si son
cumplidas o no las politicas, estos procesos les@f suficientes evidencias para

evaluar el riesgo de control.

* |nspeccionar fisicamente las principales adquisie® de planta y equipo

Esta inspeccion se limita a veces a las unidadggiradhs en el afio o se extiende
para incluir pruebas del equipo mas viejo, otracpdimiento alternativo consiste
en inspeccionar en la planta y cotejarlos con decios que contengan una

informacioén detallada.

* |nvestigar el estado de la propiedad planta y equime no se utilicen

actualmente

Los terrenos, edificios, y el equipo que no sérestilizando se han de investigar
a fondo para determinar las posibilidades de sufutsoo en las operaciones, Si
existe equipo ocioso que ya ha sido desmantelaal@s# fuere su motivo, se
debera anotar su valor estimado realizable y esgugén la clasificacion de la

planta y equipo.

« Investigar el deterioro de la planta y equipo

Es necesario examinar los activos antiguos qumitgesaber el deterioro de los
mismos para considerarlos como una perdida parided (Flujo futuro de

efectivo menor a su valor en libros).

* Investigar los retiros de propiedad, planta y equip

Este procedimiento tiene como proposito lo sig@ent
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Determinar si alguna propiedad ha sido reemplazeeiadida, desmantelada o
abandonada, pues muchas veces estos retiros megsstnados oportunamente en

sus informes o sistemas.

Una forma de evitar este suceso es el de implemengapolitica que determine

gue ningun equipo debera retirarse del uso singeauorizacion departamental.

« Examinar la evidencia de posesion legal de laspmaades, de la planta

y equipo.

Muchas veces es necesario averiguar si sus acseospropiedad del ente
financiero, por eso es necesario verificar su d@uation como: escrituras,

facturas de compras, poliza de seguros, facturasplgesto predial, etc.

V, Naranjo. (2004: 1- 4), explica que normalmente las empresas inmersasg en
trabajo rutinario, le han dado siempre importareiaontrolar fisicamente sus
principales activos como son: los inventarios yntag por cobrar, de quienes

dependen para el funcionamiento normal de la erapres

No obstante, una empresa cuenta con una inversiénsip ella seria imposible
operar normalmente y ésta es: los Activos Fijasgsibargo, no se le ha prestado la

debida atencion en su control fisico.

Ademas menciona algunos pasos importantes paraebtenadn de control de

procesos que se detallan a continuacion:

1. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

v" Tener el control del Activo Fijo en el lugar quedestind y asignar la

responsabilidad de su custodia a un puesto o ped&irrminada.
Calcular mejor los precios de venta por produc&ervicio, pues sus costos de

depreciacién al estar focalizados individualmerge, pueden asignar a cada

producto o servicio.

27



v' Mejorar la negociacion de sus primas de riesgo Compafias de
Seguros, al conocer el estado real actual de lagadscFijos.
v' Conocer perfectamente la necesidad de inversionsgueecesita en

Activos Fijos, para iniciar o continuar una opedacsin problemas.

2. INICIO DEL CONTROL

El control de los Activos Fijos se inicia a padi un Inventario Fisices decir se
identifica fisicamente cada Activo Fijo, es primaidal utilizaciéon de cédigos de
barras que permitan identificar sus respectivescterizaciones y el lugar en donde

se encuentre para una mejor ubicacion, sin péd#dempo.

Este primer inventario servirh ademas para la edalin de la Base de Datos inicial

de los activos fijos existentes en la empresa.

3. CONCILIACION CON LIBROS CONTABLES

La Base de Datos Inicial resultante del Invent&igico no es suficiente, pues debe
relacionarse a los costos de adquisicion de acwrdocumento contable con que se
haya adquirido el Activo Fijo. A esta fase sdadenla Conciliacion y el objetivo final
es asignarle un valor contable a cada activo imvito fisicamente.

4. CONTENIDO DE UNA BASE DE DATOS DE UN SISTEMA DE TROL
DE ACTIVOS FIJOS

La Base de Datos de un buen Sistema de Controktieo& Fijos, debe contener la

siguiente informacion:

a) Cadigo de Identificacion fisica de cada activo
b) Codigo de Equipo y Modelo

Descripcion amplia del activo
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c) Fecha de adquisicion

d) Documento contable de adquisicion y nimero de tregi®ntable

e) Area Usuaria a la que pertenece

f) Centro de Costo Contable al que pertenece

g) Costo de adquisicién

h) Depreciacion anual y acumulada

i) Valor neto del activo

j) Estado actual

K) Vida util estimada
Con estos datos, se podréd iniciar el Sistema ddr&@oae Activos Fijos, el cual
normalmente se carga en un Sistema Computarizadquea también se puede llevar

en forma manual.

5. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVO3)dJ

Como es normal, los Activos Fijos tendran movimoefoturo por:

Nuevas adquisiciones
Retiros por ventas
Retiros por bajas
Donaciones

Transferencias a otros departamentos

V V.V V V VY

Retiros y posteriores ingresos por reparaciones

Por lo que, para tener actualizado el Sistema der@ale Activos Fijos, se deberia

efectuar los debidos registros de las operaciomes 8istema, cualquiera fuera él.

Para tener un control del Sistema de Activos Filodo movimiento de los registros

en el sistema, debera realizarse dentro de umgiraento definido, que indique:

> Los documentos a utilizar a cada movimiento

Las rutas que debe seguir el documento.
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» Las autorizaciones que debe tener el documento

6. SISTEMA COMPUTARIZADO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

En la actualidad, existen muchos Software que penmin control individual del

Activo Fijo, el cual contempla todas las opcionessaditas en el Manual de
Procedimientos. Dada la agilidad y la rapidez de Software, la Gerencia
Administrativa y/o la Gerencia Contable podrian tenar actualizado el Sistema

Computarizado, el cual podrian consultar en cuatgquomento.

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE
2.4.2.1. GESTION FINANCIERA

R, Estupiiian. (2006:168-169)nenciona que la gestion financiera ayuda a que
una entidad busque maneras de tener financiamieniosersiones que permitan
protegerse de la competencia cuando su rentabikdadnenor a los costos,
perdiendo de esta manera su capacidad de genedacidiidades.

Es decir que los constantes cambios que se prodarceah mercado sean estos
internos o externos hacen que los directivos deelsgectivas entidades, realicen
mecanismos que le permitan mantenerse equilibrattamen un ambiente tan

competitivo.

ParaJ. Loring. (2004: 18), considera que la gestion financiera esta daigi
hacia la utilizaciéon eficiente de los recursos @écoicos como es el capital. Por
ello se argumenta que la maximizacién de este rdéberia servir como criterio

bésico para las decisiones de gestion financiera.

Mientras que pard, Eslava. (2003: 26)sefiala a la gestion financiera como un
objetivo financiero no final sino basico que cornguoon los objetivos funcionales
y estratégicos de la empresa ayuden a compagmantereses de todos los que a
ella se hallan vinculados y permitan la superviienc expansion de dicha

entidad.
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Para este autor toma como pauta principal Igpe@azion de todos los
trabajadores, pues el recurso humano es e unsdadimres necesarios para una
buena organizacion que ayude a mantener la imadamrery funcionamiento de

una entidad.

2.4.2.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En este tem&, Dumrauf. (2003:2), indica que la mayoria de los accionistas se
ocupan de como tomar las mejores decisiones panaerdar su riqueza
institucional haciendo referencia que mayormente t@@an dos tipos de

decisiones tales como:

Las decisiones de inversion, relacionada con laspcas de activos y las
decisiones de financiamientinculadas a obtener los fondos necesarios segun la
necesidad que le empresa presente.

Es por eso que realizar la busqueda de fuentemalecfamiento en una entidad
ayuda a mantener el bienestar no solamente a ¢éisn&tas, sino también a los

trabajadores, proveedores clientes y gobierno.

Por su partd, Eslava. (2003:221-274)etermina a la solvencia y al equilibrio
financiero de una empresa un aspecto importanta [@arrealizacion de un

financiamiento.

M, Brealey. (2007: 381),hace relacion que las empresas no funcionan
exclusivamente de un capital interno, pues muokhees se produce una
diferencia entre el capital que necesitan y lareg$d que generan internamente
(déficit financiero), para compensarlo las emprekdsen vender mas acciones o

solicitar préstamos (financiamientos)

Por su partel, Longenecker. (2007:263-264)tealiza un enfoque sobre los
distintos casos que una empresa requiere de fueefinanciamiento tales

como.

» La falta de liquidez necesaria para hacer frentes aperaciones diarias,

por ejemplo, cuando se necesita pagar las deudbBgaciones, comprar
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insumos, mantener el inventario, pagar sueldosarpalgalquiler del local,
etc.

* O cuando la persona desea iniciar un negocio ydarsion de la misma,
y no cuenta con el capital propio suficiente paichal inversion, por
ejemplo, cuando se quiere adquirir nueva maquinauando se quiere
contar con mayores equipos, obtener una mayor cherieao materia
prima para aumentar el volumen de produccion, sicoar en nuevos
mercados, desarrollar o lanzar un nuevo productpliar el local, abrir

nuevas sucursales, etc.

Existen distintos tipos de financiamientos que puetkecurrir en busqueda de
aquél dinero o financiamiento que se necesitan pagair funcionando como
empresa, o0 para invertir y hacerla crecer, las e@smue se detallan a

continuacion.

FINANCIACION INTERNA:

Conocida también como autofinanciacion esta intignaor aquellos recursos
financieros que la empresa genera por si mismaesiasidad de tener que acudir

al mercado financiero.

Las reservas o retencion de beneficios superaninaremento del neto
patrimonial o riqueza de la firma (autofinanciacpor enriquecimiento), mientras
que la finalidad de las otras tres partidas es em&nt la rigueza o capital de la
empresa (autofinanciamiento por mantenimiento)e Egto de financiamiento

esta formada por las reservas de diferentes tipgat, estatutaria, voluntaria, etc.

Cabe recalcar que solo cuando los beneficios sara@bs, las empresas pueden
repartir dividendos aceptables y retener en la esagpen forma de reservas una

parte conveniente de esos beneficios.
Ventajas:
v Permite a la empresa disfrutar de una mayor aut@momlibertad de

accion.
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v’ Las reservas constituyen para la sociedad una €uelet recursos

financieros que no es necesario remunerar.

v' Para las empresas sean estas pequefias, medianastituyen

practicamente la Unica forma de obtener recursaséieros a largo plazo.
Desventajas:

v Inconvenientes para los accionistas ( repartic&mis el monto que cada

accionista coloco para el autofinanciamiento)
v" Inconvenientes para la empresa

0 A veces lleva a que se realicen inversiones poctales

en la empresa

o Al reducir los dividendos, disminuye la rentabilidde las

acciones, y de esta forma el valor de las accidassiende.
FINANCIACION EXTERNA:

Este tipo de financiacion se encuentra formadorpoursos financieros que la

empresa obtiene del exterior.

La financiacion interna resulta normalmente insefite para satisfacer las
necesidades financieras de la forma y ésta tiemeagudir al financiamiento
externo bien sea emitiendo acciones es decir,ianga su capital o emitiendo
obligaciones (con lo cual la firma se endeudac¢udiendo al mercado de crédito

para obtener préstamos a corto, medio o largo plazo
Ventajas:
v' Mayor capital mayor inversion
Desventajas:
v' Demora en entrega del préstamo

v Porcentaje de interés alto.
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2.4.2.3 PATRIMONIO

J, Rey. (2010:13)consideraal patrimonio como el conjunto de bienes derechos
y obligaciones que pertenecen a una personasteéigca o juridica (empresa),

Ademas realiza un detalle analitico con distintastps de vistas, los mismos que

se detallan a continuacion.

Aspecto Juridico:El patrimonio estd formado por un conjunto deedeos

(Activo) sobre lo que incide en una serie de @dignes a favor de terceras

personas (Pasivos) e incluso a favor del duefioifiRatio Neto)

Aspecto Contable:Se trata de procedimientos patrimoniales negstiyo

positivos, cuya diferencia es el patrimonio neto.
Activo — Pasivo= Patrimonio

Para J, Orozco. (2002:441-446),lo identifica como el capital neto de toda la
empresa, ya que estan representado por el capifal aportado por los socios o
accionistas, sumado o restado los resultados regest por la entidad durante su

existencia permanente.

También menciona que cuando los resultados sortiyossisi se forma el
superavit y con motivo de su distribucion anuabsurlas reservas de capital y

especiales las misma que incrementan el capit@hlso

Pero cuando los resultados son negativos, surg#efedit que significa una

disminucién del capital.

Es decir que el capital social aumentado por lasrvas o disminuido por el

déficit constituye el patrimonio o capital neto.
CAPITAL AUTORIZADO

Se declara inicialmente para la conformacion deampresa o compafia y que
figura en la escritura de constitucién, para logdide suscripcion y pago de las
aportaciones de los socios 0 para la emision deres en las sociedades de

capital.
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CAPITAL SUSCRITO

Es la segregaciéon del capital autorizado que haada uno de los socios, para
participar como duefios de la empresa o compafiaanteda suscripcion de

acciones emitidas.
CAPITAL PAGADO O SOCIAL

Representa por contrapartida a las aportacionesrialas realizadas por los
suscriptores en dinero o especies; a cambio dacl@enes suscritas; es decir, el
capital pagado o capital social significa que lasianes suscritas han sido

canceladas.
AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL

Mediante la reforma a la escritura de constituciorg empresa puede aumentar o
disminuir el capital autorizado, suscrito y pagaeo,ultima instancia el capital
social.

AUMENTOS:
a) Por nuevas aportaciones;
b) Por revalorizacién de las aportaciones iniciales; o

c) Por conversién a capital, de las cuentas de resgrdal llamado superavit
de capitalizacién por revalorizacién de activosdij

DISMINUCIONES:
a) Retiro de las aportaciones que hacen los socios@empresa.

b) Rescate de las acciones en las sociedades del,capaado se decide

reducir el capital social.
SUPERAVIT

Es la cuenta que se emplea para la acumulacianililades netas que pueden

ser mensuales, bimensuales, trimestrales, senesstmlanuales durante un
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ejercicio anual. Utilidades que se acumulan luegthaberse efectuado todos los
ajustes posibles en cada entidad.

DEFICIT

Contaria al superavit, se la utiliza para acumupsrdidas mensuales,
bimensuales, trimestrales, semestrales o anualentduun ejercicio anual,

cuando las empresas obtienen resultados negativos.

Como se puede apreciar todos los autores concuerdemmismo; el patrimonio

nace con las aportaciones de cada uno de los socios

M, Bravo. (2005:5), considera al patrimonio como el derecho del prapieto

propietarios sobre el activo de la empresa.

Compartiendo criterio coA, Goxens. (2000: 33- 37pues de igual forma cree
gue el patrimonio es el conjunto de bienes, dereghabligaciones que posee una

empresa o0 persona.

A mas de este criterio unificado entre ambos agtbexe referencia a distintas

variaciones de patrimonio las mismas que se detalt@ntinuacion.

Segun el marco conceptual de las NIIF es la pagielual de los activos de la
empresa una vez deducidos los pasivos, puede slibélien: fondos aportados
por los accionistas, beneficios pendientes deilligtion, reservas especificas y

reservas por ajustes para mantenimiento de capital.

En conclusion capital es el conjunto de derechastigmen los propietarios de la
empresa sobre los activos generados por actividddesperacion o por el
intangible resultante de mantener a la empresaaaeti el mercado, teniendo en

cuenta sobre todo por el aumento de la competéeai@o del mismo.

VARIACIONES PATRIMONIALES

Estos hechos seran objeto de la contabilidad ent@uaroduzcan o puedan

producir una variacion en el patrimonio.
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» Variacion cierta y actual

Una compra que pagamos al contado, es una varig@dégue aumenta las
mercaderias y por el mismo importe sale el dingésocierta y actual porque en el

mismo momento se realiza toda la operacién (compiago).
* Variacion cierta y futura

Una compra que pagamos a plazo. Se realiza ureci@aripatrimonial, ya que se
da un aumento de mercaderias ya aparece ademaeguwohea con la persona a la
gue hicimos al compra. Es cierta y futura, ya qg@bimos la compra, pero el
pago lo realizamos mas adelante (futuro)

* Variaciones Aleatorias

Un seguro de vida. Es una variacion patrimoniaiya en los plazos marcados se
van pagando las cantidades correspondientes detcsel§s aleatoria ya que el
pago depende de los afios de vida y de las evetddal cubiertas por el

contrato.

M, Brealey. (2007:148; 416),sefiala también algunas variaciones en el

patrimonio:

* Acciones y el Mercado de valores

Cuando las empresas necesitan dinero, emiten ascardinarias lo mas comun
para comercializarlas, existen dos formas de h@cerl mercados primarios o

secundarios.
v' Mercados primarios:

Las empresas hasta entonces de capital privaddev&cciones al publico, por
primeras vez, estas se llaman Ofertas Publicasedé&aV(OPV).

v" Mercados Secundarios:

Las grandes empresas hacen que sus titulos sercetida bolsa de valores para

que los accionistas puedan negociarlas entre sg¢atidad la Bolsa es un mercado
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de acciones de segunda mano; las dos principalssshde valores son New York
Stock Exchange (NYSE) y el mercado de Nasdag.

Estas inversiones son arriesgadas, dado por quedoms del mercado cambian
constantemente, trayendo consigo incertidumbre pueden aumentar su capital

como también disminuirlo.

« Endeudamiento:

Este autor indica que la deuda no afecta el rieggativo, pero aflade riesgo
financiero, es decir que ayuda en cierto punto atem&r una mejoria en sus
recursos sean estos materiales o humanos, perovezlai no proceden a la
cancelacion de la misma afecta negativamente antidad, trayendo consigo
problemas tales como embargos, despidos a empleafbosinclusive hasta la
quiebra , en cuyo caso habria que liquidar, eg deader activos de la empresa y
los ingresos obtenidos de los mismos servirian pagar a los acreedores, dando

como resultado una disminucion del patrimonio.

G, Guajardo. (2005: 323) hace referencia a las donaciones como una vamiaci
al patrimonio destacando que estas contribuciomesesalizadas en efectivo o en
especies realizadas por los accionistas, peroamglie este tipo de aportaciones
deberan formar parte del capital contribuido, petae representado por las

aportaciones de los duefios o propietarios.
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2.5. HIPOTESIS

La inaplicacion de los procedimientos de auditdeagestion a los procesos de
control de activos fijos incide en la determidacinexacta del patrimonio en la

Empresa Eléctrica Ambato S.A.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES
Variables

Variable Independiente: Auditoria de gestiébn a los procesos de control de
activos fijos.

Variable Dependiente:Determinacion inexacta del patrimonio

Unidad de observacion.Empresa Eléctrica Ambato S.A
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad Basica de de la Investigacion.
La presente investigacion tiene el enfoque prédamte cuantitativo.

ParaP, Fernandez. (2002: 1)la investigacion cuantitativa es aquella en la spie
recogen y analizan datos cuantitativos sobre Vasalasi también como su
estudio, este tipo de investigacion trata de detemma fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion jetbkacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a abhkqgin de la cual toda
muestra procede. A su vez, hacer inferencia causakxplique por qué las cosas

suceden o no de una forma determinada.

Este autor menciona ademas que la investigaciontitatava con los test de
hipotesis no solo permite eliminar el papel delrgmaa descartar o rechazar una
hipotesis, sino que permite cuantificar la relevandinica de un fenbmeno
midiendo la reduccion relativa del riesgo, la ragidic absoluta del riesgo y el

ndamero necesario de pacientes a tratar para evitavento.

Para realizar la investigacion se han empleadintiistmodalidades, entre ellas
podemos describir:

3.1.1 Investigacion de campo

ParaM, Garro. (2009: 28),indica que este tipo de investigacion se lo reaiza
el lugar de los hechos, el cual se convierte enfuaate de informacion para el

investigador.

La presente investigacion se la va a realizar eENEPRESA ELECTRICA
AMBATO S.A.



Se adoptd este tipo de investigacion que perooiteacceder a los datos reales
mediante la consulta a fuentes primarias, utilivatécnicas como: encuestas,
cuestionarios; que permitan conocer la situadi@nla empresa, con el proposito
de describir, interpretar, y entender su naturalgxa lo cual es necesario acudir
al objeto de estudio para realizar la investi@aairectamente con el personal

involucrado en el manejo de control de activossfijo

3.1.2 Bibliogréfica — Documental
Asi mismo M, Garro. (2009: 28), menciona que este tipo de investigacion
consiste en la busqueda de informacion tales cambileliotecas, prensa, es decir

lugar de evidencias documentales

Por medio de esta modalidad de investigacion, aenmentara el conocimiento,
gracias a la obtencién de informacion bibliografican el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teosiaziterios de varios autores
sobre el tema tratado, basandose en libros, reystidlicaciones periddicas sobre
el tema, tesis de grado realizadas anteriormestecano también de redes de
informacion como es el Internet los que contienemocimientos que se
relacionan al problema investigado ayudando a tleecion, seleccion, y

analisis orientando al éxito del trabajo.

3.2 Nivel o tipo de investigacion.
3.2.1 Investigacion explicativa

SegunP, Zayas. (2000: 62)consiste en explicar en profundidad las relagpne
esenciales, necesarias y causales existentes kstraliferentes objetos vy
fendmenos estudiados. Dentro de estas se puedealarseél tipo de

investigaciones de comprobacién de hipétesis, encleales se trata de dar

respuesta o explicar las causas de la ocurrenaia ten6meno determinado.

Por otra parteP, Corbetta. (2003; 96),indica que las Investigaciones

Explicativas: parten de descripciones suficientdmexhaustivas de una cierta
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realidad bajo estudio y de la necesidad de conmmequé ciertos hechos de esa
realidad ocurren del modo descrito, es decir, deetzesidad de encontrar ciertas
relaciones de dependencia entre las clases deshgakdueron formuladas en la

fase anterior de la secuencia.

El objetivo central de estas investigaciones com®&a proveer modelos teodricos
(explicativos, abstractos, universales, generalps® nos permitan elaborar
predicciones y retro dicciones dentro del areadact la cual se refiere el modelo.
Se estructuran sobre la base de preguntas cuyaa ftdgica se orienta a
interpretar la ocurrencia de una cierta clase denteg (consecuentes) por
mediacion de otra clase de eventos (antecedeBigspperaciones estandarizadas
son las formulaciones de sistemas de hipotesisjdearrollos de hipoétesis (por
comprobacion o por derivacion), las construcciotessistemas interpretativos,

entre otros.

Este tipo de investigacion permitio medir el gra@orelacion que existe entre las
variables, auditoria de gestién a los procesosamgral de activos fijos y la
determinacién inexacta del patrimonio en la EMPRESACTRICA AMBATO
S.A.

Ademas ayuda a conocer porque ocurre el prob&emdantificar cuales fueron
los factores determinantes para ello asi como edelatificacion de la hipotesis
planteada, que nos permitieron responder el mqtimo el cual se realiza la

investigacion.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

SegunJ, Hurtado. (2011: Internet), se refiere a un conjunto de elementos, seres

0 eventos concordantes entre si en cuanto a uieadsercaracteristicas, de las
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cuales se desea obtener alguna informacion esglexise encuentra constituido
por el conjunto de seres en los cuales se va diasta variable o evento, y que

ademas comparten, como caracteristicas comunesjtiErsos de inclusion.

La poblacion o universo a investigar lo conformados quienes integran la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A, a ser analizsel@ncuentra constituido

por:

TABLA 1. Poblacion Empresa Eléctrica Ambato R.C.NS.A.

N° | DEPARTAMENTOS MATRIZ AMBATO | CLIENTES INTERNOS

1 | ADMINISTRACION GENERAL 5

2 | AUDITORIA INTERNA 4

3 | PLANIFICACION 8

4 | RELACIONES INDUSTRIALES 18

5 | FINANCIERO 25

6 | COMERCIAL 92

7 | OPERACION Y MANTENIMIENTO 73

8 |DISENO Y CONSTRUCCION 23
TOTAL: 248

Fuente: Empresa Eléctrica Ambato S.A.

Elaborado por: Ivonne Cabrera

La Tabla 1 indica la poblacién que se encuentraci@hado con el problema a
tratar.

3.3.2 MUESTRA

Sefalal, Hurtado. (2009: Internet), es una porcién de la poblacién que se toma
para realizar el estudio, el cual se consideraesgmtativa (de la poblacion).

Requisitos:
* Que sea representativa de la poblacion.
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* Que su tamafo sea proporcional a la poblacion.

* Que el error muestral no supere los limites estatis.

Asi tambiénS, Fernandez. (2002:26%efiala como la parte seleccionada de una
poblacion en la que los elementos que la compomen tienen ninguna
caracteristica esencial que los distinga dedstantes. Una muestra puede ser
elegida al azar (muestreo aleatorio), o realizanda seleccion de acuerdo con

ciertas reglas fijadas con anterioridad (meestro aleatorio)

La muestra esta definida como un subconjunto fietmeepresentativo de la
poblacion. El tipo de muestra que se seleccioneraip de la calidad y cuan

representativo se requirid sea el estudio de léapiin.
CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra, se utilizé la foamera poblaciones finitas. Esta

férmula se aplico porque se conoce la poblacidéestiedio que corresponde a 248

personas.
FORMULA:
n= N*(Q2*Z2
(N-1)*E2+(Q2*Z22
SIMBOLOGIA
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza
N = Tamario de la Poblacion
E = Error admisible
(0] = Varianza
P = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracaso
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DATOS:

N =248

Nivel de Confianza =95%

Valor de z =1.96

E =5% => 0.05

(0} = p.q = (0.5*0.5) => 0.25
p =50% => 0.5

q (1-p) =0.5

Aplicando la férmula, tenemos:

n= N* Q2522
(N-1)*E2+0Q2+Z2

n= 248x0.25%x1.962

(248-1)0.052+0.252x1.962

= 248 (0.2401)

(247)0.0025+0.2401

n= 59.5448

0.6175+0.2401

n= 59.5448

0.8576

n= 69.43
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n~ 69

Aplicando la formula correspondiente, se obtuvo 3)=€s decir que sesenta y

nueve (69) personas fueron encuestadas.
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3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente parh, Herrera. y otros (2002: 174-178 y 183-185b)a
construccion de la informacion se opera en dosfadan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de infaidra

3.5.1 Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas reqgepor los objetivos e
hipétesis de investigacién, de acuerdo con el erdagcogido, considerando los

siguientes elementos:

» Definicion de los sujetos: personas u objetos @ureasser investigados.
- Personal directivo, administrativo, y operativo.
» Seleccion de las técnicas a emplear en el procesoecbleccion de
informacion.
- Encuesta
» Instrumentos seleccionados o disefiados de acuenda técnica escogida
para la investigacion.
- Cuestionario

» Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo)

» Explicitacion de procedimientos para la recolecaérinformacion, como

se va a aplicar los instrumentos, condicioneseteo y espacio, etc.

Para el desarrollo de la presente investigaciarnikeo el siguiente método:

Método Descriptivo

ParaM, GARRO. (2009:29),lo considera como la descripcion, registro, aisli

e interpretaciéon de la naturaleza actual y lapmsition o procesos de los

fendbmenos, en donde se utilizan técnicas tales cenmuestas, entrevistas,
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grabaciones de audio o video en el cual permitalldetia situacion del ente a

investigar.

Por medio De este método se tuvo una concepci® aladia del problema
desarrollado, permitioé observar las caracteristicassas, efectos del problema, se
analizo los resultados de encuestas como una fderitdormacion confiable.

Por medio del analisis se procede a llegar a engtinclusiones vy

recomendaciones posibles al problema.

Cuadro 3. Técnica de investigacion

Técnicas de investigacion Procedimientos

¢, Como?

Método Descriptivo

¢A  Quién? Al Personal

departamental de la Empresa Eléctrica
Encuesta Ambato S.A

¢,Cuando?

Del 2 al 8 de Junio 2011
¢c,Donde?

Predios de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A.

Fuente: Metodologia de Investigacion
Elaborado por: Ivonne Cabrera

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.6.1 Procesamiento

Revision critica de la informacion recogida; esidémpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertieeetc.
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* Repeticion de la recoleccion, en ciertos casosvididiales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada kigbtenanejo de

informacion, estudio estadistico de datos paraeptasion de resultados.

La tabulacién dara a conocer el comportamientded@meno objeto de estudio,
determinando su frecuencia y cual es su impactasrmariables. La tabulacion

se la realizara de forma computarizada, medidtzosoft Office Excel 2007.

» Graficar la tabulacion, utilizando el modelo cienub pastel

3.6.2 Plan de andlisis
* Analisis de los resultados estadisticos, destactertencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

Luego de haber recopilado la informaciéon es prepresentar un analisis de los
resultados, este analisis dependera del gradordplejidad de la hipotesis y del

cuidado con el que se haya elaborado el proyecitovestigacion.

Se utilizara una estadistica diferencial para réslms datos, utilizando como

estadigrafo el porcentaje.

» Interpretacién de los resultados, con apoyo detontorico en el aspecto

pertinente.

e Comprobacion de hipétesis.

Este procedimiento esta basado en la evidenciatrabgsen la teoria de la
probabilidad que se emplea para determinar qudpétdsis es un enunciado

razonable a través del concepto estadistico déame Chi-cuadrado.
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» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Se tomara los objetivos plantados en el Capitufmi,lo cual se tendra por lo

menos una conclusion y una recomendacion por dgddvm especifico.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

Luego de haber realizado las encuestas al persimaitivo, administrativo y
operativo de la Empresa Eléctrica Ambato R.C.N... S84 analizan los resultados
obtenidos.

PREGUNTA 1.

¢,Cudl es la contribucién de la planificacién eaushplimiento de los objetivos de

la auditoria?

TABLA 2.

RESPUESTA F %
Excelente 4 5,80
Muy Buena 30 43,48

Buena 27 39,13

Regular 5 7,25
Deficiente 3 4,35

TOTAL 69 100,00

Elaborado por: Ilvonne Cabrera Fuente: Encuesta



GRAFICO 1.

Planificacion en el Cumplimiento de
Objetivos en la Auditoria
e 4% 6% Excelente
38% B Muy Buena
mBuena
aan Repular
Deficiente
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta

Analisis:

Al analizar los datos obtenidos respecto a la dmrtion de planificacion en el
cumplimiento de los objetivos de una auditorialade69 personas encuestadas, 4
de ellas que representan el 5.80% del personk Benpresa Eléctrica Ambato
S.A, considera excelente, 30 personas que corrdspoal 44% sefala que es
muy buena, 27 personas que equivalen el 39% aeeg buena, 5 personas que
representan el 7% en cambio respondié que esaregul3 personas que
constituye el 4 % opina que es deficiente.

Interpretacion:

Las respuestas obtenidas por los encuestados jgeomitbbservar que para
algunos empleados la contribucién de la plaadi@n en el cumplimiento de los
objetivos en la auditoria es muy buena, pero ptas no, pues lo consideran
buena o regular, su percepcion es que muchas \®omomento de auditar
dependiendo el departamento no satisfacen commetantas expectativas que

ellos quisieran.
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PREGUNTA 2.

¢, Cual es la efectividad de los procedimientos di#@in?

TABLA 3.

GRAFICO 2.

RESPUESTA F %
Excelente 4 5,80
Muy Buena 26 37,68

Buena 30 43,48
Regular 6 8,70
Deficiente 3 4,35
TOTAL 69 100,00

Elaborado por: lvonne Cabrera

Fuente: Encuesta

43%

Efectividad de los Procedimientos

de Auditoria

9% Ay 6%

 Excelente
M Muy Bucna

38y, M Buena

L Regular

U Deficionte

Elaborado por: Ivonne Cabrera
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Anéalisis:

En la efectividad de los procedimientos de auditate 69 personas encuestadas,
4 personas que equivalen el 6 % de los encuestadpsndid excelente, 26
personas que es el 38% cree que es muy buenar8ihps que representan el
43% lo considera buena, en cambio 6 personasequ&valen el 9 % y 3

personas que corresponde al 4% del personal seifiatees regular y deficiente.
Interpretacion:

De igual forma existen criterios diversos refeeent la efectividad de los
procesos al ser considerado para algunas persamag buena y para otros

encuestados su respuesta es muy buena, lo cdatisee que son eficientes los
resultados obtenidos al momento de realizar add#tor
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PREGUNTA 3.

¢, Cual es el impacto de los hallazgos en el infdimnad?

TABLA 4.
RESPUESTA F %
Alto 7 10,14
Medio 60 86,96
Bajo 2 2,90
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 3.
Impacto de Hallazgos en el Informe
Final
34, 104
Allo
Medio
Bajo
37%
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Andlisis:

La apreciacion que tienen los encuestados con cws@d impacto de los
hallazgos en el informe final, de las 69 personas fyeron encuestadas, 7 de
ellas que representan el 10% respondié que esestoambio 60 personas que
constituyen al 87% considera que el impacto eninéemes es medio, y 2
personas que equivale el 3% respondié que es bajo.

Interpretacion:
Como se puede apreciar la mayoria del personablestéuerdo que los impactos
de los hallazgos que se presentan en el infofmal es medio, lo cual no

justifica la gran inversion que realiza la empresael departamento de auditoria

interna y en contratar auditorias externas.
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PREGUNTA 4.

¢, Con gue oportunidad se detectan las fortalezamtumidades, debilidades y

amenazas?
TABLA 5.
RESPUESTA F %
Siempre 8 11,59
Casi Siempre 33 47,83
Algunas Veces 24 34,78
Casi Nunca 4 5,80
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 4.
Deteccionde
Fortalezas, Oportunidades, Amenaza
S
354 6% 11% W Siempro
| e——
Casi Siempre
W Algunas Vecos
Casi Nunca
Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De un total de 69 encuestados, 8 personas quesespan el 11 % del personal
departamental respondié que siempre, se deteetmffortalezas, oportunidades y
amenazas, 33 personas que corresponden al 48%o iqule casi siempre se las
detectan, 24 personas que es el 35% considerdgiueasa veces, mientras que 4
personas que equivalen un 6 % de los encuestaflal sgue casi nunca se lo

realiza.

Interpretacion:

En la empresa que mantiene un programa de megpmngmide calidad y
productividad se debe detectar las fortalezas, topiolades, debilidades y
amenazas con una periodicidad no mayor a un afio.e®bargo existe una
percepcion mayor al 50% de que no se implementadopgactica en la cultura

organizacional.
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PREGUNTA 5.

¢, Cuadl es el grado de contribucion de las reconoémuizs en el mejoramiento

continuo?
TABLA 6.
RESPUESTA F %
Eficiente 44 63,77
Poco Eficiente 25 36,23
Ineficiente 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 5.
Contribucionde Recomendaciones
en el Mejoramiento
36L§_U OL!'U
B Eficiente
Poco Lficiente
644 Incficiente
Elaborado por: Ilvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De un total de 69 encuestados, 44 personas quditages al 64% de las
personas respondieron que es eficiente la contéibude recomendacion para
mantener un mejoramiento, mientras que 25 persquasrepresentan el 36%

respondieron que es poco eficiente.

Interpretacion:

Por ser una empresa publica estan obligados a anejos objetivos no solo
internos sino también externos tal es el caso declientes, ya que pensando
siempre en ellos tratan de mejorar su atenciotaasdién como la imagen de la
empresa, teniendo consigo capacitaciones que @@rmit mejor conocimiento y

aprovechamiento de su recurso humano.
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PREGUNTA 6.

¢, Qué incidencia han tenido las recomendacionekmagj@ramiento continuo?

TABLA 7.
RESPUESTA F %
Excelente 10 14,49
Aceptable 54 78,26
Regular 5 7,25
Inaceptable 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 6.
Incidencia de Recomendaciones en el
Mejoramiento
74 0% y
L5% W Cxcelente
B Aceptalble
Rogular
78% Inaceptable
Elaborado por: Ilvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De un total de 69 personas encuestadas, 10 de el son el 15% de los
encuestados respondieron que la incidencia deetmsmendaciones es excelente,
54 personas que equivalen al 78% considera aceptgbl5 personas que

representan el 7% respondio que es regular.

Interpretacion:

Asi mismo el personal de la EEASA, indica que cawomportante mejorar, es
necesario mantener ese mejoramiento, en el cdal @mpleado ayuda con dar
soluciones de mejora en las actividades que perreitdar atrasos en las labores,
asi mismo con sus clientes externos, ya que sos @llresultado de conformismo

de una buena atencion.
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PREGUNTA 7.

¢, Como ha sido la evolucion histérica del patrimaridérminos monetarios?

TABLA 8.
RESPUESTA F %
Creciente 59 85,51
Estable 10 14,49
Decreciente 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 7.
Evolucion del Patrimonio
144, 04
0 Creciente
Estable
m Decreciente
864
Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De 69 personas encuestadas, 59 de ellas quetwypers el 85 % del personal
de la EEASA, respondi6 que la evolucion del patrimmen términos monetarios
ha sido creciente, en cambio 10 personas que espegsel 14 % lo considera

estable.
Interpretacion:

El personal departamental indica que si se ha mltema evolucion historica que
aumente notablemente a nivel de termino econdonpacesla empresa, constituido

claramente la mayoria por sus activos fijos.
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PREGUNTA 8.

¢, Cual es el porcentaje del activo corriente capeaeto al activo total?

TABLA 9.
RESPUESTA F %
Excesivo 1 1,45
Aceptable 43 62,32
Normal 25 36,23
Bajo 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 8.
Activo Corriente vs. Activo Total
BNt 0% 2%
Lxcesivo
B Aceptable
Normal
62%
HBao
Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De 69 personas encuestadas, 1 persona que és efe8 que el activo corriente
con respecto al activo total es alto, 43 personas aprresponde al 69% lo
considera que es aceptable, y 25 personas queataquel 23 % respondio que

es normal.

Interpretacion:

Claramente se puede observar que el activo carigmé mantiene la empresa
eléctrica los encuestados consideran que esadbeplo cual permite mantener

en operacion toda la infraestructura operacioradipinistrativa para suministrar

el servicio requerido por los usuarios.
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PREGUNTA 9.

¢, Cual es el porcentaje de utilizacion de la capdaitt bienes instalados?

TABLA 10.
RESPUESTA F %
Excesivo 0 0,00
Aceptable 50 72,46
Normal 19 27,54
Bajo 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 9.
Utilizacion de la Capacidad de Bienes
Instalados
284 0% oy,
W Dxcesivo
B Acoplable
B Normal
72% W Bajo
Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

Con respecto al porcentaje de utilizacion de lacalad de bienes Instalados, de
un total de 69 personas encuestadas, 50 persoreageguesentan el 72%
respondié que es aceptable, mientras que 19 @eysqpre constituyen el 28%

respondié que es normal.

Interpretacion:

Por ser una empresa grande y tener mucho pensanaére bienes necesarios y
adecuados para sus operaciones, asi también dosspario preciso para el
desarrollo de sus actividades con bienes e ingtale€ que se encuentren en buen
funcionamiento, evitando por ende equipos que atupeugar innecesario si ya

no se les utiliza.
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PREGUNTA 10.

¢, Cual es el comportamiento del endeudamiento a ptato?

TABLA 11.
RESPUESTA F %
Creciente 2 2,90
Estable 67 97,10
Decreciente 0 0,00
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 10.
Endeudamientoa Corto Plazo
o
340
B Creciente
m Catable
974 Decreciente
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

Referente al comportamiento del endeudamiento t® @bazo, de 69 personas
encuestadas, 2 personas que corresponden al 3pwndid que es creciente,
mientras que la mayoria de las personas es décrefresentan al 97%, lo

consideran estable.
Interpretacion:

La percepcion de los encuestados es que el endardanes estable, esta
apreciacion se confirma con la tendencia obsereadas estados financieros, sin
embargo el porcentaje de endeudamiento es alta Japealizacion de algunos
tipos de proyectos como los denominados FERUM seonatituido una tarea

dificil alcanzar un apalancamiento financiero adeicu
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PREGUNTA 11.

¢,Cual es el grado de apalancamiento financiergpgsee la empresa?

TABLA 12.
RESPUESTA F %
Alto 3 4,35
Medio 10 14,49
Bajo 56 81,16
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 11.
Grado de Apalancamiento Financiero
e sy,
Alto
Medio
31 Bajo
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

Segun el personal de la EEASA con respecto al apataiento financiero, de 69
personas encuestadas, 3 personas que es el 4%ueréene un grado alto, 10
personas que representan el 15% respondi6é qued@s gredio, mientras que 56

personas que corresponde el 81% sefiala que pogeadmbajo.
Interpretacion:

La incidencia del endeudamiento en el apalancami@minciero es minima, asi

lo perciben el 81% de los encuestados, esto s @ejoe a pesar del alto grado
de endeudamiento, el costo financiero es nulo mrguse realizan prestamos a
entidades financieras, sino que el gobierno natani@vés de un fondo especial
financia los proyectos de expansion del servicipeesimente en los sectores

rurales y urbano marginales.
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PREGUNTA 12.

¢Las técnicas y procedimientos de auditar queilssntpara evaluar el proceso

de control de activos fijos son?

TABLA 13.
RESPUESTA F %
Muy Aceptable 3 4,35
Aceptables 10 14,49
Inaceptables 30 43,48
Inexistentes 26 37,68
TOTAL 69 100
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 12.
Técnicas y Procedimientos para Evaluar el
proceso de control de activos fijos
38%
154%
W uy sceptable
Aceptables
W Inaceptables
W Inexistentes
Elaborado por: Ilvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

De un total de 69 personas encuestadas, 3 perspasepresentan el 4%
respondié que las técnicas y procedimiento parmawvbps procesos de control de
activos fijjos son muy aceptables, 10 personas «ueesponden al 15%
respondié que son aceptables, 30 personas queatsju 43% considera que
son inaceptables, para 26 personas que constitelyeB8% sefialan que son

inexistentes.
Interpretacion:

En el rubro de activos fijos de la empresa no dieaaptécnicas adecuadas para
auditar al rubro activos fijos, este criterio sepadda con la opinion del 71% de
los encuestados lo cual ocasiona dificultaded proeeso de transicion hacia las

normas internacionales de informacion financiera.
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PREGUNTA 13.

¢ Como calificaria el grado de exactitud de valdradel patrimonio empresarial?

TABLA 14.
RESPUESTA F %
Total 3 4,35
Razonable 16 23,19
Inexacto 29 42,03
Distorsionado 21 30,43
TOTAL 69 100,00
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Encuesta
GRAFICO 13.

Valoracion del Patrimonio

314 44

235

Tortal
Eazonable
B Inexacto

B Listonsionado

424%

Elaborado por: lvonne Cabrera Fuente: Encuesta
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Anéalisis:

Sobre el grado de exactitud de valoracion del patnio de los 69 encuestados, 3
personas que representa el 4% respondieron que g@sado total, 16 personas
que equivalen al 23% cree que es un grado razqgn@Slepersonas que

corresponden al 42% consideran que es inexactopgiabnas que de igual forma

representa al 31%, sefalan que es distorsionado.
Interpretacion:

Al existir problemas en la valoracion de los amsiviijos por aplicacion de
normas contables desactualizadas, el patrimoniaemapal tampoco es el real
gue posee la empresa, esto lo perciben el 73%sdenikcuestados. Esta situacion
no permite adoptar decisiones de inversion y firmaniento adecuadas a las
perspectivas de crecimiento de la empresa por queinformacion es

distorsionada.

80



4.2 Verificacion de hipétesis

Para el trabajo investigativo es necesario comana utilizacion de la prueba del
Chi-cuadrada(x?), por medio del cual permite establecer la correspocid de
valores observados y esperados, permitiendo |la aa@widn global del grupo de
frecuencias a partir de la hipétesis que se quieniéicar.

4.2.1 Planteamiento de la hipétesis

Para el calculo de la verificacion, se toma en taudos variables de la hipotesis
ya planteada.

HIPOTESIS.

La inaplicacion de los procedimientos de auditdeagestion a los procesos de
control de activos fijos incide en la determidacinexacta del patrimonio en la

Empresa Eléctrica Ambato S.A.
4.2.2 Nivel de significancia y grados de libertad.

La investigacion realizada es un planteamiento eolad por lo que se esta
trabajando con un nivel de confianza de 95% queesponde a 1.96 dentro de la
curva normal con un margen de error del 5% o 0.05.

* Nivel de significancia

a =0.05
* Grado de libertad

Formula:

gl = (n-1) (m-1)
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Simbologia

gl = Grado de libertad

n = namero de filas (del cuadro de frecuencias olsks)

m = namero de columnas (del cuadro de frecuenciasrzddas)
Datos:

m = 4

n =

Aplicacion de la Formula:

g = (41@
g = 3) 3
gl = 9

Al obtener el valor de los grados de libertad dbwvae Chi-cuadraddgX?) es

corresponde a 26.3, valor que se establece coguetiste analisis:

X2 =16.9(dentro de la curva normal)
Frecuencias observadas
Se selecciona preguntas basicas que fundamentamjprobacion de hipotesis
de las encuestas realizadas al personal direetilroinistrativo y operativo, dando
un total de 69 encuestados.
Preguntas:
Al seleccionar las preguntas claves de cada un#&égiencuestas realizadas,
tomando en cuenta que éstas tengan relacion coadiables de la investigacion

propuesta.

12. ¢ Las técnicas y procedimientos de auditar guatitiza para evaluar el

proceso de control de activos fijos son?
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13. ¢ Como calificaria usted el grado de exactitadsdloracion del patrimonio

empresarial?

Frecuencias Observadas

Tabla 15. Frecuencias Observadas

Valoraciéon del Patrimonio
ITEMS Total | Razonable| Inexacto | Distorsionado| TOTAL
Muy

Técnicas y Aceptables | 1 2 0 3
procedimientos Aceptables | 2 3 10
para evaluar el
control de proceso;Inaceptables 0 6 15 9 30
de activos fijos Inexistentes| O 5 10 11 26

TOTAL 3 16 29 21 69
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente:Tabulacion Encuestas

a) MODELO LOGICO

Ho= La inaplicacién de los procedimientos de auditaié gestién a los
procesos de control de activos fijN® incide en la determinacién inexacta

del patrimonio en la Empresa Eléctrica Ambato S.A.

Ha= La inaplicacién de los procedimientos de auditaié gestién a los
procesos de control de activos fif@sincide en la determinacion inexacta del

patrimonio en la Empresa Eléctrica Ambato R.C.)A. S.

Especificacion del modelo estadistico

k
(fo — £e)?
X% =
2%
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fo =

fe =

Chi-cuadrado

Sumatoria

Frecuencia observada en una categoria especifica
Frecuencia esperada en una categoria determinada

Numero de categorias o clases

Frecuencias Esperadas

Al tener el valor del Chi cuadrado obtenido debenheterminar el Chi-cuadrado

calculado, para lo cual se elabora un cuadro drudrecias esperadas tomando
como punto de partida los totales del cuadro dmiéecias observadas.

Tabla 16. Frecuencia Esperada

Valoracion del Patrimonio

iTEMS Total | Razonable | Inexacto| Distorsionadgp TOTAL

Técnicas y

procedimientos parg
evaluar el control def Inaceptables| 1,30 6,96 12,61 9,13 30
procesos de activos

Muy
Aceptables | 0,13 0,70 1,26 0,91 3
Aceptables | 0,43 2,32 4,20 3,04 10

fijos Inexistentes | 1,13 6,03 7,91 7,91 22,99
TOTAL 3 16 25,99 21 65,99
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Tabulacién Encuestas

Luego de obtener la tabla de frecuencias espesgd@socede al calculo de Chi-

cuadrado.
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4.2.3 Calculo del Chi-Cuadrado

Tabla 17. Calculo Chi- Cuadrado

FO FE (FO-FE) (FO-FE)? (FO-FE)%/FE

1 0,13 0,87 0,76 5,80

2 0,43 1,57 2,45 5,63

0 1,30 -1,30 1,70 1,30

0 1,13 -1,13 1,28 1,13

2 0,70 1,30 1,70 2,45

3 2,32 0,68 0,46 0,20

6 6,96 -0,96 0,91 0,13

5 6,03 -1,03 1,06 0,18

0 1,26 -1,26 1,59 1,59

4 4,20 -0,20 0,04 0,04

15 12,61 2,39 5,72 5,72

10 7,91 2,09 4,36 4,36

0 0,91 -0,91 0,83 0,83

1 3,04 -2,04 4,18 4,18

9 9,13 -0,13 0,02 0,02

11 7,91 3,09 9,53 9,53
x2: 43,08

Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Tabulacién Encuestas

4.2.4 Zona de aceptacion o rechazo

Gréfico 14. Comprobacion de la Hipotesis

Se acepta la Hipdtesis Alterna y
se rechaza la Hipdtesis Nula

0.05 0.05
Ho= Se Rechuza
Z +Z
X?* = 16.9
Elaborado por: Ivonne Cabrera Fuente: Modulo de Estadistica
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Datos:

X2a obtenido =16.9
X2 Calculado =43.08

Condicién: X2calculado >X2a obtenido

43.08 > 16.%Be rechaza la Hipaotesis nula

4.2.5 Conclusion.

El valor del Chi cuadrado calculado es mayor abwvdel Chi Obtenido como se
muestra en el grafico, se acepta la hipétesisnaltgrse rechaza la hipétesis nula,
lo cual que se confirma que la inaplicacién depiaxedimientos de auditoria de
gestion a los procesos de control de activos fibsicide en la determinacion

inexacta del patrimonio en la Empresa Eléctrica AtoiR.C.N. S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de haber analizado la situacion actual dentgresa, se obtienen las

siguientes conclusiones para el presente trabajovdstigacion.

» Las técnicas y procedimientos que se utilizan ainero de auditar el
proceso de control de activos no son lo suficieetemadecuados ya que
muchas veces solo se realizan examenes parcialepersonal se
involucra en evaluacién de los procesos de cod&ralna manera limitada,

por exigencias de las normas internas.

» La valorizacion de bienes de la empresa eléctriepende de la
clasificacion que la empresa realiza de acuerdasa chracteristicas
particulares de cada bien.

» Para la deteccion de fortalezas, debilidades, opolkides, y amenazas
existen reuniones en los distintos departamentos l@s jefes de cada
aérea los cuales deben presentar sus informes Esbaplicacion de las
estratégicas FA, FO, DA y DO. Sin embargo existificultades porque
muchas veces a pesar de identificar los conflictogienen mucho tiempo
para mejorarlas lo cual el personal se siente pnesionado por tratar de
resolver en el menor tiempo posible y evitar protale a futuro al

momento de desarrollar las actividades.

» Los proyectos FERUM son importantes para la conathiga que
permiten la instalacion de redes eléctricas parmgourales, lo cual el

CONELEC concede a la empresa fondos especialespagalizacion, lo



cual indica que la entidad debe de dar informasihre los avances de lo
proyectos asi también como el manejo de los resyssecibidos por la

institucion.

» El personal de la EEASA se caracteriza por brindamiones y
recomendaciones que permitan desarrollar de umenagroductiva las

actividades.

» La evolucion del patrimonio durante los ultimos osfi ha sido de un
importante incremento, lo cual demuestra los radok del mejoramiento

continuo no solo interno sino también externo.

5.2 Recomendaciones

Con los resultados y conclusiones de la presenssiigacion, se cree necesario
efectuar recomendaciones que deben ser tomadaserta ara que ayuden a la
empresa a crecer y fortalecer sus procesos irgtgrrexternos, reconociendo el
control interno que ayuden a la consecucion deolgigtivos planteados del

desarrollo de la entidad.

» Realizar auditorias de gestién que permita evalproceso de control de
activos fijos, el cual ayude a mantener un corntrt@rno, no solo en los
procesos de control de dicho rubro, sino tambiénréaponsabilidad de

tiene cada empleado con los bienes que se encud@ijasu custodio.

» Aplicar el modelo del reevalué de activos fijosmmo costo atribuido,
desde la constatacion e inspeccion fisica que pamnsionocer el estado
de funcionamiento de los bienes, para de esta faabar que bienes
todavia cumplen con el objetivo para el cual fueamstruidos o

adquiridos.

» Mantener continuas reuniones de trabajo para amalibs informes de

labores, pero asi mismo tener en consideracion déstintas
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recomendaciones que cada empleado contribuya soéwaionar algun
tipo de problema al momento la realizacion de jmlae ayude a evitar

inconvenientes a largo plazo.

Segquir con el desarrollo de proyectos que satisfdgarecesidad de los
consumidores, asi también como el de mantener weudamiento
razonable a corto plazo, el cual representa un masrejo de los recursos,
demostrando asi profesionalismo en la realizacién lak proyectos

anteriormente mencionados.

Mantener el crecimiento del patrimonio institucipna solo contable y
tangible, sino también el intangible que crece emmé& directamente

proporcional a la satisfaccion de la sociedad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos
Titulo

Auditoria de gestion a los procesos de control des@s fijos en la Empresa
Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Institucidn ejecutora

Nombre comercial: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A
RUC: 1890001439001

Ubicacion

Provincia:  Tungurahua

Ciudad: Ambato

Zona : Centro

Direccion:  Av. 12 de Noviembre 11-26 y Espejo
Beneficiarios

Accionistas, Personal Directivo, Administrativo pé&acional
Tiempo estimado para la ejecucion

Propuesta: Sera desde Enero a Julio del 2010

Equipo técnico responsable

Investigadora: Ivonne Cabrera



Apoyo investigacion:

Ing. Hernan Garzon (Estadistica)

Dr. German SalazafTutor)

Apoyo institucional:

Ing. Edisson Espindola (Investigacion)

Ing. Jaime Astudillo (Presidente EEASA)

Ing. Roberto Salazar (Director Financiero)

Apoyo Técnico:

Costo de la propuesta

El costo aproximado del desarrollo de la propukatado en los gastos, se describe

a continuacion:

Tabla 18. Costo Propuesta

Dr. Jorge Rosero (Jefe de area costos y actijoss f

COSsTO
DETALLE UNITARIO CANTIDAD TOTAL
HOJAS DE PAPEL BOND (RESMA) 4.5 5 9.5
SUMINISTROS DE OFICINA 52 52
MOVILIZACION 227.5 227.5
OTROS GASTOS 300 300
HONORARIOS 1334.2 1334.2
ALIMENTACION 150| 6 MESES 900
TOTAL 2603.2

6.2 Antecedentes de la propuesta

La Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A., no ha enmntado la politica de
evaluar los procesos de control que permitan iher el grado de eficiencia y

eficacia en la utilizacién de los activos fijos.

91




Los resultados de la investigacion realizada penmibnfirmar que: Las técnicas y
procedimientos que se utilizan al momento de auditaontrol de activos fijos, no
son adecuados, ya que solo se realizan examenegl@arlo que no permite
conocer de manera integral si los controles suemplean contribuyen con el
objetivo de lograr una optimizacion de los recurssan administrativos u
operacionales, ocasionando conflictos en los poxessi también la conservacion

y el buen uso de los bienes.

6.3 Justificacion

Con este proyecto se contribuira a que el procesmudtrol de activos fijos sea mas

eficiente y ayude a mejorar la eficacia de lasitipak y procedimientos.

La auditoria de gestion es una herramienta queifgeewaluar y supervisar las
normas, politicas y procesos que posee una entdhadambién como el control

interno de sus bienes.

Es por eso que se plantea una auditoria de gestlos procesos de control de

activos fijos.

La Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A, es unaresgpde un sector estratégico
de la economia, como es la distribucion de enepgia® satisfacer las necesidades
de los consumidores necesita una gran inversiéactwvos fijos, en donde no se
permite altos margenes de error en su funcionamiembr ello es de vital
importancia el control y mantenimiento eficiente lde instalaciones para evitar

dafios a la empresa y especialmente a terceros.

A pesar que se realiza auditorias dentro de l#ungin, se lo hace de una manera
parcial, lo cual no permite identificar cuales smmprocesos criticos que requieren

una atencion especial.

La auditoria de gestion permite diagnosticar evalya monitorear los
procedimientos que cada departamento realiza,ud igrma ayuda a mantener un
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seguimiento continuo de los mismos, que ayudenjararesus procesos internos y
gestionar los cambios en el entorno externo, sstitoye también en una excelente
herramienta de planificacion dentro de cada depemhto, para mantener una
buena relacién entre los directivos y el persobakcando la existencia de un
ambiente laboral participativo, también permite que los directivos

conozcan lo importante de medir y evaluar la fuetgarabajo para aumentar el
nivel de eficiencia en el desarrollo de los prosede control de los activos fijos,

conocer la importancia de los Indicadores de ge&ivlas diferentes actividades y

procesos del departamento.

Es asi que realizando auditorias de gestion artmepos de control de activos fijos
a la EEASA ayudara a mantener una actualizacionuad@ de los procesos de
control y un mejoramiento del servicio al clientksminuyendo el margen de

error, que implican perjuicios econémicos pararidad.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Evaluar la eficiencia y eficacia de los procestescontrol de Activos Fijos de la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A., que permita wptimizacién en la

utilizacion de sus recursos.
6.4.2 Objetivos Especificos

* Estructurar un diagnostico de la gestion de actifims para
planificar de manera adecuada la aplicacion deptosedimientos

de auditoria.

» Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria pawuatentar el

proceso de desarrollo de los hallazgos de auditoria

* Elaborar un informe que permita contribuir con adosiones y

recomendaciones que agreguen valor a la gestiéresarjal.
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6.5 Andlisis de factibilidad
Politica

Es factible pues para la administracion conocer grEesos internos y la
fomentacién de los mismos ayudara a mantener yraxegnis objetivos, de igual

forma el de incrementar su nivel de crecimiento resgrial.
Socio—cultural

Es importante en el ambito social por que las es@greque prestan servicios
publicos deben tener un adecuado control intermolegi permita a desarrollar sus
actividades de una manera oportuna, los mismosrs@ veflejados en el grado de
satisfaccion del cliente. La propuesta es factj@eque con el buen uso de los
activos fijos disminuira la probabilidad de progsstie los usuarios del servicio al
lograr disminuir el impacto de los costos fijosl@ntarifas de electricidad.

Tecnologia

Es factible porque permite la optimizacién delurso tecnoldgico en la entidad,
sea en la manera de utilizarlos o al momento d&lgquisicion permitiendo adquirir
bienes de calidad que permitan ahorra recursasuicisnales tales como mano de

obra, dinero y tiempo.
Organizacional

En el ambito organizacional porque se podra adquoiuevas politicas sobre el
control de activos fijos, que permitan al persosaén en su custodio o0 su

movimiento
Ambiental

La EEASA seguira el cuidado del medio ambientgugside dar cambios sobre les
una entidad cuya actividad es la transmision yitistion de energia eléctrica, por
lo cual, para la entidad uno de sus objetivos fpaies es el cuidado ambiental, por

lo que es factible, ya que conociendo y mejorari@domrol en sus procesos, ayuda
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a monitorear y mantener un uso adecuado que viesianes de gases que
perjudique al medio ambiente.

Econdmico—financiero

El desarrollo econdmico - financiero de la empséa incrementado durante los
altimos afios, pero es necesario el apoyo de nubeammientas como una
auditoria de gestion que brinde un sdlido respatitive sus controles internos en
sus activos fijos a la Gerencia que permite idigatif las debilidades para
corregirlas y las fortalezas para aprovecharlas casho también ayudara a

intensificar las oportunidades y minimizar las aazs.

6.6 Fundamentacion

ParaC. Porras, (2008: 90-136)sefala que la auditoria de gestion es el examen
sistematico y profesional efectuado por un equipaltidisciplinario, con el
propésito de evaluar la gestion operativa y susltados, asi como la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u oferaieniendo como relaciéon, a
sus metas y objetivos, asi también ayuda a detarngh grado de economia,

efectividad y eficiencia en el uso de recursosatigpes.
6.6.1 Propositos de la Auditoria de gestion.

e Determinar si todos los servicios prestados, oprbenes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuewrso @or ejemplo el de

efectuar sugerencias sobre formas mas economiaaseigerios

* Determinar lo adecuado de la organizacion de lalaht la existencia de

objetivos y planes coherentes, la existencia dgptiomento de politicas.

» Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplisarecursos de manera
econdémica y eficiente, y si se realiza con eficasis actividades y

funciones.
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6.6.2

Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivoseyas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de amp@n y de controles

internos.
Conocer las causas de ineficiencias o practicascamodmicas.
Objetivos de la Auditoria de gestion.

Promover la optimizacién de los niveles de eficianeficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion publica.
Determinar el grado de cumplimiento de objetivosetas.
Verificar el manejo de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurarido correcta

administracion del patrimonio publico.

6.6.3 Alcance

La auditoria de gestion puede abarcar a toda idaeho parte de ella, de la misma

forma también comprende a la cobertura de operesjaecientemente ejecutadas

0 en ejecucion.

6.6.4

Fases de la auditoria de gestion.

Se efectla en cinco fases, las mismas que sefidamta continuacion:

6.6.4.1 FASE I: Conocimiento preliminar o analisiggeneral y diagndstico

Es la etapa en la cual se debe disefar el enfogué¢rabajo, para lo cual es

necesario establecer una estrategia para desartallauditoria, mediante la

obtencion de informacién actualizada dirigida adaalel referido enfoque.

% Conocimiento preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral dgtoldle la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto per&niuna adecuada

planificacion, ejecucion e informacion de resulada tiempos razonables.
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En la empresa a ser auditada se debe cumplirgaestes tareas:

+ Reunidén con la gerencia

La planificacion de esta reunion es para conocél €si el motivo y objetivo que
persigue la empresa en la realizacion de la audjtandicar que la auditoria a
efectuarse ayudara a conocer la empresa en térrdsn@conomia, eficiencia y

eficacia.

Se indica que es necesaria la participacion y oodetidon de todos los funcionarios,
tanto del nivel gerencial, administrativo y operatque laboran en la empresa. Con
la finalidad de lograr los objetivos propuestosapesta auditoria.

- Visita de observacion

* Para observar el desarrollo de las actividadeseyagpones y visualizar el

funcionamiento en conjunto.

» Para el conocimiento de la actividad principal veexdores y clientes de los

procesos; el contexto en el cual se desenvuelgepplaraciones que realiza.

- Disefar cuestionario de visita previa

Este cuestionario poseera la siguiente informacion:

v Informacion general: nombre de la entidad, nomietepcbceso, direccion y
teléfono de la empresa, jefes responsables, caldbms;

v' Conocimiento del area: objetivo del proceso, esfracorganizacional,
modificaciones en la estructura organizacionalstexicia de misién, vision,
objetivos, analisis FODA, manuales de funcionefitipas, procedimientos,

utilizacion de parametros e indicadores de gestion.
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- Carta de Compromiso

v' El auditor y el cliente deberan acordar los térmidel trabajo. Los términos
convenidos necesitarian ser registrados en una a@npromiso de
auditoria.

v' Conviene a los intereses tanto del cliente comoadditor que el auditor
envie una carta compromiso, preferiblemente anéésnetio del trabajo,
para ayudar a evitar malos entendidos respectoatbeljo.

v’ La carta compromiso documenta y confirma la acéfacdel
nombramiento por parte del auditor, el objetivdoaace de la auditoria, el
grado de las responsabilidades del auditor haceiezite y la forma de

cualesquier informe.

6.6.4.2 FASE II: Planificacion

Esta fase debe contener la precision de los obgtspecificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar fundamentada eprimsedimientos de auditoria, los

responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

6.6.4.2.1 Evaluacion del sistema del control inteo

El auditor se siente comprometido para revisar yaluar los controles
operacionales haciendo notar que el objetivo piorde la auditoria de gestién, es
dar relevancia a aquellas areas en donde hayaciéduwte costos, las mejorias en
operacion, o la mayor productividad, pueden lograngdiante la introduccion de
modificaciones en los controles administrativos peracionales, o en los
instructivos de politicas, o por la accién corngcttorrespondiente.

- Control Interno
El sistema de control interno es un instrumentgeiion que comprende el plan

de organizacion y el conjunto de métodos y procemtitns adoptados dentro de la

empresa para verificar la exactitud y veracidadsdeinformacion financiera y

98



administrativa, promover la eficiencia en las openees vy verificar el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

- Técnicas de Evaluacion
Para la evaluacion de control interno se utilizaadrsiguientes técnicas:
Narrativas:
Consiste en la descripcion detallada de los progedios mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno [z alistintas areas, mencionando
los registros y formularios que intervienen en istesna, asi como también las
actividades y procedimientos utilizados por el pead en las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad.
Cuestionarios:
Se disefian cuestionarios a base de preguntas @peea der contestadas por los
funcionarios y personal de la empresa, de lasnthstiareas, en las entrevistas que
expresamente se mantienen con este propésito.
Las preguntas son formuladas de tal forma quesiauesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en la estructura de control internqug una respuesta negativa

indique una debilidad y un aspecto no muy confiable

Diagramas de flujos:

Los diagramas de flujo consisten en describir feuetura de las areas relacionadas
con la auditoria, asi como, los procedimientos aég de sus distintos

departamentos y actividades.

Para la preparacién, se debe seguir los siguipakass:
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1. Determinar la simbologia.
2. Disenar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojaciadiales.

Simbolo Descripcién

B Documento

Registro y /o proceso

Lineas de direcciéon

Decision

Archivo permanente o temporal

Conector

Frecuencia de tiempo

1o><oT

6.6.4.2.2 Medicion de nivel de riesgo y Nivel demfianza

0 Riesgos de auditoria de gestion

La auditoria de gestidbn no esta exenta de erroremigiones importantes que

afecten los resultados expresados en el informreloRanto se debera planificar la
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auditoria de modo tal que se presenten expectatizasiables de detectar aquellos
errores que tengan importancia relativa; a paetr d

v’ Criterio profesional del auditor.

v" Regulaciones legales y profesionales.

v' Identificar errores con efectos significativos.

En la auditoria de gestion se debe tener en clmstees componentes de riesgo:

Riesgo Inherente:De que ocurra errores importantes generados psr la

caracteristicas de la entidad.

Riesgo de ControlDe que el sistema de control interno prevenga djadales

errores.

Riesgo de Detecciode que los errores no identificados por los egae control

interno tampoco sean conocidos por el auditor.

Riesgo de AuditoriaRiesgo que el auditor asume en la ejecucion deabajo.

o Evaluacién y Calificacion del riesgo inherente y deontrol

El riesgo inherente es propio del componente, proceso, actividad spiesta

evaluando, éste se puede calificar como alto, naoldey bajo, todo depende de la

naturaleza del componente identificado.

El riesgo de control se puede calificar como alto, moderado y bagoacuerdo a

la calificacion porcentual que obtengan los coesaplicados comparandolos con

la ponderacion porcentual que les asigne el auditor

Escala de tres escenarios:  Riesgo Alto 15% - 50%
Riesgo Moderado 51% - 75%
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Riesgo Bajo 76% - 95%

Escala de cinco escenarios: Riesgo Alto 15% - 50%
Riesgo Moderado alto 51% - 59%
Riesgo Moderado 60% - 66%
Riesgo Moderado bajo 67% - 75%
Riesgo Bajo 76% - 95%

o Colorimetria para calificar el riesgo

Consiste en el uso de colores para reflejar lagiteeos de mediciones realizadas

agrupados por rangos o niveles.

Sistema seméaforo — tres niveles: Verde
Amarrillo

Rojo

Sistema de alertas — cuatro niveles: Verde
Amarrillo
Naranja

Rojo

Sistema de escala - cinco niveles: Azul
Verde
Amatrillo

Naranja

6.6.4.2.3 Elaboracion de Programa de Trabajo y Téacas de Auditoria

Los programas de auditoria de gestion especifi@a gada area funcional,
proporciona al auditor una guia con respecto dipos de controles, condiciones y
circunstancias que probablemente logre encontlamanento de realizar el

examen respectivo a la entidad.
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o Disefar programa de trabajo

El auditor, formula un programa general de trabdgetallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con Igtivads trazados de cada
actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establegandease en pruebas que ayuden
al auditor a asegurarse de la totalidad o intedridexactitud, validez y

mantenimiento de la informacion auditada.

0 Técnicas de Auditoria

La técnicas son las herramientas de las que seeValeiditor para obtener la

evidencia de su examen y con la finalidad de fureddar su opinion profesional.

Técnicas de verificacion oculares:

v' Comparacion

Es el estudio de los casos o hechos para iguaacubrir, diferenciar, examinar

con fines de hallar diferencias o semejanzas.

v" Observacion

Es cerciorarse en forma ocular de ciertos hechascanstancias o de apreciar la
manera en que los empleados de la compafiia llevaaba los procedimientos
establecidos.

v Reuvision

Consiste en la revision ocular rapida efectuada edofin de observar aquellos

aspectos considerados no normales o comunes yogse polumen no pueden ser

sometidos a un estudio mas profundo.
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v' Rastreo
Consiste en seguir una actividad, operacion, dpwmo u otro punto del proceso

para conocerlo desde su inicio hasta su final.

Técnicas de verificacion verbal:
v Indagacién
Consiste en obtener informacion verbal de los eadas de la entidad a traves de

averiguaciones y conversaciones.

Técnicas de verificacion escrita;

v Andlisis
Consiste en separar las partes en relacion cad@] €n consecuencia el analisis de
una cuenta proceso tiene por finalidad lo siguiente

- Determina la composicion o contenido del saldo.

- Determina las transacciones de las cuentas duehai® Yy clasificarlas en

forma ordenada.
v' Consolidacién
Consiste en cruzar informacion de una operacioando los procesos sean de
origen distinto.
v' Confirmacion

Positiva: cuando el cliente protesta su saldo, su conformistan de dos clases:

Positiva directa:cuando suministramos de su saldo para que unaeetificada

con su registro proporcione respuesta sobre swuitad o inconformidad.

Positiva indirecta cuando no se le da el saldo al cliente y se smlicforme sobre

el mismo para no averiguarlo.
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Negativa: se puede optar por este método cuando el saldelidate es poco

significativo.

Técnicas de verificacion documental

v' Comprobacion

Verificacion de documentos para garantizar la idgdlde estos.

v' Computacion

Comprobar la exactitud matematica de las operasione

Técnicas de verificacion fisica

v Inspeccién

Examen ocular de los bienes de la empresa panardete la existencia de estos.

6.6.4.3 FASE IlIl: Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta la auditoria, déapveada una de las areas
obteniendo toda la evidencia suficiente y competebasada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada progra para sustentar las
conclusiones y recomendaciones de los informes.

En la empresa a auditar, se realizaran las sigasi¢ateas:

o Determinar indicadores financieros y de gestion
Los indicadores constituyen puntos de referencea pgrmitiran compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determiestos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas.
De no disponer la entidad de indicadores de gesyidratandose de una primera

auditoria de gestién, se utilizaran indicadorescbas

INDICADORES DE EFICACIA
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Son los que permiten determinar, cuantitativamegitgrado de cumplimiento de
una meta en un periodo determinado o el ejerailgdos resultados en relacién al

presupuesto asignado.

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficacia Presupuestal = Presupuesto Ejercido

Presupuesto Asignado

La Eficacia, es la capacidad de lograr los objstiy metas programados con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programatica la cifra mayor a unostituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimientoaeeficacia presupuestal la cifra
mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando eaanepuede indicar un uso mas

racional de los recursos.
INDICADORES DE EFICIENCIA
Se aplica para medir la relacion establecida elasemetas alcanzadas y los

recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia = Eficacia Programética

Eficacia Presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos ytaseprogramados con el minimo
de recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion detamate de los resultados
proyectados y la predeterminacion de los costagangs a incurrir, con la
finalidad de cada meta o proyecto se realice demteo una acertada

presupuestacion.
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Se utilizan para determinar el rendimiento de unwados trabajadores, en la

consecucion de una meta o en la ejecucion de vea asignada en una unidad de
tiempo.

La productividad se define como la relacion enggelienes o servicios productivos

y los insumos requeridos, en un periodo determimade@jemplo.

INDICADORES DE IMPACTO

Este tipo de indicadores persigue dimensionar atidicar valores de tipo politico

y social; permite medir la cobertura que alcanzarésentacion de un servicio, su
recupercusion en el grupo social al que se diggancidencia o efecto producido
en el entorno socio-econdmico, asi también sirvea paedir el grado de
cumplimiento en el logro de los objetivos y primiles nacionales y sectoriales en

contexto externo e interno.

o Cuestionarios
Estos cuestionarios se los aplicard a todos losidoarios de la empresa de
acuerdo al proceso que se esté auditando, con jefoobe verificar que tan

familiarizados estan con relacién a la organizacion

o Andlisis de los procesos
El diagrama de flujo se creara para tener de umeraasquematica las actividades

y tareas de tal forma que se puedan entender gleggodlisis del proceso.

o Preparacion de Papeles de Trabajo
Estos archivos se dividen en Permanentes y Caggent

El archivo permanente esta conformado por todos los documentos gueriiel

caracter de permanencia en la empresa, es deeinaaambian y que por lo tanto
se pueden volver a utilizar en auditorias futuraemo los Estatutos de

Constitucion, contratos de arriendo, informe ddtatids anteriores, etc.

107



El archivo corriente esta formado por todos los documentos que etaudh

utilizando durante el desarrollo de su trabajo § upermitiran emitir su informe

previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principatientia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas queemmtan en el informe de

auditoria.
Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su siatdecontrol interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacién detallada de los sistetaastevisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas dergasion aplicadas
a las operaciones de la entidad.

e) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debatdensupervisado y
revisado.

f) Registrar las recomendaciones para el mejoramigattos controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de traleajain asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disdesiue indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial queaan suficiente evidencia del

trabajo realizado para sustentar las conclusioicaszadas.
La efectividad de los papeles de trabajo dependa cldidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar bjmarealizado se debe considerar

la referenciacion de los papeles de trabajo y laschs.

En hojas anexas hay una ampliacion sobre otrosc@speobre los papeles de

trabajo.
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0 Hojas de Hallazgos

Los hallazgos en auditoria se consideran como a®rdiferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relagitmnormado o a lo presentado

por la gerencia.
Atributos del hallazgo:
A continuacién se presentan los siguientes atrihdéb hallazgo:

Condicion:La realidad encontrada.
Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamentqudebe ser).

Causa:Qué originé la diferencia encontrada.

A

Efecto:Qué efectos puede ocasionar la diferencia erambatr

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente ¢adh el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacion indicaran la opininlas personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicaran swlasion sobre el hallazgo y

finalmente haréa las recomendaciones pertinentes.
Es conveniente que los hallazgos sean presentadugaes individuales.

Solamente las diferencias significativas enconsasia pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la Métad), aunque en el sector

publico se deben dar a conocer todas las difergraim no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debeitaolla carta de salvaguarda o
carta de gerencia, donde la gerencia de la emptebtada da a conocer que se han
entregado todos los documentos que oportunameet®rfusolicitados por los

auditores.

6.6.4.4 FASE IV: Comunicacion de resultados

Se prepara el informe final, éste revela las dmficas existentes y las

oportunidades de mejora asi como contendra habazgo
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En el informe de auditoria de gestion, las conohss se redactaran
resumidamente, y las recomendaciones deberan dactadas en funcion de la
mejora continua para el cumplimiento de la efici@neficacia y economia en la

gestion de recursos de la entidad auditada.

o Informe de Auditoria
Finalmente es elaborado el informe de Auditoré@nteniendo:

1. Dictamen sobre los Estados Financieros o del adesinéstrativa
auditada.
Informe sobre la estructura del Control Interndadentidad.

3. Conclusiones y recomendaciones resultantes dedéokia.

4. Deben detallarse en forma clara y sencilla, loslahgbs

encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones gdansentre la entidad auditada y

los auditores, es decir:

a) Comunicaciones de la Entidad, y
b) Comunicaciones del auditor

Entre las primeras tenemos:

a) Carta de Representacion

b) Reporte a partes externas
En las comunicaciones del auditor estan:

a) Memorando de requerimientos.
b) Comunicacion de hallazgos.

c) Informe de control interno.

Y siendo las principales comunicaciones del auditor
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a) Informe Especial.
b) Dictamen.

c) Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria suhgemos o se encuentran algunos o
algun hallazgo que a juicio del auditor es grawe,dsberd hacer un informe
especial, dando a conocer el hecho en forma inti@eaian el propdésito de que sea

corregido o enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de controkrimb se encuentran serias
debilidades en su organizacion y contenido, se dgdleorar por separado un

informe sobre la evaluacion del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaboraoforma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

Las personas auditadas deben estar siendo infosntelaodo lo que acontezca
alrededor de la auditoria, por tanto, podran teceeso a cualquier documentacion

relativa a algun hecho encontrado.

6.6.4.5 FASE V: Seguimiento

Para ello la empresa debera en su plan anual darrespondiente seguimiento de
las recomendaciones ya aceptadas por la admindstraggara asegurarse de su
oportuna, adecuada y eficaz implementacion; laslesugeran sometidas a

evaluacion en la siguiente auditoria a realizar.

6.7 Metodologia. Modelo Operativo

Realizar una auditoria de gestion a los processahtrol de activos fijos
permitira que la Empresa Eléctrica Ambato R.C.M\. Senga una mejoria en sus
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operaciones futuras a través de la presentacicreatenendaciones constructivas
tendentes a aumentar la eficiencia y eficacia @atiaad.

Es por eso que este modelo operativo se real@gumas fases que permitiran el
analisis a los procesos, actividades y tareas, patarminar la eficiencia,
efectividad y economia, asi también la deteccioned®res, si los hay, y
potenciales areas de mejora; se evaluan los rdesltde las pruebas y se
identifican los hallazgos. Se elaboran las conches y recomendaciones y se

comunican los resultados mediante un informe. (Xeexo 2.)

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR O ANALISIS GENERAL Y
DIAGNOSTICO

» Visita de observacién de la entidad o unidad adstrativa o de gestion
e Determinar indicadores
* Analisis FODA

» Definicion de Objetivos y de estrategia de la artht

FASE Il PLANIFICACION

Andlisis de la informacion y de la documentacion
» Evaluacion del control interno de activos fijos
» Elaboracion del plan y de los programas

* Resultado final de la fase: Memorando de Planiftcag/ programas de

trabajo
FASE Il EJECUCION

* Aplicacién de los programas
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* Preparacion de los papeles de trabajo
» Elaboracién de hojas de resumen de los hallazgosopaponente

* Definicion de la estructura del informe

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
+ Redaccion del borrador del informe

* Presentacion del informe final.
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CURTIS AUDITING®

i6n: Av. Cevallos y Quito 02-45
Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE | ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO
VISITA PREVIA

Cliente:

Auditoria:
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.. Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Obtener un conocimiento general de la empresa

Elabo.
No. Procedimientos RF P/T| por Fecha | Observacione
Al1/2 |1.J.C.V.|28/03/2011
1 |Enviar la carta de presentacion | Al2/2 [1.J.C.V.|28/03/201]
Reunion general con el aérea dg
2 |activos fijos A2 171 |1.J.C.V. [20/04/2011
Visitar las instalaciones de la
3 [EEASA A3 11 |1.J.C.V.|20/04/2011
Entrevistar al personal responsg A4 1/1 |1.J.C.V.|28/04/201]
de cada proceso de control de A51/1 [1.J.C.V.|28/04/2011
4 |activos fijos A6 1/1 [1.J.C.V.|28/04/2011
5 | Realizar el programa de auditori A 1.J.C.V. |03/07/2011
Elaborar y aplicar un cuestionari
6 |de control interno A7 1/1 |1.J.C.V. [02/07/2011
7 [Realice el andlisis FODA A8 1/1 |1.J.C.V. [02/07/2011]
Realizar la matriz de ponderaci6
de riesgo y determinar el nivel dg A9 1/1 |1.J.C.V. [02/07/2011]
8 [confianza de la auditoria A10 1/1]1.J.C.V. |02/07/2011
Elaborar el Informe de analisis
9 |general y diagnostico A1l 1/2|1.J.C.V. [02/07/2011
A1l 2/2{ 1.J.C.V [02/07/2011
Fecha:
Elaborado port.J.C.V. 03/07/2011
Fecha:
Revisado porG.M.S.M. 16/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccidm: Awv. Cevallos ¥y Quito 02-45

Teléfono: 131456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Carta de Presentacion

Ambato, 28 de Enero del 2011

Ing. Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Presente,

De nuestra mayor consideracion y estima personal:

Nos es grato dirigirnos a usted con el fin de presea nuestra empresa

Curtis Auditing, dedicada a la prestacion de sevwde Auditoria.

Esta conformada por un equipo multidisciplinario piefesionales con alta

experiencia en el tema mencionado.

Nuestro objetivo es brindar el asesoramiento neicesaadecuado en campo
anteriormente mencionado, ofreciendo servicios @miuciones confiables,
economicas y eficientes.

Dentro de nuestros principales servicios se encarent

Auditoria:
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Financiera

Operativa A]_ 2/2
De Gestion

Sistemas de Gestion de Calidad

Otros servicios:

Economia y Finanzas tales como: estudios preswgigsstfinancieros, créditos,

calificacion de riesgo.

Esperando poder colaborar con usted y su empresldagro de sus objetivos y sin

otro particular por el momento, quedo a su disp@sipara cualquier consulta.

Atentamente:
Ing. lvonne Cabrera

Gerente General

Elaborado port.J.C.V. Fecha28/03/2011
Revisado porG.M.S.M. Fecha:l16/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccidén: Av. Cevallos y Quito 02-45 C U RT I S AU D ITI N G®

Teléefono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CEDULA NARRATIVA DE LA REUNION INICIAL CON EL ARE A DE
ACTIVOS FIJOS
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

Siendo las 10:30 am del dia 20 de febrero del 264 inicia reunion en el area de
Activos Fijos de la Empresa Eléctrica Ambato R.S.N. , y la firma Curtis Auditing,
con el objeto de analizar y desarrollar la plaadion de la auditoria de gestion para
afio 2011, posterior a una serie de diadlogos sé Hdatpterminar lo siguiente:

Motivo del Examen:

El primer motivo es cumplir con la presentacidel trabajo de grado previo ala
obtencion del Titulo de Ingenieria en ContabdigiaAuditoria en la Universidad
Técnica de Ambato

La presente auditoria se realiza para medifidéencia y eficacia sobre los proces
de:

Control de Activos Fijos

Objetivo General del Examen:

Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesiescontrol de activos fijos de la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A, que permiia aptimizacidn en la utilizacion
de sus recursos.

Objetivos Especificos del Examen:

» Estructurar un diagnéstico de la gestion de astiijos para planificar de
manera adecuada a la aplicacion de los procedtiogiele auditoria

* Aplicar técnicas y procedimientos de auditorieamaistentar el proceso de
desarrollo de los hallazgos @auditoria

» Elaborar un informe que permita contribuir concalasiones y
recomendaciones que agregue valor a la gestitpresarial
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Alcance de la auditoria:

Comprende el analisis y evaluacion de las actilédaealizadas en los procesos de
Control de Activos Fijos

En el periodo comprendido entre el 1 de Ener@ale8Junio del 2011

Base legal:

La Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A. por sarempresa que presta el servicig de
distribucion de energia se rige a las siguientesas:

* Ley de Electrificacion

» Ley del Régimen del Sector publico

* Ley de Compaiiias

» Estatus y reglamentos internos de la empresa

» Codigo del trabajo

* Ley del Consumidor ; y marco legal dictado po€CENELEC

Elaborado port.J.C.V. Fecha20/04/2011
Revisado porG.M.S.M. Fechal16/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallos y Quito 02-45 CU RTI S AU DITI N G®

Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CUESTIONARIO DE VISITA PARA CONOCIMIENTO PREVIO DE LA
EMPRESA
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

A INFORMACION GENERAL.:

Nombre de la empresa: Empresa Eléctrica AmbataN\NRSCA.
Proceso: Conocimiento previo a la empresa

Direccion: Av. 12 de Noviembre 11-26 y Espejo
Teléfono: 593 3 2998-600 / 593 3 282-7111

Mail: webmaster@eeasa.com.ec

Presidente Ejecutivo: Ing. Jaime Astudillo

B. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1. ¢ Qué tiempo lleva funcionando la Empresa Eléatiimbato R.C.N. S.A. a la
ciudadania?
Actualmente 52 afios

2. ¢Cual es el objetivo general que persigue lpresa?
Seguir siendo una empresa distribuidora Clase A

3.- ¢ Existe mision y vision en la empresa?
Sl

4. ¢ Quiénes el accionario mayoritario?

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovalde el 70.38% de participacion

5. ¢ Cudles son las persona que integran el equiigatilo-ejecutivo de la Empresa?

Ing. Jaime Astudillo Ramirez Presidente Ejecutivo

Dr. Saul Lara Mera Auditor General

Ing. Luis Marcial Dominguez Director Planificacion

Ing. Roberto Salazar Cardenas Director Financiero

Ing. Ivdn Naranjo Proafio Director de Operacion y Mantenimientp
Ing. Fabidn Rubio Castro Director de Disefio y Construccion

Ing. Héctor Bustos Lépez Director de Comercializacion

Ing. Patricio Garzén Avila Director de Relaciones Industriales

Ing. Carlos Solis Intriago Director de la Zona Oriental Pastaza
Dr. Carlos Solis Intriago Director de la Zona Oriental Napo

Dr. Marlon Torres Asesor Juridico

Tlgo. Eduardo Lopez Secretario General Comité de Empresp
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6. ¢ Cuales son los departamentos que constituy@EBASA y cudl es su funcion?
Actualmente la entidad cuenta con los siguienteard@mentos:

Departamento Comercial (DC)Relaciona a la empresa con los consumidores.

Departamento Planificacion (DP).Proyecta la expansion global de la EEASA,
considerando el crecimiento de su demanda, disfidaih de sus recursos y la
capacidad tecnoldgica para el suministro de energia

Departamento de Operacion y Mantenimiento (DOMpeargado de la generacion,
transporte y distribucion de energia.

Departamento de Relaciones Industriales (DR}emueve la mejor potencialidad ¢
los empleados.

Departamento Financiero (DF).Administra sus recursos por medio de presupues
bodegas, adquisiciones, tesoreria.

Departamento de Disefio y Construccion (DISCONjecuta las obras contemplad
dentro inversiones que debe de efectuar la empresa.

Departamento Zona Oriental Napo (DZONLTumple la distribucion,
comercializacién de energia Napo, Tena, Archidona.

Departamento Zona Oriental Pastaza (DZOE)ecutan acciones similares a las
encomendadas que realizan DISCON, DOM, DF.

Auditoria Interna.-Asesora y controla las actividades administratitémicas y
financieras de la EEASA

7. ¢ Qué servicios ofrecen a sus clientes?
Los servicios que presta la EEASA son los sigugente

Nuevos medidores

Reubicacion de medidores
Cambio de domicilio

Cambio de nombre

Cambio de medidor

Extensiones de red

Servicios eventuales
Suspensiones del servicio
Instalaciones y cambio de postes
Suscripcion de convenios,
Contribucién por varios servicios
Reubicacion de redes,

Peligro de instalaciones,

Dotacién de alumbrado publico
Atencién areclamos por suspensién de servicios

le

tos,
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8. ¢ La EEASA capacita constantemente a los tralbages®

Si, el Ecuador es un pais tan cambiante con susatioas y leyes que son importantes
necesarios estar preparados e informados.

9. ¢ Cuél es el reto que la Empresa Eléctrica Amleafoenta?

El gran reto es continuar siendo una empresahligiora clase A, todo esto se lo pueds
seguir haciendo porque se posee recursos humaeaequwestran la gestion que la
EEASA posee, por tener el mayor indice de clieptedrabajador, demostrando de esta
manera la importancia de satisfacer la necesidiadidete.

10- ¢Que es lo que espera en esta Auditoria?
Se espera saber si los procesos de control saibresafijos que actualmente se maneja

son los adecuados, y si en tal caso existen falgneiejorarlas y fortalecerlas ya que p3
la EEASA es su mayor inversion.

A

ira

Elaborado port.J.C.V. Fecha28/04/2011

Revisado porG.M.S.M. Fechal6/07/2011
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CURTIS AUDITING® CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallos ¥ Quito 02-45
Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CUESTIONARIO DE VISITA PARA CONOCIMIENTO AREA COST OSY
ACTIVOS FIJOS
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

A INFORMACION GENERAL.:

Nombre de la empresa: Empresa Eléctrica AmbataN\NRSCA.
Proceso: Conocimiento previo a los procesos de@aid activos fijos
Direccion: Av. 12 de Noviembre 11-26 y Espejo

Teléfono: 593 3 2998-600 / 593 3 282-7111

Mail: webmaster@eeasa.com.ec

Jefe Area Costos y Activos Fijos: Dr. Jorge Rosero

Contador Ayudante 1: Ing. Paulina Llerena

Contador Ayudante 2: Ing. Martin Crespo

Contador Ayudante 3: Ing. Patricia Ramén

B. CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

1. ¢(Cual es la funcion de cada persona dentraetld activos fijos?
Jefe Area de Costos y Activos Fijos: Dr. Jorge Rose

Realiza el control de Activos Eléctricos, depreicines, Informes requeridos diarios,
coordina la realizacion de inventarios (contratacé&ecucion)

Contador Ayudante 1: Ing. Paulina Llerena

Maneja el movimiento de la Bodega # 2 (Poste, Megellerramientas, Repuestos), as
también como el SISCAF (Sistema de Control de Astivijos), Liquidaciones, Fondo
Ambato, Proyectos FERUM

Contador Ayudante 2: Ing. Martin Crespo
Maneja el movimiento de todas las Bodegas, a eknepel Zona Oriental Napo, y
liquidaciones

Bodega #1: Conductores y Transformadores

Bodega #3: Herrajes

Bodega #4: Luminarias y Accesorios

Bodega #5: Medidores y Cables (Acometidas)

Bodega #6: Suministros de Oficina

Bodega #7: Puyo

Bodega #8: Palora

Contador Ayudante 3: Ing. Patricia Ramon

Maneja el movimiento de la Bodega # 9 Zona Oriedtglo, Liquidaciones, Fondos
Rotativos, Mano de Obra, Donaciones
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C. CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOQOS:

2. ¢ Qué procesos de control de activos fijos elstgm la responsabilidad del area?

Los procesos que se encuentran bajo su respodsaliion: transferencias de bienes,
inventarios, desperdicios (remates, bajas, donesjo

3. ¢ El area se basa en politicas y manuales pacamtrol de activos fijos?

El &rea se basa en normativas vigentes en:

Manual general de administracion y Control de lotivids Fijos del Sector Publico
Reglamento para el control y manejo de Bienes MasepFungibles,

4. ;Se maneja algun sistema informatico para efrobde activos fijos?

Sl, se maneja el Sistema de Control de ActivossRIBEISCAF), Sistema Informatico
Financiero (SIF)

5.- ¢ Se codifica los activos Fijos?

Sl

6.- ¢,Cudles son los bienes que conforman los actiys?

Bienes de Instalaciones Generales.-

Son aquellos bienes no eléctricos que se utilizaa @l normal desarrollo de las
actividades de la empresa con caracteristicasrdeapente y no negociable, edificios,
vehiculos, equipos de cdmputo, etc.

Bienes de Control.-

Son bienes menores que por su caracteristica fisisan capitalizables y se los utiliza
forma rutinaria, como por ejemplo: perforadorasusa et.

Activos Eléctricos.-
Son aquellos activos que conforman parte del rsastéctrico de la empresa, ademas

comprende su costo original, todos los gastos litg hasta su puesta en
funcionamiento: centrales de generacion, linedasatsferencias.

Elaborado port.J.C.V. Fecha28/04/2011

Revisado porG.M.S.M. Fecha16/07/2011
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CURTIS AUDITING CURTIS AUDITING®

Direccisn: Av. Cevallos ¥ Quito 02-45
Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CUESTIONARIO DE VISITA PARA CONOCIMIENTO AREA
ADQUISICIONES
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011
A INFORMACION GENERAL:

Nombre de la empresa: Empresa Eléctrica Ambatd\NRSCA.
Proceso: Conocimiento previo a los procesos deaale activos fijos
Direccion: Av. 12 de Noviembre 11-26 y Espejo

Teléfono: 593 3 2998-600 / 593 3 282-7111

Mail; webmaster@eeasa.com.ec

Jefe Area Adquisiciones: Ing. Ricardo Rios

B. CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

1. ¢Cual es la funcién que desempefia’

Realizacién de compra de bienes mediante la sultastiasa que se desarrolla en el
portal de compras

publicas, elabora los pliegos para la misma actjid¢oordina con las unidades
solicitantes la adquisicion de materiales, equipos,

repuestos, cuando sea el caso, controla y resglaarddormes de sobre el trdmite g
los pedidos.

C. CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS

2. ¢ Maneja la adquisicidn de los materiales de lepdatidad?

NO, cada departamento tiene su seccion de adiguieg; por lo cual cada uno de
ellos realizan su propia requisicion

3. ¢Desde cuando la entidad se encuentra obligaddizar sus adquisiciones en el
portal de compras publicas?

Desde el 1 de Mayo del 2008
4. ¢ Se demora la entrega de pedido del bien?

Depende, del plazo del tiempo estipulado en legpk,
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5. ¢Se ha realizado algun tipo de devolucion deeki2

No, el secreto es el de elaborar buenos pliegosodas las especificaciones requeridgs
al momento de realizar el pedido del bien

6. ¢ Considera entonces, que es eficiente la adifuisie materiales por el portal de
compras publicas?

No, como entidad, se desea adquirir bienes deabeaditad, pero se ha dado el caso gn
los oferentes, que emiten bienes con especificaside buen material, a un precio justo
por su calidad, pero existen , otros materiale$aldgécacion china, que presentan ofeftas
de bienes con las mismas especificaciones, pemayaenor costo, lo cual a una emprega
le parece agradable, pero al momento de realigandéalaciones no funcionan de una
manera eficiente, se dafian rapido y otra vez se deldquirir bienes, trayendo consigo
perdidas de dinero, tiempo, mano de obra 'y mas gash la empresa.

7. ¢ Qué espera usted de esta auditoria?

Tratar de cambiar la opinidn de la aérea gereramiegl cual determine que no siemprg
adquisicion de un material a un precio conveniestbuena para la actividad en que s
vaya a utilizar.

[¢)

Elaborado port.J.C.V. Fecha28/04/2011
Revisado porG.M.S.M. Fecha16/07/2011
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Diraceién: Av. Cavallos ¥ Quito 02-45
Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CUESTIONARIO DE VISITA PARA CONOCIMIENTO BODEGAS
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

A INFORMACION GENERAL:

Nombre de la empresa: Empresa Eléctrica Ambatd\NRSCA.
Proceso: Conocimiento previo a los procesos deaate activos fijos
Direccion: Av. 12 de Noviembre 11-26 y Espejo

Teléfono: 593 3 2998-600 / 593 3 282-7111

Mail: webmaster@eeasa.com.ec

Personal Responsable:

Bodeguero: Ing. Mauricio Zurita
Bodeguero Temporal: Ing. Jorge Moya
Despachador: Ing. Carlos Chavez
Despachador: Ing. Santiago Proafio

B. CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

1. ¢ Cual es la funcién que bodega realiza?

El custodio y el cuidado de los bienes

C. CONCIMIENTO DE LOS PROCESOS

2. ¢Qué procesos realiza bodegas?
Se recibe los bienes adquiridos , comprobandaritidad y especificaciones solicitada

* Recibir, Identificar, codificar, almacenar y cuditn los materiales, herramienta
suministros ingresados a bodega de acuerdo alama establecidas

* Llevar registros actualizados de las existensials, cantidades

* Entrega de materiales segun solicitud autorizada

» Solicitar baja de materiales o remate

* Intervienen en la toma fisica de bienes

« Tramitan y registran las transferencias de bidedaventario y control

» Preparan y emiten a contabilidad al final del prisemestre los saldos de
existencias en bodegas

3.- ¢ Existe alguin manual o norma en el cual esii@tos a su cumplimiento?
Si
Manual de Control de Bodegas

AS

Manual Orgéanico de Funciones de la EEASA

129



C. CONCIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

4. ¢ Existe seguridad en bodegas?

Si, hay seguridad al ingreso de bodegas, asi éndoimo camaras

5¢Han existido robos?

Sl

6.- ¢Los materiales se encuentran clasificadosaadamente, el cual al momento de
buscar sea facil su ubicacion?

No, se los ubica dependiendo el espacio

7.- ¢ Tiene problemas al momento de buscarlos, autiade que despachar los
materiales?

No, lo que pasa es que normalmente el bodegueeodsatale se encuentran, se produc
pérdida de tiempo al momento de inventariar pop&asonas pertinentes, pero como e
bodeguero sabe entonces se los ensefia, permsidgda de manera ordenada, el
problema se da cuando, ya no queda espacio fédicsge lo coloca donde alcance

8. ¢ Considera adecuada la infraestructura?

NO, actualmente existe delimitacion de espacio losrenateriales, pero se esta creand
nuevas instalaciones en la Peninsula, donde sss&évas bodegas de la EEASA, po
cual las bodegas actualmente funcionan se cerraran.

9. ¢ Qué opinan de la creacion de las nuevas bo@egas

Estupendo, porque tendran un espacio fisico extademas, tendra mas seguridad en
infraestructura al contrario de las bodegas aciuale

10.- ¢ En qué periodo se pretende estar listas levas bodegas?
Posiblemente en el afio 2013, no esta todaviarowdb.
11. ¢ Cualquier persona entra al area donde se antcae los bienes?

NO, unicamente las personas que laboran alli,;edeersonal tiene exceso restringid
salvo en casos de inventarios, cuando el areagadawriene a realizarlos.

12. ¢ Qué espera usted de esta auditoria?

Tener un mejor desarrollo en las actividades, ctaambién el de conocer que actividad
o procedimientos se debe realizar para tener uarragjdado y custodio de los bienes.

S

o]
I lo

Su

Elaborado por:1.J.C.V. Fecha28/04/2011

Revisado por: G.M.S.M. Fechal6/07/2011
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CURTIS AUDITING®

CURTIS AUDITING®

A7 11

T it s ias Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011
REPUESTAS
No. PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢ Se encuentran definidos en la empresa:
1 | Misién, Vision? X
¢Los directivos y personal conocen: Misiof
Vision? X
3 | ¢ Existen delimitacion de funciones? X
¢ Tienen identificado los objetivos
4 | estratégicos a seguir? X
5 | ¢Poseen manuales organizacionales? X
6 | ¢La EEASA esta organizada adecuadame X
La empresa es extensa en s
funciones, pero seria bueno
elaborar un organigrama cor
¢ Existe organigramas con un alto grado dg sus funciones y sus
7 |detalle? X respectivos responsables
¢Las funciones estan distribuidas de acue
8 | ala estructura de la organizacion? X
¢ Existe un proceso preestablecido para la
9 | seleccién y contratacion del personal? X
X
¢ Toman en consideracioén la opinion del Es su mayor estrategia,
10 |cliente? X satisfacer al cliente
Actualmente de esta creand
¢La infraestructura es adecuada para el nuevas instalaciones: balcor
11 | desarrollo de las actividades? X de servicios; bodegas
¢ Existen capacitaciones continuas al
12 | personal? X
no posee mucha perdida de
energia a comparacién de
13 | ¢ Tienen perdida de energia? X otras empresas eléctricas
14 | ¢ Cuidan el medio ambiente? X
¢Informan a la ciudadania sobre el buen u planfetos, publicidad: radio V|
15 | de la energia? X television

S

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha02/07/2011

Revisado por: G.M.S.M.

Fechal6/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direceién: Av. Cevallos v Quito 02-45
Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
ANALISIS FODA
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

No. FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Competencia con

Claro conocimiento ddg Monitorear empresas genera_tdore§

1 | las necesidades de lo| No se monitoreaald parddicamente las con respecto a clientes

clientes, incluyendo competencia capacidades de los no reg_ulados, donde gl
mayoristas, minoristas competidores claves precio s menor en

comparacion a la

consumidores. e o
distribuidora

Campafia de informacid Nuevas leyes que
Empresa Distribuidord Imagen no muy buen{ y publicidad de cada | determinen el aumentp
2 con clase A del sector eléctrico | agente del sector publid de precio en el consumo
de kvh

Adquisicién de bienes
Bajo indice de pérdida]  Fluctuaciones de | tecnoldgicos que ayudg

3 de energia energia a detectar dichas
fluctuaciones Robo de energia
Inconformismos de
Carencia de Mejoramiento de la | empleados, afectando fel
Experiencia del Talent{ informacién sobre comunicacion interna desarrollo de las
4 Humano niveles base del (remuneracion, actividades
desempefio actual capacitacion) institucionales

No poseen un plan d
inversion a corto,
Definicion clara de | mediano y largo plazg

vision, mision y valorey en funcion de sus | Presupuestar e invertil Creacion de mas plantps

organizacionales | planes de expansion eléctricas
su transmision y
distribucion de energi|

Elaborado por:1.J.C.V. Fecha02/07/2011
Revisado por: G.M.S.M. Fechal6/07/2011
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CURTIS AUDITIGS CURTIS AUDITING®

iém: Av, Cevallos ¥ Quito 0245
Teléfono: 032-456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
MATRIZ DE PONDERACION
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

A9 1/1

No. PREGUNTAS PONDERACION| CALIFICACION
1 |¢Se encuentran definidos en la empresa:

Misién, Vision? 10 10
2 | ¢Los directivos y personal conocen: Misiq

Visiéon? 10 9
3 | ¢Existen delimitacion de funciones? 10 8
4 | ¢Tienen identificado los objetivos

estratégicos a seguir? 10 5
5 [¢Poseen manuales organizacionales? 10 9

¢La EEASA esta organizada
6 |adecuadamente? 10 9

¢ Existe organigramas con un alto grado ¢
7 |detalle? 10 7

¢Las funciones estan distribuidas de acu
8 |ala estructura de la organizacion? 10 10
9 | ¢Existe un proceso preestablecido para |

seleccién y contratacién del personal? 10 10
10 | ¢Existe un buen ambiente de trabajo? 10

¢ Toman en consideracion la opinion del
11 |cliente? 10 10
12 | ¢Lainfraestructura es adecuada para el

desarrollo de las actividades? 10 9
13 | ¢ Existen capacitaciones continuas al

personal? 10 9
14 | ¢ Tienen perdida de energia? 10 7
15 | ¢ Cuidan el medio ambiente? 10 8
16 | ¢Informan a la ciudadania sobre el buen

de la energia? 10 9

TOTAL: 160 129

Elaborado por:1.J.C.V. Fecha02/07/2011
Revisado por: G.M.S.M. Fechal16/07/2011
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CURTIS AUDITING®

CURTIS AUDITING®

Direccion: Av. Cevallos ¥y Quito 02-45

Teléfono: 032456716

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.
NIVEL DE RIESGO
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

CONFIANZA PONDERADA:

CONFIANZA PONDERADA = CALIFICACION TOTAL X 100

ORDERACION TOTAL

=912x 100 = 80.63%

601

MATRIZ PONDERACION:

BAJA MODERADA ALTA

15% -50% | 51%-75% | 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO

RESULTADO:
CONFIANZA: ALTA
RIESGO: BAJO
Elaborado por:1.J.C.V. Fecha02/07/2011
Revisado por: G.M.S.M. Fechal16/07/2011
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CURTIS AUDITINGE

DMirecciom: Av. Cevallos v Quito 02-45

Telafomo: 032-456716

Find yvour way the easy way
CURTIS AUDITING®
INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL

Ingeniero

Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

Me permito comunicarles que una vez realizadartaitecion de la Fase | Andlisis
y Diagnostico General, a través del cual se geneaovisita previa a la empresa y
luego haber entrevistado a los principales jefesa®& que se involucra en el

control de activos fijos, se pudo determinar luggte.

La EEASA cuenta con vision y mision que ayudannaitein proposito para seguir

siendo una empresa con calificacion A.

Los departamentos de la entidad se encuentrarroésdos de una manera técnica,
operativa y administrativa, ademas poseen nornsatjua determinan los procesos

gue los funcionarios deben realizar.
Actualmente no desarrollan el FODA, pero si poskeags estratégicos que son

importantes para la entidad, no en la imagen frentes consumidores, sino
también la manera que los empleados calificapriosesos institucionales
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dentro de sus respectivos departamentos, ya gaéerto humano dentro de la es

importante para el desarrollo de sus actividades.

Atentamente

Ivonne Cabrera

Jefe Auditora

Elaborado por:1.J.C.V. Fecha02/07/2011
Revisado por: G.M.S.M. Fechal16/07/2011
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PLANIFICACION ESPECIFICA
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CURTIS AUDITING®

Direccion: Av, Cevallos y Quito 02-45

Teléfono: 032-456716 CU RTIS AU D ITI NG®

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Elaborar la planificacion especifica para determiugles seran los procedimientos d
auditoria a emplear que permitan obtener la satigfa necesaria para emitir una
opinion

Elabo.
No. Procedimientos RF P/T| Por Fecha Observaciones
Presentar la Carta de Bl1/2 | I.J.C.V | 27/04/2011]
1 | compromiso Bl2/2 | 1.J.C.V | 27/04/2011
2 | Elaborar el memorando de
planificacion B2 |1.J.C.V | 04/07/2011]
3 | Elaborar el programa de
auditoria 1.J.C.V| 04/07/2011
Elaborado por:1.J.C.V. Fecha04/07/2011
Revisado por: G.M.S.M. Fechal16/07/2011
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CURTIS AUDITING®=

Dhireccion: Av. Cevallos ¥ Quite 0245

Telafono: 032-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Carta Compromiso

Ambato, 22 de Marzo del 2011

Ingeniero.

Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A.

Presente,

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo el agrado de caafirta aceptacion y
entendimiento de este compromiso contractual éateEampresa Eléctrica Ambato
R.C.N. S.A. y la firma de auditoria Curtis Auditing

La auditoria de gestidn sera realizada con el @itgp@e conocer la efectividad,

eficiencia de los procesos de control de activjos fentre el 1 de Enero al 08 de
Julio del 2010, la misma servira de guia paragid de las expectativas a corto y
largo plazo. Ninguna de las partes puede finaktaontrato antes de (30) dias de
entregar el aviso por escrito correspondiente adatraparte. En el caso de
terminacioén, como auditor, se compensara por lngcses prestados hasta la fecha
de finalizacion.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normaaditoria
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Generalmente Aceptadas y Aseguramiento que seuaplidado el alcance de la
auditoria. Dichas normas requieren que una auditwa disefiada y realizada para
obtener certeza razonable mediante la observapiéguntas y evaluacion acerca
de la efectividad de las tareas; no obstante, wgielgasunto significativo
relacionado con los procesos a ser evaluados qiee dwante la auditoria, sera

comunicado en las conclusiones y recomendacionaésfdene.

Se evaluaran las labores llevadas a cabo por sbparrelacionado a los procesos a
auditar, para conocer si las actividades son dukatas de manera eficiente y
eficaz.

Las obligaciones que incluyen son:

Aplicacion de una Auditoria de Gestion.

Preparacion y exposicion del informe final ante personal, el que incluye
conclusiones y recomendaciones para la implemémaae los cambios
propuestos.

Se espera una colaboracion total con su persoo@hfyfamos en que ellos pondran
a disposicion la documentacion e informacion queesgliera en relacion con la

auditoria.

Atentamente,

Ivonne Cabrera V.

Elaborado port.J.C.V. Fecha22/03/2011
Revisado porG.M.S.M. Fechal16/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallas v Quito 02-45 C U RT | S AU D |T I N G®

Teléfono: 032456716

MEMORANDO DE PLANIFICACION
FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

Cliente: Auditoria:
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A. Del 1 de Enero al 30 de Junio del 20

AUDITORIA DE GESTION A SUBCOMPONENTES: PROCESOSORTROL DE
ACTIVOS FIJOS

Transferencias
Adquisiciones
Desperdicios: ( donaciones, remates)

Inventarios

Bodegas

Preparado por: lvonne Cabrera Fecha: 6 de Julio del 2011
Revisado por: Dr. German Salazar Fecha: 16 de Julio del 2011

FASE 1: REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:

Memorando de Planificacion
Informe de Auditoria
Sintesis del Informe

FASE 2. FECHA DE INTERVENSION:

Orden de Trabajo 28 /02/ 2011
Inicio del trabajo de campo 23/05/ 2011
Finalizacién del Trabajo de campo 13/07/ 2011
Elaboracion del borrador 16 /07 /2011
Presentacion del Informe final 23/07/2011
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FASE 3. EQUIPO MULTICIDIPLINARIO

SUPERVISOR: Dr. German Salazar
JEFE DE EQUIPO: Ivonne Cabrera
AUDITOR OPERATIVO:

JEFE DE AREA DE ACTIVOS FIJOS: Dr. Jorge Rosero

FASE 4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE |. 2 Semanas
FASE II. 1 Semana
FASE lII. 4 Semanas
FASE V. 1 Semana

FASE 5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales 52.00
Viéticos y Pasajes 227.50

FASE 6. ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque de auditoria a efectuarse en la Eniflézdrica Ambato R.C.N. S.A., esta
orientado a evaluar:

El grado de eficacia con que la entidad esta cemgd los objetivos, metas, politicas|y
planes establecidos, si los recursos son utilizedddsrma eficiente y econdmica, asi
también como el de si muestran una imagen de ddednstitucional.

OBJETIVO GENERAL.-

Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesiescontrol de activos fijos de la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A, que permita aptimizacion de sus recursos.

OBJETIVO ESPECIFICO.-
Determinar el grado de cumplimiento del manualrimde

Efectuar un examen detallado para identificariljpes debilidades criticas existentes
en los procesos a auditar, utilizando técnicasudéaia y asegurar los hallazgos
obtenidos estén acordes a la realidad

Identificar oportunidades de mejora en los proses

Desarrollar el informe final de auditoria con eygdsito de asegurar los comentarios,
conclusiones y recomendaciones sean aplicadas
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ALCANCE:
Comprende el andlisis y evaluacion de las actded realizadas en los procesos de:
Control de Activos Fijos

En el periodo comprendido entre el 1 de Enero ae0unio del 2011

INDICADORES DE GESTION:

Se ha seleccionado los siguientes posibles desitidies
v" Indicadores de Eficacia
v" Indicadores de Eficiencia
v" Indicadores de Economia

v" Indicadores de Rendimiento

Elaborado port.J.C.V. Fecha23/03/2011
Revisado porG.M.S.M. Fechal16/07/2011
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EJECUCION
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CURTIS AUDITING® CURTIS AUDITING®

Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45
Teléfono: 032486716

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Ill EJECUCION

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obtenereenids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

RF | Elabo.
No Procedimientos P/T por Fecha | Observaciones
Conocimiento Preliminar:
1 | Obtener informacion relacionada s
los procesos 1.J.C.V | 10/05/2011
2 | Solicite el flujo diagramacion del
proceso 1.J.C.V |10/05/2011
Evaluacion del Control Interno
3 | Elaborar el programa de auditoria
por cada componente
» Transferencias CT | I.J.C.V |15/07/2011]
* Inventario Cl | 1.J.C.V [16/07/2011
* Bajas CB | 1.J.C.V [16/07/2011
* Remates CR | 1.LJ.C.V | 19/07/2011
» Donaciones CD | 1.J.C.V |18/07/2011
* Adquisiciones CA | 1.J.C.V |18/07/2011
* Bodegas CO | I.J.C.V |18/07/2011
4 | Elaborar indicadores de gestién gy
permitan comprobar la eficienciay|CG | 1.J.C.V |18/07/2011
eficacia de los procesos
5 |Realizar la hoja de hallazgos CH | 1.J.C.V [18/07/2011]

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:10/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha:30/07/2011

145



PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS: TRANSFERENCIAS
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CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032456716

Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45 C U RT I S AU D IT I N G®

CT

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Il EJECUCION TRANFERENCIAS

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria a:Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obteneregniids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

Elabo.

No Procedimientos RF P/T por Fecha | Observacione

1 [Realizar el detalle de los CT1l12 | 1.J.C.V |15/07/2011
procedimientos de control de| CT122 | I.J.C.V |15/07/201]
activos fijos

2 [Realizar los flujogramas CT211 | 1.J.C.V |15/07/2011

3 | Elaborar el cuestionario de CT311 | I.J.C.V |15/07/2011
Control Interno

4 |Determinacion y evaluacion | CT3 11 | 1.J.C.V [15/07/2011
del nivel de riesgo

5 [Realizar la medicion de riesg{ CT4 12 | [.J.C.V |15/07/2011

CT422 | I.J.C.V |15/07/2011

Elaborado por:1.J.C.V. Fecha:15/07/2011

Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITINGE=

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Telefono: 03I-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Levantamiento de Informacion Procesos de Control Aovos Fijos

TRANSFERENCIAS:

Siendo las 09:00 am del dia miércoles, 6 de figia2011, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activosfifransferencias.

Persona Responsable: Ing. Paulina Llerena

Las actividades de este proceso, estan establemidelgeglamento para control de
bienes muebles y fungibles, asi también lo compheamecon el Manual de

Administracion y Control de los Activos Fijos, dector publico.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
DIRECTOR

En base al pedido formulado por el servidor resploliesdel control de los activos
fijos bajo su custodio, solicita al Director Finaro, se proceda el traspaso

temporal o definitivo.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
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CT1:-

DIRECTOR

Analiza la solicitud y se procede dar sumilla aréad de Activos Fijos,

autorizando se efectué el traspaso

ACTIVOS FIJOS

JEFE

Remite solicitud a la persona responsable del pmceara que efectuara dicha
actividad, la misma procede a inspeccionar losdsea ser trasladados con actas
previamente impresas del sistema de control devaactfijos (SISCAF), que

identifique los bienes a su cargo.

Luego, se realiza el acta de transferencia domd&fila persona que entrega y la
persona que recibe, una vez realizado la mismactmlaa la transferencia y
firman la persona que entrega, la que recibe, pargae realizo el tramite, y quien
supervisa, se imprimen 3 copias, las 2 primeragusdan con cada persona y otra
se archiva en activos fijos, haciendo constancidicie proceso.

NOTA: Cuando el bien que dejo de prestar el seyvici sea transferido a un nuevo
custodio, por su grado de obsolescencia o por gigalqtra causa, éste debera ser
devuelto a la bodega, utilizando el formulario hnfie Recibo suscrito por el
Bodeguero y por quien entrega. El documento sempaé descargo contable

respectivo.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fechal15/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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Direceién: Av. Cevallos ¥ Quito 02-45

CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032436716

CURTIS AUDITING®
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Il EJECUCION
PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: TRANSFERENCIAS

CT3 11

Cliente:Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

RESPUESTAY CALIFICACION
No. PREGUNTAS S| | NO| NA| Real| Optimo OBSERVACIONES
TRANSFERENCIAS:
1 | ¢Se maneja un sistema informatico pa| x 9 10 SISCAF (Sistema de Contrg
registrar las transferencias de activos? de Activos fijos)
2 | ¢El usuario posee un cédigo para ingrd x 10 10
al sistema?
3
¢SEl o la interesada realiza un memorarl x 6 10
para el desarrollo de la transferencia?
4 | ¢Se realiza una Inspeccion fisica con d x 6 10
interesado/da?
Se intercambian bienes y ng
5 | ¢Ha existido inconvenientes al momento x 5 10 hacen el respectivo
de realizar la inspeccion fisica de los memorando para descarga {lel
bienes? bien del otro custodio.
6 | ¢Existe una persona encargada de reqd x 8 10 Ing., Paulina Llerena
este proceso?
7
¢ Se adjuntan las transferencias junto § x 9 10
informe de requerimiento de traspaso
bien con el acta legal de transferencia?}
8 | ¢Se archivan de manera cronolégica Ilq x 9 10
informes?
9 | ¢ Las personas interesadas muestran | X 6 10 Depende de la persona y|el
cooperacion al momento de realizar la cargo que ocupa
inspeccion fisica'
¢El custodio realiza el reingreso del bjen X 5 10 Algunas personas lo hacgn,
10 | siya no lo es util? otras no
Puede reponer con otro bign
de similares o igualds
11 | ¢En caso de no encontrar un bien bajg x 9 10 caracteristicas, reponer En
custodia del empleado existen normati dinero segun el precio que [se
que sefialen que hacer? encuentra en el mercado.
12 ¢ Si se ha producido un robo, la person
interesada emite un informe
comunicando al departamento financie| x 8 10
indicando el suceso para la baja de dig
bien?
TOTAL: 90 120

Elaborado por: 1.J.C.V.

Fecha:15/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITINGE=

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Telefono: 03I-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Medicion de Riesgos

Riesgo de Control.-
Nivel de Confianza = NC
Calificacion Real = CR

Calificacion Optima = CO
Nivel de Confianza (NC):
NC= CR/CO * 100
NC= 90/120*100
NC= 75%

Matriz de nivel de confianza de control interno:

BAJA MODERADA ALTA

15% -50% | 51% -75% | 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
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CT4 22

Conclusioén:

Producto de la evaluacion a través del cuestiondeocontrol interno se ha
determinado que el nivel de riesgo es de 25%imgpkca un riesgo moderado por
lo tanto la confianza es de 75% lo que indica sgieencuentra en el rango de

confianza moderado

Elaborado por:1.J.C.V. | Fechal15/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS: INVENTARIOS
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CURTIS AUDITING®

Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45 C U RT I S AU D IT I N G®

Teléfono: 032456716

Cl

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Il EJECUCION INVENTARIOS

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obteneregniids que permita sustentar los

hallazgos y evaluarlos

Elabo.
No Procedimientos RF P/T Por Fecha | Observacione
16/07/2011
Realizar el detalle de los Cllws | 1.J.C.V |16/07/2011
1 |procedimientos de controlde| Cl 123 | [.J.C.V |16/07/201]
activos fijos Cllsz | 1LJ.CV
Cl2u3 | 1.J.C.V |16/07/201%
2 [Realizar los flujogramas Cl2 213 1.J.C.V |16/07/2011
Cl233 | 1.J.C.V |16/07/2011]
3 | Elaborar el cuestionario de Cl3 11 1.J.C.V |16/07/2011
Control Interno
4 |Determinacion y evaluacion Cl311 | 1.J.C.V |16/07/2011%
del nivel de riesgo
5 [Realizar la medicion de riesg{ Cl4 12 1.J.C.V |16/07/2011
Cld 22 | 1J.C.V |16/07/201%

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha:16/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccidm: Awv. Cevallos ¥y Quito 02-45

Teléfono: 131456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Levantamiento de Informacion Procesos de Control Ao/os Fijos

INVENTARIOS:

Siendo las 9:30 am del dia miércoles, 6 de julib2@11, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activos finventarios

Persona Responsable: Dr. Jorge Rosero

Las actividades de este proceso, estan establamidalsreglamento para control de
bienes muebles y fungibles, asi también lo comphtame con el Manual de

Administracion y Control de los Activos Fijos, dector publico.

Este proceso tiene como objetivo el de mantenarabzados en forma permanente

los inventarios de activos fijos.
» Confirmar los saldos fisicos con los contables.
* Realizar los tramites legales y reglamentariosirpaEntes y aplicar acciones

correctivas tan pronto se establezcan faltantea existencia de bienes
obsoletos inservibles.
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INVENTARIO BODEGAS

Cll.s

FASE PREVIA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIRECTOR

Conjuntamente con el area de activos fijos, auditenterna, planificara las
diligencias de las constataciones fisicas, las mssmue intervendran los

bodegueros.

ACTIVOS FIJOS

JEFE

Llama a bodega para la realizacion de reordenamimtmateriales, activos fijos
realiza el corte de cuentas de bodegas, eso lzaedpendiendo la bodega a
inventariar, pues cada persona maneja el contrbbdegas, asi también se procede

a la seleccion y contratacion de servicios, pac@eleo de material.

FASE DE EJECUCION
PERSONAL CONTRATADO

Procede al conteo y reconteo de materiales

FASE DE ELABORACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS
ACTIVOS FIJOS, AUDITORIA

Determinan los resultados, y elaboran actas enmé@sy que contengan los hallazgos
sucedidos en la constatacion, se entrega la imfddn al superior de cada area,
para que a su vez tenga reunion con presidenc@nmahdo los resultados

obtenidos.
ACTIVOS FIJOS

Elabora la conciliacion de saldos contables con flsgos y elaboracion de

correcciones segun los resultados del inventario.
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INVENTARIO GENERAL: Cl1 3/3
NIVEL EJECUTIVO

Junto con el departamento financiero y el areaatigos fijos se realizan reunion

para la realizacidon de inventarios,

JEFE AREA ACTIVOS FIJOS

Elabora pliegos con las debidas especificacionesooel detalle de los aspectos a
inventariar, las fechas a realizarlas entre otros.

Luego de elaborar sube al portal de compras pQlidmade los oferentes deben de

emitir su informacion laboral a la EEASA.

NIVEL EJECUTIVO
Junto al director Financiero y el Jefe de Area dévas Fijos escogen al oferente

mas capacitado para la realizacion del inventario.
FIRMA CONTRATADA

Realiza un contrato, presenta su plan de trabajodgsarrollo de los mismos para
el levantamiento fisico, luego entrega informaadigm vez realizado el inventario
con sus respectivos anexos y las firmas de losdeees participantes al Area

Activos fijos
JEFE DE AREA ACTIVOS FIJOS

Recepta la informacién para su respectivo analisotizacion de informacion
entre el sistema y el inventario realizado, luegoemite un informe sobre los

resultados finales y pondra en conocimiento afaralad competente.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:16/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Dire.

los ¥ Quito 0245
2456716

CURTIS AUDITING®

FASE IIl EJECUCION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ClI3 11

PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: INVENTARIOS
Cliente:Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011
RESPUESTAY  CALIFICACIO
No PREGUNTAS SI| NO| NA| Real| Optimo OBSERVACIONES
INVENTARIOS
La realizacion de inventario
recae en el area de activos fijps,
por lo cual genera perdida fle
realizacion de las actividadgs
1 | ¢La EEASA posee un area para X 0 10 diarias de cada empleado, cgbe
inventarios? recalcar que estos inventarios|se
lo realizan en bodegas y ¢n
transferencias.
Se realizo un inventario por El
afio 2000, y el actual que fe
2 | ¢Se realiza inventarios cada afio? X 0 10 realizo en el mes de Enero|a
Mayo del presente afio
Antes se lo realizaba ppr
3 | ¢Se realizan inventarios sorpresa? X 0 10 muestreo, actualmente no se|lo
realiza
No cuenta con el suficienfe
personal para realizgr
¢La empresa cuenta con el suficiente periédicamente, para ello
4 | personal para la realizacion del inventdrio | x 0 10 contratan a firmas especializadas
en su totalidad? mediante el portal de comprps
publicas
5 | ¢Se contrata a la firma de inventarios X 5 8 Segun la conveniencia de |la
continuamente? entidad
6 | ¢Realizan un plan de trabajo previo al | x 5 10
inventario de bodegas en casos fortuitqs?
7 | ¢Alinventariar bodegas se lo hace X 10 10
conjunto al bodeguero respectivo?
8 | ¢ Al momento de realizar el inventario, | X 10 10 Tarjeta de Control de Inventarid
poseen una tarjeta de control? General
9 | ¢ Al momento de inventariar se
encuentran delegados del area de actiy x 9 10
fijos y auditoria interna?
¢ Se cuenta con el material necesario§ X 10 10
10 | el levantamiento de informacion?
TOTAL: 49 98

162

Elaborado por: .J.C.V.

Fecha:16/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011




Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Riesgo de Control.-

Nivel de Confianza

&,ﬂ

CURTIS AUDITINGE=

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Telefono: 03I-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®

Medicion de Riesgos

=NC

Calificacién Real = CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza

(NC):

NC=CR/CO * 100

NC= 49/98*100

NC= 50%

Matriz de nivel de confianza de control interno:

Cl4 1,2

BAJA

MODERADA

ALTA

CONFIANZA >

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO
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Cl4 22

Conclusioén:

Producto de la evaluaciéon a través del cuestionde control interno se ha
determinado que existe un nivel de riesgo alto%%, por lo tanto la confianza

es de 50% la cual se encuentra en el rango deacaafbajo.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:16/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS: BAJAS
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Direccién: Av. Cevallos ¥ Quito 02-45

CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

CB

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

FASE Ill EJECUCION BAJAS

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obtenereeniids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

12}

Elabo.
No Procedimientos RF P/T por Fecha | Observacione
CBlua | 1.J.C.V | 17/07/2011
Realizar el detalle de los CBl2is | 1.J.C.V | 17/07/2011
1 |procedimientos de controldg CB134 | I.J.C.V | 17/07/2011
activos fijos CBl4s | 1.J.C.V | 17/07/2011
2 | Realizar los flujogramas CB212 | I.LJ.C.V | 17/07/2011
CB222 | 1.J.C.V | 17/07/2011
3 | Elaborar el cuestionario de CB311 | I.LJ.C.V | 17/07/2011
Control Interno
4 | Determinacion y evaluacion | CB311 | 1.J.C.V | 17/07/2011
del nivel de riesgo
5 | Realizar la medicion de
riesgos CB412 | 1.J.CV | 17/07/2011
CB422 | 1.J.CV | 17/07/2011

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:17/07/2011

Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CB1 14

@ﬁ

CURTIS AUDITING®

Drireccidm: Av. Cevallos v Quito 02-45

Telafoma: 132-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Levantamiento de Informacion Procesos de Control Ao/os Fijos

BAJAS:

Siendo las 09:00 am del dia jueves, 7 de julio2@dll, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activos:fipdquisiciones
Persona Responsable: Aérea Activos Fijos

Las actividades de este proceso, estan establemidakreglamento para control
y manejo de bienes muebles y fungibles, asi tamloiécomplementan con el

Manual de Administracion y Control de los ActivagoB, del sector publico.

BAJA DE ACTIVOS FIJOS INSERVIBLES U OBSOLETOS.
AREA DE ACTIVOS FIJOS:

Luego de haber realizado el respectivo inventarispeccion fisica, se procede a

realizar el analisis respectivo de los bienes ehastado con calificacion 2, los
mismos que son ingresados en el sistema para solictation de informacion y
envia a presidencia para su conocimiento.

NIVEL EJECUTIVO:

Recibe expedientes de de los procedimientos gesgreevios a bajas y emite el

mismo al Dpto. Financiero para su diligencia respac
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CB1 24

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Emite documento al area de activos fijos y ordenzaja de los mismos.

* En el lugar fecha y hora prevista se realizara lespectivos
procedimientos que la entidad considera un metkouwado.

» Se elabora el acta de baja y se legaliza con $gectvas firmas del Jefe
de area de activos fijos, custodio general y delegas pertinentes.

* Sus ejemplares se distribuyen asi: Original parareh de Activos Fijos

para su registro contable, copia para la unidadrastrativa.

BAJA DE ACTIVOS FIJOS POR HURTO, ROBO, Y CASO EOROY

Estos bienes se daran de baja siempre y cuandtegaea a verificar algan
documento escrito que emite el desarrollo del suycel cual debera estar
sumillado por el area administrativa y presidenmgia su conocimiento, asi
también algun proceso legal, este proceso se le dedlizar en periodo de 24
horas.

Si la baja se diera por perdida o destruccionstifjoada de los bienes, estos se
los puede reponer por uno de la misma naturalegpual especificaciones, o

pagar su valor del mercado, si no lo hace se leodésra de su salario.
UNIDAD ADMINISTRATIVA
CUSTODIO O USUARIO

Dentro de los dos dias habiles siguientes al deda@miento de la desaparicion de
los bienes por presunto robo, hurto, se comuni@dsamaxima autoridad, con el
detalle de los por menores, copia para el Jefalelérea de activos y copia a la

direccidon administrativa.

NIVEL EJECUTIVO
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CB1 32

Recibe comunicacion y dispone de inmediato que epaltamento Juridico,
formule la denuncia pertinente, y auditoria interealice un examen especial,

para comprobar los hechos
DEPARTAMENTO JURIDICO
JEFE

Recibe la comunicacion del titular de la entidadosmula la correspondiente
denuncia penal o autoridad politica competentea pque se inicien las
investigaciones pertinentes, copia de la denurrciai\a, otra envia al custodio o
usuario, quienes en conjunto vigilan la tramitaad@h juicio, hasta que se dicte

sentencia.
AUDITORIA INTERNA
JEFE

Recibe comunicacion del titular de la entidad Jlizaael examen especial a lo
denunciado, agota los procedimientos a efectos sidarecer el caso y
solucionarlo internamente, mediante la recuperaciate los bienes o la
recuperacion de los bienes o la reposicion de $or \en los casos de haber
identificado a los casos de haber identificado s responsables por accion u
omisién resultados que los dara a conocer a lam#xsiutoridad en el informe

correspondiente.
NIVEL EJECUTIVO

MAXIMA AUTORIDAD O TITULAR

Recibe el informe y analizaSi del informe desprende que los bienes se hayan

recuperado, el tramite concluye y dispone al Dapaehto juridico que notifique
del particular que notifiquen del particular a laaaidad que avoc6 conocimiento

de la denuncia.
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CB1 44

Si se encuentra que no ha sido posible recupetaerlo su valor, o en el evento
de que a ese nivel no sea posible establecer yonssble que ocasiond el
perjuicio econdémico, dispondra que contabilidadmile de los registros

contables y su valor se los debite a una cuenta cobrar del servidor

inmediatamente encargado de su custodia, hastseqiiete sentencia en el juicio
tramitado por la entidad, o hasta que la Contral@&neral del estado resuelva
definitivamente sobre el caso a través de la qoorediente auditoria 0 examen

especial.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:17/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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@ CB3 11
| CURTIS AUDITINGS CURTIS AUDITING®
S oiems . CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Ill EJECUCION
PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: BAJAS
Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011
RESPUESTAY CALIFICACION
No. PREGUNTAS SI [NO| NA | Real | Optimo OBSERVACIONES
BAJAS
1 |¢Se emite informes de bien X 6 10 Algunas personas lo
gue se deben dar de baja? realizan otras no
2 | ¢Los bienes obsoletos o
inservibles se los reingresa| X 6 10
bodega para su baja?
Solo si llegan &
justificarse a través del
3 | ¢Se han realizado bajas po X 10 10 proceso penal u otfa
robos? fuerza comprobatorig,
caso contrario seran lps
custodios quien
respondan por bien
4 |¢Se aprovecha al maximo I{ x 10 10
recursos dados de baja?
Se vende a persongs
¢ Los bienes a dar de baja sprx 8 10 chatarreros,
5 | examinados por peritos aprovechando asi sls
evaluadores? recursos.
¢La baja de activo es
6 |registrada en el sistema, qu| X 10 10
permita la consolidacion de
informacion?
TOTAL: 50 60

Fecha:17/07/2011

Elaborado por:1.J.C.V.

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Riesgo de Control.-

%ﬂ

CURTIS AUDITING®

Direceion: Av. Cevallos ¥y Quito 02-45

Find your way the easy way

Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

Medicion de Riesgos

Nivel de Confianza = NC

Calificacién Real = CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza (NC):

Matriz de nivel de confianza de control interno:

NC=CR/CO * 100

NC=50/60*100

NC= 83%

CB4 12

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO
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CB4 2,2

Conclusioén:

Producto de la evaluacion a través del cuestiondeocontrol interno se ha
determinado que el nivel de riesgo es de 17% gpédaun riesgo moderado por
lo tanto la confianza es de 83% encontrandoseemsél rango de confianza

moderado.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fechal17/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS: REMATES
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@ CURTIS AUDITING® CR

CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallos ¥ Quite 02-45

T PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Ill EJECUCION REMATES

Cliente:Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria : Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obtenereenids que permita sustentar los hallagzgos
y evaluarlos

No Procedimientos RF P/T [ Elabo. porf Fecha | Observacione

v

ggi oo | 1acv |18/07/2011

_ CR1 38 .J.C.V [18/07/2011

1 |Realizar el detalle de los CR1 48 I.J.C.V [18/07/2011
procedimientos de control de CR15/s I.J.C.V [18/07/2011
activos fijos CR1 &8 I.J.C.V [18/07/2011
CR1 78 [.J.C.V [18/07/2011

CR1sgss [.J.C.V [18/07/2011

.J.C.V [18/07/2011

CR2 14 .J.C.V [18/07/2011
CR2 24 .J.C.V [18/07/2011
2 | Realizar los flujogramas CR2 3/4 .J.C.V [18/07/2011
CR2 4/4 [.J.C.V [18/07/2011

3 | Elaborar el cuestionario de CR31n I.J.C.V [18/07/2011
Control Interno
4 | Determinacion y evaluacion | CR3 11 .J.C.V [18/07/2011
del nivel de riesgo
5 | Realizar la medicion de riesg] CR4 12 I.J.C.V [18/07/2011

CR4 22 [.J.C.V [18/07/2011

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:18/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CR1 s

CURTIS AUDITING®

Drireccidm: Av. Cevallos v Quito 02-45

Telafoma: 13Z-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Levantamiento de Informacion Procesos de Control Atvos Fijos
REMATES:

Siendo las 10:45 am del dia miércoles, 7 de fl#ic2011, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activos:fiRemates
Persona Responsable: Dr. Jorge Rosero

Las actividades de este proceso, estan en el Mdeuatiministracion y Control de
los Activos Fijos, del sector puablico.

Previo al remate se debera contar con los respscéxpedientes que indique la

enajenacion del bien:

REMATE AL MARTILLO

NIVEL EJECUTIVO
MAXIMA AUTORIDAD O TITULAR

Envia expediente a la direccion administrativa, uai@ndo la resolucion

correspondiente y la ndmina de los peritos evaltesddesignados.

DIRECCIN ADMINISTRATIVA
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CR1 23

Dispone se elabore y remitan notificaciones inteigsde la Junta de remate y para
peritos evaluadores designados por el Reglamemnergede bienes del sector
publico y presentan el informe de la Junta de Resnat

JUNTA DE REMATES
MIEMBROS

Se relnen, avocan conocimiento del expediente gla®fsu precio, lugar, dia y
hora del remate, las cual sera ocho dias despuékidm aviso.

SECRETARIO

Elabora aviso tanto para publicacién en uno deliamsos de mayor, circulacion en
la provincia, cuanto en carteles, conforme seflateaglamento general de bienes

del sector publico

Envia original y copia a la direccion financierarg@ue tramite el pago de las

publicaciones
Elabora y envia solicitud al juzgado para se desigartilladores
TESORERO

De parte de los interesados recibe en dinero efeoticheque certificado, minimo
el 20% del valor del avalué de los bienes que deséaguirir, entregan recibo e

informa a la junta la nomina de consignanates.
Si no recibe dichas consignaciones se comunisacattario de la junta
JUNTA DE REMATES

Se reunen en el lugar, dia y hora sefalados camuamte con el martillador

designado para el remate
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CR1 3/

MARTILLADOR

Recepta y pregona posturas, declara el cierreedehte y la adjudicacion de los
bienes rematados al mejor postor, conforme eswldéaeglamento general de

bienes del sector publico y emite informe.
SECRETARIO

Recibe informe del martillador y analiza.
TESORERIA

Envia memorando a tesoreria para que recaudeceltotdl de la oferta adjudicada,

retiene copia para archivo.

Recibe memorando y procede a recaudar el dineatorel comprobante del
ingreso, deposita, y entrega comprobante de degtesit original a contabilidad,

copia al adjudicatario, copia retiene para su acchi

Si el adjudicatario no cancela el valor total égghate dentro de las 24 horas habiles

siguientes al remate, notifica al secretario danéa.

Recibe peticiones de los oferentes no favorecidodaeadjudicacion. Para el
reingreso de los valores consignados inicialmentprocede a la devolucion,
conforme a la norma establecida para los egresos.

JUNTA DE REMATES

Elabora acta de remate, conforme establece el RGB&m las firmas del

matrtillador, miembros de la junta y adjudicatarila yistribuye asi:

Origina se archiva en la junta, primera copia arfalad de Activos Fijos para la

entrega de los bienes y tercera copia a contabtipdaa registro contable.
ACTIVOS FIJOS

JEFE

180



CR1 43

Recibe copia del acta de remate, procede a entlegdienes al adjudicatario,

legaliza el acta de entrega recepcion, con losgddies designados para la
diligencia vy el adjudicatario; el original se &na la Junta, copia a contabilidad
para el egreso del valor de los bienes, copidjatiecatario y copia, retiene para el

registro interno y archivo.
SEGUNDO SENALAMIENTO
JUNTA DE REMATES
SECRETARIO

Recibe comunicado del Tesoreria que indica noiexieresados en el remate, y

convoca a reunion de los miembros de la junta.
MIEMBROS

Se reldnen y a traves del acta declaran desiertorglte en el primer sefialamiento
y fijan el nuevo precio de los bienes para el sdgusefialamiento (75% del

avalluo), determinan lugar, dia, hora del nuevo tema
QUIEBRA DE REMATE:
SECRETARIO

Recibe comunicacion de que el adjudicatario nodmeelado el valor total de los

bienes y convoca a reunion de los integrantes pimta.
MIEMBROS

Se reunen y declaran la quiebra del remate y adjndos bienes al oferente que
sigue en orden de preferencias: Comunica a Teaoyd@iontabilidad, para que se

retengan los valores consignados por el postopguecd la quiebra, el
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equivalente a la diferencia entre la primera yus€g@ postura, o entre esta y la

tercera y asi sucesivamente.

Elaboran notificando de la adjudicacion, el origiremite para archivo, copia al
adjudicatario 'y copia a tesoreria para que receptecelacion de la oferta

adjudicada.

REMATE SOBRE CERRADO

NIVEL EJECUTIVO

Recibe los expedientes generales previos a la ra@@m y se dispone por

resolucioén interna el concurso de ofertas en soémado

Envia expedientes a la direccién administratijargendo la nomina de los peritos

avaluadores designados.
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECTOR

Recibe expediente, dispone y remite notificacigrne® integrantes de la Junta de

Remates y peritos avaluadores desinados.
JUNTA DE REMATES
PERITOS

Inspecciona los bienes, los avalian conforme sed@lal@glamento general de
bienes del sector publico, y presenta el informm ganocimiento de la Junta de

Remates.

Reciben informe, avocan conocimiento dl expedigrdeterminan el precio, lugar,

dia, y hora de limite para la presentacién defiadas.
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MIEMBROS

Reciben informe, avocan conocimiento del expedigntgeterminan el precio,

lugar, dia, hora limite para la presentacion defegas

Elabora avisos, tanto para la publicacion en unimsl€iarios de mayor circulacién
en uno de los diarios de mayor circulacion enrlavipcia, cuanto en carteles,
conforme sefala el reglamento de administraciorontrol de los procesos de
control de activos fijos del sector publico. Enwidginal y copia a la Direccion

Financiera para que tramite el pago de las pulitinas.

Hasta la hora sefialada, recibe los sobres cerrenlo$as ofertas de los interesados,
en la que deben incluir el 10% del valor de lasmais sobre la base del avalué en

dinero efectivo o cheque certificado.

Pone en cada sobre la fe de presentacion, coramdit del dia, hora en que se

reciben.
MIEMBROS DE LA JUNTA

Si cumplida la hora limite para la presentacion lae ofertas no existiesen

interesados, la Junta declarara la venta desierta.

Si se cumple el segundo sefialamiento y no hubfesenbes se procedera\é&nta

directa en privado.

Se reunen a la fecha y hora sefialadas y procetiera@ertura de los sobres en

presencia de los interesados, califican las prapsesljudican al mejor postor.
SECRETARIO

Toma conocimiento de la adjudicacion, notifica atifica al adjudicatario para que

cancele la diferencia y al Tesorero para que rexasds valores.

TESORERO
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Recibe las garantias del (10% de las ofertas),oelabomprobante de ingreso,
entrega original a Contabilidad, copia a Junta @éen&es y copia retiene para

archivo.

Si el adjudicatario cancela la diferencia del valera oferta adjudicada, durante el
siguiente dia habil del remate, se elabora le cobgmte de ingreso deposita y
entrega el original a Contabilidad copia al adjathcio, copia a junta de remates y

copia retiene para archivo.

Si el adjudicatario no cancela el valor en tiempevisto, se procede a dar la

quiebra del remate

Recibe peticiones de los oferentes no favorecidos, la adjudicacion par el
reintegro de los valores consignados y procede @dellucion conforme a las

normas establecidas.
JUNTA DE REMATE
SECRETARIO

Elabora acta de remate, conforme establece el R&Biyntamente con la junta y
el adjudicatario. El original se archiva en la pgynprimera copia al adjudicatario,
segunda a la unidad de Activos Fijos para la eatdeglos bienes y tercera copia a

Contabilidad para registro contable.
ACTIVOS FIJOS
JEFE

Recibe copia del acta de remate, se entrega loed@ adjudicatario, legaliza el
acta de entrega-recepcion, conjuntamente con lEgatos designados para la
diligencia y el adjudicatario, el original enviégaJunta copia a Contabilidad para el

egreso del valor de bienes, copia al adjudicatadopia para archivo y registro.
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SEGUNDO SENALAMIENTO

CR1 g3

JUNTA DE REMATES
SECRETARIO

Recibe comunicacion del Tesorero, que indica nstiexnteresados en el remate y

convoca a reunién a los miembros de la junta.
MIEMBROS

Reciben, comunicacion avocan conocimiento del hgchdravés de acta declaran
desierto el remate en el primer sefialamiento fila@vo precio de los bienes para el

segundo sefialamiento (75% del avalluo); tramiteimoate numeral.
QUIEBRA DEL REMATE

JUNTA DE REMATES

SECRETARIO

Recibe comunicaciéon del tesorero de que el adjtaticano ha cancelado el valor
total de los bienes y convoca a reunién a integsadé la junta.

MIEMBROS

Se reunen, declaran la quiebra del remate y adjndims bienes al oferente que
sigue en orden de preferencia.

Comunica a Tesoreria y contabilidad, para que sstenga de los valores
consignados por el pastor que provoco la quieloraguivalente a la diferencia

entre la 1ra y 2da postura o 3ra persona asi saoesnte.

Elabora notificacion de adjudicacion, original esrg archivo, copia al
adjudicatario y copia a tesoreria para la candalade valores de la oferta

adjudicada.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:18/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cavallos ¥ Quito 02-45
Teléfono: 032-456716

CURTIS AUDITING®
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FASE IIl EJECUCION
PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: REMATES

CR3 11

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 08 de Julio del 2011

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl | NO [ NA| Real

Optimo

REMATES:

¢ Previo al remate de los biene
realizar se
técnico encargado por los perif
evaluadores?

,Se siguen los procedimien
establecidos en el manual
de administracién de bienes
sector publico?

¢La baja de activo es registrada e
sistema, que permita
consolidacién de informacion?

¢Se hace un seguimiento previo d
empresa 0 personas que compra
bien, para evitar que estas no lo u
en actividades fraudulentas?

¢, Se clasifica mediante parametros

establecidos los bienes a rematar?

¢ Estan autorizados realizar la ges
de remates por los miembros
designen la ley?

¢ Se encuentra detallada en las bal
del remate de manera clara y
oportuna el plazo de entrega del
anticipo del bien una vez terminad
el proceso?

TOTAL:

realizan un exam

generak

10

oS
10
del

n et
la

e la
n el
sen

46

10

10

10

10

10

10

10

70

No existe
politica interna

Por

regular

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha:18/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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Riesgo de Control.-

Nivel de Confianza

&,ﬁ

CURTIS AUDITINGE=

CR4 12

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Find your way the easy way

Telefono: 03I-456716

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Medicion de Riesgos

=NC

Calificacién Real = CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza (NC):

NC=CR/CO * 100

NC= 46/70*100

NC= 66%

Matriz de nivel de confianza de control interno:

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO
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Conclusioén:

Producto de la evaluaciéon a través del cuestiondeiocontrol interno se ha
determinado que existe un nivel de riesgo modedaad32%, por lo tanto la

confianza es de 66%, encontrandose en el rangordiarcza moderada.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:18/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS: DONACIONES
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Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45

CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

CD

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Ill EJECUCION DONACIONES

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obteneregniids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

[72)

No Procedimientos RF P/T | Elabo. por] Fecha |Observacione
1 |Realizar el detalle de los cpD1ie | 119.C.V [19/07/2011
procedimientos de controldq cp1,, | 1.J.C.V |19/07/2011
activos fijos
2 |Realizar los flujogramas CD21r [.J.C.V |19/07/201]
CD222 .J.C.V ]19/07/2011]
3 [Elaborar el cuestionariode | CD3 11 [.J.C.V 19/07/201]
Control Interno
4 [Determinacion y evaluacion | CD3 11 [.J.C.V |19/07/201]
del nivel de riesgo
5 | Realizar la medicion de
riesgos CD4 12 [.J.C.V |19/07/201]
CD4 22 [.J.C.V ]19/07/201]

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha19/07/2011

Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011

194



CD1 12

CURTIS AUDITING®

Direccidm: Awv. Cevallos ¥y Quito 02-45

Teléfono: 131456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Levantamiento de Informacion Procesos de Control Ao/os Fijos

DONACIONES:

Siendo las 10:30 am del dia viernes, 8 de julid2@&1, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activos:fipdquisiciones
Persona Responsable: Ing. Patricia Ramén

Las actividades de este proceso, se encuentranManeal de Administracion y

Control de los Activos Fijos, del sector publico.

ENTIDAD SOLICITANTE:

Debe de realizar una solicitud dirigiéndose alsjolente ejecutivo de la EEASA,
emitiendo la autorizacion de donar bienes a digisitucion, adjuntando el

documento del ministerio respectivo que dicha extigertenece, el cual permita
demuestran su legalizacion de la misma.

NOTA: La donacién se lo realiza a entidades siredime lucro y entidades

educativas, y los bienes a donar son con calificeet 2 (Malo).

NIVEL EJECUTIVO:
Recibe el documento y es sumillado para su autéima pertinente al
Departamento Financiero par que este a su vez idarsbmilla y proceda enviar

dicho documento al Area de activos fijos para speetivo procedimiento.
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ACTIVOS FIJOS

Analiza dicho documento para su donacion, luegargeede a contactarse con la
entidad correspondiente para inférmale que la dectacion se encuentra en el
area respectiva y necesitan de presencia de urmaidaot superior para la
realizacion de la misma, ademas se les informargakzan la visita previa a
bodegas para que observen los bienes que desadrnragdque en dicho informe
sea detallado.

ENTIDAD SOLICITANTE

Informa los bienes a adquirir mediante los cédigespectivos que posee el

mismo.

ACTIVOS FIJOS

Luego se realiza el informe detallado a la presi@deal cual emite:
Los reglamentos en que se realiza la donaciorstoek de los bienes.
Sumilla la donacion

ENTIDAD SOLICITANTE

Paga el valor del Iva del bien en contratos, luggyalirige al area de activos fijos
y este entrega la solicitud de almacén

BODEGAS

Recepta el documento y despacha los materiales.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:19/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallos ¥ Quito 0245
Teléfono: 032456716

CD3 11

CURTIS AUDITING®

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE IIl EJECUCION
PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: DONACIONES

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

RESPUESTA{ CALIFICACION
No PREGUNTAS Sl | NO| NA| Real | Optimo | OBSERVACIONES
DONACIONES:
1 |¢Se siguen los procedimien
establecidos en el many x 7 10
general de administracion
bienes del sector publico?
2 |¢Las donaciones se lo haq x 10 10
exclusivamente a entidades
fines de lucro?
3 | ¢Previa entrega del bien | x 9 10
entidad solicitante realiza
inspeccion de bienes?
JLa EEASA realiza Ia
donaciones a través (el
4 | Ministerio de educacion para que X 0 10 La EEASA nog
el mismo se encargue de |la realiza este procesq
entrega de los bienes a |as
instituciones educativas?
Se la entidad qu
¢Al momento entregar la fuera debe tend
5 [solicitud se lo hace conjunto a | sumillado por 109
documento que respalde dicho| x 9 10 distintos ministerio
pedido? que correspondan
entidades, que dd
fe a la utilizacion dg
bienes para caus
sin fines de lucro.
TOTAL: 35 50

= D

Elaborado por: 1.J.C.V.

Fecha:19/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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Riesgo de Control.-

Nivel de Confianza

&,ﬂ

CD4 12

CURTIS AUDITINGE=

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Telefono: 03I-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Medicion de Riesgos

=NC

Calificacién Real = CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza

(NC):

NC=CR/CO * 100

NC= 36/50 *100

NC=70 %

Matriz de nivel de confianza de control interno:

CONFIANZA >

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO
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Conclusioén:

Producto de la evaluacion a través del cuestiondeiocontrol interno se ha
determinado un nivel de riesgo es de 30% lo cigmifca que es un riesgo
moderado, por lo tanto la confianza es de 70% dramiose en el rango de

confianza moderada.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:19/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS: ADQUISICIONES
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Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45

CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

CA

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Il EJECUCION ADQUISICIONES

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obteneregniids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

[72)

No Procedimientos RF P/T | Elabo. por] Fecha |Observacione
Realizar el detalle de los cAlye | 11J.C.V [20/07/201]
1 |procedimientos de controldq ~a1 ., | 1.J.C.V |20/07/2011
activos fijos
CA2112 [.J.C.V 20/07/201]
2 |Realizar los flujogramas CA2 22 [.J.C.V 20/07/201]
CA2 212 [.J.C.V 20/07/201]
3 | Elaborar el cuestionariode | CA3 11 [.J.C.V |20/07/201]
Control Interno
4 [Determinacion y evaluacion | CA3 11 [.J.C.V |20/07/201]
del nivel de riesgo
5 |Realizar la medicion de
riesgos CA412 [.J.C.V ]20/07/201]
CA4 212 [.J.C.V 20/07/201]

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha20/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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@ CA1l 12

CURTIS AUDITING®=

Dhireccion: Av. Cevallos ¥ Quite 0245

Telafono: 032-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Levantamiento de Informacion Procesos de Control Ao/os Fijos

ADQUISICIONES:

Siendo las 10:00 am del dia miércoles, 7 de fi#ilo2011, se procede a realizar

el levantamiento del Proceso de control de acfiyos Adquisiciones

Persona Responsable: Cada jefe de adquisiciones lode respectivos
departamentos

Las actividades de este proceso, estan estableamdalseglamento organico de la
EEASA, asi también lo complementan con el Manual Adininistracion y
Control de los Activos Fijos, del sector publico.

DPTO. ADMINISTRATIVO
El personal correspondiente elabora una soliciard pa adquisicion de bienes o

material a | respectivo Jefe de Adquisiciones
JEFE DE ADQUICISIONES

Recibe documento, sumilla y procede a la realiraciél presupuesto para la
adquisicién de los mismos, realiza pliegos paradguisicion de los materiales,

los mismos que son subidos al portal de comprakcp8bpara subasta inversa.
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CA1l 22

Luego se escoge al proveedor que emita los maerial bienes segun las
especificaciones realizadas por la entidad, seosdadl contrato y su respectiva

cancelacion, mediante el departamento financiero.

Se emite el documento de ingreso de material paraespectivo ingreso al

custodio de los bodegueros.
BODEGA

Recepta el material y el documento de ingreso bl se procede a contar el

material, verificando su cantidad en el documenéwipmente entregado.

Se ingresa el bien a bodegas, los mismos que &riuro seran despachados en la

utilizacién de nuevas instalaciones sean intern@gernos de la empresa.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha20/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

6n: Av. Cevallos y Quito 0245
Teléfono: 032-456716

CURTIS AUDITING®
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Il EJECUCION
PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: ADQUISICIONES

CA3 11

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

RESPUESTA{ CALIFICACION
No PREGUNTAS SI[{ NO | NA [ Real| Optimo | OBSERVACIONES$
ADQUISICIONES
1 | ¢Existen manuales o politicag x 9 10
sobre la adquisicion de biene
¢ Se tiene un presupuesto paf
2 |las compras de bienes o X 9 10
materiales?
¢Las adquisiciones del bien s
3 |lo realiza mediante el portal d[ x 10 10
compras publicas
¢ Los ofertantes cumplen con| x 8 10
4 |plazo de entrega estipulados
los pliegos?
5 |¢Cada departamento posee § x 10 10
area de adquisiciones?
Depende de los
ofertantes, existeh
algunas firmas que
ofrecen bienes de
buena calidad pelo
¢, Los bienes adquiridos son a un alto costo, y
6 |eficientes al momento de su X 6 10 otros oferentes que
funcionamiento? ofrecen los mismop
con las mismap
especificaciones
pero de otrd
material a un bajp
costo los cuales sgn
ineficientes
TOTAL: 52 60
Elaborado por:1.J.C.V. Fecha:20/07/2011
Revisado por:G.M.S.M Fecha:30/07/2011
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Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Riesgo de Control.-
Nivel de Confianza

Calificacion Real =

,&'ﬂ

CURTIS AUDITING®

Direccidm: Awv. Cevallos ¥y Quito 02-45

Teléfono: 131456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®

Medicion de Riesgos

=NC

CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza

(NC):

NC=CR/CO * 100

NC= 52/60*100

NC=87%

Matriz de nivel de confianza de control interno:

CA4 1,2

CONFIANZA >

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO

210



CR4 ;2

Conclusion:

Producto de la evaluacion a través del cuestiondeiocontrol interno se ha
determinado un nivel de riesgo del 13%, lo quecadjue se encuentra en un
riesgo moderado, existe un nivel de confianza @& &@ncontrandose en un nivel

de confianza alto.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha20/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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PROCESO DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS: BODEGAS
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CURTIS AUDITING®

Direccion: Av. Cevallos y Quito 02-45
Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®

co

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE Il EJECUCION BODEGAS

Cliente:Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A

Auditoria: Del 1 de Enero al 30 de Junio del 2011

OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de gestion para obteneregniids que permita sustentar los
hallazgos y evaluarlos

No Procedimientos RF P/T |Elabo. poff Fecha [Observaciones
colys | 19-C.V [21/07/201]
Realizar el detalle de los CcO123 | 19.C.V |21/07/2011
1 | procedimientos de controld co145 | 1J.C.V |21/07/201]
activos fijos
2 |Realizar los flujogramas CO212 | 1.J.CV |21/07/2011
CO222 | 1.J.C.V [21/07/2011
3 | Elaborar el cuestionariode| CO311 | 1.J.C.V |21/07/201]
Control Interno
4 |Determinacion y evaluaciéry CO311 | 1.J.C.V |21/07/2011
del nivel de riesgo
5 |Realizar la medicion de
riesgos CO412 | 1.J.C.V |21/07/2011
CO422 | 1.J.C.V [21/07/2011
Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha21/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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'@ CO1 i3

CURTIS AUDITING®=

Dhireccion: Av. Cevallos ¥ Quite 0245

Telafono: 032-456716

Find your way the easy way
CURTIS AUDITING®

Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
Levantamiento de Informacion Procesos de Control Ao/os Fijos

BODEGAS:

Siendo las 11:30 am del dia viernes, 8 de julid20&1, se procede a realizar el

levantamiento del Proceso de control de activos:fipdquisiciones

Personas Responsables:

Bodeguero: Ing. Mauricio Zurita
Bodeguero Temporal: Ing. Jorge Moya
Despachador: Ing. Carlos Chavez
Despachador: Ing. Santiago Proafio

Las actividades de este proceso, se encuentranManeal de Administracion y

Control de los Activos Fijos, del sector publicoaiial interno de Bodegueros.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Una vez emitida la Orden de Compra y/o elaboradiegglizado el contrato, se

remite a los bodegueros para el control y recepd@materiales.
UNIDAD ADMINISTRATIVO

Se detalla a continuacion el funcionamiento queeddd realizar el encardo de

bodegas.
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CO1 23

El responsable del proceso de compra de mater@lesdina anticipadamente el

espacio fisico para la recepcién de materiales.

RECEPCION

BODEGUEROS:

Planifican anticipadamente el espacio fisico parardcepcion de los
materiales.

Reciben del transportista la Guia de Remisién caNt® Entrega y las
compras con los documentos habilitantes, sea aldeompra o contrato
y si hay conformidad, los materiales son contadoigsificados,
inspeccionados por el fiscalizador de acuerdo a cadtrato y ubicados
en el espacio provisional sefialando par el efecto.

Si no consta con la especificacion pertinente o fw#ndo dafios en el
viaje, emitiran informes de novedades al respectdepartamento,
Mientras el cambio pertinente por el proveedomhaderiales se quedaran
e n custodia de los bodegueros.

Comunican a los responsables del proceso solieitapie los materiales
catalogados como criticos, se encuentran en bodesyas realizar las
pruebas y ensayos.

Se realiza las pruebas pertinentes y se almacena.

ALMACENAMIENTO

BODEGUEROS:

Cumplida la verificacion de las caracteristicasodemateriales, ubican los
mismos debidamente agrupados por clases, tipadsnea, peso, en los
sitios asignados para el efecto

Registra la informacion el sistema SIF (Sistenfarinatico Financiero)

modulo Bodegas.
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CO1 33

« Comunica a las areas correspondientes que el alati encuentra

disponible para su uso.

DESPACHO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA
Responsables del proceso elaboran la solicitud naac#in con firmas de

responsabilidad y haciendo constar las partidasupreestarias aprobadas.

BODEGUEROS:

» Certifican la conformidad de la informacion continien la Solicitud de
almacén (Vigente en el SIF) vy elaboran el egresobddegas en el
Sistema Informatico Bodegas, realizado permitemigigir la existencia
contable del stock.

» Verifican el estado, condicion y cantidad del matex entregar.

* Planifican previamente la entrega de los materigdga el cual entre otros
determinado el lugar y se procede a contar, pesaeipuleo, traslado de
los materiales.

» Traslada fisicamente los materiales al lugar dspaeho y realiza entrega

correspondiente

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Reciben los materiales previa verificacion de males y legalizan el egreso de

Bodegas

BODEGUEROS
Elaboran el informe del movimiento de bodegas yitesmal Departamento

Financiero para control y demas tramites.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha21/07/2011
Revisado por.G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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Direccién: Av, Cevallos ¥ Quite 02-45

CURTIS AUDITING®

Teléfono: 032456716

CURTIS AUDITING®
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Il EJECUCION

CO3 11

PROCESO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS: BODEGAS

Cliente:Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 08 de Julio de 2011

RESPUESTAY CALIFICACION
No PREGUNTAS SI| NO | NA | Real | Optimo OBSERVACIONES
BODEGAS
1 | ¢Existe un manual para bodegueros? X 8 10
¢ Se siguen los procedimientos establecido
2 | el manual para bodegueros X 6 10
¢ Se lleva un control sistematizado del ingrd SIF ( Sistema Informaticp
3 |y egresos de los bienes? X 8 10 Financiero)
¢ Toda entrega y salida del bien se lo hace (
4 | la documentacion respectiva? X 6 10
¢ Se lleva un control adecuado sobre el stoc]
5 | del bien? X 8 10
6 | ¢Los documentos se encuentran archivadog 6 10
A veces se cuelga o no sp
puede ingresar SIF
7 | ¢El sistema es €ficiente? X 7 10 (Sistema Informatico
Financiero)
8 | ¢Existen bodegas por el tipo de bien? X 9 10
¢ Los bienes se encuentran por orden alfabdtico/|
caracteristicas que permitan ubicarlos Se los ordena segun el
9 | rdpidamente? X 2 10 espacio fisico
10 | ¢Existe seguridad en las bodegas? X 4 10
¢La infraestructura actualmente es adecuagla X Se estd construyendo
11 | para salvaguardar los bienes? 2 10 nuevas instalaciones
¢Existe el suficiente espacio fisico en las
bodegas para los bienes el cual ayude a eftar | x 2 10
12 | dafios los mismos?
¢La entidad no ha sido expuesta ha robos gle
13 | sus bienes en este Ultimo afio? X 0 10 Han existido dos robos
¢Existe algun control interno sobre las Las persona externas solp
personas ajenas a la entidad, que ingresan dejan la cedula para
14 | instalaciones de bodegas? X 2 10 ingresar a las instalaciongs
TOTAL: 70 140

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha21/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011

219



Riesgo de Control.-

Nivel de Confianza

&,ﬂ

CO4 1,2

CURTIS AUDITINGE=

Direccion: Av. Cevallos ¥ Quito 0245

Telefono: 03I-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Medicion de Riesgos

=NC

Calificacién Real = CR

Calificacion Optima = CO

Nivel de Confianza

(NC):

NC=CR/CO * 100

NC= 70/140*100

NC= 50%

Matriz de nivel de confianza de control interno:

CONFIANZA >

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO
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CO4 22

Conclusioén:

Producto de la evaluacion a través del cuestiondeiocontrol interno se ha
determinado que el nivel de riesgo es del 50% dréutose en un riesgo alto,
teniendo una confianza del 50% la cual se encai@ntiun rango con calificacion

bajo.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha21/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®=

Dhireccion: Av. Cevallos ¥ Quite 0245

Telafono: 032-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.
INDICADORES DE EFICIENCIA'Y EFICACIA

PROCESO DE TRANSFERENCIA

» Dpto. Operaciéon y Mantenimiento (20 personas)

EFICIENCIA= Informes elaborados x 100= 15= 75%

Total Informes cudibs 20
Conclusion:

Tomando como referencia el departamento de op@rgadantenimiento (DOM)
se pudo determinar que existe una eficiencia déPb6 2l cual indica que la
mayoria de las personas si acatan los debidos dingiemtos el cual indica un

nivel moderado.

e Dpto. Financiero (15 personas)

EFICIENCIA= Personas reingresan bieneg 100 = 6 = 40%
Topersonas 15
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CG 2/6

Conclusioén:

En el departamento financiero (DF), se constatoeju% del personal realiza
respectivamente el reingreso del bien lo queladafize este procedimiento de
control no esta cumpliéndose debidamente pues Yaniaadel personal no da el
cuidado respectivo de los bienes bajo su custadiidiendo de esta manera el
stock real de bienes para dar de baja o los bjgrsbles a mantenimiento el cual

permita obtener algin tipo de ganancia econémimpenacional.

PROCESO DE INVENTARIOS.

» Area Costos y Activos Fijos (4 personas)

EFICIENCIA = Personas que participan en inveotari x 100 = = 50%
Total de pers®na 4
EFICACIA = Metas alcanzada x100 = 50 = 50%
Mstestablecidas 100
Conclusion:

En el area de costos y activos fijos respongddbla realizacion de inventarios se
pudo determinar que el 50% del personal estan ioelados en efectuar la
constatacion fisica, lo que significa que ambasqgreas sufre retrasos en sus otras
actividades diarias, el cual genera atraso dernmdoron al area contable, producto
de una inexistencia de una unidad de inventarios.

+ Normativas Inventarios:

EFICACIA = Politicas cumplidas x100 = 40 = 40%

Politicas establesida 100
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Conclusioén:

La EEASA cumple el 40 % de las politicas estabkigpara el manejo de
inventarios, lo cual indica que se encuentra emiuel bajo, ya que no cumple
politicas tales como la no realizacion de inveotari parciales que permitan
obtener un control interno adecuado.

» Inventarios Sorpresivos en Bodegas

EFICIENCIA = Inspecciones Realizadas x 100 = = 0%

Inspeccio@Espresivas 100
Conclusion:

Tomado como referencia las bodegas para inventsoipsesivos existen el 0%
es decir que actualmente la entidad no desarrsiéaprocedimiento el cual indica
una deficiente implementacion y aplicacion de jma.

PROCESO DE REMATES.

EFICIENCIA = Mal uso de bienes rematados (Veloigu x 100 = 1 = 20%

Bienes rematados (Vehiculos) 5

Conclusion:
Tomando como referencia el remate de vehiculosude gdeterminar que existe
un 20% de deficiencia en este procedimiento Id mdica que la mayoria de

bienes no son usados para hechos fraudulentas esstly caso en vehiculos.

» Devolucion del anticipo del bien:

EFICIENCIA = Conflictos x 100 = 2 =40%

Areas de la ofiganion 5
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Conclusioén:

Al momento de realizar la devolucién del anticipael 8ien a las personas no
adjudicadas en el remate, existe el 40% es deailesgo alto de tener conflictos
al momento de dicha devolucion, producto del defitd detalle en las bases que
indique el periodo de abertura para la devoluciéhaiticipo del bien una vez

terminado el proceso de remates.

PROCESO DE DONACIONES

EFICACIA = Politicas cumplidas x100 = 70 =70%

Politicas establiasi 100

Conclusioén:

La empresa cumple con el 70% de las politicas lestidbs en el manual de
administracion de procesos de control de actiyos flel sector publico, lo cual
indica que existe algun proceso que no se estal@ndp segun las normativas.

PROCESO DE ADQUISICION

EFICIENCIA = Procesos en enfocados a ladadli x 100 = 148 =81%

abProcesos 182
Conclusion:

Existe el 81% de procesos que satisfacen las esistztas de adquisicion de los bienes
para la entidad.

PROCESOS BODEGAS

+ Distribucion espacio
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EFICIENCIA = Bienes mal ubicados x 100 = 5000 = 50%

Total bienesbemlega #5 10000
Conclusion:

Tomando como referencia la bodega #5 (medidorddesy acometidas) se obtuvo un
50% de nivel de confianza bajo, lo cual signifiaze da mitad de los materiales se
encuentran ordenados por sus caracteristicas gst&l se encuentra ordenado segun el
espacio fisico.

* Seguridad e Infraestructura Bodegas

EFICIENCIA = Estado optimo x 100 = 50 = 50%

Infraestructera Bodegas 100

Conclusioén:

La infraestructura en bodegas indica que tieneddf 8e nivel de confianza bajo, lo que
significa que a pesar que tienen diferentes bodesyas los distintos tipos de bienes o
materiales no posee una infraestructura que pesmit@lecuada seguridad actualmente.

EFICIENCIA= Seguridad Utilizada x100 = 50 = 50%

Segaddnstalada 100

Conclusién:

Existe seguridad del 50% teniendo asi un niveledgo alto, el cual indica que a pesar
que poseen camaras y seguridad privada, no siearealcontrol y monitoreo, oportuno
y eficiente a las instalaciones de bodegas, ¢lesit@ fraudes y robos en la entidad.

EFICIENCIA = %) Faltes = 20000 = 33.33%

($)Stock bodega 60000
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Conclusién:

Como referencia se tomo en consideracion la bo#élyan el cual se pudo analizar que
existe un 33.33% de pérdida en dinero que fuerbados a la entidad dando como
conclusion la deficiencia en la infraestructurabddegas.

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha:18/07/2011

Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®

Direccién: Av. Cevallos ¥ Quito 02-45
Teléfona: 032456716

CURTIS AUDITING®

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Cliente: Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A.

Auditoria: Del 1 de Enero al 30de Junio del 2011

OBJETIVO:

Emitir un Informe de Auditoria de Gestién para daonocer las deficiencias detectadas en el

desarrollo de la auditoria

RF Elabo.

No. Procedimientos PIT por Fecha Observaciones
No tiene pt puesto
que se lo realiza en

1 | Redaccién del borrador del informe I.J.C.V | 22/07/2011| borrador
2 | Presentacion del informe control

interno D1 .J.C.V | 26/07/2011
3 | Informe Final D2 .J.C.V | 27/07/2011

Elaborado por:1.J.C.V.

Fecha22/07/2011

Revisado por:G.M.S.M

Fecha30/07/2011
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CURTIS AUDITING®=

Dhireccion: Av. Cevallos ¥ Quite 0245

Telafono: 032-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.
INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACION D EL
PATRIMONIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N.S. A
Procesos Auditados:

Proceso de Control de Activos fijos:

AREA ACTIVOS FIJOS:
v Transferencias

Inventarios

v

v' Bajas
v Remates
v

Donaciones

AREA DE ADQUICIONES
v Adquisiciones

AREA DE BODEGAS
v' Bodegas
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INFORME No. 01-2011.
Periodo: 1 de Julio 2010 al 31 de Diciembre del 20

INDICE

CARTA DE PRESENTACION

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen
Objetivos del Examen
Alcance

Enfoque

Componentes Auditados

CAPITULO II: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

Informe Control Interno

Informe Final
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Ambato, 23 de Julio del 2011

Ingeniero,

Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A.

Presente,

Hemos realizado la auditoria de gestion a los paxee control de activos fijos
de la Empresa Eléctrica Ambato R.C.N. S.A, con lgleto de evaluar: la
eficiencia y eficacia con que se llevan a cab@losesos de transferencias, bajas,

remates, donaciones, inventarios, bodegas.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas hatiemmales de Auditoria, y en
las Normas Ecuatorianas de Auditoria en lo queafuleeable, en consecuencia
incluyd técnicas y procedimientos de auditoria sgieonsideran necesarios en las

circunstancias presentadas.

Para evaluaciéon de la gestion se utilizé paramegdropios de la empresa; sobre
los procesos de control de activos fijos a los cameptes anteriormente
mencionados, por el periodo comprendido entrd eledJulio al 31 de Diciembre
del 2010.

El informe contiene comentarios, conclusiones ymeEndaciones para mejoras
reales y potenciales en la empresa, incluyendedasentarios que emitieron los

auditados en la lectura del borrador del informe.

Atentamente,

Ivonne Cabrera

Jefe Auditor
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 Motivo del Examen

El primer motivo es cumplir con la presentacién ti@abajo de grado previa a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabiliga@éluditoria en la Universidad

Técnica de Ambato.

La presente auditoria se realiza para medir laeefita y efectividad sobre los

procesos de control de activos fijos:

Transferencias
Inventario
Bajas
Remates
Donaciones

Adquisiciones

N N N NN

Bodegas

1.2 Objetivos del Examen
1.2.1 Objetivo General

Evaluar la eficiencia y eficacia de los proceslescontrol de Activos Fijos de la
Empresa Eléctrica Ambato R.C.N S.A., que permita optimizacién en la

utilizacion de sus recursos.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Estructurar un diagnéstico de la gestion de actififos para
planificar de manera adecuada la aplicacion deilosedimientos

de auditoria.
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» Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria pswatentar el

proceso de desarrollo de los hallazgos de auditoria

* Elaborar un informe que permita contribuir con cosiones y

recomendaciones que agreguen valor a la gestiéresarfal.

1.3Alcance

Comprende el andlisis y evaluacion de las actiledaealizadas en los procesos de:
Control de Activos fijos.
En el periodo comprendido entre el 1 de Enero ale80ulio del 2011.

1.4 Enfoque

Este es un examen encaminado a la evaluacion ynsegto de los procesos de

control de activos fijos:

Transferencias
Inventarios
Bajas
Remates
Donaciones

Adquisiciones

N N N N N N

Bodegas

Para determinar su grado de eficiencia y eficacia.

1.5 Componentes Auditados

- Proceso de control de activos fijos: Transferencia
- Proceso de control de activos fijos: Inventarios

- Proceso de control de activos fijos: Bajas.

- Proceso de control de activos fijos: Remates
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- Proceso de control de activos fijos: Donaciones
- Proceso de control de activos fijos: Adquisiciones

- Proceso de control de activos fijos: Bodegas
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CAPITULO II: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

INFORME

Ambato, 26 de Julio del 2011

Ing. Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

Presente.

Mediante un estudio minucioso se realiz6 el trallgj@uditoria de gestidén a los
procesos de control de activos fijos de la EMPRESACTRICA AMBATO
R.C.N S.A. del 1 de Julio al 31 de diciembre delR0o hemos efectuado de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente tAdap NAGA, a las
Normas de Ecuatorianas de Auditoria NEA, y en damracion a leyes y
disposiciones legales vigentes en nuestro pai$,coeso los estatutos por los

cuales se rige la empresa, permitiendo que larmdoidn presentada sea fiable.

El estudio y evaluacion realizada nos revel6 agertondiciones que podran
afectar el control interno de los activos fijos ldeEMPRESA ELECTRICA

AMBATO R.C.N. S.A., por lo cual nos permitimos akdr a continuacion los
inconvenientes encontrados, asi como también sscriden algunas
recomendaciones a los responsables inmersos emsdicbcedimientos a fin de
que la empresa pueda aplicarlos y superar dicltmmwenientes, el cual permita

cuidar el patrimonio institucional de la empresa.
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AREA DE ACTIVOS FIJOS
PROCESO: TRANSFERENCIAS

Segun el proceso analizado se encontré los siggidrallazgos los mismos gque

se detallan a continuacion.

» Algunos custodios no realizan de manera oporturdeleido memorando

de transferencia cuando deciden entre ambas ghitambio de un bien.

CONCLUSION:

Esta falta en el reglamento se produce, cuandeasizan cambios de personal de
una aérea a otra o por intercambio de algin biema@&nfuncionamiento, y no
informan de manera oportuna los custodios de dithasferencia con
anticipacion al area de activos fijos, trayendo cotonsecuencias problemas
internos dentro el personal y pérdida de tiempo laemealizacion de otras

actividades para el responsable de dicho proceso.

RECOMENDACION:

« Al personal gerencial, administrativo, operaciongcnico.

1. Realizar informes oportunos del traslado del bisea cual fuere el
motivo, al area de activos fijos, el cual pernatdener una informacion
real del custodio de los bienes por cada funcionarievitando de esta
manera la pérdida del bien, sanciones y malosédiates entre el personal

respectivo.
Reglamento para el control y manejo de Bienes MggbFungibles EEASA
Art. 5 TRANSFERENCIA O TRASPASO DE BIENES.-

Cuando un bien deje de ser necesario para un cissteste podra transferir a
otro, previa constatacion fisica que realice el gmral involucrado en la

transferencia y la autorizacion de las correspontiés, Jefatura y Direccion
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Departamental, gestion de la que se dejara consaactravés del sistema de

Control de Activos Fijos.

El documento debera enviarse al Departamento Fimgiagpara que realice el

respectivo registro y actualizacion del inventad® bienes.

e EIl custodio no realiza el debido reingreso del bmrando este se

encontrare en mal estado o ya no utilice

CONCLUSION

Esto se debe a la despreocupacion del custodiagdal@que simplemente lo
guarda en lugares inadecuados y no le presta igddm necesario a los bienes

custodiados.

RECOMENDACION:

% Al personal gerencial, administrativo, operaciongcnico.

1. Realizar el reingreso a bodega de los respectivesed obsoletos o
innecesarios, que ayuden a mejorar el espacio fégt lugar del trabajo
del personal, de igual forma a controlar el est@elobien y segun sea el
caso desarrollar el mantenimiento, baja, rematepacion, etc.,
permitiendo de esta forma la obtencion de recurkogionales o

economicos, generando asi un crecimiento patrirhonia
Reglamento para el control y manejo de Bienes MsebFungibles EEASA.
Art.6 REINGRESO DE BIENES

Cuando el bien que dejo de prestar servicio no saasferido a un nuevo
custodio, por su grado de obsolescencia o porgquiael otro motivo, etc., debera
ser devuelto a la bodega utilizando el formuldn@orme recibido suscrito por el
bodeguero y por la persona quien entrega (custodibylocumento servira para

el descargo contable respectivo.
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INVENTARIOS:

% La EEASA no posee un area respectiva de inventaiiesayude al

mejor control interno de sus activos fijos.

CONCLUSION:

Los niveles jerarquicos opinan que por tener urem aue maneja algunos
procesos de control de activos fijos, creen quesioecesario el desarrollo de
una area respectiva para inventarios, lo cual gemes sobrecarga de trabajo para
las personas de la unidad al momento de realizantarios inesperados, ya que
esta unidad operacional y administrativa no @ean el personal suficiente
para el desarrollo de esta actividad, dejandostke manera a un lado sus otras
actividades para la realizacion de la constatafigioa, trayendo consigo atraso
en las demas actividades y conflictos internosare un mal ambiente de

trabajo.

RECOMENDACION.

% Nivel Ejecutivo, Direccidn Financiera

1. Realizar estudios técnicos que permita la creadénun area de
inventarios, el cual ayude a mantener el contrmiezfte de todos los
activos fijos de la entidad, con el nUmero de pwbmecesario para el
desarrollo del levantamiento fisico sea constangarial, los mismos
que deberan contar con la experiencia, conocimigntoapacitacion

oportuna.

2. Incorporar en el area de activos fijos, nuevo pabkmue permita la
realizaciéon de una mejor segregacion de funciomesliante el concurso
de merito y o posicionamiento, 0 a su vez el dedan la oportunidad a
los estudiantes universitarios ser participes de Iaperaciones
institucionales de la EEASA, los mismos que no saludara al
crecimiento de la empresa en si, al crecimientdepional del joven

universitario.
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* No se realiza anualmente inventarios.

CONCLUSION:

La EEASA no desarrolla inventarios de una maner&giea pues poseen un
gran volumen de activos fijos: tales como bienesndéalacion, instalaciones
eléctricas, producto de una carencia de unidathwEntarios, para lo cual la
entidad trata de justificar esta necesidad, meglitmtcontratacion de firmas de
inventarios, la misma que cubre de una manera te&hpero no de una manera
constante en que la empresa requiera, generandel af#sconocimiento de
valoracion de los bienes, asi también el estasioofiy la existencia de los

mismos, incidiendo de una forma negativa al patimempresarial.

RECOMENDACION:

% Nivel Ejecutivo, Direccidn Financiera

1. Realizar inventarios por lo menos cada cinco adesido al gran volumen
de activos que posee la empresa, el cual permitamebuna informacion
real del movimiento frecuente dentro y fuera deniama, su ubicacion
exacta, como también su estado fisico, la con@lade sus saldos fisicos

con los contables, resguardando de esta maneasrigh@nio institucional.

2. Como anteriormente se menciona la creacion de em r@spectiva para
inventarios el cual ayude a mantener un controlanejo constante y

oportuno (Costo- Beneficio).

Manual General de Administracion y Control de lostivos Fijos del Sector

Publico
Inventarios:

Alcance y periodicidad.- Las constataciones dealtt$/os fijos podran realizarse
en forma general y su periodicidad estaran en fomcide los montos

involucrados, movimientos, naturaleza y posibilieade extravio o desaparicion,

242



siendo recomendable que se lo practique corte @ataual 31 de diciembre de

cada afo.

* No se realiza inventarios sorpresivos

CONCLUSION

Actualmente la EEASA no desarrolla inventarios sesfyos que ayude a detectar
si los procesos en desarrollo de bodegas se neatifteientemente y con los

documentos necesarios para su ingreso o egresatdaah

RECOMENDACION:

% Direccion Financiera, Area Activos Fijos

1. Realizar un cronograma de actividades el cual paromtimizar el tiempo
en sus actividades diarias y en el desarrollordentarios sorpresivos con
el fin de que los bodegueros y demas empleadaseraus operaciones
conforme lo dictamen sus reglamentos internos yewasar las falencias

tales como robos o fraudes que perjudiquen a idasht

REMATES

* No se realiza un seguimiento exhaustivo previoenaresa o persona que

adquiera el bien para evitar actividades fraudakent

CONCLUSION:

En el manual de administracion de bienes del seofifdico no existe una

normativa acerca de este tipo de prevenciéon, pde éa empresa no tiene una
politica interna con respecto al seguimiento predéola entidad o persona a
adquirir el bien, sobre todo en el caso de loscugds, ya que han sido utilizados

para cometer robos y fraudes, no solo a la ensdeadtambién a la ciudadania.
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RECOMENDACION:

< Nivel Ejecutivo, Direccion Financiera, Area ActivB§os.

1. Implementar politicas internas sobre las entidadesrsonas tales como
record policial u otro documento que permita rafléps antecedentes de
los mismos para evitar el mal uso de los bienesspecial caso con el

remate de vehiculos.

» Existen problemas con los adjudicados no favoraciglomomento de
retirar el anticipo del bien una vez finalizaggroceso de remate.

CONCLUSION:

Al momento de elaborar las bases para la realizaddd remate no se detalla de
una manera mas clara el plazo para la entregardieip® del bien una vez
finalizado el proceso de remate, se lo hace defamaa global, por lo cual los
adjudicados no favorecidos, desean la devolucidndofero en ese instante,
trayendo consigo apuros y conflictos internos el#tsepersonas encargadas del
manejo del efectivo con las personas no adjudicadas

RECOMENDACION:

< Jefe Area Activos Fijos

1. Desarrollar dentro de las bases para el rematet@leldel nimero de dias
para la entrega del anticipo del bien una vezifiadb el proceso, el cual
evite equivocaciones al momento de entregar edrdjncomo también

posibles confrontaciones entre el personal de lWS2Ey la ciudadania.

DONACIONES

* No se realiza transferencias gratuitas al Ministde educacion para que
este organismo se encargue de la entrega de l@er@glades educativas,

directamente lo hace la empresa
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CONCLUSION:

Actualmente no se esta cumpliendo una de las g¢editidel manual de

administracion de control de activos fijos paraedtor publico, esto se debe al
desconocimiento de la ley por parte de las pessoggponsables, lo cual podria
traer multas por parte de la entidad reguladorar@lonia General del Estado, por

la falta de incumplimiento de normativas.

Asi también genera un impacto social, ya que ehidBrio de Educacion puede
realizar estudios previos a las entidades educapigea la entrega de los bienes a
donar y analizar la necesidad en que la entidadn§enta, dandose de esta
manera una distribucion eficiente frente a la defeade las instituciones

educativas.

RECOMENDACION:

% Direccion Financiera, Area Activos Fijos

1. Conocer Yy aplicar las normativas y politicas vigergue ayuden a evitar
sanciones futuras por parte de la entidad regudadomo lo es la
Contraloria General del Estado, como también elrdelfo de una
distribucion eficiente de los bienes a las insi@ines educativas.

Manual General de Administracion y Control de lostivos Fijos del Sector
Publico

“La trasferencia anual y gratuita a favor de iitationes educativas se lo
realiza mediante el Ministerio de educacion y Cudflel cual se encargara de la

distribucion de los bienes respectivos.”

AREA DE BODEGAS
BODEGAS:

» Inadecuada distribucion fisica en bodegas
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CONCLUSION:

No se clasifica de manera adecuada los bienes al@biéspacio fisico de las
bodegas, debiendo el bodeguero ordenarlos pogat &n el que el bien quepa, lo
cual general perdida de bienes por una distribuoi@tecuada, pérdida de

tiempo al momento de realizar el levantamientadisi

RECOMENDACION:

+ Personal de Bodegas

1. Cumplir con las normativas estipuladas en el Mamgabodegueros, la

reclasificacion de los materiales segun sus cafattas

2. Implementar en el manual de bodegueros de la EEASAplicacion de
las 5 S:

Seiri: Clasificacion y Descarte
Seiton: Organizacion

Seiso: Limpieza

Seiketsu: Higiene y Visualizacion
Shitsuke: Disciplina y Compromiso

Estas técnicas ayudan a obtener un compromiso poneabilidad del
personal en bodegas, mayor espacio fisico, pemditi de esta manera
una mejora continta en el cuidado y mantenimiepttod bienes, ademas

se podra implementar al resto de los departamentos.
Manual de Bodegas.

Art. 16 Realizar la clasificacion de los materglgor tipos, volumen, peso en los

sitios asignados para el efecto.

* Infraestructura y Seguridad Insuficientes.
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CONCLUSION:

Se ha determinado que una de las principales €ales#os robos y fraudes en
bodegas es por la falta de un mejor control ersdgsiridades, sean estas por el
mismo bodeguero o asi también como del persomaeduridad contratado,
sumando a esto la infraestructura inadecuada, ya mu posee seguridades
adecuadas para el resguardo de los bienes, coat@@&so de los cables, estos se
encuentran en el patio resguardado con mallas perbrinda una seguridad
adecuada, asi también el area donde se encuehtvdegjuero, ya que las oficinas
Nno poseen una estructura apropiada que permitarceldingreso de personas

ajenas al custodio del material.

Asi mismo se pudo demostrar que la seguridad dadf&iaposee politicas de

ingreso deficientes, ya que las personas ajenaseatidad deben dejar solo la
cedula, sin documento alguno que respalde su éstamd¢as bodegas, todos estos
hallazgos dejan ver que existe un riesgo alto erota las bodegas ya que no se
esta realizando un control y monitoreo de seguratbetuado.

RECOMENDACION:

% Nivel Ejecutivo, Direccion Financiera, BodegueroSeguridad
Contratada

A pesar que se encuentran construyendo nuevasdmdeEgynecesario aprovechar
los recursos existentes de seguridad e infraggtagcque posee en las bodegas

actuales e implementar politicas tales como.

1. Hacer un control minucioso de las personas que&jaaben bodegas, ya
gue son los individuos que mayor trato tienen @&omanejo y custodio
de bienes.

2. Los bodegueros deben de tener restriccion al parsminmomento de

ingresar y entregar bienes, ademas mantener adegsua puesto laboral
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con candados y o cadenas, solo podran ingresaasende inventarios, el
auditor, y personal del area de activos fijos.

3. Seguridad sera el responsable de pedir a la peqgenagresa a bodegas,
su cedula de identidad, un documento adjunto gseritba el motivo de la
estancia, el departamento que lo/la autoriza yileda por el mismo,
ademas deberd llamar al departamento respectivaual confirme su
solicitud.

4. Asi mismo debe poseer detectores de metales qukerayal controlar el
ingreso de armas.

5. Monitorear y vigilar oportunamente las cintas dgusielad que ayuden a

un mejor control de los materiales y bienes insititnales.

Cabe sefalar que el mantener un control adecuadiss ggocesos de control de
activos ayuda a provechar al maximo los recunssigtucionales, como también
salvaguardar el patrimonio, es asi, que esta atalipermiti6 observar que los
proceso que podrian afectar de una manera inacde@uda determinacién del
patrimonio son inventarios, remates (vehiculospgdgas ya que son los procesos
que tienden a ser expuestos de una manera maslevaulsufrir fraudes

patrimoniales.

El activo fijo es el principal componente del paonio en la entidad, por lo tanto
es importante determinar politicas de adminisbracy control de activos

eficientes, mediante practica de levantamientodisiinventario.

Los Beneficios obtenidos son: conocer realmenteesthdo de sus activos,
caracteristicas, ubicacion, control de activos, ind@bn de custodios y
responsabilidad, control de traslados, conciliadiita, registro de altas y bajas,

movimientos de activos, entre otros, y, su situacio

Las NIIF requieren ciertas acciones de la empresgecificamente la NIC 16,
como la vida util técnica y el valor residual, dasel asi una incidencia en el
patrimonio pues se tendra que revalorar los bigne®terminar que activos

todavia generan una ganancia.
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Por lo cual esta auditoria a los procesos sergioamo un sistema de control para
evaluar el cumplimiento de las NIIFs, al momentce da entidad entre en

convergencia de las mismas.

Se recomienda en la brevedad posible mejorar gstoblemas con las
recomendaciones detalladas en este informe, ededeinnivel ejecutivo, nivel
gerencial y auditoria interna desarrolle un plan rdonitoreo que permita
implementar las recomendaciones emitidas en dictoorne, obteniendo de esta

manera un control oportuno de los procesos deaatdractivos fijos.

Atentamente:

Ivonne Cabrera

Jefe Auditor

Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha26/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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D2

CURTIS AUDITING®

DMireccidm: Av. Cevallos v Quito 02-45

Telafoma: 132-456716

Find your way the easy way

CURTIS AUDITING®
INFORME FINAL

Ambato 27 de Julio del 2011
Ing. Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

En base al examen que se realizo a la Emprestiédéambato R.C.N. S.A. en
el periodo 01 de Enero al 30 de Junio del 201dsadmponentes de procesos de

control de activos fijos, se hace mencion a loisigie.

CONCLUSIONES:

Los procesos de control de activos fijos que podifectar de una manera
inadecuada a la determinacién del patrimonio seentarios, remates (vehiculos)
y bodegas, debido que estos procesos han tenidmpacto de riesgo alto por
estar expuestos a sufrir fraudes patrimoniales) &st0s externos o internos,
ocasionados por la falta de mejoras en las pditican el incumplimiento de las

mismas.

* La EEASA no posee un area respectivamente de ianest por lo cual la
entidad no maneja de una manera continua el segutinde la tendencia

y valoracion de los mismos, ademas trae consiganala segregacion de
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funciones al 4rea de activos fijos al momento ddizar inventarios
parciales ya que esta unidad operacional y admatiis no cuenta con el
personal suficiente para el desarrollo de levargati fisico, de tal
manera que al momento de realizarlo existen arasosus respectivas

labores diarias.

Actualmente  no existe en las normativas y regldosende la

administracion de procesos de control de actiyos @lel sector publico en
el proceso de remates, un articulo que sefiale sbestudio previo de las
personas a adquirir el bien por el cual, la enticlado un valor adicional,
debe implementar internamente normativas que Ienipgr evitar dafios
institucionales como robos y perjuicios a la cordadi por el uso

fraudulento de los bienes que se adquirieron.

Se han determinado que una de las principalesasadsl robos en
bodegas es por falta de un mejor control en Igsrgkades, sean estas por
el mismo bodeguero o asi también como del palside seguridad,
muchas personas entran y salen de las bodegasapar@e de los que
laboran, no existe un control para las persor&xsagja la entidad, el cual
permita resguardar de una mejor manera los biesggiardados en los

mismos.

No se realizan auditorias de gestion que permitanocer la eficiencia y
eficacia en que se manejan los recursos y que f@ermerificar si los
procesos que actualmente se manejan son los adscoai se los puede

mejorar, para asi mantener ayude a alcanzabjesivos institucionales.

Las auditorias que se desarrollan internamente aerentidad no se
desarrollan previamente si no se lo realiza sabredrcha, con lo cual el
departamento de auditoria interna esta fallandwoamantener controles
oportunos y adecuados que eviten fraudes o rolwsfaturo y permitan

salvaguardar sus activos fijos, dando como redulitaconformidad en el

personal de la empresa.
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RECOMENDACIONES:

Auditoria Interna desarrollara auditorias de gesta los procesos de
control de activos fijos que permitan identificaregorocesos necesitan ser
actualizados mediantes politicas y normativas aattas) el cual permita
identificar su eficiencia y eficacia.

Previa auditoria el mismo, debera emitir una cacukefialando el
programa de actividades y fecha realizar la auditdrdistinto personal de
la EEASA un mes antes y 15 dias previo al desara#l mismo, con la
finalidad de que cada empleado mantenga sus adiesde informacién
actual y oportuna, de la misma forma muestren qagfim a la comision

encargada de la auditoria.

Personal ejecutivo, administrativo, financiero egeional de la Empresa
Eléctrica Ambato R.C.N. S.A., debera de colabooar & departamento de
auditoria interna en el desarrollo de la auditdéagestion de los procesos
de control de activos fijos, el cual permita obtem@a informacion
confiable y oportuna, para el desarrollo de losefegp de trabajo y la

entrega del informe final al presidente ejecutivo.

Presidencia, auditoria interna y los distintos oespbles de cada area
deben realizar reuniones constantes al fin de carauel seguimiento de

las recomendaciones establecidas en los informiiglem

Auditoria Interna debera realizar de igual manenacmwonograma de
monitoreo y seguimiento, para verificar si las reeadaciones emitidas se
han cumplido segun lo anteriormente expuesto, aso contario debera
emitir un informe a presidencia, sefialando el ingimiento de las

mismas, para lo cual se tome las sanciones comdsmtes a las
personas encargadas las responsabilidades eméitdasl cronograma

anteriormente mencionado.
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* Accionistas, Presidencia y el departamento de irlas industriales,
deben realizar una reunion en el cual permita shmello de la creacion
de un area respectiva de inventarios el cual parpfitener inventarios

periddicos con informacién actualizada.

» Presidencia y el directorio, deberan implementamativas internas,
sobre el proceso de remates, sobre todo en vehieltwal permita evitar

fraudes para la entidad y la ciudadania.

» Personal Bodegas, deberan implementar en su maeuélinciones la
implementacion de las 5 S; Seiri: Clasificacion ysbarte, Seiton:
Organizacion, Seiso: Limpieza, Seiketsu: Higiene Visualizacion,
Shitsuke: Disciplina y Compromiso, lo cual pernditinprovechar el
espacio fisico de las bodegas, con el cual se pagsiementar en los

demas departamentos de la empresa.

» Presidencia, Departamento de Relaciones Industyialeberan realizar
una reunidn con el gerente de la empresa que bmhdservicio de
seguridad privada en bodegas, el cual acate nuesasicciones en el
ingreso y egreso del personal, mediante las recdacgnes emitidas en

el informe de control interno.

Cabe recalcar que la Empresa Eléctrica Ambatonasmpresa que siempre esta
en constantes cambios, por lo cual es primordiad, tpdo el personal que alli
labora sepa mantener un adecuado control y cuidadims activos fijos de la

empresa ya que para esta entidad es su mayor patoim
Atentamente:

Ivonne Cabrera

Jefe Auditor. Elaborado por:1.J.C.V. | Fecha27/07/2011
Revisado por:G.M.S.M | Fecha30/07/2011
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6.8 Administracion
6.8.1 Resefia Historica

La EEASA fue constituida como entidad de derecheado, el 29 de Abril de
1959, con fines de electrificacién para beneficoia y econdémico de la ciudad
de Ambato y su cantén, siendo su capital iniciahdeenta y siete millones de
sucres, sus socios fundadores: el llustre Murucge Ambato y la Junta de
Reconstruccion de Tungurahua y sus primeros peacsnel Ing. Rodolfo
Paredes, Gerente General y el Sr. Victor Hugo Q@viPdesidente del Directorio;
sin embargo, su aniversario es el 2 de julioagdm de que en el afio 1959 en esa
fecha, los doctores Ruperto Camacho y Germanidguig Alcalde de Ambato

y Presidente de la H. Junta de Reconstruccion deyurahua, en su orden,

hicieron la entrega de los bienes a los directideta naciente Empresa.

En 1982 inaugura su edificio institucional que hakt fecha ha permitido
satisfacer adecuadamente las necesidades de efipmupcon la particularidad

de que el inmueble merecio el premio Ornato a lal&i.

Sus areas de trabajo brindan comodidad a los a@ldbes y clientes que

diariamente demandan de sus servicios.

El primer gran esfuerzo realizado, fue afrontapravision de energia eléctrica;
con este proposito construyd la Central Hidroelkgt “La Peninsula” y
posteriormente las Centrales Térmicas “El Batatt’ligua”, con lo cual se logro
incrementar su generacion inicial en 14.000 KW,npendo asi atender la
demanda a esa fecha mayor. Sirve al momento a ma211.148 clientes,
asentados en la mas extensa area de concesipaidebue es de 40.805 ¥m
con una nomina de 300 trabajadores, que le coewmiezh la Empresa con el

mayor indice de clientes por trabajador atendidosl @ais.

La demanda actual es de 90.175 Kw, con un conswmendrgia anual en su
sistema de 432.712.932MWh. La recaudacion e83166 de su facturacion.
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6.8.2 Organigrama
6.8.2.1 Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISARIOS AUDITORIA INTERNA

DIRECTORIO
i
PRESIDENCIA EJECUTIVA

ASESORIA JURIDICA SECRETARIA ARCHIVO
RELACIONES INDUSTRIALES DEPARTAMENTO DE
PLANIFIACCION
| |
| | | |
RECURSOS SERVICIOS ESTUDIOS ESTUDIOS
HUMANOS GENERALES TECNICOS ECONOMICOS
[ [ I I |
DPTO. DISENO Y DPTO. DPTO. DPTO. DPTO.
CONSTRUCCION —  OPERACION Y — COMERCIAL —| FINANCIERO — ZONA
MANTFENIMIFNTO ORIENTAL
ELECTRIFICACION GENERACION I~ CLIENTES | CONTAYBIL'DAD TECNICA
URBANA u -
PRESUPUESTOS
ACOMETIDAS
| | Y
ELECTRIFICACION DISTRIBUCION MEDIDOREs | [ TESORERIA
SISTEMAS Y
RURAL — L]
COMERCIAL
RECAUDACION H COMPRAS
SUBSTRANSMISION SUBTRANSMISION .
ADMINISTRACIO
— CONTROL DE —
— 3 DE BODEGA
PERDIDAS
Ll AGENCIAS

Elaborado por: lvonne Cabrera

Fuente Dpto. de Relaciones Industriales EEASA
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6.8.2.2 Organigrama Funcional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COMISARIOS AUDITORIA

JUNTA GENERAL DE ACCIONITAS

E d d fect - . i b
neargacos - de electual Aprueba el plan de actividades realizado porfef] Rea.llza el proceso ds
examenes independient Auditoria de Gestion

departamento de auditoria
sobre las procesos de contrp a los procesos dé

de activos fijos. control Activos lijos

DIRECTORIO

Organismo de Administracion encargado de dictaftipas y
definir estrategias para evaluarlas permanente.

PRESIDENCIA

Ejecutar el plan de actividades, politicas, esfiag y
lineamientos determinados por los organismos degob y
administracion para la consecucién de mejorestesnsg.

PLANIFICACION RELACIONES INDUSTRIALES

. Colaborar con el personal responsable de la atalitor]

. Apoyar el levantamiento de informacion requeridh de Planifica, organiza, dirige, y controla lgs

area bajo su responsabilidad. sistemas de administracibn de Recurgos
. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones dadas gor Humanos vy los Servicios Generales, er
la alta gerencia para el desarrollo de la auditdgia L, '
gestion a lo procesos de control de activ desarrollo de la auditoria.
DOM DISCON DC DF DzO
Colaborar con el Colaborar con el personal Colaborar con el personal Colaborar con el Colaborar con el personal
persor]al responsable de responsable de la auditoria responsable de la auditoria personal responsable] responsable de la auditorig
la auditoria de la auditoria
Apoyar el levantamiento de Apoyar el levantamiento de Apoyar el levantamiento
Apoyar el levantamiento informacion requerida del informacion requerida del Apoyar el de informacién requerida
de informacion area bajo su area bajo su responsabilidad. levantamiento de del &ea bajo su
requerida del area bajo responsabilidad. informacién requerida responsabilidad.
su responsabilidad. Cumplir y hacer cumplir las del 4area bajo su
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones dadas por la responsabilidad. Cumplir y hacer cumplir
Cumplir y hacer cumplir disposiciones dadas por la alta gerencia para el las disposiciones dadag
las disposiciones dadas alta gerencia para el desarrollo de la auditoria de Cumplir 'y  hacer por la alta gerencia para e
por la alta gerencia para desarrollo de la auditoria de gestion a los procesos de cumplir las desarrollo de la auditoria
el desarrollo de la gestion a los procesos de control de activos. disposiciones  dadas| de gestién a los procesos
auditoria de gestion a control de activos. por la alta gerencia de control de activos.
los procesos de control para el desarrollo del
de activos. auditoria de gestion a
los procesos de control|
de activos.

Elaborado por: lvonne Cabrera

Fuente Dpto. de Relaciones Industriales EEASA
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6.8.3 Funciones

Con el apoyo del Dr. Saul Lozada auditor generllal Empresa Eléctrica
Ambato S.A. conjunto con el resto del personal dEpartamento de auditoria

interna:

Ing(a). Rosa Elena Merina Auditor
Ing. Gerardo Cordova Auditor Temporal A
Ing. Edgar Echeverria Auditor Temporal B

Seran los responsable del analisis, planificaciémgrdinacion, supervision,

ejecucion y evaluacion de la propuesta planteaolaser la unidad encargada de
asesorar a los directivos y ejecutivos de la enapiasmo de igual forma controlar
el cumplimiento de las politicas y normativas es datividades administrativas,
financieras y técnicas de la empresa, velando tdengsnera el control interno de

Sus procesos que permita el cuidado y mantenimaatus activos fijos.

Descripcion de Actividades:

Las funciones se desarrollaran de una maneragpm@uicurrente y posterior.

» Ejecutar auditorias de gestion orientadas a madifitiencia en el logro
de objetivos, metas resultados propuestos; laeefia y ética en el
manejo de recursos y produccion de bienes y laiefiad del grado de
satisfaccion de las necesidades de sus cliersefin, de impulsar el

desarrollo empresarial y mejora de sus resultados.

* Preparar el plan de actividades de la realizaceétadhuditoria de gestidon

que sera ejecutado anualmente, solicitando ldbapiran del directorio.

* Informar anualmente al Directorio sobre el cumpdimio del plan de
seguimiento de la auditoria de gestion asi tambodno los responsables

en el cumplimiento de las recomendaciones emitidaa informe final.
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* Asesorar a la presidencia y directivos dentro decampo profesional,
mediante el aporte de opiniones y sugerencias tgroposito de de

mejorar los procedimientos actuales en las distibtaas de trabajo de la
empresa.

« Diagnosticar el nivel de confianza en base a lodgsuclave o de riesgos,
posee mediante la matriz de ponderacion que ayudeterminar la
confiabilidad de los procesos.

» Verificar, cumplir y hacer cumplir las disposicemlegales, estatutarias, y

reglamentarias que se encuentran establecidagparsef en la entidad.

6.8.4 Mision

e Ser una unidad con un enfoque sistematico, objsatidsciplinado, para
evaluar la eficacia de los procesos de gestionmjr@lode riesgos, como
apoyo a la administracion de la Empresa Eléctricab#&o en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, agmedo valor a las

operaciones administrativas, técnicas y financieras

6.8.5 Vision

e Ser el soporte principal de las decisiones empedsarde la EEASA,
respaldadas en la mas alta calidad técnica derosgstofesionales a fin
de contribuir al logro de los objetivos a corto,dma@o y largo plazo,

contribuyendo de esta forma al desarrollo econdérgichumano de la
entidad.

6.8.6 Valores

e Confianza - Honestidad - Objetividad — IntegridadConfidencialidad

« Cumplimiento de compromiso con la EEASA - Etica fesmonal y
empresarial.
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6.9 Prevision de la evaluacion

Para la prevision de la evaluacion de la propusstaebe disponer de un plan de
monitoreo y evaluacion de la propuesta para toneaisitbnes oportunas que
permitiran mejorarlas y orientarlas a su cumplinoempreviniendo cualquier

desviacion que se pueda dar en el transcursoinglamentacion.

El presidente de la Empresa Eléctrica Ambato R.CINA. considera la
evaluacion de la propuesta para que la misma seatafla y mejorarla si lo
requiere, para alcanzar la actualizacion e impléacgin de normativas que
permitan un mejor control de los procesos de astifiips que permitan

salvaguardar oportunamente su patrimonio.

La evaluacion se lo efectuara mediante una audittgigestion y se lo realizara
anualmente para mejorar el control en la ejecud&ta propuesta, permitiendo de
esta manera verificar si han existido mejoras srptocesos de control de activos

fijos.

Ademas de la utilizacion de papeles de trabajoaemuditoria de gestion se
utilizaran las técnicas de observacion y encuesja® ayuden a obtener
informacion veraz, como de igual forma la aplicacie indicadores de gestion
que ayudaran a determinar el grado de eficienei@cgcia de sus procedimientos

internos y externos, los mismos que se encuenstablecidos en esta auditoria.

Tales como:

EFICACIA = Metas alcanzada

Mstestablecidas

Politicas cumplidas

Riols establecidas
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EFICIENCIA = Procesos e

n enfocaddss aalidad

Total Procesos

Seguridad Utilizada

Seguridad Instalada

Para esta prevision se desarrollara la siguientiiznaara facilitar el plan de

evaluacion requerido

Cuadro 4. Prevision de la evaluacion de la propséa

ASPECTOS A SER EVALUADOS

EVALUACION

¢, Quiénes solicitan evaluar?

Presidente EjecutivA3ZE

¢ Por qué evaluar?

Para conocer si los procesos de contro

activos fijos son eficientes y oportunos

de

¢ Para qué evaluar?

» Determinar la aplicabilidad de
propuesta a la empresa.

* Analizar el cumplimiento  d¢
politicas y normativa

institucionales.

* Mantener el cuidado oportuno en
administracion, operacionalizaciq
y funcionamiento de los activg
fijos que permita salvaguardar

patrimonio institucional.

a

1Y%

a
n
S

el

¢, Qué evaluar?

Procesos de Control de Activos Fi

jos

¢, Quién evalta?

Auditoria Interna EEASA

¢,Cuando evaluar?

Anualmente

¢, Como evaluar?

Aplicacion de una Auditoria de Gestig

n

¢, Con qué evaluar?

Elaboracion de papeles de trabajo

Fuente:Estructura Propuesta
Elaborado por: Ivonne Cabrera
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Contabilidad y Auditoria
PERSONAL EMPRESA ELECTRICA AMBATO R.C.N. S.A

Departamento: ..........cocveiiiiiiiiiiinias

Instrucciones:

La Encuesta esta realizada para que se la pueda entro de 5 minutos, por favor marque con
una x la respuesta que usted considere adecuada.

1. ¢Cual es la contribucién de la planificacion eaushplimiento de los objetivos de la
auditoria?

Excelente D MuyBuenaD BuenaD Regular D
Deficiente D

2. ¢Cual es la efectividad de los procedimientos déaia?

Excelente D Muy BuenD BuenaD RegularD
Deficiente D

3. ¢Cudl es el impacto de los hallazgos en el infdimads?

Alto D Medio D Bajo D

4. ¢Con que oportunidad se detectan las fortalezastunmpdades, debilidades y amenazas?

Siempre D Casi SiempreD AIgunasVeD Casi NunD

5. ¢Cudl es el grado de contribucion de las recom@mxen el mejoramiento continuo?

Eficiente D Poco eficientD Ineficient D

6. ¢Qué incidencia han tenido las recomendacionek@naeso de mejora continua?

Excelente D Aceptable D RegularD InaceptableD

7. ¢Cbémo ha sido la evolucién histoérica del patrimaridérminos monetarios?

Creciente D Estable D Decrneigie D
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10.

11.

12.

¢,Cudl es el porcentaje del activo corriente copeas al activo total?

Excesivo D Aceptable D Normal D Bajo D

¢,Cudl es porcentaje de utilizacion de la capadigdnienes instalados?

Excesivo D AceptableD Normal D Bajo D

¢, Cual es el comportamiento del endeudamiento a ptazo?

Creciente D Estable D ci@eiente D

¢,Cudl es el grado de apalancamiento financierst@rds) que posee la empresa?
Alto D Medio D Bajo D

¢Las técnicas y procedimientos de auditar queilsmayiara evaluar el proceso de control
de activos fijos son?

Muy aceptables D AceptableD InacepmbIeD InexistentesD

13.

¢, Coémo calificaria el grado de exactitud de valdraciel patrimonio empresarial?

Total D Razonable D Inexacto D istﬁ?rsionadoD

ENCUESTADO

266



eAneladQ sfinpA :a1usan4

L9C

rIBIQRD BUUOA| :Jod opeloge|]

TT0Z/L0/L2 [euld suwuoju|
eluoypne e| ap
1T02/,0/92 BUIDLO BP SOJISIUIWNS 0||quresap |9 Ua sepeloalap seloualoyap
e diaiqeD auuon reiopebiusanul |“ejosaidwi ‘lopeindwods awoju| ugeloge|3 %00T Se| 1900u09 ® Jep ered ugnsso dopeynsal ap ugledIUNWOD
110Z2/L0/CC 9p BlIOlpPNY 8P swliojul un w3
uonsa9 ap SaI0pPedIPUly
sobze|jeH ap eloHx
obsall |ap zIeNx
BUIDLO 9P SOJISIUIWNS ofsau |ap uoloenfend,
T1T02/L0/T2 ‘elosaldwi ‘lopeindwo, sojrenjens A sobzejrey so|
e "1a1geD duuoA| relopebinsanul 'soulalxa A soussiul oulalu| [ouoD oLreuonsand.| 9%00T  pisns enwiad anb sepuapine Jaudlqo
T102/L0/0T dorenuew A sojusweebay, eled uonsab ap eoupne e| reindalg uonoalg ‘g
sewrelboln|dy
sofl} soAnoe ap [013U0d
ap|sosadoid so| ap ajeIap Jezijeay.
©olyjoads3 ugloedyiueld ‘2
uojuido eun Jpiwa ered euesadsau
TT0Z/L0/¥0 uoioeoiued uplooejsies e| Jauslqo ueywiad anb
diasqes suuon -esopebnseay; |, BeuIDlo mu, soJisiuiwuns op opuelowsw Jeloge[Tx| %00T Jepidwas e eloyupne ap sowsiwipadold
TT0Z/¥0/.2 elosaldwi ‘lopeindwoy SO| UeIas Sa[end Jeulw.laiap
0s|woidwod ap Bl Jezieayy d eoyjoadse ugioeoyiue(d el reioqe|g
OLeuUOoNSaNDy
TT0Z/L0/20 vQO4 sislleuvx
BUIDLO 9P SoNSIUIWNS
1T02/,0/20 ‘elosaldwi ‘JopeindwoDy ousaul
|0j3u02 Bp oLeUONSBND UN Jezifeayy
diaigqeDd auuoA| :eiopebisanu| eUIDLO 8P SoNSIUIWNS esaldwsa e| ap .
%00T giauab oonsoubelp A sisijeuy T
T110¢/L0/20 ‘elosaidwi ‘1opeindwoy soll} SoAnoe ap [0J1U0D |9p Seale ojuaixa A ouwsaul oonsoubelp un E_Em__
fejunsip se| uod [esauab uolunayy
1102/¥0/82C SelsInaIuUT,
‘uonsab
110¢2/€0/8¢C ap O eANRJSIUIWPE peplun O
BUIDJO BP SONSIUIWNS, PYPHRUS B] 8P UOIDBAISSAO 3P BSIAL
2yo94 |gesuodsay 0S1N29y sapepIAnoYy (%) e1v9IN onnalqo jase

¢ OX3ANY




268



