UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Trabajo de graduacién, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Financiero

TEMA:

“LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN
EL CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA CIMA
CASTRO CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO”

AUTOR: DANIEL ALEJANDRO CARRILLO LUCERO

TUTOR: Econ. Elsy Marcela Alvarez Jiménez

AMBATO - ECUADOR

2014




APROBACION DEL TUTOR

Yo, Econ. ELSY MARCELA ALVAREZ JIMENEZ con cédula de ciudadania Ne
1802820454, en mi calidad de Tutora del trabajo de investigacion sobre el tema:
“LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA CIMA CASTRO CiA.
LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO” desarrollado por el estudiante DANIEL
ALEJANDRO CARRILLO LUCERO, estudiante de la Carrera de Ingenieria
Financiera, de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica
de Ambato, considero que el informe investigativo se encuentra listo para la
evaluacion de conformidad con el Art. 15 del Capitulo Il Sistema Tutorial, del

Reglamento de Graduacion de Pregrado de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, diciembre del 2014

7 £ )J:'LL Mt

Econ. ELSY MARCELA ALVAREZ JIMENEZ
/ LA TUTORA

i



AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, DANIEL ALEJANDRO CARRILLO LUCERO, con cédula de ciudadania Ne
180352167-1, tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el informe
investigativo, bajo el tema; “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU
INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA
CIMA CASTRO CiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO”, asi como
también los contenidos presentados, 1deas, analisis y sintesis de datos y resultados
son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autor de este trabajo de

Investigacion.

Ambato, diciembre del 2014

Daniel Alejandro Carrillo Lucero
AUTOR




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

APROBACION DOCENTES CALIFICADORES

Los suscritos Docentes Calificadores, una vez revisado, aprueban el informe de
Investigacion, sobre el tema “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU
INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA
CIMA CASTRO CIiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO?”, presentado por
el estudiante DANIEL ALEJANDRO CARRILLO LUCERO, de acuerdo al Art.
15 del Reglamento de Graduacion para obtener el titulo Terminal del tercer nivel
de la Universidad Técnica de Ambato; por lo que remite el presente trabajo para

uso y custodia en las dependencias de la Facultad y la Universidad.
Ambato, diciembre del 2014

Para constancia firman

ECONOMISTA BIEGO PROANO C.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL EXAMINADOR

-
\FN-GEMNA CORDOVA

DOCENTE CALIFICADOR

DOCENTE CALIFICADOR



DEDICATORIA

A mis padres por el sacrificio realizado
para ayudarme a culminar esta etapa de mi vida,
a toda mi familia y amigos que siempre me apoyaron moral

y econémicamente, asi como a Andrea V., la mujer complemento de mi vida.

Daniel Carrillo L.




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios todo poderoso por
darme sus bendiciones para seguir adelante
con esfuerzo y perseverancia y asi culminar

este trabajo, a la Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato por la formacion recibida,
a la Econ. Elsy Alvarez por la adecuada guia para que esta investigacion

sea una realidad.




INDICE GENERAL

Pag.

PORTADA i
APROBACION DEL TUTOR ii
AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION iii
APROBACION DOCENTES CALIFICADORES iv
DEDICATORIA v
AGRADECIMIENTO vi
INDICE GENERAL vii
INDICE DE TABLAS X
INDICE DE GRAFICOS Xiii
INDICE DE IMAGENES XV
RESUMEN EJECUTIVO xvi
ABSTRACT XVii
INTRODUCCION 1
CAPITULO 1 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 3
1.1.  Problema de investigacion 3

1.2, Planteamiento del problema 3

1.3, Justificacion 18

1.4, Objetivos 20
CAPITULO II 21
MARCO TEORICO 21

2.1 Antecedentes investigativos 21




2.2

2.8

2.4

a5

2.6

Fundamentacion filosofica
Fundamentacion legal
Categorias fundamentales
Hipotesis

Sefialamiento de variables

CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion
3.2  Modalidad basica de la investigacion
3.3 Tipo de investigacion
34  Poblacién y muestra
3.5  Operacionalizacion de las variables
3.6 Plan de recoleccion de la informacion
3.7  Plan de procesamiento de la informacion

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1

4.2

4.3

Analisis de los resultados
Interpretacion de datos

Verificacion de hipotesis

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

o

Conclusiones

Recomendaciones

viii

23

25

26

54

54

55

55

55

56

58

59

61

63

64

66

66

66

102

103

106

106

106

107



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Datos informativos
Antecedentes de la propuesta
Justificacion

Objetivos

Analisis de factibilidad
Fundamentacion
Metodologia

Administracion

Prevision de la evaluacion

MATERIAL DE REFERENCIA

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Modelo de la encuesta

Modelo de la entrevista

Productos de la empresa

108

108

108

109

110

111

112

154

154

157

157

161

162



Tabla 2.1.
Tabla 3.1.
Tabla 3.2.
Tabla 3.3.
Tabla 4.1.
Tabla 4.2.
Tabla 4.3.
Tabla 4.4.
Tabla 4.5.
Tabla 4.6.
Tabla 4.7.
Tabla 4.8.

Tabla 4.9.

Tabla 4.10.
Tabla 4.11.
Tabla 4.12.
Tabla 4.13.
Tabla 4.14.
Tabla 4.15.

Tabla 4.16.

Tabla 4.17.

iNDICE DE TABLAS

Tipos de planificacion

Personal disponible en la empresa Cima Castro
Operacionalizacion de la variable independiente
Operacionalizacion de la variable independiente
Conocimiento del planteamiento estratégico

Conocimiento de indicadores

Percepcion del cumplimiento del planteamiento estratégico

Conocimiento metas mensuales
Conocimiento de la estrategia departamental
Frecuencia de planificar
Conocimiento historia de la empresa
Capacitacion formal

Beneficios empresariales
Periodicidad de evaluacion
Organizacion de la empresa.
Motivacion al personal.

Valores organizacionales.

Area de mayor planificacion.
Crecimiento empresarial

Entrevista

Analisis Horizontal Balance General 2012-2013.

Pag.

60
61
62
68

69

71
7
73
74
75
77
78
79
81
82
84
85
87

89



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4,22,

4.23.

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

0.

6.8.

6.9.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Analisis Horizontal Estado de Resultados 2012-2013.
Analisis Vertical Balance General 2013.

Analisis vertical Estado de Resultados 2013.
Rentabilidad del sector construccion de maquinarias
Frecuencias esperadas

Calculo Chi cuadrado

Analisis interno

Analisis externo

Matriz de analisis interno

Matriz de analisis externo

Analisis FODA

Promedio de crecimiento del PIB Ecuador 2014 y 2015,
Estimaciones econémicas para el sector metalmecanico
Crecimiento de ventas empresas del sector metalmecanico
Crecimiento de utilidades empresas del sector metalmecanica
Crecimiento util/ventas empresas del sector metalmecanica
Estrategias y metas principales

Plan operativo anual 2015

Plan de accion 2015-2017.

Presupuesto de egresos

Estados financieros necesarios

Inversiones y financiacion posibles para la empresa.

Ventas Cima Castro 2014

Comparativo de ventas 2014.

90

93

94

101

104

105

123

125

126

128

129

131

132

132

133

133

136

137

139

142

143

147

148



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Comparativo ventas 2015.
Calculo panorama malo.
Calculo panorama Regular.

Calculo panorama bueno.

Resumen panoramas financieros.

Cronograma del plan de accion.

X11

148

149

150

150

151

153



Grafico 2.1.
Grafico 2.2.

Grafico 2.3.
Grafico 2.4.

Grafico 4.1.
Grafico 4.2.
Grafico 4.3.
Grafico 4.4.
Grafico 4.5.
Grafico 4.6.
Grafico 4.7.
Grafico 4.8.

Grafico 4.9.

Grafico 4.10.

Grafico4.11.

Grafico 4.12.

Grafico 4.13.

Grafico 4.14.

Grafico 4.15.

Grafico 4.16.

Grafico 6.1.

Grafico 6.2.

INDICE DE GRAFICOS

Subordinacion de las variables
Categorizacion de la variable independiente

Categorizacion de la variable independiente
Proceso de la planificacion por nivel jerarquico y por tipo

Conocimiento del planteamiento estratégico
Conocimiento de indicadores

Percepcion del cumplimiento del planteamiento estratégico
Conocimiento metas mensuales
Conocimiento de la estrategia departamental
Frecuencia de planificar

Conocimiento historia de la empresa
Capacitacion formal

Beneficios empresariales

Periodicidad de evaluacion

Organizacion de la empresa.

Motivacién al personal.

Valores organizacionales.

Area de mayor planificacion.

Crecimiento empresarial

Utilidad Cima Castro vs sector.

Proceso de elaboracion del plan estratégico .

Etapas de una planificacion estratégica.

Xlii

Pag.

Pt

)
35

68
69
70
71
72
73
74
76
77
78
80
81
83
84
85
101
114

114



Grafico 6.3.  Planes operacionales de la empresa. 143

Grafico 6.4. Ventas Cima Castro 2014. 147




INDICE DE IMAGENES
Pag.
Imagen4.1. Curva de Chi-cuadrado 103

Imagen 4.2. Tabla estadistica Chi-cuadrada 104




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

TEMA:
“LA  PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA CIMA CASTRO CIA.
LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO”
AUTOR: Daniel Carrillo Lucero
TUTOR: Econ. Elsy Alvarez
FECHA: Diciembre 2014

RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de tesis se desarrolla en la empresa “CIMA CASTRO” de la ciudad
de Ambato, esta empresa elabora maquinarias metalicas, herramientas
especialmente dirigidas para aserraderos y negocios que trabajan y transforman la
madera, maquinarias como cepilladoras, sierras industriales, etc.

El problema principal de la empresa radica en que a través de la existencia de esta
organizacion en el tiempo, los niveles de rentabilidad no han sido analizados ni
comparados de una forma global, que bajo este estudio, se comprob6é que la
empresa ha venido manteniendo niveles de rentabilidad por debajo del nivel
promedio del sector, lo que permitio analizar en forma general el manejo y
direccion de la empresa, a través de una rapida evaluacion de su planificacion,
herramienta no desarrollada en plenitud y que estima ser la solucion para la
empresa.

Para corregir la falta de direccion, objetivos, metas y estrategias, esta
investigacion propone establecer lineamientos fundamentales de una planificacion
para el periodo 2014-2017, donde se deja establecido elementos fundamentales de
toda organizacion y planes de accion a desarrollarse en el transcurso del periodo
indicado

Finalmente, el objetivo principal de este estudio, fue determinar si la falta de una
adecuada planificacion generara niveles mayores de rentabilidad, que a través de
su aplicacion, se espera en un principio, conseguir niveles de rentabilidad
similares al promedio del sector, y posteriormente, superar ese nivel.

Descriptores: Planificacion estratégica, crecimiento financiero, rentabilidad, ventas,

gestion empresarial, finanzas.
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CRECIMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA CIMA CASTRO CIA.
LTDA. DE LA CIUDAD DE AMBATO”
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TUTOR: Econ. Elsy Alvarez
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ABSTRACT

This dissertation project develops enterprise "Cima Castro" the city of Ambato,
this company makes metal machinery, tools specifically targeted for sawmills and
businessman working and turn wood machinery such as planers, industrial saws,
etc.

The main problem of the company is that through the existence of this
organization over time, profitability levels have not been analyzed and compared
in a comprehensive manner, that under this study, we found that the company has
maintained levels performance below average level of the industry, allowing
analysis in general management and direction of the company through a rapid
assessment planning tool not fully developed and estimated to be the solution for
the company.

To correct the lack of direction, objectives, goals and strategies, this research aims
to establish basic guidelines for the planning period 2014-2017, where it is agreed
key elements of any organization and action plans developed during the period
indicated

Finally, the main objective of this study was to determine whether the lack of
proper planning will generate higher levels of profitability through its application
1s expected in the beginning, to get similar levels of profitability than the industry
average, and then exceed that level.

Key words: Strategic planning, financial growth, profitability, sales, business
management, finance
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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo enfrenta hoy en dia cambios fundamentales de orden
general, que han contribuido de manera significativa a la transformacion y el
desarrollo de la ciencias, economia, industria, politica y por tanto de la cultura de
las sociedades y de los pueblos, debido en gran medida a la influencia de los
grandes avances alcanzados por la tecnologia, cuyos conocimientos, aplicacion y
servicios pretenden crear las bases y fundamentos para la sociedad del futuro.
Bajo esta realidad, hay que comprender que las empresas tienen a competir no
solo con organizaciones de la misma region, sino que se presenta una competencia
cada vez mayor con otras empresas de otros lugares y paises, lo mencionado
debido al fenémeno de la globalizacion. Por estas razones las empresas deben
buscar formas o formulas que las dirijan hacia una productividad y calidad mayor
para poder ser competitivos. Una de estas herramientas que no puede dejarse de
lado, es la planificacion y su analisis € impacto en los ingresos de la organizacion,
para lo cual el presente trabajo, desarrollo a través de la empresa Cima Castro.

La investigacion de esta problematica, en la empresa mencionada surgié por el
interés que existia en la gerencia de establecer lineamientos técnicos que permitan
direccionar a la organizacion a un desarrollo permanente, pues con la proyeccion
internacional que se desea para la empresa, es muy importante adecuarse
correctamente con el mercado mundial.

Con este preambulo, la estructura del siguiente trabajo de investigacion esta
generada por cinco capitulos, en el capitulo primero encontramos lo concerniente
al problema planteado; es decir las explicaciones para el desarrollo de este
estudio, elementos como la contextualizacion del problema y fundamentalmente
se establece los objetivos, general y especificos que nos direccionaron en toda la
investigacion; el capitulo segundo se refiere a la fundamentacion tedrica, es decir
la base bibliografica de las variables objeto de estudio planificacion estratégica y
crecimiento financiero; asi también incluye la estructura de la hipotesis que
posteriormente se someti0 a verificacion para asi confirmar la correcta
interrelacion de las variables; el capitulo tercero se refiere al tipo de investigacion
que se va a utilizar, en este caso, se utilizo investigacion bibliografica y se aplico

tambié€n investigacion de campo, pues se realizo una encuesta a los trabajadores




de la empresa, lo que permitio conseguir las conclusiones y recomendaciones
detalladas, a través del procesamiento y analisis de la informacion obtenida; en el
cuarto capitulo se analizd e interpreto los resultados obtenidos a través de las
encuestas realizadas; para mejor comprension, esta informacion se representd en
graficos de barras, que ayudo a la verificacion de la hipotesis; el capitulo quinto
hace referencia a las conclusiones y recomendaciones que se brindé al gerente de
Cima Castro y finalmente el capitulo sexto, se presenta la propuesta planteada

para la organizacion, en busqueda de la solucion del problema tratado.




CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Tema de investigacion

La planificacion estratégica y su incidencia en el crecimiento financiero de la
empresa CIMA CASTRO Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

1.2. Planteamiento del problema

La necesidad de planificar el desarrollo organizacional de las empresas, en la
actualidad, invita a analizar el entorno empresarial ecuatoriano, de tal manera, que en
una breve reflexion es evidente que la realidad de las empresas se desenvuelve en un
marco de cambios sustanciales tanto en el plano econdémico, politico y tecnologico,
lo cual va transformando el entorno y las condiciones en que operan las empresas del
pais; en este sentido, es apasionante relacionarse con el mundo empresarial y las
diferentes problematicas que afrontan dia a dia y, en relacion a esto, poder generar
soluciones que en un futuro no solamente servira para la empresa en la cual se
pretende trabajar y potenciar, sino que servira para cualquier tipo de empresa donde

se vea abrumada por la incertidumbre propia y del mercado en el que se desenvuelve.

La realidad competitiva que existe en el momento es un proceso que ha venido
evolucionando en el tiempo por diferentes factores y, entre ellos, como ya se
menciond en el apartado anterior, estan en gran medida el desarrollo constante de la
sociedad, de la tecnologia, de la economia y del conocimiento, todos ellos elementos
fundamentales dentro del desarrollo de una colectividad; todo esto ha conducido a las
empresas a crear nuevas estrategias de negocios para no solamente adaptarse a esta

realidad, sino que ademds construir una ventaja competitiva. Para lograr esta



adaptacion, las empresas se han visto exigidas a realizar analisis minuciosos de su
realidad empresarial para poder adaptar los nuevos instrumentos administrativos con
los procesos de negocio y, de esta forma, cubrir de una manera mas eficiente y eficaz
las necesidades de sus consumidores; en este contexto, la planificacion estratégica se
‘ha transformado en un instrumento fundamental para la supervivencia y el
crecimiento de las organizaciones, pues permite trazar el camino a seguir en bisqueda
de obtener los resultados econémicos deseados, generar productos rentables y
competitivos, y mantener una estabilidad empresarial que colabore al cumplimiento

de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Ahora bien, para que una empresa busque el cambio o la adaptacién a las nuevas
tendencias organizacionales, tienen que partir de algo, y ese algo fundamental es la
planeacion. Hay que tomar en cuenta que sin planes, los gerentes no pueden saber
cOmo organizar a la gente y los recursos que poseen; pueden encontrarse con tantos
problemas que ni siquiera tendran la idea clara de qué es lo que necesitan establecer
en su organizacion. Sin un plan, no se puede dirigir con libertad y seguridad o mucho
menos esperar que otros sigan sus ideas; ademads, sin un plan, los administradores y
sus seguidores tienen escasas probabilidades de lograr sus metas y objetivos o de
saber si el camino que estdn siguiendo es el correcto. Constantemente, los planes
erroneos afectan la estabilidad de toda la organizacion; esta es la raz6n por la que
especialistas, dedicados a la investigacion econémica-administrativa, ponen
tanta atencion a las estrategias organizativas y a los planes que los responsables
administrativos elaboran para intentar alcanzar las metas y los objetivos generales de

la empresa.

En relacion a lo mencionado anteriormente, es fundamental que un administrador, el
directivo y/o gerente, tenga un conocimiento elemental tanto del concepto como de la
practica de la planeacion estratégica formal. Algunos gestores empresariales pueden
tener nociones muy distorsionadas de ésta herramienta y pueden rechazar la idea de

su aplicacién o estar totalmente reacios a la utilizacion de este elemento; habréin otros




que estén tan confundidos y desorientados acerca de este tema que lo considerarin
inatil o inaplicable, y algunos més ignoraran completamente las potencialidades del
proceso tanto para ellos como para sus empresas. Existirin quienes tengan
conocimientos bdsicos, aunque no lo suficiente para convencerse de la importancia de
su utilizacion. Este estudio pretende suministrarles a todas estas personas un concepto
claro, razonable, concreto, pragmético, aplicable y completo de la planeacion

estratégica en si, de como organizar y caminar hacia su realizacién financiera.

En el marco de todo lo que antecede, para el sector empresarial, el conocer las nuevas
tendencias administrativas, financieras, econémicas y de mercado, en las cuales, la
alta gerencia forma parte fundamental de aquello, permitird siempre estar en
salvaguarda de los intereses particulares de los sectores empresariales y productivos;
se piensa que en el futuro las empresas no podrin sobrevivir, si no se toma en
consideracion nuevas técnicas de gestion financiera y empresarial, como la gerencia
estratégica de costos, la cadena de valor, el benchmarking, y por supuesto, también lo
que se pretende investigar, que es una herramienta fundamental dentro de estas
tendencias actuales, misma que permitird encaminar a las empresas a un desarrollo
organizacional sostenible, algo que es consecuencia directa de una adecuada

planificacion y evidenciable a través de los resultados econdmicos.
1.2.1. Contextualizacion
Macrocontextualizacion

Los problemas econémicos, politicos y sociales que suceden dia a dia en el mundo,
pueden llegar a prevenirse si se tienen las herramientas necesarias para evitarlos; en el
caso de las organizaciones, los directivos son los encargados de prevenirlos ya que
cuentan o pueden contar con las herramientas de andlisis del medio empresarial para
medir su comportamiento en el corto, mediano y largo plazo, pretendiendo hacerlas
mds exitosas; de esta manera, pueden contribuir a la generacién de riqueza y de

empleo, recursos productivos més eficientes, ser mas productivos, etc.




Para el Ecuador, la economia ha fluctuado constantemente durante la dltima década.
Después de haber tocado fondo en el 2000, debido a una tasa inflacionaria
sorprendente, llegando hasta un 90% de inflacién promedio, el pais tomé nuevamente
la posta y empezo el camino de la estabilidad y desarrollo econémico con la
dolarizacion, es asi que los ecuatorianos comenzaron a incursionar en actividades
propias que aumentaron la produccién e incremento el progreso de la nacién. Ahora
bien, es importante con lo ya manifestado, realizar un pequeio andlisis del desarrollo
micro empresarial y de empresas familiares del pais en los dltimos afios, para esto,
cabe revisar un estudio acerca de la competitividad empresarial en el Ecuador en el
ano 2012, realizado por la especializada consultora Deloitte, el cual arrojé que, el
60% de los empresarios consideran que el nivel de competitividad del Ecuador no ha
mejorado con respecto a los demds paises de la region; mientras que el 40%
consideran lo contrario; es importante destacar que para el aiio anterior, 2011, el 75%
de los encuestados consideraban un bajo nivel de competencia. Este resultado enfoca
que a nivel de competitividad, Ecuador atin sigue rezagado, pero que va alcanzado
niveles de igualdad, es decir Ecuador va generando desarrollo empresarial, es asi que
una de las conclusiones a las que llegé este estudio dice textualmente que “La
empresa Ecuatoriana realiza constantes esfuerzos para lograr sus metas y cumplir sus
objetivos de crecimiento y eficacia, adaptdndose constantemente a los cambios en el
entorno juridico y a las reglas de juego”. Es tan evidente el desarrollo empresarial
ecuatoriano, que ya la especializada Deloitte arroj6 los resultados del afo 2013,
donde cambia la perspectiva de competitividad segin los empresarios con el afo
anterior, siendo 60% de los encuestados positiva y la diferencia, es aquella que
manifiesta bajos niveles de competitividad para la nacién. Es aqui, donde la
aplicacion de una planificacién estratégica va demostrando sus frutos, pues poco a
poco esta atil herramienta va apoderdndose de la mayoria de las empresas grandes, va
llegando paulatinamente a las empresas medianas y pequefias y va generando una
cultura empresarial basada en la planificacién para poder adaptarse a las diferentes

problemiticas que enfrenten o puedan enfrentar en el tiempo.
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Este instrumento se ha venido convirtiendo en una herramienta tan qtil y vital para la
empresa ecuatoriana, en la medida que cada organizacién o microempresa quiere
desarrollarse, a mayor crecimiento econémica deseable, mayor son los objetivos y las
metas, es por esto que existe una estrecha relacién entra la planificacién y los

resultados econdomicos.

Para sustento de lo anterior, una investigacion universitaria particular sobre la
planeacion estratégica en el Ecuador, llego a una conclusién que manifiesta: “La
planeacion estratégica viene siendo utilizada con més intensidad, cada vez, por el
conjunto de instituciones del pais, sean oficinas de gobierno, ONG o empresas donde
vienen jugando un rol importante para ello el crecimiento de la universidad
ecuatoriana, y en general, el de los estudios empresariales” Troya (2008). Es decir, la
evolucion de la planificacion estratégica en el Ecuador viene avanzando con el
desarrollo de la producci6n local en general, haciendo que el manejo de las empresas
pase de ser rustica a tener un manejo més técnico, dirigidos a través del principal
objetivo que tiene la planificacién, pretender reducir al maximo que se pueda la

incertidumbre.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, expresa también que esta
herramienta de gestion “se ha convertido en un instrumentos de uso corriente por
parte del tejido empresarial ecuatoriano y otras organizaciones; a lo cual se anaden la
preocupacion del empresariado que advirtié la necesidad de pasar de un ejercicio
profesional sustentado casi solamente en la experiencia, a uno que incorporaba lo que
puede proveer la academia, y la accién de organismos y consultores internacionales
que influyeron los unos con sus requerimientos y los otros, con la provisién de los

servicios”

Definitivamente, segtin todo lo expuesto, es clara la evidencia que la planificacién

estratégica forma parte o es requerida en la empresa ecuatoriana, como elemento




fundamental de su desarrollo, donde alcanzar los resultados econémicos esperados
junto con otros factores, puede llevar a la empresa hacia tan anhelado éxito

empresarial.
Mesocontextualizacion

En nuestro pais, la planificacion estratégica ha ido evolucionando con el trascurrir de
los anos y el continuo desarrollo de la competencia, para esto, es importante analizar,
en forma particular, a la provincia de Tungurahua, la cuarta provincia mas importante
del pais segln varios analistas econdmicos nacionales, y en donde el desarrollo
empresarial que se ha generado, en gran parte se debe a las acertadas decisiones
gerenciales que toman las empresas tungurahuenses basadas en una adecuada
planificacion estratégica; es oportuno nombrar empresas de la provincia que han ido
evolucionando gracias a este principal factor, como por ejemplo Panificadora
Ambato, Plasticaucho Industrial, Curtiduria Tungurahua, por mencionar algunas, que
ha sido evidente su desarrollo a nivel local, nacional ¢ internacional, mismo que se ve
reflejado en sus utilidades monetarias, pues generan mayor rentabilidad y a la vez,

mayor reconocimiento y valor de mercado.

En similitud de criterio, Cruz (2010), manifiesta que: “la capacidad de una
organizacion industrial para conservar su poder competitivo y lograr tasas de
crecimiento depende en gran parte de la planeacién de sus actividades, del desarrollo
de programas de nuevos productos y servicios y de la adopcion de estrategias
adecuadas”. Asi pues, el panorama para la empresa del centro del pais tiene y debe
ser enmarcada en un plano estratégico, donde las decisiones sean mis acertadas y la
empresa pueda competir en iguales o mejores condiciones en relacién con la

competencia.

A propésito del desarrollo de las organizaciones tungurahuenses, Legarde (2011)
expresa que: “uno de los objetivos principales para el sector empresarial de la

provincia es el profundizar en la internacionalizacién de las empresas, para lo cual, la



planificacion de las mismas, es parte fundamental dentro de la consecucion de este

objetivo comin”.

Este argumento apoya la idea que sin planificacion las empresas no tienen rumbo; es
por esto, que se destaca la importancia del analisis de esta variable, en la cual se
propiciard el desarrollo de la empresa Cima Castro Cia. Ltda. a través de una
adecuada planificacion, misma que se deberd ver refleja en resultados econémicos,
asi, esta empresa competird no solamente con organizaciones de su misma linea, que
ademds es muy reducida y que mejorard el panorama para colocar a Cima Castro Cia.
Ltda. como la pionera de su rama, sino que también podrd ser un referente de

desarrollo empresarial en la zona centro del pais.

Abordando el otro elemento de estudio, la rentabilidad para la microempresa
ambateiia no ambiciona grandes cantidades de dinero, como son las metas de las
empresas de paises de primer mundo, sino exclusivamente pretenden obtener un valor
que le permita sobrevivir ano tras ano. Esta pequena mentalidad es lo que se pretende
a lo largo de este estudio eliminar, pues el empresario ambatefio debe mirar su
organizacion con desarrollo a corto, mediano y largo plazo, no simplemente
reflejados en valores econémicos sino, ademads, prestando atencién a la creacién de
valor y reconocimiento social; las empresas como las mencionadas anteriormente,
han ido logrando estas caracteristicas con el trascurrir de los afios y siempre basadas
en una adecuada planificacién; cambiar esa forma de mirar del sector
microempresarial de Tungurahua y enrumbarlas en un camino de crecimiento es lo

que esta herramienta de gestion empresarial podré lograr a lo largo de su aplicacion.
Microcontextualizacion

El gerente actual, de la empresa Cima Castro Cia Ltda, dedicada a la produccion de
maquinaria para el trabajo de la madera, debe, basicamente, administrar
adecuadamente las oportunidades coyunturales para que las variaciones en el

mercado, los adelantos tecnolégicos y la carencia de conocimientos no se conviertan



en amenazas para su organizacion. La supervivencia de una empresa en el tiempo
dependera de la capacidad que tenga para convertir sus procesos y recursos en
fortalezas y no en vulnerabilidades o debilidades; asi, es importante tener en claro que
el ejercicio de la planeacion en una organizacion constituye uno de los elementos

centrales dentro de su proceso de toma de decisiones.

Tomando en cuento lo mencionado, para Cima Castro Cia. Ltda. empezar a establecer
un espacio para la planificacion estratégica es totalmente nuevo, pues esta empresa
ambatena ha venido trabajando en base a decisiones coyunturales, las mismas, que no
han sido tomadas en base a profundos andlisis, pues al tener como ventaja
organizacional una estructura en el mercado ambatefio similar a un duopolio, ha
ayudado a que la empresa no sufra de problemas financieros 0 més que eso, de
problemas en ventas; pero el gran dilema que surge es que a través del tiempo el
crecimiento financiero para una empresa que se desenvuelve en un mercado local casi
duopolista, no ha sido el esperado; en esta realidad, se deberia cuestionar los
objetivos instituciones, pero si los objetivos no han sido planteados, ;c6mo saber qué

rumbo estd tomando esta empresa?.

Para poder buscar el desarrollo empresarial apoyado en las ventajas mencionadas y
con las observaciones detalladas, se debe pretender establecer una adecuada
planificacién estratégica, para propiciar asi un desarrollo sostenible y buscar nuevos
mercados, cuyos resultados se verdn reflejados en la rentabilidad que genere el giro

del negocio en el tiempo.

Por esto, es importante mencionar aspectos trascendentales de la empresa, la misma
que estd orientada a la construccion y fabricacién de todo tipo de maquinaria utilizada
para labrar madera, que surgié hace mas de 50 anos, en donde existian contados
aserraderos, los que a su vez, contaban con maquinaria extranjera para sus labores, es

en base a esta necesidad local, que nacié Cima Castro Cia. Ltda.
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El sector en la ciudad de Ambato, es sumamente reducido en lo que se refiere a la
produccién misma de maquinaria para trabajar la madera. Tomando en cuenta que la
empresa pertenece a un sector generalizado como el metalmecénico, es improcedente
comparar la actividad econémica de Cima Castro con otras organizaciones
metalmecinicas, como por ejemplo las empresas carroceras, pues en comparacion, los
ingresos, estructura, costos y gastos superan indiscutidamente a ésta. Si bien Cima
Castro esta dentro del sector indicado, la especializacién de produccion para trabajar
la madera reduce su mercado significativamente, situacién que conlleva a casi la
inexistente competencia directa, pero también a una muy dificil tarea de colocacion

de sus productos.

Al interiorizarse en la empresa, Cima Castro Cia.Ltda. no ha tenido la oportunidad de
desarrollarse con altos estandares de calidad y posicionarse en el mercado como una
empresa reconocida a nivel local, nacional e internacional, a pesar que cuenta con

clientes de todos los lugares del pais.

A través de un adecuado analisis, se llegé a identificar una carencia de una adecuada
planificacion estratégica, la cual pretende en su implementacién proporcionar grandes
ventajas a la organizacion, y encaminarla a ser mas productiva y con un rumbo acorde

a sus ambiciones.
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1.2.2  Analisis critico

EFECTOS
Lento crecimiento financiero
Atrasos en el cumplimiento de Desconocimiento de la Perdida de posicionamiento
pedidos. situacion real de la empresa en el mercado

i ' )

Deficiente toma de decisiones

Basico control de la Ineficientes procesos Limitado conocimiento en
produccion de gestion formulacion de indicadores
Inadecuada

planificacién estratégica

CAUSAS

Grifico 1.1: drbol de problemas (relacion causa-efecto)
Elaborado por: El Investigador

Tomando en cuenta las diferentes probleméticas que enfrentan las organizaciones a
nivel mundial y en especial, las organizaciones de los paises en desarrollo como el
Ecuador, los diferentes cuestionamientos surgen y generan un debate totalmente
abierto, pues evitar una crisis como la de 1998 que involucré tanto a empresas
privadas como publicas, es en gran parte, el reto para esta época; Por supuesto, que
alrededor de todas las dificultades que enfrentan las empresas estdn un sin nimero de
variables que perturban de forma general o particular a cada una de ellas, lo que no

permite eliminar totalmente la incertidumbre a la que se afrontan.

La clave para poder evidenciar el porqué de la problematica empresarial rene varios
factores, tanto econémicos, politicos y sociales, y dentro de los factores que se tomé
muy en cuenta para esta investigacion es el factor econémico, pues las empresas

surgen con el fin de generar un bien o servicio, y a cambio recibir un retribucion
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monetario, misma que cubrird las necesidades de la entidad y de las personas que

aportan en ella. Asi es, en breves rasgos, la dindmica de todas las empresas.

Esta investigacion se va encontrando con varias limitaciones de la empresa en la que
se realiza el estudio, y es que va més alla de la simple comprensién del ciclo de
trabajo ya mencionado en el pérrafo anterior, sino que intenta ahondar en una
situacion mds profunda, con esta intencion, la evaluacion de la entidad, ha ido
hallando origenes y consecuencias del porque el desarrollo organizacion de la
empresa Cima Castro Cia. Ltda. en el trascurrir del tiempo no ha evolucionado como
deberia; dentro de este contexto, se ha identificado varios elementos que abordan la
problematica general de la empresa. Al examinar el rezagado desarrollo organizacion
de la institucion se ha encontrado varias razones, dentro de las mas importes y que no
se puede dejar de lado es la estructura familiar con la que opera la empresa, que viene
a ser una situacion inmanejable en cierto momento, pues como menciona Garcia
(2013): “Saber distinguir la delgada linea que divide entre el lazo familiar y los
negocios, es uno de los principales retos que se deben saber tratar en organizaciones”,
es decir, una institucién con estructura familiar es viable cuando se tiene definido los
roles de cada uno de los miembros sin excusa para el fracaso, pues todo lo que se
proponga una empresa, independientemente de su estructura, depende mucho de

establecer adecuadamente los roles y responsabilidades de cada miembro;

Continuando con su idea, este autor manifiesta que: “Aprender a dejar a un lado los
asuntos familiares para que estos no se interpongan con el accionar del negocio no es
un tarea sencilla, sobre todo, cuando no existe una planeacién que defina con
exactitud losroles y responsabilidades de cada colaborador”, es decir, una
planificacion y el dialogo honesto y sincero hace que una empresa familiar camine

hacia el éxito.

Siguiendo con la exploracién del entorno de la empresa, se percibe que existe una
reducida innovacion, tanto a nivel tecnolégico como de talento humano, problemética

que enfrentan muchas empresas a nivel local y nacional, que si a esto se le suma un
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limitado conocimiento administrativo-financiero por parte de la gerencia, se puede
sefalar una de las principales causas por lo que el desarrollo empresarial de esta

organizacion ha sido lento.

Ademas, se identificé un ineficiente sistema de control de la produccién, donde el
control es relativamente bdsico, pues no se manejan indicadores de gestién y no
existe tiempos esperados en cada proceso; es decir el rumbo de la empresa no esta
definido, pues una empresa sin sistemas de control trabaja sin trazar su camino, sin
propdésito y inicamente trabaja en bisqueda de una utilidad que les permite subsistir

en el mercado.

Todas estas situaciones mencionadas afectan a esta organizacion directamente, pero
al analizar mas alld de lo evidente, se encuentra una carencia muy grave y que
involucra a la mayoria de elementos detectados, y es la ineficiente planificacién
estratégica. A través de este factor, la empresa puede resolver situaciones de
posicionamiento y marca, especializacion y fidelizacion de personal, adecuados
indicadores de gestion y control de la produccion y, asi, generar rumbo a la empresa,
conseguir trabajadores comprometidos con el desarrollo, fidelizar proveedores vy
aumento de la cartera de clientes, abrir nuevos mercados y, por supuesto evidenciar
un incremento de ingresos, crear para la empresa mayor valor y reconocimiento
social; tendencias que, en la actualidad, estin apoderdndose de las organizaciones, '
pues a mis de un interés econémico lo que deben buscar las empresas en esta era es

ser un referente en desarrollo organizacional y pretender ser pioneros en el mercado.

De esta manera, se puede sefalar que la planificacién estratégica y la rentabilidad a
través de ella son procesos no evadibles y que hacen posible la existencia y
funcionamiento exitoso de una empresa, organizacién o institucién. Estos términos en
conjunto conducen a poner cada actividad en su sitio de una manera objetiva
y dindmica, lo que indica que los mismos estin altamente correlacionados, esta
situacion es la que embarca la problematica general de la empresa objeto de estudio,

pues a través de la investigacion cientifica, y como indica las lineas de investigacion
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de la Universidad Técnica de Ambato, para la carrera de Ingenieria Financiera la
temdtica es totalmente relacionada con la gestion empresarial, cultura competitiva,
calidad y competitividad, elementos que estdn incluidos dentro del estudio de las
variables mencionadas, asi, a través del tratamiento adecuado de éstas, mejorar la
situacion actual de la organizacién, caso contrario, es evidente un fracaso o un simple
mantenerse en el mercado, lo que distinguird a esta entidad, dejard de aprovechar
oportunidades de competencia en el mercado y limitard su produccién y niveles de

satisfaccion hacia el cliente.
1.2.3 Prognosis

Siempre las personas que estan inmiscuidas en el mundo de los negocios, intentan
encontrar respuestas a los evidentes fracasos organizaciones, lo que a mi criterio, la
omision o el limitado nivel de enfoque constituye uno de las principales causas de
estos desastres; enfoque que se va perdiendo por la reducida experiencia y/o carencia
de capacidades técnicas, lo que se refleja en el desconocimiento de las realidades del
entorno y las posibilidades reales de la empresa dentro de su dmbito de accién. Debe
recordarse una famosa frase que al respecto dice "Quien no planifica, planifica para el

desastre" Lefcovich (2012)

Lo que se quiere decir es que la carencia de una adecuada planificacion genera
directamente graves falencias a la hora de fijar y/o modificar la misién, vision,
valores metas y objetivos de una empresa, como asi también reconocer sus fortalezas
y debilidades, y saber captar posibles oportunidades o amenazas del medio. De igual
modo implica no saber actuar adecuadamente a los cambios en las capacidades y
potencialidades de sus clientes, proveedores y competidores; de esta manera, no saber
tomar a tiempo la decisién de cambiar las estrategias del negocio en funcién a los
cambios producidos en el entorno puede llevar a la empresa a su declive. Para
contrarrestar todo lo pronunciado, es evidente la necesidad de monitorear de manera

continua los cambios a nivel econémico, social, cultural, tecnolégico, politico, vy
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legal, factores macroeconémicos que afectan directa o indirectamente la salud de la

organizacion.

Con lo expuesto, se puede decir que el empresario que carece de planes, carece
claramente de enfoque, el enfoque que mantiene a las organizaciones centradas en lo
que mejor saben hacer y por la cual tienen un reconocimiento, pero muchas ocasiones
estas empresas al descarrilarse pierden dicho ventaja. La pregunta es ;por qué? pues
porque nadie lo es bueno en todo. Y aun siendo mejor en muchas actividades siempre
es mds rentable concentrarse en aquellas que generan un mayor rendimiento absoluto
y relativo; apropésito de esto, Lefcovich (2012) expresa que: “Las empresas se
desenfocan en la bdsqueda del crecimiento, lo que en su bidsqueda suman
constantemente nuevos mercados, nuevos productos, nuevos servicios, nuevas lineas
y asi finalmente adquieren empresas. Si bien el crecimiento puede ser un objetivo
admirable, la bisqueda del crecimiento por el crecimiento es un error estratégico
grave”. Es entonces esa biisqueda del desarrollo la principal razén por la cual muchas
empresas se desenfocan, pero ademds, no es s6lo la bisqueda del crecimiento lo que
genera el desenfoque en una organizacion, el propio desenfoque aparece como un

fenémeno natural en muchas ocasiones. Esta situacién el mismo autor la describe asi:

Una empresa casi siempre comienza con una idea muy concentrado en
un producto, servicio o mercado. Con el transcurso del tiempo, se va
desenfocando ofreciendo demasiados productos y servicios para
demasiados mercados y a excesivos niveles diferentes de precios.
Perdiendo su sentido de direccién, no sabe hacia dénde va y por qué.
El enunciado de su mision estratégica va perdiendo paulatinamente
significado, y exactamente en este punto es donde el gerente se da
cuenta de la realidad que estd viviendo su empresa, en que todo
hubiera sido diferente si manejaba una adecuada planificacién
estratégica desde un principio, pues a la final este proceso es mas
importante que los documentos resultantes, porque gracias a la
participacion en el proceso, tanto gerentes como trabajadores se
comprometen a brindar su apoyo a la organizacion.
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Si bien tomar buenas decisiones estratégicas es una de las mayores responsabilidades
del duefio o director general de una organizacion, tanto empleados como gerentes
deben participar en formular, implementar y evaluar las estrategias. Para el caso de
Cima Castro Cia. Ltda. el no establecer una adecuada planificacién estratégica
generard un rezagado crecimiento en el sector, que con el transcurrir del tiempo hard
que la empresa sea desplazada totalmente del medio, pues sin el correcto
establecimiento de los objetivos y estrategias estaria dejandose vencer por su
competencia e iria perdiendo poco en poco a sus clientes, lo que generaria que la
rentabilidad de la empresa venga a disminuir y podria hasta provocar el declive total

del negocio.
1.2.4. Formulacion del problema

(Como incide la planificacion estratégica en el crecimiento financiero de la empresa

Cima Castro Cia. Ltda.?
1.2.5. Interrogantes

Con una visién panordmica del problema sobre la planificacion estratégica y su

incidencia en el crecimiento financiero, surgen algunas interrogantes como:

e (Es eficiente la planificacion estratégica elaborada por Cima Castro Cia.
Ltda?

e ,Esaceptable el crecimiento financiero de Cima Castro Cia. Ltda.?

* (Cudl serd la herramienta de gestion mds adecuado para que la empresa Cima

Castro Cia. Ltda. alcance mayores niveles de rentabilidad?
1.2.6. Delimitacion del Problema
La presente investigacion se maneja bajo los siguientes parametros:

Campo: administracion financiera.
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Area: gerencia estratégica empresarial.
Aspecto: planificacion estratégica y crecimiento financiero.

Delimitacion poblacional: las personas elementos de la investigacién serd todo el
personal que conforma la empresa Cima Castro Cia, Ltda., desde los niveles

gerenciales hasta el nivel de produccidn.

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se realizé en la empresa industrial Cima

Castro Cia. Ltda. ubicada en la ciudad de Ambato.

Delimitacion Temporal: Este problema fue estudiado en el primer y parte del

segundo semestre del ano 2014.
1.3 Justificacion

Si bien es cierto que cada organizaci6n es diferente ya sea por su misién, visién o atn
de forma mds evidente por los productos o servicios ofrecidos, también es cierto que
para llevar a cabo un buen funcionamiento en ella es necesario la unién de
conocimientos y experiencias en las diferentes dreas empresariales; para esto, es
importante contar con profesionales competentes y comprometidos con la institucion,
en pro de algin dia, llegar al cumplimiento efectivamente de la visién; en este
sentido, no es necesario tener una tecnologia centrada en el estudio de la misma, si no
una vision abierta para atraer o tomar lo necesario de cada uno de los colaboradores y
de los recursos con los que se cuenta, para asi optimizar y direccionar los procesos

existentes dentro de la misma organizacién o grupo de trabajo de la mejor manera.

Cada dia, el empresario se pregunta cémo ver el futuro de la empresa y reducir al
maximo posible la incertidumbre que el mercado provoca, pero la situacién es saber
hasta donde la empresa estd preparada para afrontar dichas situaciones, es aqui donde
entra la adecuada preparacion que debe tener todo el personal de una organizaci6n,

enfocado a la solucién de problemas que se presentan en el dia a dia; pero para
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aquello, la organizacion debe saber que rumbo y que buscar dentro de sus labores, es
por ello, que es primordial una adecuada planificacion para que todo esfuerzo que
realizan todos los colaboradores de la empresa siga un rumbo esperado, busque el
cumplimiento de objetivos y maneje de la forma mas acertada sus recursos. De esta
forma, se garantiza que la estabilidad financiera y el desarrollo en términos
monetarios vayan cristalizindose, y todo esto sea plasmado en los diferentes balances
financieros y para satisfaccion de todos los que conforman la empresa; de tal manera,
que es sumamente importante y trascendental este trabajo propuesto, ya que generara
dentro de la empresa Cima Castro Cia. Ltda. un efecto totalmente positivo en pro de
un desarrollo organizacional, pues a la medida del cumplimiento de los objetivos a
trazarse, el nivel de satisfacciones de todos quienes interactdan con la empresa

también mejorara.

Con lo manifestado ya, es importante conocer la realidad organizativa de la empresa.
De esta manera, se tiene un punto de partida para generar un mejoramiento para los
procesos en general de la misma, por lo tanto, conocer el contexto propia que vive
esta organizacion y que cambios produce unos planes adecuados de accién en el
tiempo, todo ello ayudard a elevar el status de la empresa y el reconocimiento serdn
efectos inmediatos, y asi, cualquier persona que se ponga al frente de esta empresa

pueda tomarla y dirigirla con un rumbo ya establecido.

La investigacion es factible en medida que se cuente con la predisposicion del
personal administrativo financiero de la empresa, clientes y de todos sus operarios,
pues la variable independiente que se maneja en este estudio involucra a todos los
actores que intervienen en el ejercicio de la organizacién. Existirdn particularidades
que sean Unicas dentro de la empresa y que con el avance de la investigacién irdn
saliendo a la luz, que serd una situacién sumamente interesante, pues después de su
andlisis se podra dar cuenta de muchas fortalezas y tal vez debilidades que se

encierran en la empresa, ademds, que serd un punto clave dentro del estudio el saber




descubrirlas y definirlas; todo esto garantizard un camino favorable para la

investigacion.

Este estudio finalmente se desarrolla de acuerdo a la filosofia organizacional propia
que maneja la familia Castro y que comparte plenamente el investigador. Esta
organizacion que sin tener establecidos sus valores corporativos cuentan con valores
familiares bien sélidos y es ésta caracteristica la parte fundamental del sostenimiento,
que ha tenido la empresa en el trascurso de los afios en el mercado, pues en la
realidad, el mantener una estructura familiar en un negocio involucra en el tiempo y
el cumplimiento de un ciclo, pero la ideologia a través de una planificacién bien
establecida es lo que no abandonard la organizacién, ademds que las satisfacciones
que puede generar esta herramienta administrativa se verd reflejada a la medida de

sus cambios tanto en el corto, mediano y largo plazo.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Determinar de qué forma la planificacion estratégica incide en el crecimiento

financiero de la empresa CIMA CASTRO Cia. Ltda.
1.4.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar el estado de la planificacion estratégica de la empresa mediante
el andlisis de los procesos administrativos, financieros y de produccién para
conocer la situacion real de esta variable.

e Verificar el nivel de crecimiento financiero de la empresa mediante los
principales indicadores de solvencia, liquidez, rentabilidad y eficiencia
operativa, para plantear los posibles puntos criticos del mismo.

e Disenar una propuesta administrativa que permita mejorar la toma de

decisiones en la empresa CIMA CASTRO Cia. Ltda.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Al hablar de planificacion estratégica, se estd hablando de importantes hechos de la
historia mundial, en la que cabe recordar y mencionar aquella época de la Grecia
antigua, y para esto Ortiz Naranjo (2008) trac a mencién a uno de los principales
exponentes de ese periodo, Socrates, quien en su tiempo comparé las actividades de
un empresario con las de un general de guerra al sefalar que “en toda tarea quienes la
ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para alcanzar los
objetivos™, palabras claves que en la actualidad, estdn estrechamente relacionadas con

el desarrollo organizacional y la planificacion.

Es importante también sefialar como predmbulo a otros ilustres personajes como Von
Neuman y Morgenstern quienes fueron los primeros estudiosos modernos que ligaron
el concepto de estrategia a los negocios en su obra “lateoria del juego” donde
manifestaban que “el €xito en los negocios esta tras una serie de actos que se ejecutan
en una empresa, mismos que son seleccionados de acuerdo con una situacion
concreta” y es a lo que ahora se lo define como plan. Asi hubo a lo largo de la historia
varios aportes, y se comenz6 a usar términos como planeacién a largo plazo y
consecuentemente surgieron expresiones como planeacion corporativa completa,
planeacion directiva completa, planeacion general total, planeacién formal,
planeacion integrada completa, planeacién corporativa, planeacién estratégica y mas

recientemente gerencia estratégica.

Ahora bien, en las dltimas décadas, surge el paradigma de cultura organizacional,

donde para que una empresa tenga €xito, no solo requiere de una buena organizacién
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y una buena estrategia, sino que ademds requiere de un grupo de personas que
conformen un equipo capaz y comprometido con la institucién y los objetivos; es asi
que la planeacion se apoderé del manejo empresarial y los negocios, y para esto, las
universidades han ido elaborando varios estudios e investigaciones relacionados al
desarrollo empresarial, mismos que en los tltimos afios se han podido estudiar desde
varias perspectivas e implicaciones, procurando determinar la incidencia de varias
variables, como la produccion, los procesos, valores organizaciones, ventas, etc. Por
ejemplo Mena (2011) en un estudio sobre “Planificacion estratégica para incrementar
la productividad de Panificadora Ambato de la ciudad de Ambato” determind como

andlisis las siguientes conclusiones:

“*- Panificadora Ambato de la ciudad de Ambato, carece de una Planificacion
Estratégica orientada a incrementar la productividad que le permita garantizar
un nivel de competitividad y alcanzar las metas establecidas.

- Existe demora en recibir los diferentes insumos que utiliza la empresa para
la produccién, lo que provoca dificultades para la elaboracién vy
comercializacion de los productos que oferta Panificadora Ambato.

- El personal que labora en el drea de Caja y Despacho de Panificadora
Ambato, no tiene los conocimientos necesarios para desempenar
correctamente sus funciones, causando problemas en la atencién a los
clientes.

- Carece de un clima laboral apropiado, motivado en gran parte a la falta de
colaboracion de los empleados antiguos a instruir al personal nuevo, asi
como la falta de predisposicién por parte de personal cuando se requiere
cambio de horario, causando enemistad entre empleados.

- La maquinaria y equipos de trabajo de Panificadora Ambato tienen
limitaciones para desarrollar eficazmente la labor, las cajas registradoras de
la empresa en su mayoria se daian frecuentemente, por la mala manipulacién
del personal lo que ocasiona gastos e inconvenientes ya que para la
reparacion se tiene que enviar a Quito,

- El control de materia prima e insumos es inadecuado porque existe
desperdicio; lo que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa, toda
vez que realiza el control del stock de sus productos en forma manual.

- Panificadora Ambato requiere establecer un método de control de
estandares de produccion, para determinar con precision la cantidad de
materia prima que necesita en la elaboracion de los diferentes productos”.
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Un aspecto sobresaliente sobre la temdtica de la planeacion y las estrategias estd en la
implicacion directa de €sta en las ventas, y al respecto hay varias investigaciones
como la efectuada por Romero, Cevallos, & Ramirez (2010) la misma que se titula
“proyecto de inversion y planificacion estratégica de la compaiiia Scrady S.A.” en la
que se concluyé que: “La compaiiia ha sobrevivido desde sus inicios como tal en el
2003 sin llevar a cabo una planificacién estratégica, sea organizacional o de ventas, y
que sin embargo las 6rdenes de produccion han existido gracias a la experiencia que
ha adquirido la misma en su industria”, situacion que se asimila al estado actual de la
empresa Cima Castro Cia. Ltda., ademds dentro de este mismo estudio se manifiesta
como otra conclusion que: “la estructura organizacional puede mejorar a través de
una propuesta que establezca una mejora en utilizacién de recursos, tanto humanos y
economicos y que le permita a la compaiiia llevar a cabo un mejor control interno en
cuanto al manejo de dichos recursos”. Situacion que también puede ser asimilado en
esta investigacion y que puede ser analizado de la mano con la situacién financiera de
la empresa. Todos estos antecedentes hacen que esta investigacion tome un rumbo
adecuado, pues estos trabajos realizados y muchos mds que existen, pueden guiar a la

obtencion de mejores resultados para este estudio.

2.2. Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion se encuentra direccionada por el paradigma Critico -
Propositivo, pues concierne a muchas de las parquedades que afronta la situacién
social del pais y esto permite a su vez a que el ser humano despliegue todas sus
capacidades y potencialidades en funcién de un trabajo productivo en pro de generar
una sociedad mds equitativa y justa. Que también toda propuesta estd direccionada a
remediar los problemas sociales, en donde el ser humano es parte fundamental dentro
del crecimiento particular y colectivo, con la tnica finalidad de generar una sociedad

en armonia tanto ser humano, economia y naturaleza.




Fundamentacion epistemologica

Para Level (2011) la epistemologia es “el estudio de una forma especifica de
conocimiento, del saber cientifico”, que en otras palabras es la disciplina que estudia

el cdmo se genera y valida el conocimiento de las ciencias.

Porque a mas de solucionar problemas investigativos se genera el conocimiento
mediante una vinculacién directa entre el objeto y sujeto cognoscitivo, en un marco

de interaccién dialéctica y argumentativa continta.

Fundamentacién Ontolégica.

En la cotidianidad del ser humano, hay cuestiones como jtiene el ser, propiedades
comunes que lo caracterizan, en cuanto es ser?, y para esto Gallardo (2011) cuenta
que “el interés por estudiar el ser se origin6 en la historia de la filosofia cuando esta
surgié de la necesidad de dar explicaciones racionales, no mitol6gicas, a los
fenomenos del mundo fisico” manifestando finalmente que la ontologia se puede

definir como™ todo aquello que estudia al ser en cuanto ser”.

Con esta panordmica y vision critica - propositiva, la investigacién estd orientada a
buscar las causas de los problemas en el 4mbito del desarrollo empresarial y proponer
soluciones de beneficio individual, colectivo y social, alli radica el ser de la

investigacion y la esencia de la misma.

Investigacion que permita esclarecer las causas principales de rezagado desarrollo
organizacional de la empresa Cima Castro Cia. Ltda., y encontrar la mejor solucién o

alternativa oportuna para atenuar, rectificar, transformar o erradicar el problema

presentado.
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Fundamentacion axiolégica

La investigacion se va hacer apegada a principios y valores propios de la
investigacion cientifica, como la veracidad de la informacién, honestidad y

transparencia que embarca el contexto axioldgico del investigador.
2.3. Fundamentacion Legal

La empresa Cima Castro Cia. Ltda. al igual que la gran mayoria de empresas a nivel
nacional, estd sustentada a las siguientes bases legales que regulan el desarrollo de

sus actividades:

Ley de Régimen Tributario Interno.- Controlard lo relacionado con el pago de
Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente y del IVA, RUC,, Impuesto al Valor

Agregado, a través de las declaraciones presentadas al Servicio de Rentas Internas.

Ley de Compaiiias.- A la que como Compaiifa Ltda. deberd sujetarse la empresa, y
cumplir con la presentacion de informes anuales a la Superintendencia de Compaiiias

como lo establece esta ley.

GAD Municipalidad de Ambato.- Aqui la empresa tramitard el permiso de
funcionamiento, cancelard valores de marcas y patentes, pagard anualmente el 1.5 por
mil sobre los activos totales, como lo dispone la ordenanza municipal, y en caso de

no realizarlos a tiempo se pagard multas e intereses respectivos.

Camara de Comercio.- La empresa como asociada tiene que cancelar su aporte
anual y tiene facultades para acceder a los servicios que ofrece esta institucion como
cursos de capacitacion para los empleados, servicios a través de la cooperativa, entre

otros.

Codigo de Trabajo.- Regulard todos los aspectos laborables dentro de la empresa,

desde el ingreso del empleado hasta su salida o jubilacién.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.- A la cual la empresa esta obligada de
depositar mensualmente los valores por aportes patronales y personales, asi como los
fondos de reserva; es decir la afiliacion obligatoria de todo su personal, desde el

primer dia que ingresan a laborar en la empresa.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Finanzas

corporativas

Desarrollo
organizacional

Gestion
financiera

Contabilidad

Crecimiento
financiero

Planificacion
Estratégica

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Grifico 2.1: Subordinacion de las variables
Elaborado por: El investigador




Subordinacion Conceptual

=2

Grifico 2.2: Categorizacion de la variable independiente
Elaborado por: El investigador

e

-3

Grifico 2.3: Categorizacion de la vaniable dependiente
Elaborado por: El investigador




Desarrollo organizacional

Segin Alles (2008), el desarrollo organizacional “es la evolucién deseada del
comportamiento organizacional en alguna direccion determinada, que permite

alcanzar mejor las estrategias u objetivos de la organizacion”

Para Pinto Cristiani (2012), el desarrollo organizacional es “un esfuerzo planificado
de las organizaciones desde la alta gerencia, con el fin de incrementar la eficiencia en

los subordinados y el cumplimiento de los objetivos organizacionales”

El' Desarrollo Organizacional es un enfoque administrativo utilizado por las
organizaciones que buscan la mejora continua dentro de un entorno globalizado,
altamente competitivo y en evolucién constante, donde se pretende hacer un andlisis
completo de la empresa, de sus departamentos, sus productos y servicios, sus
procesos de fabricacion y de formulacién de los servicios, su infraestructura y sus
recursos, tanto personales y financieros para hacer frente a las necesidades propias de

su actividad en el presente como en el futuro.
Gestion empresarial

Segun Gomez (2011), la gestion empresarial es “la actividad empresarial que busca a
través de personas (directores, instituciones, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y la competitividad de las empresas, asegurando la

viabilidad de la misma en el largo plazo”

Para Asesoria empresarial Calderén (2010) consultora empresarial peruana, la gestién
empresarial es “el grado en el uso de los recursos para cumplir con los objetivos
empresariales disenados, buscando optimizar los procesos en cada departamento o

area de gestion de la organizacion, mediante la planificacién, organizacién, ejecucion

y control de las actividades empresariales”.




Al hablar de gestion empresarial se estd haciendo referencia al proceso de la
administracion de una empresa, que engloba las tareas de planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar el desarrollo empresarial, es decir, analizar factores como
producto, marca, clientes, etc., con el fin de obtener los mejores resultados o

beneficios econdmicos o sociales.
Gerencia Estratégica

Se puede uno confundir y pensar que la gerencia estratégica es lo mismo que la
gestion, pero la realidad es diferente, pues cada término por su lado involucra
diferentes situaciones, intimamente ligadas en su aplicacion pero diferentes en su
definicion, y para esto Betancourt Tang (2002) sefiala que “La gerencia es un proceso
estructural, es un proceso administrativo, en cambio, la gestién es un proceso més
amplio, humano, la gestion incluye la gerencia, pero la gestion también tiene que ver
con el liderazgo™; esa pequefia diferencia, hace dos términos totalmente diferentes,
pues como se indica, la gestion va mds alld de las propias actividades de un director,
es un proceso integral, que requiere de una cualidad especial, el liderazgo. Apropésito
de esto, el mismo autor, termina su definicion manifestando que “El liderazgo es un
concepto mucho més amplio que el de la gerencia, pero la gestion estratégica es un

proceso de liderazgo™.

Al tener en claro la diferencia antes indicada, se hace necesario el profundizar en la
conceptualizacion de gerencia estratégica, y para esto es menester el que se deba

separar las definiciones de gerente y estrategia.
Gerente

Segiin Cruz Segovia (2010), el término gerente “hace referencia a cualquier ejecutivo
que tenga la responsabilidad general de administrar los ingresos y costos de una
empresa”, es decir, un gerente es quien coordina y supervisa el trabajo de otras
personas para cumplir con las metas y objetivos trazados de una organizacién;

mientras que el €rmino gerencia, segdn el mismo autor, es “Un proceso que implica
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la coordinacion de todos los recursos disponibles en una organizacién (humanos,
fisicos, tecnoldgicos, financieros y conocimientos), para que a través del proceso
administrativo, se logre los objetivos previamente establecidos™; al hablar de
gerencia, se estd hablando de un 6rgano especifico y distintivo dentro de una
empresa, que dirige y toma las decisiones que afectaran directamente la situacién de

la entidad que manejan, esperando siempre el mejor resultado posible.

Habilidades de un gerente
Cruz Segovia (2010) identifica tres cualidades principales de un gerente:

e Habilidad técnica
e Habilidad humana

e Habilidad conceptual

LLa primera que hace referencia al conocimiento técnico, métodos y medios necesarios
para la ejecucion de tareas especificas. La segunda, hace incapié en la sensibilidad o
capacidad del gerente para trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y
lograr la cooperacion dentro del equipo que dirige. Y la tltima, que consiste en la
capacidad para percibir a la organizaciéon como un todo, es decir, un sistema donde

tenga claro todo el panorama procedimental de la organizacion.
Caracteristicas de un gerente

Un gerente, debe dirigir sus actividades apegado a principios éticos y valores que
orienten las decisiones que dirigen el rumbo de la organizacion a su cargo, ademds,

debe ser capaz de cumplir las siguientes caracteristicas:

e Motivacién para dirigir.
e Inteligencia.
e Capacidad de comunicacion.

e Capacidad de andlisis y de sintesis.
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e Espiritu de observacion.

e Perseverancia y constancia.
e Dotes de Psicologia.

e Capacidad de escucha.

e Dotes de mando.

e Capacidad de trabajo.

e [spiritu de lucha.

e Fortaleza mental y fisica.

e Capacidad de liderazgo.

* Integridad moral y ética.

e Espiritu critico.

Todos estos atributos, en gran medida, deben ser parte de la formacién de un gerente,
pues ayuda al éxito de la direccién y, por ende, el reflejo del mismo en la situacién
economica de la empresa. Cabe indicar que para ser gerente no es indispensable
poseer todas estas caracteristicas, pero si es importante intentar dominar como

gerente la mayoria de estas, a través de la auto preparacion y educacion continua.
Las funciones gerenciales

Las principales actividades de un gerente se centran en el proceso administrativo, que

en términos generales vienen a ser:

- Planeacion.
- Organizacion.

- Direccion.

- Control.
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Planeacion

Segin Gallardo (2011) este término hace referencia a “definir metas, establecer

estrategias y elaborar planes para coordinar actividades”.
Organizacion

Asi mismo, para Gallardo (2011) organizar es “asignar tareas, recursos y
responsabilidad. Es establecer una estructura de relaciones de modo que los

empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar metas organizativas”
Direccion

Para el mismo autor, la direccion es “orientar, guiar y motivar la actuacion de cada
individuo de la organizacién con el fin de que ayuden a la consecucién de las metas

organizacionales”
Control

El autor antes mencionado define control como “la actividad de vigilar que el

desempeno de las actividades se ajuste a lo planificado”

Todo lo que precede, permite describir a la gerencia como una actividad empresarial
que incluye destrezas, técnicas administrativas y compresién de las relaciones

humanas en una organizacién.

Ahora bien, la otra parte del termino en andlisis, es la estrategia, los autores Martinez
& Gutierrez (2012) establecen que la estrategia “es una bisqueda deliberada de un

plan de accion que cree y desarrolle una ventaja competitiva de la empresa”.

De esta manera, la gerencia estratégica es de vital importancia en todas
las empresas y organizaciones que desean tomar decisiones no empiricamente, sino

basadas en datos ¢ informacion comprobada. El proceso de gerencia estratégica se




emplea de similar dimension tanto a empresas pequenas, medianas y grandes; en ello,
entra mucho en juego la experiencia, estudio y satisfaccion que el lider de la
organizacion genere para si mismo y para todos, en pro del cumplimiento de los
objetivos ademds que la gerencia estratégica en su aplicacién permite ajustarse en
forma constante a los acontecimientos y acciones actuales de los competidores y

mantiene a la empresa en continuo trabajo de mejora.

Planificacion Estratégica

La planificacion seglin Azcoaga (2005) es “el proceso mediante el cual, partiendo de
unos determinados antecedentes, se toman decisiones que permiten establecer tanto
los objetivos que se desea alcanzar como la manera de alcanzarlos”, que en breves

palabras, es establecer objetivos y de definir la forma de conseguir dichos postulados.

El'autor Chiavenato (2010), completa este concepto expresando que la estrategia “es
el patron o plan que integra las principales politicas. Objetivos, metas y acciones de la
organizacion”, es decir, es la forma en que se actia, ejerce, desarrolla las actividades
en bisqueda de los objetivos planteados; una estrategia se elabora, con el fin de
maximizar las probabilidades de éxito dentro de un nivel de riesgo e incertidumbre
determinado, y no pretende eliminar el riesgo totalmente, més bien intenta construir

un conjunto de alternativas o caminos para llegar al cumplimiento de los objetivos.

En forma general, el mismo autor, establece que la planificacion estratégica “es el
proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la
finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se encuentra”. En
este sentido, para Navajo Gomez (2009) la planificacion estratégica “es una actividad
racional que tiene por objeto decidir sobre la asignacién de los recursos escasos en el

logro de los objetivos miiltiples, a través de medios adecuados para su obtencion”.

La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que permite a las

empresas prepararse para enfrentar los diferentes escenarios posibles de accion,
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dentro de un adecuado marco establecido a la realidad de la organizacién; ayudando
con esto al cumplimiento y formulacién de metas y objetivos realistas y alcanzables,
con el fin de obtener los mejores resultados econémicos y sociales y de esta manera
generar un paulatino desarrollo empresarial. A propésito de esto, Frances (2006)
manifiesta que “la planificacion estratégica es un proceso en el cual se definen de
manera sistemdtica los lineamientos estratégicos o lineas maestras de la empresa u
organizacion, y se desarrolla en guias detalladas para la accidn, se asignan recursos y |

se plasman en documentos llamados planes”.

Tipos de planificacion

Chiavenato (2010) Al hablar de planificacién como un todo, define tres tipos de

planificacion:

* “Planificacion estratégica
e Planificacion tactica

e Planificacion operativa”

En este sentido, existe una interrelacion entre los tres tipos de planificacion, que se

expresa en el siguiente grafico:
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Grifico 2.4. Proceso de la planificacion por nivel jerarquico y por tipo
Elaborado por: El investigador
Fuente: Chiavenato (2010)

El cuadro 2.1, expresa claramente la relacion que tiene cada tipo de planificacion
entre si, pues a manera global, se desarrolla lo que es la planificacion estratégica, que
envuelve todo lo referente a actividades de orientacion y prioridades generales de la
empresa, objetivos globales y planes establecidos a largo plazo, esto es de 5 a 10
afnos.

A nivel tactico, se desarrolla una planificacion por departamentos, donde se
determina una planificaciéon de acuerdo a las actividades y necesidades de cada
departamento, y estos a su vez culmina n el nivel de la planificacion operativa, donde
se desarrolla planes y actividades especificos para la consecucion de los objetivos, de
igual forma, en este sentido se llega a alcanzar los objetivos departamentales o

especificos y finalmente se pretende alcanzar los objetivos globales o generales.
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En este contexto, al hablar de planificacion estratégica, se esta hablando de establecer
las prioridades mas generales, es decir, desarrollar los objetivos generales, determinar
la razon de ser de la organizacion, establecer las grandes orientaciones y fines y el
rumbo mas generalizado que la organizacion debe llevar a cabo en bisqueda de los
resultados orientados. Con una visién mas panordmica, la planificacion se establece

de la siguiente manera:

Tabla 2.1: Tipos de planificacion.

Tipo de planificacion Fin Actividades Formalizacion
Estratégica Razon de Orientacion y Plan
ser prioridades
Tactica Disposicion | Distribucién de recursos Programa
de recursos
Operativa Utilizacion | Desarrollo de actividades Proyecto
de recursos | en el espacio y el tiempo

Elaborado por: El investigador,
Fuente: Navajo Gomez (2009).

Con estos antecedentes, la investigacion pretende centrarse en la planificacion
estratégica de la empresa en estudio, es decir, establecer los objetivos generales y
clementos basicos para la vialidad del cumplimiento de los objetivos, es por esto que
es importante profundizar en lo que es el desarrollo propiamente dicho de la
planificacion estratégica, sin dejar de lado que siempre esta estard intimamente ligado

a los planes de cada departamento para su éxito.

Proceso de elaboracion del plan estratégico

Para Chiavenato (2010) hay cuatro fases principales cumplen la planificacion

estratégica

1) Filoséfica
2) Analitica

3) Operativa
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4) Accion y control
Fase filosofica

Esta fase envuelve todo lo referente a la cultura organizacional, misién vision,

valores, politicas. En este sentido, es importante definir cada uno de estos elementos.
Cultura organizacional

“La cultura organizacional es un conjunto de creencias compartidas, ya
sean inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo a medida
que aprende a afrontar sus problemas de adaptacién externa y de
integracion interna, y que ha funcionado lo bastante bien como para ser
juzgada, valida y por consiguientemente, para ser enseiiada a los
nuevos miembros como modo correcto de percibir, pensar, y sentir

sobre los problemas™. Publicaciones Vértice (2008).

En este sentido, se puede decir que la cultura organizacional es un espejo de la
organizacion en un sentido general, donde expresa la forma de ser y actuar de la
empresa {rente a las diferentes circunstancias que pueden presentarse en el desarrollo
de sus actividades, de esta forma, crea un criterio para todos los agentes externos a la

empresa y permite idealizar rapidamente el tipo de organizacion que es.

La cultura organizacional envuelve situaciones muy especificas como es la filosofia
de la empresa, los valores, las normas y politicas, lineamientos de comportamiento,

etc. Elementos que son fundamentales dentro del desarrollo empresarial en la

actualidad.




Mision

Para Sainz de Vicuna Ancin (2012) la mision “es una declaracion escrita en la que se
concreta la razon de ser o propdsito de una organizacion; la misidn constituye el
objetivo primordial hacia el que se debe dirigir los planes y programas que se
elaboren”. En palabras répidas, la misién es la descripcion de lo que hace y para lo

que fue creado la empresa.

Para la formulacion de la mision, hay que dar contestaciéon a la mayoria de las
siguientes preguntas.

e ;Quiénes son los clientes?

e ;Cuadles son los productos o el servicio que se ofrece?

e ;Cudl es el mercado objetivo?

e ;Cudl es el objetivo principal de la empresa?

e ;Cuadles son las ventajas competitivas?

e ;Qué valores los dirigen?

e ,existe compromiso con el desarrollo sostenible?

En resumen, existe una gran cantidad de cuestiones que tienen que ser senaladas en la
mision, pero la tendencia actual de planificacion estratégica, sefiala realizar este
elementos de la forma mds corta y sencilla posible, intentando de la misma forma
expresar las respuestas a la mayoria de cuestionamientos planteados; es por eso, que
la formulacién de la misién, es un proceso que lleva tiempo y andlisis para su

establecimiento formal en la organizacion.

Vision

El mismo autor antes mencionado, define que la vision “es una expresion verbal o
concisa de la imagen grifica que deseamos para la empresa en el futuro, que sirve
para marcar en el presente el rumbo que debe seguir dicha organizacion”, que en otras

palabras, es lo que deseamos que la empresa sea en el trascurso del tiempo.
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Para la elaboracion de la vision de una organizacién, hay que dar respuesta a las
siguientes preguntas.

e ,;Qué se desea hacer en el futuro?

e ,para qué hacerlo?

e ;aquién se desea servir?

e ;Cuénto tiempo llevara?

e ;Qué recursos son necesarios utilizar?

Con este elemento, la organizacion tiene trazado el camino que desea seguir en el
tiempo, una vez, cumplido el tiempo estimado. Este factor debe ser puesto a analisis
por parte de los altos mandos de la organizacién, pues en otras palabras, en la
declaracion de la vision, puede ir indirectamente descrito el objetivo general de la
entidad y, si en su andlisis no es calificada como cumplida, todo el trabajo realizado
no habrd aportado al desarrollo de la organizacion o en su analisis también se puede
llegar a la conclusién de que existié una mala definicién de este componente. Hay
que tomar en cuenta, que el establecimiento de la cultura empresarial ocupa recursos
tanto humanos como econémicos y, en este sentido, siempre pesard el acierto o
desacierto de todos estos elementos, por lo cual, no es un trabajo sencillo, sino mas

bien es un trabajo arduo y muy frigil ante cualquier detalle.
Valores

Los valores “Son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las
actuaciones de un individuo o un grupo de individuos” Sainz de Vicufia Ancin
(2012). Acerca de los valores, se puede manifestar que son creencias de cémo se debe
actuar en las diferentes circunstancias que se puedan dar en el vivir diario, mismas
que se desarrollan a lo largo de toda la vida, por influencias familiares, sociales,
educativas, etc. con el fin de vivir en armonia con la sociedad y todos los elementos
que conforman la misma. Algo similar sucede en una organizacién, pues hay que
identificar los valores que comparten todos los colaboradores de la organizacion y

que pueden ser aplicados en la misma, para de esta forma, tener establecido el
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correcto proceder segin la empresa de todas las personas ante las diferentes

situaciones que se pueden presentar con la organizacion.

La definicion de valores no tiene caracteristicas especificas, pero al momento de
analizar a toda la organizacion en su conjunto, hay que tomar en cuenta que valores
para la empresa son importantes y porque, con el fin de tener especificado cual es el

proceder esperado para la organizacién de sus colaboradores.
Politicas

Las politicas son las grandes guias donde se establece el proceder de
todas las actividades de cada persona, elemento, grupo y departamento
con el fin de conocer que debe hacer cada quien y la raz6n de su labor.
Las politicas deben ser desarrolladas desde un inicio, para poder
identificar las diferentes necesidades de la empresa. Sainz de Vicuna

Ancin (2012).
Fase analitica

Esta fase comprende todo lo referente al andlisis interno y externo de la organizacién,

a través de sus diferentes elementos.
Analisis interno

En esta etapa, se debe analizar como ya se menciond anteriormente, todos los
elementos que conforman propiamente la organizacion, es decir revisar la situacién
financiera, organizacional, operacional, estructural, recursos humanos, marketing y
ventas y, asi, identificar en forma general que elementos de los nombrados vienen a

ser una fortaleza o debilidad para la empresa.

En este andlisis no hay que olvidar considerar situaciones propias y manejables por el

gerente de la organizacion, como son experiencia personal y profesional de todo el
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personal, intereses y pasiones comunes y habilidades y capacidades tnicas que se

pueden hallar mal utilidades o poco potenciadas en la empresa.

Fortalezas

Segin Vilar (2012) las fortalezas son “la virtudes o ventajas del producto que se
quiere ofrecer. Son independientes del mercado y estin constituidos por diversos
factores como son la trayectoria de la organizacién, integrantes de la misma, ventajas
competitivas, etc. cuya percepcion es positiva por parte del cliente”; es decir una
fortaleza son los puntos fuertes o caracteristicas propias de la entidad, que facilitan o

favorecen el logro de objetivos.
Debilidades

Las debilidades “son las caracteristicas negativas o desventajas del producto que
ofrece la organizacion™ (Ibiden). En este sentido, al hablar de debilidades, se habla de
los puntos débiles de la organizacién que constituyen obstaculos internos al logro de

los objetivos.
Analisis externo

Este anilisis, encierra todo lo referente a situaciones exdgenas de la organizacion, es
decir, al analisis de variables que no pueden ser controladas desde el interior de la

empresa, sino que simplemente el entorno es quien establece estos parametros.

Factores como el mismo entorno general del pais, situaciones politicas y econémicas
fuera del alcance de la organizacion, aspectos legales, el entorno de la industrial en la
que se desenvuelve y asi mismo el entorno competitivo, competencia directa,
competencia indirecta, situaciones que quedan fuera de la entidad pero que si pueden

ser analizadas en el contexto de la empresa.
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Oportunidades

Las oportunidades “son las virtudes o ventajas con respecto al mercado del producto
que se desea ofrecer y estin constituidos por factores diversos, ajenos a la
organizacion” Vilar (2012). En este aspecto, hay que tener en cuenta que no todos los
nichos de mercado son adaptados por la competencia, y en este sentido, descubrirlos

y desarrollarlos, es el objetivo de identificar oportunidades del mercado.
Amenazas

En contraposicion con las oportunidades, y segin el mismo autor que antecede, las
amenazas son “caracteristicas negativas o desventajas del producto con respecto al
mercado, constituyéndose con los mismos factores de las oportunidades, pero desde
una perspectiva negativa”. La deteccion de posibles amenazas para la organizacion,
es fundamental, pues mantiene a la misma atenta a todos los posibles cambios que se
generen en el mercado, para de esta forma, poder adaptarse y no recaer en situaciones

que puedan atentar con el desarrollo de la organizacién.
Juc p g

El andlisis en integracién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se
conoce como andlisis FODA, mismo que no puede ser excluido de ninguna forma en
una planificacion estratégica, pues esta matriz proporciona informacién muy
importante y al detalle de todo lo que la empresa es y ademds a que es vulnerable,
situaciones que son de mucha utilidad para la toma de decisiones y la direccion

gerencial.
Fase operativa

En esta fase, es el establecimiento de los procedimientos a seguir para la consecucion
de objetivos, a través de una adecuada asignacién de recursos y a la seleccion y

desarrollo de las mejores alternativas de estrategias posibles a para implementar.

Estrategia

42




Una estrategia “es un conjunto de acciones que coordinan los recursos vy
compromisos de un negocio para acelerar su desempefio” Robbins & De Cenzo

(2009).
Tipos de estrategias

Segun las pretensiones que tenga la empresa, se pueden adoptar diferentes tipos de

estrategias, entre las cuales las mas destacas son las que se detallan a continuacién.
Estrategias de crecimiento

Como su nombre lo expresa, “son aquellas estrategias que sirven a la organizacion
para tratar de elevar la cantidad de operaciones” Robbins & De Cenzo (2009); el
crecimiento siempre ira ligado a un incremento de ingresos, que es eje fundamental

para toda organizacion.
Estrategias de estabilidad

“este tipo de estrategias se caracterizan por la ausencia de cambios significativos”
Robbins & De Cenzo (2009).

Estas estrategias son asumidas por las empresas que requieren mantener sus niveles
de desarrollo al nivel que estdn, es decir mantener la participacion en el mercado y la
satisfaccion del cliente, y esto sucede cuando existe un entorno general estable, un
desempeno satisfactoria de la empresa, la presencia de fortalezas valiosas, ausencia

de debilidades criticas, asi como oportunidades y debilidades poco significativas.

Estrategias de atrincheramiento

“esta estrategia es caracteristica de organizaciones que estan recortando su tamano o

vendiendo sus lineas de productos menos rentables™ Robbins & De Cenzo (2009).




Este tipo de estrategias sirven para dar culminacion en los procesos en los cuales la
organizacion no estd obteniendo rentabilidad o en futuro no va a ser rentable, por lo

que tienen que limitar o sustituir su produccion.

Aparte de los tres tipos de estrategias detalladas en los incisos anteriores, pueden
existir mas segln otros autores, pero en forma general, las tres detalladas enfocan los
tres panoramas posibles que pueden enfrentar todas las organizaciones en forma
general, por lo que adaptarlas depende unica y exclusivamente del contexto que viva

la organizacion y los objetivos que pretenden alcanzar.
Fase de accion y control

Esta fase finamente establece los lineamentos que regirdn toda la planificacion y

como se controlara el desarrollo de la misma.

Para esta fase, se puede utilizar herramientas tecnoldgicas mismas que permiten el
registro de las actividades, recordatorios y el seguimiento de todas las acciones.
Esta fase es muy particular por parte del guia de la organizacion, pues en este sentido

el control pasa a ser parte de las labores gerenciales.

Finanzas Corporativas

Segin ACCID (2013), asociacion catalana de contabilidad y direccion, mainifiesta
que las finanzas corporativas “se centran en como las empresas pueden obtener
fondos para financiar sus actividades y en cémo invertir estos fondos para generar
valor”™; asi mismo, este mismo autor asevera que “el principal objetivo es elevar el

valor de la empresa y por tanto, el de las acciones que integran el capital social”.

Para Vera Colina (2010) las finanzas corporativas “se concentran en el estudio de las
decisiones financieras dentro de la empresa, y como estas afectan la creacion de valor
para los participes del negocio, en la busqueda de la maximizacion del valor para la

organizacion”
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Se puede decir en forma general que las finanzas corporativas son aquellos estudios
orientados a generar herramientas especificas que permitan tomar las mejores
decisiones financieras para la empresa, enfatizando en una adecuada asignacion de
recursos a través del tiempo, todo esto, con el fin de maximizar el valor de la

organizacion.

Fundamentalmente, todo estudio de finanzas corporativas, abarca siempre tres
situaciones esenciales, que son el tipo de inversion, las formas de financiamiento y la
administracion de las operaciones financieras como cobranza, clientes, proveedores,
todo esto, para mantener una salud economica financiera en la organizacién y

mantener asi una estabilidad en el mercado.

Gestion financiera

Es importante definir en términos simples la palabra finanzas, y para esto Gitman
(2007) manifiesta que las finanzas son “el arte y la ciencia de administrar el dinero”.
En este sentido, las finanzas siempre se enfocaran en el manejo oportuno y adecuado
de las transacciones econdémicas, con el fin de brindar una salud financiera a toda

organizacion.

Al hablar ya de gestion financiera, se estd haciendo referencia a las actividades que
un ser humano puede hacer en pro de administrar eficientemente el dinero de una
organizacion, en este sentido, (Robles Romdan, 2012) expresa que la gestion
financiera es “una disciplina que optimiza los recursos financieros para el logro de los

objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad”.

Para Pinar & Rivas (2009) se denomina gestion financiera “a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion

financiera es la que convierte a la visién y mision en operaciones monetarias”; para
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todo esto, se debe definir actuaciones basicas que conlleva la gestién financiera,

mismos que se detallan a continuacion.
Funciones de la gestion financiera

Segin Pinar & Rivas (2009) las principales funciones que se realiza a través de la

gestion financiera son:

e “la determinacién de las necesidades financieras

e [.a obtencion de financiacion en la forma mas adecuada
e Laaplicacion juiciosa de los recursos financieros

e El andlisis financiero

e [.atoma de decisiones”.

Para realizar todas estas actividades, el gestor financiero necesita contar con varios
instrumentos, dentro de los mas importantes estan los estados financieros, estudios de
mercado, competidores, clientes y otros que sirven como apoyo para tomar las
mejores decisiones, como el andlisis de variables macroeconémicas, indicadores

financieros y por supuesto, el plan estratégico de la organizacion.
Contabilidad general

Para Fierro Martinez (2011) la contabilidad es “un proceso que permite identificar,
medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar la historia de las
operaciones de un ente econémico, en forma clara, completa y fidedigna™;, en
contraste de complejidad a lo manifestado, en una definicién muy sencilla, para
Pombo (2011) la contabilidad es “la ciencia que estudia el patrimonio y las
variaciones que en ella se producen”; de esta forma, se puede manifestar que la
contabilidad es un proceso que permite a través del adecuado registro de las
transacciones economicas de una organizacion, calcular las variaciones econémicas

que la entidad genera en el tiempo con el fin de ser una herramienta que ayude a una

apropiada toma de decisiones.




Para cumplir con el objetivo de la contabilidad, que es brindar informacion financiera
adecuada y real, se llevan a cabo varias actividades que en breves rasgos se resumen
en:

e Recoleccion de informacion

e C(Clasificacion de la informacién segtn la cuenta

e Codificacion

e Registro de la transaccion

¢ [Elaboracion de los estados financieros

e Interpretacion y andlisis

Para cada actividad, puede existir la colaboracion de una o varias personas, que
mejoren y hagan mas eficiente todo este proceso, dentro de los cuales, el anilisis de
los estados financieros es para este autor el mas importante, pues dependerd mucho

de esos resultados las decisiones y el futuro propio de la empresa.
Clases de contabilidad

Segin Fierro Martinez (2011), existen las siguientes clases de contabilidad:

- Contabilidad financiera

- Contabilidad fiscal

- Contabilidad gerencial
Clases de contabilidad - Contabilidad cientifica

- Contabilidad ambiental

En este sentido, la clasificacion de la contabilidad, varia segin el autor, pero en forma
muy general, Fierro Martinez realiza esta clasificacion, definiéndolas, en la primera,
que parte del principio de partida doble de la contabilidad, el registro simple de
ingreso y egreso; la segunda que enmarca todo lo referentes a los impuestos y su
correcta declaracién de los mismos al fisco; la tercera que es segin este autor, la

contabilidad para usuarios externos como accionistas, es decir una contabilidad
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entendible para todo persona; la cuarta clase, en la que expresa, es la contabilidad
basada en la l6gica matemadtica; y por dltimo, la contabilidad ambiental, que registra
todas las transacciones que en costos no implica destruccion o atentado al medio

ambiente, es decir la contabilidad con responsabilidad social.

Finalmente, a hablar de contabilidad se esta hablando de un sinnimero de factores
econémicos, financieros y se puede decir que éticos también, pues los datos que
genera este proceso son vulnerables a cualquier cambio u omision, y es en este
sentido donde la ética forma parte fundamental de este proceso, pues depende mucho
de profesionales contables integros para poder obtener los resultados mas veraces y

reales en pro de tomar las decisiones més adecuadas para la organizacion.
Crecimiento Financiero

Al pretender establecer como una empresa puede crecer financieramente, se esta
haciendo referencia al nivel de ingreso y desarrollo empresarial que generen para la

empresa valor, un valor tanto fisico (econémico) como un valor intangible.

Para esto, es importante definir que la organizaciéon establece estrategias de
crecimiento para el cumplimiento de sus objetivos, y es importante definir y
diferenciar dos escenarios de crecimiento posible para la organizacién, crecimiento
empresarial u organizacional y crecimiento financiero. Este ultimo, trata de
identificar la forma més adecuada de costear los productos y servicios que se ofrecen
y que se requieren, para con los niveles de ingresos establecer el punto de equilibrio
econémico de la organizacion. A través de esto, se desarrollan objetivos de ventas y
los margenes de utilidad. Conjuntamente con estas herramientas, un anélisis del

apalancamiento es indispensable para evitar iliquidez o falta de capital.
Cuando se hace referencia al desarrollo financiero, se estd haciendo referencia a los

niveles de rentabilidad de la empresa, es decir, esta variable se expresa a través de la

rentabilidad, la misma que es la encargada de medir la eficiencia con la cual una
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empresa utiliza sus recursos financieros. En este sentido, toda empresa utiliza
recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, la
deuda (que aportan los acreedores) y, por otro, el capital (que aportan los accionistas).
Ademads hay que tomar en cuenta las reservas que son los beneficios que ha retenido
la organizaciéon en ejercicios econémicos anteriores con el propdsito de
autofinanciarse. Si una empresa ha utilizado pocos recursos pero ha obtenido unos

beneficios relativamente altos, se puede decir que ha aprovechado bien sus recursos.

Por ejemplo, puede que sea una empresa muy pequeia que, pese a Sus pocos recursos,
estd muy bien gestionada y obtiene beneficios elevados. Por el contrario, si una
empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados pero obtiene unos beneficios
pequenos, se pensard que se ha desperdiciado recursos financieros, ha utilizado

muchos recursos y ha obtenido poco beneficio con ellos.

El otro elemento del crecimiento financiero, es el crecimiento organizacional o
empresarial, el cual involucra la correcta organizacion de la empresa para que sus
colaboradores conozcan perfectamente sus funciones y asi establecer una mejor
comunicacion entre todos los involucrados de los procesos. Esto incluye definir la
estructura correcta (organigrama), definir funciones (manual de funciones y sus
perfiles), ademas de definir las reglas de juego (manual interno y cédigo de ética), y

como deben desarrollar sus actividades (manual de procesos).
Rentabilidad

La clave del crecimiento financiero es la rentabilidad, y alrededor de este elemento,
existen varias formas de medirla o calcularla, la eleccién de la forma de calculo,
dependera mucho de la perspectiva con la que se desea analizar, pero en forma
general, la obtencion de ganancias, utilidades o beneficios es una de las formas de
medir la rentabilidad; es decir, ser rentable, es percibir ganancias al realizar sus

actividades empresariales.
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La rentabilidad empresarial es el resultado econémico positivo del proceso
productivo, es decir, “es la ganancia econémica del negocio, producto de la actividad
econémica que combina factores productivos con el objeto de obtener bienes y
servicios que al venderse generan utilidades para la empresa” Méndez (2011). Este
mismo autor menciona también acerca de la rentabilidad que “es la medida del
rendimiento del capital o la inversion que efectian los inversionistas en las empresas
al comprar y combinar recursos materiales, humanos, técnicos y financieros durante

un periodo determinado™.

La rentabilidad permite a los empresarios establecer comparaciones entre sus
ganancias y la inversion hecha con la intencién de evaluar la eficiencia de su
actividad, para la futura toma de decisiones, tales como mantener la inversion

2

reinvertir o cambiar la inversién.

Existen empresas que son rentables y de la misma forma hay las que no lo son. Hay
empresas que son mas rentables que otras, y también empresas que estin en proceso
de recuperacion y estabilidad. Para esto, se aplica el concepto margen de rentabilidad,
que no es nada mds que la relacion que existe entre las utilidades obtenidas en un

cierto periodo; se calcula a través de la siguiente formula:

Margen de Rentabilidad = ———————
Inversion

Existen dos formas basicas de medir la rentabilidad empresarial
e La rentabilidad econdémica

e [a rentabilidad financiera
Rentabilidad economica

“Es el rendimiento de la inversién, representado por los factores productivos o activos
I p

de una empresa en un periodo determinado, independientemente del financiamiento
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de dichos activos” Méndez (2011). Esto quiere decir que, para este tipo de
rentabilidad, no tiene importancia quien sea el duenio de los recursos invertidos, sino

el nivel de rendimiento. Este tipo de rentabilidad permite:

e Medir la capacidad de una empresa para generar valor, sin considerar su
financiamiento

e Comparar la rentabilidad entre empresas, sin tomar en consideracion el pago
de intereses por financiamiento

e Evaluar la eficiencia de la gestion empresarial

e Determinar si la empresa es rentable o no, con independencia de su

financiamiento

Se puede considerar, en forma general, que el principal indicador de la rentabilidad
economica (R.E) es el resultado antes de intereses e impuestos dividido entre el

promedio de activos totales.

RE resultados _antes _de _intereses e _impuestos
activo _total _ promedio

Al aplicar esta formula, el empresario debe comparar su tasa de ganancia con la
inflacion y con la tasa de interés bancario para saber si su negocio es rentable. Al
[levar a cabo el andlisis de la rentabilidad econémica, el empresario debe considerar,
ademas el costo-beneficio; es decir, debe tomar en cuenta otras opciones de inversion,
porque, aunque se pueden percibir ganancias del negocio, estas pueden ser menores
que si tuviera invertido su capital en otras empresas o en otras opciones financieras,
de tal forma, que el empresario nunca debe de perder de vista el costo de oportunidad

que asume al decidir sus inversiones financieras.

Rentabilidad financiera

“Es el rendimiento de los capitales que son propios de la empresa en un periodo

especifico. Es decir, si la empresa tiene financiamiento, primero debe pagar los
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intereses y, luego, calcular esta rentabilidad” Méndez (2011). Es decir, este tipo de
rentabilidad mide la utilidad de la empresa y no la de los accionistas. En este sentido,
el mismo autor expresa que “‘es un concepto de resultados finales que contempla tanto
la estructura financiera de la empresa como la consecuencia de las decisiones

financieras tomadas”.

La rentabilidad financiera (R.F) permite:
e Dar informacién mds certera a los propietarios o accionistas de la empresa
respecto de la marcha del negocio.
e Conocer el potencial de la empresa para producir ingresos propios
e Tomar decisiones financieras (financiamiento interno, financiamiento externo,

ampliar el capital social).

La férmula de calculo es la siguiente:

- resultado neto
RF= —— =

promedio _de _ fondos _ propios

El resultado neto es el cociente del ejercicio después de pagar los intereses por
financiamiento y se expresa antes del pago de impuestos porque mide el rendimiento

de los recursos que son propios de la empresa.

En sintesis, la rentabilidad econémica calcula la eficiencia operativa (técnica-
organizativa) de la organizacién en combinacién con la libertad de fijar precios. Por
su parte, la rentabilidad financiera evalia la operacién financiera de la empresa, su
nivel de endeudamiento y el costo del mismo; de igual forma, mide si los recursos
obtenidos por financiamiento permiten alcanzar tasas de rentabilidad superiores o

inferiores a los intereses pagados.
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Factores determinantes de la rentabilidad

Los factores determinantes dentro del analisis de la rentabilidad segiin expresa

Méndez (2011) son:

e “Inversion

e Productividad

e Participacion de mercado

e Tasa de crecimiento de mercado

e Calidad del producto

e Desarrollo de nuevos productos

e Diferenciacion de los competidores
e Integracion vertical

e Costos operativos™

Cada uno de estos factores son interesantes desde su perspectiva, pues permiten
desarrollar estrategias de crecimiento que permiten la generacion de mayor
rentabilidad para la organizacién. Al hablar de inversion, hay que tomar en cuenta la
cantidad y la tasa esperada de retorno, a mayor inversion, mayor riesgo, pero también
mayor ingresos posibles; acerca de la productividad, se puede llegar a establecer una
economia de escala, que sin duda liga directamente a la reduccién de costos, y por

ende se puede obtener mayor participacion en el mercado.

La tasa de crecimiento de mercado sirve para analizar la situacién actual de la
empresa, para saber si se estd sobre o por debajo del promedio de productividad y
rentabilidad del sector; analizar la calidad del producto también permite mejorar el
mismo y hasta llegar a elaborar productos nuevos, productos que tengan un valor
agregado y permitan a la empresa obtener una diferenciacion, es decir una ventaja

competitiva sobre el resto. Todos estos factores, permiten generar rentabilidad estable




0 progresiva para cualquier organizacion, y de esta forma poder desarrollar de mejor

manera cualquier tipo de organizacion.
Formas de elevar la rentabilidad
Segin Méndez (2011), existen cinco formas de elevar la rentabilidad:

1. “Aumentar las ventas

2. Mejorar la mezcla de ventas y clientes

3. Reducir costos de los recursos

4. Optimizar procesos

5. Eliminar actividades que no aportan valor”

Estos caracteristicas, se pueden englobar en dos situaciones bien definidas, un anélisis
para incrementar ventas, que incluye estudios de mercados, fidelizacion de clientes,
etc. y la otra que es la reduccion de costos, lo que conlleva analizar la estructura de la
organizacion y sus actividades, y de esta forma optimizar todos los procesos de la

empresa.
2.5. Hipotesis

La planificacion estratégica incide en el crecimiento financiero de la empresa Cima

Castro Cia. Ltda.

2.6. Senalamiento de variables
2.6.1. Variable independiente
Planificacién estratégica.

2.6.2 Variable dependiente

Crecimiento financiero.



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con el paradigma critico propositivo en la investigacién se utilizo el
enfoque cualicuantitativo, este enfoque mixto segin el investigador es el mias
oportuno ya que en primera instancia permitié conocer sobre el problema a
investigar en vista que se contextualizaba la realidad propia de la empresa Cima
Castro; en cuanto a la parte cuantitativa porque nos permitié coordinar los datos
generados a través de los instrumentos de recoleccion de la informacién; en este
sentido, Herndndez (2006) menciona que la investigacién mixta es “un proceso
que recolecta analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema”, ademds que “El enfoque mixto es igual a mayor amplitud,

profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento”.

Efectivamente, la investigacion se manejo bajo el enfoque mixto descrito en el
parrafo anterior, pero los diferentes pioneros de las metodologias de investigacion
recomiendan que dentro de un enfoque mixto, debe haber un enfoque dominante
entre los dos, para esto, (Hernandez, 2006) senala que “la investigacion se
desarrolla bajo la perspectiva de alguno de los dos enfoques, el cual prevalece
mientras se mantiene algin componente del otro enfoque.” para lo cual, segin las
caracteristicas de la presente investigacion el enfoque predominantemente fue el
cualitativo por cuanto su propdsito principal consistié en analizar la problematica
tal y como la perciben los actores involucrados en su contexto (enfoque
cualitativo) mediante la utilizacién de instrumentos cuantitativos de medicion vy

técnicas de andlisis estadistico que permitié expresar toda la informacién en los
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resultados numéricos. De esta forma el autor logré involucrarse con los sujetos de
la investigacion y asi llegd a detallar los resultados obtenidos, conforme aparece

en el andlisis de la encuesta aplicada.

3.2 Modalidad de la investigacion
La elaboracion de esta investigacion se sustentd con las siguientes modalidades:
Investigacion documental

Segiin Jacome (2010) “la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistemdtico de indagacién, recoleccidn, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema”.
Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccién de

conocimientos.

La investigacién documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente
primaria de insumos, mas no la tnica y exclusiva, el documento escrito en sus
diferentes formas: documentos impresos, electrénicos y audiovisuales. Sin
embargo, para Jicome (2010) “los textos monogréificos no necesariamente deben
realizarse sobre la base de sélo consultas bibliogréficas se puede recurrir a otras
fuentes como, por ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos, de

testigos calificados, o de especialistas en el tema”.

Las fuentes impresas incluyen: enciclopedias, diccionarios, revistas, libros,
periodicos, monografias, tesis y otros documentos. Las electronicas, por su parte,
son fuentes de mucha importancia, entre estas se encuentran: base de datos,
periddicos y revistas en linea, correos electrénicos, CD Roms y paginas Web.
Finalmente, se encuentran los documentos audiovisuales, entre los cuales cabe
mencionar: fotograffas, ilustraciones, mapas, videos, programas de television y de

radio, canciones, y otros tipos de grabaciones.

Como en el proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente, de

documentos que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones tedricas,




mismas que representan la base teérica de las variables de estudio de la
investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura, anilisis,
reflexion e interpretacion de dichos documentos. En este proceso se vive la lectura
y la escritura como procesos innatos de construccion de significados. En cuanto a
la lectura, se tiene la posibilidad de elegir los textos que se desean leer y aquellos
que son pertinentes y significativos para la investigacién, lecturas que permitan
como paso siguiente una construccién propia de la comprensién del texto. La
lectura es, en este sentido, un instrumento de descubrimiento, de investigacion, de
esparcimiento y de aprendizaje. Por otro lado, la escritura, al igual que la lectura,
esta presente permanentemente en el desarrollo de proyectos, de tal forma, se
puede decir que escribir, es compartir por escrito, el producto que se obtiene de
las diferentes reflexiones que se genera a través de la lectura o de la simple

observacion.

Existe, segln varios autores, entre ellos Jacome (2010) y Herndndez (2006) una
serie de pasos para desarrollar la investigacion documental y hacer de ésta un
proceso mas eficiente, conducente a resultados exitosos. Debe considerarse, sin
embargo, que dicho procedimiento no implica la prescripcién de pasos rigidos.
Sin embargo, el éxito de esta labor depende de varios factores entre ellas, el estilo
de trabajo, habilidades, posibilidades y las competencias del investigador. En este

caso sirvio esta modalidad para la elaboracién del marco teérico, que la sustenta.

Investigacion de campo

Segin Arias (2006) la investigacion de campo “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos”.

La investigacion es de campo ya que se apoya en la informacién obtenida en el
lugar donde se desarroll6 el estudio, muchos de los conocimientos adquiridos son
gracias a la interaccion directa con el entorno de trabajo, jefes departamentales y
los propios vendedores de la empresa objeto de estudio y la observacién directa.
La informacion obtenida se consideré primaria, pues es la esencia que permitio

llegar a los resultados obtenidos.




Segln Arias (2006), “la investigacion de campo puede ser extensiva, cuando se
realiza en muestras y en poblacion enteras (censos), e intensiva cuando se

concentra en casos particulares, sin la posibilidad de generalizar resultados”.

Arias (2006) menciona que “El trabajo de campo asume las formas de la
exploracion y observacion del terreno, la encuesta, la entrevista y la observacién

participante”,

Para esta investigacion, el autor procedi6 a interactuar con el personal de planta de
Cima Castro Cia. Ltda., de manera que se convirtieron en fuente de informacion
directa respecto a la gestion empresarial y su eminente relacién con los objetivos
que se trazan alrededor de la planificacion; sin embargo, como ya se menciond, la
investigacién de campo aplica métodos propios para el desarrollo de la misma, en
este aspecto, el presente estudio optd por el uso de encuestas previamente
estructuradas, en las cuales los involucrados respondieron a las preguntas
formuladas en relacién a las variables en estudio; de esta manera se logré recabar
informacion trascendental que facilité la comprobacién de hipétesis y la

formulacion de conclusiones y recomendaciones.
3.3. Nivel o tipo de investigacion

Teniendo como criterio la forma y el momento en que se analizé el problema, la

presente investigacion comprendié varios niveles:
Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion fue la primera en aplicarse dado que, como manifiesta
Jacome (2010): “La investigacién exploratoria es aquella en la que se intenta
obtener una familiarizacién con un tema del que se tiene conocimiento general,

para plantear posteriores investigaciones u obtener hipotesis”

Asi pues, se examinard la problemdtica con el objetivo de lograr un acercamiento
con la realidad que se investiga y asi obtener elementos de juicio que permitan
reforzar el conocimiento del problema planteado y otorgar mayor seguridad al

proceso investigativo.




Cabe sefialar, que éste nivel de investigacion, se realiza como forma introductoria
dentro del proceso de investigacion, por lo varios autores la incluyen dentro del

tipo de investigacion descriptiva.
Investigacion Descriptiva

Analizado el nivel exploratorio, se continu6 con una investigacion de tipo
descriptiva, la cual de acuerdo con (Hernandez, 2006): “busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis”. Es decir, en este nivel investigativo se
pretendié describir las propiedades, caracteristicas, y aspectos mas sobresalientes
relacionados a la problematica en estudio y que se encuentran presentes en la

empresa.

Sin embargo, para lograr aquello el investigador tuvo que recurrir a la recoleccion
de datos como medio para obtener informacion relevante sobre el problema en
cuestion, tal como lo expresa Arias (2006) “el estudio descriptivo se centra en
recolectar datos que muestren como se manifiesta un evento, hecho o situacion,

¢ésta es su maxima aspiracion”.

Con lo mencionado, hay q sefialar, si bien la investigacion descriptiva describe el
estado actual del fenomeno en estudio y el contexto en que se desarrolla también
en este nivel se incluye la determinacion de la relacion entre las variables medidas

por medio del herramientas matematicas y la estadistica.
3.4. Poblacion y muestra
Poblacién

Para Goicochea (2009) una poblacion es “el conjunto de individuos al cual se le
atribuye los resultados; ya sea porque comprende a todos los elementos que vayan
a ser estudiados; o porque sus integrantes hayan tenido la probabilidad -conocida
y distinta de cero- de haber podido formar parte de la muestra™. Asi pues, en toda
investigacion, es sumamente importante conocer cual es la poblacion objeto de

estudio y cuales son los elementos que lo constituyen. Para la presente
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investigacion la poblacion objeto fueron las 37 personas que colaboran en la
empresa con un contrato laboral y que trabajan en relacion de dependencia.
Finalizando, se puede decir que para esta investigacion se conté con una
poblacion finita, debido a que se conoce con certeza el nimero de individuos que

conforman toda la poblaciéon.
Muestra

En este estudio, el investigador no considera necesario tomar una muestra ya que
se tomard en cuenta a todos los individuos que conforman la poblacién, que son
los 37 colaboradores de la empresa, por lo que este nimero de individuos permite
trabajar con la totalidad propia de la poblacion, siendo trabajo en vano realizar un
proceso de muestreo. El personal de la empresa estd definido de la siguiente

manera:

Tabla 3.1: Personal disponible en la empresa Cima Castro.

Cargo Nimero de colaboradores
Gerente 1
Secretaria |
Contador 1
Recepcionista 1
Jefe de produccion 1
Sicologa industrial 1
Jefe de ventas 1
Guardia 2
Operarios 21
Vendedores )
Total 37

Elaborado por: El investigador.
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Segtin Herrera, Medina, & Naranjo (2010) “la construccion de la informacion se
opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan para el

procesamiento de informacion”.

El primero comprende el conjunto de elementos y estrategias a emplearse durante el
proceso de recoleccion de datos relevantes para la verificacion de hipdtesis de
acuerdo con el enfoque escogido. En este contexto, el plan para la presente

investigacion respondi6 a las siguientes preguntas:

a) ;Para qué? Para determinar la incidencia que tiene la planificacion estratégica en
el crecimiento financiero de la empresa Cima Castro Cia. Ltda., con el objetivo de
elaborar nuevas estrategias destinadas al fortalecimiento de la organizacién en el

mercado.
b) ;(De qué personas u objetos? Los 37 trabajadores con que cuenta la empresa.

¢) ;Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estari orientada a descubrir los
efectos que generardn las estrategias de la planificacion sobre los términos financieros

de la empresa.

d) ;/Quién o quiénes? La obtencion de informacién fue responsabilidad exclusiva del
investigador puesto que no se consideré necesaria la intervencién de un mayor

namero de colaboradores.

¢) (A quiénes? Los individuos que proporcionarin la informacién serdn los
colaboradores establecidos por la empresa; pues, es con ellos donde se podrd

desarrollar y encontrar fuente valida y especifica de informacion.

f) {Cuindo? El desarrollo del trabajo de campo se realizé durante el mes de junio del

ano 2014.
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¢) ;Donde? El lugar seleccionado para la aplicacién de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos serd en las instalaciones de la empresa Cima Castro.

h) ;Cuantas veces? La técnica de recoleccién de informacion sera aplicada por una

sola vez a cada colaborador de la organizacién en estudio.

i) ;Como? La técnica aplicada en esta investigacion serd la encuesta, este
instrumento permitird la recoleccion necesaria de la informacién. Ademds la encuesta
garantiza una alta calidad en la informacion que, luego de ser analizada, permitira

llegar a los resultados esperados.

Ademas se procedera a utilizar la entrevista al personal directivo gerencial, para

ubicar informacion mas especifica que fortalecera los resultados de la encuesta.

j) ¢Con qué? El instrumento que se utilizé en la investigacién consistio en un
cuestionario previamente estructurado, donde permitié obtener informacién referente

a las dos variables que se estudi6 en esta investigacion.

El cuestionario que se realizard, constara de dos partes, la primera el encabezado con
la informacién general, y la segunda que son las preguntas, que para esta
investigacion, serdn 17 preguntas. Serdn contestadas individualmente por cada
colaborador de la empresa y serd forma escrita, con un tiempo para responder de 5

minutos.

3.7 Plan de procesamiento de la informacion

Las encuestas se utilizan para recabar informacién en forma escrita, a través de
preguntas que el cuestionario contiene. Segin Robalino (2008), la encuesta es “una
investigacion o estudio que se realiza mediante la formulacién y respuesta de
preguntas”. En este sentido, el investigador también convocé a través del gerente
general, el senor Julio Castro, a la socializacion de la encuesta al personal, para

asegurar el correcto llenado de la informacion.




De esta manera, se receptaron las encuestas llenas por parte del investigador, que se
encargd de revisar minuciosamente, realizando una revision critica, examinando y
permitiendo la correccion de errores por parte de los encuestados, para poder realizar
una correcta tabulacion de los datos. Con la informacién obtenida, se pudo realizar
clasificaciones, representaciones graficas y tabulares para una mejor interpretacion de

los resultados.

Finalmente, al tratamiento de la informacién permitié analizar los resultados
estadisticamente, interpretar dichos resultados con apoyo en el marco tedrico, asi se
llegd a la comprobacion de la hipétesis con el método estadistico mas efectivo con
esta metodologia, el cual fue el Chi Cuadrado, para finalmente haber terminado con

las respectivas conclusiones y recomendaciones del caso.




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis de los datos

Luego de haber concluido con una etapa sumamente importante dentro de la
investigacion, como es la recoleccién de la informacién, es necesario procesar y
analizar dicha informacién, asi como lo menciona Sabino (2006) al decir que: “Tras
la recogida de informacién y previo a la presentacion de resultados, aparece el
proceso de analisis de los datos que consiste en convertir los textos originales en
datos manejables para su interpretacion”. Desde luego, al obtener la informacién
requerida para la investigacion, la esencia misma de todo este proceso es el anilisis
de la informacion obtenida, esta informacién que puede ser cualitativa y cuantitativa.
Para la presente tesis, el andlisis utilizado fue el cuantitativo, por cuanto la técnica
que se aplico fue la encuesta, lo que permitié resumir dicha informacién en datos

NUMEricos.

El mismo autor antes mencionado manifiesta que el analisis cuantitativo “se efectia
con toda la informacién numérica resultante de la investigacién, que, luego del
procesamiento se presentard como un conjunto de cuadros y tablas a las cuales se les

han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente”.

En este contexto, cabe mencionar que el autor conoce que todos los datos numéricos
obtenidos a través del procesamiento de la informacion, tendrdn que ser traducidos a
términos cualitativos, es por eso que muchos autores no se definen en su totalidad por
un solo componente, y la describen como investigaciones cualicuantitativas, pues

todos los datos numéricos obtenidos, serdn mejor comprendidos en forma textual.
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Todo este camino del procesamiento de la informacién, se la puede distribuir en
etapas las cuales son: revision minuciosa de la informacién, la codificacion de la
informacién y la dltima la tabulacién de los datos conjuntamente con como la

presentacion de la informacion.

En la primera etapa se puede decir que, el objetivo es detectar y eliminar en lo posible
los errores y omisiones que pueden presentar, para esto se requiere que el
encuestador, previo a recibir la encuesta, revise que la misma haya sido llenada bien y
completamente; en la segunda etapa lo que se hace es un ordenamiento de la
informacién obtenida, para por ultimo proceder con la Gltima etapa que es la
tabulacién, lo que en esto Sabino (2006) menciona que una tabulacién no es mas que
“hacer tablas, listados de datos que los muestren agrupados y contabilizados; para lo
cual es preciso contar cada una de las respuestas que aparecen, distribuyéndolas de
acuerdo a las categorias o cddigos previamente definidos™ Para el presente proyecto,
se opto por la realizacion de la tabulacién en forma electrénica mediante el ingreso de
los datos recogidos en un computador. Para ello, se ha ingresado toda la informacién
recolectada, en el programa Excel, en el cual constan las respuestas proporcionadas
por los encuestados en cada una de las preguntas efectuadas, formando asi una matriz
de tabulacion que, ademds de facilitar el conteo de datos, hace més sencillo el manejo
de la informaci6n para andlisis posteriores. Finalmente la ultima etapa, viene a ser
nada mas que describir las respuestas y resultados arrojados de las encuestas
realizadas; en esta etapa es donde viene la expresion textual de los resultados
obtenidos, para un mejor entendimiento, y de hecho que para una mejor comprension
de la informacion Sabino (2006) expresa que “la elaboracién de cuadros y gréficos
estadisticos, permiten representar la informacién de una manera més comprensible, y
basados en esto la presente investigacion muestra los resultados obtenidos de forma
gréfica, para su mejor comprension”. De esta forma, una vez concluidos estos pasos,
los resultados obtenidos del proceso de andlisis se presentan a continuacién,
recalcando asimismo que la interpretacién de la informaci6n se realizard después de

cada grifico presentado.
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INFORMACION OBTENIDA

Pregunta 1. De la empresa, usted conoce:

Tabla 4.1. Conocimiento del planteamiento estratégico.

Frecuencia Porcentaje

Misibn 2 5.41%
Vision 2 5.41%
Valores 2 5.41%
Objetivos 3 8.11%

Politicas 8 21.62%
Otro 1 2.70%

No conoce ninguno 19 51.35%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta
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Grifico 4.1 Conocimiento del planteamiento estratégico.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.1.
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Analisis: Dentro de la planificacion de Cima Castro, existen elementos que han sido
elaborados y formulados hace tiempo atras, de los cuales se pretende identificar que
elemento estratégico esta mas familiarizado con los colaboradores de la empresa, y
los resultados identifican a un 52% del personal, que no conoce ningun postulado de
dichos elementos, un 22% conoce acerca de las politicas internas de trabajo y de
enunciados como la misién, vision, valores, objetivos, estrategias, cada uno de estos

estan por debajo del 10% de ser conocidos por el personal

Interpretacion: Al existir algo mas de la mitad del personal de la empresa que no
conoce los elementos estratégicos planteados en su planificacion, se puede identificar
una deficiencia muy clara, que es la falta de difusién de estos elementos en la
empresa y consecuentemente un bajo compromiso por parte de los empleados para

con la misma.

Pregunta 2. ;Ud. tiene claro los indicadores con los que se mide la gestion de su

trabajo?

Tabla 4.2. Conocimiento de indicadores

Frecuencia Porcentaje
Si 17 45.95%
No 20 54.05%
Total A7 100%

Fuente: Encuesta

Conocimiento de indicadores
— S _ 5405%

50%

45,95%

45%

a0% -
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Grifico 4._2_._(f;nocimiento de in&icadores.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.2.




Analisis: En Cima Castro, el 46% del personal, conoce como es medido su trabajo,
mientras que el 54% restante, desconoce dicho procedimiento, por ende no conoce

que indicadores estan establecidos segin su puesto de trabajo.

Interpretacion: Al ser la mayoria de trabajadores, los que desconocen la formulacion
de los indicadores, influye directamente en que éstos no sepan si hacen correcta o
incorrectamente su trabajo, razon por la cual, los indicadores deben ser establecidos
junto con el colaborador. Lo importante de esto, es empezar a difundir a todo el
personal, los modelos de evaluacion, para que los colaboradores conozcan y se dirijan

por el camino mas correcto a sus actividades.

Pregunta 3. ;Cémo calificaria Ud. la difusion, alcance y cumplimiento del

planteamiento estratégico?

Tabla 4.3. Percepcion del cumplimiento del planteamiento estratégico.

]Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2.70%
Regular 27 72.97%
Buena 2 5.41%
Muy buena 7 18.92%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta

Percepcion del cumplimiento del planteamiento
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Grifico 4.3 —I"‘é—r‘éé;giléﬁ.&élﬁlcumplimiento del planteamiento estratégiob.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.3
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Analisis: Con respecto, a la percepcion del cumplimiento del planteamiento
estratégico establecido por la gerencia, los colaboradores de Cima Castro en un 73%
lo califican como regular, un 5% como buena gestion, el 19% como muy buena y

apenas un 3% como mala.

Interpretacion: la planificacion de una organizacion, debe ser global, comprometida
y con un verdadero impacto y, en Cima Castro, al ser calificada como regular por el
porcentaje mas alto de encuestas, se esta identificando un punto critico que debe ser
atendido, analizado y mejorado, para pretender un mejor desarrollo de la organizacion

y el cumplimiento de sus objetivos.

Pregunta 4. ;Se comunica a todos los miembros del departamento, las metas

mensuales que debe alcanzar?

Tabla 4.4 Conocimiento metas mensuales.

Frecuencia Porcentaje
Si 27 72.97%
No 10 27.03%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta.
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Grifico 4.4. Conocimiento metas mensuales.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.4.




Anilisis: el conocimiento de las metas mensuales de trabajo en el personal de Cima
Castro, estd practicamente definido por la respuesta afirmativa, ya que el 73% dice

conocer las metas mensuales mientras que el 27% dice desconocerlas.

Interpretacion: al conocer las metas mensuales de trabajo, el colaborar destina
adecuadamente su tiempo de trabajo, esto permite que los productos estén listos a

tiempo y genera satisfaccion en el cliente.

Pregunta 5. ;Considera Ud. que existe una estructura definida de estrategia

para cada departamento?

Tabla 4.5 Conocimiento de la estrategia departamental.

Frecuencia Porcentaje
Si 10 27.03%
No 27 72.97%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta..

Conocimiento de la estrategia departamental
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Grifico 4.5 Conocimiento estrategia departamental.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.5,




Anailisis: Segin los datos obtenidos al realizar la encuesta, el 73% de los
encuestados, dicen no conocer la estrategia departamental que los rige, mientras que
el restante 27% expresa que si conoce la estrategia departamental, cuyo valor mas
alto expresa que existe deficiencia por parte de las jefaturas para comunicar la

estrategia de trabaja a sus subordinados.

Interpretacion: al ser una organizacion pequeiia, la comunicacion deberia ser una de
sus fortalezas, pero segun los resultados, al parecer no se encuentra el punto adecuado
de comunicacion entre los miembros de la organizacion y los responsables,
expresando una deficiencia clara sobre la estrategia que se implementa al realizar las
labores cotidianas. Talvés, el nivel de educacion en los operarios, hace dificil esta

tarea, pero que sin duda, es muy importante dentro de cada departamento.
Pregunta 6. Su departamento realiza su planificacion:

Tabla 4.6 Frecuencia de planificar.

IFrecuencia IPorcentaje
Diaria 2 5%
Semanal 29 78%
Mensual 4 11%
Anual 2 Is%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta.
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Grifico 4.6 Frecuencia de Plaﬂlflcar
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.6.
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Anilisis: Los datos recolectados, expresan una clara situacion, la planificacién de
labores en la empresa, se realiza semanalmente, esto expresado por el 79% del
personal, dejando la planificacion diaria, mensual y anual, con porcentajes del 5%,

11% vy 5%, siendo valores insignificantes en relacion al primero.
Y

Interpretacién: la mayoria de personal de Cima Castro, expresa que realiza una
planificacion semanal, pero esto depende mucho de la cantidad de personas por
departamento; respecto de esto, se puede conocer que produccion si realiza esta
planificacion semanal, debido a los pedidos y el tiempo de entrega que tienen, por esa
razon, la planificacion semanal es la mas alta segln los datos. Planificacion anual o
mensual, tienen bajo porcentaje, debido a que este tipo de planificacion, la realiza el

gerente y los jefes de areas.

Pregunta 7.- ;Conoce Ud. sobre el origen de la empresa?

Tabla 4.7 Conocimiento historia de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Si 4 10.81%
No 33 89.19%
Total 37 100%
Fuente: Encuesta
CONOCIMIENTO HISTORIA DE LA EMPRESA
100% ——— N S
80% |
60% % — —
20% E : 10,81%
Si No

Grifico 4.7. Conocimiento historia de la empresa.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.7.
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Analisis: Una empresa que no genere identidad del trabajador con la misma, es una
empresa que no crea sentimiento de lealtad de los colaboradores. Con esta encuesta,
se identific6 que un alto porcentaje de trabajadores no conoce la historia y
trascendencia de la empresa para la cual laboran, historia que es muy amplia y
significativa. La encuesta arroj6 que el 89% del personal no conoce el origen de la
empresa, es decir, no se estd difundiendo identidad, tradicion y lealtad para con la
entidad. Por el otro lado, el 11% corresponde a personal de gerencia y familia misma
relacionada con la organizacion. Este resultado deja una evidente gran tarea para la

gerencia actual.

Interpretacion: el difundir la historia y trascendencia de la empresa a los
colaboradores, es una tarea ficil, sencilla y no muy costosa, que por el contrario
puede generar mayores niveles de compromiso, lealtad y estimulo en los trabajadores.
Saber a donde se pertenece, genera alto nivel de afectividad, aspecto que ha estado

muy descuidado y poco impartido por la gerencia.

Pregunta 8. ;Cada que tiempo recibe capacitacion formal brindada por la

empresa?

Tabla 4.8 Capacitacién formal.

Frecuencia Porcentaje
Mensual 2 5.41%
Trimestral ? 24.32%
Semestral 24 64.86%
Anual 2 5.41%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta.
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Grifico 4.8 Frecuencia capacitacion formal.
Realizado por: el investigador.
Fuente: Tabla 4.8,

Analisis: Un personal capacitado, habla bien de la empresa, y en este sentido, se
puede afirmar que la gerencia tiene muy en claro esta situacion y promueve esta
herramienta a sus trabajadores, esto se puede manifestar gracias a que el 24% del
personal recibe capacitacion trimestralmente, correspondiente a peréonal
administrativo y ventas. En lo que se refiere a personal de produccion, son
capacitados cada semestre y corresponde al 65% del personal, finalmente el restante
11% recibe capacitacion anualmente, y corresponderia a jefaturas y gerencia. Esto es
importante sobresaltar, ya que la gerencia esta siempre preocupada de brindar planes

de capacitacion para sus trabajadores.

Interpretacién: la capacitacion al trabajador, es una fortaleza para la organizacion, al
ser en su mayoria, operarios, deben estar continuamente adecuando a cambios
industriales y sobre todo aprovechando las oportunidades de capacitacion que brinda
el sector a los miembros del mismo; lo que se deberia poner mayor énfasis, deberia

ser en los otros departamentos, y tener establecidos lineas de accion durante todo el

periodo econdémico, referente a capacitacion.




Pregunta 9. ;Qué beneficio que la empresa le ofrece, considera es el mis

importante y significativo?

Tabla 4.9 Beneficios empresariales.

Frecuencia Porcentaje
Plan ahorro 5 13.51%
Crédito empresarial 25
67.57%
Transporte 7 18.92%
Total 37 100%
Fuente: Encuesta
Beneficios empresariales
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Grifico 4.9. Beneficios :ampresaria]es.
Realizado por: el investigador.
Fuente: Tabla 4.9.

Andlisis: La organizacién se ha preocupado, en el transcurrir del tiempo, brindar
beneficios que sirvan de una u otro manera a sus empleados. En este sentido, existen
tres beneficios bien definidos por la organizacion, los cuales son el plan ahorro, el
crédito empresarial y transporte, con un grado de satisfaccion de 13%, 68% y 19%

respectivamente, siendo asi el de mayor aceptacion, el crédito empresarial.




Interpretacién: para mantener un personal motivado, la organizaciéon hace una
década, viene brindando los tres beneficios detallados, siendo el de mayor
satisfaccion, el crédito empresarial, que afirmativamente, en la mayoria de empresas,
al brindar crédito interno, ayuda la empleado a superar situaciones adversas y
penosas. El resto de beneficios, tienen aceptacion, pero de menor impacto en el

trabajador.
Pregunta 10. ;Cada que tiempo es evaluado su trabajo?

Tabla 4.10 Periodicidad de evaluacion.

Frecuencia Porcentaje
Mensual 26 70.27%
Trimestral 8 21.62%
Semestral 2 5.41%
Anual | 2.70%
Total 37 100%
Fuente: Encuesta
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Grifico 4.10. Periodicidad deevgluacmndeltmbajo_ -
Realizado por: el investigador.
Fuente: Tabla 4.10.




Analisis: A nivel general, se puede identificar que la gestion del gerente, propicia se
elabore una evaluacion mensual a los trabajadores, y en este sentido, los datos
recolectados expresan que se esta cumpliendo con esta modalidad, ya que el 70% del
personal acepta ser evaluado mensualmente, mientras hay el 21% que es evaluado

trimestral, un 5% semestral y un 3% anual.

Interpretacion: el trabajador, al ser evaluado mensualmente, puede corregir errores y
realizar de mejor manera sus labores, ser mas eficiente y eficaz y en este sentido,
Cima Castro mantiene un alto grado de cumplimiento con esta herramienta,
permitiendo corregir aspectos negativos del trabajo de sus empleados, en lapsos

cortos de tiempo.

Pregunta 11. Indique, de qué manera en la empresa esti documentado la

organizacion y descripcion de puestos

Tabla 4.11 Organizacién de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Organigrama 9 24.32%
Descripcion del puesto de trabajo|,, 32 439
Manual de funciones ) 5.41%
No conoce 14 37.84%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.
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Grifico 4.11. Organizacion de la empresa.
Realizado por: el investigador.
Fuente: Tabla4.11.

Andlisis: A pesar que la empresa cuenta con tres herramientas donde se describe la
organizacion de la misma, organigrama, descripcion del puesto de trabajo y manual
de funciones, el mas conocido para el 32% de los trabajadores, es la descripcion del
puesto de trabajo, que es una hoja que se les entrega a los empleados, indicandoles las
funciones y responsabilidad que tiene como trabajadores de la organizacion; Por otro
lado, el organigrama de la institucion, es conocido por el 24% del personal y apenas
el 5% conoce el manual de funciones. Algo muy sobresaliente, es que el restante

39%, no tiene conocimiento de que existen estas herramientas.

Interpretacion: el que el personal desconozca de las herramientas que le brinda la
empresa para su mejor trabajo, es sin duda una deficiencia muy particular, que
involucra nuevamente a la falta de comunicacién entre los miembros de la
organizacion, finalmente, todos los departamentos deberian trabajar bajo las mismas
consideraciones y brindar por igual, a todos los trabajadores, las diferentes

oportunidades de conocer y ser parte de la organizacion.
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Pregunta 12. ;Qué tipo de incentivo recibe Ud. por realizar eficiente y

eficazmente su trabajo?

Tabla 4.12 Motivacion al personal.

Frecuencia Porcentaje
Personal 4 10.81%
Materiales 3 8.11%
Economicos 18 48.65%
Capacitacion 4 10.81%
Ninguna 8 21.62%
Total 37 100%
Fuente: Encuesta.
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Grafico 4.12. Motivacion al personal.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.12.

Analisis: Una de las cualidades de un lider empresarial o de un grupo de trabajo, es la
motivacion que pueda dar a sus subordinados, y bajo este contexto, el sefior gerente
de Cima Castro brinda dentro de estas actividades, felicitaciones al personal, que ha
sido percibido por el 11% del personal, obsequios materiales y econémicos, en un 8%

y 49% de trabajadores respectivamente, y en un 11% a retribuido ese buen




desempeno brinddndoles capacitacion. Finalmente existe aun el 22% del personal,
que no ha percibido ningin tipo de motivacién, ya que sus resultados no sobrepasan

aun las expectativas del gerente.

Interpretacion: La motivacién genera en los trabajadores deseos de superacion y de
ser mas eficientes y eficaces, y en este sentido, Cima Castro no ha descuidado su
actuar, considerando que el reconocimiento utilizado por la empresa es el
reconocimiento econdmico, esto invita a los trabajadores, a realizar mejor su trabajo y
a sentirse retribuidos por un esfuerzo extra que puedan brindar a la organizacion. Las
demis opciones de motivacion tomadas por la gerencia, sin duda también influyen en
el trabajador positivamente, pues son situaciones que los invitan a crecer en aspecto

personal como profesional.

Pregunta 13. ;Cual considera Ud. es el principal valor que describe su accionar

en la empresa?

Tabla 4.13 Valores organizacionales.

Frecuencia Porcentaje

Honestidad 14 37.84%

Respeto 8 21.62%

Puntualidad 3 13.51%

Responsabilidad 4 10.81%
Compainerismo 3 8.11%
Solidaridad 3 8.11%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta

82




Valores organizacionales

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

~13,51%
10,81%
8,11% 8,11%

Grifico 4.13. Valores organizaciones.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.13.

Al solicitar definir un valor que caracterice a la empresa, el 38% de los colaboradores
indico a la honestidad como el principal valor, el 22% el respeto, el 14% la
puntualidad y por debajo del 11% de los colaboradores mencionaron valores como la
responsabilidad, compafierismo y solidaridad; todo esto permitié identificar y

establecer parte de la cultura organizacional de la empresa.

Interpretacion: los valores institucionales son cualidades que los trabajadores
expresan identifican su accionar dentro de la organizacion, y es muy importante hacer
énfasis en el de mayor votacion, que es el valor de la honestidad, que sin duda
refuerza la opinion del sefior gerente, al establecer a éste valor, como el principal
dentro de la empresa, pues no habido situacion alguna, donde se ponga en duda la
honra de ningln trabajador; la puntualidad es una cualidad que también sobresale y

que habla bien de la organizacion y de todos sus colaboradores.
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Pregunta 14. ;En qué drea, considera Ud. que existe mayor nivel de

planificaciéon?

Tabla 4.14 Area de mayor planificacion.

Frecuencia Porcentaje
Marketing y ventas 6 16.22%
Produccion 10 27.03%
[Administrativo 2 24.32%
|IRRHH 8 21.62%
[Financiero 4 10.81%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta.
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Grifico 4.14. Area de mayor planiﬁcacién.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.14.

Analisis: Dentro de los 5 pilares fundamentales de toda organizacion, debe existir
planificacion dentro de cada una, y en este sentido, para los empleados de Cima
Castro, en un 27%, expresa que el area de produccion es la de mas alta planificacion,
seguida del administrativo, segin el 24% del personal, continua recursos humanos,
expresado por el 22% de trabajadores, después es considerado al departamento

marketing y ventas con el 16% y finalmente el financiero con el 11%.

Interpretacion: Segun los trabajadores de Cima Castro, el departamento que realiza

mayor planificacion, es el departamento de Produccion, y que expresa la buena




diligencia por parte del gerente de produccion. Es importante mencionar que el
departamento que segin los colaboradores demuestra menor planificacion, es el
financiero, primeramente por el bajo nimero de colaboradores del mismo, segundo,
porque no es necesario que la planificacion financiera sea conocido por los operarios
por ejemplo, y tercero, esta planificacion, se realiza al inicio del afio, con el sefior

contador y el gerente, elaborandose para todo el afo, con revision cada semestre.

Pregunta 15. Ud. por el tiempo de trabajo que tiene, considera que la empresa

ha crecido en:

Tabla 4.15 Crecimiento empresarial.

IFrecuencia IPorcentaje
Equipo de oficina 20 54.05%
Alianzas empresariales 2 5.41%
Publicidad 2 5.41%
Bienes inmuebles 6 16.22%
Personal 7 18.92%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta
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Grifico 4.15, Percepcion del crecimiento empresarial.
Realizado por: El investigador.
Fuente: Tabla 4.15.
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Anilisis: Segin los empleados de Cima Castro, en el transcurrir del tiempo, han
evidenciado mayor crecimiento (adquisiciones) en equipo de oficina, esto apreciado
por el 54% del personal, seguido por crecimiento en personal (talento humano),
percibido por el 19%, después considerado por el 16% de trabajadores esta los bienes
inmuebles, y con el 5% se encuentran representados alianzas empresariales y

publicidad.

Interpretacion: El aspecto de mayor consideracion para los trabajadores de la
empresa que ha crecido significativamente ha sido los equipos de oficina,
acompanados por un crecimiento en personal, lo que expresa una evidente inversion
en estos atributos, pero muy bajo en relacién a situaciones sumamente importantes

como marketing y publicidad, que abarcan por el otro lado, el porcentaje més bajo.
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Entrevista

Tabla 4.16 Entrevista

Entrevista GERENTE

Hace que tiempo se viene ejecutando la planificacion establecida?

Casi ya de tres anos, en que se cambié el régimen juridico, ya que antes éramos
una empresa con calificacién artesanal, pero luego se nos cambié de régimen
tributario y con esa ocasion se elabor6 la planificacion estratégica para cuatro
anos.

.Se mantiene reuniones de monitoreo de la planificacion? ;Con que
frecuencia? Bueno, el andlisis se lo hace en forma esporddica ya que resulta
bastante dificil el mantener reuniones de trabajo para monitorear en forma
permanente.

. Cuil es el actual enunciado de la mision, vision?

Mision

Elaborar maquinas con la mejor calidad que preste seguridad y facilidad para su
manejo, optimizando tiempo y materiales en la fabricacion de productos
derivados de la madera.

Vision

Nuestra vision estd orientada a ser una empresa lider a nivel nacional en la
fabricacion de méquinas industriales para trabajar madera, contar con la mejor
tecnologia entregando productos de buena calidad a bajo costo para asi superar
las expectativas del cliente.

. Tiene definido los valores organizacionales de la empresa? ;Cuales son?
Al efectuar la planificacion estratégica se definieron los valores que viene a
constituir parte de la cultura organizacional y entre los principales que recuerdo
estan:

* Puntualidad

* Responsabilidad

* Trabajo en equipo, entre otros.

(Mantiene continuamente retroalimentacion al personal, sobre los elementos
estratégicos de la planificacion?

Esta es una deficiencia que no se cumple en la empresa en razon de que las
actividades diarias impiden que se puedan tener reuniones continuas para tal
efecto.

6

+Como esta estructurado el organigrama?
1 Gerente general

1 Secretaria

1 Recepcionista

1 Sic6loga industrial

1 Jefe de Produccion
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21 Operarios de Taller
1 Jefe de ventas

7 Vendedores

1 Contador

. Cual ha sido el nivel de rentabilidad durante los altimos S afos?
2009 - $ 3700

2010 - $ 8163.82

2011 - $ 8643.97

2012 - $ 9249.67

2013 - $ 9634.68

. Como Ud. evalaa el crecimiento financiero?

El crecimiento financiero no ha sido muy bueno, debido a la crisis econémica
mundial y de manera especial, a restricciones que ha puesto el gobierno para la
explotacion maderera, lo que ha impedido el crecimiento de este sector
econémico. Dichas restricciones ha hecho que no haya mayor inversion en el
sector y que los tramites burocraticos hayan aumentado, por lo que los
potenciales clientes no han realizado las inversiones necesarias, especialmente en
maquinaria.

9

. Qué factores cree Ud. han permitido a la empresa mantenerse en el tiempo?
La experiencia de muchos anos que tiene la empresa y su posicionamiento en el
mercado local, lo que hace que nuestros productos sean confiables y a mucho
menor precio que la maquinaria importada. Ademas ofrecemos repuestos de la
magquinaria y brindamos un asesoramiento personalizado.

10

(Cuil es la estrategia que Ud. tiene definida por cada drea de la empresa?
Bueno la implementacion de las estrategias depende de cada drea y por ejemplo
en el area de talento humano la principal estrategia es la capacitacion y
motivacion al personal; en el drea de produccion es la de minimizar los
desperdicios y reduccion de costos. En el drea econémica financiera es la de
implementar decisiones del manejo de la liquidez y en marketing y ventas se
trabaja en conseguir un cumplimiento minimo de ventas y finalmente en el édrea
administrativa la estrategia se enfoca en infraestructura.

11

. Cusiles son los objetivos de la empresa en el mediano plazo?

e Reducir los costes fijos y costes variables y asi mejorar el coste final del
producto.

e Administrar eficientemente el efectivo para mantener la liquidez de la
empresa.

e Invertir en investigacion y desarrollo y el mejoramiento de productos y
procesos.

e Incrementar las ventas agregando nuevos productos o mejorando los
productos o servicios actuales.

Fuente: Ing. Julio Castro
Elaborado por: El investigador
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ANALISIS FINANCIERO

Tabla 4.17 Analisis Horizontal Balance General 2012-2013.

CIMA CASTRO

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2012/2013

var
2012 (%) 2013 ($) | var. Abs $ | relativa

Yo
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO (CAJA), BANCOS 3537.50 7603.79 4066.29 114.95
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CLIENTES CORRIENTE 8497.49 7974.45 -523.04 -0.16
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 3058.00 2038.17 -1019.83 -33.35
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 4200.00 3500.00 -700.00 -16.67

INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. o
EN ALMACEN 4100.00 2100.00 -2000.00 -48.78

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 23392.99 23216.41 -176.58 -0.75

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 20000.00 20000.00 0.00 0.00
MUEBLES Y ENSERES : 1600.00 1200.00 -400.00 -25.00
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 22609.85 36671.45 14061.60 62.19
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFI'WARE 450.00 450.00 0.00 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2817.30 3417.36 600.00 21.30
TERRENOS 4442.68 4442.68 0.00 0.00
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA ¥

EQUIPO 46285.17 59346.77 13061.60 28.22
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 46285.17 59346.77 13061.60 28.22
TOTAL DEL ACTIVO 69678.16 82563.18 12885.02 18.49
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

PROVEEDORES CORRIENTE 235542 6355.42 4000.00 169.82

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS — CORRIENTE 7942.92 7942.92 0.00 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR CORRIENTE 2000.00 4000.00 2000.00 100.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 12298.34 18298.34 6000.00 48.79

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS - LARGO PLAZO 12632.40 4632.40 -8000.00 -63.33

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

PAGAR LARGO PLAZO 4157.93 8157.93 4000.00 96.20

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 16790.39 12790.39 -4000.00 -23.82
TOTAL DEL PASIVO 29088.73 31088.73 2000.00 6.88
TOTAL PATRIMONIO NETO 40589.43| 51474.45] 10885.02] 26.82

Fuente: Cima Castro — Ing. Carlos Villegas.
Elaborado por: El investigador.
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Tabla 4.18 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2012-2013.

CIMA CASTRO

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012/2013

Var Var
INGRESOS 2012 2013 | relativa
Abs $ o
(1]
VENTAS NETAS LOCALES
GRAVADAS CON TARIFA 12% DE| 188483.27| 189255.24| 771.97 0.41
IVA
TOTAL INGRESOS 188483.27| 189255.24| 771.97 0.41
COSTOS Y GASTOS
COMPRAS NETAS LOCALES DE
MATERTA PRIMA 79938.67| 80262.91| 324.24 0.41
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES QUE ‘ y
CONSTITUYEN MATERIA | 54478.72| 50089.84 4388.2 -8.06
GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES,
INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO 2664.54 2664.54 0 0.00
CONSTITUYEN MATERIA
GRAVADA DEL IESS
APORTE A LA SEGURIDAD
SOCIAL (INCLUYE FONDO DE 5293.25 4734.47 55875; -10.56
RESERVA) it
MANTENIMIENTO Y ! . ]
REPARACIONES 1329.82 88046 44936 -33-79
COMBUSTIBLES 152158 129428 -227.3| -14.94
SUMINISTROS Y MATERIALES 28976.46| 34873.27 5896"51‘ 20.35
SERVICIOS PUBLICOS 5030.56 4820.79 | ,q 77' -4.17
TOTAL COSTOS 179233.6| 179620.56| 386.96 0.22
TOTAL COSTOS Y GASTOS 179233.6| 179620.56| 386.96 0.22
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9249.67 9634.68 | 385.01 4.16
PERDIDA DEL EJERCICIO - - « .
BASE DE CALCULO DE
PARTICIPACION A 9249.67 9634.68 | 385.01 4.16
TRABAJADORES
(-) PARTICIPACION A
TRABAJADORES 1387.45 1445.20| 57.751 4.16
UTILIDAD GRAVABLE 7862.22 8189.47| 327.25 4.16

Fuente: Cima Castro - Ing. Carlos Villegas.
Elaborado por: El investigador.




Anilisis Horizontal, Estado de Situacion y Estado de Pérdidas y Ganancias

2012-2013

El siguiente texto, corresponde al andlisis comparativo del Estado de Situacién de los

anos 2012 y 2013 de la empresa Cima Castro:

El balance general estd conformado por tres grupos de cuentas, el Activo, el Pasivo y
el Patrimonio, de las cuales, la que mayor crecimiento ha sido la cuenta de
patrimonio, que incremento su valor en un 27% respecto al 2012, lo que refleja, que
en el ano 2013, existi6 una inversion significativa para la organizacion, esta inversion

debe verse refleja en las cuentas del activo, que a continuacién se analiza.

El activo muestra un incremento para el ano 2013 del 18%; de este rubro, existe dos
grupos de cuentas, el activo corriente y el activo no corriente, de los cuales, el de
mayor representacion es el activo no corriente, que ha incrementado su valor en un
28% respecto al 2012, todo lo contrario al activo corriente, que disminuyo su valor
para el 2013, en un 0.75%; a pesar de esta disminucién, hay una cuenta que aumentd
significativamente, y es la cuenta Caja-bancos, con un porcentaje de aumento del
114.95%, debido a politicas internas de la organizacién. Dentro del activo no
corriente, existe una cuenta que sobresale totalmente por su incremento, y es la cuenta
de maquinaria, equipo ¢ instalacion, con un aumento del 62%, que corresponde a un
valor de 14061.60 usd, cuenta en la cual se ve reflejada la inversion realizada por los
socios de la empresa. En este sentido, una inversién en maquinaria o equipo, debe

generar un incremento de produccién y consecuentemente mayores ventas y utilidad.

El pasivo, que en forma general crecié un valor poco considerable como es el 6%,
significa que la empresa pago sus deudas y ha bajado el forma general el
endeudamiento con terceros, esto apreciable en las cuentas del pasivo no corriente,
especificamente en la cuenta obligaciones financieras a largo plazo que se redujo en

un 63% y que corresponde a un valor de 8000 délares.




En forma general hubo inversion por parte de los socios para con la empresa, y éste
deberia verse reflejado en parte proporcional a un incremento de ventas y utilidad. En
este sentido, al analizar el comparativo del estado de resultados afio 2012 y 2013, se
encuentra que existe un incremento en ventas netas correspondiente al 0.41%,
demasiado insignificante para la inversion realizada, consecuentemente estas ventas
netas han generado un incremente de la utilidad neta en un 4,16%, que si bien es un
valor positivo, es adin un valor muy reducido en relacion al crecimiento
organizacional deseado, tomando en cuenta, que como persona natural que
funcionaba la empresa en el 2013, no llego ni a la base imponible para pagar un
impuesto a la renta, lo que ha criterio personal, debe en evidencia la falta de

compromiso con los objetivos y el poco deseo de crecer significativamente.




Analisis Vertical 2013

Tabla 4.19 Analisis Vertical Balance General 2013.

CIMA CASTRO

BALANCE GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO (CAJA), BANCOS 7603.79] 9.21]32.75
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR| .. (

b pon LR ok b 7974.45| 9.66|34.35
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 2038.17| 2.47| 8.78
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO | 3500.00] 4.24 | 15.08
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. (
gl L 2100.00| 2.54| 9.05
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 23216.41] 28.12 | 100%
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 20000.00] 24.22 | 33.70
MUEBLES Y ENSERES 1200.00| 1.45| 2.02
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES _ |36671.45|44.42| 61.79
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 450.00| 0.55| 0.76
) DEPRECIACION ACUMULADA ,
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3417.36| 4.14| 5.76
TERRENOS 4442.68| 538 7.49
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | 59346.77 | 71.88 | 100%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 59346.77| 71.88 | 1
TOTAL DEL ACTIVO 82563.18 | 100% | |
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

PROVEEDORES CORRIENTE 6355.42| 7.70|34.73
OBLIGACIONES _ CON ___ INSTITUCIONES ,
FINANCIERAS — CORRIENTE 7942.92| 9.6243.41
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ,
Sl S 4000.00| 4.8421.86
TOTAL PASIVO CORRIENTE 18298.34 | 22.16 | 100% | 58.86
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES _ CON __ INSTITUCIONES

FINANCIERAS - LARGO PLAZO 4632.46| 5.61]36.22

Fuente: Cima Castro — Ing. Carlos Villegas.
Elaborado por: El investigador.
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Tabla 4.20 Analisis vertical Estado de Resultados 2013.

CIMA CASTRO

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INGRESOS $ %
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 189255.24|  100%
TOTAL INGRESOS 189255.24|  100%
' COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 8026291 | 42.41%
'BENEFICIOS ~ SOCIALES,  INDEMNIZACIONES Y  OTRAS
' REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL|  2664.54|  1.41%
IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 4734471 2.50%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 880.46|  0.47%
COMBUSTIBLES 120428|  0.68%
SUMINISTROS Y MATERIALES 34873.27|  18.43%
SERVICIOS PUBLICOS 482079 2.55%
TOTAL COSTOS 179620.56|  94.91%
'TOTAL COSTOS Y GASTOS 179620.56|  94.91%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9634.68|  5.09%
PERDIDA DEL EJERCICIO
| BASE DE CALCULO DE PARTICIPACION A TRABAJADORES 9634.68|  5.09%
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 1445202 0.76%
'UTILIDAD GRAVABLE 8189.478 4%

L

Fuente: Cima Castro — Ing. Carlos Villegas.
Elaborado por: El investigador.
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Interpretacion del Analisis Vertical Balance General y Estado de Resultados

El Balance General de Cima Castro en el ano 2013, proporciona la siguiente
informacion referente a los tres grupos de cuentas que lo conforman, activo, pasivo y

patrimonio

El grupo de cuentas del Activo, estd representado por el 28% del activo corriente y el
72% del activo no corriente, lo que quiere decir, que para la empresa, una liquidacion
inmediata para pagar sus deudas, es algo muy dificil, ya que en su mayoria, la
empresa tiene activos dificiles de convertir rdpidamente en efectivo. Bajo esta
realidad, el activo no corriente tiene dos cuentas que abarcan casi su totalidad, que
son la cuenta inmuebles (excepto terrenos) con el 34% del ANC y maquinaria equipo

e instalaciones conformando el 62% del mismo activo no corriente.

Del activo corriente (AC), igualmente hay dos cuentas que son significativas, la una
es caja y bancos que les corresponde el 33% y la otra es cuentas y documentos por
cobrar corriente con el 34%. Integralmente, el activo en general, tiene su mayor peso
concentrado en tres cuentas, maquinarias, equipo e instalaciones, con el 44%,
inmuebles (excepto terrenos) con el 24% y cuentas y documentos por cobrar con el

10%. El restante 22% apenas, se reparte en el resto de cuentas del activo.

El pasivo y patrimonio por el otro lado, representan el 38% y el 62% respectivamente
de su totalidad en conjunto, de esto, el pasivo esta conformado por el 59% del pasivo
corriente y el 41% por el pasivo no corriente; del primer grupo, la cuenta de mayor
concentracion es obligaciones con instituciones financieras corrientes, con el 43%,
mientras que en el pasivo no corriente, la mayor concentracién recae sobre otras

cuentas y documentos por pagar largo plazo con el 64% de este grupo.

Por el otro lado, analizando el estado de resultados, la utilidad final de la empresa
representa apenas el 4% de las ventas netas, valor no acorde a los objetivos trazados
por la empresa. De los rubros que conforman el estado de resultados, los de mayor
concentracion son compras netas de materias prima, con el 42%, sueldos y salarios

con el 26% y suministros y materiales con el 18% del total ventas, porcentajes que a
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través de una adecuada gestion, deben disminuir, para poder hallar un incremento de

la utilidad neta.

Indicadores:

Indicadores de rentabilidad

R q Utilidad _neta  8189,48 - 001
rentabilicad _del_activo =" livo_total ~ 8256318

bilidad  del " ) Utilidad _neta ~ 8189,48 Qe
FERAOTicAc _ del _ patnmonio = onio_total - 51474,45 ~ "0

remaDIad_neld = entas_netas 18925524 "

Los indicadores de rentabilidad, miden las ganancias que la empresa genera respecto
a la inversion realizada; en este sentido, en Cima Castro, el porcentaje de utilidad que
generan los bienes de la compaiiia es igual a 0,01 ctvs, por cada délar de inversién de
los socios, reciben (0,16 ctvs de utilidad y finalmente la utilidad neta representa el 4%
de los ingresos netos, es decir por cada ddlar que se adquiere en la venta de
productos, se genera una utilidad de 4 ctvs, nivel bajo, a criterio del investigador. Hay
que recalcar, que lo importante es que el trabajo que realiza la organizacion, estd
generando utilidad y no perdida, y que por ese sentido, refleja, una labor empresarial

razonable, pero que si deja la posibilidad de ser mejorada.
Indicadores de liquidez

i _ activo_ corriente  23216,41
IaZon, _coirieplem —— T —— =
- pasivo _corriente 1829834

2

capital _ de _ trabajo = activo _ corriente - pasivo _ corriente = 23216,41 -18298,34 = 4918,07

. activo_corriente - inventarios  23216,41 7638,17
prueba_dacida = T BT e D per— ~— i ()
- pasivo_corriente 18298,34
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A través de los indicadores de liquidez, se pretende establecer la capacidad de pago
de la organizacion a corto plazo. En este sentido, la empresa Cima Castro arroja una
razon corriente para el afio 2013 de $ 1.27, lo que quiere decir que en ese ano, la
empresa generé 1,27 usd para cubrir cada délar de deuda; es decir si la empresa
tuviera que cubrir todas sus deudas a corto plazo, las podria cubrir sin mayor

dificultad.

Por otro lado, la prueba acida indica de forma mas efectiva, cuanto tiene la
organizacion para cubrir de forma inmediata su deuda a corto plazo, es decir, se
suprime el valor del inventario (valor dificil de convertirse en efectivo rapidamente) y
arroja un valor inferior a un délar, 0,85 usd por cada délar de deuda corriente, lo que
expresa una situacion desfavorable para la organizacién, pues si tuviera que pagar sus

deudas inmediatamente, no podria cubrir dicha obligacion.

Finalmente, la empresa cuenta con un capital de trabajo igual a 4918,07 usd, este
valor, corresponde a la capacidad que tiene la entidad para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. Dicho valor se lo puede calificar como

aceptable para esta empresa.
Indicador de solvencia

pasivo_total  31088,73

azén _de deuda _total = =
razon _de_deuda_T0MI= activo_total ~ 82563,18

=0,38 =38%

Analisis

Para Cima Castro, el porcentaje de sus activos que estdn financiados por el pasivo
corresponde al 38%, mientras que el restante 62%, estd financiado por el capital de la
empresa. Esta informacién, confirma la existencia de mayor financiamiento de la
empresa por parte de sus socios y en un porcentaje mucho menor con deudas a

terceras personas o instituciones financieras.
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Indicadores de eficiencia operativa

tacis e i tari costo _de venta 179620.56
rotacién _ de _inventarios = —
SARSERS inventario_ promedio  9498.01

=18.91_ veces

365 365

dias de venta en inventario=—— AT = =19.21 dias
- - - - rotacion _de _inventarios 19 -

acis l b ventas 189255.24 2373
acion _cuentas por cobfats ————————————rer g g 0, es
rolacion _cuentas_por_ ¢ cuentas _por _cobrar  7974.45 - Vee

365 a3 )
=15.20 _dias

dias de venta en CxC= = =
- T -~ rotacion _de _CxC 24

tacion d i i ventas 189255.24 3.18
rotacion _de _activos _ fijos = —— = ——— =3, ces
- ~ activos _fijos _netos  59346.77 ~ Veees

ventas 189255.24
- =229 veces

rotacion de activos totales= - - = =
-~ - activos_totales  82563.18

Analisis

Acerca de la eficiencia operativa, la empresa en estudio revela que su trabajo en
ventas es positivo, pues mantiene un alto nivel de rotacién de su inventario, en total
19 veces en el ano, lo que indica que aproximadamente cada 19 dias, el inventario en

stock salié de la empresa y se vendio.

Eficientemente también se trabajan las cuentas por cobrar, dicha cuentas se han hecho
efectivo 24 veces al afio, teniendo como plazo promedio de crédito para clientes de 15

dias.

Los activos fijos de la empresa, en promedio rotan en el afio 3 veces, lo que indica
que cada 4 meses existen cambios, compras y nuevos materiales segin las
necesidades en activos fijos como son el equipo, maquinaria, herramientas, etc,

pretendiendo tener en Optimas condiciones las instalaciones y equipos de la entidad.
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Finalmente, los activos en general rotan en el ano dos veces, dependiendo las
necesidades y requerimientos del cliente interno y en basqueda una acertada

produccidn.
Analisis Financiero Global

Cima Castro en el transcurso de loa anos, ha ido generando un incremente de
utilidades insignificante a criterio del investigador, pues como principal objetivo de
toda actividad econémica, es generar réditos mayores cada afo y a su vez desarrollo y
reconocimiento social y sectorial. Bajo estos pilares de desarrollo empresarial, se
puede decir que Cima Castro en el transcurso del tiempo, no ha evidenciado un
desarrollo aceptable, ya que la existencia de utilidad no necesariamente refleja un

buen manejo de la empresa.

En los ultimos anos, Cima Castro a tenido que adaptarse a cambios sustanciales
dentro de su razén de ser, ya que ha tenido que pasar de ser artesano calificado a
compania limitada, esta Gltima decision, acordada por la familia Castro, en bisqueda

de tan anhelado progreso empresarial y posicionamiento en el mercado.

En forma general, Cima Castro tiene una cartera de clientes amplia y una
competencia reducida, en lo que es su especializacion, maquinaria para trabajar

madera.

La organizacion, concentra su mayor fortaleza en el activo no corriente, tiene buenos
recursos en lo que corresponde a terrenos, maquinaria, equipo de oficina e
instalaciones, pero que debe servir de mejor manera en la produccion y desarrollo de

sus productos.

Las deudas para Cima Castro, involucran un porcentaje similar tanto para deudas a
corto plazo como para deudas a largo plazo, lo que indica que el gerente diversifica la
deuda y pretende llevar de la mano pasivos de corto y largo plazo, para no acumular o

concentrar en uno solo cuenta, toda su deuda.
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El patrimonio de Cima Castro ha ido aumentando, gracias a los aportes de los socios,
que como familia que son, expresan ese compromiso con la empresa a través de la
capitalizacion, buscando en un futuro, la empresa supere sus expectativas y llegue a
tan anhelado desarrollo organizacional. Hay que tomar en cuenta que el capital
mantiene mayor participacién en los activos de la empresa que los pasivos, dejando
claro la intencion de la gerencia por no generar alta deuda con terceros y mantener

activa la participacion de los socios en el desarrollo de la empresa

Por otro lado, en términos de eficiencia operativa, se puede decir que la empresa
mantiene un alto nivel en el manejo de este indicador, alta rotacién de cuentas por
cobrar, inventarios y constante gestion de cobro, da una buena imagen de la

organizacién bajo estos parametros.

Finalmente, con el sector que fabrica maquinaria en el Ecuador, Cima Castro estd
muy por debajo del sector en términos de rentabilidad, pues las empresas que realizan
similar actividad, tienen mayor inversion, alta concentracion de activos y utilidades
mucho mas altas que la empresa en estudio, pero que si debe servir a Cima Castro

como punto de partida en el replanteamiento de sus objetivos y de su

direccionamiento estratégico.

100




“1T¥ BlqEL juanyg
‘Jopefnsaaul |7 1o0d opezijeay
“JOJ23S SA OISE)) BWI)) PEPI[H] O F 034815

101

jopssHE

oJiSED BWID B

€102

10z

1102

%09°S

HOL1I3S SA OY1SYI YINIID avaiiiLn

Jopedisaaul [g 10d oprioqe|y
10pENYT [9p SOI0T3U 2P BINT SO BISIASY — BISIAALUY :djudang

%LsS  [N6LY %06t T %l6 YalL § %o 11 %96'€ SEJUA/pEpIIR
L6€r98 S| 00TSTBS S| 00W9TSEL S| - $ | - S| 00€L8LTy §|00091C9 | - S| 00SrEesy'T § | PEpEEN
0L0RS0BIS | 00998°0FETS | 009S6'HSLTS | - $| - S| 00LzS6ELTS | 0SS 6LY'LS | 006KT9TLE S| - S| 00F08'ITY'LE S [SEMAA

1107

%809 %6t %6899 %8 % € %Il %L1t %911 %96 €T %000 %8 ¥ SEJUA/pEPON
L9 LIT6S 00720981 S | 009SE'E91 S [00°65S061S  |00'65T'€ERS 00TFI'8TT S [00TIS'ER S | 006S8H8T §| - S| 00LTFROLT § | PEpEAN
LT E8F'S8IS [ 00°E69'EBLTS | 00LSSTREES [00LEE9T9'ES [0006¥'6ZELS | 00TSEBES'S S 00°TOTOTTLS [ D09SR'OLL § | 00'686'BES6 § [D0BOEGERTY § |SEIUA

(41114

%09°C  [%60¢ %0L8 680 ¢ %a9L ¥ %008 %91 %ok8 € a8 € %000 %68 01 SEJUR /PPN
89496 S [00LFF99TS  |00'661°C91S  [00°LOI'L6IS  |00BITEEIS 00685 0FS 00'9L6TTES  [D09L6TTES = § [oo'€zy8eLis | Pepimn
PTSST681S [0066ET90°CS [D0PORESTES [0099'EPIPS [00FB0PE0LS [00'BLOTR6TS [00LS8TIFSS [00'8E9OZT6S  |00LTIOETTIS JOOPLEGGTELS |SwImds

HOLJES| OYLSYD VD VS |V SIAVEITTOVE| VALT VIO THINI| V'S SOIEWOLE| VSTALOHIGOD| V'S JEANDDY VALT| V'S VIAVHOLAVD Y'S ATIV1Ad
gclul VD HOOQVNE A TVNOIDVNYALNI

OIEWOdd TTOHMOT AON A

£107

SELIEUINDEUI 3P UQIDINISUOD 10133S [3p PEPIIQEIUY *[T'F BIqE L

(erreumbeuw ap sau03onpoad) SONULIIW[BIIW 1013 'SA 01)SE)) BWI)) PEPI[IGEIUL SISI[BUY




Al analizar la utilidad del ejercicio econémico de Cima Castro frente al sector, se
puede determinar que la utilidad que la empresa percibe durante los 3 dltimos afos,
2011, 2012 y 2013, esta por debajo del promedio del sector, lo cual permite a esta
investigacion, tomar un punto inicial para abarcar una propuesta a través de la
aplicacion de la planificacion, en la cual, como primer enunciado dentro de los
objetivos principales, deberia abarcar el propiciar un crecimiento de ventas vy

utilidades de acuerdo a las expectativas del gerente y su mesa directiva.
4.2. Interpretacion de resultados

A fin de facilitar el proceso de interpretacién de la informacién obtenida, éste se ha
realizado en base a las diferentes preguntas que se encuentran en el formato de la
encuesta, es decir, se cuenta con un andlisis por cada uno de las interrogantes
especificados en el cuestionario, mismos que, al provenir de la operacionalizacion de

variables, constituyen aspectos claves relacionados con las variables en estudio.

4.3. Verificacion de la hipdtesis

Aplicacién del estadigrafo Chi cuadrado (x*) para comprobar la relacion existente
entre las variables: “planificacion estratégica” y “crecimiento financiero” en la

empresa ambatena Cima Castro Cia. Ltda.
1.- Planteo de hipotesis
a) Modelo l6gico

Ho: La planificacion estratégica no incide en el crecimiento financiero en la empresa

Cima Castro Cia. Ltda.

HI: La planificacion estratégica incide en el crecimiento financiero en la empresa

Cima Castro Cia. Ltda.

b) Modelo matematico

Ho:O=E; Q-E=0
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HI:Q#E;0-E#0

¢) Modelo estadistico
, _(0-E)
PR ol )
2 g
2.- Regla de decision
1-0,05 =0,95;

gl = (c-1)(f-1)

gl =(5-1)5-1) = 16
Al 95% y con 16 gl x°z es igual a 26.3

Se acepta la hipdtesis nula si, x”c es menor o igual a x’z, caso contrario se rechaza,

al a de 0.05 de error.

Se acepta la Ho, si x’ces<a26.3 cona0,05

Za r

0.05 = 26.3
Imagen 4.1. Curva de Chi-cuadrado
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P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 00025 | 0,005 | 001 | 0,025 | 005 | 00 | 015 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 035
| t0g204 | 90404 | 78794 | 6649 | 50239 | IB4IS | 27088 | 2072 | L6424 | 1323 | L2 | OBTIS | 07083 | 08707 | 04549
2| 3150 | 1i9m2 | 105965 | 92104 | 778 | SONIS | 46082 | 37942 | 32089 | 2716 | 24079 | 2096 | 1826 | 150 | 1386
3] te2660 | 143200 | 128081 | 103449 | 984 | T8M7 | 6284 | 83070 | 46416 | 40083 | 36649 | 3283 | 20462 | 26430 | 23660
4| 1mAce | 16238 | 14602 | 132767 | 1LED | 94877 | TTIM | 67449 | 9886 | SI8S) | ASTBA | 440 | 40446 | J68T1 | 3356
S | 208047 | 193884 | 167496 | 15086 | 12828 | 1005 | 9363 | S.0182 | 2093 | 66287 | 60644 | ST | 5319 | 4778 | 43818
6 | 22487 | 202491 | 18505 | 168119 | 144494 | 125906 | 106446 | 94461 | 8881 | 78408 | 72310 | 6608 | 62008 | 57652 | 5481
T | 2a3m3 | 2am | 202177 | 184783 | 160028 | 140671 | 12010 | 107479 | 98032 | 9371 | BISM | 78061 | 7283 | 68000 | 6458
8 | 260200 | 27742 | 209549 | 200902 | 175345 | 158073 | 133616 | 12,070 | (00301 | 102089 | 95245 | B90M4 | 8305 | 7408 | 13441
9 | 208767 | 254625 | 235893 | 206660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 106564 | 100060 | 94136 | 88632 | 83428

10 29587 I,1009 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159871 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807 | 10,0971 | 104732 | 98922 | 9018

L1 | 312608 | 287201 | 267869 | 247250 | 219200 | 196752 | 17780 | 187671 | 146314 | 13,7007 | (28987 | 121836 | 115298 | 109199 | 103410

12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 200261 | 183493 16,9893 | 158120 | 148454 | 140101 | 132661 | 12,5838 | 119463 | 11,3403

13 | 345224 | 308800 | 208193 | 276882 | 247356 | 223620 | 198119 182020 | 169848 | 159839 | IS1I87 | 143481 | 13,6356 | 129717 | 12,3398

14 ] 36,1200 | 32,4262 | 313194 | 20,0412 | 261189 136848 | 21,0641 | 194062 | 18,1508 | 17,1169 | 16,2221 | 154209 | 14,6853 | 13,9961 | 13,3393

15 ] 376978 | 349994 | 328015 | 305780 | 274884 249958 | 223071 20,6030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389

16 | 392518 | 34585 | 342671 | 319999 | 288453 | 262962 | 25418 | 217931 204651 | 193689 | 184179 | ITS646 | 167795 | 16,0425 | 153385

17 | 0791 | J19462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 275871 | 24,7690 | 229770 | 21,6146 | 204887 | 195110 | 186330 | 178244 | 17,0646 | 163382

Imagen 4.2. Tabla estadistica Chi-cuadrada

3.- Calculo de x°

Tabla 4.22. Frecuencias esperadas

Ud. por el tiempo de trabajo que tiene, considera que
la empresa ha crecido en:
Eq. de Alianzas Publicidad Bienes | Personal | Tota
oficina | empresariales inmuebles 1
(En qué | Marketing y 3 0 0 0 1 4
érea, ventas
coniider Produccion 16 0 0 1 2 19
a Ud. Administrativo 4 0 0 1 6
que
i RRHH
exiate 5 0 0 | 0 6
mayor Financiero 1 1 0 0 0 2
nivel de —
planifica Total 29 1 1 2 4 37
cion?

Elaborado-por: El investigador
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Tabla 4.23. Calculo Chi cuadrado

Observadas | Esperadas | O-E (0-E)*2 | (O-E)*2/E
1 3 3.14 -0.14 0.02 0.01
2 0 0.11 -0.11 0.01 0.11
3 0 0.11 -0.11 0.01 0.11
4 () 0.22 -0.22 0.05 0.22
S 1 0.43 0.57 0.32 0.74
6 16 14.89 1.11 1.23 0.08
7 0 0.51 -0.51 0.26 0.51
8 0 0.51 -0.51 0.26 0.51
9 1 1.03 -0.03 0.00 0.00
10 2 2.05 -0.05 0.00 0.00
11 4 4.70 -0.70 0.49 0.11
12 0 0.16 -0.16 0.03 0.16
13 1 0.16 0.84 0.70 4.33
14 0 0.32 -0.32 0.11 0.32
15 1 0.65 0.35 )G 0.19
16 3 4.70 0.30 0.09 0.02
17 0 0.16 -0.16 0.03 0.16
18 0 0.16 -0.16 0.03 0.16
19 1 0.32 0.68 0.46 1.41
20 0 0.65 -0.65 0.42 0.65
21 1 1.57 -0.57 032 0.21
22 1 0.05 0.95 0.89 16.55
23 0 0.05 -0.05 0.00 0.05
24 0 0.11 -0.11 0.01 011
25 0 0.22 -0.22 0.05 .22
TOTAL 37.00 0.00 26.94

Elaborado por: El investigador

Explicaciéon: Todos los valores expresados en la tabla 4.17 se conocen como

frecuencias Observadas y a partir de estos datos, se calcula el valor de Chi Cuadrado,

que en este caso, se puede observar en la tabla 4.18, cuyo valor es de 26.94.

4.- Conclusion

Como el valor del Chi cuadrado calculado (x*c) es igual a 26.94, y por tanto es un

valor superior a 26.3, con a = 0,05 y 16 grados de libertad, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir: la planificacién estratégica incide en el

crecimiento financiero en la empresa Cima Castro Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de un profundo andlisis obtenido de los resultados que arrojaron la

investigacion de campo, se llega a las siguientes conclusiones:

El' presente estudio se enmarcé en analizar la incidencia que tiene la
planificacién estratégica en el crecimiento financiero de la empresa Cima
Castro Cia. Ltda, para lo cual a través de un andlisis matematico, con el
estadistico Chi cuadrado, se llegé a la conclusién que la planificacion
estratégica incide de forma directa en el crecimiento financiero de la empresa.
El estado de la planificacion estratégica en la empresa Cima Castro después
de su andlisis es calificada como ineficiente, debido a su pérdida de enfoque
en su aplicacion, con un planteamiento vetusto, objetivos nada claros,
estrategias poco definidas y lineas de accién mal direccionadas.

El crecimiento financiero de la empresa Cima Castro no es importante en
relacion al tiempo de funcionamiento y del sector. Con indices de rentabilidad
muy bajos, alto riesgo de liquidez inmediata, bajo nivel de endeudamiento que
si bien es cierto expresa un bajo nivel de compromiso financiero con terceras
personas, también refleja baja inversién y poco crecimiento.

El cumplimiento estratégico es calificado como regular, lo que quiere decir
que el planteamiento estratégico definido por la organizacién no favorece a un

desarrollo organizacional adecuado y permanente.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia, reestructurar el planteamiento estratégico
adecudndolo a la realidad actual de la empresa y del sector al que pertenece,
asi, a través de esta herramienta establecer objetivos empresariales claros, que

permitan ser mas competitivos en el sector.

Se recomienda a la Administracion, elaborar un plan operativo anual para
Cima Castro que direccione de manera mds eficiente el planteamiento
estratégico.

Se recomienda a la administracién enfocar sus procesos con una gestién
estratégica direccionados al cumplimiento de sus objetivos. Para esto, es
importante elaborar un mapa de actividades que permita al gerente monitorear
la ejecucion de sus planes y proyectos.

Se recomienda a la Gerencia, mayor atencién a la gestion del marketing y
ventas, con el propésito de elevar los ingresos y consecuentemente su utilidad,
para que a través de esta, el crecimiento de la empresa sea financiada por
recursos propios de su gestion.

Se recomienda a la Gerencia, intensificar el uso de los medios tecnolégicos
para la operacionalizacion de sus actividades, donde los procesos
administrativos, financieros y productivos sean registrados a través de

sistemas informaticos adecuados para la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Datos Informativos
Tema

“Redefinicién del planteamiento estratégico como herramienta de gestion
administrativa para una mejor toma de decisiones en la empresa Cima Castro Cia.

Ltda.”

Beneficiarios

Propietarios, empleados, clientes de la empresa Cima Castro y ptblico en general.
Ubicacién

Provincia: Tungurahua.

Cantéon: Ambato.

Parroquia: Izamba.

Sector: El pisque, Parque Industrial.
Tiempo estimado para la realizacién

3 anos.

Equipo técnico responsable:

Daniel Carrillo - Investigador.

Julio Castro - Gerente General.
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6.2 Antecedentes de la propuesta

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones redactadas en el capitulo
anterior, es evidente la necesidad que tiene la empresa Cima Castro en reestructurar
su planteamiento estratégico y definir un plan operativo anual que le permita cl
cumplimiento de sus objetivos, mismos que deben estar enfocados en generar un
desarrollo paulatino de la organizacién en todas sus dreas tanto administrativas,

comerciales financieras y de produccion.

Es indiscutible que la planificacién estratégica en las empresas se ha venido
convirtiendo en herramienta ya no opcional, sino més bien necesaria ¢ indispensable
para, primeramente, mantenerse en un mercado competitivo, después para tener una
linea de accién bien definida y, finalmente, para coadyuvar al tan ansiado desarrollo y
crecimiento empresarial. En este sentido, en el mundo en general, incluyéndose el
Ecuador, las grandes empresas hacen uso ya de esta herramienta de gestion, que les
ha permitido mantener una competitividad en el sector empresarial y un desarrollo
esperado; la situacion es intentar contagiar el uso de esta herramienta de
administracion a las medianas y pequenas empresas para incentivarlas a crecer y

buscar poder competir a nivel internacional con productos y servicios de calidad.

A través del desarrollo de varias investigaciones, varias microempresas y pymes del
pais, han desarrollado una planificacion estratégica, que con el pasar del tiempo, han
evidenciado sus resultados. En este sentido, existen varios estudios realizados acerca
de la planificacion, asi por ejemplo Bombon (2010) elaboré un plan estratégico con
una duracion de tres anos para la empresa ferretera Ferricomercio Bomsam, en la cual
establecid todos los lineamientos necesarios que permitieron a la ferreteria dejar de
manejarse rusticamente y proporciond un manejo mds empresarial y visionario. De la
misma I‘orma,‘Mcnu (2010) concluyé en su estudio sobre planificacion estratégica a la
cadena panificadora Ambato, que ésta empresa necesita de un plan estratégico que
“se adapte a la realidad del mercado competitivo, para alcanzar mayor productividad

y se incremente su rentabilidad, alcanzando los objetivos de la empresa, de

109




crecimiento sostenible”. Esta investigacion, se realizd en el 2010, y ahora,
panificadora Ambato es un referente empresarial para la ciudad y el pais entero. Bajo
esta premisa, Mena cité palabras claves en la investigacion, como son: la
competitividad, productividad y rentabilidad, caracteristicas intimamente ligadas a los

resultados que la planificacion pretende brindar en toda organizacion.

Si es de mencionar estudios sobre los beneficios de la planificacion, hay un
sinndmero de ilustraciones referentes a estos que ya han demostrado en su tiempo la
importancia del adecuado manejo de esta variable en las organizaciones; lo que
realmente importa dejar claro, es que a través del tiempo, la mayoria de las
investigaciones establecen un punto critico de este tema, que es el identificar donde
estd la empresa y hacia donde quiere ir, es decir, definir el camino por el cual una
organizacion debe transitar para su permanencia en el sector empresarial. Es esta
caracteristica la mantiene a la planificacion estratégica en constante evolucién y
aplicacion, razon por la cual, varias empresas en todo el mundo siguen realizando sus

actividades y no llegan a un nivel de declive que nadie desearia tener.
6.3 Justificacion

“L.a mayoria de las organizaciones cambian solo cuando estan realmente amenazadas,
cuando el costo del cambio excede los riesgos; y esto a menudo quiere decir

demasiado tarde™ Handy (2000).

La reformulacion del planteamiento estratégico en Cima Castro se justifica por la
necesidad de incrementar los niveles de rentabilidad y poder asi, estar a la par con la
compelencia y el sector, ademas que esta herramienta permitird controlar el uso
adecuado de recursos y desafia a todos los integrantes de la empresa, a brindar un

mejor trabajo y aunar esfuerzos en la bisqueda de un mismo objetivo.

Una vez desarrollada la propuesta, la implementaciéon de la planificacion en la
empresa dependerd mucho del cambio actitudinal, profesional y competitivo de todos

los colaboradores de le empresa, ya que ellos son el elemento fundamental para la
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consecucion de los objetivos: de esta forma, los resultados financieros y econémicos
deben saltar a la vista, pues esta herramienta también requerird de inversion por parte

de los socios, que desean ver a su empresa en un crecimiento constante.

Igualmente, una vez establecida la propuesta, la organizacion contard con elementos
de monitoreo y evaluacion de los resultados que se vayan obteniendo; a través de
esto, el gerente podra identificar con rapidez las falencias y mayores deficiencias que
estén ocurriendo en la empresa, asi, podra tomar las medidas correctivas a tiempo y

evitara que la organizacion se desvié del camino trazado.

Finalmente, como menciona Christ (2009) la planificacion estratégica es importante
para las empresas porque “une las fortalezas comerciales, con las oportunidades de
mercado y brinda una direccion para cumplir los objetivos™, situacion que en Cima
Castro no estd interiorizado en su plenitud y que generard evidentes cambios y

resultados para toda la institucion.
6.4. Objetivos
6.4.1 Objetivo general

Redefinir el planteamiento estratégico de la empresa Cima Castro Cia. Ltda. para el

periodo 2015-2017.
6.4.2 Objetivos especificos

e Analizar interna y externamente a la organizaciéon para determinar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que permitan replantear los objetivos,
estrategias y planes de accion de la organizacion.

e Puntualizar planes y proyectos que requiera la empresa para el cumplimiento
de los nuevos objetivos trazados.

e Definir el POA 2015.

e Elaborar el plan de accién 2015-2017.
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6.5. Analisis de factibilidad

La propuesta es factible desde diversas perspectivas, entre éstas: economico,

organizacional, competitivo, etc.
6.5.1. Administrativo

El estudio abordado en esta investigacion ha demostrado que existe la necesidad
inevitable de redefinir el planteamiento estratégico para la empresa Cima Castro, que
desemboque en establecer un modelo de gestion directriz acorde a la realidad de la
pyme, es decir, que cubra sus necesidades y expectativas, le permita aprovechar las
diferentes oportunidades y afrontar las posibles dificultades; para esto, todos los
colaboradores de la organizacion proporcionardn toda la colaboracion necesaria para
este evento, en los diferentes aspectos, tantos profesionales, técnicos vy

moltivacionales.
6.5.2. Legal

Al hablar de planteamiento estratégico en una pyme, se puede asegurar que no
existird limitacion legal alguna referente a la elaboracion de esta herramienta, por el
contrario, no seria justificable aponerse a ésta, ya que el cambio y beneficio que
genere este instrumento influird inevitable en toda la empresa y sus colaboradores

buscando conseguir en todos los involucrados, Gnicamente, voluntad al cambio.
6.5.3 Economico

Desde el aspecto econdémico, la propuesta es factible ya que se cuenta con los
recursos necesarios para la implementacion de la planificacién, misma que incurrira
definitivamente en diferentes gastos, los que serdn sustentados por la empresa a través
de la inversion que proporcionen todos los socios de la organizacion, con el tnico fin
de crear a través de este instrumento mayor rentabilidad en su inversion,

competitividad y un crecimiento financiero sostenible para la organizacion.
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6.5.4. Sociocultural

La propuesta es viable desde el punto de vista sociocultural porque estd aportando al

desarrollo de uno de los actores econémicos de la sociedad ecuatoriana, la pequena

empresa, que a través de sus diferentes actividades genera puestos de trabajo para

poder crear sus productos y servicios; de esta forma, cubren una necesidad existente

en mercado ecuatoriano y, asi, aporta con el desarrollo del pais y el buen vivir de sus

habitantes.

6.6. Fundamentacion tedrico-practica

Por una parte, un plan operativo anual es documento alineado a un plan estratégico,

que establece las diferentes actividades relacionadas al giro del negocio que deben

ejecutarse en un periodo de 1 ano.
Un plan operativo anual consta de 3 partes que son:
Primera
e Informacion institucional
Segunda

e Objetivos estratégicos
e Metas

Tercera

e [Estrategias
e Presupuesto
e (Cronograma
e Indicadores

Un plan operativo anual (POA) parte del plan estratégico, y para este caso de estudio,

el planteamiento estratégico va a ser redefinido. Bajo este contexto, existen muchas

metodologias para elaborar un plan estratégico de las cuales el investigador se alinea

con la metodologia que presenta el plan estratégico en la practica de Sainz de Vicuna

Ancin (2012) v que es muy similar al texto de planificacion estratégica en
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organizacién no lucrativas de Navajo Gomez (2009), en los cuales proponen las

siguientes metodologias representadas en los siguientes graficos:

Proceso de una planificacion estratégica

S Decisio stratégicas .

Analisis de i g Decisiones
lasituacion | operativas
externa Sistema de

; Plan
objetivos lanes de
o Diagnostico ® corporativos | Estrategias accion
dela o ——
isic . riorizaciones
situacion Mision, Corporativas . - | Roty
i vision e planes
Analisis de ! y P
[ i0 i funcionales
lasituacion |— obsiativos Evaluaciony
interna ;
estratégicos control

Grifico 6.1 Proceso de elaboracion del plan estratégico

Fuente: Sainz de Vicuna Ancin (2012)

Etapas de una planificacion estratégica

1 2 3 4 5
Organizacion Anilisis Formulacion Implementacion Control
del proceso estratégico estratégica
Identidad de o
Vision
los grupos
Tomar la de interés
decision de |
plzllllllcar Andlisis de 2
Mision
valores iz Control y
Implementacion B
] evaluacion
Anilisis I
Identidad de interno y Objetivos
la externo
organizacion ] I
Identificacion Estrategias
de los
clementos
estralégicos

Grifico 6.2 Etapas de una planificacion estratégica.
Fuente: Navajo Gomez (2009).
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Analizando las estructuras de las dos metodologias expuestas, se puede establecer un
procedimiento que permitird al investigador implementar de la mejor manera, la

planificacion estratégica para Cima Castro, misma que se detalla a continuacion.

Ira Fase (Diagnostico estratégico):
e Anilisis interno y externo de la organizacion.

e Diagnostico general de la situacion.

2da Fase (direccionamiento estratégico):
e Decisiones estratégicas.
e Elementos estratégicos corporativos (visién, mision, objetivos, estrategias):

Planteamiento estratégico

3ra Fase (proyecto estratégico):
e Planes de accion.
e Implementacion.

e Control y monitoreo.

Cada uno de estos elementos detallados anteriormente, conllevan varios procesos y
elementos, que en su momento deberdn ser desarrollados, y que conceptualmente

deberan dar respuesta a los siguientes cuestionamientos.

Fase primera
e Quiénes somos?

e Qué hacemos?

Fase segunda
e ;Donde estamos?
e Donde queremos llegar?

e Qué tenemos que hacer para lograrlo?

Tercera fase

e ;Qué tenemos que hacer para aplicarlo?
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e ;Como lo estamos haciendo?

Para hallar respuesta a todas estas inquietudes, hay que tener muy en claro los
elementos indispensables de este proceso, que el investigador similitud con Sainz de

Vicuna Ancin en cortas palabras las define de la siguiente manera:

Diagnostico estratégico.- Andlisis de los diferentes panoramas que afronta una

organizacion, fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas.- Atributos internos de una organizacion que le permite la consecucion de

los objetivos planteados.

Oportunidades.- Actividades, eventos o tendencias del entorno de una organizacion
que le facilita o le beneficia el desarrollo de sus actividades si son aprovechados

adecuadamente.

Debilidades.- Atributos internos de una organizacion que dificultan o truncan el éxito

de la empresa.

Amenazas.- actividades, eventos o tendencias del entorno de una organizacion que le

dificultan o truncan el desarrollo de sus actividades.
Analisis Interno.- Proceso donde se analiza e identifica fortalezas y debilidades.

Capacidad directiva.- Fortaleza o debilidad que esta relacionado con el proceso

administrativo de la empresa.

Capacidad competitiva.- Fortaleza o debilidad que estd relacionado con el drea

comercial, ventas y marketing.

Capacidad financiera.- Fortaleza o debilidad que esta relacionado con el drea

contable financiera.

Capacidad tecnolégica.- Fortaleza o debilidad que estd relacionado con el proceso

de produccién en industrias e infraestructura y procesos en las empresas de servicios.
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Capacidad de talento humano.- Fortaleza o debilidad que estd relacionado con el

recurso humano con el que cuentan las cempresas.

Diagnostico externo.- Proceso donde se analiza ¢ identifica oportunidades y

amenazas.

Factores economicos.- Elementos sociales que estan relacionados con el

comportamiento de la economia local y mundial.

Factores politicos.- Aspectos relacionados a decisiones de poder publico.
Factores sociales.- Decisiones piblicas que afectan el modo de vivir de la gente.
Factores tecnoldgicos.- Desarrollo de maquinarias y productos relacionados.

Factores geograficos.- Correspondiente a datos de ubicacion, espacio y recursos

naturales.

Factores competitivos.- Elementos determinados por la competencia que permiten

una comparacion con las empresas de produccion similar.

Direccionamiento o planteamiento estratégico.- Es el camino que se traza la
organizacion para la consecucion de sus objetivos. Estd conformado por la mision,

vision, valores y objetivos corporativos, estrategias y planes de accion.
Mision.- Razon de ser de la empresa, es la definicion del negocio.
Vision.- Declaracion de donde se desea que la empresa se encuentre en el futuro.

Valores.- Principios empresariales que norman el proceder de la organizacion y sus

colaboradores.

Objetivos estrategias.- Resultados esperados de la organizacion en un tiempo

determinado.

Estrategias.- Acciones prefabricadas a seguir para el logro de los objetivos.
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Plan de accion.- Tareas que se deben realizar para concretar las estrategias definidas.
Monitoreo.- Seguimiento permanente del proceso a establecerse.

6.7 Metodologia modelo operativo

La metodologia aplicada para ¢l desarrollo de la siguiente propuesta cubre las tres
etapas del desarrollo de la planificacion descritas en el marco anterior, los andlisis,
disefios y actividades que correspondan, asi como las diferentes reflexiones y
pensamientos sistemdticos necesarios para esta propuesta. Las etapas tanto de
implementacién como de control y evaluacién son etapas que no pueden ser cubiertas
sino en el camino mismo del desarrollo de la planificacion. Por otro lado, el plan
operativo anual contiene las diferentes actividades ha desarrollarse para el ano 2015.
LLa informacion que se utilizd para este trabajo, proviene de distintas fuentes
primarias, que involucran tanto al personal directivo como operativo de la empresa

Cima Castro.
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Planteamiento estratégico para la empresa “Cima Castro”
2015-2017

INFORMACION GENERAL

Ubicacion geogrifica
La empresa Cima Castro estd ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato,

parroquia Izamba, sector el Pisque, en el sector parque industrial.
Base legal

LLa empresa en estudio estd legalmente autorizada por todos los estamentos publicos
para su funcionamiento, esto es, inscrita en el GAD municipalidad de Ambato,
registrada en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, registrada como
contribuyente en el Servicio de Rentas Internas y afiliado a la Camara de Comercio
de Ambato; por consiguiente, se rige la normativa municipal, IESS, SRI y a todos los

derechos y obligaciones con la cimara de comercio de la ciudad.
Organizacion

Al ser un negocio familiar, ésta estd dirigida por miembros de la familia Castro,
mismos que se encargan de definir toda el proceso administrativo que ellos creen es
el adecuado. Bajo esta antecedente, la toma de decisiones no es realizado bajo un
analisis exhaustivo, sino mas bien espontaneo, que a la final deja mucho que desear
por su bajo nivel de ambicién y desarrollo. Esta propuesta, identifica puntos criticos
dentro de la organizaci6n, para que la toma de decisiones sea mas técnica y mejore la

gestion empresarial de la empresa.
Infraestructura

Para el desarrollo de sus actividades la empresa cuenta con un adecuada edificacion
ubicada en el parque industrial, que constituye su oficina matriz, misma que estd

organizada con el punto de venta en el mismo lugar y, en la parte posterior, se
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encuentra dos bodega: una de produccion, donde se elaboran las diferentes
maquinarias para su venta; y la otra, donde se guardan diferentes insumos necesarios

para la fabricacion de sus productos.
Talento humano

El personal de Cima Castro estd conformado por 37 colaboradores que tienen la

predisposicion para trabajar por el crecimiento de la empresa.
Anilisis estratégico
Reseiia histérica

LLa empresa Cima Castro tiene sus origenes hace més de cincuenta anos, su precursor
Don Elias Castro, habil e inteligente, fue el creador e inventor de varias clases de
mdquinas y aparatos para fabricar muebles, madera de pisos, paletas y maquinaria

para curtiembre.

Cuando en el Ecuador tan solo existian contados aserraderos que tenian maquinaria
importada de EEUU y Alemania principalmente, Elias Castro empieza a fabricar sus
primeras maquinas (canteadoras, sierras, cepilladoras) en su taller mecénico ubicado
en la ciudad de Ambato, en las calles Bolivar y Vargas Torres. Anterior a esto, luego
del terremoto que azotd a la ciudad y provincia el 5 de agosto de 1949 emerge el
espiritu del altivo ambateno, que impulsa el desarrollo de la empresa Cima Castro en

el transcurrir del tiempo y hasta la actualidad.

La empresa obtuvo un reconocimiento por el Presidente de la Repiblica de ese
entonces, el Dr. José Maria Velasco Ibarra quien felicito y reconocié a Elias Castro
por su trabajo y capacidad demostrada al construir maquinaria y convertirse en el
“Pionero de la construccién de maquinaria para labrar madera en el Ecuador™; es asi
que el Dr. Velasco Ibarra brindé una beca a Elias para especializarse y perfeccionar

sus conocimientos en el viejo Continente.
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Actualmente, Cima Castro se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua a 7
1/2 Km. de la ciudad de Ambato en la Panamericana Norte (via que conduce a Quito)
cerca del Parque Industrial Ambato. Cuenta con una planta de produccion amplia y
comoda para abastecer la gran y exigente demanda de sus clientes, con el esfuerzo y
dedicacion de sus propietarios y personal de planta, han alcanzado esta infraestructura
que de hecho no serd la tGltima. Asi se ha hecho esta empresa 100% ecuatoriana que
ahora muestra su capacidad para exportar a paises vecinos como Colombia y Peru.

Toda esta informacion se la puede encontrar en la pagina web de la entidad.

Analisis interno

La empresa Cima Castro es una organizacion del sector metalmecinico que estd
encaminado en la fabricacion de maquinaria para trabajar la madera; en este sentido,
como en toda organizacion, hay elementos indispensables que deben ser manejados y
analizados bajo las perspectivas actuales de direccion. Al realizar un analisis rapido
de esta organizacion, se puede percibir a primera vista que existe camaraderia y buen
companerismo que distingue en los trabajadores, seriedad y motivacién también

forman parte de sus cualidades.

Con enfoque ya empresarial, se identifican atributos muy particulares de esta
empresa, como son las excelentes relaciones que mantienen con sus proveedores de
insumos y materiales, lo que les ha permitido, ser considerados clientes estrellas y
muy importantes, razén por la cual mantienen lineas de crédito abierto en todo

momento.

La empresa lleva mas de S50 anos elaborando sus productos, lo que ha permitido ir
asimilando un elemento importante para la direccion de empresas, como es la
experiencia en el negocio, a través de esta experiencia, el gerente ha especializado

productos, brinda atencién oportuna y mantiene una cartera de clientes fidelizados.

Entre otra caracteristica relevante, hay que manifestar que esta organizacion aun no

ha permitido dejar el rumbo de la empresa a terceras personas, y mantienen hasta la
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actualidad la direccién familiar, gerencia que no ha decidido adin invertir en
desarrollo tecnoldgico, pero que a través de una adecuado identificacion de

necesidades, ha permitido el desarrollo de la innovacién en sus productos y servicios.

Para finalizar este breve andlisis, es importante mencionar que la linea de publicidad,
estd sumamente abandona y muy limitada, ya que maneja Gnicamente publicidad
impresa en este momento, dejando de lado las nuevas tendencias de marketing y
publicidad, como son las redes sociales y medios televisivos, canales que permiten
mayor comunicacion con el cliente y que puede convertirse en una ventaja
competitiva para cualquier organizacion que maneje adecuadamente esta herramienta.

En base a lo manifestado, se puede elaborar la siguiente matriz de factores internos.
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Tabla 6.1. Andalisis interno

CAPACIDADES
INTERNAS FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad de | «  Buena comunicacion entre todos | Inadecuada planificacion.
Airenein los miembros de la organizacion. e Ineficiente control del proceso
e Organizacion familiar. administrativo,
e LExcelente infraestructura y | « Falta de especializacion de la
ubicacion. gerencia  en  direccion  de
e Suliciente conocimiento y empresas.
experiencia del mercado. e Basico modelo de  gestion
e Atencion personalizada al cliente empresarial.
N interno y externo.
Capacidad e Trabaja con capital propio. e Contabilidad de la empresa a
I e [l nivel de endeudamiento a cargo de una sola persona.
terceros es bajo. e No posee un sistema conlable.
e Pago puntual a proveedores y al | ¢  Reducido  conocimiento  en
personal. andlisis financiero por parte de la
e Lineas de crédito abiertas en todo gerencia.
momento por proveedores. e Altos costos de produccion y
e Tendencia permanente para reducir gastos
I desperdicios.
Capacidad e Disposicion suficiente de | » Reducida implementacion  de
tecnolégica nrdcnad.orus y cquip_n.de oficina lccnnlngffn en el proceso de
necesario para las actividades de la produccion.
empresa. e [nexistentes sistemas
administrativos y contables.
e Baja inversion en tlecnologia y
NUEVOS Procesos.
Capacidad *  Precios a nivel del mercado. e Estrategias dc  publicidad vy
competitiva . lnnova'cién en productos segin el murkcling dcl'icfcnlcs.. .
requerimiento. e Carencia de investigacion de
e Fidelizacion de clientes. mercado,
e Dominio del mercado local (zona | ®  Falla de certificaciones
centro). internacionales de calidad.
e 13ajo reconocimiento social
Capacidad de | ¢ Capacitacion  permanente  para | Falla de especializacion en alla
operarios y personal en general. gerencia en la direccion de la
talento humano s N,
e Aclividades de motivacion empresa.
permanente. e Falta de personal especializado
e Bajo nivel de  ausentismo, para las dreas de contabilidad,
renuncias o despidos. administracion y marketing.
e desactualizado manual de
procedimientos.
 Bajo nivel de identidad del
trabajador con la empresa.

Elaborado por: El investigador
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En el desarrollo de sus actividades diarias, la empresa se ve afecta por varias
situaciones que en algiin momento, participan en las operaciones y decisiones de ésta,
tales como son las decisiones politicas del gobierno de turno, entre estas,
modificaciones a las leyes del trabajador, cumplimiento tributario con el Servicio de
Rentas Internas, impuestos y patentes municipales, entre otras; y por otro lado,
también hay aspectos sociales como el comercio informal, sindicatos, competencia
desleal y contrabando, que son situaciones que quedan lejos del alcance de la
administraciéon de la empresa, y que en algin punto, general algin efecto en la

organizacion.

En la actualidad, el gobierno, a través de la restructuracion de matriz productiva,
intenta incentivar la microempresa y el desarrollo tecnolégico de las industrias con
mano de trabajo ecuatoriana, par de esta forma, intentar mantener una balanza
comercial a un mismo nivel o con valores positivos para el pais; a través de esta
situaciones, la empresa Cima Castro, puede encontrar un gran aliado local, el mismo
estado, que a través de los diferentes convenios internacionales, puede hacer de la
industria metalmecénica, una industria reconocida a niveles internacionales, que
generen productos de calidad y a precios realmente competentes al mercado global,
ademds se puede aprovechar las diferentes ferias que promociona el gobierno actual
para poder hacerse conocer con los productos, generar alianzas estratégicas vy

promover el desarrollo empresarial que tanto tiempo en el Ecuador estuvo parada.

Alrededor de la situacion externa, también existen diferentes situaciones que afectan
negativamente a la mayoria de empresas, como son alza de costos de los materiales
para la produccion, al menos si son importados, el contrabando y el significativo
gasto publico que provoca la creacion de nuevos impuestos y reduccion de puestos
laborales, implica también efectos visibles en la empresa, que, ponen en continuo
trabajo al gerente actual, y que conlleva a tomar todas las medidas de precaucion,

para no afrontar posibles recesiones econémicas como la de 1999.

124



Tabla 6.2. Analisis externo

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Factor politico e Apoyo gubernamental en temas de Aumento de contrabando.
desarrollo empresarial para ¢l pais. Competencia desleal.

e Incremento  de  aranceles ¢ Disminucion de la inversion

impuestos a las importaciones y extranjera.
consumos en el exterior. Creacion de nuevas reglas
e Obligacion a producir productos del juego en las relaciones
de calidad amparados bajo las 1SO, laborales.
para poder competir a nivel
internacional.
e Interés a promover el consumo
nacional
Capacidad Economico | ¢  Accesibilidad para financiamiento. Creacion y modificaciones
e Nuevos tratados que abren las de impuestos.
puertas al comercio internacional. Costos de importaciones
e Mayor intervencion por entidades altas en todos los niveles.
de control con respecto del manejo Reconocimiento social por
de las finanzas. contribuir al bien comin,
con el pago puntual de las
obligaciones sociales.
Factor tecnologico e Desarrollo permanente de Paises del primer mundo
tecnologica de punta en el mundo. con mayor tecnologia que el

e Promocion de investigacion y pais.

desarrollo con la utilizacion de Compelencia con
recursos locales. economias de escala, a
¢  Mayor y ripido acceso a la a la través de mayor utilizacion

comunicacion ¢ informacion de la tecnologia.
global. Costos  elevados  para
adquirir  tecnologia  de

punta.

Factor competitivo ¢ Sustitucion de productos. Competencia  en  pleno

e Nuevas lincas de mercado, desarrollo.

e  Generar economias de escala, Diversidad de productos
accesibles en todo tipo de
calidad y precio.

Mayor  investigacién vy
desarrollo por parte de la
competencia.
Factor clientes e [Ferias de exhibicion y encuentro Cuentas incobrables.
con clientes locales e Mayor trabajo de logistica
internacionales. para poder satisfacer al
¢  Puntos estratégicos de ventas. cliente.
¢ Crecimiento poblacional y Fuga de clientes.
territorial alto.
e  Mangjo de lineas de crédito.

Elaborado por: El investigador




Matriz de anilisis interno

Valoracion:

5: Impacto alto
3: Impacto medio
I: Impacto bajo

Tabla 6.3. Matriz de analisis interno

Factores Peso | Calif. | Total
Buena comunicacion entre todos los miembros de la organizacion. 0.03 5 0,15
Organizacion familiar, 0.01 1 0,01
Excelente infraestructura y ubicacion. 0.06 5 0,30
Suficiente conocimiento y experiencia del mercado. 0.04 3 0,12
Atencion personalizada al cliente interno y externo. 0.01 1 0,01
2 Trabaja con capital propio (familiar). 0.01 3 0,03
o~ | Nivel de endeudamiento con terceros bajo. 0.01 3 0,03
“ Pago puntual a proveedores y al personal. 0.01 3 0,03
§ Lineas de crédito abiertas en todo momento. 0.02 3 0,06
2 | Tendencia permanente para reducir desperdicios. 0.02 <] 0,10
E Disposicion suliciente de ordenadores y equipo de computo. 0.01 1 0.01
Fidelizacion con clientes. 0.02 3 0.06
Precios a nivel del mercado nacional. 0.02 3 0.06
[nnovacidon en productos seglin el requerimiento. 0.04 3 0.12
Dominio del mercado central ecuatoriano. 0.04 5 0.20
Capacilacion permanente para operarios y trabajadores en general. 0.04 3 0.12
Actividades de motivacion permanente. 0.03 3 0.09
Bajo nivel de ausentismo, renuncias o despidos. 0.04 3 0.12
Inadecuada planificacion. 0.07 5 0.35
Ineliciente control del proceso administrativo. 0.01 3 0.03
Falta de especializacion de la gerencia en direccion de empresas. 0.04 1 0.04
Basico modelo de gestion empresarial. 0.04 3 0.12
Contabilidad de la empresa a cargo de una sola persona. 0.02 1 0.02
No posee un sistema contable. 0.04 5 0.20
Reducido conocimiento de andlisis financiero por la gerencia. 0.01 3 0.03
£ | Altos costos de produccion y gastos. 0.04 5 0.20
3 Limitada implementacion de tecnologia en los procesos. 0.06 3 0.18
2 | Inexistentes sistemas administrativos y contables 0.02 3 0.06
E Baja inversion en tecnologia y nuevos procesos. 0.01 2 0.03
5 Competencia en pleno desarrollo. 0.03 3 0.09
2 | Estrategias de publicidad y marketing deficientes. 0.04 S 0.20
Carencia de investigacion de mercado. 0.01 3 0.03
Falta de certificaciones internacionales de calidad. 0.03 5 0.15
Bajo reconocimiento social., 0.01 3 0.03
Falta de personal especializado en dreas de contabilidad, | 0.01 3 0.03
administracion y marketing.
Desactualizado manual de procedimientos. 0.02 3 0.06
Bajo nivel de identidad del trabajador con la empresa. 0.03 ] 0.15
TOTAL 1 3.62

Elaborado por: El investigador
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Analisis: Al realizar un andlisis con la matriz de factores internos, en la empresa
Cima Castro se ha obtenido un resultado de 3.62, tomando en cuenta que se lo midié
en una escala de 1 como malo y 5 como bueno, se puede expresar que el resultado
senala que la organizacion en estudio no ha descuidado su trabajo interno y sus
esfuerzos por aplicar estrategias que aprovechen las fortalezas, ya que el resultado,
supera el valor promedio, por lo cual, pesan mds las fortalezas que las debilidades;
por otro lado, este resultado indica también que se estd trabajando en estrategias que
van ayudando a detectar y contralar lo mejor posible las debilidades que se van
presentando, para superarlas y finalmente eliminarlas. A través de este estudio, se
pretende eliminar la mayor debilidad de la organizacion, que es la falta de
planificacion y a través de ésta, sanear muchas mas situaciones negativas que afectan

a eSla empresa.
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Tabla 6.4. Matriz de analisis externo

Factores Peso | Calif. | Total
Apoyo gubernamental en temas de desarrollo empresarial para el | 0.03 5 0.15
pais.
Incremento de aranceles ¢ impuestos a las importaciones y | 0.06 3 0.30
consumos en el exterior
Obligacion a producir productos de calidad amparados bajo las | 0.04 1 0.04
[SO, para poder competir a nivel internacional.
Interés a promover ¢l consumo nacional 0.03 1 0.03
Accesibilidad para financiar créditos empresariales. 0.02 3 0.06
o1 Nuevos tratados que abren las puertas al comercio internacional. | 0.02 3 0.06
FE‘ Mayor intervencion por entidades de control con respecto del | 0.03 5 0.15
«| mangjo de las [inanzas
2| Desarrollo permanente de tecnologica de punta en el mundo. 0.02 3 0.06
% Promocion de investigacion y desarrollo con la utilizacion de | 0.02 3 0.06
E recursos locales.
©| Mayor y ripido acceso a la comunicacion e informacién global. | 0.03 3 0.09
é Sustitucion de productos. 0.04 3 0.12
Nuevas lincas de mercado. 0.03 1 0.03
Economias de escala. 0.03 3 0.09
Ferias de exhibicion y encuentro con clientes locales ¢ | 0.04 3 0.12
internacionales
Nuevos puntos estralégicos de ventas por el desarrollo territorial. | 0.06 3 0.18
Crecimiento poblacional y territorial alto. 0.04 1 0.04
Mangjo de lineas de crédito. 0.02 1 0.02
Reconocimiento social por contribuir al bien comun, con el pago | 0.02 1 0.02
puntual de las obligaciones sociales.
Competencia desleal. 0.02 1 0.02
Disminucion de la inversion extranjera. 0.03 1 0.03
Cambios legales en las relaciones laborales 0.02 1 0.02
Creacion y modificaciones de impuestos. 0.04 3 0.12
Costos de importaciones altos en todos los niveles. 0.02 1 0.02
I Aumento del contrabando 0.02 3 0.06
ﬁ Paises del primer mundo con mayor tecnologia que el Ecuador. 0.03 3 0.09
<| Competencia con economias de escala, a través de mayor | 0.03 3 0.09
5 utilizacion de la tecnologia.
é Coslos elevados para adquirir tecnologia de punta. 0.04 9 (.12
‘| Diversidad de productos accesibles en todo tipo de calidad y | 0.04 3 0.2
precio.
Mayor investigacion y desarrollo por parte de la competencia. 0.02 1 0.02
Cuenlas incobrables. 0.05 5 0.25
Mayor trabajo de logistica para poder satisfacer al cliente. 0.03 1 0.03
Fuga de clientes. 0.03 3 0.09
TOTAL 1 2.70

Elaborado por: El investigador
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Analisis: al referirse al entorno externo que estd relacionado con la empresa, hay que

tomar varios factores, que sin duda, no pueden estar al alcance de decisiones

particulares y que dificultan el control de las mismas; bajo esta premisa, el resultado

obtenido bajo la matriz de andlisis externo, es de 2.70, que puede tomarse desde un

aspecto positivo, ya que esta un punto medio de impacto para la organizacion, pero

que también indica que falta mucho por aprovechar de las oportunidades que el

entorno brinda al sector empresarial, de esta manera, la empresa debe establecerse

objetivos mas ambiciosos y de mayor calidad, para de esta manera, alcanzar niveles

de rentabilidad similares o mayores al promedio del sector.

Tabla 6.5. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Fl:  Alta  predisposicion  de
capitalizacion por parte de la
familia Castro.

F2: Excelente infracstructura y
ubicacion,

F3: Mercado potencial inmediato,
F4:  Atencion personalizada al
cliente interno y externo.

D1: Inadecuada planificacion.
D2: Altos costos de produccion y
£as1os.

D3: Reducida implementacion de
tecnologia en  los  diferentes
procesos.

D4: Estrategias de publicidad y
marketing deficientes.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Incremento de aranceles e
impuestos a las importaciones y
consumos del exterior.

02: Nuevos puntos estralégicos

de wventas por el desarrollo
territorial.
03: Apoyo gubernamental en

temas de desarrollo empresarial
para el pais.

O4: Ferias de  exhibicion y
encuentro con clientes locales e
internacionales.

1.- Estudiar, analizar y definir una
gestion de exportacion basado en
los beneficios gubernamentales.
2.- Crear puntos de venta e
informacion en otras ciudades.

3.- Participar de ferias
empresariales  para  pretender
establecer alianzas futuras.

4.-  Definir  un  presupuesto
inversion segun la capitalizacion
disponible.

1.- Establecer alianzas
estratégicas para el manejo de
publicidad.

2.- Fortalecer su marketing.

3.-  Desarrollar un  sistema
contable con especialistas  del
tema.

4.-  Establecer  canales  de
comunicacion modernos
(Facebook, twitter)  con  los

diferentes clientes.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Cuentas incobrables.

A2: Creacién y modilicaciones de
impueslos,

A3: Costos clevados para adquirir
tecnologia de punta.

Ad: Diversidad de  produclos
accesibles en todo tipo de calidad
y precio.

l.- Generar  un  fondo para
resguardar cuentas incobrables

2.- definir mayores atributos a los
productos terminados.

3.- Presupuestar y definir la
adquisicion y uso de tecnologia
de punta

1.- Redefinir el
estratégico.

2.- Reducir las cuentas por cobrar
al midximo posible.

4.- Generar economia de escala.
5.-  Desarrollar  un  plan de
marketing y ventas.

planteamiento

Elaborado por: El investigador
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Redefinicion del planteamiento

“sta etapa estd compuesta de diferentes elementos, los cuales son necesarios definir,
tales como valores corporativos, mision, vision y objetivos estratégicos, que con
ayuda de la informacién recopilada y de los andlisis realizados, se define en lo

siguiente para la empresa Cima Castro.
Valores corporativos
Los principales valores para Cima Castro son:

e Honestidad: Cualidad que tiene el colaborador de Cima Castro para actuar
con rectitud, verdad, justicia e integridad.

e Respeto: Cualidad que tiene el colaborador de Cima Castro para actuar con
consideracion, tolerancia, prudencia y fomentar unas interelaciones sanas.

e Puntualidad: Cualidad que tiene el colaborador de Cima Castro para actuar
con esfuerzo en el cumplimiento de sus diferentes obligaciones a tiempo.

e Responsabilidad: Cualidad que tiene el colaborador de Cima Castro para
actuar con transparencia y compromiso frente a las diferentes actividades que
desarrollo, procurando generar el bienestar comun ¢ individual.

e Solidaridad: Cualidad que tiene el colaborador de Cima Castro para actuar
con compaiierismo y apoyo voluntario en las diferentes circunstancias,
positivas o negativas que como seres humanos se puede atravesar.

e Responsabilidad social: forma de ser, actuar y pensar en el bien comin,

enfocados en propiciar el desarrollo social.
Elementos principales del planteamiento estratégico

Mision: Cima Castro es una empresa encaminada a elaborar maquinas con
distincion de calidad, seguridad y facilidad para su manejo, brindando al cliente la
oportunidad de optimizar tiempo y materiales en la elaboracion de productos

derivados de la madera.
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Vision: Para el 2017, Cima Castro sera referente de desarrollo empresarial en el
mercado local por brindar maquinarias de alta calidad por el publico que busca

plasmar sus suenos, transformando la madera.
Objetivo general

Posicionarse en ¢l mercado nacional, bajo un crecimiento organizacional y financiero

con productos reconocidos por su calidad.

Anilisis financiero previo a establecer objetivos especificos

Este analisis financiero, se realiza con el fin de determinar qué condiciones debe la
empresa Cima Castro, adaptar para establecerse objetivos coherentes a la realidad, y
que la esencia misma de la esta planificacion, que es generar una utilidad igual o

mayor al del promedio del mercado; para esto, se utilizan datos generales del PIB

Estimaciones del PIB
A continuacion se detallard las estimaciones que segun organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional y organismos reguladores como el Banco

Central del Ecuador, estiman, crecerd el PIB del pais en los anos 2014 y 2015.

Tabla 6.6. Promedio de crecimiento del PIB para el Ecuador anos 2014 y 2015.

"ANO | FMI | BCE | Promedio
2014 | 4.2% | 4.9% | 4,6%
2015 | 3,5% | 43% | 3.9%

Elaborado por: El investigador.

Bajo esta informacion, se puede establecer, en términos generales, que la produccion
nacional terminara creciendo para el 2014 un 4.6% mas que el ano 2013, y para el
ano 2015, crecerda alrededor del 3.9%. Esta informacién sirve para estimar el
crecimiento promedio del sector en el cual se desenvuelve Cima Castro, la industria

metalmecdnica, sector fabricacion de maquinaria.
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Tabla 6.7. Estimaciones econdmicas para el sector metalmecéanico (f. de maquinarias)

Aio Sector Cima castro
2013 $ 98,199,213.24 $ 189,255.24
2014 (4.6%) $ 102,716,377.05 $ 197,960.98
2015 (3.9%) $ 106,722,315.75 $ 205,681.46

Elaborado por: El investigador

Ahora bien, es importante hacer un comparativo y establecer el crecimiento que

tuvieron las empresas del sector en ventas y en utilidades, con respecto al Gltimo

ejercicio econdémico finalizado.

Tabla 6.8. Crecimiento de ventas empresas del sector metalmecénico (F. maquinarias)

VENTAS
%
EMPRESA 2012 2013 Crecimiento

LA INTERNACIONAL $ 61,839,309.00| $ 73,296,374.00 18.53
CARTORAMA $  9,538,989.00| $ 11,130,127.00 16.68

NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR
CIA. LTDA $  7,7706,856.00| $  9,220,638.00 19.64
ACINDEC S.A. $ 7,220,202.00| $ 8,412,857.00 16.52
EXPOMEDIOS S.A. $  7.329,490.00| $  7,034,084.00 -4.03
INFRI CIA. LTDA. $  3,626,337.00| $ 4,143,466.00 14.26
EAGLETRADE S.A. b 3,382,557.00| $ 3,253,804.00 -3.81
REFRISA S.A. $  2,783,693.00| $ 3,062,399.00 10.01
CODEHOTEL S.A. $  5,538,352.00| $  2,984,078.00 -40.12
Sumatoria 41.68
Promedio del sector 4.63
CIMA CASTRO $ 188,483.27 $ 189255.24 0.41

Fuente: Revista Ekos - ranking empresarial 2012-2013

Elaborado por: El investigador




Tabla 6.9. Crecimiento de utilidades empresas del sector metalmecédnico (F. maquinarias)

UTILIDADES
EMPRESA 2012 2013 % Crecimiento
LA INTERNACIONAL $2,768,427.00 | $7.758,423.00 180.25
CARTORAMA 0.00
NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR CIA.
LTDA $ 1,846,859.00 | $2,932,797.00 58.80
ACINDEC S.A. $  83.811.00 $ 322,976.00 285.36
EXPOMEDIOS S.A. $  83,259.00 $ 133,218.00 60.00
INFRI CIA. LTDA. $ 190,559.00 $ 197,107.00 3.44
EAGLETRADE S.A, $ 163,356.00 S 165,199.00 1.13
REFRISA S.A. $ 186,022.00 $ 266,447.00 43.23
CODEHOTEL S.A. $ 228,142.00 $  40.589.00 -82.21
Sumatoria 550.00
Promedio del sector 68.75
CIMA CASTRO $ 9,247.67 [ $  9,634.68 4.16
Fuente: Revista Ekos ~ ranking empresarial 2012-2013.
Elaborado por: El investigador.
Tabla 6.10. Crecimiento utilidad sobre ventas empresas del sector metalmecénico (F.
maquinarias)
2013
EMPRESA Ventas Utilidad Utilidad/Ventas
LA INTERNACIONAL $ 73,296,374.00 | $ 7,758,423.00 10.59
CARTORAMA
NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR CIA.
LTDA $  9,220,638.00 | $ 2.932,797.00 31.81
ACINDEC S.A. $ 8,412,857.00[ § 322,976.00 3.84
EXPOMEDIOS S.A. $  7,034,084.00| § 133,218.00 1.89
INFRI CIA. LTDA. $  4,143,466.00 | § 197,107.00 4.76
EAGLETRADE S.A. $  3,253,804.00| § 165,199.00 5.08
REFRISA S.A. $  3,062,399.00 | § 266,447.00 8.70
CODEHOTEL S.A. $  2,984,078.00 | % 40,589.00 1.36
Sumatoria 68.02
B Promedio 8.50
CIMA CASTRO $ 189,255.24 $  9,634.68 5.09

Fuente: Revista Ekos — ranking empresarial 2012-2013.

Elaborado por: El investigador.
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En el aiio 2013, la empresa Cima Castro alcanzd un porcentaje de la utilidad/ventas

correspondiente al 5.09%, 3.41% inferior al promedio del sector.

En este sentido, para que los objetivos financieros sean més claros y especificos, para
el periodo 2015 la empresa Cima Castro debe incrementar el porcentaje de util/ventas
en un minimo de 3% sobre cl porcentaje del ejercicio econdmico anterior, es decir,
para que Cima Castro tenga niveles similares al promedio de crecimiento del sector
tanto en ventas, la empresa para el aio 2014 deberia tener un crecimiento del 8.09,
para el 2015 del 11.09 respecto del 2014 y asi consecutivamente, para que el objetivo
de crecimiento financiero, no sea tomado esporiadicamente y responda a valores

promedios similares al del sector

De esta manera, se puede a través de la gerencia y los datos obtenidos, plantearse

objetivos serios y alcanzables, que se detallan a continuacion:
Objetivos estratégicos especificos:
Financiero

e Obtener una utilidad/ventas no menor al 10% con la aplicacion de procesos

financieros bien definidos, aumentando cada ano subsiguiente 2%.

De ventas
e Crecer a un ritmo equivalente al 3% mads el porcentaje de til/ventas del ano

inmediato anterior.

De tecnologia

e Invertir en investigacion, desarrollo y mejoramiento de productos y procesos.

De recursos humanos
e Elevar la productividad laboral con talento humano calificado 'y

comprometido con Cima Castro.




Resumiendo

1)
2)

3)

4)

Obtener una utilidad/ventas no menor al 10%.

Crecer a un ritmo equivalente al 11.09% (o mayor) para el 2015,
incrementando 3% mis al objetivo por cada ano.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico de los procesos para el mejoramiento de los
productos.

Elevar la productividad laboral con talento humano calificado vy

comprometido con Cima Castro.

Planes y proyectos

Cima Castro debera desarrollar los siguientes planes y proyectos para la consecucion

de sus objetivos:

Planes

Plan econdmico financiero.

Plan de capacitacién anual al personal.

Plan de fortalecimiento de la cultura organizacional.

Plan de marketing y ventas.

Proyectos

Proyecto de seguridad industrial.

Proyecto de exportaciones y nuevos mercados.

Proyecto de inversion tecnologico.




Tabla 6.11. Estrategias y metas principales

' Objetivo especifico |

Estrategia

,Como hacerlo?

Reducir los costes fijos y
costes variables y asi mejorar
el coste final del producto.

Proveedores mas baratos
Eliminar actividades que no
aportan valor.

Administrar eficientemente el
efectivo para mantener la
liquidez de la empresa.

Flujo de efectivo.
Reducir las cuentas
cobrar.

por

Optimizar los inventarios

Just in time.

I Desarrollar alianzas | Integraciones horizontales.
estratégicas con otras
empresas
Definir las mejores fuentes de | Andlisis financiero.
financiamiento externo con el
menor costo.
Inyectar capitalizacion | Integrar nuevos socios.
externa.
Segmentar clientes Definir una cartera de clientes
de acuerdo a sus necesidades.
Incrementar nuevos puntos de | Por regiones.
_venta en el pais _
Disefar nuevos productos y | Investigacion.
servicios.
Desarrollar merchandising Mayores  cualidades  del
2 producto
Potenciar la publicidad y | E-marketing
promocion de la empresa. Disefiar ~ nueva  imagen
institucional.
Rediseno de la pagina web.
Apropiar a la empresa los | Sistema de logistica.
procesos de logistica.
o incrementar exportaciones Investigacion.
Consultar y definir con firmas | Investigacion.
nacionales y extranjeras la
3 contratacion de tecnologia
que permita mejorar los
procesos productivos de la
organizacion.
Fortalecer la cultura | Fomentar la integracion vy
organizacional. COMPromiso.
4 Desarrollar planes de | Investigacion.
capacitaciéon continuo para

todo el personal.

Elaborado por: El investigador.
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Presupuesto

3 socios, con plan de inversion de 5000 délares.
Ingresos:

15000

Egresos:

Tabla 6.14: Presupuesto de cgresos

77777 . Objetivo Valor $
Obtener una utilidad/ventas no menor al 10% con la aplicacion de 200,00
procesos financieros bien definidos, aumentando cada ano
subsiguiente 2%.

Crecer a un ritmo equivalente al 3% mas el porcentaje de util/ventas 1750,00
del ano inmediato anterior.

Impulsar el desarrollo tecnologico de los procesos para el 9602,00
mejoramiento de los productos.

Elevar la productividad laboral con talento humano calificado y 1946,00
comprometido con Cima Castro.

Total inversion en planes y proyectos 13498,00
10% prevision 1500,00
TOTAL 14998,00

Fuente: Plan de accién 2015-2017.
Elaborado por: El investigador.

Estructara del plan econémico financiero

En forma global, el plan econdmico-financiero es aquel en el que revierten todos los

planes anteriores y el que da, o quita, coherencia financiera a cuanto se ha decidido

anteriormente, por lo que es importante definir los elementos principales que debe

contener este plan.

El plan econémico-financiero es el seialamiento cuantitativo, de toda la empresa, en

términos monetarios.

En las sub-ctapas anteriores del plan se han ido fijando las acciones que hay que

seguir, se han estipulado inversiones, gastos, ingresos para el ano 2015; ahora se trata
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de ver si todo ello es posible desde una perspectiva econdémica (rentabilidad) y

financiera (flujo de efectivo)

PLAN DE MARKETING:

Presupuesto de ventas

OPERACIONES

ADMINISTRACION

TALENTO HUMANO

FINANZAS

Grifico 6.3.: Planes operacionales de la empresa.

Elaborado por: El investigador.

Estados financieros necesarios

Tabla 15: Estados financieros necesarios

Presupuesto de
inversion y
 financiamiento

caja

Presupuesto de

Balance de sit
financiero

uacion

Estados de
resultados

Refleja

Refleja liquidez y

Refleja la situ

acion

Refleja resultados

efectivo

= saldo flujo de

incremento de | solvencia patrimonial y financiera

activos y global

financiacion )
Saldo inicial Activo Pasivo [ngresos
(+) cobros (-) costos
(-) pagos Patrimonio | (1)8astos

= perdida o
ganancia del
ejercicio

Elaborado por: El investigador

El objetivo de este plan debe ser formular las estimaciones creibles y comprensibles

del manejo del dinero que determine la viabilidad financiera de los demas planes y

proyectos a establecerse.




El plan financiero para una pequeia empresa debe tener tres centros basicos de

atencion, a los cuales la gerencia debe dar alta prioridad:

e Inversion presupuestada y su forma de financiacion
o Definicion estratégica de ventas, costos y gastos generales.

e Flujo de caja

Estos estados financieros deben estar arménicamente combinados, tratando de
resumir al mdximo, para que los planes y proyectos que la empresa pretende

desarrollar se lleven a cabo. Para que esto tome rumbo, es necesario:
’

e Tener un patrimonio estable
e Obtener utilidades de su ejercicio econémico
e Alta liquidez para hacer frente a los pagos generados por la actividad diaria de

la empresa.

Una vez con la informacién resultante descrita en el plan financiero, el gerente puede

tomar cualquiera de las siguientes tres decisiones:

e Rechazar el proyecto(s) o plan(es) formulado(s) para la empresa por no
viables.

e Aprobar el proyecto y ponerlo en marcha.

e Modificar los parametros basicos de los objetivos generales de la empresa,
reformular estrategias y planes de accion en busca de establecer planes y

proyecto viables.

Una vez teniendo en cuenta todas estas consideraciones previas, el plan econémico
financiero requiere la elaboracion de cuadros y documentos que identifiquen en forma

resumida, explicita y clara el resumen cuantitativo del plan integro.
Planteamiento financiero

El plantecamiento financiero de la empresa estard determinado por los diferentes

criterios que se hayan adoptado histéricamente a la hora de invertir y financiar la
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inversion y por las politicas que se decidan para las nuevas inversiones y su forma de

financiacion.

La relacion establecida entre el activo, pasivo y patrimonio es de vital importancia

para la estabilidad a corto y largo plazo.

Al poner en marcha el plan estratégico, la empresa debe decidir sus inversiones y su

financiamiento, expresado en el siguiente cuadro:

Tabla 6.16: Inversiones y financiacion posibles para la empresa

Inversiones - Fuentes de financiacion |
En el activo corriente para: Patrimonio
- Incrementar ventas - Capitalizacion
- Reducir costos - Autofinanciacion a partir de reservas
- Desarrollar nuevos productos - Reinversion de utilidades
- Subvenciones
Enfoque: conseguir
- Rentabilidad
- Liquidez Pasivo

- A través de entidades financieras
A largo plazo
A corto plazo

- A través de emision de deuda

- Prestamos de socios

- Capital riesgo

- Sociedades de garantia reciproco.

Elaborado por: El investigador

Asi pues, ¢l plan financiero — econémico debe definir que inversiones se van hacer,
en que elementos y en que fechas, siempre tomando en cuenta, que hay activos que

deben ser amortizados y que por ende debe establecerse su reserva respectiva.

Finalmente para Cima Castro, el plan financiero estd establecido de la siguiente

mancra.

Balance general.



Estado de resultados.

Proyeccion de ventas.

Presupuesto de inversion.

Flujo de caja.

Inversion:

En activo corriente a través de:

Reduccion de costos: El costo total no debe superar el 90% de los ingresos.
Incremento de ventas: 11.09% crecimiento de ventas netas para el 2015.
Marketing y publicidad: estudio de mercado, marketing electrénico.
Mejora de productos y servicios: merchandising, plan de logistica.
Activo no corriente a través de:

Maquinaria y equipo tecnolégico

Seguridad

Activo intangible a través de:

Fortalecimiento de la cultura organizacional: promover y difundir planteamiento

estratégico.

Capacitacion: 2 capacitaciones anuales minimas.
Financiacion:

Por capitalizacion de los socios

Ingresos:  $ 15000.00

Egresos: $ 14998.00
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Factores criticos de atencion:
Liquidez - Rentabilidad
Proyeccion financiera

Para la administracion de la empresa Cima Castro, crecer en términos de ventas para
el ailo 2014 alrededor del 8.09 y para el 2015 del 11.09%, es un objetivo aceptable y
manejable, aunque el 2014 ya se pueda declarar afio finalizado, sirve de pauta para
poder generar posibles escenarios donde se refleja la importancia de cumplir con los
objetivos de la empresa definidos. Asi pues, bajo este contexto, se realiza una
proyeccion de ventas, que permita visualizar de mejor manera los ingresos futuros de

la empresa.

Tabla 6.17. Ventas Cima Castro 2014.

Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto
Ventas | $18,515.71 | $10,114.20 | $7,555.54 | $4,625.15 | $27,881.79 | $10,606.96 | $13,524.21 | $11,976.45
Fuente: Cima Castro.

2014

Ventas Cima Castro 2014 l

$30.000,00
$25.000,00
$20.000,00 e -
$15.000,00 e W
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\
|

Grifico 6.4: Ventas Cima Castro 2014,
Elaborado por: El investigador.

A través de la ecuacion de la recta, se proyecta los posibles ingresos para la empresa
para el altimo cuatrimestre del 2014 y para el afio 2015, realizando un comparativo

segun las diferentes tendencias con las que se puede contar para este estudio.
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Tabla 6.18. Comparativo de ventas 2014.

2014
MES VENTAS REALES (HASTA VENTAS POR VENTAS POR OBJETIVO DE
AGOSTO) Y POR CRECIMIENTO PIB | PLANIFICACION
PROYECCION (SEP — DIC)
Enero $ 18,515.71
Febrero $ 1011420
Marzo $ 7.555.54
Abril $ 462515
Mayo $ 273881.79
Junio $  10,606.96
Julio $ 13,52421
Agosto $ 1197645
Septiembre $ 13,29795
Octubre $ 1334183
Noviembre $ 1338571
Diciembre s awe0l |
TOTAL $ 158,255.10 5 197,960.98 it 204,565.99

Elaborado por: El investigador

Saludable para la empresa Cima Castro, al intentar cumplir con un minimo de su
objetivo, al cerrar el afio 2014, debe su ingreso por ventas fluctuar entre $ 197000 y
$204565.99.

* Se tom6é como afio base, al dato real que se tiene, correspondiente al total ventas del afio 2013

(crecimiento del 8.09 respecto al afio 2013).

Tabla 6.19. Comparativo ventas 2015.

2015
MES VENTAS POR VENTAS POR VENTAS POR OBJETIVO DE
PROYECCION CRECIMIENTO PIB PLANIFICACION
Encro $ 1347348
Febrero $ 1351736
_ Marzo § 13,561.25
Abril $  13,605.13
Mayo $  13,649.01
Junio $  13,692.89
Julio $  13,736.78
Agosto $ 13,780.66
Septiembre $ 1382454
_Octbre | § 1386843
Noviembre $ 1391231
Diciembre $ 13956.19
TOTAL $ 164,578.03 $  205,681.46 * §  227,252.36

Elaborado por: El investigador




Saludable para la empresa Cima Castro, al intentar cumplir con un minimo de su
objetivo, al cerrar el ano 2015, debe su ingreso por ventas fluctuar entre $ 205681,46

y $ 227252,36.

* Se tomd como ano base las ventas esperadas por el cumplimiento del objetivo del ano 2014
(crecimiento del 11.09 respecto al afio 2014).

Panoramas financieros
Panorama Malo

Tabla 6.20. Célculo panorama malo.

_____ 2012 2013
Ventas $ 188,483.27 $ 189,255.24
Utilidad $ 9,249.67 §  9,634.68
2013 2014
Ventas $ 189,255.24 $ 158,255.10
Costos $ 179,620.56 §  148,759.79
Utilidad $  9,634.68 $ 949531
2014 2015
Ventas $ 158,255.10 $ 164,578.03
Costos $  148,759.79 $ 154,703.35
Utilidad $ 0,495.31 $ 9,874.68

Elaborado por: El investigador.

Panorama elaborado bajo ingresos proyectados con la ecuacion de la recta del

histérico de ventas del ano 2014. Sus costos y gastos para cada ano corresponden al

949% de sus ventas netas.
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Panorama regular

Tabla 6.21. Célculo panorama Regular.

2012 2013
Ventas $ 188,483.27 $ 189,255.24
Utilidad $  9,249.67 $  9,634.68
o 2013 2014
Ventas $ 189,255.24 197,960.98
Costos $ 179,620.56 187,883.11
Utilidad $ 9,634.68| $ 11,820.00

2014 2015
Ventas $197,960.98| $ 205,681.46
Costos $187,883.11| $ 195,210.55
Utilidad § 10,077.87| $ 10,470.91

Elaborado por: El investigador.

Panorama elaborado bajo ingresos y costos proporcionales al crecimiento del PIB.

4.6% para el ano 2014 y 3.9% para el ano 2015.

Panorama bueno

Tabla 6.22. Cilculo panorama bueno.

2012 2013
Ventas $ 188,483.27 189,255.24
Utilidad $  9,249.67 9,634.68

2013 2014
Ventas $ 189255.24 204,565.99
Costos $ 179,620.56 192,292.03
Utilidad $  9,634.68 12,273.96

2014 | 2015
Ventas $ 204,565.99 227,252.36
Costos $192,292.03 204.527.12
Utilidad $ 12,273.96 22,725.24

Elaborado por: El investigador.
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Tabla 6.23: Resumen panoramas financieros.

Panorama malo

Un panorama malo
para la  empresa
Cima Castro seria no
redefinir su
planteamiento
estratégico, lo cual
se expresado en
términos monetarios
significa que para el
ano 2015, la
empresa  registraria
informacion
reducida de
ingresos, altos
costos y muy baja
utilidad.

2015

Yo

Ventas

$ 164,578.03

Costos

$ 154,703.35

94.00%

Utilidad

$  9,874.68

6.00%

Panorama
regular

Un

regular
empresa
Castro seria crecer
en ventas en un
porcentaje similar al
del PIB, pero que sin
estrategias de
reduccion de costos,
el costo también
incrementaria en
mismo  porcentaje
que el indicador

panorama
para la
Cima

2015

0
0

Ventas

$ 205,681.46

Costos

$ 187,883.11

91.35%

Utilidad

$ 17,798.35

8.65%

Panorama bueno

Un panorama bueno
para la  empresa
Cima Castro seria
aplicar el
planteamiento
estratégico definido
en esta propuesta
que a través del
cumplimiento de sus
objetivos  obtendria
altos  niveles de
ventas y mayor
utilidad.

2015

0
0

Ventas

$ 227,252.36

Costos

$ 204,527.12

90.00%

Utilidad

$ 22,725.24

10.00%

Elaborado por: El investigador
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Panoramas elaborados bajo ingresos correspondientes al planteamiento del objetivo

financiero. 3% mds sobre el porcentaje de qtil/ventas del ano anterior para las ventas.

En al ano 2013, la datil/ventas fue de 5.09; para el 2014, la empresa deberia crecer

8.09 y para el ano 2015 la empresa deberia crecer 11.09 en ventas.

Los costos se mantienen en promedio segun el ano 2013, que fue del 94%. Para el
2015, aplicando la estrategia de reduccion de costos, este se reduce en 4%, es decir

los costos no sobrepasan el 90% de sus ingresos.
6.8. Administracion de la propuesta

La presente propuesta, serd administrada por el senor gerente de la empresa Cima
Castro, el Ing. Julio Castro, quien esta al tanto de este estudio y es consciente de la
necesidad y la oportunidad que esta investigacion le brinda para el desarrollo de la

organizacion que administra.
6.9. Prevision de la evaluacion

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento y los plazos establecidos para los
diferentes planes de accién a implementarse, este estudio finalmente brindard al
administrador, un cronograma base que le permitird establecer plazos de ejecucion
para las diferentes actividades que este plan estratégico requiere se lleven adelante

para su correcta implementacion:
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ANEXOS

La encuesta

-
fa’ s (s[n
( Y UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO &
Q. .. &8,

R

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA

Objetivo: extraer informacién de gran importancia para el trabajo de investigacion
que esta denominado como “La planificacion estratégica y su incidencia en el
crecimiento financiero, caso de estudio CIMA CASTRO Cia. Ltda. de la ciudad de
Ambato” a través de un cuestionario objetivo que permitiran adquirir informacion en
pro de generar mejores resultado en la investigacion.

Datos Generales:

Bdad: .. .coomamvnn
Género:............ooei...

Tiempo de wabait: ... ..o o o v cnamsn
Puesto:......................

Instrucciones: seleccione una tnica opcion, utilizando el signo (X), para cada una de
las siguientes preguntas:

1.- De la empresa, usted conoce:
[ () Mision
() Vision

Planteamiento estratégico — () Valores

( ) Objetivos

| () Politicas de trabajo
( )Otro(cual).............oo e

2.- ;Ud. tiene claro los indicadores con los que se mide la gestién de su trabajo?
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()Si

( )No

3.- ;Como calificaria Ud. la difusion, alcance y cumplimiento del planteamiento
estratégico?

() Mala ( ) Regular ( ) Buena ( ) Muy
buena

4.- ;se comunica a todos los miembros del departamento, las metas mensuales
que debe alcanzar?

()Si
() No

5.- ;(Considera Ud. que existe una estructura definida de estrategia para cada
departamento?

()Si

( )No

6.- Su departamento, realiza su planificacion:
() Diaria

() Semanal

( ) Mensual

( ) Anual

7.- ¢ Conoce Ud. sobre el origen de la empresa?
()Si

( )No

8.- ;Cada que tiempo recibe capacitacion formal brindada por la empresa?
() Mensual

() Trimestral
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( ) Semestral
() Anual

9.- {Qué beneficio que la empresa le ofrece, considera es ¢l mas importante y

significativo?

( ) Plan ahorro

( ) Crédito empresarial

( ) Transporte

10.- ; Cada que tiempo es evaluado su trabajo?
() Mensual

() Trimestral

() Semestral

( ) Anual

11.- indique, de qué manera en la empresa esta documentado la organizacion y
descripcion de puestos

() Organigrama

() Descripcion del puesto de trabajo
( ) Manual de funciones

() Desconoce

12.- ; Qué tipo de incentivo recibe Ud. por realizar eficiente y eficazmente su
trabajo?

() Reconocimiento personal (felicitacion)
() Materiales

( ) Econémicos

() Capacitacion

() Ninguna
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13.- ; Cual considera Ud. es el principal Valor que describe su accionar en la

empresa?

D I R R

14; En qué area, considera Ud. que existe mayor nivel de planificacion?
( ) Marketing y ventas

() Recursos Humanos

( ) Financiero

( ) Produccion

( ) Administrativo

15.- Ud. por el tiempo de trabajo que tiene, considera que la empresa ha crecido
en:

() Equipo de oficina

() Alianzas empresariales
() Publicidad

() Bienes inmuebles

() Personal (colaboradores)
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-
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (‘ln

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA o

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENTREVISTA

Objetivo: extraer informacion de gran importancia para el trabajo de investigacion
que esta denominado como “La planificacion estratégica y su incidencia en el crecimiento
financiero, caso de estudio CIMA CASTRO Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato™ a través de
un cuestionario objetivo que permitira adquirir informacion en pro de generar mejores
resultado en la investigacion.

Entrevista gerente

(Hace que tiempo se viene ejecutando la planificacion establecida?

(Se mantiene reuniones de monitoreo de la planificacion? ;Con que frecuencia?

W B

(Cual es el actual enunciado de la mision, vision y objetivo general?

¢ Tiene definido los valores organizacionales de la empresa? ;Cuales son?

|

(Mantiene continuamente retroalimentacion al personal, sobre los elementos
estratégicos de la planificacion?

(Como esta estructura el organigrama, /se ha actualizado?

¢ Cual ha sido el nivel de rentabilidad durante los altimos 5 afios?

(Coémo Ud. evalua el crecimiento financiero?

| ol ool 3| o

. Qué factores cree Ud. han permitido a la empresa mantenerse en el tiempo?

10 (;Cu;'ilﬁéﬂsrﬁlﬁﬂ estrategia que Ud. tiene definida por cada area de la empresa?

11/ '(';Cfuﬁﬁiéé‘”sfoh 'lbs‘objetivos de la empré'sawehﬂéimr?ﬁ'éaiérlioiﬁliﬁia‘?m
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Productos que fabrica Cima Castro.
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