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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del pais tanto profesional como empresarial hace que los riesgos para los
dos ambitos aumenten es por eso que la cultura de adoptar una poliza de seguros para
que ampare estos riesgos de igual manera ha incrementado, es por eso que la
competitividad entre las compaiiias de seguros constituidas legalmente en el Ecuador ha
experimentado un cambio drastico en el manejo de su administracion empresarial y
financiera, es por eso que la importancia de la rentabilidad y liquidez de las compafiias
aseguradoras debe ser estudiada a profundidad, y es aqui en donde se detecta una

oportunidad de estudio y analisis para el desarrollo de la presente investigacion.

El presente proyecto se desarrolla para la Compafia Nacional de Seguros Sucre, debido
a los problemas que se han venido presentando en el manejo del control contable de esta
entidad, dificultades como la falta de responsabilidad en los funcionarios, problemas en
el cruce de valores, tardanza en la gestion de cobranza, emision de polizas con errores y
refacturaciones, esta conduccion de manera anormal se ha visto reflejado en los estados
financieros anuales afectando directamente a la liquidez y credibilidad de la compaiiia.

Para esto proponemos un modelo de estrategias de control contable para su aplicacion
para corregir estas falencias estudiando los puntos criticos para determinar en donde se
suscita los inconvenientes, este material contiene téacticas y recomendaciones para
mejorar los procesos contables que generan la informacion financiera y contable de la

compaiiia, de esta manera mejorar la liquidez de la misma.

La presente investigacion servira como herramienta a la Gerencia, para dar soluciones
que permitan alcanzar las metas institucionales y financieras de la compaiiia,
especificamente se plasma recomendaciones orientadas a facilitar los procesos
contables, por otra parte se describe estrategias que ayudaran a mejorar el control
contable y la metodologia con la que se despejard toda las dudas que se presenten en la

aplicacion del proyecto.
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INTRODUCCION

Las compaiiias de seguros actualmente se basan en sus tasas para captar negocios, esto
lo utilizan como estrategia para aumentar su produccidon y por ende sus ventas el
presente proyecto de investigacion trata sobre Control Interno a los procesos contables
que generan balances y su incidencia en la liquidez en la compafiia de Seguros Sucre

S.A. en el afio 2012 ubicada en la Provincia de Tungurahua, canton Ambato.

El proyecto comprende de seis capitulos, en el primer capitulo se trata la identificacion
del problema de investigacion, posteriormente se desarrolla el tema y el planteamiento
del problema, se justifica el porqué de la realizacién del mismo y se culmina con la

determinacion de los objetivos tanto general como los especificos.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, siendo éste, el mas extenso de la
investigacion, el cual, estd conformado por las fundamentaciones, el marco conceptual
de las variables , el mejor entendimiento de la relacion entre las variables, por tltimo se

plantea la hipotesis.

En el tercer capitulo La Metodologia; es el camino a seguir para el cumplimiento de los
objetivos propuestos se describe: enfoque, modalidad basica de la investigacion, nivel o
tipos de investigacion, poblacidon y muestra, operacionalizacion de variables,

recoleccion de informacion y plan de procesamiento y analisis.
En el cuarto capitulo se realiza el andlisis e interpretacion de resultados de las
entrevistas realizadas a los sujetos seleccionados, se evalia el problema de

investigacion.

El capitulo quinto se describe las conclusiones y recomendaciones a las que se ha

llegado como resultado de la evaluacion de la informacion.

xii



El sexto capitulo presenta la propuesta de solucion al problema investigado, en ¢l se

entrega herramientas utiles y de facil aplicacion para la compaiiia de seguros.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Control Contable y su incidencia en la liquidez de la compaiiia de Seguros Sucre”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Macro

En los ultimos afios las Compaiiias de Seguros y Reaseguros han atravesado una de las
crisis de mayor trascendencia en la historia del Ecuador, debido a la mala gestion
gerencial, falta de liderazgo e inoperancia dentro de las actividades ejecutivas y
financieras, pero principalmente la falta de liquidez al momento de responder a sus
obligaciones con los clientes, razon por la cual muchas de ellas han mostrado en sus
balances financieros cifras negativas y hasta han llegado al cierre de sus actividades.

Algunas modificaciones que han impartido las autoridades de la Superintendencia de
Bancos y Seguros mediante sus regulaciones, estan enfocadas a fortalecer el sistema, a
través de estrategias especificas para mejorar la liquidez del mercado asegurador, este
beneficio econdmico se encuentra establecido por los organismos de control de las
compaifiias aseguradoras en paises de Latinoamérica y principalmente de nuestro

Ecuador.



Meso

En la Provincia de Tungurahua la necesidad de que el sistema asegurador cuente con
sistemas de control contable es indispensable debido a la crisis econdmica que atraviesa
el mercado por los altos riesgos adquiridos, en donde no se ofrece estabilidad tanto a
inversionistas a reaseguradores y clientes. Es por esta razon que para tener hoy éxito
empresarial en el sector asegurador, necesitamos crear estrategias coherentes para

mejorar la liquidez.

Micro
Seguros Sucre ha sido una institucion flexible y moderna que hoy se proyecta con
renovado optimismo hacia el futuro, su experiencia en el mercado nacional y fortaleza

organizacional la ubican actualmente como una de las lideres del mercado asegurador.

Cuenta con una gran cobertura, pues esta presente en 7 provincias, 8 cantones con 17

puntos de atencion, 2 Principales y 56 puntos de venta SOAT a nivel nacional.

Con respecto al Control Contable no cuenta con un sistema adecuado que le permita
preservar tanto la rentabilidad como los resultados reflejados en los estados financieros
anuales por lo que esta deficiencia provoca muchos problemas monetarios y en ciertos

casos de toma de decisiones y administracion.

Seguros Sucre, a nivel nacional es la segunda mejor compafiia aseguradora segin el
ranking emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros, esto se debe a la
solvencia que mantiene gracias a la asignacion de cuentas estatales y a su patrimonio
que en los ultimos dos afios a llegado a niveles altos para poder solventar los riesgos
publicos, sin embargo se ha visto envuelta en una problematica que afecta a nivel

general dentro de todo el mercado asegurador.

En la agencia Ambato, Seguros Sucre ha establecido metas de produccion muy altas
debido al mercado que maneja, es por eso que las cuentas que se ha logrado captar han

colocado a la agencia en un puesto importante dentro de la estructura organizacional de
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la compaiiia, asi como la agencia ha mantenido un margen de ingresos altos, se ha
incrementado el riesgo, y por ende la agencia debe mantener una liquidez razonable

para asumir estos riesgos.

1.2.2. Analisis Critico

La inadecuada gestion y registro que se tiene de las compafiias de seguros dentro del
area contable y la falta de sistemas de apoyo para los procedimientos hacen que la
liquidez de la compafiia de Seguros Sucre se vea seriamente afectada debido a que no
se cuenta con la liquidez suficiente al momento de realizar pagos y desembolsos de
montos importantes por la responsabilidad que mantiene sobre todo con el Estado; se
considera que es imperativa le mejoria de procesos contables, registros; asi como
también un control que haga que este aspecto empresarial sea vigilado de cerca y de
buenos resultados que permitan reflejar dentro de los estados financieros anuales una

liquidez sana.

1.2.3. Arbol de Problemas

Seguros Sucre es la segunda compaifiia mejor posicionada segun el ranking de la
Superintendencia de Bancos y Seguros a diciembre del 2012, esto a pesar de las
falencias internas que mantiene la compafia debido a que no tiene un buen control
contable; a continuacion enlistamos los principales problemas que afectan a este
campo:
Causas:

- Deficiente Control Contable

- Inadecuada gestion del departamento de contabilidad

- Personal no capacitado

- Inadecuado tratamiento de la Informacion Contable
Efectos:

- Registros Contables inexactos

- Disminucién de la Liquidez



- Entorpecimiento de Procesos Contables

- Desequilibrio en los Balances Anuales



Arbol de Problemas

FIGURA 1

Efecto

Causa




Relacion Causa-Efecto

Del problema planteado se considera que al no tener personal capacitado los procesos
contables se retrasan debido a que no se tiene consciencia de la realizacion de cada uno

de ellos y sus respectivas actividades a realizarse.

La deficiente politica contable hace que se tenga inexactitud en los registros contables
debido a que se necesita que los empleados tengan un esquema seguro el cual seguir
para que de esta forma no se puedan dar errores y faltas de exactitud dentro de la

contabilidad de la entidad.

La inadecuada gestion del departamento de contabilidad hace que se tengan bajas en la
liquidez puesto que no se tienen los controles adecuados y en muchos de los casos no se

pueden afrontar deudas de manera eficaz.

El inadecuado tratamiento de la informacion contable hace que esta no se plasme de
forma adecuada dentro de los balances contables obteniendo asi saldos negativos debido

a la impericia del manejo de las personas encargadas de la contabilidad

1.2.4.Prognosis

Por lo expuesto, de continuar la compafia de Seguros Sucre agencia Ambato sin un
adecuado control contable que garantice el proceso de registro y operaciones de
contabilidad, no se podrd tener buenos resultados frente al entorno en el que se
desenvuelve y sobretodo como agencia el responder a obligaciones inmediatas haciendo
que esto aumente el endeudamiento y afectando directamente a la estabilidad y liquidez

de la agencia.

Se puede decir que no es factible que dentro de la compafiia se sigan dando estos
problemas que afectan a la liquidez ya que este indicador es fundamental dentro del

mercado asegurador y puede hacer que se pierdan muchos recursos, apoyo de otras
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entidades, acuerdos, créditos, adjudicaciones de contratos y todo tipo de apoyo al no

mostrarse como una empresa que tenga buenos resultados financieros.

1.2.5.

Formulacion del Problema

(Como afecta el Control Contable en la liquidez de la Compaiiia de Seguros Sucre

Agencia Ambato en el periodo 2012?

1.2.6.Preguntas Directrices

v

(Como se considera el Control Contable de la Compaiia de Seguros Sucre
Agencia Ambato en el periodo 2012?

(Qué incidencia tendrd la aplicacion de un buen control contable dentro de la
Compaiiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el periodo 20127

(Cuadles son los indices de liquidez de la Agencia Ambato en comparaciéon a
otras compaiiias de seguros dentro de esta ciudad?

(Como afecta el ineficiente control contable en los Estados Financieros de la
Compaiiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el periodo 20127

(Cudles son los procesos contables que estan afectando a la liquidez de la
Compaiiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el periodo 20127

(Es necesaria la aplicacion de una propuesta que mejore el control contable y la
liquidez de la Compaiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el periodo

20127



1.2.7.Delimitacion

Campo: Financiero

Area: Control Contable

Aspecto: Control Contable y Liquidez

Delimitacion Temporal: El Control Contable es la principal causa en la perdida de
liquidez en la compaiiia de Seguros Sucre, en el afio 2012

La presente investigacion se realizara desde Junio hasta el mes de Julio del afio 2012
Delimitacion Espacial: La ubicacion de la investigacion se realizara en Seguros Sucre
Sucursal Ambato, ubicada en la avenida Rodrigo Pachano 15-89 entre Montalvo y

delicia sector ficoa, (ver anexo - RUC)

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se considera de alta importancia debido a que el control
contable dentro de la compaiiia de Seguros Sucre Agencia Ambato es fundamental
para todas y cada una de las actividades realizadas dentro de la agencia, tomando en
cuenta esto dentro del departamento de contabilidad se debe realizar un analisis del
control contable que se esta utilizando y asi no se tenga deficiencias en indicadores
financieros como, endeudamiento, rentabilidad, utilidad y liquidez, los que ayudan a

hacer frente a las obligaciones con sus clientes y pagos a proveedores.

Por tal razén, el disefio de un modelo que mejore la estructura del Control Contable en
la compania de Seguros Sucre agencia Ambato sirve para adentrarse en nuevos
mercados financieros a los cuales serd necesario satisfacer de forma rapida y efectiva
creando valor en el servicio ofrecido, logrando que la institucion se diferencie de las
demas de su medio, por su solidez y liquidez y dentro de este contexto poder optimizar
los recursos disponibles y establecer nuevos retos a corto, mediano y largo plazo, con

una perspectiva integrada de actividades, recursos y hombres.



Los beneficios seran altamente satisfactorios y contribuirdn a mejorar la liquidez y
rentabilidad de la compaiia atenuando posibles crisis que suelen presentarse en tiempos
menos esperados. Con el analisis situacional, el funcionario de Seguros Sucre contara
con una herramienta 1til que le permitira visualizar y ponderar aquellas oportunidades y

amenazas que la organizacion posee frente a los competidores en el mercado

La presente investigacion se llevara a cabo gracias a las asesorias especializadas de
profesores, como el acceso directo a la informacion de la institucion y la disponibilidad
de tiempo y de recursos humanos, materiales, econémicos y tecnologicos por parte del

investigador y de la institucion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar la incidencia del Control Contable en la Liquidez de la Compaiia de Seguros

Sucre Agencia Ambato en el periodo 2012

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar las formas de Control Contable actual en la Compafiia de Seguros
Sucre Agencia Ambato en el periodo 2012

e Analizar el nivel de Liquidez de la Compaifiia de Seguros Sucre Agencia
Ambato en el periodo 2012 asi como también los resultados en estados
financieros.

e Proponer la implementacion de un modelo de estrategias de control
contable, para mejorar la liquidez de la Compafiia de Seguros Sucre

Agencia Ambato en el periodo 2012



CAPITULO 11
2.  MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Entre las investigaciones y tesis de grado revisadas que poseen y manejan una de las

variables que se maneja la presente se tienen:

Del autor “Molina (2012: 70,76)” de la tesis de Grado de la Universidad Central del

Ecuador titulada “PROPUESTA DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE APLICADO EN LA EMPRESA

AGHEMOR CiA. LTDA., DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS ALIMENTICIOS” de la cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:
COMPRAS LOCALES

e El Area de Compras Locales tiene como porcentaje un riesgo de control del
29%, que revela la existencia de deficiencias por controles no implementados’,
por esta razon es necesario que la compaiiia disefie controles que tengan que ver
que las compras sean efectuadas previa autorizacion del funcionario al cual se
haya delegado la autoridad y responsabilidad designada, considerando aspectos
previamente analizados como precio de los bienes a adquirir, condiciones de
crédito (en caso de existir), descuentos ofrecidos, proveedores, calidad y
especificaciones del bien.

e Enel Area de Compras Locales no se han implementado documentos que sirvan
de control para la realizacion de la situacion que imposibilita el que se pueda
verificar que la llegada de la mercaderia sea de acuerdo a condiciones
previamente solicitadas por los jefes de areas.

INVENTARIOS

e En el Area de Inventarios se debe implementar un adecuado sistema de control
interno que exige que los inventarios sean debidamente pedidos, recibidos,
controlados, segregados, usados, valuados, contados fisicamente, embarcados y

facturados.
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La compafiia no realiza tomas fisicas de mercaderias de forma recurrente, siendo
que este procedimiento se convierte en el instrumento mas importante de control
en una empresa comercializadora, cuyo principal activo son los inventarios; este
control preventivo y concurrente se lo debe realizar con el objeto de tener
certeza de la existencia fisica del mismo, ademas de verificar su estado actual.
ACTIVOS FIJOS

En el Area de activos fijos se revela la existencia de deficiencias por controles
no implementados. Se debe considerar que los activos fijos tienen como
proposito ser utilizados por la Empresa, ya sea para la produccion de articulos
para su venta o para la prestacion de servicios y por lo tanto, es necesario
establecer controles que salvaguarden estos bienes.

No existe una adecuada proteccion de los bienes de la Empresa, incluyendo su
aseguramiento, siendo que éste es uno de los objetivos fundamentales del
control interno y se logra por medio de la implantacion de sistemas preventivos
y de vigilancia, para evitar pérdidas por siniestros o bien por descuidos o fraudes
y requieran la contratacion adecuada de polizas de seguro con la asesoria de
peritos calificados.

CUENTAS POR PAGAR (PROVEEDORES)

Esta Area refleja la ausencia de controles efectivos y constantes de
vencimientos por proveedor. Esto puede ocasionar que los proveedores dejen se
suministrar sus productos a la compaiiia y que €ésta no pueda cumplir a cabalidad
sus operaciones.

La compafiia no realiza una comparacién perioddica entre los estados de cuenta
de Proveedores y los registros contables que permitan identificar diferencias que
deban ser analizadas oportunamente; este procedimiento es importante para

mantener las Cuentas por Pagar registradas de forma adecuada.
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Del autor “Asubadin (2011: 54,56) de la tesis de grado de la Universidad Técnica de
Ambato cuyo tema es “CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA COMERCIAL YUCAILLA
CIA. LTDA. LATACUNGA DURANTE EL ANO 2010” cuyas conclusiones fueron:

Al analizar el proceso de compras en la empresa Comercial Yucailla se ha
podido concluir que un buen control interno es importante puesto que ayuda a
formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta al personal y gerentes
de la institucion a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y eficacia
logrando cumplir las metas planteadas.

Con las observaciones realizadas a los documentos del proceso de compras se
verifica que de los 244 documentos existe un 64% en ordenes de compras las
que no presentan firmas de responsabilidad, de igual manera un 64% de las
facturas de compras no poseen su respectivo orden de compra.

Analizando los documentos de las 6rdenes de compras se comprueba que un
86% de los documentos no poseen la firma de autorizacidn por parte de
gerencia, de los pagos a proveedores de las facturas de compras el 98% de pagos
no se adjuntan las copias de los cheques emitidos, claramente demuestra que la
empresa no realiza su debido control en compras.

Se comprueba que el 57% de los documentos analizados no constan en un plan
de compras que ayude a la empresa a programar sus obligaciones, de la misma
forma se encuentra que un 53% de las facturas de compras se encuentran
pagadas fuera de las fechas establecidas por los proveedores, lo que ha traido
como consecuencia que existan variaciones en la liquidez cuando se enfrentan a
las obligaciones que necesita cubrir con los proveedores poniendo en riesgo la
estabilidad que necesita la empresa.

Se ha analizado los convenios de compras la misma que el 98% refleja que no
existe convenio de negociacion por escrito que sustente la forma de pago al

proveedor llevando a la empresa a no mantener controlada su liquidez.
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e La mayoria de los documentos de procesos en compras observados en la
empresa refleja el inadecuado control en compras, esto ha ocasionado que exista
el problema en la empresa, la falta de experiencia y capacitacion en el personal
netamente del area en compras lleva a seguir realizando un inadecuado control
en la gestion de compras, razones por las cuales la propuesta se ha fijado
netamente en una reestructuracion del control interno del proceso de compras

con el tnico fin de ayudar a resolver este problema.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se fundamenta al paradigma naturalista, esto se debe a que los
objetivos de la investigacion y el proceso a seguir son conocidos tanto por los
encuestadores y técnicos asi como también por la compaiiia de Seguros Sucre agencia
Ambato mismo que segin “Nancy Colomba C. (2008: Internet)” el paradigma
naturalista es una orientacion cualitativa y surge de las criticas y limitaciones del
paradigma positivista particularmente desde las ciencias sociales, desde esta perspectiva
se valorizan los aspectos contextuales y situacionales, de ahi que lo que caracteriza a
este paradigma es su preocupacion por indagar en profundidad atendiendo a Ia
complejidad de variables su cardcter heuristico y la posicion del investigador que va
actuar de acuerdo a sus propios conocimientos y creencias por lo cual no se puede exigir
neutralidad absoluta. El paradigma naturalista mantiene raices filosoficas cargadas de
valores, ademds su disefio surge resonancia sin separar a quien conoce de lo que se

conoce.
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2.2.2. Fundamentacion legal

Este plan de investigacion se encuentra facultado en la:

Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera publicado en el Registro
Oficial Suplemento 498, del 31 de Diciembre del 2008,

Art.- 1 Las Instituciones financieras deben constituir un fondo de reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) de su capital suscrito y pagado.
Para formar esta reserva legal las instituciones financieras destinaran por lo menos, el
diez por ciento (10%) de sus utilidades anuales la reserva legal comprende el monto de
las cantidades separadas de las utilidades y el total de las sumas pagadas por los
accionistas a la sociedad emisora en exceso sobre el valor nominal de las acciones

suscritas por ellos, cuando el Estatuto determine el valor nominal de las acciones.

Ademas de la resolucion que dictamina la Superintendencia de Bancos y Seguros acerca
de la liquidez y andlisis de riesgos de las compafiias de Seguros segin el siguiente
detalle:

RESOLUCION No. JB-2011-2066

LA JUNTA BANCARIA CONSIDERANDO:

Que el inciso segundo del articulo 1 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero establece que las compatfiias de seguros y las de reaseguros se someteran a
las disposiciones de la mencionada ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de
solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia que realizarda la
Superintendencia de Bancos y Seguros dentro del marco legal que regula a estas
instituciones en todo cuanto fuere aplicable segun su naturaleza juridica.

Que el articulo 71 de la referida ley establece que la Superintendencia de Bancos y
Seguros dictard las normas referentes a las relaciones que deberan guardar las
instituciones entre sus operaciones activas, pasivas y contingentes, procurando que los
riesgos derivados de las diferencias de plazos, tasas, monedas y demas caracteristicas de
las operaciones activas y pasivas se mantengan dentro de rangos de razonable

prudencia;
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Que la letra b) del articulo 180 de la citada ley dispone que es funcion del

Superintendente de Bancos y Seguros velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las instituciones sujetas a su control;

Que un elemento esencial para la estabilidad y solidez de las empresas de seguros y
compaiiias de reaseguros es la implementacion y desarrollo de un sistema de evaluacion
y gestion de riesgos por parte de las compaiiias que integran el sector asegurador en el

Ecuador;

Que los “Principios fundamentales para la actividad aseguradora” expedidos por la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), determinan las mejores y
mas recomendables préacticas para la regulacion y supervision de entidades
aseguradoras, entre las que destaca la implementacion y desarrollo de un esquema de
evaluacion y gestion de riesgos a cargo de las propias entidades aseguradoras y
reaseguradoras;

Que el régimen de solvencia estd constituido por tres niveles de seguridad al interior de
cada compaiia, siendo éstos: un sistema de administracion de riesgos; el régimen de
reservas técnicas y un esquema de capital adecuado;

Que el articulo 69 de la Ley General de Seguros dispone que la Superintendencia de

Bancos y Seguros expedirda mediante resoluciones las normas necesarias para la
aplicacion de la Ley; y, En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

En el libro II “Normas generales para la aplicacion de la Ley General de Seguros” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, efectuar la siguiente reforma:

Junta Bancaria del Ecuador

Resolucion No. JB-2011-2066

ARTICULO 1.- Incluir como titulo V, el siguiente y reenumerar los restantes:
“TITULO V.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS”
ARTICULO 2.- En el titulo V “De la gestion y administracion de riesgos”, incluir el

siguiente capitulo:
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“CAPITULO L.- DE LA GESTION INTEGRAL Y CONTROL DE RIESGOS
SECCION L.- ALCANCE Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Toda empresa de seguros y compaiiia de reaseguros deberan establecer
esquemas eficientes y efectivos de administracién y control de todos los riesgos a los
que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia establezcan otras
normas especiales y/o particulares. La administracion integral de riesgos es parte de la
estrategia institucional y del proceso de toma de decisiones y deberd diseiarse e
implementarse de acuerdo a las etapas, plazos y lineamientos técnicos establecidos en el

presente capitulo.

ARTICULO 2.- Para efecto de la aplicacion de este capitulo se determinan las
siguientes definiciones:
2.1 Riesgo.- Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que
afecten el valor econdmico de las entidades;
2.2 Exposicion.- Estd determinada por el riesgo asumido menos la cobertura
implantada;
2.3 Administracion de riesgos.- Es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar y monitorear los distintos riesgos a los que estan expuestas las
empresas seguros o compaiiias de reaseguros, para que con base en esta informacion se
pueda realizar una adecuada gestion de los riesgos y establecer el efecto de las
contingencias detectadas en el nivel de solvencia;
2.4 Riesgos inherentes a la actividad aseguradora.- Son aquellos que resultan
directamente del tipo de negocios desarrollados por una empresa de seguros o compaiiia
de reaseguros. Estan normalmente asociados directa o indirectamente con las bases
actuariales del calculo de primas y reservas técnicas.

2.4.1. Riesgo de suscripcion.- Es el riesgo derivado de la suscripcion de

contratos de seguros de vida y generales;

2.4.2. Riesgo de desviacion.- Se refiere a la probabilidad de pérdida en el evento

que el desarrollo actual de la frecuencia de reclamos, mortalidad, tasas de interés
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e inflacion no correspondan a las bases con las que se calcularon las primas
cobradas, ocasionando un aumento no esperado en el indice de siniestralidad,;
2.4.3. Riesgo de tarifacion.- Corresponde a la probabilidad de pérdida como
consecuencia de errores en el calculo de las tarifas, al punto que resulten
insuficientes para cubrir los costos de atencidon actuales y futuros, los gastos
administrativos y la rentabilidad esperada;
2.4.4. Riesgo de politicas inadecuadas de venta.- Es la posibilidad de incurrir
en pérdidas por politicas inadecuadas de seleccion de riesgos, de intermediacion
y de otorgamiento de descuento;
2.4.5. Riesgo de concentracion y hechos catastroficos.- Corresponde a la
probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia de
una concentracion de los riesgos asumidos, bien sea por franjas de edades, por
regiones o por la ocurrencia de hechos catastroficos que afecten un niimero
elevado de asegurados;
2.4.6. Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas.- Corresponde a la
probabilidad de pérdida como consecuencia de una subestimacion en el calculo
de las reservas técnicas y otras obligaciones contractuales tales como beneficios
garantizados o rendimientos garantizados, entre otros;
2.4.7. Riesgo de reaseguro.- Corresponde a la probabilidad de pérdida por
inadecuada gestion del reaseguro, normalmente debida a los siguientes factores:
2.4.7.1. Errores en los contratos suscritos o desconocimiento exacto del
contenido de éstos;
2.4.7.2. Diferencia entre las condiciones originalmente aceptadas por los
tomadores de polizas y las aceptadas por los reaseguradores de la
entidad; e,
2.4.7.3. Incumplimiento de las obligaciones del reasegurador por
insolvencia o problemas financieros de éste;
2.5 Riesgo de crédito, liquidez y mercado.- Esta asociado al valor de los activos de las
empresas de seguros y compaiiias de reaseguros, especialmente, las inversiones,
referido a los movimientos de las tasas de mercado o precios, tales como tasas de

interés, tasas de cambio o precios de las acciones, que afectan adversamente el valor
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reportado o el valor de mercado de las inversiones. Asimismo, se incluye el riesgo de

liquidez en sus dos acepciones, calce y convertibilidad en efectivo de las inversiones; y,

el de crédito:
2.5.1. Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no
pago, el pago parcial o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de otras
aseguradoras, de asegurados y tomadores; otros prestadores de servicios; o, a
cargo de cualquier otra persona que determine una acreencia a favor de la
empresa de seguros o compaiiia de reaseguros. Se exceptua el correspondiente a
reaseguro, contenido en otra categoria. Se incluye en este riesgo la posibilidad
de incurrir en pérdidas por el riesgo de insolvencia de los emisores de titulos en
los cuales se encuentran colocadas las inversiones del asegurador;
2.5.2. Riesgo de mercado.- Est4 asociado al valor de los activos de las empresas
de seguros y compaiiias de reaseguros, especialmente de las inversiones. Es la
posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el
monto de sus obligaciones con acreedores externos; o, pérdida en el valor de
activos a causa de los movimientos en las tasas de mercado; o, precios, tales
como tasas de interés, tasas de cambio o precios de las acciones; o, cualquier
otro parametro de referencia, que afectan adversamente el valor reportado o el
valor de mercado de las inversiones;
2.5.3. Riesgo de liquidez.- Es la probabilidad de pérdida que se manifiesta por
la incapacidad de la entidad para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones a corto plazo, y que determina la necesidad de conseguir recursos
alternativos, o de realizar activos en condiciones desfavorables, bien sea para el
pago de siniestros o para el ajuste de reservas inadecuadamente calculadas;

2.6 Riesgo operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos

originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia,

y en la presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye

los riesgos sistémico y de reputacion, estrategia y el de ambiente de los negocios.

El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios

inesperados en el entorno politico, econdémico y social;
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2.7 Riesgo legal.- Es la posibilidad de que una empresa de seguros o compaiia de
reaseguros sufra pérdidas directas o indirectas, de que sus activos se encuentren
expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes
puedan verse incrementados mas alla de los niveles esperados o de que el desarrollo de
sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error,
negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven en la inobservancia incorrecta o
una inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como de
instrucciones de cardcter general o particular emanadas de los organismos de control
dentro de sus respectivas competencias; o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales
o administrativas adversas; o, de la deficiente redaccion de los textos, formalizacién o
ejecucion de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro
ordinario de negocio; o, porque los derechos de las partes contratantes no han sido
claramente estipuladas;

2.8 Riesgo estratégico.- Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia
de la imposibilidad de definir los objetivos de la entidad y sus estrategias, asi como de
implementar apropiadamente los planes de negocio, las decisiones de mercado, la
asignacion de recursos y la incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de
los negocios. Es importante en este caso el riesgo derivado del crecimiento acelerado y
desordenado, que pueda ocasionar incapacidad de atender adecuadamente a los usuarios
o demandar un alto valor de inversiones en la expansion de los servicios; y,

2.9 Riesgo reputacional.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una entidad
por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada en
transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y
ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad.

ARTICULO 3.- El sistema de evaluacién y gestion de riesgos para las empresas de
seguros y compaiiias de reaseguros tiene los siguientes objetivos:

3.1 Analizar y enfrentar el riesgo en forma sistematica y permanente, identificando los
factores de riesgo y su exposicion; y, cuantificando su posible efecto en la solvencia;

3.2 Anticipar tempranamente situaciones que afecten la viabilidad de la entidad,

disminuyendo su probabilidad de insolvencia;
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3.3 Establecer politicas sobre asuncion de riesgos;
3.4 Proveer informacion para la toma de decisiones, que permita a la entidad reaccionar
rapidamente a cambios del entorno en que se desarrollan los negocios; vy,

3.5 Disminuir la variabilidad de los resultados.

SECCION IL.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
ARTICULO 4.- Una adecuada administracion integral de riesgos debe incluir, al
menos lo siguiente, de acuerdo con la complejidad y tamafio de cada institucion:
4.1 Identificacion del riesgo.- Cuyo objetivo es establecer las exposiciones al riesgo
mas relevantes. Es un proceso continuo y se dirige a reconocer y entender los riesgos
existentes en cada operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos que pueden surgir de
iniciativas de negocios nuevos, teniendo en cuenta la frecuencia de su ocurrencia y su
probable impacto. Para ello es necesario adoptar una perspectiva de la entidad en su
conjunto y analizar la totalidad de las incertidumbres que la afectan.
4.2 Evaluacion del riesgo.- Una vez identificados los riesgos deben ser cuantificados o
medidos con el objeto de determinar el cumplimiento de las politicas, los limites fijados
y el impacto econémico en la organizacidon, permitiendo a la administracion disponer
los controles o correctivos necesarios.
Las metodologias y herramientas para medir el riesgo deben reflejar la complejidad de
las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la entidad la que verificara
periddicamente su eficiencia para justificar actualizaciones o mejoras segin demanden
sus necesidades;
4.3 Estrategia de la administracion del riesgo.- Para lo cual se consideraran los
siguientes parametros:
4.3.1. No exposicion.- Decision consciente de no exponerse a un riesgo
determinado, por ejemplo, las empresas pueden decidir eliminar ciertas lineas de
negocio;
4.3.2. Prevencion y control de pérdidas.- Medidas para disminuir la
probabilidad o gravedad de la pérdida. Una empresa puede disminuir el riesgo de

fraude mejorando la seleccion de su personal;
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4.3.3. Retencion del riesgo.- Consiste en absorber el riesgo y cubrir las pérdidas
con los propios recursos; y,
4.3.4. Transferencia.- trasladar el riesgo a otros, tipicamente a través del
reaseguro o coaseguro. Las politicas y estrategias de la entidad deben definir el
nivel de riesgo considerado como aceptable; este nivel se manifiesta en limites
de riesgo puestos en practica a través de politicas, normas, procesos y
procedimientos que establecen la responsabilidad y la autoridad para fijar esos
limites, los cuales pueden ajustarse si cambian las condiciones o las tolerancias
de riesgo;
ARTICULO 7.- Las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros deben contar con
una infraestructura adecuada para soportar el sistema de evaluacion y gestion de riesgos,
en funcion de las caracteristicas, tamafio y complejidad de las operaciones de la entidad.
Su directorio debe dotar a la administracion de los recursos humanos y tecnoldgicos que
sean necesarios para la administracion de riesgos.
ARTICULO 8.- El disefio ¢ implementacion del sistema de evaluaciéon y gestion de
riesgos debe estar soportado por metodologias de reconocido valor técnico, bien se
determine un sistema por procesos o un sistema de administraciéon por lineas de
negocio. Asi mismo, la actividad de cuantificacion de los riesgos debe realizarse por
métodos estadisticos y actuariales de reconocido valor técnico, aplicados sobre bases de
datos historicos consistentes y debidamente validadas.
ARTICULO 9.- Para la administracion del riesgo, las empresas de seguros y
compaiias de reaseguros implantaran un sistema de control que permita la verificacion
de la wvalidez del cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos
establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la entidad.
Como parte del sistema de control interno, la administracion de las empresas de seguros
y compaiiias de reaseguros establecera los controles administrativos, financieros,
contables y tecnoldgicos necesarios para asegurar que estd administrando
adecuadamente los riesgos, conforme las politicas aprobadas por el directorio de cada

institucion.
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

¢ Super ordinacion conceptual

Supervision y Administracion
regulacion Empresarial
Indicadores
Financieros
Herramienta ‘ Riesgo
de gestion

VI VD

Variable independiente Variable dependiente
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2.3.1.Marco conceptual de la variable independiente

2.3.1.1. Control contable

El control contable establece un proceso previo a las circunstancias de cada
organizacion; aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal en especial
del area contable, que provee seguridad formal en el uso de los recursos y se logren los
objetivos institucionales y financieros. Constituyen elementos del control contable el
control de registros, procesos entre otros encaminados al cumplimiento de los objetivos.
La funcién del control contable es aplicable a todas las areas de operacion y actividades,
de su eficacia depende que la administracion adquiera la informacion requerida para
seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de las

instituciones en especial en aspectos econdémico-financiero.

2.3.1.2. Definicion del Control Contable

Oakland, J. (2004, p. 5). La obtencion de la calidad total o excelencia en la
administracién de una institucion, entendida asi como una ‘“‘estrategia de gestion cuyo
objetivo es que la organizacion satisfaga de una manera equilibrada las necesidades y
expectativas de los clientes, de los empleados, de los accionistas y de la sociedad en
general”.

Esto amerita que la actual administracion financiera de la organizacion, exija la
inclusion de una adecuada tarea de control interno; aspecto que debe tener presente todo
el personal que labora en la organizacion, pero principalmente los directores
financieros, puesto que se vincula con el éxito y crecimiento econdmico de la
organizacion.

Mantilla, S. (2006, p. 11), en su obra Control Contable de Empresas habla de los
nuevos instrumentos financieros, sefala, que el control contable:

“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se aplican en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
racionabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia

operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.
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Acorde con esta definicion, el control contable se centra en el cumplimiento de las leyes
gubernamentales y normas propias de la institucion, para que exista fiabilidad de la
informacion financiera y operativa, con la finalidad de proteger los recursos de la
entidad, advertir errores e irregularidades de manera oportuna, que lleven a la

organizacion a la eficacia y eficiencia en sus operaciones.

2.3.1.3. Fundamentos del Control Contable

Lo determinan las condiciones primordiales y basicas que autentifican la efectividad del
control contable de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competitividades
signadas por la Constitucion y la Ley a cada entidad y las caracteristicas que le son
propias. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales

que garantizan el funcionamiento del Control contable

* Autorregulacion.- Mediante la autorregulacion la entidad adopta los principios,
normas y procedimientos precisos para la operacion del Sistema de Control
Contable. Favorece el autocontrol al normalizar los comportamientos requeridos
para el cumplimiento de los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio

de su funcion constitucional en los diferentes grupos de interés.

* Autocontrol.- Se fundamenta en la capacidad de cada empleado,
independientemente de su nivel jerdrquico dentro de la entidad para evaluar su
trabajo, detectar desviaciones, ejecutar enmiendas, mejorar y solicitar ayuda
cuando lo crea oportuno de tal manera que la realizacion de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad certifiquen el ejercicio de una

funcién administrativa transparente y eficaz.

* Autogestion.- Facilita promover a la entidad publica a la autonomia
organizacional ineludible para interpretar, coordinar y aplicar de manera
efectiva, eficiente y eficaz la funciones requeridas y recomendadas por los

organos de control.
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2.3.14. Objetivos del Control Contable

El control contable tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion
y de mejoramiento continuo de la entidad publica que le permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcidon administrativa transparente, eficiente,
cumplimiento de la Constitucion, leyes y normas que la regulan, coordinacion de
actuaciones con las diferentes instancias con las que ¢l se relaciona y una alta
contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

El control contable es una funcidon que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de las instituciones. Evitar desembolsos de fondos y ofrecer la seguridad de que

no se contrataran obligaciones sin autorizacion.

2.3.1.5. Objetivos Basicos del Control Contable

Los objetivos basicos del control contable abarcan aspectos contables y controles
administrativos, los primeros, involucran los propositos de la proteccion de los activos
de la institucion y la operacion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna;
los segundos, pretenden la promocion de la eficacia en la operacion de la actividad, y el
cumplimiento de las politicas establecidas por los administradores de la entidad en la

ejecucion de las operaciones.

2.3.1.6. Objetivos Generales del Control Contable

El Control Contable comprende el Plan de Organizacion y los procedimientos y
registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros. Por lo tanto, el control contable esta disefiado en funcion de los
objetivos de la organizacion; ofrece la seguridad, que las operaciones se realizan acorde

con las normas y politicas sefialadas por la administracion.

En los objetivos de los controles contables internos se pueden identificar dos niveles:
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2.3.1.6.1. Objetivos Generales del Control Contable aplicables a todos los sistemas
Los objetivos generales de control aplicables en todos los sistemas se desarrollan a
partir de los elementos basicos de control contable enumerados anteriormente siendo

mas especificos para facilitar su aplicacion.

Los objetivos generales de control contable de sistemas abarcan:

a) Los Objetivos de Autorizacion.
Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones

generales o especificaciones de la administracion.

Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel

apropiado de la administracion.

2.3.1.6.2. Objetivos de Control Contable aplicables a ciclos de transacciones

b) Los Objetivos de Control de Ciclos se desarrollan a partir de los objetivos
generales de control de sistemas, para que se apliquen a las diferentes clases de

transmisiones agrupadas en un ciclo.

Estos objetivos consideran, que todas las operaciones deben registrarse para emitir la
preparacion de estados financieros en conformidad con los principios de contabilidad,
generalmente aceptados, o cualquier otro criterio aplicable a los estados financieros y
para mantener en archivos apropiados los datos relativos a los activos sujetos a custodia.
Las transacciones deben clasificarse en forma tal, que permita la preparacion de estados
financieros en conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados y

el criterio de la administracion.

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable cuidandose

especificamente que se registren aquellas que afectan mas de un ciclo.
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En general los objetivos de Control Contable pretenden:

* Proteger los objetivos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencia

» Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales
son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

* Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la administracion.

* Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua, haciendo que los

empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y externos.

2.3.1.7. Politicas de control contable

Segin Hansen (2009:p.455) Politicas contables, son los principios, bases,
convenciones, reglas y practicas adoptados por una empresa para la preparacion y
presentacion de sus estados financieros.

Se considera que las politicas contables rigen la preparacion y presentacion de estados
financieros aplicadas uniformemente en todos los ejercicios del afio financiero a menos

que se presente un cambio que signifique mucho en las operaciones de la organizacion.

Las empresas deben revelar que han observado el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad en la preparacion y presentacion de los estados
financieros.

De la misma manera deben publicar las politicas contables que son importantes dentro
de la empresa para que asi la preparacion de estados financieros no resulte mala y afecte

de alguna manera a la organizacion y se las debe relacionar a los siguientes aspectos:

a. Ajustes para reflejar el efecto de las variaciones de la inflacion,
b. Fusiones y escisiones de negocios,

c. Cuentas por cobrar,

d. Existencias,

e. Instrumentos financieros,

f. Inversiones,

g. Operaciones de cobertura,
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h. Conversion de moneda extranjera,

1. Inmuebles como inversion,

J- Asociaciones en participacion,

k. Contratos de construccion,

1. Inmuebles, maquinaria y equipo,

m. Reconocimiento de la depreciacion de inmuebles maquinaria y equipo,
n. Reconocimiento de la amortizacién de activos intangibles,

0. Arrendamientos,

p. Costos de financiamiento,

q. Activos intangibles,

r. Reconocimiento de ingresos,

s. Provisiones,

t. Costos de beneficios sociales,

u. Impuesto a la renta,

v. Definicion de segmentos y base para la asignacion de costos,

w. Consolidacion y definicion de efectivo y equivalentes de efectivo.

La finalizacién de los estados financieros se refiere siempre al balance general, estado
de resultados, estado de flujos, notas y otros estados que se encuentran identificados o
inmersos dentro de los mencionados anteriormente aplicando siempre las Normas
Internacionales de Contabilidad, para tratar la informacién se deben observar siempre
los postulados contables fundamentales los que una vez aplicados no requieren de ser

revelados haciéndolo de la siguiente forma:

Empresa en marcha

Normalmente la empresa es una organizacion que se encuentra en marcha por lo que
realiza operaciones continuas las que pueden continuar previsiblemente dentro del
futuro; se debe tener en cuenta que la empresa no tiene intencidén de liquidarse o
cerrarse o incluso reducir de manera considerable el volumen de las transacciones que

realiza
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Uniformidad
Con lo que se quiere decir que las politicas y entregas de resultados son de periodos de

un ano y estan registradas uno tras otro.

Devengamiento

Los ingresos y los costos y gastos se devengan, es decir, se les reconoce a medida que
se ganan (los ingresos) o se incurren (los costos y gastos) y no cuando se cobran o se
pagan. Su registro corresponde, por tanto, a los estados financieros de los periodos con
los cuales guardan relacion (los factores que afectan al proceso de comparar costos y
gastos con ingresos, en el marco del postulado de los valores devengados, no son
materia de esta Norma).

En la aplicacion de las Politicas Contables se debe poner énfasis en tres
consideraciones: prudencia, en lo sustancial antes que lo formal y la importancia

relativa (materialidad) de los hechos.

Antes de presentar los estados financieros la organizacion debe tomar en cuenta las

siguientes caracteristicas:

Prudencia
Debido a la incertidumbre de algunas transacciones se debe usar la prudencia al
momento de realizar los estados financieros lo que no necesariamente se justifica con la

creacion de estados ocultos pero si el correcto trato de los mismos

Lo sustancial antes que lo formal

Por lo que toda transaccion debe ser contabilizada y presentada teniendo en cuenta la
naturaleza y realidad financiera que ocupa dentro de la empresa y no solo segun lo legal

lo establece
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Importancia relativa (materialidad)

Los estados financieros deben revelar todas las partidas e informaciones que sean de
suficiente importancia como para afectar las evaluaciones o decisiones.

Los estados financieros deben incluir una revelacion clara y concisa de todas las
politicas contables significativas que se haya aplicado.

La revelacion de las politicas contables significativas empleadas debe ser parte
integrante de los estados financieros. Las politicas normalmente deben revelarle en un

solo lugar.

Los estados financieros deben ser claros y comprensibles. Las politicas contables varian
de una empresa a otra, tanto dentro de un mismo pais como entre los distintos paises. La
revelacion de las politicas contables significativas en las cuales se basan los estados
financieros es, por lo tanto, necesaria para que ellos sean entendidos adecuadamente. La
revelacion de esta politica debe ser parte integrante de los estados financieros y es util
para los usuarios que todas ellas se revelen en un solo lugar. En todo caso, la revelacion
del tratamiento adoptado es necesaria, pero la revelacion no rectifica un tratamiento

equivocado o inapropiado.

Los estados financieros proporcionan informacion que es utilizada por diversos
usuarios, especialmente accionistas y acreedores (existentes y potenciales) y
trabajadores. Otros grupos importantes de usuarios son los de proveedores, clientes,
sindicatos, analistas financieros, estadigrafos, economistas y autoridades fiscales y

reguladores.

Los usuarios de los estados financieros los requieren como parte de la informacion
necesaria para, entre otros fines, hacer evaluaciones y tomar decisiones financieras. No
puede formarse criterios contables al respecto, a menos que los estados financieros

revelen claramente las politicas contables significativas adoptadas al prepararlos.

La tarea de interpretar los estados financieros se complica debido a las diferentes

politicas que se adoptan para las diversas areas contables. No existe una lista Gnica de
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politicas aceptadas a la cual puedan referirse los usuarios, y la diversidad de politicas
contables que actualmente es posible adoptar puede producir estados financieros
significativamente diferentes aunque estén basados en las mismas condiciones y los

mismos hechos.

Actualmente las politicas contables no se revelan regular y completamente en todos los
estados financieros. Existe considerable variacion en la forma, claridad y grado de
cobertura de la revelacion dentro de los paises, y entre los paises, que hacen la
revelacion de las politicas contables. Un solo juego de estados financieros puede revelar
importantes politicas contables utilizadas, y, en cambio, omitir otras igualmente
significativas. Aun en paises donde la revelacion de todas las politicas contables
significativas es un requisito, no siempre se dispone de pautas que aseguren la
uniformidad en los métodos de revelacion. El desarrollo de las empresas y las finanzas
internacionales ha incrementado la necesidad de una mayor uniformidad en los estados

financieros entre paises.

El tratamiento equivocado o inapropiado de las partidas del balance general, del estado
de resultados o de ganancias y pérdidas y de otros estados, no se rectifica por la
revelacion de las politicas contables aplicadas ni por las notas a los estados financieros o

por el material explicativo de los mismos.

2.3.1.8. Los principios y las politicas contables

La aplicacion de los principios contables incluidos en los apartados siguientes debera
conducir a que las cuentas anuales, formuladas con claridad, expresen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la empresa.

Cuando la aplicacion de los principios contables establecidos en esta norma no sea

suficiente para que las cuentas anuales expresen la imagen fiel mencionada, deberan

suministrarse las explicaciones necesarias sobre los principios contables aplicados.
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En aquellos casos excepcionales en los que la aplicacion de un principio contable o de
cualquier otra norma contable sea incompatible con la imagen fiel que deben mostrar las
cuentas anuales, se considerard improcedente dicha aplicacion. Todo lo cual se
mencionara en las notas a los estados financieros, explicando su motivacion e indicando

su influencia sobre el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la empresa.

2.3.1.9. Riesgo Contable

El riesgo es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo
financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga

consecuencias financieras negativas para una organizacion.

El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los
resultados financieros sean mayores o menores de los esperados. De hecho, habida la
posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras en contra del mercado,
movimientos de éstos en una u otra direccidon pueden generar tanto ganancias o pérdidas

en funcion de la estrategia de inversion.

El problema del riesgo de la contabilidad se produce cuando una empresa es propietaria
de los activos que figuran en una moneda extranjera. En su forma mas simple, esto
podria ser efectivo. En situaciones mas complicadas, podria ser todos los activos de una
empresa filial con sede en otro pais. Si los cambios del tipo de cambio, el valor del
papel de los activos que la empresa va a cambiar, incluso si los propios activos

permanecen sin cambios.

Es, por supuesto, perfectamente posible que el cambio del tipo de cambio podria hacer
una herramienta valiosa en lugar de menor valor. Contabilidad de riesgo no significa
especificamente el riesgo de perder el valor del papel. En su lugar, significa que el

riesgo en el sentido mas amplio, que es la falta de certeza.
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El concepto de riesgo contable solo se aplica a los activos existentes. No cubre el riesgo
de que las fluctuaciones del tipo de cambio pudiera afectar el negocio en el futuro. Por
ejemplo, una compaiiia de entretenimiento de gira puede hacer bien visitar un pais
extranjero y el libro de una gira para el afio siguiente. Puede resultar que el tipo de
cambio desfavorable se mueve en el interin y, aunque la gira atrae a las audiencias
mismas del afio anterior, que habria sido mas rentable que ha realizado en lugar de las
fechas mas domésticos. Como los ingresos de la venta de futuros hipotéticos no se
cuentan generalmente en los estados financieros actuales, el riesgo de la contabilidad no

suele cubrir esta situacion.

Hay maneras diferentes de hacer frente al problema del riesgo de la contabilidad.
(Cuadles son favorecidos? pueden variar dependiendo de las costumbres y la cultura de
contabilidad en una economia en particular. ;Cudles son admisibles? dependera de las

leyes nacionales de contabilidad.

Como regla general, hay dos métodos principales para hacer provisiones por riesgo de la
contabilidad. Uno de ellos es la valoracion de activos, simplemente usando el tipo de
cambio real que se aplica cuando los activos se han aplicado, conocido como el tipo de
cambio historico. La otra es que los valoran al tipo de cambio desde el punto en el que

las cuentas se preparan.

Los partidarios del primer método argumentan que muestra el valor subyacente de los
activos y que la utilizacion del tipo de cambio actual es irrelevante hasta que los activos
llegan a ser convertidos en moneda local de verdad. Los partidarios de este ultimo
método argumentan que muestra una imagen mads realista. En algunos casos, una
empresa que utiliza un enfoque hibrido, lista de activos no monetarios, tales como
efectivo y valores con los tipos de cambio actuales, pero los activos fisicos, tales como

acciones y mecanismos que utilizan el tipo de cambio histérico.
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2.3.2.Marco conceptual de la variable dependiente

2.3.2.1. Administracion empresarial
Stoner, J. Administracion (2008: pag. 7), “Administracion es la ciencia, técnica o arte
que por medio de los recursos humanos, materiales y técnicos, pretenden el logro

optimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad”

La Administracion es una de las actividades mas importantes, pues a medida en que la
sociedad empez6 a depender del esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados
tendieron a crecer; la tarea de los administradores se volvié mas importante, puesto que

la administracion persigue la productividad, lo que implica eficiencia y eficacia.

2.3.2.2. Importancia de la Administracion

La Administracién es importante porque ayuda a las empresas ya sean grandes,
medianas o pequefias a ser eficientes y eficaces en el uso y manejo de los recursos.

Ese necesario considerar cada uno de los elementos, maquinaria, mercado, mano de
obra, entre otras, para una mayor productividad, pues actualmente es de mucha
importancia que la empresa sea muy productiva en el desarrollo de sus actividades, al

mismo tiempo mejorar a la calidad de la administracion.

2.3.2.3. Analisis financiero

Al hablar del analisis financiero, podemos citar a Torres (s/f, internet), y definir:

El andlisis financiero se puede definir como el diagnostico del estado financiero de la
empresa, mediante la aplicacion de una serie de herramientas, con el fin de realizar la
planeacion y control financieros y tomar decisiones en general.

Las areas principales de interés en el andlisis de los estados financieros deben examinar
diversos aspectos importantes de la situacion financiera de una empresa, asi como de los

resultados de sus operaciones.
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Podemos senalar cinco areas principales de interés:

La estructura patrimonial de la empresa

El fondo de maniobra y la liquidez a corto plazo

El flujo de fondos

El resultado econémico de las operaciones

Rendimiento y rentabilidad

Las técnicas mas utilizadas en el andlisis de los estados financieros son las siguientes:

2.3.2.3.1 Comparacion: Consiste en determinar las analogias y diferencias

existentes entre las distintas magnitudes que contiene un balance y
demas estados contables, con el objeto de ponderar su cuantia en funcion
de valores absolutos y relativos para diagnosticar las mutaciones y
variaciones habidas.

La comparacion de partidas entre diferentes balances transforma en
dinamicos los elementos estaticos contenidos en ellos, los cuales
expresan Unicamente la situacion en un momento dado.

Una cuenta cualquiera puede medirse comparandola:

- Con el importe total del Activo, del Pasivo o de los Resultados

- Con el total del grupo o masa patrimonial a que corresponda

- Con la misma cuenta de un balance anterior o posterior

- Con otros epigrafes con los que tenga cierta relacion y que convenga
analizar

- Con otras empresas o estandares de referencia.

2.3.2.3.2. Porcentajes (analisis estructural): Disponiéndoles verticalmente se

puede

apreciar con facilidad la composicion relativa de activo, pasivo y

resultados. Tiene una significacion extraordinaria en el analisis de balances, pero

con todo ello, no debemos prescindir de los valores absolutos, cuyo estudio es

necesario para ponderar mejor las oscilaciones de los porcentajes; €stos pueden

variar en un sentido y los totales en otro. La importancia de los porcentajes aumenta
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cuando se dispone de tantos por ciento tipos para cada actividad, con los cuales se
puede comparar los datos de la empresa en cuestion, estudiando la estructura de su
patrimonio y resultados. Asi se descubren facilmente los puntos adversos causantes

de resultados desfavorables.

2.3.2.3.2 Numeros indices: Consiste en estudiar la tendencia de cada grupo de
cuentas o de éstas entre si, tomando como base un ejercicio normal, o
sea, que no presente grades variaciones, y, si ello no es posible, se elige
como numero base inicial de comparacion el promedio ponderado de una
serie de afios. La cifra base inicial de comparacion se hace, por lo
general, igual a 100 y, el resto de los numeros, en tantos por ciento del
primero, con lo que se facilita una rapida visidn de conjunto de los
aumentos y disminuciones correspondientes. Tiene especial aplicacion

para dar a conocer las tendencias.

a) Representacion grafica: Consiste en mostrar los datos contables
mediante superficies u otras dimensiones conforme a ciertas normas
diagramicas y segun se refiera al andlisis estructural o dimensional de la
empresa. Se utiliza para hacer resaltar determinadas relaciones o
interpretaciones.

b) Ratios: Consiste en relacionar diferentes elementos o magnitudes que

puedan tener una especial significacion

Citaremos un articulo Sin Autor (Internet, 2012), para ampliar el estudio:
“El ratio es una relacion significativa del valor de dos elementos caracteristicos de la
gestion o de la explotacion de la empresa. Los ratios son, en muchos casos, nimeros

relevantes, proporcionales, que informan sobre la economia y marcha de la empresa.

Lo que en definitiva se busca mediante el calculo de ratios financieros, es conocer de
forma sencilla, a partir del balance, el comportamiento futuro de la empresa, cuyo

comportamiento se escalona en el tiempo, de ahi su caracter fundamentalmente cinético,
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siendo pues, necesario hacer intervenir factores cinéticos, o sea, ajenos al balance, y,

sobre todo, de las cuentas de resultados.

Los ratios deben utilizarse con prudencia y ordenadamente como una primera

aproximacion del andlisis. Han de ser sustanciales y significativos, dice que deben ser:

e Sencillos, ya que si no, son dificilmente utilizables

e Racionales. Debe haber una relacion de causa efecto entre los dos términos de la
relacion, ya que evidentemente seria posible establecer infinidad de ratios
gracias a multiples combinaciones de las partidas del balance, de los
documentos anejos o de las estadisticas de la empresa.

e Poco numerosos; sobre todo si estan destinados a la direccion de la empresa.

Los ratios se pueden clasificar:
e Por su origen: Internos y externos
e Por la unidad de medida: De valor y de cantidad
e Por su relacion: Estaticos, dinamicos y mixtos
e Por su objeto: De estructura financiera, de estructura de capital; de liquidez y

solvencia, de actividad comercial y de rendimiento econémico

El analisis de ratios o indicadores, y la utilizacion de técnicas cuantitativas son las bases

y herramientas para realizar los analisis financieros requeridos.

El ratio o indicador econdémico-financiero puede definirse como el cociente entre dos
fenomenos econdmicos, ligados por una relacion caracteristica, cuya utilidad radica en
reducir la cantidad de informacion reinante contribuyendo a la comparacion entre
empresas para un periodo de tiempo establecido o permitiendo observar su evolucion

temporal.
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GraficoN. 1

Fuente: Métodos estadisticos y econométricos para el analisis econémico financiero

La importancia de la utilizacion, radica en su versatilidad para la deteccion de vinculos
con aspectos tan variados como pueden ser, caracteristicas bursatiles, prediccion de
quiebra, establecimiento de ratings sobre bonos de compaiiias, rentabilidad y riesgo,

economias de escala, relacion con los intangibles, valoracion de compaiias, etc.
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2.3.24. Indicadores financieros

Seguin Proaiio (2007) Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas
de los estados financieros y demas informes de una institucion financiera con el
proposito de formarse una idea acerca del comportamiento de la institucion financiera.
Se entienden como la expresidn cuantitativa del comportamiento o el desempeio de
toda una entidad o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algin nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas seguin el caso.

Para Grandes (2009); La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores
financieros estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos
de las instituciones financieras como también a los periodos cambiantes causados por
los diversos agentes internos y externos que las afectan. Son especialmente importantes
para proporcionar la situacion financiera a los altos directivos de la institucion, para
determinar la calificacion de riesgos y proporcionar a los clientes la Situacion financiera

de la entidad.

Gracias a los indicadores financieros se puede evidenciar la situacion actual de la

empresa para que de esta forma se puedan tomar decisiones adecuadamente.

2.3.2.4.1. Rentabilidad

La rentabilidad financiera o rentabilidad del capital es la rentabilidad de los capitales
invertidos.

La rentabilidad es una relacion porcentual que dice cuando se obtiene a través del

tiempo por cada unidad de recurso invertido.
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GraficoN. 3

Fuente: Nufiez Fernando

El indice de rentabilidad es uno entre varios métodos que existen para medir las
utilidades de las empresas; este indice se analizara respecto a las ventas, a los activos y

a la inversion de los accionistas.

e Margen de utilidad bruta: Permite conocer en porcentaje la utilidad por la

operacion de compra-venta en las empresas comerciales, es decir, entre la

diferencia de las unidades vendidas a precio de costo y precio de venta.

Margen de utilidad bruta: Utilidad bruta / Ventas

e Margen de utilidad operativa: Es aquella que se obtiene después de deducir los

costos de ventas mas los costos operativos.

Margen de utilidad operativa: Utilidad de operacioén / Ventas

e Margen de utilidad neta: Es la ganancia real obtenida por cada dolar vendido.

Margen de utilidad neta: Utilidad neta / Ventas

e Rendimientos sobre los activos. Representan la utilidad real generada por cada

uno de los activos que tiene la empresa.
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Rendimientos sobre los activos (ROA): Utilidad neta / Total de activos

e Rendimientos sobre el capital: Esta razon indica la utilidad generada por el

capital invertido en el periodo.

Rendimientos sobre el capital (ROE): Utilidad neta / Total de activos

2.3.2.4.2. Liquidez

La liquidez es la capacidad de una empresa para atender a sus obligaciones de pago a
corto plazo. La liquidez puede tener diferentes niveles en funcion de las posibilidades y
volumen de la organizacion para convertir los activos en dinero en cualquiera de sus
formas: en caja, en bancos, o en titulos monetarios exigibles a corto plazo.

La liquidez de un activo financiero se asocia con las ideas de negociacion continuada, a

bajos costes, y en grandes volimenes.

Asi, Black (1971) y Kyle (1985) ofrecen sendas definiciones de liquidez que pueden
resumirse de la siguiente forma: “si consideramos un mercado que negocia de forma
continua y tomamos su nivel de eficiencia como dado, entonces un activo sera tanto mas
liquido cuanto menores sean los costes de deshacer posiciones de forma inmediata y
mayor sea el tamafio de la innovacion en el flujo de 6rdenes necesaria para modificar
los precios. El primer concepto recoge los llamados “costes de inmediatez”, entendidos
como las primas o descuentos que un inversor tiene que soportar a cambio de poder
negociar de forma inmediata. La capacidad del mercado para acomodar grandes
volimenes de negociacion sin provocar grandes variaciones en el precio es conocida

como “profundidad™”.

La liquidez es, por tanto, un concepto multidimensional, puesto que abarca diferentes
caracteristicas del proceso de negociacion (ver Amihud y Mendelson, (1986);
Grossman y Miller, (1988), y Kluger y Stephan, 1997). Gran parte de la evidencia
empirica existente sobre la liquidez se ha centrado en el andlisis del comportamiento y

determinantes de los costes de inmediatez sin considerar la dimension de profundidad.
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De hecho, la profundidad no ha despertado el interés de la investigacion empirica hasta

fechas muy recientes.

Otro concepto importante relacionado a Liquidez es la Solvencia; a la solvencia
podemos definirla como la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
de pago a lo largo del tiempo.

Los siguientes indices muestran la solvencia y la liquidez de la empresa:

e Razon Corriente o razon del circulante: Esta razon indica el nimero de veces

que la empresa puede cumplir con las obligaciones financieras.

ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE

e Capital de trabajo: Esta razon indica el recurso financiero con el que cuenta la

empresa para realizar sus operaciones.

ACTIVO CIRCULANTE — PASIVO CIRCULANTE

e Razon de prueba acida: Esta razon muestra el nimero de veces que la empresa
cuenta con el recurso monetario con mayor grado de disponibilidad con relacion

a las deudas y obligaciones a corto plazo.

(ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS) / PASIVO
CIRCULANTE
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2.4. HIPOTESIS

El Control contable incide sobre la Liquidez de la Compaiia de Seguros Sucre Agencia

Ambato durante el periodo 2012
2.4.1. Elementos de la hipotesis
e Variable independiente: Control Contable
e Variable dependiente: Liquidez en la Agencia Ambato

e Unidad de observacion: Seguros Sucre

e Términos de relacion: incide
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion mantiene un enfoque investigativo predominante cualitativo
se considera que en este enfoque los objetivos de la investigacion y el proceso a seguir
son conocidos por Seguros Sucre, y por los investigadores ademas de que sera realizado
en forma conjunta con ejecutivos de la compafiia y los técnicos, se denota también

interés por parte de la compaiiia por mejorar la situacion actual

Segun informacion presentada por la Benalcazar Patricia Investigacion Cualitativa
(2006: 33-34), la investigacion cualitativa ofrece al investigador métodos y
herramientas viables y confiables para hacer de la investigacion una fuente de
informacion para la toma de decisiones y para aportar informacion relevante al
comportamiento de un mercado especifico. La decision de usar o no un tipo de
investigacion se lo hara no solo por los gustos del investigador sino segun los objetivos
de la investigacion. Para concluir lo que se puede resumir en cuanto a la metodologia es
necesario considerar que en un proceso de investigacidon se ponen en juego el tiempo,

recursos y resultados esperados.

En el enfoque cualitativo el investigador podra identificar cudles son las fallas a partir
de la inexistencia de un control contable ademas podra identificar las medidas
correctivas que se aplicara para alcanzar soluciones positivas que ayuden a cumplir con
los objetivos propuestos para esto se deberd recolectar la informacidén que sea necesaria
para solucionar el problema existente y acercandose de manera directa a la realidad de

la compaiiia en su liquidez.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Segtn Abril (2010:30), investigacidon de campo es el estudio sistematico de los hechos
en el lugar en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo

con los objetivos del proyecto.

Una vez realizada la investigacion de campo en la compaifiia se ha recopilado
informacion de primera mano a cerca del problema que mantiene la agencia Ambato se
puede comprobar que los ejecutivos que colaboran en la agencia no tiene funciones bien
designadas debido a la cantidad de clientes que en muchas ocasiones se convierten
inmanejables por la falta de varios recursos como, falta de politicas, infraestructura, , y
lo mas primordial un plan de cambios e implementacion de un correcto control contable
mismo que servira para incentivar a su recurso humano a gestionar con mayor eficacia
la recuperacion , de acuerdo a nuestra observacion se comprueba que el existen

deficiencias en el manejo de la contabilidad

Utilizando la modalidad de investigacion de campo se obtendrd informacion sobre el
problema ya que nos permitird asociarnos entre el sujeto de investigacion y el objeto de
estudio obteniendo informacion primaria para visualizar de mejor manera el mismo. En
la investigacion de campo se aplicara procedimientos propios e instrumentos para la
recoleccidon de datos, junto a mecanismos especificos de control y validez de la
informacion obtenida a través de da la observacion y revision, para ello las fuentes
pueden ser ejecutivos de la empresa, personal, clientes, profesionales especializados en

el tema.
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3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Segin Abril (2010:30), esta investigacion tiene el proposito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros, revistas, peridodicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias).

Su aplicacion se recomienda especialmente en estudios sociales comparados de
diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios geograficos,

historicos, geopoliticos, literarios, entre otros.

La modalidad de la investigacién Bibliografica o Documental constituye el punto de
partida para la realizacion de todo proceso de investigacion, por cuanto permitira
analizar y evaluar aquello que se ha investigado y lo que falta por investigar del
problema en estudio; basandose en documentos relacionados con el tema de

investigacion, que se enfocan a Finanzas.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1.Investigacion exploratoria

Segtin Grande Esteban Ildefonso (2009: 35-36), la investigacion exploratoria persigue
una aproximacién a una situacion o problema se desarrolla en general cuando los
investigadores no tiene conocimientos profundos de los problemas que se estan
estudiando tiene por lo general cardcter previo a otras investigaciones mas son menos
rigidas en cuanto a los procedimientos de recopilacion de informacion, intenta obtener
una familiarizacion con un tema del que se tiene un conocimiento general para plantar

posteriores investigaciones u obtener hipotesis
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3.3.2.Investigacion descriptiva

Segiin Best (1982: 91-92), la investigacion descriptiva refiere minuciosamente e
interpreta lo que es, estd relacionada a condiciones o conexiones existentes, practicas
que prevalecen, opiniones puntos de vista o actitudes que se mantiene, procesos en
marcha efectos que se siente o tendencias que se desarrollan concierne a como lo que es
o lo que existe y se relacion con algiin hecho precedente que haya influido o afectado a

una condicion presente

3.3.3.Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segtn Burns N. (2003 :30) implica la investigacion sistematica de relaciones entre dos
0 mas variables para llevar a cabo esto el investigador mide las variables seleccionadas
en una muestra y entonces utiliza la estadistica para determinar las relaciones entre
variables utilizando este andlisis el investigador es capaz de determinar el grado y el
tipo de fuerza de la relacion entre las variables la principal intencidon es explicar la
naturaleza de las relaciones en el mundo real mas que determinar la causa y efecto
sirve para generar hipotesis para guiar los estudio cuasi experimentales que se centran
en el estudio de las relaciones causa y efecto.

Al analizar las variables que mantiene la presente investigacion, podemos llegar a la
conclusion que si el proyecto es bien planteado y se lo implementa en el control
contable a través del que se observara un cambio drastico reflejado en la liquidez de la

compaiiia.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.Poblacion

Segtin Grande Esteban Ildefonso (2009: 253), se denomina poblacidon a una coleccion
finita de unidades (individuos o elementos) de las cuales se desea obtener una
informacion, las unidades de la poblacion pueden ser familias, empresas, personas,
amas de casa, etc. En cada unidad es posible medir distintas caracteristicas o
clasificarlas segtn su relacion.

Para la presente investigacion hemos trabajado con los empleados de la Compaiiia de
Seguros Sucre agencia Ambato, el departamento de contabilidad de nuestra matriz y
gerencias, mismos que al no superar los 100 individuos permitirdn el manejo de la

poblacion completa para la realizacion de la presente investigacion.

TABLA 1. Empleados Seguros Sucre

ITEM TOTAL PORCENTALE
AUTORIDADES 3 6%
EMPLEADOS AREA
CONTABLE 47 94%

TOTAL 50 100%

Fuente: Seguros Sucre 2012

Elaborado por: Fernando Nuifiez
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segtn Silva Luis Carlos (1997: 47-48), menciona que el proceso que permite hacer el
transito que parte del concepto y desemboca en el recurso cuantitativo o cualitativo, con
que se mide y se clasifica, dicho concepto se denomina Operacionalizacion de variables,
este término proviene de que se trata precisamente de llevar la nocion desde el plano
teorico al operativo y concierne al acto de medicion del grado o la forma en que el
concepto se expresa en una unidad de analisis especifica

Para esta investigacion el desarrollar una correcta operacionalizacion de variables es
primordial para poder desarrollar el proyecto en la compaiiia ya que nos permitira a
través delas categorias de cada variable interpretar indicadores que ayuden a establecer

actividades a realizarse para mejorar el Control Contable en Seguros Sucre.
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3.5.1.0peracionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Contable

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Es el procedimiento
administrativo empleado para
conservar la exactitud y la
veracidad en las
transacciones y en la
contabilizacion de éstas; se
ejerce tomando como base las
cifras de operacion
presupuestadas y se les
compara con las que arroja la
contabilidad. Técnicas
utilizadas para que al efectuar
las tareas de procesamiento y
verificacion de las
transacciones, se
salvaguarden los activos y se
constate que los registros
financieros y presupuestarios
estén respaldados con la
respectiva documentacion
comprobatoria.

Procedimientos
Administrativos

Politicas Empresariales:
Politicas Contables/
Politicas Administrativas

¢ Existen Politicas
empresariales para el
manejo y control contable?

Meétodos Administrativos:
Empleados capacitados/
Total empleados Dpto.
Contabilidad

¢ Existen métodos
administrativos para
incentivar a los empleados
al buen manejo contable?

Contabilizacion de
Transacciones

Registro de Transacciones:

Registros contables
erradas/
Total de registros

/Se registran
adecuadamente las
transacciones contables de
la empresa?

Fallas en los Registros:
% transacciones erroneas/
Total de transacciones

¢ Cual es el porcentaje de
falla en los registros
contables?

Salvaguardia de Activos

Pagos de Deudas:
Obligaciones canceladas/
Total de Ctas. por pagar

/Se realiza un pago
adecuado de los haberes de
la agencia a proveedores y
demas acreedores?

Conservacion de Activos.

;Como se realiza la
conservacion de los activos
de la empresa?

Entrevista con el Gerente
Contador para analizar el
control contable

(Anexo N.-1)

Encuesta al Departamento
de Cobranzas Ambato y
Quito para evaluar la falta
de funcionalidad del sistema
de control.

(Anexo n.- 4)

Cuestionario al personal de
cobranzas para conocer sus
necesidades y

requerimientos(Anexo N.-3)
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3.5.2.0peracionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Perdida de Liquidez en la Agencia Ambato

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
La perdida de liquidez en Perdida de liquidez: El 13% de la liquidez de | ;Se podria capitalizar el | Entrevista con la
Seguros Sucre se da por Seguros Sucre se patrimonio de la Superintendencia de Bancos
varios factores Reservas técnicas/ encuentra afectada con compariia para y Seguros para proponer el
principalmente por la falta | Patrimonio*100 respecto a sus reservas y | fortalecerla? aumento de patrimonio de
de un correcto control patrimonio la compariia. ( Anexo 3)
contable y por la falta de Seguros Sucre mantiene ¢ Por qué la compariia
funcionalidad del sistema de una liquidez del 45% en no mejora sus indices de
control contable relacion a otras liquidez?
comparnias que superan el
50%
Fuente: Superintendencia
de Bancos y Seguros
Liquidez Deficiencias la liquidez ¢;Debido a que se
considera deficiente la Encuesta con propuestas a
liquidez? funcionarios del Dpto. de
Omisiones en los ¢ Qué se necesita para Cobranzas de la compaiiia
resultados mejorar los resultados? | para mejorar el control
contable de las cuentas por
cobrar.(Anexo 4)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION
Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185), la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1.Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis

de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

Los funcionarios a ser entrevistados en esta investigacion son los que pertenecen

a la Agencia de la Cuidad de Ambato de la Compaiiia Seguros Sucre.

o Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

informacion.

En esta investigacion se utilizara dos técnicas de Entrevista, dos técnicas de

Encuestas y un Cuestionario.

En lo descrito por Alles Martha Alicia (2001:18-19) la entrevista es la

herramienta por excelencia en la seleccion para buscar de finir varias

alternativas es un dialogo que se sostiene con un proposito definido y no por la

mera satisfaccion de conversar entre el investigador y el investigado existe una

correspondencia mutua y gran parte de la accion reciproca entre ambos consiste

en posturas gestos y otros medios de comunicacion

Segiin Abascal Elena y otros (s/a: 23-24) el cuestionario es un conjunto

articulado y coherente de preguntas redactadas en un documento para obtener la

informacion necesaria para realizar una investigacion.

Podemos acotar ademas que en resumen segiin Abascal Elena y otros (s/a: 14),

que la encuesta es una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la

base de un conjunto objetivo coherente y articulado de preguntas que garantiza

que la informacidon proporcionada por una muestra pueda ser analizada por
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métodos cuantitativos y cualitativos y los resultados sea extrapolables con
determinados errores y confianzas en una poblacion
Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion. Observar cuestionario en el Anexo 02

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

En la presente investigacion contamos con el apoyo del Sr. Xavier Sanchez Jefe
de agencia y la Sra. Lorena Ofiate asistente funcionarios de Seguros Sucre
Ambato en la realizacion de la encuesta y cuestionario, ademas del

departamento financiero de nuestra matriz.

Procedimientos para la recoleccion de informacion, como se va a aplicar los

instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA 2. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Se realizara una encuesta a los
empleados de la agencia Ambato de
Seguros Sucre y de la matriz en
Quito.

Encuesta Se realizard la encuesta
personalmente.

Este proceso de encuesta se
realizara en un tiempo estimado de
dos semanas dejando constancia el
cardcter de obligatorio

Se solicitara cita al Superintendente
de Bancos para la entrevista.
Superintendencia de Bancos y
Seguros de la ciudad de Quito
Entrevista Segun planificacion del Jefe de
Agencia Ambato 'y  Gerencia
General se realizara una semana
antes de iniciar el proceso de
investigacion enero 2012
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Observacion

Se establecerd un banco de
preguntas escritas a cerca del
control contable y la liquidez

Agencias de Seguros Sucre a nivel
nacional

Se establecera un plazo de dos
semanas luego de iniciada la
investigacion marzo 2013

Fuente: Seguros Sucre (2013)

Elaborado por: Fernando Nuiiez

3.7.1.Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacion recogida.

De acuerdo a la informacion recogida a nivel a los funcionarios de la agencia
Ambato en Seguros Sucre se ha llegado a la conclusion que existen empleados
encargados de reportar los depositos, transferencias e ingresos que lo realizan de

una manera incorrecta y a destiempo.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados

Las encuestas fueron realizadas a los funcionarios de la compaiiia de Seguros
Sucre agencia Ambato y en la matriz, quienes respondieron al cuestionario con

toda veracidad y cuyos resultados para su analisis e interpretacion, son los

siguientes:
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TABLA 3. Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS | Si No A veces TOTALES
1 10 2 1 13
2 8 3 2 13
3 5 8 0 13
4 3 3 7 13
5 6 6 1 13
6 5 4 4 13

e Representaciones graficas.

Fuente: Seguros Sucre

Elaborador por: Fernando Nufiez

Del 100% de los encuestados en la compaiiia se pudo notar que existe

desconocimiento de la importancia que representa sus labores en la liquidez de la

compaiiia, es por eso que de acuerdo al cuestionario planteado se obtuvo como

resultado lo que en la representacion grafica explicamos.

FIGURA 2. Representacion grafica de resultados
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Fuente: Tabla Cuantificacion de resultados

Elaborador por: Fernando Nufiez
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3.7.2.Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos. Se obtiene como resultado que la
posibilidad de implementar un modelo de estrategias que mejore el control

contable en la compaifiia de Seguros Sucre es viable.

e Interpretacion de los resultados. Como objetivo principal luego de los
resultados obtenidos podemos nombrar que la implementacion de un modelo de
estrategias que mejore el control contable en Seguros Sucre agencia Ambato, es

viable.

e Comprobacion de hipotesis. El método recomendado a utilizarse en la
comprobacion de la hipdtesis es el Ji cuadrado ya que nos permite unicamente al
ingresar la muestra, comprobar matematicamente si esta es viable o realizable o

es rechazada.
o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. De acuerdo a la

investigacion realizada las conclusiones y recomendaciones se obtienen del

analisis realizado
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TABLA 4. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Implementar un | Seguros Sucre no Reorganizar los
modelo de | cumple con el control | procedimientos aplicando
estrategias para | contable adecuado lo | métodos modernos y bien

mejorar el control | que dificulta y afecta | estructurados de control

contable. directamente a la contable, para que de esta
liquidez de la manera “Seguros Sucre”
compaiia. pueda cumplir en forma
eficiente con las
obligaciones.

Mejorar la liquidez | La liquidez de la | Motivar e incentivar al

de la compaiia de | compaiia se encuentra | personal del Dpto.

Seguros Sucre | disminuida por la falta | Financiero  para  que
Agencia Ambato. de un  adecuado | trabajen de acuerdo al
control contable. modelo planteado

logrando asi el bienestar
en la liquidez de la
compaiia, para ello se
recomienda implantar

sistemas de incentivos.

Fuente: Seguros Sucre

Elaborador por: Fernando Nufiez
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez que han sido recopilados los resultados obtenidos en la encuesta realizada a las
areas contabilidad de la Compaiiia de Seguros Sucre y la entrevista realizada a las

autoridades de la misma se procedi6 a la tabulacion de resultados.

El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se realizd utilizando una hoja electronica en Excel version 2010 en la
misma que se construyd una base de datos, la que nos sirvid para la presentacion de

resultados en sus respectivos cuadros y graficos estadisticos.

El andlisis se realizd en forma literal que permitid6 una interpretacion a través del
andlisis cualitativo. Los mismos que se presentan tablas organizados en filas y columnas
que corresponden a las cantidades y frecuencias de las opciones utilizadas en los items
de los cuestionarios; los cuales constan de 5 a 10 preguntas cada uno y se acompafian
con sus respectivos graficos para el caso de las encuestas y las expresiones vertidas para
el caso de las entrevistas aplicadas, los mismos que se refieren a los porcentajes totales

de cada opcion

1.- (El Control Contable dentro de una empresa de seguros se considera como
importante?

Si; ya que es importante tener un control adecuado sobre las cuentas que manejan
dentro de las empresas, y las aseguradoras no son la excepcion puesto que manejan
dinero tanto propio como de clientes por lo que los resultados deben ser claros y

controlados de forma ejemplar.
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2.- ;Las fallas en el Control Contable puede llevar al cierre de las empresas
aseguradoras?

Por supuesto ya que si no se controla de forma adecuada la contabilidad los
resultados pueden ser negativos y al no tener una buena rentabilidad e indices
financieros las empresas pueden llegar a la quiebra y a su cierre debido a que no
aportan ganancias ni cumplen con el capital minimo estipulado en la Ley de

Seguros.

3.- (Considera que el Control Contable afecta directamente a la liquidez de las
empresas de Seguros?

Si, puesto que como mencionaba anteriormente al no controlarse bien la
contabilidad los indicadores pueden bajar, como en el caso de la liquidez sin la cual
no se tendria la capacidad de responder a obligaciones inmediatas y esto puede

hacer que la empresa incurra en problemas legales y que se liquide.

4.- ;Considera importante el replanteamiento del Control Contable dentro de
las empresas de seguros a fin de preservar su liquidez?

Si, puesto que replanteando el control contable las empresas tendran mejores
resultados y podran salvaguardar su liquidez, rentabilidad y otros indicadores vitales

para su existencia.

5.- (El replanteamiento del Control Contable es necesario dentro de la empresa
Seguros Sucre?

Si, ya que al tener un nuevo modelo de control contable se podra mejorar los
indicadores, balances y demas informes financieros que avalen la solvencia de la

compaiia.
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Area de analisis: Encuestas Realizadas A Los Empleados del Area Contable De La

Empresa Seguros Sucre

1.- ;Las transacciones contables se registran siempre prolijamente y sin

errores?
Tabla No §
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 12 26%
NO 25 53%
A VECES 10 21%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 4

m S|
ENO
m TAL VEZ

Elaborado por: Nufiez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de personas encuestadas el 53% que representa a la mayoria considera que los
registros contables no son realizados prolijamente y sin errores debido a varios factores,

mientras que el 26% piensa que siy el 21% tal vez.
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Es importante el manejo adecuado de los registros contables ya que sus fallas pueden
traer errores al momento de realizar los balances e indicadores contables haciendo que

la empresa tenga perdidas y pueda llegar a cerrar.

2.- /Al momento de revisar los registros contables se encuentran fallas?

Tabla No 6

OPCION FRECUENCIA |[PORCENTAJE
SI 37 79%
NO 4 9%
TAL VEZ 6 13%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 6
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Elaborado por: Nufiez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 79% que pertenece a la mayoria considera que al
momento de revisar los registros contables si se encuentran fallas, mientras que el 8%

considera que no y el 13% que tal ves.
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La mayoria de los encuestados manifestaron que se encuentran fallas en las revisiones
que realizan, esto refleja una falta de responsabilidad al momento de realizar estos
registros contables, esto genera repercusiones en la informacion financiera de la
compaiia. Las fallas al momento de registrar contablemente son errores que no se
pueden tener dentro de la contabilidad de las empresas y mas aun financieras ya que

pueden traer consecuencias negativas para la misma de las cuales seria muy dificil de

recupcrarse.

3.- (Es importante el Control Contable dentro de la empresa?

Tabla No 7

OPCION FRECUENCIA (PORCENTAJE
SI 44 94%
NO 0 0%
TAL VEZ 3 6%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufez Fernando

Grafico No 6
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Elaborado por: Nufiez Fernando
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ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de personas encuestadas el 94% que representa a la mayoria considera que
el Control Contable es importante dentro de la empresa Seguros Sucre, mientras que

el 6% considera que tal vez.

El Control Contable es una parte medular en las empresas puesto que de ella se
basan los resultados financieros, los mismos que reflejan el estado actual de la
empresa, sus fallas y aciertos al momento del manejo en general.

La consulta base de la importancia del control contable tiene una mayoria, pero es
preocupante el hecho de que 3 de las consultadas manifiesten que no hay relevancia
en el control contable esto denota la falta de interés al momento de realizar registros

contables.

4.- ;Considera que los métodos de Control Contable que tiene la empresa no

son suficientes?

Tabla No 8
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 37 79%
NO 7 15%
TAL VEZ 3 6%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando
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Grafico No 7
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Elaborado por: Nufiez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 79% que representa la mayoria considera que los
metodos de Control Contable que tiene la empresa no son los mejores, mientras que el

15% no lo considera asi y el 6% considera que tal vez.

El Control Contable insuficiente dentro de una empresa puede llevarla a tener muchos
problemas monetarios ya que el control de la contabilidad supone salvaguardar todos
los numeros generados por la compafia en cierto periodo de tiempo.

Los parametros requeridos para la estructuracion de los estados financieros no alcanzan

para emitir una informacioén financiera oportuna y exacta.
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5.- (Considera que los indicadores financieros son importantes dentro de una

empresa?
Tabla No 13
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 43 91%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 9%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 12
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Elaborado por: Nufiez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 91% considera que los indicadores financieros

son importantes dentro de una empresa mientras que el 9% considera que tal vez.

Los indicadores financieros ayudan a los altos mandos a saber cual es la situacion

actual de la empresa y que cambios deben realizarse para optimizar o mejorar los

resultados.
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6.- ;Considera que la Liquidez de la empresa Seguros Sucre es la adecuada?

Tabla No 10
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 3 6%
NO 42 89%
TAL VEZ 2 4%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufez Fernando

Grafico No 10
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Elaborado por: Nufez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de personas enceustadas el 89% que representa la mayoria considera que la
Liquidez de la empresa Seguros Sucre no es buena, mientras que el 7% considera que si

es buena y el 4% que tal ves.

La liquidez es un indicador muy importante dentro de una empresa puesto que marca la
capacidad de pago a las obligaciones inmediatas y cierto tipo de deudas adquiridas por

la empresa.
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7.- (El cambio de estrategias de Control Contable de la empresa necesitan un

cambio?
Tabla No 10
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 30 64%
NO 15 32%
TAL VEZ 2 4%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 9
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Elaborado por: Nufiez Fernando
ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 64% que representa la mayoria el 64% considera

que el Control Contable de la empresa debe mejorar, mientras que el 32% considera que

no es asi y el 4% que tal vez.

El Control Interno debe ser cambiado y mejorado en las empresas continuamente puesto

que define la parte economica de una entidad y todos los inter actuantes con ella. Para
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enmendar todos los errores serd necesario el cambio de métodos de control contable
como opina parte de las personas encuestadas, pero a su vez podemos medir un grado
contrapuesto que piensa que no es necesario este cambio, lo que da a denotar que tal vez

estan reacios a cambios que beneficien a la compaiiia.

8.- ¢La persona encargada del registro contable realiza su trabajo organizada y

minuciosamente?
Tabla No 12
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 33 70%
NO 7 15%
TAL VEZ 7 15%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 11
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Elaborado por: Nufiez Fernando
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ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de personas encuestadas el 70% que es la mayoria considera que la persona
encargada de la contabilidad realiza bien su trabajo, mientras que el 15% considera que

no es asi y el 15% que tal ves.

Es importante que la persona que maneja los datos contables de la empresa tenga una
buena capacitacion y sea capaz de mantener mucho orden dentro de los regsitros que
realiza a fin de no tener fallas ni errores. Esto da a notar que existe tal vez una falta de
recursos o a su vez que se necesita otras técnicas para tratar de normar y ayudar que no

Se cometan errores.

9.-;Considera que la liquidez es un factor importante dentro de una compaiiia de

Seguros?
Tabla No 9
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 21 45%
NO 25 53%
TAL VEZ 1 2%
TOTAL 47 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando

Grafico No 8
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Elaborado por: Nufiez Fernando
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 53% que se considera la mayoria consideran que la
liquidez no es un indicador importante dentro de las compafnias mientras que un 45%

considera que siy otro 2% considera que tal vez.

La liquidez es de vital importancia dentro de las empresas mas aun dentro de una
compaiia de seguros lastimosamente dentro del personal encuestado la mayoria no
considera a la liquidez un indicador fiable debido a que no tienen idea de los resultados

que refleja la compainia.

10.- ;Considera necesaria una propuesta que mejore el Control Contable y a su

vez la Liquidez de la empresa Seguros Sucre?

Tabla No 14
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 40 89%
NO 3 7%
TAL VEZ 2 4%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: Nufiez Fernando
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Grafico No 13
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Elaborado por: Nunez Fernando

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 89% que es la mayoria consideran que es
necesaria una propuesta que mejore el Control Contable y a su vez la liquidez de la
empresa Seguros Sucre, mientras que el 7% considera que no y el 4% considera que

tal vez.

4.2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

En la entrevista realizada al Gerente Contador de Seguros Sucre, se puede resaltar los

siguientes puntos relevantes:

1.- El trabajo del departamento de contabilidad es funcional y el resultado de esto es la
informacion real de la compaiiia en sus estados financieros sin embargo existen algunos

factores que merman este trabajo.

2.- Las actividades que se encuentran en las politicas contables de la compaiiia se
cumple, pero hay procesos que entorpecen la agil entrega de informacion financiera,

algunos de ellos mencionamos a continuacion:
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- Problemas en el servidor

- Entrega tardia de reportes diarios de cobranzas

- Notas de crédito sin cruzar con valores pendientes

- Errores en los registros contables de cada agencia

- No existen parametros en el sistema de la agencia Ambato que aporten al cuadre

mensual de los registros

3.- El responsable de los registros en la agencia Ambato debe cumplir otras funciones
adicionales, esto da a notar una falta de segregacion de funciones, esto quebranta el
tiempo y responsabilidad que tiene el funcionario para cumplir de manera efectiva los

procedimientos y politicas establecidas en la compaiiia.

4. — Las correcciones de los registros errébneos no se dan a tiempo, esto quiere decir que
en la mayoria de casos no se da solucion dentro del mismo mes, sino que existen casos
que estos errores se reflejan por mas de seis meses, como consecuencia los estados
financieros no se presentan con informacion real. El departamento financiero
conjuntamente con el departamento de contabilidad no tiene la relacion dentro del
sistema y en procedimientos para poder cruzar informacion y evitar problemas en el

cuadre de los estados financieros.

5.- La prioridad por parte de la Gerencia es cambiar los métodos y politicas del control
contable para evitar errores y problemas en la presentacion de estados financieros sobre
todo corregir esos vacios que estan causando problemas de liquidez en la compaiia de

Seguros Sucre agencia Ambato.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis es necesario contar con la utilizacién de la prueba
del Chi cuadrado (X?), por medio del cual permite establecer la correspondencia de
valores observados y esperados, permitiendo la comparacion global del grupo de

frecuencias a partir de la hipdtesis que se quiere verificar.
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4.3.1.Planteamiento de la Hipotesis

O=E ———p O-E=0

O#£E ——> O-E£0

Nivel de significancia y grados de libertad
Simbologia:

Ho= Hipotesis Nula

Hi= hipotesis alternativa

fo= Frecuencia Observada
fe= Frecuencia Esperada

oo= Nivel de Significancia
gl= Grados de libertad
nf=Numero de filas

mce= Numero de columnas
%% = Chi cuadrado Tabulado

x%¢ = Chi cuadrado Calculado

4.3.2.Modelo Lagico

Hi: El Control contable incide sobre la Liquidez de la Compaiiia de Seguros Sucre
Agencia Ambato durante el periodo 2012
Ho: EI Control contable NO incide sobre la Liquidez de la Compaiiia de Seguros

Sucre Agencia Ambato durante el periodo 2012.
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4.3.3.Modelo Matematico

Ho = X] = X2
Hi X1 # X3

4.3.4.Modelo Estadistico

x2=Z(D_EEj2

En donde:

X% = Chi Cuadrado

> = Sumatoria
O = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperado

4.3.5.Nivel de Significacion
Se aplica un nivel de significacion del 5% (confianza 95% y error 5%)

o= 0.05
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla No 15
PREGUNTAS Sl NO TAL VEZ TOTAL
pregunta No 9 21 25 1 47
Pregunta No 7 30 15 2 47
TOTAL 51 40 3 94

Elaborado por: Nuiiez Fernando

4.3.6.Regla de Decision
Gl=(f-1)(c-1)

Donde:

Gl= Grado de libertad

f = filade latabla

¢ = columna de la tabla

Reemplazando tenemos:

Gl= (3-1)(2-1)

Gl= (2) (1

Gl= 2

Con datos obtenidos de las encuestas aplicadas se procedid a elaborar la tabla de las
frecuencias observadas, la misma que sirvid de base para calcular la tabla de frecuencias
esperadas, multiplicando el total horizontal por el total vertical de cada columna y luego

se divide para el total general.

Para los 2 grados de libertad y con 0,05 de nivel de significancia segin la tabla el chi

cuadrado debe ser menor a 10,60
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Calculo del Ji Cuadrado

Tabla No 16
FRECUENCIA FRECUENCIAS
S ESPERADAS fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)’/FE
OBSERVADAS
21 25,5 -4.5 20,25 0,79
25 20 5 25 1,25
1 1,5 -0,5 0,25 0,17
30 25,5 4.5 20,25 0,79
15 20 -5 25 1,25
3 1,5 1,5 2,25 1,50
CHI 5,75

Elaborado por: Nufiez Fernando

4.3.7.Representacion Grafica

Con los datos calculados anteriormente en la tabla de frecuencias observadas y
esperadas se observa que el valor a trabajar es de 2 grados de libertad y un nivel de

significacion del 0.005, obteniendo como resultado 5.75
a =0.05

5.75
Gl=2
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A= 1-0.05
X*=0.93

Zona de Aceptacion Ho

Zona de Rechazo

0 25 5 7.5 10 12,5 15 W}
X’¢=5.75
4.3.8.Conclusion

Se acepta la Hj, por cuanto el valor de X*> ¢ = 5.75 < X*t = 10.60 por tanto de

conformidad a la regla de decision establecida, se acepta la hipotesis alterna.
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5.1.

CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Luego de la investigacion realizada y la aplicacion de los instrumentos
investigativos en encuestas se pudo observar que el Control Contable si incide
directamente en la Liquidez de la Compaiia de Seguros Sucre Agencia Ambato
en el periodo 2012; se puede decir que en muchos aspectos no se encontré un
buen control contable lo que con el paso del tiempo ha venido afectando a la

capacidad de responder a las obligaciones inmediatas de la empresa.

Las formas de Control Contable dentro de la Compafiia de Seguros Sucre
Agencia Ambato en el periodo 2012 no son las adecuadas debido a que se han
encontrado problemas en la prolijidad de registros contables y la incapacidad de
los empleados del area contable por lo que esto ha afectado a los balances e

indicadores de la compaiiia.

El nivel de Liquidez de la Compaifiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el
periodo 2012 no es la adecuada debido a que la empresa ha tenido ciertos
problemas en responder las obligaciones inmediatas teniendo que hacer esperar

a ciertos proveedores y acreedores para el pago de las mismas.

La implementacion de un Modelo de Estrategias de Control Contable con el fin
de mejorar la Liquidez de la Compaiiia de Seguros Sucre Agencia Ambato en el
periodo 2012 y demaés periodos es muy necesaria puesto que dara las directrices de
como debe ser tratada la contabilidad de la empresa y las mejorias que se necesita

en cuanto a liquidez y otros indicadores.
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5.2. RECOMENDACIONES:

Implementar estrategias de control contable, mismas que deben ser acogidas en
el area financiera — contable tanto por los jefes del area contable como por todos
los empleados, los que deben ser capacitados correctamente para realizar su
trabajo a cabalidad, sin presentar fallas que puedan afectar a la liquidez de la

compaiiia.

Tomar en cuenta nuevos modelos de Control Contable que sean innovadores y
faciles de usar por parte de los empleados del area contable con el fin de

mantener la prolijidad y el menor nimero de errores dentro del registro contable.

Elaborar un modelo de estrategias para salvaguardar la Liquidez dentro de la
compaiia, tomando medidas que no solo incluyan el Control Contable sino el

control interno de toda la empresa.

Por la realidad actual de la empresa, se necesita implementar un modelo de
estrategias de Control Contable flexible y que se adapte a las necesidades
actuales de la compaifiia con un sistema de evaluaciones continuas que permitan

las correcciones y mejoras segun sea el caso.

81



CAPITULO VI
6. LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Modelo de Estrategias de Control Contable para mejorar la Liquidez de la Compaiiia de

Seguros Sucre de la Cuidad de Ambato

Nombre del Proponente: Nufiez Fernando

Institucion Ejecutora: Compaiiia Nacional de Seguros Sucre S.A.
No. De Estructuras: Una (1)

Financiamiento: Autogestion

Beneficiarios Directos: Gerente

Personal administrativo

Personal de contabilidad

Beneficiarios Indirectos:
Clientes

Proveedores

Comunidad

Redes Sociales

Ubicacion Geografica:
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato

Ficoa Av. Rodrigo Pachano
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Tiempo estimado para la ejecucion
El tiempo estimado de ejecucion de la propuesta serd de seis meses de Mayo a Octubre

del 2012

Equipo Técnico Responsable
El equipo responsable del desarrollo de la propuesta seran: El Investigador, El Gerente,
y los Empleados del Area de Contabilidad, quienes conformaran una sinergia

organizacional encaminada a maximizar cada uno de los recursos disponibles.

Costo: La propuesta llegara a un valor de $4.000, oo

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez realizada la recopilacion de datos y el andlisis de la situacion inicial de la
Compaiiia de Seguros Sucre en cuanto al Control Contable y su incidencia dentro de la
Liquidez, se determind que el control que se realiza dentro del area contable- financiera
no es el adecuado ya que no disponen de un instrumento administrativo que les permita
desarrollar su gestion de forma efectiva ademas de no poseer un procedimiento contable
establecido para las agencias de la compaifiia sino inicamente para su matriz, esto hace
de vital importancia la ejecucion y cumplimiento de Estrategias Contables y

Administrativas para fortalecer la Liquidez empresarial

Para lo cual ha sido necesario preparar la ejecucion de un Modelo de Estrategias de
Control Contable para beneficiar a la Liquidez, con el apoyo y asesoramiento de
personas especializadas y con la colaboracion de los empleados contador y gerente de la

empresa.
De tal manera que la presente propuesta se enfoca a renovar el modelo de estrategias

contables existentes, por un nuevo modelo técnicamente estructurado con Estrategias de

Control sobre todo para el Fortalecimiento de la Liquidez y otros indicadores
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financieros, que dé como resultado el mejor posicionamiento de la compafiia y la

consecucion de los objetivos empresariales.

6.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta es de alto interés, porque se considera necesario y pertinente
incorporar a los procesos administrativos y contables una Serie de Estrategias de
Control Contable que permita un adecuado tratamiento de la informacion financiera de
la compaiia y asi mejorar los indicadores de liquidez para poder brindar un mejor
servicio tanto a clientes, proveedores y todos los interactuantes en la realidad de la

compaiia.

Es importante esta propuesta porque con la ejecucion del Modelo de Estrategias de
Control Contable dentro de la Compafiia de Seguros Sucre incrementaran la liquidez y
otro tipo de indicadores financieros que permita posicionarse de mejor manera dentro
del mercado asegurador asi como también reflejar en sus balances anuales la solidez
que actualmente requiere una compafiia de seguros para poder incrementar la captacion
de riesgos nuevos y por ende mejorar su nivel de ventas; de esta manera se mejorara el
servicio a sus clientes y se proyectara de buena manera hacia una potencial cartera

nueva de clientes evitando asi el cierre financiero por demostrar vulnerabilidad.

La singularidad en la aplicacion de esta propuesta, es impulsar el incremento de la
Liquidez que se ha venido presentando dentro de la Compaiia de Seguros Sucre, que
presta servicios de aseguramiento de bienes y es muy conocida dentro del mercado

nacional.

Se espera que el impacto de la presente propuesta sea positivo al momento de la
ejecucion dentro de la compafia, mejorando notablemente la liquidez y la rentabilidad
financiera, con la participacion activa de los clientes, proveedores y empleados de la

institucion.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1.0bjetivo General
Disefiar un Modelo de Estrategias de Control Contable con el fin de beneficiar la
liquidez y otros indicadores financieros de la Compaiia de Seguros Sucre de la cuidad

de Ambato.

6.4.2.0bjetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad y falencia existente, para elaborar el Modelo de
Estrategias de Control Contable con el proposito de beneficiar la Liquidez y
otros indicadores financieros de la compaiiia.

e Aplicar el Modelo de Estrategias de Control Contable dentro de la compaiiia
de Seguros Sucre agencia Ambato para mejorar el nivel de rendimiento y
conocimiento de los empleados del area contable- financiera.

e Determinar los indicadores financieros necesarios para monitorear y evaluar
la aplicacion del Modelo de Estrategias de Control Contable dentro de la

compaiia de Seguros Sucre agencia Ambato.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El desarrollo de la propuesta es factible por cuanto la compafiia de Seguros Sucre se
orienta hacia la eficiencia, calidad del servicio e innovacion en sus productos de
aseguramiento, esto para satisfacer el requerimiento de sus clientes, de esta manera la
aplicacion del Modelo de Estrategias de Control Contable permitird mejorar la Liquidez
de la empresa subsanando la imagen actual de la entidad y por ende mejorando los

procesos de control contable que han venido afectado los resultados de la compaiiia.
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6.5.1.POLITICAS:

El criterio politico no directamente en la toma de decisiones dentro del directorio de la
compailia ya que a pesar de ser una compaiiia de seguros que maneja fondos publicos
sus estatutos legales estan establecidos como sociedad andénima, por lo que se detalla las
siguientes observaciones para la aplicacion de la propuesta:

» Se prohibe, la copia y reproduccion del Modelo de Estrategias de Control Contable
para la Compaiiia de Seguros Sucre sin autorizacion del autor.

» En caso de realizar una correccion o ampliacion del Modelo de Estrategias de
Control Contable para la mejoria de la liquidez de la Compaiiia de Seguros Sucre se
debera contactar con el Autor, para que se otorgue los permisos necesarios.

» Una vez que se inicie la aplicacion del Modelo de Estrategias, se realizara la
evaluacion de resultados en base a los indicadores econdmicos y la liquidez
financiera existente.

» Una vez que se inicie con la aplicacion del Modelo de Estrategias de Control
Contable para la mejoria de la Liquidez de la Compaiiia de Seguros Sucre, se debe
informar a las autoridades de la institucion con el fin de obtener los permisos para la

utilizacion del espacio fisico.

Las mencionadas observaciones seran el punto de partida par a implementarse el
Modelo de Estrategias de Control Contable teniendo en cuenta que para el progreso de

la propuesta se acoplaran otras de acuerdo con las necesidades y requerimientos.

6.5.2. MARCO LEGAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA:

La presente propuesta no tiene limitaciones de caracter legal que impidan la
implementacion de un Modelo de estrategias de Control Contable dentro de la
compaifiia, mas bien se ampara en la Ley de Creacion de la Red de Seguridad
Financiera publicado en el Registro Oficial Suplemento 498, del 31 de Diciembre

del 2008, RESOLUCION No. JB-2011-2066;
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Art.- 1 Las Instituciones financieras deben constituir un fondo de reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) de su capital suscrito y pagado.
Para formar esta reserva legal las instituciones financieras destinardan por lo menos, el
diez por ciento (10%) de sus utilidades anuales la reserva legal comprende el monto de
las cantidades separadas de las utilidades y el total de las sumas pagadas por los
accionistas a la sociedad emisora en exceso sobre el valor nominal de las acciones

suscritas por ellos, cuando el Estatuto determine el valor nominal de las acciones.

6.5.3.ASPECTOS TECNOLOGICOS

Se refiere al nivel del progreso cientifico y tecnolégico de la sociedad, tanto en equipos
como en conocimiento, asi como en la capacidad de la comunidad cientifica para
desarrollar nuevas aplicaciones.

Los avances cientificos y tecnologicos permiten la evolucion de los determinados
bienes, servicios, y procesos dentro de las entidades financieras; esto utilizado en buena
manera repercuten en la calidad de vida de los ciudadanos que adquieren el servicio
financiero permitiendo asi una considerable renovacion de sus expectativas tanto con

impacto social como personal..

Al encontrarse en una sociedad inmersa en el desarrollo de la era de la Comunicacion y
la Informatica, y la actualizacién de conocimiento que nos exige la misma, el proposito
de la compainia de Seguros Sucre es ofrecer un Modelo de Estrategias de Control
Contable y aumento de la liquidez que tenga propuestas mejoradas que van dirigidos a
Gerentes y Directores Financieros y funcionarios del area contable dentro de la
estructura de la compaiiia, con la finalidad de fortalecer el capital operativo de la
Institucion y obtener la rentabilidad econdémica proyectada a través de los procesos

plateados tanto administrativos y financieros.
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6.5.4.ASPECTO SOCIO- CULTURALES

Los antecedentes historicos, ideologicos de valores y normas de la sociedad y aquellos
aspectos que definen la naturaleza de los sistemas de control y compaifiias de seguros
que se desarrollan en todo el pais implica un impacto socio-cultural, ya que en la
actualidad se ha tomado la cultura del seguro como un método de proteccion personal y
patrimonial, por lo que es necesario que las entidades financieras que brinden este
servicio se encuentren en primer lugar legalmente constituidas y bajo el ente de control
y regulacion que es la Superintendencia de Bancos y Seguros, y en segundo lugar
posean de procedimientos internos que ayuden al buen tratamiento de la informacion
financiera, ya que es la principal carta de presentacion delante del mercado asegurados

y de las organizaciones de control.

El sistema de organizacion imperante en el Sector Financiero es integral con todos y
cada uno de los actores dentro de la sociedad, en un momento determinado se supone un
estilo de vida, demanda cultural, y todos los aspectos que consideran que no habra

problemas puesto que la Propuesta no atenta su cultura.

Estos cambios pueden derivar en una reorganizacion utilizable en otros aspectos de la
actividad social. Son considerados como cambios también los nuevos roles y
mejoramiento de los ya asumidos en general de toda transformacion que nutra y permita
la busqueda para mejorar la liquidez empresarial asi como también el adecuado Control

Contable a través de una adecuada propuesta implementada.

6.5.5.MODELOS ORGANIZACIONALES
Se toma en cuenta el siguiente modelo como el mas apropiado, se dividen, agrupan,

coordinan las tareas; se componen de seis elementos:
6.5.5.1. Especializacion de Trabajo
Es el grado hasta el cual se ha subdividido la tarea en puestos separados en la

organizacion en el caso especifico de la propuesta se podran evidenciar las Estrategias
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de Control Contable dentro del 4rea y departamento de contabilidad y gerencia puesto

que a las otras areas no les compete esta actividad.

6.5.5.2. Departamentalizacion

En este caso se puede establecer que la direccion del proyecto esta a cargo del gestor de
la propuesta, teniendo en cuenta que no se debe pasar por alto la importante
intervencion de jefaturas departamentales y ejecutivos que se desempefien dentro del

area.

6.5.5.3. Cadena de Mando

Es una linea continua de autoridad que se extiende desde la cima de la Estructura
Administrativa hasta el escalon mas bajo y define quien informa a quien. La cadena de
mando directa, diferenciandose solo tres niveles fundamentales, el Gerente, el
investigador y los empleados del 4rea contable. Los funcionarios de otras areas y los

clientes, forman parte del equipo que colaboran en el contenido del Plan.

6.5.5.4. Centralizacion

Es el grado hasta el cual la toma de decisiones se concentra en un solo punto de la
organizacion, la toma de decisiones la realiza directamente el gestor de la propuesta por
ser el autor del Modelo de Estrategias de Control Contable para la mejoria de la liquidez
de la compafia de Seguros Sucre, y el Gerente de la compaiiia por ser el interesado en

mejorar los resultados de la compaiiia.

6.5.5.5. Descentralizacion

Aportaciones que proporcionan los Directores Financieros y ejecutivos del area

contable, que permitan ejercer su criterio en la toma de decisiones.
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6.5.6.,ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de aquellas partes resultantes de una actividad, producto o servicio de una
organizacion que puede interactuar o repercutir sobre las condiciones naturales del
medio ambiente. Por tanto, un aspecto ambiental es aquello que una actividad, producto
0 servicio genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que
tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente, entendido éste como el medio

natural receptor de los aspectos ambientales

Con este contexto y entendiendo el impacto ambiental; la implementacién del Modelo
de Estrategias de Control Contable para mejorar la liquidez de la Compaiiia de Seguros
Sucre, no afecta este aspecto por ser un modelo moderno que va a ayudar a reducir tanto

en suministros como recursos administrativos.

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. ESTRATEGIAS DE CONTROL CONTABLE

Segiin Weston, T., (2006); Fundamentos de Administraciéon Financiera: Son aquellas
relacionadas al capital de trabajo o financiamiento, desde la perspectiva de la micro y
mediana empresa, la solidez financiera de sus negocios permite un desarrollo orientado
a la rentabilidad mediante proporcionar una fuerte gestion estratégica de los recursos en

funcioén a financiamientos, inversiones, cuentas por cobrar, flujo de capital, entre otros.

Se consideran tres estrategias basicas las siguientes:

* La estrategia dinamica

* La estrategia conservadora

» Una relacidn de intercambio o alternativa de ambas.
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1. Estrategia Dinamica

Requiere que la Empresa financie sus necesidades estacionales con fondos a corto
plazo, y sus necesidades permanentes con fondos a largo plazo. La solicitud de

préstamos a corto plazo se adapta al requerimiento real de fondos.

Esto significa que la estrategia dindmica comprende un proceso de adecuacion de los
vencimientos de la deuda a la duracion de cada una de las necesidades financieras de la

Empresa.

2. Estrategia Conservadora

La estrategia conservadora consistiria en financiar todos los fondos proyectados con
fondos a largo plazo y el uso de un financiamiento a corto plazo en caso de una
emergencia o un desembolso inesperado. Para algunos podria ser dificil imaginar la
forma en que una estrategia asi podria ser utilizada, ya que el uso de financiamiento a
corto plazo, como cuentas por cobrar y pasivos acumulados, es practicamente
inevitable. Por ello en esta estrategia se tomaran en cuenta los financiamientos

espontaneos a corto plazo que representan las cuentas por pagar y las acumulaciones.

Diferencia entre Estrategia Conservadora y Estrategia Dinamica.

A diferencia de la Estrategia dindmica, la conservadora requiere que la Empresa pague

intereses sobre fondos no requeridos.

Por lo tanto el costo mas bajo de la estrategia dindmica hace que resulte esta mas
redituable que la conservadora; aquella sin embargo implica un riesgo mucho mayor. La
mayoria de las Empresas consideran conveniente una relacion alternativa entre los

extremos que representan ambas estrategias.
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3. Consideracion Alternativa entre las Dos estrategias.

La mayor parte de las organizaciones de negocios se vales de una estrategia alternativa
que se halla en un punto intermedio entre la estrategia dinamica de altas utilidades y

alto riesgo y la conservadora de bajas utilidades y bajo riesgo.

6.6.2.PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA
FINANCIERA.

Estrategia General

Definicion Conceptual

Es una estrategia funcional que determina la forma de utilizacion y aplicacion de los
recursos y habilidades dentro del drea contable- financiera con vistas a maximizar la
productividad del recurso financiero.

Segin Mitzberg, Quinn y Voyer (1997: internet), en el campo de la administracion,
una estrategia, es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una

organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Definicion
Operacional
Formulacion de los objetivos estratégicos financieros.
Indicadores
e Planificacion.

e FEjecucion del plan.

Criterios de Medida

e 9% de cumplimiento de los Ingresos, Gastos y utilidad.

Formulacion de los objetivos estratégicos.
Indicadores

e Cumplimiento del Plan de la organizacion.
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Criterios de Medida
e % de cumplimiento.

e (alidad de los objetivos.

La administracion financiera como instrumento de la estrategia empresarial.

La Planeacion estratégica: enfoque empresarial.

El concepto de estrategia es antiguo, originario del campo militar, este concepto tenia
altos componentes de planeacidon como de toma de decisiones o acciones, mas tarde el
término se ha empleado en el contexto de los negocios.

La estrategia en administracion, es un término dificil de definir y muy pocos autores
coinciden en el significado de la estrategia. Pero la definicion de estrategia surge de la
necesidad de contar con ella.

Este mundo que estd lleno de incertidumbre, las variables son cada vez menos
controlables y el valor mas preciado es la especulacion. Estos cambios tienen como
limite la creatividad y la innovacion de la gente y esto tiene que ver con la estrategia. La
estrategia es descubrir, no programar, es guiar, no controlar. Es liderar las ideas.
Muchos autores en los conceptos y teorias aportados hacen referencia a la palabra
estrategia definiéndola como metas u objetivos a alcanzar por parte de las empresas
para lograr su mision.

Por ejemplo, Alfred Chandler Jr. (2000) precisa que "estrategia es determinar los
objetivos y las metas fundamentales a largo plazo, adoptar politicas correspondientes y
asegurar los recursos necesarios para llegar a esas metas".

Asimismo Menguzzatto y Renau (1995) aportan la idea de que ésta "explicita los
objetivos generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con
los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de ésta en el
medio socio econdmico". George Morrisey (1993) aporta que "el término estrategia
suele utilizarse para describir como lograr algo.

Plantea que ¢l nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que es contrario a
su percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una empresa en el futuro

en vez de como llegar ahi. Morrisey define la estrategia como la direccion en la que
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una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la
estrategia como un proceso en esencia intuitivo"

En la Grecia Antigua, fue utilizado por Socrates en el contexto de los negocios al
comparar las actividades de un empresario con las de un general y sefialar que los que
ejecutan debidamente una tarea tienen que hacer planes y mover recursos.

Los primeros autores modernos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios

fueron Von Neumann y Morgenstern en su obra sobre la teoria de juegos. Ellos

definieron la estrategia empresarial como la serie de actos que ejecuta una empresa, los
cuales son seleccionados de acuerdo con una situacidon concreta.

La estrategia puede definirse a partir de dos perspectivas:

1) Desde la perspectivas de lo que una organizacion pretende hacer.

La estrategia es "el programa general para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacion y poner en practica su mision". En esta definicion, el vocablo programa
implica un papel activo, racional y bien definido que desempefian los administradores al
formular la estrategia de la organizacion.

2) Desde la perspectiva de lo que finalmente una organizacion hace.

La estrategia es "el patron de las respuestas de la organizacion a su ambiente a través
del tiempo". Toda organizacidon cuenta con una estrategia (no necesariamente eficaz),
esta vision de estrategia es aplicable a las organizaciones cuyos administradores son
reactivos, aquellos que responden pasivamente y se ajustan al entorno solo cuando
surge la necesidad.

La estrategia cobra su sentido dentro de la planificacion estratégica. Esta intencion de
dominar y encauzar el destino de la empresa.

La palabra estrategia cobra diferentes sentidos si se refiere a la estrategia de una
organizacion, de sus negocios, o a la estrategia de las diferentes areas funcionales, de
ahi que son diferentes en cuanto a su alcance. Por lo que puede hacerse referencia a la
estrategia corporativa, de negocio y funcional

La estrategia corporativa expresa el credo y las pautas generales de la organizacion
expuestas en la mision, los objetivos generales, los negocios y las politicas.

La estrategia negocio representa el qué hacer en cada negocio para garantizar lo

previsto en la estrategia corporativa, es decir, cOmo crecer, cOmo posicionarse.
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La estrategia funcional pone de manifiesto como lograr articular las diferentes
actividades de la organizacion en funcion del logro de los objetivos propuestos.

Las estrategias funcionales permiten fijar metas para las distintas areas y/o estructuras
funcionales, son mas detalladas y se disefian para periodos de tiempo mas cortos,
contribuyendo a coordinar esfuerzos y a la solucion de conflictos.

Para la determinacion de cada una de las estrategias funcionales es necesario tomar en
cuenta los cambios que se estan produciendo en las tecnologias de cada una de ellas
(por ejemplo el desarrollo de la ingenieria financiera, los sistemas participativos de los
recursos humanos), asi como qué esta haciendo la competencia y por supuesto, la
premisa es la informacion resultante de las estrategias corporativas y de negocios que
representan la brajula para el disefio de estas estrategias.

El desarrollo de las estrategias funcionales deberd garantizar el cumplimiento de la

estrategia general.

Las estrategias financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la
estrategia maestra que se haya decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de
la organizacion. Consecuentemente, cada estrategia deberd llevar el sello distintivo que
le permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la mision y los
objetivos estratégicos.
Ahora bien, cualquiera que sea la estrategia general de la empresa, desde el punto de
vista funcional, la estrategia financiera deberd abarcar un conjunto de areas clave que
resultan del andlisis estratégico que se haya realizado.
e (Como aspectos claves en la funcion financiera, generalmente se sefialan los
siguientes:
e Analisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficios.
e Analisis del circulante: liquidez y solvencia.
e Fondo de rotacion, analisis del equilibrio econémico-financiero.
e Estructura financiera y nivel general de endeudamiento, con analisis de las
distintas fuentes de financiacion incluyendo autofinanciacion y politica de
retencion y/o reparto de utilidades.

e (Costos financieros.
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e Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes.

Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o politicas que desde el punto de
vista financiero deberan regir el desempeiio de la empresa, las que pudieran agruparse,

dependiendo del efecto que se persiga con éstas, en a largo plazo y a corto plazo.

Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos siguientes:

a) Sobre la inversion.
b) Sobre la estructura financiera.
c¢) Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben considerar los

aspectos siguientes:

a) Sobre el capital de trabajo.

b) Sobre el financiamiento corriente.

c) Sobre la gestion del efectivo.

A continuacion se exponen los fundamentos de cada una de estas estrategias financieras
para el largo y el corto plazo respectivamente

Para el largo plazo:

a) Sobre la inversion.
Como ya se ha planteado, existen cuatro tipos de estrategias: las ofensivas, las
defensivas, de reorientacion y de supervivencia, por lo que, para definir la estrategia que
debera seguir la organizacion acerca de la inversion, resulta indispensable volver a
examinar qué plantea la estrategia general del caso en cuestion. De este modo podra
distinguirse alguna de las alternativas siguientes:

A. Crecimiento.

B. Desinversion.
Generalmente, si la empresa se propone una estrategia ofensiva o de reorientacion,
incluso, en ocasiones defensiva, entonces es muy probable que las decisiones sobre la

inversion apunten hacia el crecimiento. En este caso, corresponde precisar de qué modo
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resulta conveniente crecer, existiendo diferentes posibilidades entre las que se destacan
los llamados crecimiento interno y externo.

El crecimiento interno obedece a la necesidad de ampliar el negocio como consecuencia
de que la demanda ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la
posibilidad de nuevos productos y/o servicios que demanden la ampliacion de la
inversion actual, o sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad
del negocio. En estos casos generalmente las decisiones hay que tomarlas considerando
alternativas de incremento de los activos existentes, o de reemplazo de estos por otros
mas modernos y eficientes.

El crecimiento externo se lleva a cabo siguiendo la estrategia de eliminar competidores
(generalmente mediante fusiones y/o adquisiciones horizontales, o sea, de la misma
naturaleza del negocio en cuestion), o como resultado de la necesidad de eliminar
barreras con clientes y proveedores buscando un mayor control (en estos casos mediante
fusiones y/o adquisiciones verticales, o sea, de diferente naturaleza del negocio, pero
que asegure la cadena de produccion — distribucidon correspondiente). Otra forma
obedece a la estrategia de invertir los excedentes financieros de la forma mas rentable
posible, por lo que en estos casos se opta por la diversificacion de la cartera de
inversion reduciendo asi el riesgo y en busca de maximizar el rendimiento.

Cuando la estrategia general apunta hacia la supervivencia, en ocasiones pueden
evaluarse estrategias financieras de no crecimiento e incluso de desinversion, o sea,
resulta necesario en estos casos medir fuerzas para conocer si resulta posible el
cumplimiento de la estrategia general, manteniendo el nivel de activos actual, o si por el
contrario, habra que evaluar la venta de estos o parte de estos para lograr sobrevivir.
Ahora bien, cualquiera que sea el caso, crecimiento o desinversion, la seleccion de la
mejor alternativa debera seguir el criterio de maximizar el valor de la empresa, o sea, la
decision que se adopte deberd contribuir al incremento de la riqueza de los duefios de la
empresa, o en todo caso, a la menor reduccion del valor posible asociado al proceso de
desinversion si fuera necesario.

Para ello, la literatura financiera reconoce que para la evaluacion de la mejor alternativa
resulta necesaria la utilizacion de una serie de instrumentos que permiten tomar las

mejores decisiones. Estos instrumentos de evaluacion financiera de inversiones son: los
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que tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo, a saber, el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de rentabilidad (TIR), el indice de rentabilidad (IR) y el periodo
de recuperacion descontado (PRD); y los que no consideran el valor del dinero en el
tiempo como son, la rentabilidad contable promedio (RCP) y el periodo de recuperacion
(PR).

Los instrumentos mas precisos para la evaluacion son aquellos que consideran el valor
del dinero en el tiempo, y dentro de estos resulta recomendable el empleo del VAN,
pues permite conocer en cuanto se incrementard el valor de la empresa de llevarse a

cabo el proyecto.

b) Sobre la estructura financiera.

La definicion de la estructura de financiamiento permanente de la empresa debera
definirse en correspondencia con el resultado econdémico que ésta sea capaz de lograr.
En tal sentido, vale destacar que las estrategias al respecto apuntan directamente hacia
el mayor o menor riesgo financiero de la empresa, por lo que en la practica, en muchas
ocasiones se adoptan estrategias mas o menos arriesgadas en dependencia del grado de
aversion al riesgo de los inversores y administradores, o simplemente como
consecuencia de acciones que conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea, no a
priori o elaboradas, sino resultantes.

En la actualidad, las empresas buscan economia de recursos aprovechando el
financiamiento con deuda al ser mas barato y por estar su costo exento del pago del
impuesto sobre utilidades. Sin embargo, en la medida en que aumenta el financiamiento
por deudas también se incrementa el riesgo financiero de la empresa ante la mayor
probabilidad de incumplimiento por parte de €sta ante sus acreedores.

De lo anterior se deduce que no es tan simple la adopcion de la decision en cuanto a la
estrategia a seguir con las fuentes de financiamiento permanentes de la empresa.
Evidentemente, funcionar con financiamiento ajeno es mas econdmico, pero con su
incremento aumenta el riesgo y a su vez aumentan los llamados costos de insolvencia,
de modo que el ahorro fiscal logrado por el uso de deudas podria reducirse por el

aumento de los referidos costos de insolvencia.
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Ahora bien, para la definicién de la estructura financiera, los métodos que se emplean
son:

Utilidad antes de intereses e impuestos — utilidad por accion,

Utilidad antes de intereses e impuestos — rentabilidad financiera, y

El método de las rentabilidades con base el flujo de efectivo.

A partir de estos métodos puede encontrarse aquella estructura financiera que, partiendo
de un resultado en operaciones u econdémico determinado, puede contribuir a que la
empresa alcance el mayor resultado posible en términos de utilidad por accion,
rentabilidad financiera o flujo libre por peso invertido.

El criterio a seguir para la definicion de esta estrategia financiera es el de alcanzar el
mayor resultado por peso invertido, sea contable o en términos de flujo. Se recomienda
el uso del método de las rentabilidades con base el flujo de efectivo, en tanto coadyuva
a la eficiencia ademas desde la perspectiva de la liquidez.

Si a partir de la estrategia con respecto a la definicion de la estructura financiera de la
empresa, se logra obtener mayor flujo de caja por peso invertido, el éxito que ello
represente en términos de liquidez podra contribuir al mejor desempefio del resto de las

estrategias funcionales, y con ello al de la estrategia maestra.

¢) Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

En la practica, las empresas definen su estrategia de retencion — reparto de utilidades
conforme a determinados aspectos, entre los que pueden mencionarse: la posibilidad del
acceso a préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, la posibilidad de los
duefios de alcanzar mayor retribucidon en una inversion alternativa, el mantenimiento del
precio de las acciones en los mercados financieros en el caso de las sociedades por
acciones, entre otros aspectos.

La estrategia con relacion a la retencion y/o reparto de utilidades se encuentra
estrechamente vinculada a la de estructura financiera, pues esta decision tiene un
impacto inmediato sobre el financiamiento permanente de la empresa, y provoca

consecuentemente, variaciones en la estructura de las fuentes permanentes.
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Sobre esta base, es importante reconocer que los métodos y criterios que deben
considerarse para la definicion de esta estrategia desde el punto de vista cuantitativo son
los mismos que se expusieron para el caso de la estructura financiera, aunque
cualitativamente pudieran evaluarse ademas los efectos que podrian tener los aspectos
relacionados con anterioridad.

En otras palabras, la politica debiera encaminarse a respetar aquella estructura
financiera definida como Optima, pero sin perder de vista que temporalmente pudiera
resultar conveniente algiin desvio de esta politica o estrategia general en aras de
conseguir el financiamiento requerido, o en virtud de aumentar el rendimiento esperado,

o por mantener el precio de las acciones.

La definicién en cuanto a la retencion y/o reparto de utilidades de la empresa habré de
realizarse con sumo cuidado, tratando de no violentar la estructura financiera 6ptima ni
los parametros de liquidez requeridos para el normal funcionamiento de la empresa, y
por ende, de sus objetivos estratégicos.

Para el corto plazo:

a) Sobre el capital de trabajo.

Como ya se ha senalado, el capital de trabajo de la empresa estd conformado por sus
activos circulantes o corrientes, entendiéndose por administracion del capital de trabajo
a las decisiones que involucran la administracion eficiente de €stos, conjuntamente con
el financiamiento corriente o pasivo circulante. De aqui que, desde una perspectiva
financiera, corresponde primeramente el establecimiento de las proporciones que debera
tener la empresa con respecto a sus activos y pasivos corrientes en general.

Las estrategias financieras sobre el capital de trabajo de la empresa habitualmente
obedecen al criterio de seleccion del axioma central de las finanzas modernas, a saber,
la relacion riesgo — rendimiento. En tal sentido, existen tres estrategias basicas:
agresiva, conservadora e intermedia.

La estrategia agresiva presupone un alto riesgo en aras de alcanzar el mayor
rendimiento posible. Significa que practicamente todos los activos circulantes se

financian con pasivos circulantes, manteniendo un capital de trabajo neto o fondo de
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maniobra relativamente pequefio. Esta estrategia presupone un alto riesgo, al no poder
enfrentar las exigencias derivadas de los compromisos financieros corrientes con
aquellos recursos liquidos de la empresa, paralelamente se alcanza el mayor
rendimiento total posible como consecuencia de que estos activos generadores de
rendimientos mas bajos son financiados al mas bajo costo.

Por su parte, la estrategia conservadora contempla un bajo riesgo con la finalidad de
operar de un modo mas relajado, sin presiones relacionadas con las exigencias de los
acreedores. Significa que los activos circulantes se financian con pasivos circulantes y
permanentes, manteniendo un alto capital de trabajo neto o fondo de maniobra. Esta
estrategia garantiza el funcionamiento de la empresa con liquidez, pero lo anterior
determina la reduccion del rendimiento total como consecuencia de que estos activos
generadores de rendimientos mas bajos son financiados a mayor costo derivado de la
presencia de fuentes de financiamiento permanentes.

La estrategia intermedia contempla elementos de las dos anteriores, buscando un
balance en la relacion riesgo — rendimiento, de tal forma que se garantice el normal
funcionamiento de la empresa con pardmetros de liquidez aceptables, pero buscando a
la vez que la participacion de fuentes permanentes que propician lo anterior, no
determine la presencia de costos excesivamente altos y con ello se pueda lograr un
rendimiento total aceptable, o sea, no tal alto como con la estrategia agresiva, pero no
tan bajo como con la conservadora.

La definicion se adopta en correspondencia con el analisis que se realice del desempefio
de la empresa durante periodos anteriores, de sus metas y proyecciones, del
comportamiento de los competidores y del sector, y del grado de disposicion al riesgo
de sus administradores.

Los criterios generalmente reconocidos para la definicion de esta estrategia son el

capital de trabajo neto y la razon circulante.

b) Sobre el financiamiento corriente.
El financiamiento corriente de la empresa, llamado el pasivo circulante, estd compuesto

por fuentes espontaneas (cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldos, impuestos y
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otras retenciones derivadas del normal funcionamiento de la entidad), asi como por
fuentes bancarias y extra bancarias (representadas por los créditos que reciben las
empresas provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta un costo financiero
que en dependencia de la fuente se presenta de forma explicita o no.

Las fuentes espontaneas generalmente no presentan un costo financiero explicito; sin
embargo, su utilizacidn proporciona a la empresa un financiamiento que de no

explotarse la obligaria a acudir a fuentes que si tienen un costo financiero explicito.

Para una mayor comprension cabe sefalar el caso de una cuenta por pagar, que
aparentemente no tiene un costo financiero, cuando se paga (y mas aun de forma
anticipada), reduce la liquidez y obliga a la direccion financiera a sustituir este
financiamiento de algin modo para mantener la estrategia que se haya adoptado con
relacion al capital de trabajo. En este mismo caso, generalmente no se considera que el
financiamiento de proveedores, al diferir el pago, aumenta el riesgo percibido por éste y
consecuentemente este aumento del riesgo se traduce de alguin modo, adoptando

comunmente la forma del incremento del precio.

Por su parte, las fuentes bancarias presentan un costo explicito que no es mas que el
interés que exigen estas instituciones por el financiamiento que otorgan. Ahora bien, no
se trata solamente del interés, sino que ademas resulta importante evaluar otros costos
colaterales como es el caso de las comisiones, y la exigencia de saldos compensatorios
que inmovilizan parte del financiamiento, siendo fundamental para la evaluacion de
estas fuentes el cdlculo de la tasa efectiva que recoge el efecto de todos los costos

asociados a su obtencion.

De esta manera se puede apreciar que la definicion de coémo deberd financiarse la
empresa en el corto plazo responde a determinadas estrategias especificas, como es el
caso del aprovechamiento del descuento por pronto pago, del ciclo de pagos que resulte
adecuado a su vez a la estrategia de capital de trabajo o si estratégicamente conviene

acudir al financiamiento bancario o a una compaiiia financiera de factoraje, definiendo a
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su vez mediante qué alternativa (linea de crédito u otra), y qué garantias comprometer
para obtener el financiamiento requerido.

Finalmente cabe destacar que el criterio para la definicion de las estrategias de
financiamiento corriente apunta hacia la seleccion de aquellas fuentes que, combinando
adecuadamente la relacion riesgo — rendimiento adoptada por la empresa en
correspondencia con su estrategia de capital de trabajo, proporcione el menor costo

financiero total.

¢) Sobre la gestion del efectivo.
Las decisiones sobre el efectivo de la empresa, son en gran medida resultantes de los
aspectos ya tratados con respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de la
empresa. Sin embargo, por su importancia el desempefio, generalmente se les trata de
manera especifica, enfatizando en las politicas que deberan seguirse con los factores
condicionantes de la liquidez de la empresa, a saber, los inventarios, los cobros y los
pagos. En tal sentido, las acciones fundamentales con relacion al efectivo son:
1. Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no sufrir
pérdidas en venta por escasez de materias primas y/o productos terminados.
2. Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy
restrictivas para no perder ventas futuras. Los descuentos por pagos de contado,
si son justificables econémicamente, pueden utilizarse para alcanzar este
objetivo.
3. Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion crediticia

de la empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable por pronto pago.

Los criterios que se emplean para medir la efectividad de las acciones asociadas a la
gestion del efectivo son: la razon rapida o prueba acida, el ciclo de caja y/o la rotacion
de caja, el ciclo y/o la rotacion de los cobros, el ciclo y/o la rotacion de inventarios, asi
como el ciclo y/o la rotacion de los pagos.

Entre los instrumentos que permiten el cumplimiento de la estrategia para la gestion del
efectivo se encuentra la planificacion financiera, especificamente la utilizacion del

presupuesto de caja.

103



El empleo del presupuesto de caja permite conocer los excesos y/o defectos de efectivo
que se le pueden presentar a la organizacion en el corto plazo, a partir de lo cual puede
adoptar la decision oportuna que proporcione la mayor eficiencia en cuanto a la
inversion del exceso o a la negociacion de la mejor alternativa para cubrir el déficit.

La administracion eficiente del efectivo, resultante de las estrategias que se adopten con
relacion a las cuentas por cobrar, los inventarios y los pagos, contribuye a mantener la
liquidez de la empresa.

El siguiente resumen responde a la fundamentacién realizada como aporte de la
estructuracion de estrategias contables financieras dentro de la empresa, basado en los

criterios, conceptos y practicas de contabilidad.
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Grafico N.- 14

Ejemplo de estructuracion de estrategias contables
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6.7. MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Etapa I. Identificacion general de la compaifiia

Etapa II. Analisis diagrama de flujo del control contable

Etapa III. Evaluacion del proceso de control contable

Etapa IV. Modelo de estrategias para mejorar el control contable
Etapa V. Analisis financiero de la compaifiia

Etapa VI. Analisis de indicadores financieros a aplicar

ETAPA L

IDENTIFICACION GENERAL DE LA COMPANIA
Somos una aseguradora de servicios globales, permitiéndoles a nuestros clientes contar

con servicios de calidad.

Los planes y programas que maneja nuestra empresa buscan invariablemente el
beneficio directo de sus clientes, puesto que de ellos depende la ejecucidon de una

gestion de servicio eficiente y oportuno.

Durante sus 69 afios SEGUROS SUCRE S.A., ha asegurado lo que mas aprecian y
aman las personas, su familia y sus bienes, brinddndole confianza y seguridad a cada

uno de nuestros clientes.

Los logros alcanzados por SEGUROS SUCRE S.A. han sido gracias a la colaboracion
de cada uno de sus empleados, quienes dia a dia buscan estrategias para el crecimiento

empresarial.

Las metas trazadas por SEGUROS SUCRE S.A. y su personal son alcanzadas mediante
la creacion y elaboracion de estrategias que permitan la evolucion y crecimiento
sostenido de la empresa, manteniendo su largo liderazgo en el mercado asegurador

ecuatoriano.
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MISION, VISION Y VALORES

Mision

Somos una compaiiia de seguros que contribuye al desarrollo del pais y a la calidad de
vida de los ecuatorianos, ofreciendo servicios eficientes en la proteccion de los bienes y
de las personas, asegurando la continuidad de servicios publicos y privados de forma

rentable, sostenible y socialmente responsable.

Vision

Para el afio 2017, ser la primera compafiia Aseguradora del mercado ecuatoriano.

Valores

- Lealtad.

- Integridad.

- Respeto.

- Responsabilidad.

- Tolerancia.

- Disciplina.

- Vocacion de Servicio.

- Pasion por lo que hacemos.

Sucre

La cortoza o un Slun randdo
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ETAPA 11
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CONTROL CONTABLE
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ANALISIS
Dentro del flujo grama de control contable para el ingreso de datos puede observar a

simple vista falencias que sub dividiremos en dos grupos relevantes y no relevantes:

NO RELEVANTES:

e Tiempo de facturacion de la pdliza o contrato de seguro
e Tiempo de entrega de la documentacion al cliente

e Falta de conocimiento de los procesos contables

RELEVANTES:

¢ Inexactitud en informacion de clientes ingresados *

e Seguimiento en la gestion de cobranzas

e Inconsciencia de los trabajadores al realizar el registro a cabalidad +
¢ Inadecuado o escaso control contable »

e Registros contables mal realizados 4

e Reproceso de ciertas facturaciones ©

CONCLUSIONES

Las falencias relevantes muestran un inadecuado control en el ingreso y revision de los
registros contables asi como también inconsistencias en la informacion financiera final
de la compaiiia. Esto afecta a la operatividad y agilidad con la que se debe desenvolver
la aseguradora en la atencion a sus clientes y proveedores.

Para realizar un analisis a profundidad de las falencias relevantes ya nombradas se
elaborard un cuestionario dirigido a los ejecutivos que laboran en el drea contable de la

compaiiia tomando los puntos criticos a ser analizados y corregidos.
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ETAPA 111

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL CONTABLE

Para diagnosticar el proceso de Control Contable se realizé una ficha de observacion
con items relacionados al tema dentro del que se pudo constatar las siguientes falencias

dentro del proceso:

Tabla No 16
Cuestionario de Observacion Control Contable

INDICADORES SI|NO
.Se controlan adecuadamente el registro contable de pagos? X
.Se tiene registrada la gestion de cobranza de las cuentas por cobrar o de cada X
una de las facturas emitidas?
. Los empelados estan familiarizados con los procesos de registros contables? X
.Se revisa el ingreso de pagos por caja antes de registrar en el sistema? X
.Se revalida la informacion en sistemas una vez que se ingresa por caja? X
Los encargados del Dpto. de contabilidad conocen de la importancia que tiene el X
cruce de valores a tiempo?
(El reporte de caja tiene firma de revision por parte del jefe inmediato? X
(El inadecuado registro contable se refleja en los estados financieros de la X
compaiia?
JExiste falencias administrativas en el Dpto. de contabilidad que reducen el X
desarrollo de las actividades?

CONCLUSIONES

Como conclusidon podemos citar que no existe un control contable adecuado dentro del
departamento ademas de que los registros contables se los realiza a destiempo y sin
revision del jefe inmediato, no se corrige los errores a tiempo por lo que estas

inconsistencias afectan las cifras de los estados financiero finales de la compaiiia.
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De la ficha de observacion resumimos los resultados en la siguiente matriz:

SI=3

NO=6

TOTAL =9

NIVEL DE CONFIANZA MODERADO (67%)

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
1%-50%| 51%-75% 76% - 99%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Se refleja que al menos en un 67%, el control contable no es el adecuado y necesitan un

nuevo planteamiento de estrategias que ayuden a mejorar el control.

ESTRATEGIAS DE CONTROL CONTABLE

Introduccion

La toma de decisiones financieras a corto y largo plazo debe realizarse sobre las bases
de un control contable bien estructurado y exacto que ayude a registrar de manera
prolija todas las transacciones realizadas por la compafnia de seguros, tomando en
cuenta que los resultados que refleje deben ser positivos, para lo cual se requiere el uso
de las técnicas y métodos conocidos internacionalmente que permitan la valoracion
objetiva y con criterio econdmico de las diferentes alternativas, lo que repercutira en el
logro de una mayor eficacia en el uso de los recursos financieros, asi como la prestacion

de un servicio de calidad de acuerdo a la vision y mision de la de la compaiiia.
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ETAPA IV
MODELO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONTROL CONTABLE

ESTRATEGIA N.- 1

Implementar el control del Jefe inmediato (Jefe de agencia Ambato) en los pagos
realizados por los clientes mediante un reporte fisico con firmas de responsabilidad,

mismo que debera ser enviado a la matriz.

Objetivo
Garantizar que todos los ingresos, sea por depositos, transferencias, o voucher de
tarjetas de crédito tengan las firmas de responsabilidad y sobre todo se asegure el

ingreso por caja segun los procedimientos.

Metodologia

Se establecera un formato a nivel nacional en donde se registre de manera inmediata los
pago que realicen los clientes, este documento estara bajo custodia de los ejecutivos
comerciales por ser el primer contacto con el cliente, también estaran a cargo los
ejecutivos de cobranzas por ser los responsables de la cartera, y el jefe de agencia por
ser la autoridad y la persona encargada de controlar este nuevo modelo, este documento
fisico debera ser enumerado secuencialmente, de esta manera se mejorara el ingreso de
valores a la compafiia y por ende el registro contable correcto que necesita la entidad

financiera.

Responsables
La ejecucion de esta estrategia sera presentada por el sugerente, al Gerente Financiero y
este sera el encargado de difundir a nivel nacional la informacion necesaria para que se

pueda aplicar de manera correcta.

Recursos

Autogestion de la compaiiia, programas y red informatica, ejecutivos de la compaiiia.
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ESTRATEGIA N.- 2
Crear dentro del sistema de Seguros Sucre un pardmetro en donde se registre el
historial de gestion de cobranza, siempre y cuando la factura emitida sea entregada al

cliente y cumpla los 15 dias de gracia estipulada en la p6liza.

Objetivo
Mantener una cartera sana y establecer un mejor manejo en el control contable de las
cuentas por cobrar evitando asi que el margen de vencimiento en esta cuenta sea alto,

favoreciendo al incremento de liquidez de la compaiiia.

Metodologia

El sistema que actualmente maneja la compainia de Seguros Sucre es funcional para
poder adaptar nuevos campos que permitan ingresar informacion o crear base de datos
que ayuden a controlar las cuentas por cobrar de cliente que no cumplen con sus
obligaciones, por lo que el departamento de sistemas cumplird un papel importante en la

ejecucion de esta estrategia.

Responsables

Esta estrategia sera presentada al departamento de sistemas para analizar el tiempo y
factibilidad de la creacion del pardmetro propuesto, una vez entregado el informe por
parte de sistemas serd enviado a la gerencia técnica quien aprobara implementar este

nuevo método de control contable.

Recursos
Ejecutivos de la compaiiia que se encuentren involucrados con el departamento de
sistemas, programadores, equipos de computacion, autor de la propuesta, gerente

técnico.
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ESTRATEGIA N.- 3
Realizar una evaluacion acerca del conocimiento que tienen los ejecutivos del area
contable y financiera de Seguros Sucre acerca de los controles contables que

actualmente posee la compaiiia.

Objetivo

Analizar el grado de desconocimiento que mantienen los ejecutivos de la compaiiia
dentro del departamento contable financiero, con el objetivo de actualizar y reforzar su
conocimiento en el &mbito en el que se desenvuelve, esto a través de capacitaciones que
seran  impartidas a nivel nacional para la uniformidad en el tratamiento de la

informacion financiera.

Metodologia:

La capacitacion permanente hace que muchos empleados recuerden la minuciosidad que
se debe tener en especial en el area contable; se debe insistir en la prolijidad y minimo
de errores dentro de los registros contables, y una correcta revision de los datos
ingresados en el sistema de informacion con el fin de que cuando se emitan los estados

financieros y balances estos reflejen mejores resultados y la informacion sea veraz.

Responsables
La ejecucion de la estrategia serd presentada por el autor de la propuesta y aprobada por

el Gerente de la compaiiia.
Recursos

Autogestion de la compaiiia, capacitadores del Servicio de Rentas Internas, Gerente de

la compaiiia, autor de la propuesta.
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ESTRATEGIA N.- 4
Controlar mediante recibos de caja numerados secuencialmente cada uno de los pagos

que se ingresen a la compafiia antes de registrar en el sistema.

Objetivo

Corregir el ingreso de valores que se realiza en caja a través de la entrega de recibos
numerados, estos deberan coincidir con el nimero de registro contable conforme se
vaya cruzando los valores en el sistema, esto ayudara a disminuir los errores en las
transacciones y por ende a optimizar el tiempo y veracidad en la entrega de informacion

para los estados financieros.

Metodologia:
Para evitar que valores ingresados a la compafila permanezcan en el aire se
implementara un control secuencial en el registro de caja, esto con la ayuda de una

recibera numerada que debera coincidir con el nimero de serie que emita el sistema.

Responsables
La responsabilidad de esta estrategia recaera sobre la cajera, ademas de los funcionarios
que tengan relacion con la recaudacion de valores, conjuntamente con el Gerente

Financiero y el autor de la propuesta.

Recursos

Recibos numerados

ESTRATEGIA N.- 5
Unificar los perfiles del sistema para que el personal encargado de registros contables

de la agencia Ambato tenga acceso a la validacion de valores antes de ser cruzados.
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Objetivo
Evitar que los valores ingresados por caja en la agencia Ambato sean cruzados de
manera incorrecta con clientes a quienes no correspondes dichas transacciones, esto

beneficiara al cuadre final de los registros contables minimizando el margen de errores.

Metodologia:
Solicitar la apertura de perfiles del sistema para un ejecutivo de la agencia Ambato
tenga acceso a revalidar los registros contables, esto se tratara via 6rgano regular como

peticion urgente a la gerencia técnica y al departamento de sistemas.

Responsables
La ejecucion estard a cargo de los funcionarios del area contable de la agencia Ambato,
asi como también se ve involucrado el departamento de sistemas, la gerencia y el autor

de la propuesta.

Recursos
Se empleard un nuevo equipo de computo, ademas se revisard la segregacion de

funciones de ejecutivos del area contable de la agencia Ambato, programas informaticos

ESTRATEGIA N.- 6
Implementar tiempos limites en los cuales se debe cruzar, validar y registrar en el

sistema todos los valores ingresados a la compaiiia.

Objetivo
Registrar los valores ingresados a la compatfiia de seguros en un tiempo maximo de 48
horas, esto evitara inconvenientes con los historicos de pago de clientes y proveedores

en la atencidon que Seguros Sucre procura mejorar.
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Metodologia:

El jefe inmediato deberd realizar arqueos de caja sorpresivos, y cuadre diario de pagos o
ingresos a la compaiia de acuerdo al nimero de recibos emitidos, esto debe cuadrar con
la informacioén que emita el sistema en el reporte diario, asi se vigilara de mejor manera

que el control contable implementado se cumpla a cabalidad.

Responsables
El autor propondrd un modelo en el cual se defina el tiempo a registrar las
transacciones, Gerencia Financiera implementara a nivel nacional este modelo,

responsables del drea contable.

Recursos

Capacitacion al personal involucrado.

ESTRATEGIA N.-7
Originar el reporte diario en caja de ingreso de valores con firmas de responsabilidad

tanto del ejecutivo de caja como del jefe inmediato.

Objetivo

Establecer un control adecuado en los registros contables que ayuden a mejorar la
veracidad de la informacion financiera emitida e ingresada, de esta manera dos
ejecutivos del area contable ayudara a verificar los registros para evitar mayormente

errores que perjudiquen la estabilidad financiera de la compaiia.

Metodologia:
Una vez ingresado los valores por caja el ejecutivo de la compaiiia procederd al cuadre
final y con firma de responsabilidad, de igual manera se entregard esta informacion al

jefe inmediato para que este la analice y la firme si estd de acuerdo con lo entregado.
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Responsables
Gerencia Financiera, autor de la propuesta, jefes de area, ejecutivos del departamento de

contabilidad

Recursos

Personal de la compaiiia.

ESTRATEGIA N.- 8
Realizar un control minucioso de los registros contables y de la documentacién de
respaldo a través del jefe financiero antes de confirmar la informacion final a ser

enviada.

Objetivo

Optimizar los registros contables dentro de la agencia Ambato, a través de una correcta
segregacion de funciones en los ejecutivos del area contable, evitando asi la sobrecarga
de trabajo en los funcionarios de Seguros Sucre agencia Ambato procurando reflejar

en los estados financieros el minimo de errores.

Metodologia:

Al cierre mensual de operaciones el jefe del departamento financiero o contable debera
reunirse con los responsables de registros contables, caja y departamentos afines con el
objeto de enmendar errores antes de que se releje en los estados financieros de la

compaiiia.

Responsables

Jete financiero, ejecutivos del area de contabilidad, responsable de caja.

Recursos

Autogestion de la agencia
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ESTRATEGIA N.-9
Crear un programa de incentivos por el buen desenvolvimiento y cumplimiento de

metas de los ejecutivos de la compaifiia de Seguros Sucre.

Objetivo

Incentivar a los empleados que tengan un buen desarrollo en sus labores diarias, esto
ayudara a optimizar el tiempo y el cuidado por registrar de manera correcta todas la
transacciones que se realizan en la compaiiia esto con el objetivo de cumplir las metas

propuestas

Metodologia

La implementacion de un programa de incentivos hard que los empleados traten mes a
mes de alcanzar su meta por un trabajo bien realizado y con un minimo de errores; la
idea es llegar a que no se cometan errores y el ambiente sea 6ptimo y competitivo en

especial en las areas contables

Responsables

La ejecucion de la estrategia serd aplicada por la Gerencia y los jefes de area.

Recursos

Autogestion
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ETAPA V
ANALISIS FINANCIERO DE LA COMPANIA

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
INTRODUCCION

Para las compafiias de seguros la determinacion de la estructura de control contable es
particularmente relevante, por lo que la Gerencia debe realizar un examen detallado de
cuales son las estrategias que debe utilizar. Por esta razon se debe tener en cuenta que
tanto las decisiones como las actividades que inciden directamente en esto afectaran de
manera positiva o negativa en la liquidez de la compaiiia de Seguros Sucre.

Este es un aspecto importante a analizar en nuestros dias, puesto que las aseguradoras
son cada vez mas competitivas, provocando con ello que el valor del dinero varie en un
tiempo muy corto, por lo que tomar decisiones para conducir acertadamente una
compaiia de seguros, resulta algo complejo y representa un gran reto y responsabilidad
para las personas que asumen tal compromiso.

Estas decisiones, que determinan en gran medida el éxito de su cuerpo directivo son el
rendimiento de una gerencia inteligente y preparada y los indicadores financieros que
¢sta pueda presentar. Por esta razdn cualquier gerente, debe poseer un vasto
conocimiento que le permita apreciar el impacto de sus decisiones desde el punto de
vista econdmico y financiero; teniendo en cuenta un mejor uso de los recursos que
dispone, y alcanzando mejores resultados a menor costo, que podran ser logrados con

una eficaz aplicacion de estrategias de control contable para la garantia de liquidez.

Las decisiones a corto plazo, operativas o corrientes representan una gran parte de
tiempo de trabajo de los directivos financieros ya que involucran la direccion del ciclo
corto de la institucion y su continuidad. De hecho, se pueden definir estrategias a largo
plazo acertadas, y sin embargo fracasar por no preocuparse de la busqueda de liquidez

para pagar los compromisos en el corto plazo.
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DEFINICION

Para lograr un Optimo andlisis e interpretacion de la situacion financiera de una
compaiia de seguros, se debe poseer la mayor informacion posible, es decir, no basta
solamente con la obtencion de los estados financieros principales (Balance General y
Estado de Resultados), sino, que debe consultarse los diferentes informes y documentos
anexos a los mismos, debido a que los estados financieros son tan solo una herramienta
para que los usuarios externos, principalmente los accionistas y acreedores puedan
tomar decisiones. De hecho los estados financieros deben poseer la informacion que
ayude al usuario a evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una

inversion y el nivel percibido de riesgo implicito.

El objetivo fundamental de dicho andlisis radica en mostrar el comportamiento de la
proyeccion realizada, en detectar las desviaciones y sus causas, asi como descubrir las
reservas internas para que sean utilizadas para el posterior mejoramiento de la gestion

de la organizacion

METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS HORIZONTAL

Es una técnica de andlisis financiero que consiste en estudiar el comportamiento a
través del tiempo de los principales rubros de los estados financieros y tiene las

siguientes caracteristicas:

e Es un andlisis dindmico.- Involucra minimo dos estados financieros iguales de

dos 0 mas periodos.

e Me¢étodo de las variaciones.- S6lo considera dos periodos consecutivos, se calcula

la variacidon en términos absolutos y relativos.

e Me¢étodo de las tendencias.- Se elige un afio base y los demads afios se presentan

en relacion con este periodo.
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Lo mas importante del andlisis horizontal es determinar qué variaciones o qué cifras
merecen atencion especial y cudles no, es decir se debe centrar en los cambios
extraordinarios o mas significativos.

Ejemplo:

ANALISIS HORIZONTAL CUENTA ACTIVO

ENTIDAD SEGUROS SUCRE

dic-11 dic-12 VABSOLUTA  VRELATIVA
DISPONIBLE
ACTIVO 44.419.898 93.308.813,72 48.888.916 52%

Calculo variacion absoluta: Valor afio 2 — Valor ano 1
Variacion absoluta: $ 93.308.813,72 - $ 44.419.898 = $48.888.916
Calculo variacion relativa: Variacion absoluta / Valor afio 2

Variacion relativa: $48.888.916/$ 93.308.813,72 = 52%

ANALISIS VERTICAL

Esta técnica de andlisis financiero consiste en estudiar detalladamente la composicion

de los principales elementos de un estado financiero en un periodo de tiempo.

e Es un analisis estatico, no considera los cambios en las cuentas a través del
tiempo.

e Se requiere relacionar las partes de un estado financiero con un total
determinado, dentro del mismo informe.

e Este total se denomina cifra base.

e Todas las cifras se expresan como una proporcion del total seleccionado, es

decir, en términos relativos (%).
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El objetivo del analisis vertical es determinar que tanto representa cada cuenta del
activo dentro del total del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por
el total del activo y luego se procede a multiplicar por 100. Si el total del activo es de
200 y el disponible es de 20, entonces tenemos (20/200)*100 = 10%, es decir que el

disponible representa el 10% del total de los activos.

El aspecto mas importante del analisis vertical es la interpretacion de los porcentajes o

valores relativos.

Como ejemplo tomaremos ciertas cuentas del balance general de Seguros Sucre periodo

2012,

INVERSIONES 26.284.373,28 44,9%
CAJA 113.321,53 0,2%
BANCOS 2.017.076,88 3,4%
ACTIVOS FIJOS 878.049,61 1,5%
DEUDORES POR

PRIMAS 29.232.277,57 49,9%
TOTAL ACTIVO 58.525.098,87 100,0%

Segtn el ejemplo las inversiones representan un 44,9% del activo, pero también los
deudores por primas representan el 49,9% del total de activos es decir que la compaiiia
segun el ejemplo cae en un indice de insolvencia debido al alto margen de vencimiento

de los deudores.
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ETAPA VI

INDICADORES FINANCIEROS

Son una herramienta valiosa para el analisis financiero, para ello hay que analizar todo
un conjunto de resultados y compararlos con el pasado y con datos del mismo sector, es
decir dentro de la empresa a través del tiempo y con empresas dedicadas a la misma
actividad, en un momento determinado. El analisis de razones comprende el uso de los
métodos de célculo y su interpretacion, a fin de evaluar el desempefio y posicion de la
empresa, en torno a la liquidez, rentabilidad, endeudamiento, crecimiento, solvencia,

etc.

CLASIFICACION DE LOS INDICES FINANCIEROS

Para los propositos de nuestra investigacion, los indicadores financieros que

utilizaremos pueden agruparse en dos tipos principales

LIQUIDEZ

; ROTACION DE CUENTAS POR

SOLVENCIA ! ~ COBRAR (RCC)

PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS
POR COBRAR (PPCC)

MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (Mb)

RENTABILIDAD < MARGEN NETO DE UTILIDADES (Mn)

RENDIMIENTO DE LA INVERSION (Rei)
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INDICES DE SOLVENCIA
Mide la capacidad de pago que tiene la compaiiia a corto plazo tomando en cuenta para
ello las cuentas de pasivo y activo corriente. En este grupo no se incluyen las

inversiones de capital.

RAZON DE LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una compaiia
para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ello se pueden obtener
muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la compaiiia y su
capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia,
deseamos comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo

disponibles para satisfacer dichas obligaciones.

LIQUIDEZ

Una de las razones mas generales y de uso mas frecuente utilizadas es la razén de
liquidez circulante, se supone que mientras mayor sea la razon, mayor serd la capacidad
de la empresa para pagar sus deudas.

Sin embargo, esta razon debe ser considerada como una medida cruda de liquidez
porque no considera la liquidez de los componentes individuales de los activos
circulantes.

Se considera, en general, que una empresa que tenga activos circulantes integrados
principalmente por efectivo y cuentas por cobrar circulantes, tiene mas liquidez que una
empresa cuyos activos circulantes consisten basicamente de inventarios. En
consecuencia, debemos ir a herramientas de andlisis mas especifica si queremos hacer
una evaluacion critica de la liquidez de la compaiia.

FORMULA:

Liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente
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APLICACION DE LA RAZON DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE
CAJA $ 113.321,53
BANCOS $ 2.017.076,88
PRIMAS POR COBRAR $ 29.227.217,55
POR VENCER $ 22.430.835,02
VENCIDAS $ 6.896.518,24
PRIMAS DOCUMENTADAS
POR VENCER $ -
VENCIDAS $ -
CHEQUES PROTESTADOS $ 6.974,69
PRIMAS POR COBRAR REASEGUROS ACEPTADOS 20.254,24
PRIMAS POR COBRAR COASEGUROS ACEPTADOS 1.887.994,69
118.189,65

RECUPERACIONES DE SINIESTROS AVISADOS POR RE

20.249.714,90

$
$
DEUDORES POR SINIESTROS DE COASEGUROS CEDID $
$
$

PASIVO CORRIENTE

82.968.097,39

PRIMAS POR PAGAR REASEGUROS CEDIDOS $
ACREEDORES POR SINESTROS REASEGUROS ACEPT. $
PRIMAS POR PAGAR COASEGUROS CEDIDOS $

ACREEDORES POR SINESTROS COASEGUROS ACEPT $

RESERVAS DE RIESGO EN CURSO EN CURSO
RESERVAS PARA OBLIGACIONES DE SINIESTROS PEN
SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGARVIDA Y GENER
SINIESTROS POR LIQUIDAR VIDA Y GENERALES
RESERVA Y SINESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTA
PRIMAS POR PAGAR ASEGURADOS

PROVEEDORES $
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SISTEMA FIN $
CORTO PLAZO $
LARGO PLAZO

REMUNERACIONES POR PAGAR
FONDOS DE RESERVA

PARTICIPACION A EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL

36.414.956,33
2.417,55
273.846,18
188.067,45

4.567.986,18
21.702.918,29
298.304,54
21.320.345,90
84.267,85
938.731,78

1.162.524,06

71.280,85
2.674,10
1.287.865,37

1.460,24

$
$
$
RESERVA JUBILACION PATRONAL $
$
$
$
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Razon de liquidez

Total activo corriente: $ 82.968.097,39
Total pasivo corriente: $ 88.317.646,67
Liquidez = $ 0,94

.COMO SE INTERPRETA EL INDICE DE LIQUIDEZ?
Por cada dolar de deuda a corto plazo que mantiene la compafiia, segun el analisis

posee $ 0.94 USD para pagar con mis activos corrientes.

ANALISIS

De acuerdo a las cifras que se registran en el analisis de liquidez, los activos corrientes,
disponible, exigible, realizable no cubririan los pasivos corrientes, esto evidencia una
falta de control y gestion para la recuperacion de valores que se encuentran pendientes

en primas por cobrar y en recuperacion de siniestros por reaseguros cedidos.

ESTRATEGIA PROPUESTA

Segtn el balance las cuentas primas por cobrar y recuperacion de siniestros por
reaseguros cedidos son rubros significativos dentro del activo corriente que, de llegar a
regularlos influiria de manera trascendente en las cifras de la compaiiia.

Por lo que se recomienda implementar estrategias de control de recuperacion de valores
a clientes; asi como también un mejoramiento en las politicas de negociacion en los
pliegos o slips de reaseguros cedidos esto con el objetivo de mejorar la liquidez y

cumplir de mejor manera las obligaciones inmediatas de la compaiiia.
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LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Cuando una compaiiia se alerta sobre la presencia de inestabilidades o problemas en
varios componentes de los activos corrientes, el analista financiero debe examinar estos
componentes por separado para determinar la liquidez.

Por ejemplo, las cuentas por cobrar pueden estar lejos de ser circulantes. Considerar a
todas las cuentas por cobrar como liquidas, cuando en realidad hay bastantes que
pueden con un margen alto de vencimiento, exagera la liquidez de la compaiiia que se

estudia.

Las cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida en que puedan
recuperarse en un tiempo razonable. Para nuestro andlisis de las cuentas por cobrar en la
compaiia de Seguros Sucre, tenemos dos razones basicas, la primera de las cuales

mencionamos a continuacion:

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion. El periodo
promedio de recuperacion nos indica el nimero promedio de dias que las cuentas por
cobrar estan en circulacion, es decir, el tiempo promedio que tardan en convertirse en

efectivo.

FORMULA:

Rotacion de cuentas por cobrar: ventas anuales a crédito / cuentas por cobrar promedio

128



APLICACION DE LA RAZON ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

VENTAS CREDITO $ 29.227.217,55
SALDO A ENERO $ 2.871.018,84
SALDO ADICIEMBRE | $ 6.896.518,24

Razon rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito: $ 29.227.217,55

Cuentas por cobrar promedio: (Saldo a enero + Saldo a diciembre) /2
(2.871.018,84 + 6.896.518,24) /2
4.883.768,54

Ventas anuales a crédito/ Cuentas por cobrar promedio:

Rotacion de cartera: 29.227.217,55/4.883.768,54 = 6

Luego, si dividimos 360 en 6 tendremos que la compaiiia rota su cartera cada 60 dias

(360/6 = 60)

ANALISIS

La empresa tarda 60 dias en recuperar su cartera, lo cual se puede interpretar como
deficiente el manejo que le estan dando a su recuperacion.

Las cuentas por cobrar es una de las variables mas importantes que tiene una compaifiia
de seguros para administrar su capital de trabajo. De la eficiencia como se administre

este rubro, el capital de trabajo y la liquidez de la compafiia mejoran o empeoran.
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Generalmente en el mercado asegurador las ventas en su mayoria son a crédito, esto
implica que la compafiia inmovilice una importante parte de sus recursos, pues esta
financiando con sus recursos a los clientes, y en muchas ocasiones, la compafiia no
cobra intereses a sus clientes por el hecho de captar negocios a crédito, por lo que esta
operacion es una inversion de recursos con cero rentabilidad.

La gestion de cartera debe ser una politica de primero orden en la compaiia. De la
eficiencia con que se administre depende el aprovechamiento de los recursos de la
compaiiia.

La rotacion de cartera debe ser mas acelerada que la rotacion de cuentas por pagar, o al
menos igual. No se puede considerar que mientras a los clientes se les da créditos a 60
dias o mas, los proveedores solo den crédito a 30 dias; de suceder asi, se estaria en una
desventaja financiera puesto que mientras la compafia financia a sus clientes, debe

pagar de contado o a muy corto plazo a sus proveedores.

El hecho de tener recursos acumulados en cuentas por cobrar, implica que la compaiia
para poder operar o pagar su proveedores debe recurrir a financiacion externa que trae
consigo una alto costo financiero, razon por la cual la gestion de la recuperacion debe
ser coherente con la gestion de las cuentas por cobrar, o la politica de clientes debe ser

mas favorable o cuanto menos igual que la politica de proveedores.

ESTRATEGIA PROPUESTA

Tomando en cuenta que en el analisis se refleja un lapso de 60 dias en la gestion de
recuperacion en cuantas por cobrar, se propone establecer en la politica de crédito un
limite de tiempo para que estas cuentas por cobrar se conviertan en efectivo inmediato
en un tiempo no mayor a 30 dias, si bien es cierto en el contrato de seguros existe una
clausula en donde se establece un tiempo de gracia de 15 dias para el pago de la cuota
inicial esto no se deberia tomar para el resto de la financiacion de la poliza, por lo que la

compaiia de seguros estd en la potestad de cancelar el contrato de seguros por falta de

pago.
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La segunda razon es la razon de:

PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR

Conociendo la rotacion de las cuentas por cobrar, debemos recurrir a esta cifra para
sacar la relacion que indica la evaluacion de la politica de crédito y la gestion de
recuperacion de cartera atrasada de la compaiiia.

La razon del periodo promedio de cuentas por cobrar indica la lentitud de avance de

estas cuentas.

FORMULA
360 / Rotacion de Cuentas por Cobrar

APLICACION DE LA RAZON PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR
COBRAR

Calculo razon rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito: $ 29.227.217,55

Cuentas por cobrar promedio: (Saldo a enero + Saldo a diciembre) /2
(2.871.018,84 + 6.896.518,24) /2
4.883.768,54

Ventas anuales a crédito/ Cuentas por cobrar promedio:

Rotacion de cartera: 29.227.217,55/4.883.768,54 = 6

360/ 6 =60

ANALISIS
Cualquiera de las dos razones es analizada en relacion con los términos de facturacion
dados en las ventas anuales por lo que se concuerda en que la rotacion de las cuentas

por cobrar, como el plazo promedio para las cuentas por cobrar es de 60 dias.
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ESTRATEGIA PROPUESTA
De igual manera se propone establecer en la politica de crédito un limite de tiempo para
que estas cuentas por cobrar se conviertan en efectivo inmediato en un tiempo no mayor

a 30 dias.

INDICES DE RENTABILIDAD

Evaltian los réditos que causan los recursos exclusivamente al final de un periodo
contable. Sirven como parametros de inversion debido a que demuestran cuales son la
opciones de ganancia o rentabilidad que se obtienen en comparacion con las tasas de
interés vigente en el mercado.

Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las que muestran la rentabilidad en relacion
con las ventas y las que muestran la rentabilidad en relacion con la inversion. Juntas,

estas razones indican la eficiencia de operacion de la compaiia.

La rentabilidad en relacion con las ventas

La primera razon que consideramos es el margen de utilidad bruta; esta razon nos indica
la ganancia de la compaiiia en relacion con las ventas, después de deducir los costos de
captar el negocio y ofrecer los servicios que se han prestado. También indica la
eficiencia de las operaciones asi como la forma en que se asignan valores y tasas a los

productos financieros brindados.

Una razon de rentabilidad mas especifica es el margen de utilidades neto; El margen de
utilidades netas nos muestra la eficiencia relativa de la compafia después de tomar en
cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos, pero no los cargos extraordinarios.

FORMULA:

Margen Neto: Utilidad Neta / ventas
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Utilidad Neta: $4.659.631,61
Ventas: $22.430.835,02
Margen de utilidad  20.8%

INTERPRETACION
De acuerdo a las cifras del balance general el margen de utilidad neta es del 20.8%, esto
reflejado en cifras quiere decir que por cada dolar de ventas existe $ 0.21 USD de

ganancia lo que multiplicado por las ventas totales la compaiiia de seguros sucre obtiene

una de ganancia de $ 4.659.631,61.

FORMULA:

Margen Bruto: Utilidad Bruta / ventas

Utilidad Bruta: $2.897.970,99
Ventas: $22.430.835,02
Margen de utilidad  12,9%

INTERPRETACION

Por cada doélar de ventas la compafia obtiene una ganancia bruta de $ 0.13 USD, en
total una utilidad bruta de $ 2.897.970,99 USD, lo que representa un margen bruto de
12,9%.

RENDIMIENTO DE LA INVERSION

Determina la efectividad total de la administracion de la compafia para producir
utilidades con los activos disponibles.

Dentro de las compaiiias de seguros esto nos sirve como una herramienta de ayuda para

que medir la rentabilidad de una inversion sea nacional o extranjera
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Mas especificamente, revela las ganancias que la compaiiia aseguradora recibird por
cada dolar invertido. Esto es ttil ya que permite comparar facilmente varias inversiones
como es el caso de las compaiiias de seguros que mantiene varias inversiones de
cantidades variables, esto puede resultar dificil determinar a simple vista, es por eso que

el rendimiento de la inversion provee una medida objetiva de la rentabilidad.

FORMULA

(Valor final de la inversion - Valor inicial de la inversion) / Valor inicial de la inversion.

CUENTAS ENERO DIC MARGEN %

Titulos de Deuda Emitidos y 3.233.608,45 4.920.656,56 1.687.048,11 | 52%
Garantizados por el Estado y
Banco Central

Cuotas de Fondos de Inversion y 1.564.172,25 1.633.763,75 69.591,50 4%
Otros Fondos

Inversiones en el Extranjero 285.202,19 231.337,55 (53.864,64) -19%
INTERPRETACION.

De las cuentas analizadas en el grupo de inversiones y financieras se observa que
unicamente dos generaron rentabilidad con un porcentaje positivo, tomando en cuenta
este antecedente se debe encontrar la razoén porque no se esta obteniendo rendimiento en

las inversiones en el extranjero.
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES Costo Parcial | Costo Total
INVESTIGACION 1.000,00
Encuesta y Recoleccion de Datos 500,00
Movilizacion y Transporte 500,00
Equipos de Oficina 1.650,00
Computador 1.200,00
Impresora 250,00
Teléfono (Movil) 200,00
Materiales de Oficina 250,00
Hojas 200,00
Utiles de Oficina 50,00
Fotocopiado 600,00
Copias 100,00
Impresiones 500,00
Encuadernacion 200,00 200,00
Imprevistos 300,00 300,00
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 4.000,00 4.000,00
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Cuadro N° RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO

INDICADORES RESPONSABLES ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
Indagar El investigador
Elaboracion de la Propuesta | Investigador Recopilar informacion Computador Funcionalidad de la
Poner en marcha Apuntes Varios Propuesta
Evaluacion de la Propuesta | Investigador Escoger capacitadores El Investigador Depuracion
Gerencia financiera Evaluar factibilidad Computador Clasificacion, y

Ejecutivos del Area

Establecer correctivos

Personal de la

compaiiia

Analisis

Socializacion de la

Propuesta

Gerente
Gerencia financiera

Ejecutivos del Area

Difundir la propuesta
Medir la familiarizacion

Evaluar el impacto

Autoridades de la
compaiiia

Recurso tecnologico

Presentacion de
resultados de la

investigacion

Implementacion de la

Propuesta

El investigador

Gerencia

Puesta en marcha de la

propuesta

Ejecutivos del area

Recurso tecnologico

Evaluacion periddica y

mejora continua

Elaborado por: Nuiiez Fernando
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6.8.1.ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA DE LA
PROPUESTA
ELABORACION
INVESTIGADOR
REVISION
JUNTA DE GERENCIA GERENCIA
ACCIONISTAS GENERAL FINANCIERA
APROBACION
PROGRAMA DE
SOCIALIZACION
DPTO. DPTO. CAJA
COMERCIAL FINANCIERO
TRecopilqcién de -Control con reportes -Aplicacion  diaria
informacion. fisicos. de valores.
-Ingreso de -Gestiéon de cobranza -Registro de
1nf0rma016n dentro del sistema transferencias.
financiera - Evaluacion -Emisioén de
-Célculo de capacitacion e recibos.
Reaseguro. incentivos. - Reportes con
TCélculo de - Recibera numerada. firmas de control
intereses -Tiempos limites para

cruzar valores.
-Reportes diarios
-Control de registros
contables
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6.9. PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacion de la propuesta establecera si las actividades que se emplearon

permitieron alcanzar los objetivos planteados.

Se efectuaran evaluaciones parciales para justificar el cumplimiento de la propuesta.

Tabla No- 17: PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

(Qué evaluar?

Aspectos relevantes del Control Contable

(Por qué evaluar?

Para evidenciar la efectividad de la propuesta y su

incidencia en la liquidez de Seguros Sucre

(Para qué evaluar?

Para demostrar la efectividad de la Propuesta

(Con qué criterio evaluar?

Criterio Técnico, comprobando la coherencia y

efectividad de la Propuesta.

Indicadores

Cuantitativos — Cualitativos

(Quién evalua?

Gerente, Investigador, funcionarios

(Como evalua?

A través de técnicas de Evaluacidon

(Cuando?

Ano 2013

[ Donde?

Compaiiia de Seguros Sucre

(Cuantas veces?

En tres momentos (antes de aplicar la propuesta,
durante la aplicacion y posterior a la aplicacion de

la propuesta).

(Con qué técnicas?

Observaciones, Encuestas,

Elaborado por: Nufiez Fernando

6.10. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA.

La toma de decisiones, para conducir adecuadamente un control contable, resulta

compleja y representa una gran responsabilidad para las personas que asumen tal

COMpPromiso.
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Estas decisiones, determinan en gran medida el éxito de una institucion y de su cuerpo

de direccion, son el fruto de una gerencia inteligente y preparada.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENCIA CONTABLE DE SEGUROS SUCRE

Objetivo: Recopilar informacion acerca del Control Contable que se realiza actualmente en
Seguros Sucre a nivel nacional con el fin de establecer estrategias competitivas que mejore

el control contable de Seguros Sucre.

Instructivo: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere correcta.

DATOS ESPECIFICOS.

1.- ;Los registros contables erréneos son permanentes?

2.- ;Cémo se corrige los registros erréoneos y a qué tiempo?

3.- (Cual es el grado de importancia del control contable dentro de la compaiiia?

4.- (Considera que los funcionarios que trabajan en el Dpto. de contabilidad tienen las

herramientas necesarias para su trabajo?

5.- {Cree prioritario el cambio de politicas internas de control contable dentro de la compafia?

6.- ;Como se consideraria un cambio relevante al proceso de control contable, con cambio de

politicas o mejoramiento de procesos?

Gracias por su colaboracion

N/A
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE LA COMPANIA SEGUROS SUCRE AGENCIA
AMBATO
Objetivo: Recopilar informacion acerca del Control Contable que se realiza en Seguros
Sucre Agencia Ambato con el fin de establecer estrategias competitivas de la misma y

mejorar la liquidez de la agencia.

Instructivo: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere correcta.

DATOS ESPECIFICOS.

1.- (Las transacciones contables se registran siempre prolijamente y sin errores?

Si I:I No I:I A veces I:I

2.- (Al momento de revisar los registros contables se encuentran fallas?

Si I:I No I:I A veces I:I

3.- (Es importante el Control Contable dentro de la empressa?

[ ] [ ] [ ]

Si No A veces

4.- {Considera que los métodos de Control Contable que tiene la empresa no son suficientes?

[ ] [ ]

Si No A veces

5.- (La persona encargada del registro contable realiza su trabajo organizada y

minuciosamente?

Si I:I No I:I A veces I:I
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6.- (Considera usted que es aceptable el cambio del método de Control Contable de la

empresa?

Si I:I No I:I A veces I:I

7.- ;Considera que la Liquidez de la empresa Seguros Sucre es la adecuada?

Si I:I No I:I A veces I:I

8.- (Considera que la liquidez es un factor importante dentro de una empresa?

Si I:I No I:I A veces I:I

9.- ;Considera que los indicadores financieros son importantes dentro de una empresa?

Si I:I No I:I A veces I:I

10.- ;Considera necesaria una propuesta que mejore el Control Contable y a su vez la

Liquidez de 1a empresa Seguros Sucre?

Si I:I No I:I A veces I:I

Gracias por su colaboracion

N/A
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la importancia de un correcto control contable

en las empresas de seguros del pais

DATOS ESPECIFICOS.

1.- (El Control Contable dentro de una compaiiia de seguros se considera importante?

2.- (Las falencias en el Control Contable puede llevar al cierre de las compaiiias de seguros?

3.- (Considera que el Control Contable afecta directamente a la liquidez de las compaiiias de

Seguros?

4.- ;Considera importante el replanteamiento del Control Contable dentro de las compaiiias

de seguros a fin de preservar su liquidez?

5. - ;Basandose en la Ley de Seguros, cree conveniente plantear correcciones en la base legal

que soporta la liquidez en las compaiiias de seguros?

Gracias por su colaboracion

N/A

143



ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DE LA
COMPANIA SEGUROS SUCRE AGENCIA AMBATO

Objetivo: Recopilar informacién acerca del Control Contable que se realiza el
departamento de cobranzas en Seguros Sucre Agencia Ambato con el fin de conocer las

necesidades y vacios dentro del control contable.

Instructivo: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere correcta.

DATOS ESPECIFICOS.

1.- (Las acreditaciones y pagos que realizan los clientes sean publicos o privados se registran

siempre a tiempo?

Si I:I No I:I A veces I:I

2.- ;Se identifica por montos las transacciones registradas en todas las cuentas de Seguros

Sucre?

Si I:I No I:I I:I

3.- (Se cumple el procedimiento de pagos dentro de la agencia Ambato, al igual que en otras

A veces

agencias?

[ ] [ ] [ ]

4.- ;Los métodos de Control Contable dentro de la agencia Ambato son suficientes para el

Si No A veces

correcto registro?

[ ] [ ]

Si No A veces

5.- ¢Se envia reportes diarios de registros contables a la matriz?

Si I:I No I:I A veces I:I
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6.- ;Se da fiel cumplimiento al proceso de cierre mensual que realiza la compaiiia?

Sil:l

No
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[ ]

A veces I:I

Gracias por su colaboracion

N/A



ANEXO 5

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0850084474001
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE S A
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE SA
CLASE CONTREBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: ROMO ROSALES CASTILLO JOSE LUIS
CONTADOR: PICO MERCHAN RAUL ALBERTO
FEC. INICIO ACTVIDADES: 26/10/1844 FEC. CONSTITUCION: 26/10/1844
FEC. INSCRIPCION: 311001881 FECHA DE ACTUALIZACION: 20/11/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIFAL:
ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Cantdn: GUAYAQUIL Parroquia: CARBO (CONCEPCION) Barria: CENTRO Calle: PEDRO CARBO
NdGnmero: 422 imerseccion: AV. 8 DE OCTUBRE Edificio: SAN FRANCISCO 300 Piso: 6 Referencia ublcaciin: A CINCUENTA
METROS DE LA IGLESIA SAN FRANCISCO Telefono Trabajo: 042563392 Telsfona Trabajo: 042565672 Talefona Trabajo:
042256316 Fax: 042314163 Email. rpico@segurossucre.fin.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTQ A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 0018l 014 ABIERTOS: 13
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: 1|

Deckin que Jos dules comfanidos an este d
deriven (Art. 97 Cédkgo Tnbutanc, Art. quddRUCyMs

Usuario: AEHRIG080S Lugar de -ﬂd&rwv'mu"h AT DE Fecha f“’: mimmg; 7
7

Paginaide 6
~
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERQ RUC: D390064474001 le hace bien a pa:s'
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTO: 001 EGTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 26/10/1844
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE SA. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURDS Y REASEGURDS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinzia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parmotuia: CARBO (CONCEPCION) Barmio: CENTRO Calle: PEDRO CARBO Nimero:
422 Imersection. AV. 9 DE OCTUBRE Referencia: A CINCUENTA METROS DE LA IGLESIA SAN FRANGISCO Edificio: SAN
FRANCISCO 300 Plso: 6 Telefono Trabaja: 042563399 Telefono Trabajo: 042565672 Telefono Trabaje: 042256316 Fax: 042314163
Email: rpico@segurossucra.fin.ec

No. ESTABLECINIENTO: 002 ESTADCO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/1980
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE SA. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIREGCIGN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINGHA Gantén: QUITO Pamoquia: CHAUPICRUZ (LA CONGEPCION) Barrio: CGENTRO Calle: AV, NACIONES
UNIDAS Numero: E7-95 Edificio: BANCO DEL PAGIFICO Piso: 2 Telefono Trabajo: 022263435 Fax: 02246344 1

‘No. ESTABLECIMIENTG: 003 ESTADO _ ABIERTO LOGAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/11/1990
NONBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE S.A. FEC. CIERRE:

FEG. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCIGN ESTABLECIMIENT! Ot[

V. GRAN COLOMBIA N . 23-120 Ik dant AV.

Provinda: AZUAY Canton: CUENC] T
B : 072836846 Fax: 072837848 . \|\0

Dok que jos dutos aonfanidhs on esie doctimentn son exsolos y verdudens, por o que .ﬁ‘.

denvan (At 97 Codgo Trbutano, Art. @ Ley de! RUC y At BWpuubw Lay dof RUC).~
Usuario:  AEHR1G0608 Tugar de emisién: GUAYAQUIL/AV. 8 DE Facha y - 2011172018 15583!
Pagina 2de &
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990064474001 ...le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE 8.A.
No. EETABLECIMIENTO: 004 ESTADG  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/11/1300
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUGRE SA. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canldn: AMBATO Parmoquia: MATRIZ Calle: AV. CEVALLOS Numero: 118 Intarseccién: UNIDAD
NACIONAL Edificio: BANCO DEL PACIFICO Telefono Trabajo: 032824580 Fax. 032824579

‘No. EETABLECINIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO LOGAL GOMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 25/03/1938
NOMBRE COMERCIAL:  SEGUROS SUCRE S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO;
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIREGCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Cantan: MANTA Pamoguia: MANTA Calle: FLAVIO REYES Nilmero: S/N Intersacdan: CIRCUNVALACION
Edificio: CENTRO COMERCIAL MANICENTRO Telefono Trabajo: 052621733 Fax: 052621787

‘No. ESTABLECWMENTO: 008 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 11/05/1800
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE S A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:;

AGTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTO:

Provinola: IMBABURA Centén: IBARRA Parogquia: SAN FRANGISGO Calle: PEDRO MONCAYO Ndmera: 8N Interseccidn: JOSE
JOAQUIN DE OLMEDO Edificio: BANGO DEL PAGIFICO Piso: 1 Telefono Trabajo: 062621447 Fax: 062621449

WTERAS

TER /
Mmuh&nw&mmmmmyMplbmmhMﬁdwﬂmm /
/

deniven (At 87 Céohgo Tnbutario, Art. i Ley del RUC y Ant. 8 Regi pero ks Apbicocidn o i Loy del RUC). /
Usuario: AEHRTGO608  Lugar ds emision: GUAVAGUILAV. BDE —— Fecha s 2011172018 16:9842
v

Pagina3de 6

/ s

s
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0990064474001 e hace bien a pa,
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE 5.A.
Wo.EAVABLECWRENTO:  B0F  EATADD  ABIERTO LOCAL COMERGIAL  FEC. INICYO ACT, 11051399
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUGRE S.A. FEC. CIERRE:

AGTIVIDADES ECONOMIGAS: PRI

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: EL ORO Centén: MACHALA Parroquia: MACHALA Calle: ROCAFUERTE Niimero: 530 inlersaccién: JUNIN Edificio;
BANCO DEL PACIFICO Piso: 3 Telefono Trabajo: 072834518 Fax: 072934507

o EETARLECRSENTS: 08 BETADD  ABIGRTO LOCAL COMERCIAL — FEC. INICIO ACT. T108/1565
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE SA. FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: R

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinda: CHIMBORAZO Cantin: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: AV. DANIEL BORJA Nimero: 2008 Intersacclan:
CARLOS ZAMBRANO Edificio: BANCO DEL PACIFICO Telefono Trabajo: 032045885 Fax: 032845885

No. ESTABLECIMIENTO: D10 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 020272000
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE S A FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

AGTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTG:

Provincia: GUAYAS Cantdn: GUAYAQUIL Parroquia: CARBQ (CONCEPCION) Calle: FRANCISCO DE P. ICAZA Ndmero: 413
Intersaccidn: GENERAL CORDOVA Referencia: .

v Rnds Ernest Ngréra p

DILEGADY

\3.\ : Sorvicik dx N o
Dedisro EMMMMMMMyMwbwm MWM*Q&:

dlw(An 97 Céoigo Tributario, Art. @ Ley de/ RUC y Arl. SWuubwl*hLlyddm
Usuario:  AEHR160608 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. 8 DE m-aym

Piginadde © 7
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S
SOCIEDADES T4 AN ’

NUMERO RUC: D9B0064474DD1 ...le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE 5.A.
‘No. EETABLECIMENTO: 011 ESTADD  ABIERTO LOCAL COMERGCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/01/2013
NONMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMIGAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIREGCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANAB! Cantén: MANTA Pemmoquia: MANTA Calle: MALECON Ndmero: SN Interseceion: AUTORIDAD PORTUARIA
Referencia: DIAGONAL A AUTORIDAD PORTUARIA MANTA Edificio: NAVIO Piso: 5 Oicina: 504 Telefono Trabajo: 052821733
Telefona Trabsjo: 042621785 Fax: 052621787

‘No. ESTABLECIMIENTO: 012 ‘ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 20/01/2013
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURODS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTG:

Provincla: AZUAY Cantdn: CUENCA Parroguia: SAN SEBASTIAN Calle: LOS PINOS Numera: S/N Intersaccion: ORDONEZ LASSO
Referencia: A UNA CUADRA DEL MINISTERIO DE RELAGIONES LABORALES Edificio: LOS PINOS Telefona Trabaja: 044073159
Tolefono Trabajo: 042102828 Celular: 0982654233 Email: rortega@segurossucr.finec

No. ESTABLECIMIENTO: 013 ESTADG  ABIERTO LOGAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 28/01/2013
NOMBRE COMERCIAL:  SEGURDS SUCRE S.A. FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provintia: EL ORO Cantén: MACHALA Pamonuia: MACHALA Calle: AV. CIRCUNVALACION NORTE Nimero: S/N Interseccicn:
JOSE MADERO Rufatencia: A LA TORRE MEDICA LA CAROLINA Edificia: CENTRO COMERCIAL UNIORO Oficina: 63~
64 Telefono Trabajo: 072834519 22 Emali: bgranda@segurossucre.fin.ec

: //fmﬁoneﬂsﬁwmsm

Dok que ki, diaios: eanfanidos an aste doctanenio son io que‘asumo ks responsahilidad loged que de alls se

doriven (Art. 97 Codigo Tribulanio, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 o pava 4 Aphcacin de (5 Lay del RUC).
Usuario: AEHR160606 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AY. 8 DE Fecha y hora:

PaginaSde 6 /
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: D880064474DD1 .Je hace bien a PQIS‘
RAZON SOCIAL: SEGUROS SUCRE §.A.
Wo. EETABLECIMIENTO: 014 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT, 20001/2013
NONBRE COMERCIAL: SEGUROS SUGRE 5.A. FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: P N—

ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parroquis: ATOCHA - FICOA Barrio: ATACHO FICOA Cafle: RODRIGO PACHANO
Nimerg: 15-89 Intergeceién: MONTALVO - LA DELICIA Referencia: FRENTE AL SUPERMAXI Oficina: LOCAL 3 Telefono Trabajo:
032824578 Email: exsanche@soguosucre.in.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 11/05/1999
NOMBRE COMERCIAL: SEGUROS SUCRE FEC. CIERRE: 31/03/2004

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

PLANES DE SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTQ DOMINGO DE LOS TSACHILAS Cantdn: SANTO DOMINGO Parroqula: SANTO DOMINGO Calle: AV.
ESMERALDASG Nomero: 106 imerseccidn: AV, VEINTINUEVE DE MAYO Telefono Trabajo: 2752286 Fax: 2752286

FIRMA dEL CONTRIBUYENTE

Dciots g o dibe soafeanithos. o¢s el docsanenio son exscios y verdudens, por o que ssumo & responsushiidsd lege
doriven (At 57 Cddigo Tnbutano, Arl. @ Lay del RUC y Anl. & Reglamenta pass ks Apbcacidn de (s Lay def RUC). P d /
Usuario:  AEFR160608 Tugar de emision: GUAVAGUIL/AV. G DE mem}mmm

PaginaGde 6 /
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