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RESUMEN EJECUTIVO

Los nuevos modelos de gestion, el cambio acelerado de la sociedad, mayor uso de la
tecnologia y la globalizacién, exigen mds competencia entre quienes pueden ofrecer
un bien o servicio en el mercado, motivo por el cual las decisiones estan a la orden
del dia, conjuntamente con el desafio de no cometer ningin error para lograr
eficiencia y eficacia de tiempo y recursos. De esta manera toda entidad pone en
marcha sus proyectos para que cualquier sistema de control interno sea 4gil a la hora
de adaptarse a cambios o0 de la misma manera, la implantacion de un sistema de
control interno que proporcione seguridad razonable para la consecucion de

objetivos.

Al respecto podemos mencionar que la empresa Calzado Gamo's requiere algo mas
que un riguroso cumplimiento de procedimientos y politicas previamente
establecidas, la entidad requiere seleccionar, desarrollar y aplicar controles basados
en su criterio personal, profesional y su experiencia para poder supervisar evaluar y

corregir la eficiencia del control implantado.

Es asi que el presente proyecto de investigacion se analizara a fondo, de mano con la
- investigacidon de campo en las circunstancias normales en dicha empresa para poder
identificar sus debilidades en cuanto al manejo interno del control empresarial y su

relacion con la gestion administrativo-financiera.
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Por consiguiente luego de haber aplicado los métodos necesarios para la recoleccion
de informacion e incluso observar directamente los acontecimientos y riesgos que se
dejan entrever internamente, se expresa una serie de conclusiones, las cuales

establecen los puntos claves de riesgo para la entidad y que necesitan ser corregidas.

Igualmente se expone las recomendaciones como base de la propuesta de solucion
para la entidad impulse un sistema de control interno acorde a las necesidades de

una empresa fabricante de un bien, que incluye el manejo de costos.

Finalmente podemos mencionar que el sistema de control no es un proceso en serie,
sino un proceso integrado y dindmico orientado para alcanzar los objetivos

institucionales.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
GESTION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA, PLANIFICACION,
SUPERVISION, CONTROL DE ACTIVIDADES.
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ABSTRACT
The new management models, accelerated change in society, greater use of
technology and globalization require more competition between those who can
provide a goods or service to the public; therefore, decisions are on the agenda,
together with the challenge of not making any mistakes to achieve efficiency and
effectiveness of time and resources. In this way each entity implements its projects
so that any internal control system work properly in adapting to change or in the
same way, implementation of an internal control system to provide reasonable

assurance for the achievement of objectives.

In addition, it can mention that the company Gamo's requires more than strict
compliance of procedures and policies previously established, entity required to
select, develop and apply controls based on criteria personal, professional and

experience to monitor, assess and correct the efficiency of the implemented control.

Thus this research project will be analyzed mainly with field research, under normal
circumstances of the company to identify weaknesses in the internal management of

corporate control and its relationship with the administrative- financial management.



Therefore after applying the necessary methods for gathering information and even
observe events and internal risks, a series of conclusions are expressed, establishing

the key points of risk for the entity and need to be corrected.

Likewise the recommendations are exposed, as base for the proposed solution
the entity to stimulate internal control system according to the needs of a

manufacturing company, including cost management.

Finally it can mention that the control system is not a serial process, is an integrated

and dynamic process to achieve corporate goals.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL® SYSTEM, ADMINISTRATIVE-
FINANCIAL MANAGEMENT, PLANNING, SUPERVISION, CONTROL
ACTIVITIES.
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INTRODUCCION

El control interno ayuda a las empresas, instituciones y demds a lograr importantes
objetivos, ya sea para mantener su rendimiento o para mejorarlo de acuerdo a las
diferentes variables que surgen, ya sea por motivos propios o ajenos a dichas

entidades.

Disefiar e implantar un sistema de control interno es una tarea que supone un desafio

para quienes esta en sus manos, sin embargo es necesario.

El plan operativo institucional es una herramienta de apoyo a la consecucion de los
objetivos en periodos mas cortos ya sea de un afio, de esta manera un sistema de
control debe estar apoyado en el plan operativo para que aporte informacion de gran
valor para determinar si lo que se estd aplicando es eficiente. Ademas de ser un
método para identificar y analizar riesgos que pueden ser subsanados de manera agil
dentro de niveles aceptables de tiempo sin que esto produzca un gran impacto y

cambio brusco dentro de la empresa.

En el Capitulo I de este proyecto de investigacion se analiza las causas
fundamentales de riesgo en los controles actualmente utilizados por la empresa
Calzado Gamo's, los cuales han ocasionado hasta el momento varios inconvenientes
que se ven reflejados al momento de la toma de decisiones; considerando ademas que

la industria del calzado es un motor importante en la economia del pais.

Del mismo modo se procedi6 a analizar la relacién existente entre un control
ineficiente con la gestién administrativo-financiero y sus consecuencias en caso de
no implantar un modelo de control interno que se adapte a las necesidades y

requerimientos actuales de esta entidad.

El Capitulo IT contiene, el marco tedrico en el cual, el presente proyecto de
investigacion se ve respaldado, en investigaciones previas las cuales fundamentan la
importancia del control interno no solo para la gestién administrativo-financiero sino
también para la rentabilidad, las operaciones crediticias y calidad de informacion que
-se puede obtener, dejando entrever que un sistema de control interno es la base para

una entidad.



Igualmente en este capitulo se hace referencia varias citas bibliograficas de autores
que exponen sus teorias, las cuales colaboran al sustento del proyecto; y
consecuentemente se expone las preguntas directrices y la hipotesis, que sera

justificada posteriormente.

Capitulo I, exponemos la metodologia de investigacion, refiriendo al presente
estudio como cualicuantitativo y su respectiva justificacion y su objeto de estudio
directo que es la Empresa Calzado Gamo's de la cuidad de Ambato. Posteriormente
se determina la poblacion y muestra respectiva mediante el cuadro muestra y la

aplicacion de la formula famafio de muestra.

Asimismo se presenta la operacionalizacion de las variables y las fuentes de
informacién primaria secundaria, para constancia de la obtencion de los datos

correspondientes al proyecto.

Capitulo IV, con la intencion de contribuir a la empresa a mejorar sus controles en
actividades y procesos, se expone la propuesta para que la gerencia de la empresa
tenga en consideracion al momento de implantar un sistema de control interno, sin
embargo nada de esto se podria concluir sin la intencién del compromiso de la
maxima autoridad para el desarrollo y ejecucion de la misma, logrando una
estabilidad y control sobre la entidad para una adecuada toma de decisiones y la

consecucion de los objetivos institucionales.



CAPITULO1

EL PROBLEMA
1.1 EL TEMA

El Sistema de Control Interno y la gestion administrativo-financiera de la Empresa
Calzado Gamo's

1.2. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector del calzado ha tenido un crecimiento importante a través de estos
afios, el cual se ve evidenciado en la provincia de Tungurahua que muestra no solo la

habilidad de su gente emprendedora sino también la calidad y su valor agregado.

La ciudad de Ambato es una parte importante de la industria del calzado no
solo porque impulsa la creacién de plazas de trabajo sino también fortalece el

desarrollo productivo del calzado nacional.

En este contexto la empresa Calzado Gamo's ubicada en la ciudad de Ambato
surgié de un emprendimiento del Sr. Miguel Angel Gutiérrez en el afio 1990 bajo el
logo de un gamo o venado debido a la admiracion del fundador de la empresa por
estos animales, la empresa se dedica a la produccion de calzado en distintas lineas
tales como: Seguridad Industrial, Bota Militar, Trekking Casual-Urbano, Deportivo e
Infantil.

Con el pasar de los afios Gamo's ha ido mejorando e innovando sus procesos
de produccion con el fin de ofertar en el mercado nacional, un calzado que cumpla

con altos estandares de calidad, incorporando materia prima de renombre mundial.

Con estos productos Gamo's pone de manifiesto un proceso de investigacion
y desarrollo, para crear calzado de excelente calidad y disefio basados en tendencias

mundiales, empleando manos ecuatorianas trabajadoras.

Sin embargo durante su desarrollo la empresa ha tenido inconvenientes

debido a que inicialmente no existié un control de actividades y procesos definidos.



Con el pasar del tiempo se han implantado controles, normas y politicas pero atn
siguen acarreando algunos problemas del pasado, es asi, que la empresa calzado
Gamo's tiene como problema principal la inadecuada aplicacion de procedimientos
de control interno debido a sus politicas, que no estan bien fundamentadas y no

contribuyen al desarrollo de la organizacion.

Entre las causas se encuentra la ausencia del plan operativo y un esquema

inadecuado a las labores asignadas.

En consecuencia obtenemos informacion financiera no confiable e ineficiente
y una deficiencia operativa, del mismo modo no existe un seguimiento de
indicadores de gestion como eficiencia y eficiencia, disminuyendo asi la rentabilidad

de la empresa y una proteccion razonable del patrimonio de Calzado Gamo's.

Por esta razdn la informacién no comprueba la competencia del manejo de las
operaciones ni el grado de confianza para lograr el cumplimiento de los objetivos

establecidos por la direccién de la empresa.

GRAFICO 1
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas




La relacion entre causa y efecto, evidencia el deficiente sistema de control
interno de la empresa Calzado Gamo’'s que causa la inapropiada gestion

administrativo-financiera.

El incierto cuestionable de la entidad, determina una gestion administrativo-
financiera no adecuada, que pudiera llevar al colapso organizacional ademas de la

gran disminucion de recursos; originando un crecimiento organizacional reducido.

Siendo GAMO'S una marca reconocida en el mercado nacional, este tipo de
hechos produce una imagen negativa perdiendo estabilidad; por consiguiente, €l
control interno debe ejercer en forma coordinada métodos y procedimientos que se
adapten en el negocio para salvaguardar sus activos, verificando la razonabilidad y

confiabilidad de la informacion financiera, fomentando la eficiencia operacional.

Como resultado de afios anteriores, la expresion control interno en la
actualidad debe ser interpretada para enunciar directrices manifestadas por la

gerencia de Calzado Gamo's

1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion se apoya en el conocimiento de
como se ejecuta el control interno, y sus efectos en el desarrollo institucional,

seguidamente del proceso administrativo.

El proyecto sera dirigido como guia para la administracion de la institucion y
sus colaboradores, quienes haran efectivo el plan para el mejoramiento del sistema de

control interno.

Se ejecutara a través de: la medicidn, evaluacion, verificacion y correccion de
las funciones operativas de los individuos dependientes o subordinados y las
actividades que contribuyen en caracter efectivo y verdadero al logro de los objetivos

previamente fijados por la administracion de la empresa.

En consecuencia el impacto social del presente estudio es de caracter

empresarial y para ello contribuirdn en el desarrollo del proyecto de investigacion la



gerencia de la empresa Calzado Gamo’s y quedara como muestra para futuros

proyectos o de base para planes estratégicos de caracter similar.

1.4. OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar un sistema de Control Interno que permita mejorar la gestion administrativo-

financiera de la empresa Calzado Gamo's.

Objetivos especificos

e Determinar el tipo de gestion, a través del analisis del sistema de Control
Interno que poseen.

e Determinar los controles basicos aplicados en la organizacion con la
informacién que nos suministran.

e Establecer un modelo de Control estudiando los procesos de la empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

(Guerra Eugenio, Maria Augusta, 2010) con su trabajo “El control interno
y su incidencia en la administracion financiera en la cooperativa de transporte
volante estudiantil en el segundo semestre del afio 2010.” Objetivos: objetivo
general: Analizar de qué manera incide el control interno en la administracion
financiera de la Cooperativa de Transporte Volante Estudiantil. Objetivos
especificos: 1) Identificar las causas por las cuales no se ha podido implementar
controles que permitan un correcto desempefio administrativo. 2) Determinar las
consecuencias o efectos en el area administrativa de la carencia de control interno. 3)
Proponer la evaluacidn del control interno que ayude a mejorar la administracion
financiera en la Cooperativa de Transporte Volante Estudiantil. Sus conclusiones: 1)
La cooperativa no cuenta con control interno administrativo y financiero adecuado
que permita asegurar razonablemente el cumplimiento de metas y objetivos. 2) Los
principales directivos no muestran interés por mejorar las condiciones financieras de
la cooperativa; asi mismo no tienen mayor conocimiento de la situacion real y no
tienen una amplia formacién profesional. Recomendaciones: 1) Evaluar la eficiencia
y efectividad de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de objetivos. 2) Seria una excelente opcién que se realice una
evaluacion del control interno, que permitan medir las deficiencias o fortalezas que
tiene actualmente la cooperativa y de esa manera se podra ayudar a mejorar la

administracion financiera

El trabajo de investigacion menciona la influencia del control interno en la
administracion financiera de esta manera podemos concluir que, al no manejar un
proceso de coordinacidn y control interno; no se obtiene informacidn necesaria para
atender requerimientos de la entidad, y finalmente dejar de manifiesto la importancia

del control interno para la cooperativa.



(Jacome Uribe, Vicente Danilo, 2010) en su trabajo: “El sistema de control
interno y su incidencia en la operaciones crediticias de la cooperativa de ahorro y
crédito san miguel de Sigchos durante el segundo semestre del afio 2010 Objetivos;
objetivo general: Estudiar el Sistema de Control Interno y su incidencia en las
operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Sigchos. Objetivos especificos: 1) Identificar los procesos del Sistema de Control
Interno (SCI), que posee actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
de Sigchos, para determinar su alcance y efectividad. 2) Analizar las operaciones
crediticias, para determinar su comportamiento. 3) Evaluar el sistema de control
interno enfocado en el modelo COSO, para las operaciones crediticias de la
cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos, para mejorar su manejo.
Conclusiones: 1) El sistema de Control Interno esta llegando a ser obsoleto, en base
al incremento de capital de trabajo y del niimero de transaccionés, tal es el caso que
por no existir un adecuado ambiente de control se han producido errores. 2) No se
han modificado las politicas y procedimientos en base a las necesidades de los socios
empleados. Recomendaciones: 1) Se recomienda, a tono con los cambios
evidenciados, evaluar el sistema de control interno actual para determinar su alcance
y efectividad para mejorar el manejo de las operaciones crediticias. 2) Es
recomendable también encontrar un equilibrio y a la vez planificar, evaluar y
coordinar, entre los objetivos institucionales de economia popular y solidaria y las

actividades de los empleados.

En este proyecto recalcamos de igual forma la existencia de un sistema de
control interno adecuado para determinar dificultades y evitar pérdida de recursos o
errores en las diferentes 4reas, en este caso se presenta un control obsoleto que no
solventa las necesidades actuales de la institucion crediticia en base al aumento de
transacciones y el desarrollo institucional, dejando entrever la importancia de

adaptarse a los cambios mediante un plan operativo.

(Zuiniga Toainga, Gladys Maribel, 2011) con su trabajo: “El control interno
i y su incidencia en la calidad de informacion financiera de la empresa Ambatol Cia.
Ltda. de la cuidad de Ambato en el afio 2010.” Objetivos; objetivo general: evaluar el

control interno y su impacto en la calidad de la informacion financiera de la empresa
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Ambatol Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2010, para determinar el nivel
de riesgo. Objetivos especificos: 1) identificar las fortalezas y debilidades del control
interno implantado en la empresa, a fin de obtener informacién necesaria para
evaluar los componentes de control intero 2) analizar la informacién financiera de
la empresa correspondiente al afio 2010, para evaluar el desempefio laboral 3)
proponer la aplicacion de un sistema de control financiero en las areas de cobranza y
tesoreria en la empresa Ambatol Cia. Ltda. para fortalecer la gestion administrativa.
Conclusiones: el sistema de control interno presenta deficiencias lo que no le permite
manejarse eficientemente en todas sus areas y que esto se refleja en la calidad de la
informacién financiera de la empresa. 2) la empresa no dispone de un manual de
normas, politicas y procedimientos difundido a todo el personal con el objetivo de
mejorar los procesos. Y sus recomendaciones: 1) el personal directivo de la empresa
debe evaluar el sistema de control interno con el objetivo de detectar posibles
falencias que afecten al cumplimiento de los objetivos de la institucion. 2) es
importante disponer de un manual de normas, politicas y procedimientos para
mejorar los procesos de comercializacion y lograr la satisfaccion del cliente; esta

tesis reposa en el repositorio de la universidad técnica de Ambato

Del mismo modo, como se muestra en investigaciones anteriores se hace
referencia al control interno para proporcionar informacion financiera de calidad en
una empresa, lo cual refleja la presencia de un correcto manual de funciones politicas
y procedimientos para detectar inexactitudes y la evaluacion de procedimientos para

alcanzar calidad eficiencia y eficacia en la informacion.

2.2.- FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

Para esta investigacion se exponen los siguientes términos correspondientes al tema:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO



Segtun (Mantilla, 2009):

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente
aplicado de formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente,
Coso define el control interno como un proceso, ejecutado por la Junta de directores,
la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de
la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de

activa. (pag. 3)

Para (Mantilla, 2009), pag. 3: “El proceso de control interno lo separa en
cinco componentes: ambiente de control; valoracién de riesgos; actividades de

control; informaciéon y comunicacion; y, monitoreo”

Segtin (Mantilla, 2009); menciona la definicién de; Committe On Working
Producers (comité sobre procedimientos de trabajo) porque es la primera definicion

de la profesional contable sobre el control interno:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (pag. 6)

Segin (Mantilla, 2009):

El control administrative incluye, pero no se limita, el plan de la

organizacion y registros relacionados con los procesos de decision que se refieren a
la autorizacién de las transacciones por parte de la administracion. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funciéon administrativa asociada
 directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion,
y como el punto de partida para el establecimiento del control contable de las

transacciones.
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El control contable comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y la
confiabilidad de los estados financieros, disefiada para promover seguridad razonable

de que:

(1) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas dadas por la administracion;

(2) Las transacciones se registran en cuento €s necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros en conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o cualesquier otro criterio aplicable a

tales estados financieros.

Control interno son las acciones tomadas por la administracion para planear,
organizar y dirigir el desempefio de las acciones suficientes que proveen seguridad

razonable de que se estaran logrando los objetivos. (pag. 7)

(Mantilla, 2009), se refiere al crecimiento organizacional a través de las tres

generaciones:

Primera generacion:

Esta primera generacion estuvo ligada a los controles contables y
administrativos, un esfuerzo orientado a garantizar que el proceso de presentacion de

reportes financieros estuviera libre de utilizaciones fraudulentas.

El centro de atencion de este tipo de control interno es la comprobacion de las

cifras y de los soportes de contabilidad.

Segunda generacién

La segunda generacion de control interno tuvo un sesgo legal. Logro imponer
estructuras y practicas de control interno. Pero dio origen a una conciencia bastante
distorsionada del mismo, al hacerlo operar muy cerca de la linea de cumplimiento y

lejos de los niveles de calidad.
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Coloca su atencidon a la evaluacién de control interno como medio para
definir el alcance de las pruebas de auditoria. Esta generacion logro ubicar al control
interno a un nivel tactico y precisado que es responsabilidad de la administracion,
pero no necesariamente la administracion principal. Desarrollé con mucha fuerza las
oficinas de las jefaturas, y los comités de control interno, asi como manuales y

procedimientos de operacion.

Tercera generacion

Esta nueva generacion centra sus esfuerzos en la calidad derivada del
posicionamiento de los mas altos niveles directivos, estratégicos, como condicién

necesaria para garantizar la eficiencia del control interno. (pag. 65)

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Para (Padilla, 2013), pag. 392: “La contabilidad administrativa tiene como
objetivo colaborar con la administracion en tres procesos fundamentales: planeacion,

toma de decisiones y control.”

Segun (Padilla, 2013), pag. 393: “Un sistema de control administrativo lleva a
cabo tres actividades fundamentales:

1. Establecer los objetivos y metas;
2. Determinar indicadores;

>

3. Monitorear y reportar resultados, y retroalimentacion.”
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CONTROL

Para (Valencia, 2010), pag. 51 “El control es una funcién independiente y
bien definida. Incluye todas las actividades que el administrador emprende para

asegurar que las actuales operaciones se lleven a cabo conforme a lo planeado.”

(Padilla, 2013) menciona:

El control administrativo se efectia a través de los informes que genera cada
una de las areas o centros de responsabilidad, lo cual permite detectar sintomas
graves de desviaciones y conduce hacia la administracion por excepcion por parte de
la alta gerencia, de tal modo que al manifestarse alguna variacion puedan realizarse
las acciones correctivas necesarias para lograr efectividad y eficiencia en el empleo
de los recursos con que cuenta la organizacion. En los paises en desarrollo, entre mas
dificil es la economia mas actual es el principio administrativo que afirma: “Sistema

que no se controla, se degenera”, de ahi la relevancia de esta funcion. (pag.17)

Segun (Valencia, 2010):

La funcién administrativa de control consiste en hacer la comparacion entre
los sucesos y objetivos, y efectuar las correlaciones necesarias cuando haya

discrepancia al respecto.

En general, el control es responsabilidad de todos los miembros de la
organizacion, porque cada uno de ellos debe hacer su parte para minimizar el

despilfarro y la ineficiencia. (pag. 52)

Para (Valencia, 2010), pag. 52 “Las actividades de control pueden percibirse
"como costos de la organizacién (recursos utilizados y esfuerzos gastados) y en los

que se incurre para impedir o corregir un desempefio.
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(Valencia, 2010) expresa:
Planeacion y control

La planeacion y el control estan estrechamente relacionados, porque la
direccion superior debe aplicar sistemas que determinen el tiempo la ocurrencia de
las desviaciones de los planes y objetivos, para poner de acuerdo la actuacion de los

planes, o revisar a la luz de las circunstancias que han cambiado.
Importancia del control

La decision administrativa en areas de definicion, planeacion y logro de
objetivos, esta dirigida hacia la creacion de wvalor; las decisiones de control se
adoptan como una accion destinada a minimizar las consecuencias (destruccion de
valor) de las decisiones impropias o el desempefio inadecuado. Por tanto, las
decisiones acerca de programas efectivos de control deben reflejar el grado de riesgo
asociado con la ejecucion de determinado plan u objetivo; cuantos mayores sean los
riesgos originados en la incertidumbre y el costo de la misidn especifica, mayor debe

ser la preocupacion por el control. (pag. 54)

GESTION ADMINISTRATIVA

(Chiavenato, 2009) manifiesta:

La fuerza de trabajo esta cambiando; las personas que viven y trabajan en las
organizaciones se estan caracterizando por aspectos como la diversidad, las nuevas
habilidades y competencias, y diferentes calores sociales. Las organizaciones y sus
directivos deben estar preparados para lidiar con personas de diferentes razas, etnias
y culturas, perspectiva, estilos de vida y valores. Las organizaciones también deben
estar preparadas para trabajar con personas cuyas habilidades y competencias se

desarrollan continuamente, en funcidon de las nuevas tecnologias y pautas de cada

profesion. (pag.16)
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Segun (Padilla M. C., 2012) nos dice:

La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor
y tomar decisiones. La funcién primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que
incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gestion financiera se interesa en
la adquisicion, financiamiento y administracién de activos con alguna meta global en

mente. (pag. 3)

(Chiavenato, 2009) expresa:
Las organizaciones deben ser administradas

Todas las organizaciones son dirigidas por -personas llamadas
administradores. Estos asigran los recursos escasos a diferentes fines, los cuales casi
siempre compiten entre si. Los administradores determinan la relacion entre los
medios y los fines. Tienen la autoridad (delegada por la sociedad) y la
responsabilidad (aceptada por ellos) de construir o destruir comunidades, hacer la

paz o la guerra, purificar el ambiente o contaminarlo. (pag. 60)

SISTEMA DE CONTROL

Para (Hill, 2009):

El propésito de un sistema de control es proporcionarles a los administradores
)una serie de incentivos para motivar a los empleados para que trabajen con el fin
de lograr una creciente eficiencia, calidad, innovacion y actitud sensible a los
clientes, y 2) una retroalimentacidn especifica acerca del nivel de eficacia con que
una organizacion y sus miembros se desempefian y crean ventajas competitivas, de
' manera que pueden emprender constantemente acciones para reforzar el modelo de

negocios de la compafila. La estructura le proporciona un esqueleto a la
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organizacién; el control le da sus musculos, fibras, nervios y sensaciones que

permiten que los administradores regulen y gobiernen sus actividades. (pag. 403)

GESTION Y GERENCIA

Segun (Rodriguez, 2011), pag. 3: “La gestion y la administracion guardan
una relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica conocer el entorno,
conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; que a su vez, requiere que la
administracion contribuya a la organizacion interna. Esta conjuncion de gestion y
administracién permite que los organismos sociales productivos aprovechen sus

recursos con eficiencia y logren sus objetivos con eficacia.”

(Rodriguez, 2011) menciona:
NIVELES GERENCIALES

Las empresas establecen niveles de autoridad y responsabilidad denominadas
jerarquias. La administracion se ejerce por medio de niveles gerenciales que varian
segun la capacidad otorgada o delegada al gerente en relacion con su jerarquia
organizacional. En teoria, los niveles gerenciales son alta direccion, gerencia media y
nivele operativo, pero las pequefias empresas no tienen una estructura por niveles
como las empresas grandes, y por lo general prefieren apoyarse en proveedores para

cumplir sus objetivos.
1.- Alta direccién

La alta direccion o nivel de gerencia tiene a su cargo el logro de los objetivos
y resultados establecidos por los fundadores, propietarios y planes estratégicos
periodicos. En esencia, el alto nivel gerencial tiene la funcion de la toma de
.decisiones con base en la mision y objetivos de la empresa, en congruencia con las

politicas, recursos y otros elementos.
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2.- Gerencia media

La gerencia media consta de staff directivo, que suelen ser ejecutivos eficaces
de las diferentes areas clave de la empresa, como produccion, comercializacion,
finanzas y recursos humanos. Por lo general son profesionales competentes,
formados en sistemas de educacion superior y con experiencia practica. Su funcion
es ejecutar las decisiones estratégicas de la alta direccion, observando el
cumplimiento de objetivos y politicas conforme a los presupuestos autorizados. Hoy

en dia, la gerencia media debe analizar los problemas junto con la alta direccion.
3.- Nivel operativo

El nivel operativo aplica los procedimientos mediante politicas, normas y
calidad. Los resultados de este nivel se evaluan por la eficiencia y el cumplimiento
de metas respecto de los recursos asignados. Es importante reconocer que hoy en dia
el nivel operativo tiene mas capacidades, por lo cual su funcién no se reduce a una
parte mecanica; en la actualidad es un factor estratégico para mejorar procesos y
resultados. Por esto es necesario que los supervisores de nivel operativo y mando
medio permitan que los operarios analicen los problemas y generen sugerencias para
mejorar la calidad de los procesos, siempre y cuando sean pertinentes y los autorice

la empresa.

Figura 1.4: Niveles gerenciales.

(pag. 20)
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Segun (Rodriguez, 2011), pag. 153: “La gerencia y las 4reas funcionales; la
gerencia general de una empresa se encarga de coordinar, tomar decisiones,
representar legalmente a la empresa, dar informacion oficial tanto al interior de la
empresa como al publico interesado, asi como de reportar los resultados financieros.
En caso de responsabilidades legales, la gerencia asume el papel legal, el cual puede
delegar, hasta cierto punto. Ademas de estas funciones, las empresas se apoyan en
areas basicas o funcionales, tales como produccidn, mercadotecnia, finanzas y

recursos humanos

Figura 9.1: Areas funcionales de las empresas.

4 GERENCIA
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(Rodriguez, 2011) expresa:
El proceso administrativo

El PA es un instrumento fundamental de la administraciéon de una empresa,
pues permite comprender su dindmica de funcionamiento y las bases para el disefio
de sus estructuras (organizacion), procesos y controles, lo cual facilita su gestion y
direccion, teniendo como eje central sus objetivos para su fundacioén, tanto
financieros como de satisfaccion de necesidades de los usuarios y clientes a los que
ofrece productos o servicios. El PA se cred para administrar y gestionar empresas, de
ahi que quien pretende trabajar en la gerencia de un negocio, en cualquiera de sus

niveles gerenciales, debe comprenderlo, pues proporciona la metodologia de trabajo

consistente para organizar una empresa y facilitar su direccion y control.
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El concepto de proceso administrativo y su dinamica fue desarrollado por el
francés Henri Fayol a comienzos del siglo XX. Mas adelante, ingleses y
estadounidenses lo enriquecieron y presentaron con diferencias de estructuras en sus

partes, aunque su esencia para el cumplimiento de objetivos es la misma.
Elementos del PA
Los elementos del PA son:

Planeacion: proyeccion impresa de la accion; contesta la pregunta ;qué y

como se va hacer?

Organizacion: estructuracion de las funciones por areas, departamentos,
puestos y jerarquias conforme a la responsabilidad delegada; responde a las

preguntas jquién lo debe hacer? y ;qué debe hacerse?

Integracién: accién de involucramiento de los recursos humanos de la
empresa-organizacion con sus objetivos, mision, vision y valores para obtener
su plena identidad con la organizacion; responde a las preguntas ;quién lo

debe hacer? y ;de qué es responsable?

Direccion: accion de conduccion de la organizacion y sus miembros hacia

metas (liderazgo), conforme a las estrategias.

Control: evaluacion de los resultados de una empresa o institucion conforme

a lo planeado.
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Figura 9.7: Elementos del PA

CONTROL PLANEACION

DIRECCION 2

(pag. 161).

ETICA

Segtn (Padilla M. C., 2012):

La ética se codifica en el sistema legal de una sociedad, en sus costumbres y
practicas, y en las normas y valores no escritos que las personas utilizan para
interactuar entre ellas. En una sociedad las personas siguen automaticamente muchas
normas y valores éticos porque han priorizado los valores de esa sociedad y los han
hecho parte de los suyos. Por su parte, estas normas y valores interiorizados
refuerzan lo que se considera costumbre y practica en la sociedad cuando las

‘personas tratan entre ellas (pag. 45)
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Para (Padilla M. C., 2012):

Etica, en teorfa, las personas aprenden principios éticos y cddigos morales a
medida que maduran como individuos en una sociedad. La ética se obtiene de
fuentes como la familia y amigos, iglesias, educacion, capacitacion profesional y
organizaciones de todo tipo. De estos, las personas aprenden a diferenciar lo bueno

de lo malo en una sociedad o en un grupo. (pag. 57)

RECURSOS HUMANOS

Segln (Padilla M. C., 2012) nos dice que:

Los recursos humanos son los activos mas importantes de una organizacion.
Al final, las competencias distintivas de una empresa radican en las habilidades y
capacidades de sus empleados. Debido a que son estas habilidades y capacidades las
que dan a las organizaciones su ventaja competitiva, éstas deben monitorear
continuamente sus estructuras para encontrar la manera mas efectiva de motivar y

organizar sus recursos humanos a fin de que adquieran y utilicen sus habilidades.
(pag. 89)

Para (Valencia, 2010):

Recursos humanos, todas las actividades que se hacen por, para y con el
personal. Este punto de vista hace énfasis en la importancia de dar el debido
reconocimiento a las relaciones humanas, y en consecuencia es de suma importancia
que las actividades administrativas reconozcan el elemento humano en las

operaciones diarias de una empresa. (pag. 324)

" 2.3. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;Qué tipo de gestion maneja Calzado Gamo's?
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e ;Cuales son los controles basicos del sistema de Control Interno de la
empresa Calzado Gamo's?
e ;Con un modelo de control interno se mejorara los procesos de Calzado

Gamo’s?

2.4 HIPOTESIS

(Ferrer, Javier; Andrade, Maria Paz; Nicuesa, Maite; Ucha Florencia; Yanover,

David; Bembibre, Cecilia, 2007-2016) menciona que la hipdtesis:

Es la propuesta de justificacion ante determinado fenémeno, elemento o proceso que
tome lugar en cualquier ambito de la existencia. (es decir, tanto natural como social).
La hipétesis es una de las partes mas importantes del proceso de analisis y estudio
cientifico ya que es a través suyo cuando la teoria comienza a tomar forma, ain si la
hipétesis es refutada y anulada. La hipotesis es lo que permite al ser humano dar
inicio al proceso de pensamiento mediante el cual se obtendrd cierto tipo de

conocimiento.
De esta manera la hipétesis para el presente proyecto de investigacion es:

El sistema de control interno incide en la gestion administrativa-financiera de la

empresa Calzado Gamo's.

2.4.1. Variables

e Variable independiente

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Variable dependiente

GESTION ADMINISTRATIVO-FINANICERA
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1.- MODALIDADES DE LA INVESTIGACION
La investigacion se sujeta a las siguientes modalidades:
Investigacion de campo

(Ferrer, 2010) nos dice que: la investigacion de campo se centra en hacer el estudio
donde el fendmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la
situacion lo mas real posible. Se pueden incluir experimentos de campo y la

investigacion ex post facto empleando metodologia cualitativa.

Investigacion bibliografica

(Lépez, 2009) expresa que la informacion bibliografica no es un fin en si
mismo, sino que se pretende obtener los conocimientos necesarios para llevar a cabo

un proceso de investigacion mas amplio sobre cualquier tema determinado.

3.2.- ENFOQUE

El actual proyecto de investigacion analiza las caracteristicas de las
variables y los valores que puede adquirir en la realidad; en consecuencia obtiene un

enfoque cualicuantitativo.

ENFOQUE CUALITATIVO

(Razo, 2011) nos dice que la investigacion cualitativa tiene como finalidad
la descripcion de las cualidades y caracteristicas de un fenomeno; tan sélo pretende
“estudiar una parte de la realidad y no busca probar teorias o hipétesis, sino descubrir

las cualidades del objeto de estudio. Utiliza métodos que hacen énfasis en la realidad
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empirica, y pretende el entendimiento y la profundidad de sus hallazgos en vez de su

medicion y exactitud; de esta forma, genera teorias e hipétesis cualitativas.

Por lo general, es una investigacion inductiva de naturaleza holistica, pues
considera el fendmeno de estudio como un todo, al cual trata de entender lo mas
profundamente posible. Su método de recopilacion de datos se adapta a las
necesidades del estudio y no es rigido, sino flexible. Las variables no se definen
operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicion, sino de interpretacion con

base en ciertas cualidades.

En estos estudios los investigadores participan a través de la interaccion con
los sujetos que analizan, de manera que perciben a los sujetos y fendmenos desde su

punto de vista particular.
Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Son estudios abiertos, libres y de caracter holistico.

e Su método de aplicacion es expansivo y paulatino, ya que se adapta a la
evolucion del estudio.

e Fl seguimiento del método de investigacion, en su inicio, no es direccional
pues toma el rumbo que establece la propia investigacion.

e Los métodos de investigacion empleados estan fundamentados en la
experiencia del investigador y son resultado del estudio que propone la teoria.

e La aplicacion de la metodologia no es lineal, pues se extiende en todas las
dimensiones, conforme evoluciona el estudio.

e Su aplicacion se concreta en aprender de la realidad y trata de describir
experiencias obtenidas.

e Al examinar el objeto de estudio se permite la subjetividad del investigador y
de la poblacion estudiada.

e Considera que existen varias realidades subjetivas, y éstas pueden ser

concebidas desde el interior. (pag. 129)

Este tipo de investigacion pretende describir de las cualidades que poseen la

variable independiente y las cualidades de la variable dependiente.
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ENFOQUE CUANTITATIVO

(Razo, 2011) menciona que la investigacion cuantitativa es de caracter
objetivo, pues se dedica a recopilar, procesar y analizar datos de diversos elementos
que se pueden contar, cuantificar y medir a partir de una muestra o poblacién de
estudio. Sus resultados exponen solo clasificaciones de datos y descripciones de la
realidad para probar la inferencia causal que explica por qué las cosas suceden o no

de una forma determinada.

La investigacion cuantitativa pretende estudiar la relacion entre las variables,
previamente determinadas en una hipotesis, con las que trata de formular
explicaciones para descubrir la asociacion o correlacion entre esas variables y una
realidad especifica. Esto permite la generacion y objetividad de los resultados, con

un determinado nivel de error y de confianza.
Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Sus métodos de estudio son precisos, acotados y de riguroso seguimiento.

e La definicion de sus variables es exacta y bien delimitada.

e El seguimiento del método de investigacion es direccional hacia el objetivo
de la investigacion.

e Sus conocimientos estan fundamentados en teorias expuestas en bibliografia,
y se tratan de comprobar de manera cuantitativa.

e Se entiende a través de dimensiones acotadas y nicas.

e Intenta probar teorias, hipotesis o explicaciones mediante la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos.

e Busca datos objetivos, apoyada en el método de aplicacion, el planteamiento
del problema y el disefio de instrumentos de analisis y recoleccion de
informacion.

e Se aplica a una realidad objetiva, entendida como algo que se encuentra fuera

del investigador y es independiente de éste. (pag. 128)

El estudio cuantitativo evaliia el vinculo que posee la variable independiente

con la variable dependiente.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
Nivel de conocimiento

3.3.1 Correlacional

(Behar D. , 2008) manifiesta que:

El investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan diversos
fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de
estos estudios es saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el grado de relacion entre dos
variables) (pag. 19)

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.2 Poblacion

(Bencardino, 2012) nos dice que poblacion es un conjunto de medidas o el

recuento de todos los elementos que presentan una caracteristica comun. (pag. 7)

Ademas menciona que la poblacion se entiende como un conjunto de medidas
para ser aplicadas a una caracteristica cuantitativa, o0 como el recuento de todas las

unidades que presentan una caracteristica comun, siendo esta cualitativa. (pag. 87)

La poblacion de estudio se dirige a la gerencia, administracion y produccion de

la empresa Calzado Gamo's

El personal de produccién ingresa como parte de la poblacion debido a que el
recurso humano esencial para el desarrollo de los procesos que la entidad debe
realizar para su crecimiento empresarial, se toma en cuenta al personal

administrativo porque son quienes se ocupan de las actividades diarias.

El total de empleados en la entidad mencionada es de 64; integrado por

. gerencia, el personal administrativo y produccion; a continuacion los datos:
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CUADRO MUESTRAL

TABLA 1
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

DIRECTIVA 1
Gerente 1
ADMINISTRACION 7
Contador 1

Auxiliar contable 1

Ventas 2

Recursos humanos 2

Sistemas 1
VENDEDORES 3
PRODUCCION 53
TOTAL 64

3.4.2 Muestra

Para el presente proyecto se excluye al gerente el cual estd incluido

directamente por ser esencial para este estudio; asi tenemos lo siguiente:

PQN
(N — 1E2/K2 + PQ

Tamafio de la muestra (n) =

Dénde:
n= Tamafio de la muestra
PQ- Constancia de la varianza de la poblacion (0,25)

N= Tamaiio de la poblacion
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E= Error maximo admisible (al 1% = 0,01; 2% = 0,02; 3% =.0.03; 4% = 0,04; 8% =

0,08; a mayor error probable, menor tamafio de muestra) 0,05
K= Coeficiente de correccion del error (2)
Aplicando obtenemos:

g (0,25)(63)
"~ (63 —1)0,052/22 +0,25

n

15,75

0,0025
)

n=
(62)

+ 0,25

_ 1575
"~ 0,28875

n

n = 54,54545455

85
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: El sistema de control interno

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES | PREGUNTAS INSTRUMENTOS

Es un proceso integral | Proceso Integral Delimitacion e ;Se delimitan niveles de | Entrevista al personal
de gestion efectuado responsabilidad y autoridad? SR

0 ol fifilat, Segreanoibii . Bk = adscunila administrativo y personal de
funcionarios y segregacion de funciones? produccion de la
servidores de una -

entidad, disefiado o

para enfrentar los Recursos e ;Considera que los recursos | Cuestionario dirigido a la
riesgos en las | Seguridad son manejados .

operaciones de | Razonable Gestion eficientemente? aViRTem y persotial
gestié_n y dar e ;Conoce y participa en la administrativo de la
seguridad razonable mejora de la administracion Gfeanizanibi

para alcanzar los de los recursos? g '

objetivos de la °

misma, es decir, es la | Opjetivos Metas e ,Considera que se cumple con | Entrevista ~ al  personal

gestion misma
orientada a minimizar
riesgos.

Estructura de la
entidad

las metas trazadas por la
administracién de la Empresa?
(La estructura organizativa de
la entidad estd claramente
definida y bien comunicada?

administrativo y personal de
produccion de la

organizacion.

TABLA 2

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas
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Variable dependiente: Gestion administrativo-financiera

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS TECNICAS/INSTRUMENTOS
El objeto de la|Manejo Optimo | Mecanismos e ;Su organizacion dispone de | Entrevista al personal
Gerencia mecanismos para adaptarse y | administrativo y personal de
Financiera y Control de gestionar los cambios? produccion de la organizacion.
Administrativa es actividades y e ,Cree ud. que se debe crear
el manejo Optimo procedimientos conciencia sobre el control en
de los recursos actividades y procedimientos?
humanos,
financieros y Meétodos e ;Se utilizan estrategias | Cuestionario dirigido a la
fisicos que hacen | Estrategias financieras en la empresa? gerencia y personal
parte de las Supervision e ;Se realiza una supervision | administrativo de la
organizaciones a adecuada del entorno de | organizacion.
travé§ de sus areas control de la organizacion?
relacionadas. Financiacion Propia o ,Sus fuentes de financiacién | Cuestionario dirigido a la
son mas propias q externas? gerencia y  al personal
Externa e ;Las fuentes de financiacion | administrativo de la
externa son muy requeridas? | organizacion.
Operacién Procedimientos e ;La empresa cuenta con | Entrevista al personal
politicas y procedimientos de | administrativo y personal de
Informacion control bien definidos? produccion de la organizacion.
e ,Considera wud. que Ila
informacién en general, es
confiable y veraz?
TABLA 3

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas
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3.6 DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

3.6.1. RECOLECCION DE INFORMACION

(Razo, 2011) expresa que la recopilacion de informacion se refiere al acopio
de informaci6n y antecedentes relacionados con la investigacion que se realiza a
través de documentos escritos, testimonios fonograficos, grabados, iconograficos,
electronicos o de paginas web, sean formales o informales, en donde se plasma el

conocimiento que es avalado por autores que realizaron previa investigacion. (pag.
95)

La informacién para este proyecto de investigacién con respecto a la
recoleccion y procesamiento de la informacion se realiza mediante dos métodos que
son: la entrevista mediante una cédula de entrevista y la encuesta mediante un

cuestionario.

(Razo, 2011) expresa que la entrevista se emplea para la recopilacion de
informacién, cara a cara, para captar tanto las opiniones como los criterios
personales, formas de pensar y emociones de los entrevistados. Mediante las
entrevistas, se profundiza sobre los juicios emitidos para que el investigador realice

mads adelante las interpretaciones pertinentes. (pag. 95)

(Razo, 2011) nos dice que la encuesta es la informacién que se obtiene a
través de cuestionarios y sondeos de opinién masiva, generalmente en anonimato,
con el propésito de conocer comportamientos y conocer tendencias de los

encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar.

(Razo, 2011) sobre los cuestionarios; es la recoleccion de informacién que
se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotémicas, de
opcion multiple, por rangos, etcétera. En estos instrumentos, €l encuestado contesta
segun su criterio, y sus respuestas se tabulan para obtener resultados representativos.
(pag. 95)

Cabe mencionar que la informacion proviene de fuentes primarias, debido a
que el investigador obtiene de forma directa de la realidad a los implicados en el
proyecto; inicialmente al propietario y al gerente luego a la administracion y al
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personal de produccion para determinar la veracidad de la informacién

proporcionada por la empresa.

(Rosales, 2012) expresa que: son fuentes de informacién primaria las fuentes

que contienen informacion nueva, y a las cuales se puede tener acceso directamente o

mediante las fuentes secundarias de informacion. Los documentos primarios

registran los resultados inmediatos de la investigaciéon o nuevas orientaciones de

hechos ya conocidos.

TABLA 4

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

TECNICA DE | INSTRUMENTO APLICACION
INVESTIGACION
Encuesta e Cuestionario Gerente 'y  Personal
Administrativo de la
empresa Calzado Gamo's
Entrevista e Cédula de | Personal Administrativo y
entrevista Produccidén de la empresa

Calzado Gamo's
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Preguntas para el plan de recoleccion de informacion

TABLA §
Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

PREGUNTAS EXPLICACION

Verificar la hipdtesis: el sistema de
- e control interno incide en la gestién
-~ ¢Con que fin? - 8 )
¢ administrativo financiera de Ia

empresa Calzado Gamo's.

. Gerente, personal administrativo y
2.- (A quién esta dirigido? )
personal de produccion.

4 . -Sistema de control interno
3.- {Cudles son sus variables? y . .
-Gestion administrativo-financiera

4.- 2Quién realiza la

Jenny Fernanda Navas
investigacion?
5.- ;En qué fecha? Noviembre de 2015

Av. Atahualpa y Pasaje Reinaldo
6.- Direccion )

Mifio.
7.- (Cuantas veces? Las necesarias
8.- ;Cudles son las técnicas de i

Entrevista y encuesta

investigacion?

9.- ;(Cudles son los instrumentos| ) ) .
Cédula de entrevista y cuestionario
utilizados?

10.- ;En qué condiciones? Condiciones diarias de trabajo

Se procede a:
¢ Formulacion de los instrumentos de investigacion.
e Verificacion y adaptacién a los instrumentos de investigacion.

e Aplicacion de los instrumentos a las personas objeto de estudio en lugar

mencionado anteriormente.

33



3.6.2. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Luego de haber obtenido la informacién primaria al aplicar los instrumentos

de recoleccion de informacion tenemos:
e Tabulacion y exposicion de la informacion recolectada en cuadros y graficos.

Para la tabulacion se presentara como primer punto la pregunta, en segundo
lugar los datos en filas y columnas especificando al informacion obtenida, con su
frecuencia de respuestas y su respectivo porcentaje en relacion a las 55 personas que
seran objeto de la aplicacion del cuestionario y de la entrevista, cabe mencionar que
el cuestionario estd dirigido al gerente y personal administrativo pero la entrevista
esta direccionada al personal administrativo y personal de produccion; de la siguiente

manera:

TABLA 6
Fuente: Cuestionario y entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE

SI 41 74%
NO 14 26%
TOTAL |55 100%

Ademas su representacion grafica destacando la relacion entre la informacion:
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GRAFICO 2
Fuente: Tabla 6 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

Se procede a analizar e interpretar los datos obtenidos cotejando con el marco

tedrico.

(Bencardino, 2012) manifiesta que el analisis de los datos tendra que ver con
la formulacion del objetivo mismo de la investigacion y de la hipétesis establecida;
sin embargo, este proceso de analisis tendra menos dificultad, si el investigador tiene
pleno conocimiento de los problemas que son inherentes al planteamiento de una

investigacion. (pag. 90)

e Aplicacion de Chi Cuadrado

e Conclusiones y Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 PRINCIPALES RESULTADOS

En el presente capitulo se procede a recoger todos los datos obtenidos
mediante el cuestionario y la entrevista, los cuales fueron aplicados mediante una
investigacion de campo en la empresa Calzado Gamo’'s en forma especifica al
gerente, administracion y produccion en relacion a las dos variables de este proyecto
de investigacion, es decir, sobre el sistema de control interno y la gestion

administrativo-financiera de calzado Gamo's.

Cabe mencionar que el cuestionario esta dirigido al gerente y al personal
administrativo que lo conforman 8 personas; como se puede observar en la Tabla 1
(Cuadro Muestral) y la entrevista esta dirigida al personal administrativo y al
personal de produccion conformado en su totalidad por la poblacion de estudio; es
decir las 55 personas, considerando que el gerente tambi€n es parte activa del

personal administrativo.

La informacién proporcionada es veraz y oportuna para el desarrollo de este

proyecto de investigacion y sus fines.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA CALZADO GAMO'S

Preguntas:

1. ;Considera que los recursos son manejados eficientemente?

TABLA 7

Fuente: Cuestionario aplicado (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%
GRAFICO 3

Fuente: Tabla 7 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

RECURSOS MANEJADOS
EFICIENTEMENTE
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ANALISIS:

Luego de haber aplicado las encuestas al gerente y al personal administrativo
se encuentra que del total de personas encuestadas, que son 8; como resultado
tenemos 2 personas que representan un 25% las cuales expresan que los recursos son
manejados eficientemente y 6 personas que representan un 75% que expresan lo

contrario. '

INTERPRETACION:

Podemos concluir que, mayoritariamente se considera que los recursos no son
manejados eficientemente debido a que la empresa no emite reportes por
departamentos y existe la incertidumbre por parte de los involucrados al tomar las
decisiones, es por esto que se deberia; por lo menos emitir un informe quincenal o
mensual para conocer del estado de cada departamento, sus recursos y de esta

manera, gerencia pueda decidir sobre sus recursos en su totalidad.

2. ;Conoce y participa en la mejora de la administracién de los recursos?

TABLA 8
Fuente: Cuestionario (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%
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GRAFICO 4
Fuente: Tabla 8 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

ANALISIS:
Con respecto a las 8 personas encuestas observamos que del 100%, un 37% del total
de encuestados conoce y participa en mejora de la administracion de los recursos

mientras que un 63% no conoce no participa en este proceso.

INTERPRETACION:

La administracion de los recursos se la debe realizar con base de datos de cada
departamento, y de igual manera notamos que la falta de un reporte limita este tipo
de decisiones a las personas que se encuentran directamente relacionadas con el tema
de recursos, de tal manera que se evidencia la necesidad de la presentacion de un

informe por departamento para que de esta manera cubra la falta de informacion.
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3. ¢;Se utilizan estrategias financieras en la empresa?

TABLA 9
Fuente: Cuestionario (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%
GRAFICO 5
Fuente: Tabla 9 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

ANALISIS:

En lo que corresponde a estrategias financieras encontramos que de las 8 personas
- encuestadas en la empresa Calzado Gamo's, las cuales representan el 100%, un 63%

opina que si y un 37 % dice que no.
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INTERPRETACION:

Las estrategias financieras son aplicadas por parte de las personas directamente
involucradas en su diario vivir como por ejemplo: en las ventas se procede a obtener
costos, ademas de la existencia del fondo rotativo y ventas almacén que es un ingreso
liquido diario, también se realiza analisis de cartera vencida y plazo en crédito de
ventas, es asi, que mientras el area de ventas tiene estrategias financieras el area de

compras no lo tiene bien definido.

4. ;Se realiza una supervision adecuada del entorno de control de la organizacién?

TABLA 10
Fuente: Cuestionario (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA -PORCENTAJE
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

41




GRAFICO 6
Fuente: Tabla 10 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

ENTORNO DE CONTROL

ANALISIS:
De las 8 personas encuestadas tenemos que 3 personas expresan que se realiza una
supervision adecuada del entorno de control de la organizacion, representando el

37% y 5 personas expresan que no existe supervision y es representada por el 63%.

INTERPRETACION:

La supervision del entorno de la organizacion es primordial para asegurar que todo se
cumple bajo un proceso, politicas y normas previamente establecidas por la empresa,
para poder alcanzar los objetivos institucionales y crecer, sin embargo la mayoria
expresa que no se efectuan.

Se deberia desarrollar una planificacion para poder realizar una supervision del
entorno de control y verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos en

cada drea de trabajo.
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5. ¢Sus fuentes de financiacion son mds propias que externas?

TABLA 11
Fuente: Cuestionario (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%
GRAFICO 7

Fuente: Tabla 11 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

FUENTES DE FINANCIACION MAS
PROPIAS QUE EXTERNAS

NO

0%

Ve

ANALISIS
Los datos recolectados mediante las encuestas revelan que de los 8 encuestados que
representan el 100%, concuerdan en que las fuentes de financiacién son més propias

' que externas. Dando lugar a la respuesta de un si en el 100%.
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INTERPRETACION:

La empresa Calzado Gamo's cuenta con ingresos diarios de almacén de la fabrica
ademas del movimiento de ventas, que es fructifero, las entidades financieras en
algunas ocasiones otorgan sobregiros bancarios al gerente, por consiguiente los

créditos externos no son muy requeridos.

6. (Las fuentes de financiacion externa son muy requeridas?

TABLA 12
Fuente: Cuestionario (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%
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GRAFICO 8
Fuente: Tabla 12 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

ANALISIS:
Segun las 8 personas encuestadas 2 manifiestan que si con un 25% con respecto del

100% y 6 personas declaran que no son muy requeridas las fuentes de financiacion

externa con un 75%.

INTERPRETACION:
Los créditos externos son fundamentales para el crecimiento como empresa no
obstante no son muy requeridos y este hecho es bueno, debido a que son solicitados

cuando en realidad se necesita como por e¢jemplo para adquirir maquinaria.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
PRODUCCION DE LA EMPRESA CALZADO GAMO'S

Preguntas:

1. ;Se delimitan niveles de responsabilidad y autoridad?

TABLA 13

Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 41 75%
NO 14 25%
TOTAL 55 100%
GRAFICO 9

Fuente: Tabla 13 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD
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ANALISIS:

De acuerdo a lo expuesto por las 55 personas entrevistadas que representan el 100%,
el 75% cree que si se delimitan niveles de responsabilidad y autoridad, y el 25% cree
que no. Considerando que esta entrevista esta dirigida al personal administrativo y al

personal de produccion.

INTERPRETACION:

Delimitar responsabilidades y niveles de autoridad es una parte importante en el
control interno debido a que cada persona esta autorizada para realizar una o varias
actividades asignadas y responder por ellas, con eficiencia y eficacia contribuyendo
asi, al objetivo de la organizacion. De esta manera el personal administrativo y de
produccion de la empresa expresa que si se cumple con una delimitacion de

responsabilidades.

2. ;Existe una adecuada segregacion de funciones?

TABLA 14
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 20%
NO 44 80%
TOTAL 55 100%
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GRAFICO 10
Fuente: Tabla 14 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

SEGREGACION DE FUNCIONES

ANALISIS
Del 100% de los entrevistados es decir las 55 personas se obtuvo como resultado que
11 personas que representan un 20% manifestaron que si existe una segregacion de

funciones mientras que 44 personas que representan un 80% expresan lo contrario.

INTERPRETACION:

Se concluye que mayoritariamente no existe una segregacion de funciones, por tal
motivo, es necesario revisar las funciones de cada empleado para que la
responsabilidad de diversas actividades que intervienen en las aseveraciones de los

estados financieros no recaiga sobre una misma persona.

48



3. :Considera que se cumple con las metas trazadas por la administracién de la

Empresa?

TABLA 15
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 23 42%
NO 32 58%
TOTAL 55 100%
GRAFICO 11

Fuente: Tabla 15 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

METAS DE LA ADMINISTRACION

ANALISIS:

- Del 100% de entrevistados encontramos que un 42% expresa que si se cumple con

las metras trazadas por la administracion mientras que un 58% manifiesta que no se

cumple con las metas.
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INTERPRETACION:

Se observa que mayoritariamente que no se cumple con las metas trazadas por la
administracion segin la apreciacion de los entrevistados, es necesario la revision de
los objetivos de la empresa para ubicar el hecho de no cumplimiento de los mismos y

de esta manera proponer soluciones para mejorar este punto importante de Calzado

Gamo's.

JLa estructura organizativa de la entidad estd claramente definida y bien

comunicada?

TABLA 16
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 11%
NO 49 89%
TOTAL 35 100%
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GRAFICO 12
Fuente: Tabla 16 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEFINIDA

11%

ANALISIS:

Se entrevisto para conocer si la estructura organizativa de la empresa esta claramente
definida y bien comunicada y como resultado se obtuvo que 6 personas que
representan el 11% manifestaron que la estructura organizativa estd bien definida y

comunicada mientras que el 89% expreso que no.

INTERPRETACION:
La estructura de una organizacién es fundamental debido a que es el soporte y guia
para proceder en momentos de incertidumbre. Es por esto que es necesario reajustar

las directrices para que puedan trabajar en equipo y de manera Optima.
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S. ¢Su organizacién dispone de mecanismos para adaptarse y gestionar los

cambios?

TABLA 17
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 34 62%
NO 21 38%
TOTAL 55 100%
GRAFICO 13

Fuente: Tabla 17 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

MECANISMOS PARA ADAPTARSE Y
GESTIONAR CAMBIOS

- ANALISIS:
De acuerdo a lo que opinan los entrevistados podemos observar que 34 personas que

corresponden al 62% del 100% expresa que existe mecanismos para adaptarse y

52



gestionar cambios por otro lado 21 personas las cuales representan el 38% menciona

lo contrario.

INTERPRETACION:

Como se aprecia en los resultados obtenidos la respuesta mayoritaria a esta pregunta
en un si, es decir que existen los mecanismos necesarios para gestionar cambios,
cabe mencionar que el gerente ha tenido bajas de personal importantes durante los
ultimos seis meses y lo han podido sobrellevar gracias al compromiso del area

administrativa.

. ¢Cree ud. que se debe crear conciencia sobre el control en actividades y

procedimientos?

TABLA 18
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 38 69%
NO 17 31%
TOTAL 55 100%
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GRAFICO 14
Fuente: Tabla 18 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

CONTROL DE ACTIVIDADES Y
PROCEDIMIENTOS

ANALISIS:

En esta interrogante se obtuvo como resultado que el 69% de los entrevistados
opinan que se debe crear conciencia sobre el control de actividades y procedimientos

dentro de la organizacidn al contrario del 31% que expresa que no.

INTERPRETACION:

Se pone de manifiesto el alto porcentaje que es 31% el cual cree que no se debe crear
conciencia sobre el control de actividades y procedimientos porque cree que esto les
conllevara més trabajo y control sobre sus tareas diarias. Esta idea, que tienen
algunas personas es totalmente erréneo, debido a que no existe ese aporte a la
empresa como trabajador y como parte de un objetivo institucional que debe ser
alcanzado, se deberia realizar una charla explicativa del tema para que ese concepto
_errado no produzca miedo en el personal de produccion si no un apoyo para que sus

tareas sean cubiertas con la eficiencia del caso.
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7. ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos de control bien definidos?

TABLA 19
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 40%
NO 33 60%
TOTAL 55 100%
GRAFICO 15

Fuente: Tabla 19 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL DEFINIDOS

S|
40%

ANALISIS:

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados un 40% expreso que se cuenta con
_politicas y procedimientos definidos en cambio el 60% restante dijo no en referencia

a las 55 personas encuestadas que representan el 100%.
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INTERPRETACION:

Un mayor niimero de entrevistados opina que la empresa Calzado Gamo's no cuenta
con politicas y procedimientos bien definidos debido a que las politicas existentes
son las mismas que se han usado desde el inicio de operaciones de esta empresa y
actualmente se debe redefinir las mismas de acuerdo a los requerimientos de la

misma.

8. ¢Considera ud. que la informacién en general, es confiable y veraz?

TABLA 20
Fuente: Entrevista (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 29 53%
NO 26 47%
TOTAL 55 100%
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GRAFICO 16
Fuente: Tabla 20 (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

INFORMACION CONFIABLE Y VERAZ

ANALISIS:
La mayoria de entrevistados indica que si la informacion si es confiable y veraz con
un 57% al contario del 43% restante que indica que no es confiable, esta informacion

con respecto a las 55 personas a las cuales se les aplico la entrevista que representa el
100% .

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados la respuesta a esta interrogante una
mayoria expresa que la informacion en general es confiable sin embargo no es una
mayoria contundente motivo por el cual se deberia resolver problemas anteriormente
evidenciados en las preguntas como son las politicas, segregacion de funciones y la
estructura organizativa entre otras, a fin de lograr un resultado favorable mediante la

emision de informacidn confiable y veraz.
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS
La verificacion de hipétesis se realiza con la informaciéon recabada de la
investigacion de campo en la empresa que fue objeto de estudio; es decir, Calzado

Gamo'’s.

4.2.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA: H,
(Bencardino, 2012) expresa que al hipdtesis nula es aquella por medio de la
cual se hace una afirmacion sobre un pardmetro, y se debe constatar con el resultado

muestral.

El sistema de control interno mo incide en la gestion administrativa-
financiera de Calzado Gamo's en la ciudad de Ambato durante el segundo semestre
del afio 2015.

HO:O=E

HIPOTESIS ALTERNA O DE INVESTIGACION: H,
(Bencardino, 2012) manifiesta que la hipotesis alternativa, es toda aquella
hipétesis que difiere de la hipdtesis nula, es decir, ofrece una alternativa, afirmando

que la hipotesis nula es falsa.

El sistema de control interno incide en la gestion administrativa-financiera de

Calzado Gamo's en la ciudad de Ambato durante el segundo semestre del afio 2015.

H1: O=E
4.2.2 NIVEL DE CONFIANZA
Para presente proyecto de investigacion se desarrolld con el 95% de confianza y

"determinada con un error de 0,05.
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4.2.3 MODELO ESTADISTICO
CHI CUADRADO

Para la comprobacion de la hipétesis se aplica el modelo estadistico de Chi
Cuadrado.

(Aguilar Marquez Armando, Altamirano Ibarra Jorge, Garcia Leén Omar,
2010) definen a la distribucion de Chi Cuadrada como la distribucion de suma de
cuadrados de las desviaciones normales estandarizadas. Los grados de libertad de la
distribucion son igual al nimero de desviaciones que se sumaron. Por tanto, Chi
Cuadrada con un grado de libertad, que se escribe como x%(1), es simplemente la
distribucion de una sola desviacion cuadrado normal. El 4rea bajo la distribucion de
Chi Cuadrada entre cero y 4 es la misma area bajo la distribucion normal estandar

entre cero y 2, ya que 4 es igual a 22

4.2.4 REGLA DE DECISION
Se procede a calcular los grados de libertad.
El porcentaje de error que se utilizara para el Chi Cuadrado sera de: 5%

En donde:
= =Error
= =5%

= =005

GRADO DE LIBERTAD

Los grados de libertad en una tabla de contingencia se calculan con la siguiente

formula:

gl=(nf-1)(mec-1)

En donde:

gl = Grados de libertad

nf= Numero de filas
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mc = Numero de columnas

Aplicando la férmula tenemos:

gl=2-1)2-1)
gl= M
gl=1

Con el 95% de confianza y 1 grado de libertad, el valor de la tabla en Chi Cuadrado
esde X?esde 3,841

[J=10,05

X2 =3841

La regla de decision queda establecida:

Se acepta la hipétesis nula si: X2 < X?
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4.2.5 CALCULO DEL MODELO ESTADISTICO Y TOMA DE DECISION
CALCULO DEL MODELO ESTADISTICO

El célculo del modelo matematico y toma de decisiones se realiza con los datos
procedentes de la investigacion, a continuacién se disefian las tablas de contingencia

que quedan establecidas de la siguiente forma:

TABLA DE CONTINGENCIA

TABLA 21
Fuente: Investigacién de campo; (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

FRECUENCIA OBSERVADA
N° DE PREGUNTAS VARIABLES OPCIONES TOTAL
SI  NO
: | SISTEMA DE CONTROL INTERNO 22 1 23
3 GESTION ADMINITRATIVO- 19 | B 32
FINANCIERA
TOTAL 41 14 S5
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TABLA DE CONTINGENCIA

TABLA 22
Fuente: Investigacién de campo; (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

FRECUENCIA ESPERADA
N° DE VARIABLES OPCIONES
PREGUNTAS Sl NO

2 SISTEMA DE CONTROL 17,1455 5,8545
INTERNO

4 GESTION ADMINITRATIVO- 23,8545 8,1455

FINANCIERA
4 41 14

TABLA DE FRECUENCIAS PARA CALCULAR CHI CUADRADO

TABLA 23

TOTAL

23

32

55

Fuente: Tabla de frecuencia observada y tabla de frecuencia esperada; (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

FO FE O-E (O-E)*2 , (0-Ef
X =1 —E-—
22 17,1455 4,8545 23,5666 1,374510749
1 5,8545 -4,8545 23,5666  4,025352908
19 23,8545 -4,8545 23,5666 0,987929601
13 8,1455 4,8545 23,5666  2,893222403
55 55 0 94 9,2810
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GRAFICO CHI CUADRADO

GRAFICO 17
Fuente: Tabla de contingencia; (2015)

Elaborado por: Jenny Fernanda Navas

[ —

7= 0,05 X2 =9,2810

X? =3,841

TOMA DE DECISIONES

Luego de haber calculado el valor de Chi Cuadrado con los datos de la investigacion

se tiene X Z?= 9,2810 valor que se encuentra en la zona de rechazo Hq y por lo tanto
con el 95% de confianza, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion Hq: “El sistema de control interno incide en la gestion administrativa-
financiera de Calzado Gamo's en la ciudad de Ambato durante el segundo semestre
del afio 2015”.

rax 02810 WP 34841
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Confirmando la relacién existente entre la variable independiente y la variable

dependiente.

4.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La empresa Calzado Gamo's en su afan de mejorar cada dia y como parte del
proceso para su crecimiento institucional al conocer de la idea de este proyecto de
investigacion previo conocimiento por parte de la investigadora, debido a que
inicialmente se llegd a conocer parte del control interno y procedimientos mediante
las practicas pre profesionales, es asi que se pudo observar a breves rasgos la
situacion de la empresa y es por este motivo que se propone a la organizacion este
proyecto, el cual fue acogido y con la apertura del caso al empresa nos brindo6 la
informacion solicitada debido a que existia interés especificamente de parte de la
gerencia, es asi como Calzado Gamo's nos abre sus puertas y se acoge a las ideas de
este proyecto y por ende a sus resultados para ser tomados en cuenta y aplicados para

el mejoramiento estructural y organizacional de la fabrica.

Por otro lado se puede mencionar la investigacion de campo como
instrumento  fundamental para la recoleccion de informacion ademas
consecuentemente surgié la necesidad de conocer mas a profundo la empresa y su
diario funcionamiento, el cual fue logrado eficazmente gracias a la apertura de los

interesados, los cuales colaboraron en todas las formas.

Podemos mencionar también que el personal administrativo estuvo abierto a
expresar sus ideas, necesidades y requerimientos e incluso a conversar sobre las
dificultades en cada puesto de trabajo sin embargo esta misma apertura no fue parte
del personal de produccion, es decir todo el personal que comprende la produccion,
corte, pegado, aparado, terminado y bodegas, los cuales se mostraron un tanto
reacios al momento de preguntar, conversar y conocer mas sobre su trabajo a pesar

de que la empresa daba la apertura debida del caso.

A pesar de eso con el seguimiento de actividades, la observacion y el diario
vivir de esta mediana empresa se recabo datos interesantes los cuales al final fueron

expresados en los cuestionarios y las entrevistas que se les aplico, para conocer una




respuesta definitiva sobre varios aspectos fundamentales y recolectar informacién

sobre el control existente de la mano con la respuesta de los involucrados.

4.4. CONCLUSIONES

Luego de aplicar los métodos de investigacion para la recoleccion de

informacion y procesarlos; se obtiene lo siguiente:

Se debe implantar un sistema de control interno el cual se adapte a las

condiciones actualmente presentes en la empresa Calzado Gamo's.

La empresa no cuenta con un plan operativo institucional, solo existe un
manual de politicas laborales que expone los derechos y obligaciones tanto
del empleado como del empleador; esto no solventa la necesidad de controlar
las operaciones y actividades motivo por el cual se deberia implementar un

manual de politicas de control interno por departamento.

Es necesario elaborar un manual de funciones por cada puesto de trabajo para
que cada empleado conozca sus tareas en especifico y pueda responder por

ellas, asimismo puede conocer las limitaciones de su trabajo.

El compromiso que implica poner en marcha un sistema de control interno es
en conjunto de todos, no solo de los administrativos, debido a que cada
empleado es una pequefia parte de una actividad, de un proceso y de un area

de trabajo que debe arrojar resultados y ser eficientes.

Es necesario evaluar constantemente cada area de trabajo mediante informes
o reportes, para conocer ¢l estado del mismo y de esta manera trabajar en

conjunto por un solo objetivo.

Se determindé que la estructura organizativa no estd claramente definida y

bien comunicada; por esta razén se propone instalar correos corporativos de
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acuerdo al 4rea de trabajo y socializar cualquier informacion entre los

involucrados para que todos sean participes.

No se realiza una adecuada supervision del entorno de control de la
organizacion, por esta razon se deberia planificar internamente un calendario
en el cual se deje constancia de presentacion de informes o en su defecto
revisién del trabajo por medio del azar para constatar la efectividad en la

realizacion de la tareas de cada empleado.

Se puso de manifiesto la no adecuada segregacion de funciones, se deberia
revisar las tareas de cada empleado para verificar que toda persona se
encuentre separada de responsabilidades que intervienen en la elaboracion de

los estados financieros.

Se determind que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos de
control bien definidos, se deberia elaborar politicas internas especialmente en
el area de ventas y definir temas como las devoluciones en venta, bajo que
parametros son aceptadas; ademds del area administrativo-financiera en el
cual debe existir igualmente politicas de control para aclarar temas como

costo de materiales y pago a proveedores.

4.5 RECOMENDACIONES (PROPUESTA DE SOLUCION)

La administraciéon de la empresa debe evaluar el sistema de control interno
para proponer soluciones a los riesgos que se pueden presentar y corregir las

falencias que estan presentes en la empresa.

La administracion de la empresa Calzado Gamo's debe crear un ambiente de
conciencia y compromiso con respecto a la importancia del control interno y
los estandares de conductas esperadas dentro de una entidad, incluir la

integridad y los valores éticos y profesionales en todo momento; ademas de
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los parametros para llevar a cabo las responsabilidades de supervision, la
estructura organizacional, asignacién de funciones, de autoridad y de
responsabilidad.

Evaluar los riesgos a los que se enfrenta actualmente la entidad y los que

viene trayendo de afios atrds, debido a la ausencia de un control permanente y
confiable.

Al evaluar los riesgos se debe reconocer, analizar y gestionar una respuesta
para lograr la consecucion de objetivos sin dejar de pensar que es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con
el cambio, tomando en cuenta que las condiciones inherentes pueden

presentarse en cualquier momento.

Se deberia evaluar constantemente los controles implantados, puesto que la
evaluacion es un proceso continuo; considerando que la evaluacion del riesgo
pretende anticiparse al futuro para poder adoptar medidas oportunas y
minimizar el impacto negativo que pueda producir en la empresa y no

obstruir los objetivos planteados.

Se debe elaborar el plan operativo institucional con el objetivo de que sirva
como herramienta inicial de planificacion en el afio de trabajo, debe contener
las principales actividades, proyectos y metas a considerar en este tiempo

enfocandose a largo plazo en los objetivos institucionales.

Es necesario que exista un manual de funciones para cada puesto de trabajo
especificando las tareas que deben realizar, ademas de ello también se debe
complementar con un manual de normas, politicas y procedimientos de
control interno en donde se hace referencia, la manera de proceder en
aspectos internos de la empresa como son logistica, bodegas, devoluciones,
ofertas, cambios, venta a mayoristas, venta almacén, ventas fabrica, venta por

medio de asesores comerciales, comision de asesores comerciales, envio de
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mercaderia, tiempos de envio y recepcion de facturas y comprobantes de

retencion, pago a proveedores, pago a empleados, archivo de documentos.

Se propone implementar correos corporativos para lograr una comunicacion
interna adecuada al momento de dar a conocer informacion relevante y de
calidad.

Se debe también socializar el manual de normas, politicas y procedimientos
de control interno, el manual de funciones por puesto de trabajo los objetivos
institucionales para que el personal pueda recibir el mensaje claro de la alta

gerencia.

Implementar la emision de reportes o informes periddicamente, ya sea en el
sistema o de forma manual, para conocer del estado de la empresa, tomar

decisiones y presentar informacion relevante y actualizada a terceros.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes 0 una combinacién
de las dos podré determinar si el control interno esta cumpliendo su objetivo

0 en su caso debe reformarse.

Realizar auditorias internas o control sobre actividades periddicamente,
ayudara a poseer un control mas claro sobre lo que est4 pasando y lo que se
puede hacer; de esta manera se puede prevenir riesgos o impactos que afecten

significativamente a la entidad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al Gerente y Personal Administrativo de la empresa Calzado

Gamo’s
Objetivo: Recolectar informacion sobre el control interno existente.

Tema: Sistema de control interno y su incidencia en la gestién administrativo-

financiera de Calzado Gamo’s
Recomendaciones:

v" Conteste con la veracidad del caso
v La informacién proporcionada sera de uso académico

v Escoja una opcién
Preguntas:

7. ¢éConsidera que los recursos son manejados eficientemente?

Si( ) NO( )

8. ¢éConoce y participa en la mejora de la administracién de los recursos?
Si( ) NO( )

9. ¢Se utilizan estrategias financieras en la empresa?

Si( ) NO( )

10. éSe realiza una supervision adecuada del entorno de control de la

organizacion?
SI( ) NO( )

11. éSus fuentes de financiacién son mas propias que externas?
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SI( ) NO( )
12. ¢las fuentes de financiacion externa son muy requeridas?

Si( ) NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cédula de entrevista dirigida al Personal Administrativo y de Produccién de la

empresa Calzado Gamo’s
Objetivo: Recolectar informacidén sobre el control interno existente

Tema: Sistema de control interno y su incidencia en la gestiéon administrativo-

financiera de Calzado Gamo’s
Recomendaciones:

v Conteste con la veracidad del caso
v Lainformacién proporcionada sera de uso académico

v Escoja una opcién

Preguntas:
1. ¢Se delimitan niveles de responsabilidad y autoridad?
Si( ) NO( )

2. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones?
ST ) NO( )

3. ¢Considera que se cumple con las metas trazadas por la administracién de la
Empresa?

SI( ) NO( )

4. ¢la estructura organizativa de la entidad esta claramente definida y bien

comunicada?

SI( ) NO( )
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5. ¢Su organizacién dispone de mecanismos para adaptarse y gestionar los

cambios?
Si{ ) NO( )

6. ¢éCree ud. que se debe crear conciencia sobre el control en actividades y

procedimientos?

sE( ) NO( )

7. ¢éla empresa cuenta con politicas y procedimientos de control bien

definidos?
St( ) NO( )
8. ¢Considera ud. que la informacién en general, es confiable y veraz?

SI( ) NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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