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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, cuando el Ecuador estd en cdestazambios, en los que
tenemos una concepcion de economia abierta, d@sdenhpresas industriales
cada dia luchan por ser mas competitivas y prodasitipara asi ganar mas
participacion en el mercado nacional e internadjograpresa como Fundimega
S.A., no puede estar ajena a los actuales caml@osndmundo dinamico y
competitivo donde se busca calidad y precios baesasi que un manual de
control interno en el departamento de producci@gguun papel muy importante

dentro del desarrollo de la empresa.

El presente tema de estudio busca demostrar queanoal de control interno en
el departamento de produccién es un instrumentgotérol para mejorar los
procesos de produccién en la elaboracion de herggévanizados, apara asi
obtener una administracion de los recursos adeayael@ermita a los accionistas
tomar decisiones adecuadas y oportunas, para tondeuna forma adecuada los
procesos de produccidn que se realizan, puestparaanantenerse en el mercado
competitivo de hoy en dia, aparece la necesidadeajerar la productividad, que
puedan llevar a una reduccién de costos, lo qudigia traera beneficios para los

accionistas como para sus clientes.

Al implantar politicas y procedimientos en el déparento de produccion permite
a los empleados que intervienen en el proceso a#upcion tengan claro sus
funciones que tienen que desarrollar en cada urosderocesos y asi trae como
resultados informacion fiable y optimizacién deumos que posee la empresa,
guedando claro que no disminuye en su totalidadelosres, depende de la

implantacion, evaluacion y supervision que se ceali

Para el desarrollo del presente trabajo existi@dboracion de la empresa
Fundimega S.A. quien proporciond informacion adstmtiva y financiera

confidencial, para dar solucién al problema exigem la misma y desarrollar a
investigacion del tema propuesto, y proponer utexrativa de solucion misma

gue servira de base para otras empresas con lamméssimilares caracteristicas.

XV



INTRODUCCION

El presente documento es de vital importancia [@empresa Fundimega S.A.,

por los cambios que dia a dia afectan al mundoesapal.

En todo nuestro pais es una época extremadamemigetibva, los riesgos de

guedarse o desaparecer son cada vez mayores, gaeasi presente estudio,
permitira optimizar de manera eficiente y eficaz tecursos con los que cuenta
una empresa, mediante un adecuado control en attdepento de produccion que

se realiza durante el proceso productivo.
El trabajo de investigacidén consta de los sige®capitulos:

En el Capitulo I; inicia con el planteamiento deblgema, la contextualizacién
macro, meso y micro desde el punto de vista de cadade los accionistas,
posteriormente encontramos un analisis criticordet@ando en el las causas del
problema, argumentos en los cuales se procedefantalacion del problema,

delimitacion espacial y temporal de la investigaci@rmulacion de los objetivos
tanto general como especificos y la justificaci@r [as cuales se realizan el

presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo II; se aplica los antecedentes itiyativos, filoséficos y legal. Asi
mismo se aplica una herramienta fundamental tepocanedio de organizadores
gréficos elaborados de cada uno de las variabétableciendo asi conceptos y
definiciones de cada una de ellas que permitazegalin estudio amplio y
detallado, para la formulacién de la hipétesis tedrinacion de las variables que

se investiga cada uno de los temas relacionadokaéowvestigacion.

En el Capitulo Ill; se determina la modalidad deestigacion a seguir: de campo
y documentos, los tipos de investigacion: invesiiya correlativa que nos
permitira medir el grado de relacion entre las aldds, determinacién de la
poblacion, operacionalizacién de las variables dégate e independiente, las
técnicas e instrumentos de investigacion y el mawgento y analisis de la

informacion.



En el Capitulo IV; se realiza el andlisis e intetacion de la informacion obtenida

de la aplicacion de encuestas, con lo cual se daganprobar la hipotesis.

En el Capitulo V; se emiten las conclusiones y memwdaciones obtenidas del
proceso investigativo implantado, con las cualeam®ta al mejoramiento de la

empresa en los procesos productivos.

En el Capitulo VI; se presenta la Propuesta detéBbd de un modelo de control
interno basados en politicas y procedimientos efepartamento de produccién
con la finalidad de incrementar la productividadaeempresa Fundimega S.A.”



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

EL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
FUNDIMEGA S.A.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de las empresas industriales esnéfatanterno en especial en el
departamento de produccién no es el adecuado Itragieonsigo deficiencias en
el manejo de los recursos que posee la empresagdosé mas afectada la

productividad.
1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1. Contextualizacibn macro

En la actualidad la mayoria de las empresas busparar efectivamente en un

pais competitivo. Por lo que las empresas estagiaefido sus esfuerzos al

perfeccionamiento de la productividad con la apli@a de controles es cada una
de las areas de la empresa.

SegunNaranjo M. y Burgos S. (2010:7p),en su obrd'Boletin de Analisis
Sectorial y de MIPYMES Sector Metalmecéanica”, disponible en URL:
http://www.flacso.org.ec/portal/pnTemp/PageMastgekXogabz7gclfOnzkhs012x

1lyhhf.pdf , dice que la metalmecanica es:

Uno de los motores del crecimiento econOmico de pais.

Ciertamente, dentro del proceso de desarrollo, ngsortante el
fomento del sector industrial por varios motivosmo la generacion
niveles salariales mas altos, mayor empleo de passoon mejores
niveles educativos y la produccion de bienes camementos del
valor agregado.



Como sefala el parrafo anterior en todas las empresuatorianas de la
metalmecanica es necesario tener un adecuado Iciomérmo en el departamento
de produccion, con el cual se logra evaluar loxg®os internos, para que se
aplique los adecuados dependiendo de los proceatimsien la elaboracion de los
productos, en el departamento de produccion parebésner un funcionamiento

normal e incrementar la productividad.

Las pequefias y medianas empresas en la actuatidgubeas las que cuentan con
el control interno adecuado en el departamentoradupcion, debido a que gran
parte de las empresas ecuatorianas son familieaescen de una organizacion
adecuada y falta de manuales de procedimientoylitecas que sean conocidas

por todos los integrantes de la empresa.

El Control Interno debe ser empleado por todas elagpresas del Ecuador
independientemente de su tamano, estructura yatedarde sus operaciones, y
disefiado de tal manera, que permita proporcionarraronable seguridad en lo
referente a la productividad, la confiabilidad deinformacion financiera, y el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicabtesla departamento.

Segun El instituto de promocién de exportaciones e inveisnes PRO
ECUADOR. (2012:3p), en su obra “Metalmecéanica”, disponible en:
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploadsidoads/2012/07/PROEC-
AS2012-METALMECANICA.pdf, dice que la Comision Eammica para

América Latina y el Caribe (CEPAL) sefala que:

Para el afio 2012 pronostic6 un crecimiento de ldustria
metalmecanica en la region del 3.7%; mientras quel @fio 2011 se
alcanzé el 4.3%". Por lo que es indispensable agmouadales serian
las medidas de control interno en el departameatprdduccion para
evitar que la productividad de las empresas ne@dezca y el sector
metalmecanico en el Ecuador no sea afectado nagagive.

Algunos problemas que las empresas del Ecuadarntigne enfrentar, en cuanto
a la productividad, son los factores internos yemds que les rodean a las

empresas, porque son el impedimento principal pa@mplimiento de metas

para el crecimiento de las mismas. Al tener uneimento de la productividad en



las empresas ecuatorianas el nivel economico aami@ntPara lo cual es

indispensable un adecuado control interno en eartlemento de produccion. En
la actualidad la mayoria de las empresas buscaaropiectivamente en un pais
competitivo. Por lo que las empresas estan dingiersus esfuerzos al

perfeccionamiento de la productividad con la apli@a de controles es cada una
de las areas de la empresa.

1.2.1.2. Contextualizacién meso

Tungurahua, es una de las provincias mas prodscéimacomparacion con otras
del pais, porque es poseedora de un gran motostirluempresarial, artesanal,
micro empresarial y comercial que son de gran itapora para la economia del
Ecuador, gracias a las industrias predominantesg@acuentran en la ciudad, el

empefno y esfuerzo que la gente que tienen pargdrab

El gran potencial de la provincia de Tungurahua,lergue se refiere a la
productividad y a la generacion de riqueza, muesar@s resultados en relacion a

otras provincias a nivel nacional, por la activiéadnomica que posee.

Por eso segun l&genda para la Transformacion Productiva Territorial
Provincia Tungurahua, (2011:22p) dice que: “Tungurahua es la provincia, cuya
industria genera mayor cantidad de empleo en lénmed9,4%3 después de la
agricultura, lo que muestra que sus industriassé@s intensivas en mano de obra,

ademas es la provincia con mayor variedad de indsste la region.”

En las empresas tungurahuenses se debe mantererseval elevado de
productividad, para que las empresas se sigan mantk® con éxito tanto a nivel
provincial como nacional, para lograr este objeseaequiere que cada una tenga
un manual de control interno en el departamentordeuccion, el cual le permite
optimizar los resultados de manera que se obtersy@nes beneficio y una alta

competitividad en el mercado.

En el ambiente socioecondémico actual de la proaidei Tungurahua es altamente
competitivo y complejo, debido al nimero de empsesaistentes, pero los



métodos de control en el departamento de producgiércada empresa tiene, son
tradicionales por lo tanto los resultados obteniéos las empresas afectan
directamente a la produccion, por el uso inadecu®dims recursos que posee la

empresa.

Segun laAgenda para la Transformacién Productiva Territorial Provincia
Tungurahua, (2011:40p) dice que: “Las actividades productivas predontiesn
que han evolucionado en un alto grado de espestadia de negocios como el
caso de la Metalmecanica y la Fabricacion de Carias para Buses que reporta
el 100% de la facturacion de toda la Region”.

Por eso la produccion metalmecéanica tienen maywiraiento en Tungurahua,
por lo tanto los objetivos de toda empresa debalsanzar el liderato en su rama,
controlando la productividad y por medio de un ountadecuado en el

departamento de produccion.

Las empresas de la provincia se preocupan constante por optimizar sus
resultados de manera que se obtenga la mayor pradad. En el ambiente
socioeconOmico actual que esta la provincia altéeneampetitivo y complejo,
los métodos tradicionales de toma de decisionebhasevuelto relativamente
inoperantes ya que los responsables de dirigindéisidades de las empresas e
instituciones se enfrentan a situaciones complEgdiinamicas, que requieren de

soluciones creativas y practicas.

1.2.1.3. Contextualizacion micro

Fundimega S.A inicia por la década de los setarumo la primera empresa
ambatefia en suministrar materiales galvanizados,lqso sistemas caliente y
electrolitico a las empresas eléctricas del catgtpais y posteriormente a todo el

pais.

Utiliza tecnologia moderna con la finalidad de &gel mejoramiento continuo y
la satisfaccion del cliente, por lo que en coréanio copd el mercado nacional,
constituyéndose en la mejor opcion para empresasigmandan rapida atencion,



precios competitivos, productos de excelente calidplazos de entrega acorde a
las exigencias y necesidades del cliente.

Existen factores determinantes para el éxito oaf@acsin ser la excepcion la
empresa investigada, como son los factores extgrpos lo tanto incontrolables

y los internos, que se encuentran en la empresdcsiste caso la mayor parte en
el departamento de produccion. El control en ehdemento de produccion en la
entidad investigada no es el mas adecuado porguelémentos como materia
prima, mano de obra y tecnologia para la realizad® herrajes galvanizados se
estan utilizando de manera incorrecta y como radaltse ha obtenido una

disminucién en la productividad.

La disminucién de la productividad, trae una salEe consecuencias que
perjudican los resultados, por lo que es indisgdasan adecuado control interno
en el departamento de produccion el cual permitigdir la eficiencia y la
productividad de las actividades basicas de la ymaddn de herrajes

galvanizados.

En la actualidad la productividad se ha converédaina variable competitiva en
todas las empresas y especial en Fundimega S.Airtt@mdose el principal
factor; el uso eficiente de los recursos produstiyau relacion con la produccién
gue obtiene en la elaboracién de los herrajes gal@dos, por lo tanto la empresa
tiene la necesidad de coordinar las actividadeprdduccion, identificando los
procedimientos inadecuados que se estan aplicgada,encontrar soluciones a

los mismos y asi la productividad sea incrementada.

La manera para que pueda crecer y aumentar sibitetetd es incrementando su
productividad, para conseguirlo debe realizar campimejoras organizacionales
en el departamento de produccién el cual es la hemkamental, para que sea
competitiva en relacion a otras organizaciones esgpiales, de la misma rama
comercial utilizando eficientemente los recursoe gusee en la realizacion un
namero determinado de productos terminados, pamaceo la situacion real y

darle una mejor vision sobre la gestion adminisizat



1.2.2.  Andlisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Reducida rentabilidad o e s
inadecuadas
(4
> EFECTOS Produccion imitada Disminucién del Incumplimiento de Disminucion de ventas
desempefio labol obietivos

[ [ | I

Limitada productividad

i [ I I

Inadecuado control internOJ Escasa capacitacion ej Inadecuada J Atrasos en los procesoj

> PROBLEMA

en el departamento de los obreros planificacion de las de produccio
producciol

> CAUSAS

Incorrecta utilizacion de los Deficiente gestién
recurso administrativi

Fig. N° 01.:Arbol de problemas
FUENTE: Fundimega S.A
ELABORADO POR: Investigadora



1.2.2.2. Relacion causa — efecto

Fundimega S.A. es una empresa industrial pertemtec# sector metalmecénico,
porque se dedica a la realizacion de herrajes giaedos, la misma que presenta
limitada productividad, debido a varias falenciase gexisten dentro de

departamento de producciéon como se describen muoanion:

Como principal causa tenemos que existe un inadecuantrol interno en el
departamento de produccion, que es importante lpagatructura administrativa
de la empresa, debe estar adaptado segun lasdastassiy los procesos que se
realizan en la produccion de los herrajes galvalozalos cuales deben ser los
correctos y asi no origine una limitada productdd la cual afecta en los

resultados financieros obtenidos.

El realizar una incorrecta utilizacion de recursosteriales, humanos y
tecnoldgicos, nos ocasiona una reducida rentadiligaorque no se estan
utilizando eficazmente los bienes de la empressty & origina porgue no estan

definidos correctamente los procesos de produccion.

El tener una escasa capacitacion de los obrerosclades deben poseer
habilidades y destrezas que le permitan realizaec@amente su trabajo, ocasiona
un bajo desempefio laboral, conjuntamente con usraimlicion directa de la

productividad.

Otro factor importante en los procesos de producei® la planificacion en las
actividades productivas las cuales sirven para stdnciones viables a los
problemas en los diferentes procesos productivasp acontario de ser las

inadecuadas dara como resultados el incumplimetos objetivos.

La mala gestion administrativa en la empresa traddcuada toma de decisiones
en los procesos de produccién como la adquisicgomercaderias, la segregacion
de funciones, el tiempo de trabajo, clientes satighs, etc. Y por ultimo podemos
citar la tardanza en los procesos de produccidasioca una disminucion de

ventas.



1.2.3.  Prognosis

Fundimega S.A. de continuar con la situacion aandla que se encuentra al no
tener un adecuado control interno en el departam@dmtproduccion; se priva de
tener una productividad alta, de generar establilfdenciera, alcanzar la misién
y objetivos; al no ser alcanzados estos paramédr@snpresa podria terminar

cerrandose porque la produccion se afecta directi@me

El problema principal que se percibe, son los moseque se aplican en el
departamento de produccion, porque son rutinaribasados en la experiencia,
esto es originado por la administracion al no ejerel debido cuidado y la
supervision adecuada en la produccion. Por estesaniat empresa puede tener
grandes pérdidas comenzando por una disminucida pleductividad la cual es

un pilar fundamental en la competitividad en et@eque se desarrolla.

Al no tener un control adecuado en el departamdatproduccion se carece de
procesos indispensables que van desde la compraaeias primas, el ciclo de
produccion y la entrega del producto terminado, fmortanto se genera el
desconocimiento por parte de los trabajadores sleadéividades que se deben
realizar en cada uno de los procesos en la eldborage los herrajes
galvanizados, entonces se produce una incorreizacion de los recursos en la
produccion lo que ocasiona desperdicios y los sostm afectados directamente

lo cual representa pérdidas.

Para que la empresa se siga manteniendo en eldogrammpitiendo en el sector
metalmecanico en el que se encuentra es indisdertsaler un adecuado control
en el departamento de produccién, disefiado de gaelos requerimientos para
determinar los niveles de produccion en la transémiéon de los herrajes
galvanizados para que asi la productividad seanmentada de manera eficiente,

rentable y competitiva por lo tanto el crecimieséoa en forma positiva.

1.2.4. Formulacién del problema

¢,Como incide el control interno del departamento pieduccion en la

productividad de la empresa Fundimega S.A.?
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» Variable independienteControl interno

» Variable dependienteProductividad

1.2.5. Interrogantes

* ¢Como el inadecuado control interno en el deparitorde produccion afecta
la productividad de la empresa Fundimega S.A.?

o ¢ Cudl fue la productividad en el afio 2012?

» ¢Cudl seria las alternativas de solucion aplicgéea el inadecuado control

interno en el departamento de produccién para aej@mproductividad?

1.2.6.  Delimitacion del objeto de investigacion

» Campo: Contabilidad y Auditoria

+ Area: Auditoria de Control Interno

» Aspecto: Productividad

» Delimitacion espacial:La empresa Fundimega S.A. esta ubicada en la ciudad
de Ambato en ladireccion: Av. El Céndor y Via Taicba.

» Delimitacion Temporal: Se desarroll6 con datos del afio 2012.

1.3. JUSTIFICACION

SegunPerdomo A. (2000:4p).en su libréFundamentos de Control Interno”

menciona que: “Un buen sistema de control inteshomportante desde el punto
de vista de la integridad fisica y numérica de ddervalores y activos de la
empresa, tales como el efectivo en caja y bancawcancias, cuentas y
documentos por cobrar, equipos de oficina, repangmuinaria, etc., es decir, un
sistema eficiente y practico de control internacdita la colusion de empleados,

fraudes, robos, etcétera.”

Por lo tanto la investigacion se justifica porgealizara de forma practica y
tedrica en la toma de informacion y valoracion dsultados que permiten
descubrir los hechos del proceso de control integnoel departamento de

produccion en la empresa Fundimega S.A. como detéadencias o carencias en
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los procesos aplicados para asi encontrar possioliegiones y sus resultados
seran de ayuda para la empresa como para aggelagienen las mismas
deficiencias, considerando que puede servir de gpéaa mejorar el control
interno en el departamento de produccion con lalilad de incrementar la

productividad.

Para que sea productiva debe tener indicadorescfgr@s de productividad,

plazos de fabricacion, calidad del producto, gtor, lo tanto es indispensable
utilizar un adecuado control interno en el depaetatiam de produccion acorde a su
actividad industrial para que se administren de ararcorrecta los recursos

humanos, materiales y tecnoldgicos que posee laesap

Por lo anterior se hace indispensable implantamaadlelo de control interno
basados en politicas y procedimientos en el deperteo de produccion, para
establecer indicadores que nos ayudaran a evauproduccion y establecer
estrategias para controlar de manera eficientadagidades y responsabilidades
de cada empleado de produccion, con el objetivimnctementar la productividad
y dar satisfaccién a los clientes, con lo cual segarara la continuidad de la

empresa y su crecimiento evitando la inestabileamhomica y financiera.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General
* Analizar el control interno en el departamento dedpccion mediante

herramientas de evaluacidn con la finalidad derdeter la productividad.

1.4.2.  Objetivos Especificos

* Analizar el control interno a través de cuesticrsmrpara la deteccion de
falencias en los procesos de produccion.

» Establecer el nivel de productividad del afio 20&@n la aplicacion de
indicadores de productividad, para el conocimiggda situacion econémica.

* Proponer un modelo de control interno basados éticas y procedimientos
en el departamento de produccion con la finalidad idcrementar la

productividad en la empresa Fundimega S.A.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La investigacion tiene como antecedentes investigas realizadas como tesis
del tema planteado o relacionado con el mismo,Ipdanto se considera las
conclusiones obtenidas a cerca del control inteaa@uales se procede a detallar

a continuacion:

SegunAchachi W. (2011:94p),en su tesis con el tema&ontrol interno en el

proceso de produccion y su incidencia en la rentdiad de la empresa
Induandes S.A. durante el primer semestre del afo020”, sefiala el siguiente
objetivo general “Estudiar el inadecuado controterino del proceso de
produccion que afecta a la Rentabilidad de Indumreléd. durante el primer

semestre del afio 2010” del mismo concluye lo sigaie

* La inexistencia de un adecuado control interno @ procesos
productivos no contribuye a que los procesos seijaoren el
desempefio de la mano de obra para que asegucameskcucion de
objetivos.

» El personal operativo no conoce todas las politieasontrol interno
que se debe manejar en la compaifiia, asi como taméseonocen
la manera de aplicacion de las mimas en la emplesgye hace
perjudicial a la hora de cumplir sus funciones ectamente.

* El control interno especialmente en el componerdaarde obra es
aplicable en una forma regular; debido a que esteerapirico
dejando asi aspectos incompletos y necesarios rdpugstos en
practica.

 Los empleados de produccion no conocen de funcioues les
permita tener presente todas sus responsabilidadieberes para
con la compafia. Siendo éste un aspecto importaimeiar en el
momento de evaluar el control.

» El nivel de control hacia los empleados en losrdifees turnos tiene
un nivel medio puesto que para el turno de la ngsdtta no asiste el

13



jefe de produccion a controlar cada una de lassatebhproceso de
produccion.

* En su mayoria en produccion tienen problemas peaizar el
proceso anterior al que realizan ya que no exastaisma habilidad
por parte del personal, haciendo que los tiempas sexactos y no
todos trabajan en los mismos tiempos.

ParaGuanina A. (2011:61p),en su tesis con el temdl control interno y su
incidencia en la rentabilidad en la escuela de gashomia Lescoffier en el
segundo semestre del afo 2010%stablece el siguiente objetivo general
“Analizar los procedimientos de Control Interno w sncidencia en la
Rentabilidad en la Escuela de Gastronomia Lescdadfieel segundo semestre del

afo 20107, por lo tanto llega a las siguientes ksicnes:

* No hay control interno que permita tener una ad#gua
segregacion de funciones.

» Larentabilidad obtenida no es la esperada.

e Los objetivos propuestos tampoco se pueden alcaebido a
la inadecuada aplicacion del control interno derde la
escuela.

» El control interno aplicado no identifica riesgos.

* No hay un responsable para monitorear los procgsos
actividades.
ParaVega R. (2011:90-91p)en su tesis con el temd&l control interno y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Akabados da ciudad de Ambato
durante el aflo 2010} el objetivo general es “Indagar como el Contrakino

mejora la rentabilidad de la empresa “Akabados™toncluye lo siguiente:

« ElI 100% del personal que integra la empresa Akabado
considera que si es necesario e indispensableaadoptdidas
de control a nivel de toda la organizacién ya quemiseguira
ser mas competitivos en el mercado.

e Con relacion a la evaluacion del desempeiio el 68%asl
personas encuestadas manifiestan que no se haadeali
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evaluaciones de desempefio al personal siendo aste t
importante ya que permite analizar la conductaodarlismos
para tomar los correctivos necesarios y poder rejor
constantemente ya que la supervision es un pronaipiy
importante del control interno.

« ElI 75% de las personas encuestadas manifiestanugue
inadecuado sistema de control interno si afecta lan
rentabilidad de la empresa.

Existen varios planteamientos presentados con @esigectivos beneficios de
aplicar estas un modelo de control interno basadogoliticas y procedimientos
en el departamento de produccion manual de canteyho sea a toda la empresa
o solo a un departamento; pero el enfoque expwsfeundimega S.A. sustenta

una investigacion particular a las probleméticasstadiadas.

Por lo tanto el presente trabajo se realiza cdimddidad de conocer ampliamente
el control interno en el departamento de produccidmuntamente relacionado
con la productividad; el cual es un tema de graponmancia para todos, una
aplicacibn de un cuadro de mando integral aplicdicadores para el
cumplimiento de estrategias entre las cuales tes@rmmo objetivo incrementar

la productividad.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la investigacion se utiliz6 la fundamentaaéitico propositivo el cual se
define a continuacién segtiterrera L., Medina A., Naranjo G. (2004:25p),en
la obra “Tutoria de la investigacion cientifica”, sefialan que el paradigma

critico — propositivo es:

La ruptura de la dependencia y transformacion koeguieren de
alternativas coherentes en investigacion; una k@& els el enfoque
critico propositivo. Critico porque cuestiona lasjeemas molde de
hacer investigacion que estan comprometidos con ldigica
instrumental del poder; porque impugna las expiices reducidas a
casualidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacibn no se detieen la

contemplacion pasiva de los fenOmenos, sino quenasieplantea
alternativas de soluciéon construidas en umelde sinergiay pro
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actividad.

Este enfoque privilegia la interpretaciéon, compi@ms/ explicacion
de los fendmenos sociales en perspectiva de tatali@usca la
esencia de los mismos al analizarlos inmersos em nea de
interrelaciones e interacciones, en la dindmicéadecontradicciones
gue generan cambios cualitativos profundos.

La investigacion esta comprometida con los seramahos y su
crecimiento en comunidad de manera solidaria ytatina, y por eso
propicia la participacion de los actores sociales aalidad de
protagonistas durante todo el proceso de estudio.
Se utiliza ese paradigma porgque va acorde a lasitecles de la misma, es decir
utiliza la logica para plantear alternativas deisidin al problema de la empresa el

cual esta relacionado con el departamento de peaiuy la productividad.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion y el sector productivo en el gaedesarrolla la empresa se
Sujeta a varios principios y cimientos legales,rea cual se puede reclamar un
derecho o exigir una obligacion. Por lo tanto detiemplir varias leyes generales,
leyes especificas y normas que rigen el problemmpugsto las cuales se detallan

a continuacion:

» Constitucion de la republica del Ecuador
* Ley de compafias
» Caddigo de produccion

* Normas de auditoria generalmente aceptadas

En el capitulo sexto de la Constitucion de la repdica del Ecuador en lo
referente a trabajo y produccion tomado de la seaén primera de formas de
organizaciéon de la produccion y su gestion se defallos siguientes articulos

siguientes:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las conmastacooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativad)ifaes, domésticas,
autonomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion gaguaen el buen
vivir de la poblacion y desincentivard aquellas gtenten contra sus
derechoso los de la naturaleza; alentara la praslucgie satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participedé Ecuador en el
contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de losegaxcde
produccion se estimulara una gestion participativansparente y
eficiente. La produccién, en cualquiera de sus &xnse sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, dpiividad
sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia dguita y social.
En los articulos antes sefialados se habla quetadd=eeconoce distintas formas
de produccion en la economia, siempre que se asegirbuen vivir de la
poblacién por lo tanto la empresa Fundimega S.Apte estos parametros para
poder seguir en su normal funcionamiento con ladyroion de herrajes
galvanizados ademas garantiza que su producciénjs& a normas de calidad

para los clientes y valoracion del trabajo condogpleados de la misma.

En la Ley de compaiiias en la seccion sexta refererd la compafia anénima

se hace mencion a los siguientes articulos:

Art. 143.- La compafia anonima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formadolg@portacion de
los accionistas que responden Unicamente por eltande sus
acciones. Las sociedades o compafias civiles aadréstan sujetas a
todas las reglas de las sociedades o compafiaantikzs andnimas.
Esta regulada por la Superintendencia de Compafiato tanto debe cumplir
con los articulos referentes a la compafia anodienia Ley de Compafiias para
que asi pueda funcionar normalmente en todas disdades productivas y

comerciales.

En el Cédigo Organico de la Produccion, comercio eversiones en el titulo
preliminar referente del objetivo y ambito de apliacion y en el libro 1l del
desarrollo de la inversion productiva y de sus instimentos del titulo IlI

referente de los incentivos para el desarrollo pragttivo del capitulo | de
normas generales sobre incentivos y estimulos desderollo econdémico en el

articulo 24 literal 1 y subliteral a y c, dice:
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Art. 3. Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el
proceso productivo en las etapas de producciéntrildision,
intercambio, comercio, consumo, manejo de extafadés e
inversiones productivas orientadas a la realizaciéhBuen Vivir.
Esta normativa busca también generar y consolgladgulaciones
gue potencien, impulsen e incentiven la produccénmayor valor
agregado, que establezcan las condiciones paraemeatar
productividad y promuevan la transformacion de &rim productiva,
facilitando la aplicacion de instrumentos de deslarproductivo, que
permitan generar empleo de calidad y un desarredjailibrado,
equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cdade la naturaleza.

Art. 24. Clasificacion de los incentivos.Los incentivos fiscales que
se establecen en este cddigo son de tres clases:

1. Generales:De aplicacion para las inversiones que se ejecerien
cualquier parte del territorio nacional.

a. La reduccién progresiva de tres puntos porcerguateel impuesto
a larenta;

c. Las deducciones adicionales para el célculo deli@sto a la renta,

como mecanismos para incentivar la mejora de ptdad,

innovacion y para la produccién eco-eficiente;
Como se detalla en el articulo anterior esta reigupor el Codigo de Produccion;
porque desarrolla una actividad productiva, el |gmola fundamental de la
empresa es la baja productividad, por lo tanta@ementarla se obtendra acceso

a los incentivos que trae esté cédigo como dednesien el impuesto a la renta.

En las normas de auditoria generalmente aceptadasn las normas relativas
a la ejecucion del trabajo en el literal b refererg al estudio y evaluacion del

control interno nos sefiala que:

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente lacasta del control interno (de
la empresa cuyos estados financieros se encuengtasa auditoria) como base
para establecer el grado de confianza que mere@®ngecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oporadhide los procedimientos de

auditoria"”.

Segun lo sefalado en las NAGAS el estudio del obmiterno constituye una

base fundamental para aplicar los procedimienteswstios. Para la aplicacion
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del control interno se lleva un proceso que inioim la comprension de los
procedimientos aplicados en la empresa, pruebasjamion de los controles y

aplicacion del control interno.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

El marco teérico especifico del problema investigae encuentra en un conjunto
de categorias que permite la comprension y exjpdicatecesaria, para reforzar el
proyecto investigativo. La variable independier@fitrol interno” se explica en
forma descendente: auditoria de control interno uwgitaria. La variable
dependiente “Productividad” se explica en formacdedente: Administracion

estratégica e Indicadores de Productividad.

AUDITORIA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

AUDITORIA DE INDICADORES DE
CONTROL PRODUCTIVIDAD
INTERNO

CONTROL \)
INTERNO
EN EL PRODUCTIVIDAD

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

/// \
VARIABLE : : VARIABLE

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Fig. N° 02.:Sup ordinacion conceptual
ELABORADO POR: Investigadora
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2.4.1. Subordinacion conceptual variable independiente

El control interno
administrative

El control interno
contabl

Organizacion

CONTROL INTERNO EN EL
_ DEPARTAMENTO DE
Monitoreo PRODUCCION

Sistemas y
procedimientc

Informacién y
comunicacion

Personal

Actividades de Supervision

control

Evaluacioén del
riesgo interno

Ambiente de
control
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Fig. N° 03.:Subordinacién conceptual variable independiente
ELABORADO POR: Investigadora



2.4.2. Subordinacion conceptual variable dependiente

Concepto

Importancia

Mejoramiento
de la
productividas

Eficiencia
PRODUCTIVIDAD productiva

v

Actividad y Indicadores de

eficiencia  del la productividad
proces:

Factores

Medicion  de
productividad
de los procesos

y de las
actividade

Andlisis de
productivi

dad de las
actividades

Analisis de la
productividad
del proces

Medicion
parcial

Medicién
total

Fig. N° 04.:Subordinacién conceptual variable dependiente
ELABORADO POR: Investigadora
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2.4.3. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustan la variable
independiente del problema

2.4.3.1. CONTROL INTERNO

2.4.3.1.1.Concepto

Como conceptos del control interno se cita losisiges con sus respectivos

autores:

El control interno segukstupifian R. (2012:19p).en su libro*Control interno
y fraudes con base en los ciclos transaccionalesidisis del informe COSO |
y II” lo define de la siguiente manera: “El control inteicomprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y proceditorue aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que lostregisontables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla efigate segun las directrices

marcadas por la administracion”.

Ademas en palabras de Mantilla, Samuel (2002:14postrol interno segun el
informe COSO lo describe como: “Control internauesproceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otrs@eal de una entidad, disefiado

para proporcionar seguridad razonable con mirasarisecucion de objetivos.”

Como se muestra en los anteriores conceptos deétaCarterno este se desarrolla
dentro de una empresa por el interés de la admaiciSh, porque desea asegurar
al maximo la conduccion ordenada y eficiente deagoths actividades de la
misma, utilizando como herramienta procedimientdsrmas preestablecidas de
control que aseguren su estructura interna y caiapeento, ademas debe contar

con personal idoneo para las funciones a cumplir.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of thélreadway) es una
Comision voluntaria constituida por representamtescinco organizaciones del

sector privado en EEUU, para proporcionar lideraggelectual frente a tres
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temas interrelacionados: la gestion del riesgo esgial (ERM), el control

interno, y la disuasion del fraude. Las organizaegoson:

» La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)

» El Instituto Americano de Contadores Publicos @edilos (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), elitagi de Auditores Internos
(11A)

* La Asociacion Nacional de Contadores (ahora elitlist de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida per rhalas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, C@80dia los factores que
pueden dar lugar a informacién financiera fraudidley elabora textos y
recomendaciones para todo tipo de organizacioregigades reguladoras como

el SEC (Agencia Federal de Supervision de Merc&tttncieros) y otros.

ParaEstupifian R. (2012:25-26p)en su obr&Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defonrme COSO 1y II” procede a

describir las siguientes caracteristicas del cbitterno:

* Es un proceso gue hace parte de los demas sisyeprasesos de
la empresa incorporando en la funcibn de admimigina y
direccidn, no adyacente a éstos.
» Orientado a objetivos es un medio no un fin enishmo.
« Es concebido y ejecutado por personas de todosiVetes de la
organizacion a través de sus acciones y palabras.
» Proporciona una seguridad razonable, mas que ahsdki que se
lograran los objetivos definidos.
Las caracteristicas detalladas anteriormente smciedes en el control interno de
las empresas para conseguir los objetivos propigstiebe ejecutarse por todas

los empleados para obtener los resultados promuesto

2.4.3.1.2 Clasificacion del control interno

En cada area de la organizacion, la persona emtzadgdirigirla es responsable

por el Control Interno ante su jefe inmediato, deeado con los niveles de

23



autoridad establecidos, en su cumplimiento paditiwdos los trabajadores de la
entidad independientemente de la categoria ocupaciue tengan. Por lo tanto
se considera dos grupos claramente identificadgénséas necesidades de la

empresa.

2.4.3.1.2.1. El control interno administrativo

El control interno administrativo parBstupifian R. (2012:7p),en su libro
“Control interno y fraudes con base en los ciclogansaccionales. Analisis del
informe COSO |y II”, lo define de la siguiente manera:

Es el plan de organizacion que adopta cada emprEsa, Sus
correspondientes procedimientos y meétodos operaleisn y
contables, para ayudar, mediante el establecimidetaun medio
adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

* Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

» Coordinar sus funciones;

» Asegurarse de que se estan logrando los objetstablecidos;

« Mantener una ejecutoria eficiente;

« Determinar si la empresa esta operando confornas gadliticas
establecidas;

» Para verificar el logro de estos objetivos la adstiacion
establece:

» El control del medio ambiente o ambiente de control

» El control de evaluacion de riesgos.

« El control y sus actividades.

» El control del sistema de informacion y comunicacio

» El control de supervisién y monitoreo.

Como podemos observar en el concepto anteriornétadanterno administrativo
no es limitado al plan organizacional y procedirtosraplicados en una empresa
que se relacionan con el proceso de decision gwa la la autorizacion de
cambios internos, se relaciona con la eficiencidasnoperaciones establecidas,
salvaguarda los recursos que posee la empresaoctrles establecidos para

cada area independiente de la contabilidad.

2.4.3.1.2.2. El control interno contable

ParaEstupifian R. (2012:7p).en su librg‘Control interno y fraudes con base
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en los ciclos transaccionales. Analisis del inform@0SO | y II” menciona que
el control interno contable tiene los siguienteeimos:

* Que todas las operaciones se registren: oportutameor el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y.eleperiodo
contable en que se lleva a cabo, con el objeto etenipr la
preparacion de estados financieros y mantenerrgtatacontable
de los activos.

* Que todo lo contabilizado exista y lo que exist& esntabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar dasecuente y
apropiada accion correctiva.

* Que las operaciones se realicen de acuerdo comizagiones
generales y especificas de la administracion.

* Que el acceso de los activos solo de acuerdo ctarizacion
administrativa.

Referente a los objetivos podemos decir que elrabimterno contable se refiere
a los procedimientos que se establecen en la@dativde contabilidad, tales como,
clasificador de cuentas y contenido de las misestados financieros, registros y

submayores, documentos para captar la informaetéatera

2.4.3.1.3.0bjetivos del sistema de control interno

ParaCepeda G. (1997:7p)en su libra*Auditoria y control interno” menciona
que el disefio, la implantacion, el desarrollo, évision permanente y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno sbed orientar de manera

fundamental al logro de los siguientes objetivos:

» Proteger los recursos de la organizacion, buscaundadecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales Iga puedan
afectar (control interno contable).

» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia emla$o las
operaciones de la organizacién, promoviendo vy ifandlo la
correcta ejecucion de las funciones y actividadssmbéecidas
(control interno administrativo).

* Velar por que todas las actividades y recursosadardanizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivosvistos (control
interno administrativo).

» Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y iseigmto de la
gestion de la organizacién (control interno adntiats/o).

* Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y cabflidad de la
informacion y los registros que respaldan la gadié la
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organizacion (control interno contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevelis riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se praseen la
organizacion y que puedan comprometer el logroodeobjetivos
programados (control interno administrativo).

e Garantizar que el SCI disponga de sus propios nsunas de
verificacion y evaluacion de los cuales hace pé#ateauditoria
interna (control interno administrativo).

* Velar porque la organizacion disponga de instruogeny
mecanismos de planeacion para el disefio y desarroll
organizacional de acuerdo con su naturaleza, @éstalc
caracteristicas y funciones (control interno adstrativo).

Si se logra identificar en una empresa cada urloslebjetivos detallados entre
ellos tenemos que salvaguardan los bienes, asetpnragracidad de los datos
contables para una correcta toma de decisionesnudsh procedimientos

adecuados en la gerencia y promueven la segugdidad y mejora continua de
los productos, se puede afirmar que se aplica eir@ldnterno. En otras palabras
toda accion, medida, plan o sistema que emprendanfaesa y que tienda a

cumplir cualquiera de estos objetivos, es unalixréade Control Interno.

2.4.3.1.4.Elementos del control interno

SegunEstupifian R. (2012:19p),en su libro“Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Andlisis defarme COSO | y II”, sefiala
que los elementos béasicos del control internos somo se detallan a

continuacion con su correspondiente explicacion:

Organizacion Sistemas y procedimientos
Direccion Manuales de procedimientos
Asignacion de responsabilidades Sistemas
Segregacion de deberes Formas
Coordinacién Informes
Personal Supervision
Seleccion Interna
Capacitacion Externa
Eficiencia Autocontrol
Moralidad
Retribucion

Cuadro N° 01.:Elementos del control interno

FUENTE: Libro Control interno y fraudes con base en logasdransaccionales
Analisis del informe COSO | y I

ELABORADO POR: Estupifian Rodrigo
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2.4.3.1.4.1. Elemento de organizacion

ParaEstupifian R. (2012:19p)en su librd'Control interno y fraudes con base
en los ciclos transaccionales. Analisis del inform@0OSO |y 1I” detalla que el

elemento del organizacion es:

Un plan légico y claro de las funciones organizaales que

establezca lineas claras de autoridad y respoitsabilpara las

unidades de la organizacién y para los empleadgsgysegregue las
funciones de registro y custodia. La organizaciéhedestablecer un
entorno que permita el estimulo y produzca infliselen la actividad

del recurso humano respecto al control de susidaties.

El principio fundamental en este aspecto consistgue no se realice
transaccion alguna sin la aprobacion de alguierecépamente
autorizado para ello. Debe, en todo caso, existst@ancia de esta
aprobacién, con la posible excepcion de actividadegmarias de
menor importancia en que la aprobacién claramemeelg entenderse
como tacita.
En las empresas debe existir definidas funcioneganizacionales vy
responsabilidades para cada uno de los empleanlayjal ayuda a llevar un
adecuado control en cada actividad por lo tantagdds actividades deben estar

autorizadas para su realizacion.
2.4.3.1.4.2. Elementos, sistemas y procedimientos

ParaEstupifian R. (2012:19p)en su librg‘Control interno y fraudes con base
en los ciclos transaccionales. Analisis del inform€0OSO | y II” define los

elementos, sistemas y procedimientos del conttefno de la siguiente manera:

Un sistema adecuado para la autorizacion de treiosss Y

procedimientos seguros para registrar resultados té@minos

financieros. Los manuales de procedimientos tiepen objeto

asegurar el cumplimiento, por parte del persomal,las practicas que
dan origen a las politicas de la entidad, unifortoamprocedimientos,
reducir errores, abreviar el periodo de entrenaimieel personal y
eliminar o reducir el nimero de oOrdenes verbalede ydecisiones
apresuradas.

Un sistema adecuado para una empresa asegura @iraiento de los objetivos,

permite una correcta comunicacion lo cual eyéstos innecesarios y decisiones
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inadecuadas.
2.4.3.1.4.3. Elementos de personal

ParaEstupifian R. (2012:19p)en su librg‘Control interno y fraudes con base
en los ciclos transaccionales. Analisis del inform€OSO | y II” mencionalos

elementos de personal y los describe como se peeg@ontinuacion:

Practicas sanas y seguras para la ejecucion ddutesones y
obligaciones de cada unidad de personas, dentta deyanizacion.
Personal, en todos los niveles, con la aptitud,acigcion y
experiencia  requeridas para cumplir sus  obligasione
satisfactoriamente. Normas de calidad y ejecucidaramente
definidas y comunicadas al personal.

Por sdlida que sea la organizacion de una entidathdmica, y
adecuados los procedimientos implantados, el s#startegral de
control interno no puede cumplir su objetivo sidasividades diarias
no estan continuamente en manos de personal idoneo.
El personal adecuado para una empresa es aques gapacitado constantemente
y tiene experiencia de acuerdo a su puesto dejdrdbacual permite que la

empresa alcance los resultados esperados.

2.4.3.1.4.4. Elementos de supervision

SegunEstupifian R. (2012:20p),en su libro“Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO Iy II” dice que

los elementos de supervision del control interma so

Una efectiva unidad de auditoria independientetah@eonde sea
posible y factible, de las operaciones examinada®cedimientos de
autocontrol en las dependencias administrativaes gpwyo logistico.

No es Unicamente necesario el disefio de una buigaaizacion, sino
también la vigilancia constante para que el petsdeaarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los platesla
organizacién. La supervisibn se ejerce en difesentweles, por
diferentes funcionarios y empleados y en formacthre indirecta.

La supervisién es necesaria para determinar sirsple el control propuesto, en
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los casos que no se cumpla, sirve para determasarfdlencias del control

propuesto y realizar una reestructuracion del mismo
2.4.3.1.5.Niveles de efectividad

SegunEstupifian R. (2012:20p),en su libro“Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis delfaorme COSO | y II”

menciona queel nivel de efectividad del contradinb es:

Los sistemas de control interno de entidades difeseoperan con
distintos niveles de efectividad. En forma similan sistema en
particular puede operar en diversa forma en tiemgidsrentes.
Cuando un sistema de control interno alcanza ul@dadarazonable,
puede ser considerado efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo etiacano de los tres
grupos, respectivamente, si el consejo de adnagisin 0 junta
directiva y la gerencia tiene una razonable segdrdk que:

* Entienden el grado en que se alcanzan los objetdeslas
operaciones de las entidades.

* Los informes financieros sean preparados en foonable.

« Se observen leyes y los reglamentos aplicables.

Segun lo citado anteriormente el control interncefextivo cuando proporciona
razonable seguridad de que las metas y objetivablesidos por la direccién se
van a lograr, la informacién financiera es confialyl se cumplen leyes y

reglamentos.

2.4.3.1.6.Componentes del control interno segun el C.0.S.0. |

2.4.3.1.6.1. Ambiente de control

La organizacién debe establecer un entorno adecpado los empleados que
permita el estimulo y produzca influencia en lavatad del recurso humano

respecto al control de sus actividades. Por lootaet considera los siguientes

conceptos:
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ParaMantilla S. (2002:25p),en su libr6Control interno”, define el ambiente de

control:

El ambiente de control tiene una influencia profureh la manera
como se estructuran las actividades del negocicgssablecen los
objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cieasolamente en su
disefio, sino también en la manera cOmo opera @ratdica.

El ambiente de control esta influenciado por ladnia y por la cultura
de la entidad. Influye en la conciencia de conttelsu gente. Las
entidades efectivamente controladas se esfuerzantgper gente
competente, inculcan actitudes de integridad y ieoc@a de control a
todo lo ancho de la empresa, y establecetonm por lo altopositivo.

Establecen las politicas y los procedimientos apdms, incluyen a
menudo un cédigo de conducta escrito, el cual fomela
participacion de los valores y el trabajo en equigo maneras de
conseguir los objetivos de la entidad.

Ademas pard&stupifian R. (2012:27-28p), en su libro denominad@ontrol
interno y fraudes con base en los ciclos transacao@ales. Analisis del informe

COSO Iy II", determina queel ambiente de control es:

El establecimiento de un entorno que estimulelaentie la actividad
del personal con respecto al control de sus aetiMd. Es en esencia
el principal elemento sobre el que se sustental@mados otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para lzagah de los
propios objetivos de control.

De las definiciones anteriores el ambiente de obst refiere al establecimiento
de un entorno que estimule e influencie las tadspersonal con respecto al
control de sus actividades; también se conoce @ mana en la cima.

En este contexto, el personal resulta ser la esalecicualquier entidad, al igual
que sus atributos individuales como la integridachlpres éticos y el ambiente
donde operan, constituyen el motor que la condutze base sobre la que todo
descansa. ElI ambiente de control tiene gran infiaean la forma en que son

desarrolladas las operaciones, se establecenjkts/ob y estiman los riesgos.
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2.4.3.1.6.1.1.Elementos del ambiente de control

2.4.3.1.6.1.1.1. Integridad y valores éticos

Como definiciones de integridad y valores éticos gma empresa debe tener

consideramos los siguientes:

ParaMantilla S. (2002:27p),en su libro‘Control interno” define la integridad y
valores éticos como: “La conducta ética y la intgt administrativa son
producto de lacultura corporativa.La cultura corporativa incluye estandares
éticos y de comportamiento, la manera como elloscemnunicados y como se

refuerzan en la practica.”

A demas paréEstupifian R. (2012:27-28p),en su obra“‘Control interno y
fraudes con base en los ciclos transaccionales. Ais& del informe COSO |y

II”, dice que:

Tienen como propoésito establecer los valores éfiabes conducta que
se espera de todos los miembros de la organizadisante el
desempeino de sus actividades, ya que la efectivithdcontrol
depende de la integridad y valores del personal@uésenia, y le da
seguimiento. Es importante tener en cuenta la foemague son
comunicados y fortalecidos estos valores éticos ycahducta. La
participacion de la alta administracion es claveeste asunto, ya que
su presencia dominante fija pautas a través dgesopld. La gente
imita a sus lideres.
Como se puede observar la integridad y valore®ton importantes en una
empresa porque depende del comportamiento de Ipkeados y asi los controles

aplicados sea acogidos adecuadamente para su cuemt.

2.4.3.1.6.1.1.2. Competencia

La competencia en una empresa debe estar definicdales empleados para que
demuestren sus habilidades y experiencia en elt@ulestrabajo. De la misma

manera para definir la competencia citamos el sigaiconcepto:

SegunMantilla S. (2002:29-30p).en su librd'Control interno” afiade que:
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“La administracidn necesita especificar los nivedles competencia
para los trabajos particulares y convertirlos emuigtos de
conocimientos y habilidades. Los conocimientos ¥ lebilidades
necesarios podran a su turno depender de la ietela,
entrenamiento y experiencia de los individuos. &rtrs muchos
factores considerados en el desarrollo de nivetesathocimiento y
habilidades estan la naturaleza y grado de juic®sg debe aplicar a
un trabajo especifico. A menudo puede darse umcangio entre
supervision y nivel de competencia requerido daividuo.”

2.4.3.1.6.1.1.3. Junta Directiva. Consejo de Administraciéon y/o conigé de

auditoria

ParaEstupifian R. (2012:28p)en su obr&Control interno y fraudes con base
en los ciclos transaccionales. Analisis del inform€0OSO | y 1I” manifiesta
que: “Debido que estos 6rganos fijan los critegog perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuemiefacexperiencia, dedicacion
y compromiso necesario para tomar las accionesuadas e interactien con los

auditores internos y externos”.

SegunMantilla S. (2002:30p),en su librd‘Control interno”, define que:

El ambiente de control y ébno en el nivel altge ven influenciados
significativamente por el consejo de directoresoy pl comité de

auditoria de la entidad. Tales factores incluyeindapendencia frente
a los administradores por parte del consejo o awiité de auditoria,
la experiencia y la posicion social de sus miemhbdeoextension de su
participacion y del escrutinio de las actividadgso apropiado que
puede ser sus acciones. Otro factor es el graddifideltad de las

preguntas emanadas y perseguidas por la admimndstrarando los

planes de desempefio. La interaccion del conseponit& de auditoria
con los auditores internos y externos es otro faqte afecta el
ambiente de control.

Entre la Junta directiva y el comité de adminiséna® comité de auditoria debe
existir un adecuado ambiente de control, deberr tarexperiencia, dedicacion y

compromiso para estableces controles adecuadaseangresa.

2.4.3.1.6.1.1.4. Filosofia administrativa y estilo de operacion

Asi mismo Mantilla S. (2002:31p), en su libro“Control interno” realiza la

siguiente acotacion:
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La filosofia y el estilo de operacion de la adnthaision afecta la
manera como la empresa es manejada, incluyendonglinto de
riesgos normales de los negocios. Otros elememrtda filosofia y el
estilo de operacion de los administradores incldgesctitudes frente
a la informacion financiera, seleccion conservaaoagresiva frente a
los principios contables que se estén desarrollapdatitudes frente
al procesamiento de datos y funciones de contaliljdde personal.

La administracion de una empresa debe ser adecyadan los controles

necesarios en todas las areas, para que asi tanigaen funcionamiento y los

recursos que posee sean salvaguardados.
2.4.3.1.6.1.1.5. Estructura organizacional

ParaMantilla S. (2002:31p),en su libro*Control interno” define la estructura

organizacional de una empresa de la siguiente @maner

Proporciona la estructura conceptual mediante k& se planean,
ejecutan, controlan y monitorean sus actividadea [@aconsecucion
de los objetivos globales. Las actividades pueeédationarse con lo
gue a veces se denomina cadena de valor: actigddelecceso al
interior (recepcion), operaciones o produccion,idaalal exterior
(embarque), mercadeo, ventas y servicio. Puedestirefikinciones de
apoyo, relacionadas con la administracion, recursomanos o
desarrollo de tecnologia.

La estructura organizacional de una empresa dabadeeuada porque de esta

manera se planean, ejecutan y monitorean las @dadtigs de la empresa, por lo

tanto en toda empresa debe existir un organigratnacéural y funcional.
2.4.3.1.6.1.1.6. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Como concepto de asignacion de autoridad y respiicsal tomamos el
siguiente concepto seglantilla S. (2002:32p),en su librg‘Control interno”:

Esto incluye la asignacion de autoridad y respdhdatl para
actividades de operacion, y el establecimiento elaciones de
informacion y de protocolos de autorizacion. Ineoduel grado en el
cual los individuos y los equipos son animadosa 88 iniciativa en
la orientacion y en la solucidén de problemas, agialos limites de
Su autoridad.
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También se refiere a las politicas que describen geacticas
apropiadas para el tipo de negocio, el conocimigni experiencia
del personal clave, y los recursos previstos paraplr con sus
deberes.

La asignaciéon de autoridad y responsabilidad vguotemente con la estructura

organizacional en la cual se define para cadayape@sto de trabajo.

2.4.3.1.6.1.1.7. Politicas y practicas sobre recursos humanos.

SegunMantilla S. (2002:33p), en su libro“Control interno” dice que las

politicas y practicas sobre recursos humanos son:

“Las practicas sobre recursos humanos usan el éevimensajes a los empleados
para percibir los niveles esperados de integridammportamiento ético y
competencia. Tales practicas se relacionan con eanplorientacion,
entrenamiento, evaluacién, consejeria, promoci@mpensacién y acciones

remédiales.”
2.4.3.1.6.2. Valoracion de riesgos

La valoracion de riesgos en una empresa es fundahpama conocer y encontrar
soluciones, por lo expuesto se considero que skigimtilla S. (2002:39p),en su

libro “Control interno” sefala que:

Todas las entidades, sin hacer caso de tamafioctesé, naturaleza o
clase de industria, enfrentan riesgos en todosnlesles de sus
organizaciones. Los riesgos afectan la habilidadadentidad para
sobrevivir; afortunadamente compiten dentro de swlustria;

mantienen su fortaleza financiera y la imagen pablpositiva y

mantienen la calidad total de sus productos, sesvig gente. No
existe una manera practica para reducir los rieagmro. En verdad,
la decision de estar en los negocios crea riedgpsadministracion
debe determinar cuantos riesgos es prudente acgpéasfuerza por
mantener dentro de esos niveles.

Por lo tanto en palabras destupifian R. (2012:28p)en su obra“Control
interno y fraudes con base en los ciclos transacaales. Analisis del informe
COSO Iy I, se procede a acotar que toda empresa enfremtavanredad de
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riesgos provenientes tanto de fuentes externas dameonas que deben ser
evaluados por la gerencia. La cual establece wbgetjenerales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos tolge no se logren o afecten su
capacidad para: Salvaguardar sus bienes y recursasiener ventaja ante la
competencia, construir y conservar su imagen, mergar y mantener su solidez

financiera y mantener su crecimiento.

2.4.3.1.6.2.1.0bjetivos

Como conceptos de objetivos se consideraron lasesitgs con sus respectivos

autores:

A través deEstupifian R. (2012:30p)en su obr&Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO |y II”, dice que

la fijacion de objetivos es:

El camino adecuado para identificar factores astide éxito. Una vez

que tales factores han sido identificados, la geaertiene la

responsabilidad de establecer criterios para nuediyl prevenir su

posible ocurrencia a través de mecanismos de ¢@ninformacion, a

fin de estar enfocado permanentemente tales fagotoitecos de éxito.
ParaMantilla S. (2002:39p), en su libro“Control interno”, dice que: “Los
objetivos a menudo estan representados por la mwdgdla entidad y por la
declaracion de valores. Una entidad puede ideatiflos factores criticos de

éxito.”

Para las empresas es indispensable contar colivobj&is mismos que ayudan a
la empresa a tener una mirada hacia el crecimiepgrmanencia en el mercado,
porque los objetivos deben estar ligados con usiérvia futuro, estableciendo

metas y estrategias que deben ser medibles yabla&

2.4.3.1.6.2.1.1. Categorias de objetivos

SegunMantilla' S. (2002:40p), en su libro“Control interno”, dice que: los

objetivos los clasifica en tres categorias compresenta a continuacion:
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* Objeticos de operacionesHacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, imeidp objetivos
de desempefio y rentabilidad asi como recursos ldagsardia
contra las pérdidas. Varian dependiendo de la @élede los
administradores respecto de estructura y desempefio.

* Objetivos de informacién financiera. Hacen referencia a la
preparacion de estados financieros publicados qean s
confiables, incluyendo la prevencién de informacforanciera
publica fraudulenta. Estan orientados principalmenpor
requerimientos externos.

« Objetivos de cumplimiento. Estos objetivos hacen referencia a
la adhesion a las leyes y regulaciones a las clalestidad esta
sujeta. Depende de factores externos, tales cogndamones
ambientales, y tienen a ser similares para todagntidades en
algunos casos y para toda una industria en otszsca
Es indispensable que una empresa tenga las tregodats de objetivos porque
abarcan las operaciones, informacion financierargmimiento de leyes es decir
engloban todas las actividades que se desarrolamuna entidad, siempre

buscando la salvaguardia de los recursos y conigite al futuro.

2.4.3.1.6.2.2. Riesgos

El riesgo seguistupifian R. (2012:31p)en su obr&Control interno y fraudes
con base en los ciclos transaccionales. Analisid ddorme COSO | y II”, dice
que riesgos es: “el proceso mediante el cual sdifba, analiza y se manejan los
riesgos que conforman parte importante de un ssstei® control interno

efectivo”.

Los riesgos de actividades también deben ser faewntos, ayudando con ello
administrar los riesgos en las areas o funciones importantes; las causas en
este nivel pertenecen a un rango amplio que vaedesabvio hasta lo complejo y
con distintos grados de significacion.

2.4.3.1.6.2.2.1. Factores de los riesgos

ParaMantilla S. (2002:48p),en su librd‘Control interno”, dice que los riesgos

del nivel global de la entidad pueden proveniratgdres externos o internos
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como se detalla a continuacion:

v Factores externosEl autor cita los siguientes los cuales no sonrotatiles

por la empresa

Los desarrollos tecnoldgicos pueden afectar la raleza vy
oportunidad de la investigacion y desarrollo, agdirhacia la
procura de cambios.

Las necesidades o0 expectativas cambiantes deidéosesl pueden
afectar el desarrollo, el proceso de produccionseslicio al
cliente, los precios o las garantias.

La competencia puede alterar las actividades decatdeo o
servicio.

La legislacion y regulacion nuevas pueden forzanbsas en las
politicas y en las estrategias de operacion.

Las catastrofes naturales pueden orientar los camén las
operaciones 0 en los sistemas de informacion yrhagente la
necesidad de planes de contingencia.

Los cambios econdmicos pueden tener un impactoe stas
decisiones relacionadas con financiacion, desemlu@dcapital y
expansion.

v Factores internos.-son aquellos riesgos que son propios de la empresa

afecta a las operaciones normales que se desarmsilda misma los cuales

pueden ser:

Una ruptura en el procesamiento de los sistemasfdenacion

pueden afectar adversamente las operaciones dadace

La calidad del personal vinculado y los métodositriemamiento
y motivacion pueden influenciar el nivel de conciarde control
en la entidad.

Un cambio en las responsabilidades de la adminiStrapuede
afectar la manera como se efectuan ciertos costrole

La naturaleza de las actividades de la entidad,ag@so de los
empleados a los activos, pueden contribuir a unavecada
apropiacion de los recursos.

Un consejo o comité de auditoria que no actla o ruees

efectivo puede proporcionar oportunidades paraanedciones.

Como se detalla los factores de riesgos en unaesaggon externos e internos, lo

cual ocasiona que la empresa no tenga un normaliofummiento en sus

actividades; por lo tanto debe identificarlos panaimizar en especial los

factores internos que son propios de la empresa.
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2.4.3.1.6.3. Actividades de control

ParaMantilla S. (2002:48p),en su libro“Control interno”, menciona que las

actividades de control que se desarrollan en urnesa son:

Politicas y procedimientos, son acciones de lasopas para
implementar las politicas, para ayudar a aseguter sg estan
llevando a cabo las directivas administrativas tiieadas como
necesarias para manejar los riesgos. Las actisdddecontrol se
pueden dividir en tres categorias, basadas en tlaateza de los
objetivos de la entidad con los cuales se relaciaperaciones,
informacion financiera, o cumplimiento.

En la evaluacion del sistema de control internosntm debe considerarse si
fueron establecidas las actividades relevantes Iparaesgos identificados, sino

también si las mismas son aplicadas en la realidados resultados conseguidos

son los esperados.

SegunEstupifian R. (2012:32p)en su obrd'Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO 1y 11”7, dice

que:

Las actividades de control son aquellas que redéizgerencia y
demds personal de la organizacion para cumplifagiente con las
actividades asignadas. Estas actividades estaesaqas en politicas,
sistemas y procedimientos.Las actividades de dosgroespaldan en
dos elementos importantes: politicas y procedirogentas politicas
determinan que es lo que se deberia hacer, y losegimientos
determinan las acciones a llevar a cabo para cutaplpoliticas. Las
actividades de control pueden ser descritas pgedivais de control
especificados, tales como asegurar que el procestomile datos sea
completo, exacto. Le siguen ciertas actividades amtrol
comunmente desempefiadas por personal en varioksiea las
organizaciones. Se presentan para ilustrar el rgnigovariedad de
actividades de control, no para sugerir una categgon particular.

Segun lo sefialado las actividades de control sempdéiticas y procedimientos
gue se debe aplicar a todas las areas o departsyEntina empresa para que las
actividades asignadas se cumplan con normalidad phbjetivos propuestos por

la entidad sean cumplidos.
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2.4.3.1.6.3.1.Tipos de controles

Ademas segugstupifian R. (2012:33p)en su obraControl interno y fraudes

con base en los ciclos transaccionales. Andlisisl deforme COSO |y 117,

divide los controles de la siguiente manera:

Detectivos Preventivos Correctivos
Propésito | Caracteristicas| Proposito| Caracterist  Proposito Caracteristicas
icas
*Corrigen la
Disefiado | Detienen los| Disefiado | Estan Diseflado para evasién o faltg
para procesos g para incorporado | corregir efectog de los
detectar | aislan las causasprevenir s en los| de un hechq preventivos
hechos del riesgo o las resultados | procesos de indeseable.
indeseablg registran. indeseables| forma *Ayuda a la
S. imperceptibl| Corrigen  las| investigacion vy
*Actlan cuando Reducen Iq e. causas de| correccién  de
Detectan | se evaden los posibilidad riesgo que se causas
la preventivos. de que se *Pasivos detecta
manifesta detecte construidos *Permite que la|
cion *No evitan las dentro del alarma se
/ocurrenci | causas, las sistema escuche y se
a de un| personas inconsciente remedie el
hecho involucradas problema
*Guias que
*Conscientes | evitan que *Mucho mas
obvios mide exista las costoso
efectividad de causas Implica
controles Impediment correcciones
preventivos 0 a que algg re procesos.
suceda mal
*Mas costosos
pueden implicar *Mas
correcciones barato.
Evita costos
de

correcciones

CUADRO N° 02.: Tipos de control
FUENTE: Libro Control interno y fraudes con base en los ciclasisaccionales

Andlisis del

informe COSO Iy Il

ELABORADO POR: Estupifian Rodrigo

Los controles que se debe aplicar son detectivmsedtivos y preventivos, con

los cuales se minimiza los riesgos que tiene unaresa, considerando que los
detectivos son aquellos que identifican hechos esealdos, el costo es alto al

aplicarlos, el preventivo evita que ocurra reswisado deseados, el costo es bajo

y el control correctivo es mas costoso porque getniechos ya ocurridos.
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2.4.3.1.6.4. Informacién y comunicacion

ParaMantilla S. (2002:71p),en su libra*Control interno”, menciona que: “La

informacion debe ser identificada por la admingtma como relevante para el
manejo del negocio. Debe entregarsele a la gemtdaguecesita, en una forma y
oportunidad que le permita llevar a cabo su contsus otras responsabilidades.”

Cada empresa debe identificar informacion, finaaciy no financiera,
relacionada con actividades y eventos externos dateonos que debe fluir en
todas las direcciones en cada unidad, ser claesaz \para facil entendimiento.

2.4.3.1.6.4.1. Informacion

Como concepto de informacion citamos la siguientel@nde hace referencia la
importancia de la misma en tener una excelentgnrdcion financiera, de leyes
o0 normas aplicadas en una empresa; para que asit@vaadas las decisiones
adecuadas en busca de estabilidad econémica, Begum J. (1997:82P),en su

libro “Los nuevos conceptos del control interno (informe&.0.S.0.)”, dice que:

La gestion de la empresa y el progreso hacia Igetiets que se ha
fijado (sean relativos a las operaciones, a lariné&eion financiera o
de cumplimiento de las leyes y normas) implica lauaeformacion es
necesaria en todos los niveles de la empresa. tensestido, la
informacion financiera no se utiliza Unicamenteap&wrmular los

estados financieros paras su difusion general,taimbién en la toma
de decisiones relativas a la explotacion, inclugend modo de
ejemplo, las correspondientes al control del rershto y la

asignacion de recursos.

2.4.3.1.6.4.1.1. Elementos de informacién

La informacion relevante debe ser captada y traigande tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores y permita aslasirresponsabilidades
individuales. Los datos pertinentes deben ser iifttleados, captados, registrados,
estructurados en informacién y comunicados, enptem forma. Por lo tanto
Estupifian R. (2012:37p)en su obrdControl interno y fraudes con base en los
ciclos transaccionales. Andlisis del informe COSOV 11", detalla los elementos

de informacion de la siguiente manera:
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Sistema de informacion

Informacién apoya iniciativas estrategias.
Informacién apropiada para planificacién y control
Informacién (til para la toma de decisiones
Informacién para corregoperaciones fuera de control
Informacién para apoyo de operaciones

Informacién sobre cambios en el entorno

Tipos de informes

Periodicidad

Usuarios

Utilizacion

Flexibilidad

CUADRO N° 03.: Elementos de informacion

FUENTE: Libro Control interno y fraudes con base en losasdransaccionales
Andlisis del informe COSO |y I

ELABORADO POR: Estupifian Rodrigo

2.4.3.1.6.4.1.2. La calidad de la informacion

ParaBravo J. (1997:86P),en su libro“Los nuevos conceptos del control
interno (informe C.0.S.0.)", la calidad de la informacion lo describen de la

siguiente manera:

La calidad de la informacién generada por el siataafecta a la
capacidad de la direccion de tomar decisiones adesual gestionar y
controlar las actividades de la entidad.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcaficiemtes datos
relevantes para posibilitar un control eficaz. Lalidad de la

informacion se refiere a los siguientes aspectamtendidos,

oportunidad, actualidad, exactitud, accesibilidad.debe identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente ennfary plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus respditsaias. Los

sistemas informaticos producen informes que coatieénformacion

operativa, financiera y datos sobre el cumplimietédas normas que
permite dirigir y controlar el negocio de forma agleda.

La informacidén generada en una empresa debe smlidad porque es una base
fundamental que servira para realizar el analisidadsituaciéon financiera y la

toma de decisiones adecuadas.

2.4.3.1.6.4.2. Comunicacion

Bravo J. (1997:87-89 P)en su librg‘Los nuevos conceptos del control interno

(informe C.0.S.0.)", cita el siguiente concepto: “La comunicacién eerehte a
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los sistemas de informacion. También debe existiraomunicacion mas amplia,
gue aborde las expectativas y responsabilidadéssdeersonas y los grupos, asi

como otras cuestiones importantes.”

v Comunicacion interna

Ademas de recibir la informacion necesaria parzatlea cabo sus
actividades, todo el personal, especialmente lopleados con
responsabilidades importantes en la gestion dedetcion y de las
finanzas, debe recibir el mensaje claro desdetéadateccion en el
sentido de que debe tomar en serio sus funcioreesaafal control
interno. Tanto la claridad del mensaje como la aefec de su
comunicacién son importantes.

Los empleados también necesitan disponer de unniseta para
comunicar informacion relevante a los niveles sopes de la
organizacion. Los empleados de primera linea, qaleejan aspectos
clave de la explotacion todos los dias, generaknson los mas
capacitados para reconocer los problemas en el niones que se
produce: por ejemplo el personal de produccionrvbsa fallos en los
procesos de fabricacion que tiene un elevado pastela empresa.
La comunicacion interna se refiere a las relacianesse produce en la empresa
con todos los empleados para que a la hora der leexaabo sus funciones, el
personal de la empresa debe saber que cuando dezpmoun problema es
necesario prestar atencion no solo al propio aconiento, sino también a su
causa. Para que informaciones de este tipo llegues niveles superiores deben
existir lineas abiertas de comunicacion y la clariaintad de escuchar por parte
de los directivos. Los empleados que trabajan eprilaera linea cumpliendo
delicadas funciones operativas e interactian dineehte con el publico y las
autoridades, son a menudo los mejor situados @@m@nocer y comunicar los

problemas a medida que surgen.

v' Comunicacion externa
Las comunicaciones recibidas de terceros a vecepommonan
informacion importante sobre el funcionamiento dittema de
control interno.

Las comunicaciones con los accionistas, organisascontrol,
analistas financieros y otros terceros deberiariecen informacion
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acorde a sus necesidades respectivas, de modauegdarpentender el
entorno y los riesgos de la entidad. Dichas conawmnes deben
presentar datos de significacion, que sean petésey oportunos,
cumpliendo con los correspondientes requisitoddsga

La comunicacion establecida entre la direccion g ilterlocutores
externos, sea 0 no dinamica, realizada de formartaby sincera,
permite transmitir en uno u otro caso un mensdgmlas los ambitos
de la entidad.
Como se indica al disponer de lineas abiertas deueiracion, los clientes y
proveedores podran aportar informacion de granr albre el disefio y la calidad
de los productos y servicios de la empresa, pemat que la entidad responda a
los cambios en las exigencias y preferencias decliestes. EI fomentar un
ambiente adecuado para promover una comunicaciertaly efectiva esta fuera

del alcance de los manuales de politicas y prodedios.

Ademas de la comunicacion interna debe existiraomaunicacion externa tales
como accionistas, autoridades, proveedores y eberiillo contribuye a que las
entidades correspondientes comprendan lo que odenteo de la organizacion y
se mantengan bien informadas. La informacion cooadls por entidades

externas a menudo contiene datos importantes sbbigema de control interno.

2.4.3.1.6.5. Monitoreo

Segun Mantilla S. (2002:71p), en su libro “Control interno”, dice que

monitoreo es:

Este proceso implica la valoracion, por parte agbpnal apropiado,
del disefio y de la operacion de los controles enagecuada base de
tiempo, y realizando las acciones necesarias. k= gpara todas las
actividades en una organizacion.

Es preciso supervisar continuamente los controtgernos para
asegurarse de que el proceso funciona segun Issfarekzsto es muy
importante porque a medida que cambian los factoresnos y
externos, controles que una vez resultaron idoéyedectivos pueden
dejar de ser adecuados y de dar a la direcciéazianable seguridad
que ofrecian antes.

El monitoreo como sefiala anteriormente es indigi#agara el control interno
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en una empresa porque sirve para detectar falemeciabmismo o dar sugerencias

de mejora al control interno.

SegunEstupifian R. (2012:37p)en su obrd'Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO |y II”, dice que
la supervision y monitoreo: “pueden ser ejecutguasel personal encargado de
sus propios controles (autoevaluacion), por augstointernos ( durante la
realizacion de sus actividades regulares), porsi@wes fiscales, auditores
independientes y por especialistas de otros carfquusstruccion, ingenieria de

procesos, telecomunicaciones, exploracion), etc.”

La supervision de los controles internos puedeizaaale mediante actividades
continuas incorporadas a los procesos empresanaleediante evaluaciones
separadas por parte de la direccion, de la fundénauditoria interna o de
personas independientes. Las actividades de saspgrwontinua destinadas a
comprobar la eficacia de los controles internotiyen las actividades periddicas
de direccién y supervision, comparaciones, cordi@es, y otras acciones de

rutina.

2.4.3.1.6.5.1. Clasificacion del monitoreo

ParaMantilla S. (2002:84p), en su libro“Control interno”, considera que el
monitoreo se puede hacer de dos maneras mediam@ades ongoing (en

marcha)o mediante evaluaciones separadas las cuale$irse a@eontinuacion:

* Los procedimientos de monitoreongoing se construyen en
actividades normales, repetitivas, de una entiffatgesto que se
desempefian en una base de tiempo real, reaccior@nicamente
a las condiciones cambiantes, y estan integradds emtidad, son
mas efectivas que los procedimientos desempefiadasrexion
con evaluaciones separadas.

 Dado que las evaluaciones separadas se realizgo lde los
hechos, lo problemas a menudo seran identificagsrapadamente
por la rutina del monitoreongoing.Una entidad que percibe una
necesidad de evaluaciones separadas frecuententsitera
centrarse en las maneras de engrandecer sus adésidde
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monitoreoongoingy, por consiguiente, enfatizar en controles tipo
construir enyersus controlegfadidos en.

2.4.3.1.7. Limitaciones del control interno

SegunEstupifian R. (2012:37p)en su obrd'Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis delfarme COSO 1 y II”
Considerando las restricciones del control interdeben reconocerse dos

conceptos distintos:

v" Primero, el control interno — lo mismo que el cohtmterno
efectivo-opera a niveles diferentes con relaciénos distintos
objetivos. Para los objetivos relacionados conféxtvidad y la
eficiencia de las operaciones de una entidad —coogm de su
mision basica, objetivos de rentabilidad y semegyad control
interno puede ayudar a asegurar que la adminidiraea consciente
del progreso de la entidad, o no. Pero no puedgopcmnar igual
seguridad razonable de que los mismos objetivessseguiran.

v" Segundo, el control interno no puede proporcionegusdad
absoluta con respecto a cualquiera de las tregaréds de objetivos.
El control interno en una empresa tiene limitacsoormpie se cumpla en su
totalidad, porque los objetivos por riesgos interge@xternos pueden impedir que

se cumplan en su totalidad.

2.4.3.2. AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

2.4.3.2.1. Concepto

SegunYanel B. (2004: 105p) en su libro“Normas y procedimientos de la

Auditoria Integral”, dice que:

La auditoria del control interno es la evaluaci@h cbntrol interno

integrado, con el proposito de determinar la cdlida los mismos, el
nivel de confianza que se les puede otorgar y Bi eftcaces y

eficientes en el cumplimiento de sus objetivosaestaluacion tendra
el alcance necesario para dictaminar sobre el @ointerno y por lo

tanto, no se limita a determinar el grado de comBaque pueda
conferirsele para otros propositos.
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En una auditoria de control interno practicada ebabjeto de emitir
una opinion sobre el mismo, se debe utilizar unéodwogia que
cubra lo siguiente:

* Planeacién
* Pruebas de los controles
» Comunicacion de los resultados

La auditoria de control interno es una evaluac@®rahtrol interno que tiene una
empresa con la finalidad de dar un dictamen aabzda calidad de los controles
aplicados en la empresa y su cumplimiento. Es aeicegna auditoria de control

interno realizar en las empresas porque asi seceomndas falencias en los

controles aplicados y se procedera a realizardasaciones necesarias.
2.4.3.2.2. Planeacion

SegunYanel B. (2004: 105-106p)en su librd'Normas y procedimientos de la

Auditoria Integral”, dice que:

La etapa de planeacion de la Auditoria del Contntérno es a
comprension del negocio de la entidad, su entorlos gomponentes
del control interno.

Para obtener un entendimiento de la entidad, sorremty los
componentes de control interno, el auditor debeardela los
siguientes procedimientos de valoracion de riesgos:

* Indagacion de la administracion y otros al intedera entidad,;
* Procedimientos analiticos;

» Observacion e inspeccion; y

» Otros procedimientos de auditoria que sean apropiad

El entendimiento de la entidad y su entorno inclalyeonocimiento
de:

* Industria, regulacion y otros factores externosluyendo politicas
y procedimientos utilizados para la contabilidagrgsentacion de
estados financieros;

* Naturaleza de la entidad;

« Objetivos, estrategias y riesgo de negocio relaclos;

» Medicién y revision del desempefio financiero deridad; y

» Control interno.
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En la etapa de planeacion de la auditoria de conteyno es en la cual se conoce
la empresa en sus areas administrativas, finascierde control asi como su
entorno en la que se desarrolla, para determisaidegos que posee y establecer

las recomendaciones necesarias.

2.4.3.2.3. Pruebas de los controles

SegunYanel B. (2004: 115p) en su libro“Normas y procedimientos de la

Auditoria Integral”, dice que:

El auditor debe desarrollar pruebas de los corgrpara obtener
evidencia de auditoria suficiente y apropiada respele que los
controles estuvieron operando efectivamente duraiteperiodo
sometido a auditoria.

Cuando se desarrollan pruebas de la efectividdd deeracion de los
controles, el auditor obtiene evidencia de auditode que los
controles operan efectivamente, esto incluye obtewvelencia de
auditoria, la consistencia con la cual se aplicayopor quién y por
qué medios fueron aplicados.
En esta fase se debe establecer las pruebas adecpach determinar la
efectividad de los controles aplicados en la engpresn los resultados obtenidos
nos demuestran que si son los adecuados o casaramigiebe haber mejoras en

los mismos.

2.4.3.2.4. Comunicacioén de los resultados

SegunYanel B. (2004: 140p) en su libro“Normas y procedimientos de la
Auditoria Integral”, dice que: Al finalizar los trabajos de auditoria en el campo,
se dejara constancia documentada de que fue cumfgidccomunicacion de
resultados en los términos previstos por la leyognras profesionales sobre la

materia”.

La etapa de comunicacion de resultados en la aigdde control interno es en la
cual se da a conocer los resultados obtenidos @utas etapas anteriores, la
informacion a ser transmitida debe ser clara, vegrazomprensible para las

personas involucradas.
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2.4.3.3. AUDITORIA

2.4.3.3.1. Conceptos

Uno de los conceptos de auditoria citados es klsdgiguientes autorddder R.,
Arens A., y Beasley, M. (2007:4p),en su obra Auditoria. Un enfoque
integral”, dice que: “Auditoria es la acumulacion y evaluaditenla evidencia
basada en informaciébn para determinar y reportdoresoel grado de
correspondencia entre la informacion y los criterestablecidos. La auditoria

debe realizarla una persona una persona indep¢agieompetente.”

SegunCook J. y Winkle G. (1987:5p),en su libro‘Auditoria”, ha preparado la

siguiente definicion general de auditoria:

“Es un proceso sistematico para obtener y evaleananera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre vidates
econdmicas y otros acontecimientos relacionadosinklel proceso
consiste en determinar el grado de correspondetwiacontenido
informativo con las evidencias que le dieron origasi como
determinar si dichos informes se han elaboradoreésdo principios
establecidos para el caso.”

De acuerdo a los conceptos anteriores conceptdabzal objetivo principal de
una Auditoria es la emision de un diagnostico salresistema de informacién
empresarial, que permita tomar decisiones sobreniemo. Estas decisiones

pueden ser de diferentes tipos respecto al aremieada y al usuario del

dictamen o diagndstico.
2.4.3.3.2.Auditoria Integral

SegunYanel B. (2004: 1p) en su libro“Normas y procedimientos de la

Auditoria Integral”, dice que:

La auditoria integral es el proceso de obtenerajuew objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa sigaiente temética:
la informacion financiera, la estructura del cohtiaterno, el

cumplimiento de las leyes pertinentes y la conducordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos; con repgsito de
informar sobre el grado de correspondencia entrertgtica y los
criterios o indicadores establecidos para su evdlna
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La auditoria integral evalla en su totalidad a mapmesa en lo financiero,

operaciones, el control interno y el cumplimientolds leyes bajo las cuales se
rige la empresa. Para asi conocer el funcionamamia empresa en cada una de
las areas y determinar conclusiones y recomendzxidas cuales deben ser

cumplidas.

2.4.4. \Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustan la variable

dependiente del problema

2.4.4.1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La administracion estratégica tiene varias defimes por lo tanto se ha

considerado las siguientes:

Segun Thompson A., Strickland, A. y Gamble J. (2008:4p) en su libro
“Administracion estratégica”, dice que: “La estrategia de una compaiiia consiste
en las medidas competitivas y los planeamientoseoaales con que los
administradores hacen crecer el negocio, atraeratigfacen a sus clientes,
compiten con éxito, realizan operaciones y alcanpanniveles deseados de

desempeiio organizacional.”

Ademas segurDess G., Lumpkin G. y Eisner A. (2011:9p),en su obra

“Administracion Estratégica” dice que:

La administracion estratégica consiste en el dsalass decisiones y
las acciones que emprende una organizacion paaa\csostener sus
ventajas competitivas. Sefiala también que la adtragion
estratégica de una organizacion supone tres progasgnanentes:
analisis, decisiones y accionese ocupa del andlisis de las metas
estratégicas (vision, mision y objetivos estratég)ic asi como del
referente a los entornos interno y externo de darzacion; después
los lideres deben tomar decisiones estratégicasjlpmo, estan las
acciones que deben emprender, por supuesto quietisiones en
nada ayudan si no sirven para actuar, por lo guenspresas deben
tomar medidas necesarias para instrumentar sateggis y para ello
se requiere que los lideres asignen los recursmssagos Yy planeen la
organizacion que permitira convertir en realidazhds estrategias.

La esencia de la administracion estratégica rashoastudiar por qué
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algunas empresas tiene mejor desempefio que obras; mismo, los
administradores deben establecer como competi@mlpresa para
obtener ventajas que pueda sostener durante ungdargpdo.
La administracion estratégica es esencial en endesiio de las empresas, porque
con la aplicaciéon de estrategias adecuadas se #géaito o fracaso y como
resultado la permanencia en el mercado. Las egiiatao deben permanecer fija
porque las empresas estan en constantes cambios lp panto deben existir
cambios, que le permita reduccion de gastos, exeeldesempefio de los

empleados.

2.4.4.1.1. Proceso administrativo de elaboracion y ejecucion & una
estrategia

Para Thompson A., Strickland, A. y Gamble J. (2008:4p) en su libro

“Administracion estratégica” dice que: El proceso administrativo de elaborar y

ejecutar una estrategia consta de cinco fasesalaeionadas e integradas:

1. Desarrollar una vision estratégica de la direcaae la empresa
necesita tomar y de aquello en lo que debe ceswafutura
tecnologia de producto/mercado/cliente.

2. Establecer objetivos y emplearlos como sefales paedir el
desempenio y el progreso de la empresa.

3. Elaborar una estrategia para alcanzar los objetwdlsvar a la
empresa por el curso estratégico que trazo la astnaicion.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forinaiente y eficaz

5. Evaluar el desempeiio y poner en marcha medidasctivas en la

direccion, los objetivos, las estrategias o lawg@n a largo plazo

con base en la experiencia real, las condicionesbicates, las

nuevas ideas y las oportunidades.
Para elaborar correctamente una estrategia lasesagpdeben seguir el proceso
antes descrito, es decir mirar a futuro la empaegdande quiere llegar, establecer
objetivos que permitan medir el desempefio de laresap elaborar estrategias
para alcanzar los objetivos propuestos, aplicar dsisategias de la manera
correcta, y por ultimo evaluar la aplicacion de datrategia y establecer

correcciones en casos necesarios.
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2.4.4.2. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

SegunFleitman J. (2007:83p)en su librd‘Evaluacion integral para implantar
modelos de calidad”,dice que: “Los indicadores tradicionales de proghidzad
(econémicos o estadisticos), ademas de medir etnrento en ventas, buscan
medir la reduccion de los costos, la eficiencial@mproduccion, comparar el

mercado y la competencia, conocer la satisfacabelinte, etcétera.”
2.4.4.2.1. Objetivos y metas de productividad

SegunFleitman J. (2007:93p)en su librd'Evaluacion integral para implantar

modelos de calidad” dice que:

Para medir la productividad es necesario definiresultado que se
desea obtener a partir de un objetivo especifitae&ultado es la
meta que se desea alcanzar a partir de un objetivo.

El objetivo indica el proposito de una accion marar por realizar y
la meta el resultado esperado de esa accion. Eliabjes genérico y
la meta especifica, y se plantea en términos dgédean calidad y
tiempo.

Los factores clave mas importantes son:

* Recursos humanos. Es el factor determinante deolugtividad,
ya que dirige a todos los demas factores.

* La maquinaria y equipo. Se debe tener en cuengatado, calidad,
avances tecnoldgicos y correcta utilizacion.

* La organizacion del trabajo. Es el complementoadmaquinaria,
equipo y trabajadores calificados; en ella intergre el redisefo y
la estructuracion de puestos y la autonomia relate los grupos
de trabajo.

e Las materias primas. La calidad de estas influyelamempo de
produccion.

Se debe considerar el factor humano, maquinariquipe, la organizacion y la
materia prima, para medir la productividad en ungpresa ademas se debe
establecer objetivos los cuales deben ser mediblesintidad, calidad y tiempo, y

los resultados alcanzados son las metas cumplidas.
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2.4.4.3. PRODUCTIVIDAD

2.4.4.3.1. Concepto

Para definir la productividad citamos los siguisntenceptos con sus respectivos

autores:

Segun Horngre C., Foster G. y Datar S., (1996:773p en su libro
“Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial’dice que:“La productividad
mide la relacidon entre los insumos reales y la pcomn real alcanzada; mientras
menores sean los insumos para una serie determileagdeoduccion, o mientras
mayor sea la produccidén para una serie determidad@msumos, mayor es el

nivel de productividad.”

Paraliménez J., Castro A. y Brenes C. (2009:6p&n su libro Productividad”,
define la productividad como: “Relacion entre |latcdad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizadoslaEabricacion la productividad
sirve para evaluar el rendimiento de los talletas, maquinas, los equipos de
trabajo y los empleados. Productividad en térmawempleados es sinbnimo de

rendimiento.”

La productividad mide la relacion entre los biengiizados y los productos
elaborados con lo cual se conoce si la entidad wgsiZando correctamente los
recursos que posee. Se debe considerar la prodacticomo un factor a medir
permanentemente porque dependiendo de los ressltabitenidos sera el

resultado de las utilidades obtenidas durante tinge

2.4.4.3.2. Importancia

ParalJiménez J., Castro A. y Brenes C. (2009:5p¢n su libro Productividad”,

dice que:

El Unico camino para que un negocio pueda crecaurgentar su
rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando sdygtividad. Y el
instrumento fundamental que origina una mayor prcoddad es la
utilizaciéon de métodos, el estudio de tiempos wistema de pago de
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salarios. Del costo total a cubrir en una emprésigat de mano

factura de productos metdlicos, 15% es para manobde directa,

40% para gastos generales. Se debe comprendenetaeque todos

los aspectos de un negocio o industria-ventasnfiam produccion,

ingenieria, costos, mantenimiento y administragon areas fértiles

para la aplicacion de métodos, estudio de tiemposisyfemas

adecuados de pago de salarios. Hay que recorddagjdidosofias y

técnicas de métodos, estudio de tiempos y sistdmpago de salarios

son igualmente aplicables en industrias no manufacs.
La productividad es importante para el crecimignpmr lo tanto permanencia en
el mercado, porque considera los insumos utilizadoslos productos elaborados
y por lo tanto los resultados econdmicos se ref@riale manera directa; porque
una correcta utilizacion de los recursos, permite Igs resultados sean mayores,
por eso con un adecuado control en los procestsys® que los recursos sean

correctamente utilizados.

2.4.4.3.3. Eficiencia productiva

La productividad concierne a la capacidad paraoetatda produccion de manera
eficiente, puesto que trata en especifico de &cid@h entre la produccion final y
los insumos que se utilizan para obtenerla. Payelweral se utilizan diferentes
combinaciones o mezclas de insumos para elaboranivel de produccion

determinado.

ParaHansen D., y Mowen M. (2007:665p)en su libro“Administracion de
costos contabilidad y control”, dice que: la eficiencia productiva total la es el

punto en el cual se satisfacen dos condiciones:

1. Para cualquier mezcla de insumos que habra de danaa
produccion determinada, para elaborar el produetatidiza solo
la cantidad necesaria de cualquier insumo

2. Dadas las mezclas que satisfacen la primera camdise eligen
las menos costosas.

La primera condicién es impulsada por relacionesit@s y, por lo
tanto recibe el nombre de eficiencia técnica. Padsmalizar las
actividades como insumos, la primera condicion ierqu la
eliminacién de todas las actividades que no agregéor y que las
actividades que agregan valor se ejecuten corctagdades minimas
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necesarias para elaborar la produccion especifichdasegunda
condicion es impulsada por las relaciones relatdegos precios de
los insumos y, por lo tanto, recibe el nombre dgeicia distributiva.
Los precios de los insumos determimpaoporciones relativasle cada
insumo que deberian utilizarse. Las desviacionspero de estas
proporciones éptimas crean una ineficiencia endilblutiva.
Los programas de mejoramiento de la productivisgaglican desplazarse hacia
un estado de eficiencia productiva total. Las nasjdécnicas en la productividad
se logran utilizando un menor nimero de insumos maborar la misma
produccion, obteniendo més productos con los misnsasnos o elaborando mas

productos con un numero relativamente menor ds.ello

2.4.2.3.4. Factores que influyen en la productividad

Paraliménez J., Castro A. y Brenes C. (2009:9p&n su libro Productividad”,
dice que: ademas de la relacion de cantidad prddymr recursos utilizados, en

la productividad entran a juego otros aspectos imyprtantes como:

Factores Internos:

» Terrenos y edificios
* Materiales

* Energia

e Maquinas y equipo
* Recurso humano

Factores Externos:

» Disponibilidad de materiales 0 materias primas.

* Mano de obra calificada

» Politicas estatales relativas a tributacion y aebasc

» Infraestructura existente

» Disponibilidad de capital e interese

* Medidas de ajuste aplicadas

Los factores internos y externos detallados coeramidad tienen relacién directa
con la productividad porque hacen que el normatimamiento de las empresas
sean afectadas, lo que trae como resultado querddugiividad baje o se

mantenga.
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2.4.2.3.5. Medicion de la productividad

Para los siguientes autoreBlocher E., Stout D., Cokins G. y Chen K.
(2008:612p).en su libra‘Administracion de costos”, dice que: una medida de la

productividad puede ser de productividad operatifiaanciera.

“La productividad operativa es la razén de las adéts de salida frente a las
unidades de entrada. Tanto el numerador como ebntieador son medidas
fisicas. La productividad financiera es también wvaeoOn de salida frente a la
entrada, excepto que tanto el numerador como endigador son una cantidad

en doélares.”

La productividad puede ser medida tanto operatoraccfinancieramente, esto
nos permite conocer con la medida operativa lasidzates producidas y su
relacion con la cantidad de insumos utilizada yleamedida financiera los costos

de las ventas realizadas y su relacion con lo®sa los productos elaborados.

2.4.2.3.5.1. Medicion parcial de la productividad

Para tener una comprension clara de la mediciétadaeroductividad parcial
consideramos lo expuesto géansen D., y Mowen M. (2007:665p)kn su libro
“Administracion de costos contabilidad y control”, los cuales la definen de la

siguiente manera:

Una evaluacién cuantitativa de los cambios en tywtividad. El

objetivo es evaluar si la eficiencia productiva hamentado o
disminuido. La medicion de la productividad puedsr seal o

prospectiva. La medicion de la productividad reafnute a los
administradores evaluar, vigilar y controlar logntéos. La medicidon
prospectiva mirar hacia adelante y sirve como saono para la toma
de decisiones estratégicas. De manera especifecameédicion

prospectiva permite a los administradores compkrarbeneficios
relativos de diferentes combinaciones de insumdgjerdo los

insumos y las mezclas de estos que proporcionbangficio mayor.
Se pueden desarrollar medidos (indicadores) deuptivetad por

separado o para todos los insumos de manera canjusmtmedicion
de la productividad para un insumo a la vez re@b@ombre de
medicion parcial de la productividad.
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Ademas segumorngre C., Foster G. y Datar S., (1996:774p en su libro
“Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial’dice que: “la productividad
parcial compara la cantidad de productos fabricadosla cantidad de usolo

insumo utilizado”.

Establecen las siguientes férmulas para el calculo:

Cantidad de productos fabricados
Cantidad de insumos utilizados

Productividad parcial A =

Entre mayor sea la relacion, mayor es la produzti Las
mediciones de la productividad parcial pasan por el precio de los
INSUMOS.

Productividad parcial de la MDOD de la fabricacion
Cantidad de productos elaborados

~ Horas de MDOD de fabricacién utilizadas para producir

La medicién de la productividad parcial de la mdembra directa de
fabricacion es, en realidad, una medigo@ncial de la productividad.

Una medicidbn de productividad parcial tiene pocgniicado.
Adquiere significado sélo cuando se efectia conui@mas que
examinan los cambios en la productividad:

» Al paso del tiempo

» Entre varias instalaciones

* Enrelacién con un comparacion entre marcas
La productividad parcial permite medir cada undateinsumos utilizados en la
elaboracion de los productos terminados, para @nogal es el que tiene una
excelente productividad y cual es aquel que necesdyor atencion para que

alcance una adecuada productividad.
Es productividad operativa porque su medicion abzien cantidades.

2.4.2.3.5.1.1.Limitaciones del andlisis de la productividad parcal
ParaBlocher E., Stout D., Cokins G. y Chen K. (2008:617, en su libro

“Administracion de costos”, dice que: las limitaciones de la productividad

parcial son las siguientes:
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* Mide solo la relacién entre una recurso de entradia salida;
ignora cualquier efecto que los cambios en otrasofas de
manufactura tienen sobra la productividad. Una deedde
productividad total mejorada podria obtener al thsimn la
productividad de uno o mas de otros recursos dadmt

* Ignora cualquier efecto que tiene los cambios essdactores de
produccion en la productividad. Debe incluir efsctgue los
cambios en las caracteristicas operativas de laesapienen en
la productividad del recurso de entrada. Una prividad
parcial mejorada no necesariamente significa quemresa o la
division operen de manera eficiente.

La productividad parcial tiene limitaciones porcge realiza a un solo recurso
utilizado en la elaboracion de los productos teauas, por lo que ignora los

cambios de los demas recursos, su medida es salatio@ y no financiera.

2.4.2.3.5.2. Medicion de la productividad total

Asi mismoHansen D., y Mowen M. (2007:667p)n su librd*Administracion
de costos contabilidad y control”,enuncian que la medicion de la productividad

total es:

La medicion de la productividad de todos los inssimda vez recibe
el nombre de medicién de la productividad total.rhedicion de la
productividad total se puede definir como aquelle goncentra la
atencion en un numero de insumos limitado, lo emkotal, indica el
exito de la organizacion. Requiere del desarroboud enfoque de
medicion multifactorial.
Ademas para&locher E., Stout D., Cokins G. y Chen K. (2008:61J, en su
libro “Administracion de costos”, dice que: “la productividad total es la razon de
la salida frente al costo total de todos los rexmurde entrada utilizados para

producir la salida”.

De la misma manera establecen las siguientes faemul

Unidades o valor de venta de la salida
P. Total =

Costo total de todos los recursos de entrada

La productividad total es una medida de producagidinanciera. El
numerador puede ser el numerador de unidadesaloglde ventas de
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salida lograda. EI denominador es la cantidad wtad6lares de todos
los recursos utilizados en la produccion de lalaali

La productividad total de todos los recursos reigosrpara producir
la salida con frecuencia se utiliza para evaluar dperaciones de
produccion. Alcanzar una productividad mas altahaker mas
unidades es un primer paso importante para unaesapiitosa.
Esta productividad mide el total de los productesad unidades o valor de ventas
sobre el costo total de los recursos utilizados;l@pdanto es una productividad
financiera, el resultado muestra la capacidad desrtgresa para elaborar

productos con la utilizacién de adecuada de resurso

2.4.2.3.5.2.1. Limitaciones de la productividad total

ParaBlocher E., Stout D., Cokins G. y Chen K. (2008:6pj, en su libro
“Administracion de costos”, dice que, las limitaciones de la productividadItota

son:

« El uso de una medida de productividad total erel@duaciones de
desempeiio disminuye la posibilidad de manipulanredg de los
factores de produccibn para mejorar la medicién lde
productividad de los demas factores de produccion.

» El personal al nivel operativo puede tener difadlpara vincular
las medidas de productividad financiera con susragpEes
diarias.

» El deterioro de la productividad total puede resutie los costos
aumentados de los recursos que estuvieron fueraamétol del
administrador.

* La base para evaluar los cambios en la productvmtalria variar
con el paso del tiempo.

* Pueden ignorar los efectos de los cambios en laadéa del
producto, cambios de precios de ventas de los ptoslo servicios
y cambios en las compras especiales o arreglosedta \en la
productividad.
Las mediciones de la productividad no permiten centa productividad de cada
uno de los recursos que intervienen en la prodoc@d medicién no permite

conocer una productividad operativa es decir edadds elaboradas.
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2.4.2.3.6. Medicién de los cambios en la actividad y eficiereidel proceso

En las empresas deben buscar mejorar la eficiateitos procesos y de las
actividades, considerando que un proceso es umr@ongle actividades con una
meta en comun, por lo tanto al mejorar la prodidaitt de las actividades afecta

directamente a la productividad de los procesos.

2.4.2.3.6.1. Analisis de productividad de las actividades

SegunHansen D., y Mowen M. (2007:673p)en su libro*Administracién de
costos contabilidad y control”,dice que:

Una actividad se puede visualizar como una entigigdtransforma un
insumo en una produccion final. Los insumos son Hesursos
consumidos por una actividad. Los recursos son d@nentos
econdémicos que permiten que se lleve a cabo uneidact Los
recursos son los insumos o factores de producaiénsqn utilizados
por una actividad para crear la produccion final.

La clave para el analisis de la productividad de datividades es
definir los productos finales resultantes de latvidades y una
medida apropiada de los productos finales de diabtxadades.
Para analizar la productividad de las actividadeslebe primero identificar los
productos finales e identificar la medida apropjada debe identificar las
actividades que agregan valor y actividades quagnegan valor. Las actividades
que agregan valor causan costos y pueden ser mi@&poraas actividades que no

agregan valor son actividades innecesarias y lasemas se deben eliminarlas.

2.4.2.3.6.2. Analisis de la productividad del proceso

Los procesos se definen como actividades que tiena@meta en comuan. La meta
en comun se define por lo general como el prodiilcéd que resulta del proceso.
El producto final de un proceso consume las a@oed del proceso, lo cual, a la

vez, consume recursos (mano de obra, materiate}, et

SegunHansen D., y Mowen M. (2007:673p)en su libro*Administracién de
costos contabilidad y control”, dice que: los cambios en la productividad del

proceso se definen por medio de dos componentes:
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1. Los cambios en la eficiencia de las actividades comsumen
recursos

2. Los cambios en la eficiencia del consumo de acoes del
producto final que resulta del proceso.

El segundo componente trata a posductos finales de las actividades
como insumos Yy evalla la productividad al relacidaa actividades
con el producto final logrado por el proceso. Euimo para el calculo
de la productividad de este componente del proeeda medida del
producto final de las actividades, y el productaffies el producto del
proceso. Cuando un proceso tiene medidas multgdeproductos
finales, el analisis de productividad se realiza lsase en cada tipo de
producto final.
Al igual que las actividades el resultado final pedceso también se debe medir,
cada empresa tiene varios procesos para desamoll@roducto como son las
adquisiciones, la manufactura, las ventas, la #&ende los pedidos y los

servicios al cliente.

2.4.2.3.6.3. Medicion de productividad de los procesos y de lactividades

En palabras de SeguHansen D., y Mowen M. (2007:679p)en su libro

“Administracion de costos contabilidad y control”, podemos decir que el
producto final de una actividad es un insumo deproteso, la reduccion de
actividades que no agregan valor normalmente dgedieeer como una mejora en
la productividad de un proceso. La reduccion devideides que no agregan valor
significa encontrar formas de producir el mismaultaslo final o un resultado
final més alto a partir del proceso con una memotidad de actividades que no
agregan valor. El objetivo es producir un resultéidal para un proceso sin la
existencia de ningun insumo que constituya unaidati que no agregue valor.
La reduccion y la eliminacion de las actividades qo agregan valor significan

mejorar la eficiencia técnica de los procesos.

2.4.2.3.7. Mejoramiento de la productividad
SegunFernandez R. (2010:11p)en su libro“La mejora de la productividad

en la pequefia y mediana empresa’dice que: la mejora de la productividad
puede englobar en cuatro ambitos:
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* Mejorandola calidad del producto, entendiendo la calidad como
la satisfaccion de las necesidades y expectatigbsliente. Esto
implica optimizar la gestion de la produccion, uadecuada
relacion con el cliente para satisfacer sus neadsglasi como una
adecuada coordinacion y comunicacion entre los ratifes
departamentos involucrados.

* Mejorandola gestion medioambiental del procesd.a ecologia
industrial y la eco eficiencia, en el fondo, nogiguen la mejora
ambiental, sino la productiva. Esta distincion asyrmimportante.
No se trata de producir peor para dafar menos, d@nproducir
mejor. La disminucién del dafio ambiental, o inclgsoabolicion,
deja entonces de ser un objetivo para convertitagnefin, en una
feliz consecuencia derivada.

* Mejorandola prevencion de riesgos laboraled.os accidentes y la
enfermedades profesionales alteran la produccramermentando
asi los costes y, en ocasiones, poniendo en ectietii reputacion
de la organizacion. La productividad, sin dudaa éstimamente
ligada con una mejora empresarial y con la caligadjue a mayor
productividad y calidad, mayor sera la eficienahmtoceso y este
aumento permitira obtener unos precios mas conyoetity, por
tanto, nuevos clientes.

* Aplicando los principios de laresponsabilidad social
empresarial. Las empresas y los particulares estan aprendiendo a
producir y a consumir de otra manera, con valotegstgnen que
ver mas con la responsabilidad y la sostenibilidggheran ganas
de innovar, de tener ideas y de aplicarlas pamadala crisis. En
tiempo de crisis solo sobreviven las empresas wunert mayor
capacidad de adaptacion a las exigencias de stnengoestas son
las empresas que tienen un enfoque de responsabifidcial
corporativa.

Como se detalla para mejorar la productividad $e @eimplir los ambitos como
son: la calidad del producto debe ser competitivadgmas tener un costo
razonable que le permita permanecer en el merdadgestion medioambiental
permite disminuir el dafio ambiental el cual en ¢tualidad por los cambios
climaticos es considerado importante  por los cambclimaticos y la
contaminacion generada por las empresas, la prévede los riesgos laborales
permite incrementar la productividad porque losdertes y enfermedades de los
empleados incrementa un costo adicional y por olfenresponsabilidad social y

empresarial, en este &mbito se considera que leesagpdeben adaptarse a los
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cambios que se realizan en su entorno.
2.4.2.3.8. Como asegurar la productividad

SegunFernandez R. (2010:11p)en su libro“La mejora de la productividad

en la pequefia y mediana empresatlice que:

La productividad se logra y mejora organizando \stigeando
adecuadamente todos los procesos de la empresalirea de lo que
se denomina Gestidén de Calidad Total o TQM, e intplda de forma
correcta y adecuada. Como se ha indicado cuanbalde de calidad
tenemos que prestar atencion a los tres clientge gbropios de
cualquier empresa:

» Al cliente final que paga por nuestros productos.
* Ala sociedad en su conjunto mediante la gestiGiioaenbiental.
» A sus propios trabajadores mediante la gestiom gedvencion de
los riesgos laborales.
La empresa no suficiente con asegurarla produetlyidebe tener a bajos costos
utilizando adecuados procesos de produccion cendbse optimiza los recursos

y le permita alcanzar resultados positivos paemtalad.
25.  HIPOTESIS

El control interno en el departamento de producsidncide en la productividad

en la empresa Fundimega S.A.

Determinacion de variables

Variable independiente: El control interno en el departamento de productcio

Variable dependiente:Productividad

Unidad de Observacion Empresa Fundimega S.A.

« Términos de Relacién Incide en
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CAPITULO I

METODOLOGIA

EL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
FUNDIMEGA S.A.

3.1. ENFOQUE

La investigacion en la empresa Fundimega S.A., esdiza con el enfoque
cuantitativo y cualitativo, por los datos investiga.

3.1.1. Enfoque cuantitativo

Segun Gémez M. (2006: 60p) “Introducciébn a la metodologia de la
investigacion cientificd, dice que: “El enfoque cuantitativo utiliza lacodeccion

y el andlisis de datos para contestar preguntasvestigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicidnémica, el conteo, y el uso de
la estadistica para intentar establecer con eMdqtiitrones en una poblacién”.

Esta investigacion es cuantitativa, porque al éstab asociacion estadistica entre
las variables los resultados arrojados son nungriporque se observa los
procesos de produccién en la elaboracion de logjbeer galvanizados, para

establecer la productividad alcanzada de la empresa

3.1.2. Enfoque cualitativo

Segun Gémez M. (2006: 60p) “Introduccion a la metodologia de la
investigacion cientificd, dice que: “El enfoque cualitativo, por o comuise
utiliza primero para descubrir y refinar pregundasinvestigacion. A veces, pero
no necesariamente, se prueban hipoétesis. Con freieuse basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicién numérica, sinemritiliza las descripciones

y las observaciones.”
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El trabajo investigativo desarrollado se basd ea imwestigacion cualitativa la
misma trata de identificar la naturaleza profunddas realidades y su estructura
dinamica. En términos generales los estudios atialis involucran la
recoleccion de datos utilizando técnicas que ntepden asociar las mediciones
con numeros. Entre las técnicas que seran utikizadasta investigacion seran la

observacion, la encuesta y la revision de documsento
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacién se realiza en lasmlasiones de la empresa y con

los documentos de la empresa vy libros relacionado<l problema a estudiar.
3.2.1. Investigacion de campo

SegunHerrera et al. (2004:103p) en su libro“Tutoria de la Investigacion

Cientifica”, dice que: “La investigacion de campo es el estsditematico de los
hechos en el lugar en que se producen los aconéstos. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa codilacta con la realidad, para

obtener informacion de acuerdo con los objetivégpoe/ecto”.

El trabajo investigativo se desarrollara bajo ladaimlad de investigacion de
campo, porque se ejecutara en la empresa Fundigm@gas decir, se establecera
contacto directo al investigador con la realidanh ta finalidad de recolectar y
registrar ordenadamente datos primarios refereateproblema. Para este
propésito se empleara técnicas de investigaciorodanobservacion, la encuesta

y la revision de documentos
3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

SegunHerrera et al. (2004:103p) en su libro“Tutoria de la Investigacion
Cientifica”, dice que: “La investigacion bibliografica docurtedntiene el
propésito de detectar, ampliar y profundizar difiées enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autosedre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentesriasina en libros, revistas,

perioddicos y otras publicaciones (fuentes secuagdgri
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Se utilizara la investigacion bibliografia — docuntad realizada mediante la visita
a la biblioteca de la Facultad de Contabilidad yifaria, en donde se obtendra
toda la informacion necesaria para la realizac€lnddsarrollo teorico a través de
la red de conceptos fundamentales, para establetaciones de la teoria

cientifica con la realidad de la empresa Fundingda

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacibn se realizO con la ingaston descriptiva y

correlacional las cuales se describe a continuacion

3.3.1. Investigacién descriptiva

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003 - 114p.)en su libro
“Metodologia de la investigacion”manifiesta que: “Describen los hechos como
son observados, no hay manipulacion de variablsgsese observan y se
describen tal como se presentan en su ambienteéahafu metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valdesealgunos elementos
cuantitativos y cualitativos, Se efectia cuandalesea describir, en todos sus

componentes principales, una realidad.”

Se realizé encuesta al departamento contable yodieigcion quienes conocen los
procesos de elaboracion de los herrajes galvarszgdoque se ha formulado las
respectivas interrogantes que se refieren a aspquiatuales del objeto de
estudio, asi como también la formulaciéon de unatkgs de trabajo en donde

permite conocer la posible tentativa de solucidorablema de investigacion.

3.3.2. Investigacion asociacion de variables (correlaciota

SegunMéndez C. (1999 - 98p.)en su libro*Metodologia guia para elaborar
disefios de investigacion en ciencias economicasontables” manifiesta que:
“La investigacion de tipo correlacional son aquelipe actdan en el presente y
sobre dos variables, miden y evaltan con precelignado de relacion que existe
.Su utilidad radica en saber como se puede conmpontaconcepto o variable,

conociendo el comportamiento de otraiade relacionada. Tienen en
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cierto sentido un valor explicativo, aunque partial

Por ultimo se utilizara el nivel de asociacion devariable independiente con la
variable dependiente ya que permite prediccionesruatgradas, una
comprobacion de la hipétesis y la evaluacion devéaimbles de comportamiento

de una variable en funcién de variaciones de criable.

3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. Poblacién

Segun Vargas A. (1995: 33-34p) en su libro“Estadistica descriptiva e
inferencial”, dice que: “Llamamogpoblacién o universacal conjunto de los
elementos que van a observados en la realizacidn é&perimento. Cada uno de
los elementos que componen la poblacion es llamadiduo o unidad
estadisticaAtendiendo al numero de elementos que la compamenpoblacion
puede ser finita o infinita. Aun en el caso de pohlacién finita, el nimero de
individuos que la forman puede ser suficientememgade como para que no

puedan ser observados todos ellos.”

En la presente investigacion la poblacion de laresgp Fundimega S.A., en
estudio esta integrada por diecisiete personagsfa® relacionadas directamente

en la elaboracion de los herrajes galvanizados.

3.4.2. Muestra

Segun Vargas A. (1995:34p) en su libro “Estadistica descriptiva e

inferencial”, dice que: “En otras ocasiones, no es posiblésamwacion de todos
los individuos de la poblacion debido al coste @il supone. En estas
situaciones, se trabaja con un subconjunto de elawnale la poblacion al que

denominamosnuestra El nimero de elementos de la muestra ¢éarmano’

Con estos antecedentes se concluye que no searaatimguin tipo de muestra,
dado que la poblacién es finita, por lo que secaphi un cuestionario al
departamento administrativo financiero y al depaeato de produccion; para asi

poder dar una breve pauta de solucién acerca delgona de estudio.
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3.5.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1.

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente.-Control interno en el departamento de produccion

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Los controles aplicados en |el
INTEGRIDAD, VALORES y
AMBIENTE DE CONTROL ) departamento de produccién spn
ETICOS Y COMPETENCIA
. los adecuados?
Control interno.- es un

proceso, ejecutado por
consejo de directores,
administracion 'y otrd
personal de una entida

el
a VALORACION DE RIESGOS
j;

IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢SAplica indicadores de gestid

en el departamento d

produccion?

diseflado para proporcion
seguridad razonable cdg

atd
vuj

ZACTIVIDADES DE CONTROL

CUMPLIMIENTO DE

¢ Los objetivos de la empresa

n
eCuestionario realizad
al departamentg

sadministrativo-

miras a la consecucion g OBJETIVOS cumplen con normalidad? financiero y

objetivos en las siguientes ¢ t d

categorias: cLas responsabilidades de [od€Partamento

éé Efeclt;‘gdad gp:::(':‘?g‘ﬁ:‘ INFORMACION Y CUMPLIMIENTO DE empleados del departamento [ggroduccion  de I3
iones. ) .

2 Confiabilidad en Id COMUNICACION RESPONSABILIDADES produccién estan clarament€MpPresa  Fundimeg

informacion financiera definidas? S.A. ver (Anexo 3)

3. Cumplimiento de las

Iey(_as y regulaciones ¢,Con qué frecuencia se realizan

aplicables.

MONITOREO

EVALUACIONES

evaluaciones a los empleados

produccién?

D

D

CUADRO N° 4.: Operacionalizacion de la variable independiente
ELABORADO POR: Investigadora
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable dependiente.-Productividad
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
,Como considera que se
encuentra la productividad en [la
empresa?
Productividad puede Unidades terminadas sobre el cogtg Cu@l es el factor mas relevante

definirse como la relacié
entre la cantidad de bieneg
servicios producidos y |
cantidad de recursg
utilizados. En la fabricacio
la productividad sirve par
evaluar el rendimiento d

h PRODUCTIVIDAD TOTAL

total

que afecta directamente a
productividad?

la

Cuestionario realizad

¢Cémo califica el costo de Iq

productos terminados?

los talleres, las maquina
los equipos de trabajo y Id
empleados.  Productivida
en términos de empleados
sindnimo de rendimiento.

PRODUCTIVIDAD PARCIAL

Cantidad de productos fabricados
sobre cantidad de insumos
utilizados

sLa cantidad de los insum
utilizados en la produccion es
adecuada?

al departamentg
Qdministrativo-
financiero y
departamento d
producciébn de I3
PEmpresa  Fundimeg

las.A. ver (Anexo 4)

Cantidad de productos fabricados
sobre horas de mano de obra
utilizadas

Los horarios de trabaj
distribuidos son;
Adecuados (.....
Poco adecuados (.

Nada adecuados

1)
1)

D

CUADRO N° 5.: Operacionalizacion de la variable dependiente
ELABORADO POR: Investigadora
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

En palabras deBernal, C. (2006:174p),en su libro “Metodologia de la
investigacion” menciona que: Un aspecto muy importante en elegmde una
investigacion es el que tiene relacion con la abénde la informacion, pues de
ello depende la confiabilidad y validez del estudlims datos o informacion son el
medio a través del cual se prueba la hipétesigesgonden las preguntas de
investigacion y se logran los objetivos del estudliminados del problema de

investigacion.

Para recolectar la informacidn necesaria que serp@ra la investigacion
propuesta y lograr los objetivos propuestos se wudlizar el siguiente plan de

recoleccion de informacion:

Cumplir los objetivos de la investigacion a travds la
¢ Para qué? relacion con la empresa para obtener la informacion
necesaria.

Para la recoleccién de la informacion se tomara acom
¢,Cudles son las fuentes dereferencia al departamento administrativo-finariey

investigacién? departamento de produccién de la Empresa FUNDIMEGA
S.A.
¢Doénde se localizan? En la ciudad de Ambato

Analisis del control interno en el departamentgdmuccion

; Sobre qué aspectos? = -
¢ q P y su relacidn con la productividad.

¢ Quién? Investigadora: Angélica Delgado

¢ Cuantas veces? Una vez

Se aplicara un cuestionario el cual es un instraonete
investigacién que sirve para realizar un estudgeolacional
en el cual el investigador no modifica el entornoantrola el
¢, Qué técnicas de recoleccion?® proceso que estd en observacién. También se a@pliedr
técnica de la observacién porque es una técnicxousste
en observar atentamente el fenébmeno, hecho o tavar
informacion y registrarla para su posterior anglisi

Cuestionario este instrumento se utiliza, de un amod
¢,Con que instrumento de| preferente, en el desarrollo de una investigacioeleeampo
recoleccion? y a su vez es un medio Util y eficaz para recogrinacion
se considerara preguntas cerradas.

CUADRO N2 6. Procedimiento de recoleccién de informacién
Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de datos

Una vez realizada la recoleccion de informaciotaeampresa Fundimega S.A. se
procede con el procesamiento de los datos obterido® a continuacion se

detalla:

» Revision de la informacion.-Es decir eliminacion de informacion defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente, et@ evestigacion.

» Caodificacién de las preguntas.asignar a cada encuesta un nimero secuencial
para el facil manejo de la tabulacién

» Tabulacién de resultados: se realizara en la tabla que se presenta a

continuacion.

TABLAL. Tabulaciéon de resultados

PREGUNTA F Fr. % fa fra %

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

TOTAL

Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

Dénde:

* F = Frecuencia

¢ Fr = Frecuencia Relativa

* % = Frecuencia Relativa porcentual

» fa = Frecuencia Acumulada

» fra = Frecuencia Relativa Acumulada
* f% = Frecuencia Porcentual

* Representaciones graficasla figura a ser utilizada para la presentacion
visual porcentual de los resultados cuantificadaterados en la tabla anterior
es la barra 3D 100% agrupada, porque comparanegatier categorias.
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PREGUNTA 1

GRAFICO N° 01.: Representacion grafica de resultados
Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

3.7.2. Plan para el andlisis de datos

» Andlisis de los resultados estadisticoSe procedera destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los obgeé\hipotesis planteadas.

 Interpretacion de los resultados.Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente o segun sea la necesidad.

» Comprobacién de hipoétesisPara la comprobacion de la hipétesis se utilizara
el método estadistico del Chi-Cuadrag®),(segunPérez C. (2003, p. 251-
252p), en su librd'Estadistica”, dice que:

Se pretende contrastar, con un nivel de significaai la hipétesis
nula de independencia entre dos variables que pustedos atributos
A y B, que presentarh y k niveles exhaustivos y mutuamente
excluyentes, respectivamente. Para ello se tomastrau@leatoria
simple de tamafio N de una poblacion bidimensionlds N valores
muéstrales se clasifican en una tabla de dobladmtrdenominada
Tabla de Contingencia, en funcion de los nivelesAdg de B que
posean.

Para la comprobacion de la hip6tesis se seguirsigogentes pasos:

» Determinacion de fe y completar la tabla de comtivoiga.

» Planteamos las hipétesis (Ho, Ha)

* Determinamos.

» Encontramos grados de libertad “v”

» Determinamos x2 critico (tabla)

71



e Calculamos x?

» Decision — Conclusion
Establecimiento de conclusiones y  camendaciones.El
procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones, sera de los resultados obtenmdlas @ncuestas aplicadas a
los empleados de la empresa Fundimega S.A. Por lesdeonclusiones se
derivan de la ejecucién y cumplimiento de los obpst especificos de la
investigacion propuesta. Las recomendaciones seadede las conclusiones

establecidas con anterioridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar el control interno a
través de cuestionarios para la
deteccion de falencias en los
procesos de produccion.

Establecer el nivel de
productividad del afio 2012,
con la aplicacién de
indicadores de productividad,
para el conocimiento de Ia
situacion econémica.

Proponer un modelo de
control interno basados en
politicas y procedimientos en
el departamento de
produccion con la finalidad de
incrementar la productividad
en la empresa Fundimega S.A

CUADRO N° 07.Relacién de objetivos especificos, conclusionezgmendaciones
Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este analisis de datos, permite conocer, de una&m@anas acertada, la situacion

actual de la empresa Fundimega S.A.

Los resultados a analizar fueron obtenidos corpleaxion de las encuestas al
departamento contable y al departamento de praslucque se encuentran

relacionados directamente con la fabricacion déévsajes galvanizados.

Se realizaron las encuestas en el lugar de tra®joada uno de ellos, para
obtener contacto con la realidad en la cual sendes@éan y asi obtener

informacion real.

Para el analisis e interpretacion de resultadosepemos a realizar las
correspondientes tabulaciones y graficos de cadadenlas preguntas aplicadas

para que sea facil su interpretacion.

La informacion recopilada en las encuestas reazadlos departamentos antes
mencionados, ha sido debidamente procesada cugaliaos se presentan a

continuacion.
Doénde:

* F = Frecuencia

« Fr = Frecuencia Relativa

* % = Frecuencia Relativa porcentual

» fa = Frecuencia Acumulada

» fra = Frecuencia Relativa Acumulada

* f% = Frecuencia Porcentual
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CUESTIONARIO 1

1. ¢ Los controles de los procesos aplicados en el depeento de produccion

son los adecuados?

TABLA N° 02.Procesos aplicados

PROCESOS
0, 0,
APLICADOS F Fr. % Fa fra %
SIEMPRE 2 0,33 33,33% 2 0,33 33,33%
A VECES 2 0,33 33,33% 4 0,67 66,67%
NUNCA 2 0,33 33,33% 6 1,00 100,00%
TOTAL 6 1,00 100,00%
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
PROCESOS APLICADOS
40,00% ? 33222 33328
30.00% B W SIEMPRE
20,00% 1 B A VECES
10,00% NUNCA
0,00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

GRAFICO N° 02.: Procesos aplicados
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Andlisis: De la informacion recopilada se puede observarppra un 33.33%
siempre son adecuados los controles de los proepsiocados en el departamento
de produccidon mientras que para un 33.33% a vemesadecuados y para un

33.33% nunca son adecuados los controles en laiqrigeh.

Interpretacion: EI departamento administrativo-financiero considetse los
procesos del departamento de produccion no sonuades por lo tanto es
necesario realizar cambios, para asi utilizar tadapacidad productiva que tiene

la empresa.
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2. ¢Aplica

produccion?

indicadores de productividad en el

TABLA N° 03.Indicadores de productividad

departaranto de

INDICADORES DE
[0) )
PRODUCTIVIDAD Fr. & fa fra %
FRECUENTEMENTE 000 | 0,00% 0 000| 0,009
CASI FRECUENTE 033 | 33.33% 2 033  3333%
POCO FRECUENTE 050  50,00% 5 083  83.33%
NADA FRECUENTE 017 | 16.67% 6 100 100,00%
TOTAL 1,00 | 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
50,00%
20,00% B2
, (]
gg,gng e B FRECUENTEMENTE
10,00% £ .00 ® CASI FRECUENTE
' « « « « ® POCO FRECUENTE
N D D O NADA FRECUENTE
& & & &
S < S <
& St & o
& < Q

GRAFICO N° 03.: Indicadores de productividad
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: | nvestigadora

Andlisis: Los resultados obtenidos nos demuestran que el rtdepnto

administrativo-financiero aplica indicadores deductividad frecuentemente un

0.00%, casi

frecuente un 33.330%, poco frecuent®050 y 16.67% nada

frecuente para medir el funcionamiento en la engpFesmdimega S.A.

Interpretacion: Como medicion de los resultados obtenidos por padamento

de produccion, la aplicacion de los indicadoreaderoductividad, son aplicados

con poca normalidad, lo cual indica que falta carén las actividades realizadas.
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3. ¢Los objetivos de la empresa se cumplen con nornddid?

TABLA N° 04.Cumplimiento de objetivos

CUMPLIMIENTO o o
DE OBJETIVOS F Fr. % fa fra %

SIEMPRE 1 0,17 16,67% 1 0,17 16,67%

CASI SIEMPRE 3 0,50 50,00% 4 0,67 66,67%

A VECES 1 0,17 16,67% 5 0,83 83,33%

NUNCA 1 0,17 16,67% 6 1,00 100,00%

TOTAL 6 1,00 100,00%
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
50,00%
40,00%
B SIEMPRE
30,00%
B CASI SIEMPRE
16,67% 16,67% 16,67%
20,00% S = A VECES
10,00% | I | I NUNCA
0,00%
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
GRAFICO N° 04.: Cumplimiento de objetivos
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Andlisis:

En la empresa Fundimega S.A. el cumplimiento dedbgtivos se cumple
siempre en un 16,67%, casi siempre en 50%, en BY%6a veces y 16,67%

nunca se cumplen, debido a varias falencias emjaesa.
Interpretacion:

Los objetivos propuestos que tiene la empresa ncusglen con normalidad,
ademas de no ser conocidos por todos los empleladosal nos indica que falta

comunicacion interna.
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4. ¢Las responsabilidades de los empleados del depamento de

produccion estan claramente definidas?

TABLA N° 05.Responsabilidades empleados

RESPONSABILIDADES
EMPLEADOS F Fr. % fa fra %
Sl 2 0,33 33,33% 2 0,33 33,33%
NO 4 0,67 66,67% 6 1,00 100,000
TOTAL 6 1,00 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

RESPONSABILIDADES EMPLEADOS

80,00%

60,00% ms

40,00% ENO

20,00%

0,00%

S NO

GRAFICO N° 05.: Responsabilidades empleados
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Analisis:
De los resultados obtenidos un 33.33% respondiguensi estan definidas las

responsabilidades de los empleados mientras q66,6i% que no se encuentran

detalladas las responsabilidades en el departardergmduccion.
Interpretacion:

Para los empleados de produccion no estan lasnsapilidades claramente
definidas lo que trae como resultado varias faln@n la produccion, una de
ellas es el tiempo empleado desde el pedido delitges hasta la entrega de los

productos terminados.
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5. ¢Con qué frecuencia se realizan evaluaciones a l@npleados de

produccion?

TABLA N° 06.Evaluaciones empleados

EVALUACIONES 0 0
EMPLEADOS F Fr. % fa fra %
SIEMPRE 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,009
CASI SIEMPRE 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
OCASIONALMENTE 2 0,33 33,33% 2 0,33 33,33%
NUNCA 4 0,67 66,67% 6 1,00 100,00%
TOTAL 6 1,00 100,00%
Fuente Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
EVALUACIONES EMPLEADOS
66,67%
80 3
08 o
301002/0 i i e R B SIEMPRE
10,000 | 000%-0,00% B CASI SIEMPRE
0,00% OCASIONALMENTE
o R vsx\ N NUNCA
P
© S
v
o(J
GRAFICO N° 06.: Evaluaciones empleados
FUENTE: Empresa Fundimega S.A
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

De las encuestas aplicadas tenemos como resulg@dotas evaluaciones en el

departamento se realizan en un 0% siempre, 0% siasnpre, 33.33%

ocasionalmente y 66.67% nunca, en el departamenpoodiuccion.

Interpretacion:

Las evaluaciones a los empleados no se realizamdmente, lo que ocasiona

gue la empresa no conozca las cualidades de loka&tos en el trabajo que

realizan.
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6. ¢Como considera que se encuentra la productividachda empresa?

TABLA N° 07. Productividad

PRODUCTIVIDAD F Fr. % fa fra %
PRODUCTIVIDAD ALTA 1 0,17 16,67% 1 0,17 16,67%
PRODUCTIVIDAD MEDIA 4 0,67 66,67% 5 0,83 83,33%
PRODUCTIVIDAD BAJA 1 0,17 16,67% 6 1,00 100,00%

TOTAL 6 1,00 100,00%
Fuente Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
PRODUCTIVIDAD
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GRAFICO N° 07.: Productividad
FUENTE: Empresa Fundimega S.A
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran que la pradilet de la empresa en el
departamento contable es considerada alta en 6@%6media en un 66.67% y

baja 16.67%, por los procesos aplicados en el thlepanto de produccion.

Interpretacion:

Para el departamento administrativo-financiergrtaductividad de la empresa se
encuentra baja porque los recursos que posee laresmpno utilizan

adecuadamente.
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7. ¢Cual es el factor mas relevante que afecta directeente a la

productividad?

TABLA N° 08.Factores productividad

FACTORES PRODUCTIVIDAD F Fr. % fa fra %
ALTOS PRECIOS DE MATERIALES 1| 0,17 16,67% ] 0,17 6%
POCAS HORAS DE TRABAJO 1 0,17 16,67% 2 0,38 33,33%
PROCESO PRODUCTIVO APLICADO 4 0,67 66,67% 6 1,00 0,00%

TOTAL 6 | 1,00 | 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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GRAFICO N° 08.: Factores productividad
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Andlisis:

De la informacion recopilada se puede observaret|ié.67% representa los altos
precios de materiales, 16.67% pocas horas de torapa6.67% el proceso

productivo aplicado son los principales factores giectan a la productividad.
Interpretacion:

Los factores que afectan a la productividad y hagensea baja son varios dentro
de los cuales el mas relevante es el proceso predwaplicado, el mismo que

hace que la empresa incurra en gastos no necesario
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8. ¢Como califica el costo de los productos terminad®@s

TABLA N° 09.Costos productos terminados

COSTO
PRODUCTOS Fr. % fa fra %
TERMINADOS
COSTOS ALTOS 0,33 33,339 2 0,33 33,330
COSTOS MEDIOS 0,50 50,009 5 0,83 83,330
COSTOS BAJOS 0,17 16,67% 6 1,00 100,00%
TOTAL 6 1,00 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

COSTOS PRODUCTOS TERMINADOS
SU, U0~
50,00%
40,00% 33 332
30 00% B COSTOS ALTOS
20.00% lecsg B COSTOS MEDIOS
10.00% I I COSTOS BAJOS
0,00%
COSTOS ALTOS COSTOS COSTOS BAJOS
MEDIOS
GRAFICO N° 09.: Costos productos terminados
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

Los datos obtenidos no demuestran que el 33.33%idmyan que lo costos son
altos, 50% costos medios y 16.67% costos bajossiprbductos terminados que
fabrica la empresa Fundimega S.A.

Interpretacion:

Los costos de produccion de la empresa van de saditios porque al aplicar un
procesos de produccion inadecuado permite un irereEmde los costos y una

baja productividad.
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9. ¢La cantidad de los insumos utilizados en la proden es la adecuada?

TABLA N° 10.Insumos utilizados

Do

(=)

U'll',TlLSI LZJAMDOOSS F Fr. % fa fra f%
SIEMPRE 2 0,33 33,33% 2 0,33 33,339
CASI| SIEMPRE 3 0,50 50,00% 5 0,83 83,33
A VECES 1 0,17 16,67% 6 1,00 100,00
NUNCA 0 0,00 0,00% 6 1,00 100,004

TOTAL 6 1,00 100,00%

Elaborado por: Investigadora
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0O-009
I | U,U070
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SIEMPRE
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SIEMPRE

A VECES

NUNCA

B SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

A VECES
NUNCA

Analisis:

Fuente: Empresa Fundimega S.A.

GRAFICO N° 10.: Insumos utilizados
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Los resultados obtenidos demuestran que los insuiiizados en la produccion

de los herrajes galvanizados son los adecuados3&3% siempre, 50% casi

siempre, 16.67% a veces y 0% nuca.

Interpretacion:

En el proceso de produccion los insumos utilizasims considerados que casi

siempre son los adecuados, a pesar que existerdiegpede materiales y tiempo

de mano de obra.



10. ¢Cree que es necesario reestructurar el proceso geduccion?

TABLA N° 11. Reestructurar proceso productivo

REESTRUCTURAR
PROCESO F Fr. % fa fra %
PRODUCTIVO
Sl 6 1,00 100,00% 6 1,00 100,00%
NO 0 0,00 0,00% 6 1,00 100,00%
TOTAL 6 1,00 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

REESTRUCTURAR PROCESO PRODUCTIVO

100,00%

80,00%

mSI
60,00%

ENO

40,00%

20,00%

S| NO

0,00%

GRAFICO N° 11.: Reestructurar proceso productivo
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Analisis:

Los datos obtenidos nos demuestran que el 100%depasque es positivo

reestructurar el proceso productivo y el 0% no.

Interpretacion:

En la empresa consideran que es necesario rees#tiuel proceso productivo,
para que asi la empresa alcance una productiviladyapermanencia en el

mercado que en la actualidad es muy competitivo.
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CUESTIONARIO 2

1. ¢Esta de acuerdo con los controles de procesos eptios en el

departamento de produccion?

TABLA N° 12. Controles de procesos

COFI)\IF;FOR(C:)IE_SSSE F Fr. % fa fra %
DE ACUERDO 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
POCO DE ACUERDO 2 0,18 18,189 2 0,18 18,18%
NADA DE ACUERDO 9 0,82 81,82% 11 1,00 100,00%
TOTAL 11 1,00 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

CONTROLES DE PROCESOS

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% z

0,00%

B DE ACUERDO

B POCO DE ACUERDO

18,189 NADA DE ACUERDO

DE ACUERDO POCO DE

ACUERDO

NADA DE
ACUERDO

GRAFICO N° 12.: Controles de procesos
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Andlisis: De los resultados obtenidos en el departamentaatupcion son: un
0% estan de acuerdo, 18.18% poco de acuerdo y%In88a de acuerdo con los

controles de procesos aplicados.

Interpretacion: En el departamento de produccion al ser el querektéionado
directamente con los controles en el proceso ddupridon consideran que no son
los adecuados, porque existe demora en la entregdosl pedidos y las

responsabilidades no estan claramente definidas.
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2. ¢Existe metas establecidas de produccion?

TABLA N° 13. Metas establecidas

METAS
ESTABLECIDAS F Fr. % fa fra %
SIEMPRE 1 0,09 9,09% 1 0,09 9,09%
CASI SIEMPRE 1 0,09 9,09% 2 0,18 18,18%
A VECES 4 0,36 36,36% 6 0,55 54,55%
NUNCA 5 0,45 45,45% 11 1,00 100,00%
TOTAL 11 1 100%
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
METAS ESTABLECIDAS
50,00% e
45,00% .
40,00% 3%
35,00% W SIEMPRE
30,00%
25,00% B CASI SIEMPRE
20,00% A VECES
15,00%
10,00% NUNCA
5,00%
0,00%
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE

GRAFICO N° 13.: Metas establecidas
FUENTE: Empresa Fundimega S.A
ELABORADO POR: Investigadora

Anélisis:

De la informacion recolectada el 9.09% considera giempre existen metas
establecidas, 9.09% casi siempre, 36.36% a ved4b31$% nuca existen metas en

el departamento de produccion.

Interpretacion:

En la empresa no existe establecida metas de midédupara los empleados, lo
gue se considera es el tiempo de produccion paragan los pedidos a los

clientes.
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3. ¢Conoce los objetivos de la empresa?

TABLA N° 14.Objetivos

OBJETIVOS F Fr. % fa fra %
Sl 4 0,36 36,36% 4 0,36 36,36%
NO 7 0,64 63,64% 11 1,00, 100,00%
TOTAL 11 1,00 | 100,00%

Fuente Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

OBIJETIVOS
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40,00%
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10,00%

0,00%
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ENO

GRAFICO N° 14.: Objetivos
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Analisis:

Del total de los empleados del departamento deuptidhn el 36.36% si conocen

los objetivos de la empresa mientras que el 63.684%s conocen.
Interpretacion:

En la empresa la comunicacion interna no es lauadiecporque los objetivos que
tiene no conocen todos los empleados en espesiael@roduccién, por lo tanto

no conocen hacia donde se direcciona la empresa.
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4. ¢Estan sus responsabilidades claramente definidas?

TABLA N° 15. Responsabilidades

RESPONSABILIDADES F Fr. % fa fra f%
Sl 3 0,27 27,27% 3 0,27 27,27%
NO 8 0,73 72,73% 11 1,000 100,00%
TOTAL 11 1,00 | 100,00%
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
RESPONSABILIDADES
80,00%
60,00%
[ N
40,00% BNO
20,00%
0,00%
Sl NO
GRAFICO N° 15.: Responsabilidades
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

En el departamento de produccién el 27.27% respogde si conocen sus
responsabilidades mientras que el 72.73% no lasceonclaramente.

Interpretacion:

La responsabilidad de los empleados relacionadaslagroduccién no estan
definidas, es decir una persona realiza variagidaties no acorde a su puesto de
trabajo.
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5. ¢Cuanto es el tiempo para la entrega de los produs terminados?

TABLA N° 16.Tiempo entrega productos

o

o

%

T'Ems gDEU'\gT%ESGA F Fr. % fa fra f%
UNA SEMANA 4 0,36 36,36% 4 0,36 36,364
QUINCE DIAS 3 0,27 27,27% 7 0,64 63,649
UN MES 2 0,18 18,18% 9 0,82 81,824
MAS DE UN MES 2 0,18 18,18% 11 1,00 100,00

TOTAL 11 1,00 | 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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B UNA SEMANA

B QUINCE DIAS
UN MES

MAS DE UN MES

Anélisis:

GRAFICO N° 16.: Tiempo entrega productos
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

En produccion el tiempo de entrega para productsmibados el 36.36%

considera que es una semana, el 27.27% quinceetl,18% un mes y 18.18%

es mas de un mes.

Interpretacion:

El tiempo de entrega de los productos dependeeatktip que realice el cliente y

el tiempo de compra de la materia prima.
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6. ¢Como considera que se encuentra la productividadhda empresa?

TABLA N° 17.Productividad

PRODUCTIVIDAD F Fr. % fa fra f%
PRODUCTIVIDAD ALTA 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,009
PRODUCTIVIDAD MEDIA 11 1,00 100,00% 11 1,00 100,0d
PRODUCTIVIDAD BAJA 0 0,00 0,00% 11 1,00 100,00

TOTAL 11 1,00 100,00%
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
PRODUCTIVIDAD
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GRAFICO N° 17.: Productividad
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

De los resultados obtenidos nos demuestran que¥elcOnsideran que la

productividad es alta, un 100% que es media y el @%sidera que la

productividad es baja.

Interpretacion:

La productividad desde la perspectiva del depamémmee produccién es media
porque consideran que la capacidad humana y lain@guno es utilizada en su

totalidad.
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7. ¢Se realiza cronogramas de capacitaciones al deparmiento de

produccion para incrementar la productividad?

TABLA N° 18.Capacitaciones

CAPACITACIONES F Fr. % fa fra %
SIEMPRE 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
CASI SIEMPRE 2 0,18 18,18% 2 0,18 18,18
A VECES 4 0,36 36,36% 6 0,55 54,55%
NUNCA 5 0,45 45,45% 11 1,00 100,00%

TOTAL 11 1,00 100,00%
Fuente Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
CAPACITACIONES
50,00% B
0,
40,00% 3%
B SIEMPRE
30,00%
B CASI SIEMPRE
20,00% A VECES
10,00% NUNCA
-
0,00%
SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
GRAFICO N° 18.: Capacitaciones
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
Andlisis:

En lo referente a la periodicidad de las capacitees el 0% considera que se
realizan siempre, el 18.18% casi siempre, 36.36%cas y el 45.45% nunca se

realizan capacitaciones en el departamento de pecaiu

Interpretacion:

Las capacitaciones en el departamento de produce@nse realizan con
frecuencia lo que ocasiona que los empleados ed&3actualizados en

conocimientos y los procesos para la elaboracian ks mismos.

90



8. ¢Esta de acuerdo con los procedimientos de produdai aplicados?

TABLA N° 19.Procedimientos de produccién

rroceomentosoe [ [ e [y | [ p | o
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0 0,00% 0 0,00 0,00%
CASI DE ACUERDO 2 0,18 18,18% 2 0,18 18,18%
DE ACUERDO 3 0,27 27,27% 5 0,45 45,45%
EN DESACUERDO 6 0,55 54,55% 11 1,00 100,00%

TOTAL 11 1,00 | 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION

54,55%
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4

0,00%
EN DESACUERDO

GRAFICO N° 19.: Procedimientos de produccion
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Analisis:
Del total de personas encuestadas el 0.00% coanridpre estan totalmente de

acuerdo con los procedimientos de produccion agdigamientras que el 18.18%

estan casi de acuerdo, de acuerdo el 27.27% y®3%destan en desacuerdo.

Interpretacion:

Los procedimientos de produccién para el departtoras produccion no son los
adecuados porque se producen atrasos en la erdeedas productos a los

clientes.
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9. ¢Cree que es necesario reestructurar el proceso deopluccion?

TABLA N° 20. Reestructurar procesos

REESTRUCTURAR
PROCESO F Fr. % fa fra %
Sl 9 0,82 81,82% 9 0,82 81,82%
NO 2 0,18 18,18% 11 1,00 100,00%
TOTAL 11 1,00 | 100,00%

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

REESTRUCTURAR PROCESOS
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GRAFICO N° 20.: Reestructurar procesos
FUENTE: Empresa Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Analisis:

De los resultados obtenidos en el departamentaatiigcion consideran que si
se debe reestructurar los procesos de produccioBlBR% mientras que el
18.18% que no.

Interpretacion:

Para el departamento de produccion los procesasndsdy reestructurados, para

asi utilizar adecuadamente los recursos y alcanmaalta productividad.
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4.2.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Luego de determinar el problema y realizada la stigacion de campo, se

procede a verificar la hipétesis, que se realizdiamte el estimador estadistico

chi-cuadrado.

» Hipdtesis: El reducido control interno en el departamento pdeduccion

disminuye la productividad en la empresa Fundingda

Planteo de hipotesis

a) Modelo logico

* Ho: El reducido control interno en el departamento mteduccion _no

disminuye la productividad en la empresa Fundingda

» Hi: El reducido control interno en el departament@r@uccién disminuye la

productividad en la empresa Fundimega S.A.

b) Modelo matematico

c) Modelo estadistico

* Ho:O=E XZ:Z(O_E)Z
e Hi: O£E E
Regla de decision
1-0,05=0,95
gl = (c-1)(r-1)
gl=(3-1)(3-1) =4
Célculo de X
PREGUNTAS I ¢,Coémo considera que se encuentra la productividad
9 en la empresa?
TOTAL
PROD. PROD. PROD.
Pregunta 1 RESPUESTAS MARGINAL
ALTA MEDIA BAJA SO SO
DE ACUERDO 0 1 1 2
¢ Esta de acuerd
con los controles | POCO DE ACUERDO 1 3 0 4
de procesos
aplicados en el | NADA DE ACUERDO 0 11 0 11
departamento de
roduccion? TOTAL MARGINAL
. VERTICAL 1 15 1 17

CUADRO NF¢ 08. Presentacion de datos observados
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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Explicacion: Todos los valores expresados en el cuadro se concomo

frecuencias Observadas y para encontrar las fre@aseksperadas se procede de

la siguiente manera: Para encontrar la frecuensigefada del valor “0” se

multiplica el total marginal vertical, en este ca3p por el total marginal

horizontal 2 y, ese producto se divide para el ¢otal, en este caso, 17. Con el

mismo proceso se determinan todo los valores, tpata la pregunta 1, como

para la pregunta 6. No importa si sus valores sardecimales.

PREGUNTAS Pregunta 6 ¢,Coémo considera que se encuentra la productividad
en la empresa?
TOTAL
PROD. PROD. PROD.
Pregunta 1 RESPUESTAS MARGINAL
g ALTA MEDIA BAJA RN TAL
DE ACUERDO 0,12 1,76 0,12 2,00
¢ Esta de acuerd
con los controles
de procesos POCO DE ACUERDO 0,24 3,53 0,24 4,00
aplicados en el
departamento dg NADA DE ACUERDO 0,65 9,71 0,65 11,00
produccion?
TOTAL MARGINAL
VERTICAL 1,00 15,00 1,00 17,00
CUADRO N° 09. Presentacion de datos esperados
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
TABLA N° 21. Calculos
Na o e (0-€) (0-é) chi = (0 — e)%/e
1 0 0,12 -0,12 0,01 0,12
2 1 1,76 -0,76 0,58 0,33
3 1 0,12 0,88 0,78 6,62
4 1 0,24 0,76 0,58 2,49
5 3 3,53 -0,53 0,28 0,08
6 0 0,24 -0,24 0,06 0,24
7 0 0,65 -0,65 0,42 0,65
8 11 9,71 1,29 1,67 0,17
9 0 0,65 -0,65 0,42 0,65
17 17 0,00 4,81 11,33

Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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« Al95% Yy con 4 gl %t es igual a 9.488
« Se acepta la hipétesis nula sf.X%s menor o igual a% caso contrario se
rechaza.

+ Se acepta la Ho, si®Xes< a 9.488

Ho
Zona de aceptacion

A X% =9.488

Ho
Zona de rechazo

X% =11.33

| LT
1 2 3 4 5 6 78 9 10 11 12 1314 15 16 17 1

GRAFICO N°21.: Chi-Cuadrado
FUENTE: Estadistica
ELABORADO POR: Pérez C

Conclusion

Como el valor del Chi Cuadrado calculadd(XL1.33) es mayor a Chi Cuadrado
tabulado (% = 9.488) se rechaza la hipétesis nula y se aceptdtdrnativa, es
decir “El reducido control interno en el departatoemhe produccion disminuye la
productividad en la empresa Fundimega S.A.”

Se acepta la hipétesis alterna, esto quiere daar \pmos a plantear una
propuesta que se ajuste a las necesidades de l@samp se ha visto factible
proponer el disefio de un modelo de control intdoasados en politicas de
operacion y administrativas en el departamentordéyzcion con la finalidad de

incrementar la productividad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Tomando en consideracion el primer objetivo esmecifAnalizar el control

interno a través de cuestionarios con la finalidaddetectar falencias en los

procesos de produccion, se concluyo lo siguiente:

El control interno en el proceso de produccioncaplo es inadecuado, porque
los objetivos no se cumplen con normalidad por agrialencias en la
comunicacion interna que tiene la empresa y corsolteglo tenemos que no
todos los empleados de produccion conocen los iotgety las metas de
produccion, las capacitaciones en la empresa salizadas con poca
frecuencia dando como resultado falencias en ldym@on como atrasos en
las entregas, responsabilidades poco definidas gmute pocas evaluaciones al
desempeiio de los empleados y finalmente la utiimage los insumos en la
produccion es casi siempre la adecuada, por lo &s1b influye en el costo del
producto terminado ocasionando un incremento emlemos, nada favorable

para la empresa.

De la misma manera considerando el segundo objespecifico, establecer el

nivel de productividad de la empresa Fundimega ,ScAn la aplicaciéon de

indicadores de productividad, para el conocimiatgda situacion econémica, se

concluyo que:

Los resultados obtenidos de la investigacion aterise determina que la
poca aplicaciéon de indicadores financieros y déi@e®n el departamento de
produccion limita su crecimiento puesto que es he@mamienta que permite
medir el desempefio y por lo tanto tomar acertadasiones gerenciales y la
productividad esta en un promedio de media a Ipajajue esta afectada por
varios factores que influyen directamente como stws precios, horas de

trabajo aplicadas y proceso de produccion aplicado.
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Para finalizar se tomd en cuenta el tercer objetsmecifico proponer un modelo
de control interno basados en politicas y procestitos en el departamento de
produccion con la finalidad de incrementar la patthidad en la empresa

Fundimega S.A.; se llega a la siguiente conclusion:

* La inadecuada aplicacion de los controles en eard@mento de produccion
para la elaboracion de los herrajes galvanizaéoe tina relacion directa con

la baja productividad y la estabilidad econdmicdadempresa.

5.2. RECOMENDACIONES

Luego de un analisis de las conclusiones realizedasnterioridad se procede a

realizar las siguientes recomendaciones para ar@pento de produccion:

» Determinar responsabilidades, obligaciones y matasada empleados que
interviene en la produccién de los herrajes gakatdos, para maximizar la
utilizaciéon de la materia prima, insumos y la capad instalada con la
finalidad de una disminucion de los costos en losdpctos terminados
obteniendo asi una productividad alta lo cual esr&ble para la empresa.

* Implementar capacitaciones y evaluaciones permes@mt el departamento de
produccion para actualizar los conocimientos deelmpleados, para aplicar
periodicamente indicadores de productividad para wevaluacion del
crecimiento de la empresa o la determinacion deiésgjos existentes y asi
encontrar prontas soluciones a los mismos.

* Finalmente para dar una solucion a estos problesrEtentes se ve en la
necesidad de implementar un modelo de controlrintbasados en politicas y
procedimientos en el departamento de produccion leorfinalidad de
incrementar la productividad en la empresa Fundiam®8@\, conjuntamente
con una adecuada comunicacion interna para queeimgleados tengan
conocimiento de los objetivos a alcanzar con serdpefio en el departamento

de produccion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Disefio de un modelo de control interno basadosoéitigas y procedimientos

en el departamento de produccion con la finalidad idcrementar la

productividad en la empresa Fundimega S.A.

Institucidon ejecutora

Empresa Fundimega S.A.

Beneficiarios

Personal administrativo y personal de produccién.

Ubicacion

La empresa Fundimega S.A. esta ubicada en la cuelddnbato en la avenida
El Condor y Via Tangaiche.

Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion sera desdé 20it4 hasta diciembre
2014.

Equipo técnico responsable

El equipo técnico responsable de la ejecucion grsugion de la propuesta es

el siguiente:
NOMBRE CARGO
Ing. Gustavo Donoso Gerente
Lcda. Jeannette Salazar Contadora
Ing. Marcelo Obando Jefe de produccién
Srta. Angélica Delgado Investigadora
CUADRO N° 10.Equipo técnico responsable
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
* Costo

El costo aproximado de la propuesta a la investigaque se realiza en la
empresa Fundimega S.A. es de $848,10 valor queasanaido en su totalidad

por la investigadora.
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GASTOS UNIDAD CANTIDAD U\I\?I‘i\I'ITAORTO ¥gl'_l'2|5
Copias Unidad 500 $ 0,02 $ ,000
Internet 1000 Gigas por 6 $ 22,00 $ 132,00

mes
Papel Bond Resmas 2 $ 4,50 $ 9,00
Tinta Litro 4 $ 20,00 $ 80,00
Empastado Unidad 3 $ 45,0( $ U35,
Anillados Unidad 5 $ 1,00 $ 5,00
Flash Memory Unidad 1 $ 25,00 $ 25,00
Utiles de oficina Unidad Varios $ 25,00
Alimentacion $ 150,00
Transporte $ 200,00
Subtotal | $ 771,00
Imprevistos | 10% $ 77,10
TOTAL $ 848,10

CUADRO N° 11. Detalle de costos
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De los datos obtenidos en la investigacion readizdid como resultado que el
limitado control interno en el departamento de pomibn aplicado en la empresa
Fundimega S.A., dificulta el desarrollo normal das loperaciones en la

produccion y de la misma manera afecta a la proddatl.

El control interno es indispensable porque persateaguardar los activos y tener
confiabilidad en la informacion financiera para egtar pérdidas econémicas que
le afectan a la productividad. Por lo tanto la @gdion adecuada en el
departamento de produccién permite evitar riesgasa gener seguridad de
alcanzar los objetivos y direccionar al personal eencumplimiento de sus

responsabilidades.

Al implementar un modelo de control interno basadas politicas y
procedimientos en el departamento de producciéRuendlimega S.A., se llevara
un control adecuado en cada uno de los procesmadps que beneficiara a la

gestion administrativa para a alcanzar los objstitemar adecuadas decisiones y
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como resultados obtener un incremento en la provldaetl para generar
rentabilidad y por lo tanto posicionamiento en elcado.

6.3. JUSTIFICACION

El presente modelo de control interno en el depwetdo de produccion tiene
politicas, procedimientos, documentos de respaliddieadores de productividad
en la empresa Fundimega S.A., para lograr dismiogiriesgos encontrados en
las operaciones realizadas en la elaboracion dehéosajes galvanizados,
contribuyendo a alcanzar una adecuada organizaémnistrativa, eficiencia

operativa, confiabilidad de los reportes con laalftad de incrementar la

productividad.

Toda empresa dedicada a la produccién enfoca duersss en crear una
capacidad productiva alta, para manejar y contloriesgos administrativos y

financieros y asi alcanzar estabilidad financieemgnomica.

El presente manual es para lograr que los empleaglogan claros sus
responsabilidades, los procesos sean los adecyaldssdocumentos generados
sean los adecuados para la empresa, con estoraealogie el departamento de
produccion al ser el mas importante se dirija hacia misma direccion alcanzar

los objetivos, previniendo y detectando errorasegjularidades en los procesos.

6.4. OBJETIVOS

El presente capitulo tiene como objetivo generagpecificos los siguientes, para

ser desarrollados durante la elaboracion de layesip:

6.4.1 Objetivo General

» Disefar un modelo de control interno basados eitigad y procedimientos en
el departamento de produccion con la finalidadhdeementar la productividad

en la empresa Fundimega S.A.
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6.4.2 Objetivos Especificos

» Identificar los procesos de produccion dentro deefapresa para una
comprension de la situacion econdmica.
» Identificar las debilidades en el departamento dedyxcion, para la

formulacion de alternativas como soluciones.

* Analizar la productividad del 2012, para un conaemto de la misma.

» Realizar politicas de control interno para el degmaento de produccion para
gue ayude a la orientacién hacia los objetivos.

» Elaborar organigramas del proceso de producciéndoonmentos de soporte
gue seran utilizados en el departamento de pro@lugera una formulacion de
responsabilidades y procedimientos de control matecon la finalidad de
incrementar la productividad en la empresa Fundangzé.

» Aplicar indicadores de gestion para la evaluaciéncdntrol interno y la

productividad.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El control interno es importante en todos los m@setle la empresa como son:
organizacional, recurso humano y econémico finaadi@s cuales apoyan para el

desarrollo y crecimiento empresarial.

6.5.1 Organizacional

Al implementar el control interno la organizacioebe garantizar el seguimiento
apropiado a los procesos realizados en el depantande produccion asi, como
también se debe realizar revisiones y ajustes der@a a las necesidades de las

operaciones, a los resultados y las evaluaciodizadas.

6.5.2 Recurso humano

El control interno en el departamento de produc&éra una fortaleza para la
empresa porque aportara disciplina y estructuralefepartamento aplicado. A

demas del entorno de control incluye la integridadores éticos y la capacidad
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de los empleados, la filosofia de direccion y élese gestion administrativa, la
manera en que la direccion asigna autoridad yelsonsabilidades, ademas como

organiza y desarrolla profesionalmente a sus emptea

6.5.3 Econdmico financiero

Con la aplicacion de politicas y procedimientoskdepartamento de produccion
se lograr4 mejorar la productividad y como efeawrémento en la rentabilidad
de la empresa. La inversion realizada para la edain del control interno
tendra un retorno a mediano y largo plazo con é&ssltados obtenidos en la
mejora del rendimiento de las maquinas y de loskbmesmny por una mejor

asignacion de los recursos para la elaboraciongledrrajes galvanizados.

6.6 FUNDAMENTACION

Como fundamentacién del presente capitulo se hatatos siguientes conceptos
con sus respectivos autores, lo que permitira temio guia para el desarrollo de
la propuesta es decir del manual de control intggam el departamento de

produccion en la empresa Fundimega S.A.

6.6.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control comprende todos los elementos de unanizgcion (recursos,

procesos, cultura, estructura, sistemas y objétigpe tomados en conjunto,
apoyan a las personas en el cumplimiento de ses$ialg organizacionales. Para
Cepeda, G. (2002:4p)en su libra‘Auditoria y control interno”, dice que

El control interno es el conjunto de planes, mé&ogprocedimientos
adoptados por una organizacién, con el fin de aseguie los activos
estan debidamente protegidos, que los registrodalgies son
fidedignos y que la actividad de la entidad se mleba eficazmente
de acuerdo a las politicas trazadas por la gereagiatencion a las
metas y objetivos previstos.

El control interno se expresa a través de lasipaitaprobadas por los
niveles de direccion y administracion de la empresadiante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccierificacion y
evaluacion de regulaciones administrativas, de mlasude funciones
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y procedimientos, de sistemas de informacion y d&ramas de
seleccidn, induccién y capacitacion del personal.

Como se observa en lo citado anteriormente el cbimierno en una empresa es
indispensable para el resguardo de los activos bueh funcionamiento en los
procesos que realiza con la aplicacion de politipassio tanto en Fundimega S.A.

ayudara a conseguir los objetivos institucionalestgbilidad financiera.

6.6.1.1 Elementos del sistema de control interno

En palabras deCepeda, G. (2002:11p)en su libro“Auditoria y control
interno”, dice que toda organizacion, bajo la responsabilidad ded&estivos,
debe establecer, los siguientes aspectos que aaena la aplicacion del control

interno:

» Definicion de los objetivos y las metas, tanto gales como
especificas, ademas de la formulacién de los plapesativos que
sean necesarios.

» Definicion de politicas como guias de accién y pddmientos para
la ejecucion de los procesos.

* Adopcion de un sistema de organizacion adecuadogjacutar los
planes.

* Delimitacion precisa de la autoridad y los nivelate
responsabilidad.

» Adopcidon de normas para la proteccion y utilizagigrional de los
recursos.

» Direccién y administracion del personal de acuemm un
adecuado sistema de evaluacion.

* Aplicacion de las recomendaciones resultantes slevaluaciones
del control interno.

» Establecimiento de mecanismos que les permita a las
organizaciones conocer las opiniones que tienenusuarios o
clientes sobre la gestion desarrollada.

» Establecimiento de sistemas modernos de informagiérfaciliten
la gestion y el control.

» Organizacion de métodos confiables para la evaoade la
gestion.

» Establecimiento de programas de induccion, capgagitay
actualizacion de directivos y demas personal a@edanizacion.

» Simplificacion y actualizacion de normas y proceéimos.

De los elementos citados de un sistema de contiino se consideraran los mas

adecuados para la empresa y asi obtenanamual de control interno para el
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departamento de produccion adecuado y de acudadmeacesidades.

6.6.1.2 Procedimientos generalmente aceptados para mantenem buen

control

Para Cepeda, G. (2002:14p),en su libro“Auditoria y control interno”,
menciona que estos son algunos ejemplos de proegdos para aplicar en una

empresa para tener un buen control interno:

e Delimitar las responsabilidades.

* Segregar funciones de caracter incompatible.

* Dividir el procesamiento de cada transaccion.

» Seleccionar funcionarios habiles y capases.

e Crear procedimientos que aseguren la exactitud de |
informacion.

* Hacer rotacion de deberes.

* Fianza (pdlizas).

* Dar instrucciones por escrito.

e Utilizar cuentas de control.

»  Crear procedimientos que aseguren la totalidadutarizacion y
el mantenimiento de la informacion.

e Evaluar los sistemas computarizados.

* Usar documentos pre numerados.

» Evitar el uso de dinero en efectivo.

» Usar de manera minima las cuentas bancarias.

* Hacer depdsitos inmediatos e intactos de fondos.

 Mantener orden y aseo.

* Identificar los puntos clave de control en cadaeso.

e Usar graficas de control.

* Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

e Actualizar medidas de seguridad.

» Registrar adecuadamente la informacion.

* Conservar en buen estado los documentos.

e Usar indicadores.

*  Practicar el autocontrol.

» Hacer que la gente sepa por qué y para qué se leascersas.

»  Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

* Realizar tomas fisicas periddicas de activos.

De la misma manera los procedimientos detalladesayodaran a elaborar las
politicas, procedimientos y responsabilidades @esgnal que intervienen en el

departamento de produccion; para asi tener un rhaomalas caracteristicas
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esenciales segun las necesidades de la empresa@witastener falencias en los

procesos de produccion.

6.6.1.3 Manuales o guias de control interno

ParaCepeda, G. (2002:23p)en su libro*Auditoria y control interno”, dice

que “Los manuales de control interno son piezas basleasro del sistema. Su
elaboracion debe ser una de las actividades cesitd# la oficina de control
interno y debe estar explicitamente contempladdrdetel plan de desarrollo de

la funcién de control interno.”

Los manuales juegan un papel importante, porqueelEs se detallan las
actividades de la empresa, deben estar elaboraddeneion de la mision vy
vision, es recomendable actualizar periddicamentando no se logra los
resultados propuestos o los procesos aplicado®mdos adecuados, ademas se

debe socializar a todos los empleados de la empresa

De la misma maner@epeda, G. (2002:27p)en su libro“Auditoria y control
interno”, dice que el manual de funciones y procedimientas “els texto
mediante el cual cada organizacion, segun su éstaugrganica, su mision y sus
recursos, define la jerarquia de los cargos, détarobjetivamente las funciones
y establece métodos y procedimientos técnicosgleamzar sus objetivos”.

Como se sefiala el manual de funciones y procediosess el documento en el
cual se detalla la jerarquia, funciones y respadlidaties de los empleados, para
que asi cumplan con los objetivos propuestos podeglartamento al cual

pertenecen y la empresa.

6.6.1.3.1 CAmo se hace un manual

Los procedimientos para la realizacion de un masegiin el auto€epeda G.
(2002:23p), en su libro “Auditoria y control interno”, dice que son los

siguientes:

» Tomamos la estructura orgénica (organigrama) diependencia a
la cual se le va a elaborar el manual.
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» Determinados los niveles de autoridad asi:
» Cargos de direccion.
» Jefes de seccion o sus equivalentes.
» Cargos subalternos o menores (empleados opersgic®tarias,
etc.)

 Tomamos toda la informacion relacionada con la radna de
cada funcion.

* A cada empleado le pedimos que describa lo que hace

e Se avalla la descripcién de funciones y que hacemglleado,
clasificado las labores que realmente se relaciooarel cargo.

* Una vez determinada las funciones, a cada emplieadecimos
gue describa el procedimiento sobre como lo haasn p paso.

» De igual forma que las funciones, se evaluan elocdonhace,
buscando sencillez, estandarizacién, unidad, se@ielbgica,
simplificacion, y se clasifica.

e Luego los formatos modelos se adaptan y diligendaracuerdo
con las instrucciones de cada uno.

« El procedimiento requiere ademas de la narrativama u
flujogramacion; se procede mediante la utilizacitn los signos
convencionales.

« Se consolidan todos los formatos de acuerdo corgahigrama de
la unidad ;se le adiciona una tabla de contenidtspduccion,
finalidad, alcance, uso, conceptos y, finalmerge integra bajo la
denominacion de Manual de funciones y procedimgnton el
nombre de la unidad a que corresponde y se proatde
reconocimiento de la autoridad competente (resafucide
reconocimiento), en el caso del sector oficial; lanempresa
privada, se obtendra el visto bueno de la divisiésignada para tal
fin.

Para el disefio del manual de control interno padegartamento de produccion;

se ha utilizado la mayoria de los pasos antes ittesscrcon los cuales se ha
facilitado la elaboracion del mismo.

6.6.1.3.2 Pardmetros generales en la redaccion de manuales

En palabras deCepeda, G. (2002:27p)de su libro“Auditoria y control
interno”, dice que para la elaboracion de manuales de funciones vy
procedimientos se debe considerar: el plan de @a@dn, los métodos vy
procedimientos, la definicion de que es un manadldciones y procedimientos

y las técnicas de simplificacién del trabajo. Cadganizacion debe establecer
meétodos o técnicas de procedimientos, flujogramasieadores de comparacion

y medicion de resultados.

106



La metodologia antes descrita para la elabora@&mndmanual es la que se tomo
como guia para la elaboracién del manual para ghrtlamento de produccion,

por ser la mas adecuada y sencilla de aplicacion.

6.6.1.4Métodos parta evaluar el sistema de control interno

ParaEstupifian, R. (2012:160p).en su libro“Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis deforme COSO 1y II”, dice que

existen tres métodos de evaluacion del sistemamteot interno por medio de:

* Cuestionario
« Narrativo o descriptivo

» Grafico o diagramas de flujo

Los métodos para la evaluacion del control intesoio el cuestionario, narrativo y
gréfico los cuales nos ayudan a determinar lasidae del sistema de control

interno utilizado en una empresa, para asi esebdatuciones a los mismos.

6.6.1.4.1 Método de cuestionario

SegunEstupifian, R. (2012:161p)en su libro*Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis deffarme COSO | y II”, dice
que: “éste meéetodo consiste en disefiar cuestionadnsbase en preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y parsesponsable de las distintas

areas de la empresa bajo examen.”

La aplicacion del cuestionario permite servir déagpara el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una maneifarme facilitando la

preparacion de las cartas de control interno. Lestionarios aplicados seran al
departamento Administrativo Financiero y al de piamdon con preguntas
cerradas con lo cual nos permitird conocer laslidades del departamento de

produccion.

6.6.1.4.2 Método narrativo o descriptivo

Para Estupifian, R. (2012:161p),en su libra‘Control interno y fraudes con
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base en los ciclos transaccionales. Andlisis defarme COSO |y II” dice que:

Es la descripcion mas detallada de los procedimsentas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno fEgaistintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y eatus, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el siste

Con este método nos permitid6 conocer en forma flabéa empresa y al
departamento de produccion, mediante entrevistdsgrvaciones de documentos

gue intervienen en el proceso estudiado.

6.6.1.4.3 Flujogramas

SegunEstupifian, R. (2012:176p)gen su obrédControl interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis deffarme COSO | y II”, dice
que: los flujogramas es “la representacion grafieaun proceso administrativo

caracterizado por su naturaleza secuencial”.

AdemasCepeda, G. (2002:29p)en su obrdAuditoria y control interno”, dice
que un flujograma de procedimientos es: “la desiip detallada de todos los
pasos que se realizan en un proceso, utilizandboéds convencionales que
estandarizan y permiten registrar objetiva y seciaénente los procedimientos
de las distintas areas de responsabilidad y laagdn del control”.

Los flujogramas son utilizados para describir la®cpsos aplicados en la
produccion y en el nuevo flujograma con los prosgaopuestos para mejorar la
produccion y asi la productividad.

6.6.1.4.4 Ventajas del uso de flujogramas

El uso adecuado de los flujogramas para Ségfmpifian, R. (2012:176p)en su
obra “Control interno y fraudes con base en los ciclosransaccionales.

Andlisis del informe COSO |y II”, dice que:

* Mostrar objetivamente como funcionan en la practm@os los
componentes del sistema, facilitando el andlisisudeficiencia.
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* Reemplazar con ventajas los métodos de descrip@Edmativos y
de cuestionarios.

» Simplificar los convencionalismos de expresion [®ifns) que se
convirtieron en un lenguaje sencillo y adecuado @aistemas
informativos.

» Facilitar cualquier proceso, desde el mas simpimad complejo,
para que pueda ser revelado y representado mediartielos.

* Advertir mas facilmente las debilidades y defectesin circuito.

» Facilitar la actualizacion de los circuitos modifilos, mostrando
con mayor claridad los cambios introducidos.

Partiendo de las ventajas de los flujogramas agesta se procedera a elaborar

los mismos en el departamento de produccion indieagroceso adecuado.

6.6.1.4.5 Explicacion de la simbologia utilizada en los flujgramas

ParaEstupifian, R. (2012:177p),en su obr&Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis deffarme COSO | y II”, dice
que: los simbolos utilizados en los flujogramasdie por objeto poner en
evidencia el proceso y destino de la informaciamitesy verbal competente de un

sistema.”

Identificacion Simbolo Concepto Norma diagramacion

Representa las éareas [d&n un circulo se indica e
responsabilidad de unnumero que identifica
sistema, y el inicio de upcada subsistema; en |a
flujograma. parte interior del simbol®
Inicio del @ se debe indicar el nombre
flujograma del sistema o subsistema.
Solo se graficara esr
simbolo en la primer
pagina donde inicia €l
dibujo de un subsistema.

8

La linea de flujo g La linea principal del flujg
comunicacion representase grafica en sentidp

la  conexion o] el vertical. Las lineas
movimiento del flujo & horizontales representan el
través de operaciones o fé¢raslado de una

documentos. La flecainformacién a otro nivel, g
indica el sentido dela la conexion a otrg
Linea de flujo o proceso y concatenacigrflujograma, o el registro d
comunicacion de una accion con otra. | documentos.

Normalmente, en el flujc
se dibuja de arriba hacla
abajo y de izquierda a
derecha.

D

A

Cuadro contintia
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Continuacion de la cuadro

Identificacion

Simbolo

Concepto

Norma para su
diagramacion

Puente entre
lineas de flujo

Representa el cruce de d
lineas de comunicacion
de flujo. La media luna
sefiala un puente que I
interrumpe la lined
principal de flujo.

oka linea que corta y que 4
ografica superpuesta a ot
) representa  que se ha
ndrazado en una segun
1 instancia debido a qu
existi6 una operacio
previa.

Se utiliza este simbol
para la distribucién y
archivo de documentos
para graficar la vision
panoramica.

Operacion

Cualquier accion previst
en el procedimiento
representa el paso en
ejecucion de ur
procedimiento. Sé
caracteriza porque 9
desarrolla en el mism

momento y generalmente

se refiere a los procesos
un documento o registrg
la secuencia numérig
indica el orden légico d
las operaciones.

aCada operacion incluye €

, Su interior un numerq
laorrelativo insertado en u
circulo a través de todo

? sistema.

e

o}

de

a
e

Documentos

Se utiliza para identifica
cualquier tipo de
documento originado

recibido en cada sistem
Dentro del simbolo s
identifica el nombre de
documento. Ademas del
mostrarse el numero d
copias de cada document

r* La numeracion en Ig
parte inferior derech
b indica el nimero de copig
aemitidas  (original 1
e copias 2,3,4).

| * Las copias debe
distribuirse segun sea
eprocedimiento que utilice
ola empresa.
* Todo documentg
ingresado a flujogram
permanece en él, hasta
distribucion o archivo.

Wincha
magquina de
suma

Representa la tira o cint
de maquina de sumar pa
indicar que se h
comprobado la  sum
aritmética  del listado
registro o documento.

El flujograma debe indica
el destino de la cinta

aSe debe graficar al lad
ralerecho, parte inferior de
n documento que ha sid
asumado mediante un
maquina. El destino d
este papel debe ser simil
r al de un documento.

0

wincha.
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Continuacion de la cuadro

Identificacion

Simbolo

Concepto

Norma
diagramacion

para sy

Registro

Representa un documen
en el cual hay anotaciong
de entrada y salida d

operaciones.
Representa
informacion

también

originales de documentos.

producida ef
contraposicion a las fuente

tdentro del simbolo s
esndica el nombre de
eregistro que deb

utilizarse normalmente e
alos procedimientos de |

' empresa.
bS

D = P

Conector
interno

vy

Relaciona dos partes d
entre

flujograma
subsistemas.

Sirve para referenciar |

informacion que ingresa
sale del flujograma.

elSe dibuja este conect
mediante una line
horizontal de ingreso
asalida.

pLa flecha indica cualquier

Cuando ingresa informacio
se grafica al marge
izquierdo del flujograma.

3]

de estas dos posiciones.
n
N

Decision

Se utiliza este simbol
operacio
graficada en el flujogram
cierts
alternativas que pueds
dele todo el flujograma de

cuando la
esta sujeta a

presentarse antes

continuar el
procedimiento. La decisio
se trata de situaciones de

0 no.

DEn el simbolo debé
hescribirse la numeracié
acorrelativa en la mism
sforma como si fuese un
noperacién mas, a lo larg

sistema.

nLa bifurcacion o paso
jdicionales se grafica al lad
derecho donde normalmen
se presentan las operacion
usuales de la empresa.

Archivo

Representa las funciong

de archivo de informaci6
bajo control directo de |

misma unidad en la cual g

estan representados |
procedimientos de |

empresa. Se emplea p3
representar e
almacenamiento d
informacion bajo diversa

situaciones: temporal

En el simbolo se indica |
paturaleza del archiv
N (alfabético, numérico ¢
a cronologico). Dentro de
sesimbolo se escriben letra
D® numeros. Las letra
nindican la situacion de
rarchivo, T; temporal y X
| para la destruccion.
elLos tipos de archivo
5 utilizados son:

Archivo permanente
mantienen documentos €
forma permanente, de us
eventual de consulta.
Archivo temporal: almacenad
documentos en form
transitoria para su posteri
consulta o procesamiento.
Archivo a destruir: indica la
destrucciéon de un documen
cuando sSu Uuso no €

AS

- O

=

[o

necesario.
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Continuacion de la cuadro

Identificacion Simbolo Concepto Norma para sy
diagramacion

D

Representa las funciones€n el simbolo se indica |
de archivo de informaciénnaturaleza del archivp
bajo control directo de la(alfabético, numérico ¢
misma unidad en la cual secronologico). Dentro de|
estan representados lpsimbolo se escriben letras
procedimientos de lao ndmeros. Las letras
empresa. Se emplea pdrandican la situacion del
representar el archivo, T; temporal y X

Archivo almacenamiento de para la destruccion.
informacion bajo diversas
situaciones: temporal Los tipos de archivos

utilizados son:

Archivo permanente;
mantienen documentos en
forma permanente, de uso
eventual de consulta.
Archivo temporal:
almacena documentos ¢n
forma transitoria para sy
posterior  consulta 0
procesamiento.

Archivo a destruir: indica
la destruccibon de un
documento cuando su uso
no es necesario.

Representa una condicigrSe grafica al laddg
de tiempo para la ejecucignizquierdo de la operacio
Frecuencial de de las operaciones.que le corresponde. Dentfo
tiempo > | Usualmente reflejan diag,del simbolo debe

meses o afos. precisarse el tiempo: cada
15 dias, cada 30 dias, etc,

=)

Representa la relaciébn |0Se grafica en sentidp
circulacién de una derecho del flujograma. Se
Lineas de, informacion hacia otro puede  representar a
referencia nivel como por ejemplo: la combinacion o relacion dg

comparacion de un documentos.
documento con un registrg.

Representa las funcionesSe grafica en conexién cq
de entrada y salida qgyeel procesamiento de datps
Cinta magnética presenta en el flujogramajade un documento o |
través de la  cinta preparacién de un listadoja
magnética de un sistemaravés de este medio. $e
electrénico deg dibuja siguiendo la linea
procesamiento de datos. | de flujo.

=)

j2Y)

Cuadro continla
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Continuacion de la cuadro

Identificacion

Simbolo

Concepto

Norma
diagramacion

para sy

La informacion que ingresaSe grafican siguiendo |a
o sale a través d| linea de flujo en forma
Otros  medios disquetes y CDR por u| vertical y con la flecha de
magnéticos sistema mecanico 0la linea principal. Dentrg
electrénico. Se utiliza paradel simbolo debe indicarge
conectar o relacionar unel tipo de medio magnéticp
proceso manual con ungue se utiliza.
proceso mecanizado.
Representa la referencia|dJsualmente se graficp
relacion de una hacia el lado derecho de |a
informacion o de un linea principal del
proceso entre subsistemafilujograma, en la misma
0 sistemas como un medjadireccion en que se
de ilustrar al lector pararepresenta los conectores
comprender con maydrinternos.
Conector amplitud los
externo procedimientos utilizados.
En la parte superior del
simbolo se determina en l
sistema, en el cuadro de [la
izquierda el numero del
subsistema y en la derecha
el nimero de operacion
gue corresponde.
Este simbolo se utiliza pafaSe grafica en la misma
Finalizacion del indicar la conclusién del linea de flujo. Dentro del
flujograma por flujograma de cada simbolo se indica el
subsistemas subsistema. Es el ultimpnombre del subsistema que

simbolo que se gréfica.

concluye.

Fuente: Control interno y fraudes con base en los ciclemsaccionales.

Andl

isis del informe COSO Iy Il

Elaborado por: Estupifian, Rodrigo

6.6.1.4.6 Normas practicas para la preparacion de flujogramas

ParaEstupifian, R. (2012:184p).en su libro“Control interno y fraudes con

base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO 1y II”, dice que

los flujogramas deben ser razonables, compresifpdegralmente incluiran:

» El procesamiento y disposicion de los formulariaogumentos.
* El mantenimiento de archivos pendientes de taleardentos.
» La preparacion de informes periddicos sobre asuimascieros.

113

CUADRO N° 12.: Simbolos a utilizar en los flujogramas



e La localizacibn de controles importantes, particulente
controles internos contables.
Los flujogramas preparados por la empresa puedauntiseados en la medida en
gue los controles sean evaluados detalladamente dpa a conocer los procesos

aplicados y los documentos generados.

6.6.2 MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

SegunYanel B. (2004:70p),en su libro“Normas y procedimientos de la
Auditoria Integral”, dice que: La medicion del riesgo de auditoria sedpu
efectuar de acuerdo con un modelo que combinariregos: Riesgo Inherente,
Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion, este maoskelsuele representar como

sigue:

RA=RI*RC*RD

Dénde:

* RA =Riesgo de Auditoria
* RI = Riesgo Inherente
* RC =Riesgo de Control

* RD =Riesgo de Deteccion

Del modelo anterior se desprende que el Riesgoudi#dkia es el producto de los
riesgos inherentes, de control y de deteccionj@que se hace necesario conocer

lo que representa, como se evalla y como se puedémlar.

6.6.2.1 Riesgo Inherente

Para SegunYanel B. (2004:71p), en su libro “Normas vy
procedimientos de la Auditoria Integral’, dice que el riesgo
inherente: Es la posibilidad de que existan errsuistanciales en los
estados financieros debido a fallas en el procestadnformacion
financiera por la existencia de un sistema contablaplejo y a las
presiones de la administracion sobre el sistema pEcanzar
determinadas metas propuestas.
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El auditor, basado en su criterio y experiencidgsional evalla este
tipo de riesgo en forma cualitativa o en forma ¢it@iva, como lo
muestra la siguiente tabla:

Riesgo Inherente
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 60%
Moderado (medio) Entre 40% y 60%
Bajo Menos de 40%

CUADRO Nr° 13.: Riesgo Inherente
Fuente: Normas y procedimientos de la Auditoria Integral
Elaborado por: Yanel, Blanco

El riesgo inherente es propio de la empresa indbpete de los controles

aplicados; los factores es las actividades ecora@i@l volumen de la

produccion, servicios brindados por la empresayédgoursos humanos.

6.6.2.2 Riesgo de control

ParaYanel B. (2004:72p)en su librg‘Normas y procedimientos de

la Auditoria Integral”, dice que el riesgo de control: Es la
contingencia de que el control interno establecidor la
administracion en la empresa falle en prevenir teafar los errores
monetarios.

El sistema de control interno contable que estable@dministracion
de la empresa es un conjunto de controles prewntycontroles
directivos que como su nombre lo indica previene &rrores
monetarios 0 en su caso lo detectan si éstos ocuwrasi producir
estados financieros confiables y oportunos.

Una vez que el auditor ha evaluado el control mtesontable de la
empresa esta en posibilidad de valuar el riesgcCdetrol en la
Auditoria, esta valuacion también se hace en focoditativa o en
forma cuantitativa, como se muestra en la tablaiesnge:

Valuacién del riesgo de control

Cualitativa

Cuantitativa

Alto

Mas de 40%

Moderado (medio)

Entre 20% y 40%

Bajo

Menos de 20%

CUADRO N° 14.: Riesgo de Control

Fuente: Normas y procedimientos de la Auditoria Integral

Elaborado por: Yanel, Blanco



Intervienen los sistemas de control aplicados aemmaresa, los cuales pueden ser
insuficientes, inadecuados y permita la detecc@irmgularidades, por lo tanto

requiere constante revision, verificacion y ajustiesontrol interno aplicado.
6.6.2.3 Riesgos de deteccion

Para SegunYanel B. (2004:73p), en su libro “Normas vy
procedimientos de la Auditoria Integral”, dice que el riesgo de
deteccion: Es el que tiene el auditor en falladescubrir los errores
monetarios en los estados financieros por malecapdn de sus
técnicas de auditoria.

La valuacién del Riesgo de Deteccion esta en fundél riego de
Auditoria planificado por el auditor y a las valiaes de los riesgos
inherentes y de control efectuadas por él. Al igyma los riesgos
anteriores este riesgo puede ser valuado en fommaditativa o

cuantitativa:
Valuacién del riesgo de deteccion
Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado (medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

CUADRO Nr° 15.;: Riesgo de Deteccion
Fuente: Normas y procedimientos de la Auditoria Integral
Elaborado por: Yanel, Blanco

El riesgo de deteccidn esta relacionado con losaglimientos de auditoria, para

detectar los errores en un proceso a estudiar.
6.6.3 CICLO DE TRANSFORMACION

La naturaleza y las funciones del ciclo de trams&mion segurEstupifian R.
(2012:123P),en su libro“Control interno y fraudes con base en los ciclos

transaccionales. Andlisis del informe COSO |y II” las define:

En una empresa industrial la actividad mas imptetalel ciclo de

transformacion es la elaboracion de articulos hdcieuso de los
recursos adquiridos con ese proposito, como matprimas, mano de
obra directa y los factores indirectos del costr;lp tanto, este ciclo
abarca las funciones de proceso y los movimiergdsdbs los realice
su almacenamiento en las instalaciones de la empres

Considerando el concepto antes detallado podenoisqiee Fundimega S.A., es
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una empresa industrial porque se dedica a la eeidor de los herrajes

galvanizados utilizando materias primas.
6.6.3.1 Sistemas de produccion o de operaciones

Para Bello C. (2006:10p), en su libro, “Conjunto de componentes cuyo
comportamiento depende tanto de las partes comoadérma en que

interactdan”.
Ademas el autor considera que el sistema de pragues:

 Conjunto de procesos o de procedimientos, disefgdoa
transformar variables de entrada en variables diédasa
propiciando una alta interrelacion entre los ele®emue la
integran para la obtencion de un producto o servici

e Conjunto de elementos (materiales, recursos humanos
magquinaria, procedimiento, informacion, insumogjanizados y
relacionados entre si, con el fin de obtener udymrto o servicio.

6.6.3.2 Variables que intervienen en un sistema de produamn

En palabras d8ello C. (2006:39,40p)en su libro“Manual de Produccion”,
dice que: en un sistema de produccién estan lagesigs variables que afectan el

disefio del proceso correspondiente:

e« Recurso humano: personas que deben tener un nivel de
conocimiento, habilidades y destrezas para el ddkarde un
proceso.

* Maquinaria y equipos: nivel de tecnologia acorde con los
requerimientos del producto a procesar.

* Materias primas e insumos:los materiales que son necesarios
para elaborar el respectivo producto y que contienas
caracteristicas que son deseadas por el consufimdbr

* Variables de apoyo
» Informacion: todo lo que el cliente y el mercado especifica

sobre el producto o servicio, las caracteristicaperples,
cantidades, fechas, etc.

e Servicios relacionados:para la operacién de los equipos y
maquinaria, para el tratamiento de las materiangwsj para la
preparacion de insumos, estos servicios van desdmérgia
eléctrica, agua, combustibles, control de calidaahtenimiento,
etc.
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Un sistema de produccion tiene los siguientes sesuhumano, maquinaria,
materia prima, informacién, servicios relacionados, cuales relacionados entre

permiten que en la empresa tenga un normal funeigmdo y produccion.

6.6.3.3 Objetivos del control interno del ciclo de transfomacion

ParaEstupifian R. (2012:125,126pgn su libra‘Control interno y fraudes con
base en los ciclos transaccionales. Analisis defarme COSO |y II”, dice que
los siguientes objetivos detallados son del conirdkerno del ciclo de

transformacion:

» Autorizacion. Debe autorizarse, de conformidad con los criterios
de la direccion, el plan de produccién en cuanteeesidades a
satisfacer, cantidades, épocas oportunas de pliéducaiveles de
inventarios, métodos y periodos de amortizaciona pgastos
diferidos, oportunidades y condiciones para lagagrajustes a los
inventarios y propiedades, creacion y mantenimierde
procedimientos de proceso. Igualmente, deben astarizados y
justificados los cambios en métodos de determinaaé costo.

* Procesamiento de transaccioned.as solicitudes para utilizacion
de recursos y disposicion o venta de activos dekeraprobadas
conforme a criterios de la gerencia o direccion.

» Clasificacion. Los asientos contables deben resumir y clasifasar
actividades de transacciones econdmicas, de coifadmcon
planes de la direccion o gerencia de la empresa.

» Verificacion y evaluacion. Regularmente deben verificarse y
evaluarse los saldos de inventarios, propiedadesog) diferidos y
demas actividades relacionadas.

» Proteccion fisica.El pasé o acceso a los registros y documentos de
produccion, contabilidad de produccion, inventgrascumentos y
formas, lugares y procedimientos, debe hacersecderdo con
criterios de la gerencia o direccion.

Los objetivos antes sefalados se deben aplicardapartamento de produccion,
y el departamento contable; para asi controlar qadaeso aplicado en la
elaboracion de los productos finales o en proceso.

6.6.3.4 Funciones tipicas de la programacion y el control

Para los siguientes autor€sase R., Jacob R. y Aquilano N. (2005: 692pgn
sulibro “Gestion de la produccién y el funcionamientd, se debe desempefiar
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las siguientes funciones:

1. Asignar pedidos, equipos y personal a los centedsadhajo y otros
lugares especificados. En esencia, se trata déatearion de la
capacidad a corto plazo.

2. Establecer la secuencia de la ejecucion de losdpgsdies decir,
establecer el orden de prioridad de las tareas).

3. Iniciar el desempefio del trabajo programado. Nameate
llamado expeditar los pedidos.

4. Controlar el taller de la planta (0 control de latiadad
productiva), lo cual involucra:

a) Revisar la medida del avance de los pedidos y clanios
mientras se trabaja en ellos.
b) Acelerar los pedidos atrasados y criticos.

6.6.3.5 Herramientas para controlar los talleres de la plata

Las herramientas para controlar los talleres detplaon las siguientes segun los
autores detallados, Para los siguientes auohese R., Jacob R. y Aquilano N.
(2005: 702p) en sulibro “Gestion de la produccion y el funcionamientd,

dicen que:

1. La lista de las remisiones diarias. Que indicaipksvisor cudles trabajos
se deben realizar, su orden de prioridad y cudenopb tomara cada uno
de ellos.

2. Diversos informes de situacién y de excepcion eecotros:

a) El reporte de la demora esperada, preparado gaamficador
de la planta una o dos veces por semana Yy recimidoel
planificador en jefe de la planta para comprobdragi demoras
graves que pudieran afectar el programa maestro.

b) Informes de desperdicios.

c) Informes de trabajos repetidos.

d) Informes resumidos del desempefio que contieneantidad y
el porcentaje de pedidos terminados de acuerdo &on
programa, la demora de pedidos sin cumplir, el melu del
producto, etcétera.

e) Lista de faltantes.

6.6.4 DOCUMENTOS COMERCIALES

Segun Granados |[., Latorre L. y Ramirez E. (2000:267p),en su libro

“Contabilidad Gerencial”, dice que:
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Documento.Es un soporte en el cual se lleva a cabo algon gmpel
que también sirve de soporte legal

Documentos comerciales negociableSon aquellos que se pueden
convertir en dinero efectivo o representan una psarde pago de ese
importe posteriormente, pero su poseedor puedeiecigo, efectuar

a su vez operaciones comerciales, respaldadoan ell

Documentos comerciales no negociable§on documentos cuya
finalidad es Unicamente la de servir como soportman transaccion
comercial o la informacién necesaria para poddizegéa.

Los documentos comerciales son respaldo de lasaitaiones que se realizan en
la empresa, pueden ser negociable y no negociabseshivo de los documentos

deben ser en orden numérico y cronolégico, partaeiitar el archivo.
6.6.4.1.1 Documentos comerciales y sus partes.

6.6.4.1.1.1Nota de pedido o de compra

ParaLuzcando L. (2008:35),en su obrdLos Documentos Comerciales”,dice

gue la nota de pedido o de compra es:

Un documento mediante el cual una persona o empoesala un
pedido de compra a un comerciante. Este documenteercial no
obliga a realizar la operacion. Deberan extendedseo minimo dos
ejemplares: uno que queda en poder del que loikigscomprador)
y otro, que es el que se entrega o envia al vendéds partes
fundamentales son:

* Nombre impreso y direccion de la compafia que bhpedido
* Numero de orden de compra

* Nombre y direccion del proveedor

« Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

« Términos de entrega y de pago

» Cantidad de articulos solicitados

* Numero de catalogo

» Descripcion del Precio unitario y total

» Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionados
» Costo total de la orden

* Firma autorizada

La nota de pedido es un documento esencialligaar un control adecuado en

las transacciones comerciales de una empsssal documento se considera lo
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gue el cliente esta dispuesto a comprar.
6.6.4.1.1.2Nota de despacho o remito

ParaLuzcando L. (2008:35),en su obrdLos Documentos Comerciales”,dice

la nota de despacho o remito es:

Un documento que extiende el vendedor para docamé&ntentrega
y/o remisién al cliente de las mercaderias. La qrexrsque recibe
dichas mercaderias, mediante su firma, reconocerh&gibido las
mismas segun el detalle efectuado en la nota geades, con lo cual
queda concretado el derecho del vendedor a coldeaolyligacion del
comprador a pagar.

La nota de despacho o remito se utiliza aunque aya lorden de
compra extendida en formulario ni nota de ventsiyye de base para
la confeccidn de la factura si la entrega de lacat®erias es previa a
la facturacion.

Los datos fundamentales de la nota de remisiétososiguientes:

* Fecha de emision.

* Numero de orden de compra y nota de venta (si seutibzado
estos comprobantes).

» Detalle de las mercaderias entregadas (sin precio).

* Lugar de entrega.

» Conformidad del comprador (en el ejemplar que qeedpoder del
vendedor).

Este documento es importante para llevar un coatletuado de los productos
gue salen de bodega y son entregado al clientenylacdirma de recibido se

respalda la entrega de los productos.

6.6.4.1.1.3Factura

En el Reglamento de Comprobantes de Venta, RetengioDocumentos
Complementarios en los articulos que se detallaordéinuacion se describe a

cerca de la factura.

Art. 11.- Facturas.- Se emitiran y entregardn facturas con ocasion ade |

transferencia de bienes, de la prestaciorsatgicios o la realizacion de otras
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transacciones gravadas con impuestos, considelasijuiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que grivémansaccion, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de crédito trilmutasea consumidor final que
utilice la factura como sustento de gastos perssnal

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con icutstes finales; vy,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 18.- Requisitos pre impresos para las facturgs notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacion dervicios, notas de crédito
y notas de débito.-Estos documentos deberan contener los siguieatgssitos

pre impresos:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de inmedel documento,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas.
2. Numero del registro unico de contribuyentes dekemi
3. Apellidos y nombres, denominacion o razén socidl emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUCcidalmente podra
incluirse el nombre comercial o de fantasia, siubiere.
4. Denominacion del documento.
5. Numeracién de quince digitos, que se distribuirtadguiente manera:
a) Los tres primeros digitos corresponden al numerbo edéablecimiento
conforme consta en el registro Unico de contribtegn
b) Separados por un guion (-), los siguientes tre#todigcorresponden al
codigo asignado por el contribuyente a cada puetendision dentro de un
mismo establecimiento; vy,
c) Separado también por un guién (-), constara el ndisecuencial de nueve
digitos.
6. Direccion de la matriz y del establecimiento emaando corresponda.
7. Fecha de caducidad del documento, expresada emmdg,y afio, segun la
autorizacion del Servicio de Rentas Internas.
8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombne apellidos,

denominacién o razén social y numero de autoriragctérgado por el Servicio
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de Rentas Internas, del establecimiento graficoreakzo la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El origindlddeumento se entregara al
adquirente, debiendo constar la indicacion @ “ADQUNRE”,
“COMPRADOR”, “USUARIO” o cualquier leyenda que hageferencia al
adquirente. Una copia la conservara el emisor deor, debiendo constar la
identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leanda que haga
referencia al emisor. Se permitird consignar erogolds ejemplares de los
comprobantes de venta la leyenda: original-adqtgfeopia-emisor, siempre y

cuando el original se diferencie claramente defazc

Las empresas deben emitir una factura por cadadtaidn comercial que
realicen con los requisitos antes mencionados asiraumplir con el S.R.l., y

tener todos los documentos en orden evitando myltéesusuras de los locales.

6.6.4.1.1.4Guia de remision

En el Reglamento De Comprobantes de Venta, RetengitDocumentos
Complementarios en los articulos que se detall@onginuacién se describe a

cerca de la guia de remision.

Art. 27.- Guia de remisién.-La guia de remision es el documento que susténta e

traslado de mercaderias por cualquier motivo detgtderritorio nacional.

Se entendera que la guia de remision acreditaiggroticito de la mercaderia,
cuando la informacién consignada en ella sea veyaziefiera a documentos
legitimos, vélidos, y los datos expresados en la da remision concuerden con

la mercaderia que efectivamente se traslade.

Art. 28.- Obligados a emitir guias de remisién.Estan obligados a emitir guias
de remisién toda sociedad, persona natural o suctesdivisa que traslade

mercaderia.

Art. 29.- Requisitos pre impresos de la guia de resion.- Las guias de

remision tendran la siguiente informacion pre inspreelacionada con el emisor:
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10.

11.

12.

Numero, dia, mes y afio de la autorizaciénirdpresion del documento,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas;

NuUmero de registro unico de contribuyentes;

Apellidos y nombres, denominacién o razén socialfeama completa o
abreviada conforme conste en el RUC. Podra inew@tsriombre comercial o
de fantasia, si lo tuviere;

Denominacion del documento: “Guia de Remision”;

Numeracion de quince digitos, que se distribuiradagguiente manera:

Los tres primeros digitos corresponden al cdédigd eltablecimiento
conforme consta en el registro Unico de contribtggen

Separados por un guién (-), los siguientes tresodigorresponden al codigo
asignado por el contribuyente a cada punto de émuentro de un mismo
establecimiento; vy,

Separado también por un guion (-), constara el ndirsecuencial de nueve
digitos. Podra omitirse la impresion los ceros azlguierda del namero
secuencial, pero deberan completarse los nuevéosligntes de iniciar la
nueva numeracion.

Direccion de la matriz y del establecimiento doadt localizado el punto de
emision.

Fecha de caducidad del documento, expresada emméf,y afo, segun
autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

Numero del registro Unico de contribuyente, nombnes apellidos,
denominaciéon o razén social y nimero de autorira@torgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimientafiqgr que realizé la
impresion.

Los destinatarios de los ejemplares:

El original del documento que debe ser entregadaestinatario de la
mercaderia, contendra la leyenda “DESTINATARIO”.

La primera copia para el emisor con la leyenda “GOR”.

La segunda copia se entregara al SRI cuando seqlaera. Se permitira
consignar en todos los ejemplares de las guiasnision las leyendas:

original - destinatario / copia - emisor / copi®RI, siempre y cuando el
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original se diferencie claramente de las copias.

Art. 30.- Requisitos de llenado de las guias de résion.- En las guias de

remision se incluira como informacion no pre impsda siguiente:

1. Identificacion del destinatario de la mercaderiasaplo que se incluird su
namero del registro Unico de contribuyentes, cédalaentidad o pasaporte,
segun el caso, apellidos y nombres, denominaci@dzadn social.

Direccién del punto de partida y del destino o idest

Identificacion del conductor que transporta la raderia, para lo que se

incluira su numero del registro Unico de contrimigs, cédula de identidad o

pasaporte segun el caso, apellidos y nombres.

4. Numero de placas del vehiculo en el que se reallizaslado.

Identificacion del remitente, cuando la guia deisgn ha sido emitida por el

transportista o destinatario.

6. Descripcion detallada de las mercaderias transtastadenominacion,
caracteristicas, unidad de medida y cantidad. De nexesario, esta
informacion podréd constar en un anexo a la guieedesion, en la cual se
consignara el numero de paginas del anexo.

Motivo del traslado.

8. Denominacion, nimero de la autorizaciéon, fechandisién y numeracion del
comprobante de venta, salvo en los siguientes casos
a) Venta itinerante, en esta circunstancia los numeedss comprobantes de

venta respectivos se haran constar en la guiandsiom, al final de la
jornada, indicando el saldo de mercaderia que @edndida o entregada,

b) Cuando el volumen o cantidad de la mercaderizattadh y el precio de la
transaccion pueda ser determinado solo cuando iEsed han sido
efectivamente transferidos al adquirente;

c) Traslado para ventas en consignacion, exceptoatkigios gravados con
el impuesto a los consumos especiales, cuandanaférencia la haga el
sujeto pasivo del mismo;

d) Traslado entre establecimientos de un mismo cayteilte; v,

e) Traslado para exhibiciones o demostraciones.
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9. Numero de la declaracién aduanera, cuando corrdapon
10. Fechas de inicio y terminacién del traslado.

Las guias de remision se emitirAn en original yiaomebiendo emitirse
conjuntamente el original y sus copias 0, en eb aaiflizacién de sistemas

computarizados autorizados, de manera consecutiva.
6.6.4.1.1.50rden de produccion
Como definicion de orden de produccidn citamosgaisnte:

SegurDel Rio C. (2003:53p)en su librg‘Costos Historicos 17, dice
que:el procedimiento por Ordenes de Produccioms el conjunto de
métodos empleados en el control de las operacipneductivas,
aplicable generalmente a industrias que fabrican moductos por
medio de ensamble, por lotes, donde es posiblegaepa elementos
del costo directo (Material directo y Labor dirgctan produccion
variada y con caracteristicas de los productoscég@eas por el
cliente, costo tanto fluctuante, entre otras caré&ticas como: Puede
reunir separadamente cada uno de los elementaslel para cada
orden de trabajo, terminada o en proceso. Poaibibtificar y
subdividir la produccién por departamento de plaiea de
produccion y control de inventarios. Proporcionayanaexactitud en
la determinacion de los costos unitarios. El ppatinconveniente es
el que resulta mas oneroso, administrativamentgugaexige un gran
trabajo para obtener precision en sus detalles.

Las ordenes de produccion es el control individped se lleva a cada pedido a
elaborar es aplicado a la mayoria de las emprasasigioras de bienes, es un

método de acumulacién de costos porque concergraolstos de produccion en

costos por trabajo.

6.6.4.1.1.6Requisicion de materia prima

ParaLuzcando L. (2008:37),en su obrdLos Documentos Comerciales” dice

la requisicion de materia prima es:

La requisicion de materiales también se llama saticde materiales.
Es una hoja especial que generalmente se hacegmato, exigida

por el almacenista para entregar la materia prioradestino a un
trabajo especifico. Una de las copias de esa tsalicjueda en poder
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del almacenista, y las otras dos se envian a lparidgnentos de
contabilidad y de Costos. Se establece asi unatantis efectivo de
los materiales que se suministran a produccion.

Las requisiciones pueden tomar diversas formascderdo con el
tamafo y la naturaleza de la empresa. Deben tenerorabre
correspondiente o su cddigo, con datos sobre ekrajna fecha de
entrega, la clase de trabajo en que se aplicammiateriales, la
cantidad, la descripciébn y el costo unitario, asmao las firmas
autorizadas del jefe de produccion o cualquier alfimfuncionario.

La requisicién de materia prima es la solicitudaeoual se detalla los materiales a
utilizar en una produccion determinada, debe dkaa con todos los detalles

posibles y las cantidades exactas.

6.6.4.1.1.7Ingreso a bodega

Segun Paraluzcando L. (2008:39), en su obra“Los Documentos

Comerciales”, dice el ingreso a bodega es:

El documento oficial que acredita el ingreso materireal de un bien
o elemento al Almacén o Bodega de la entidad, ttapéhdose asi en
el soporte para legalizar los registros en Almagérfectuar los
asientos en Contabilidad.

Por lo general y como partes fundamentales degreso a bodega:

 Nombre de la dependencia correspondiente

* Nombre o razon social del proveedor

« Domicilio del proveedor

* Fecha de ingreso de los bienes o insumo al almacén

« Numero consecutivo que se maneje para el contreinttadas de
bienes o insumos al almacén

* Numero de pedido correspondiente

* Numero de modificacién al pedido, en su caso

* Numero de la requisicion u orden de compra queodigen al
pedido

* Numero de la factura que ampara los bienes e insuenibidos en
el almacén.

* Numero de la remision que ampara los bienes e iosuatibidos
en el almacén.

* Numero de codificacién asignado por la dependeadia bien o
insumo del almacén

 Nombres y las especificaciones del bien o insumo.
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* Numero de bienes o insumos que ingresaron al ahmacé

* Unidad de medida del bien o insumo

* Precio unitario del bien o insumo.

* Importe de los bienes o insumos

* Nombre, cargo y firma de la persona que recibiéleaimacén los
bienes o insumos.

» Importe total de los bienes o insumos recibidos.

El ingreso a Bodega es el documento con el cualfis@a la recepcion de los
materiales en la empresa y se verifica que teragandracteristicas descritas en el
documento, el mismo servira como guia para lageeso de los inventarios tanto

fisicamente como contablemente.

6.6.4.1.1.8Egreso de bodega

SegunLuzcando L. (2008:39),en su obrd'Los Documentos Comerciales”,

diceel egreso de bodega es:

El concepto en la salida del almacén, esto es ghesdregistrar toda
salida que se haga de un almacén a que el prodsdgngible, algo
que se puede contar o contabilizar econ6micamei® sujeto a un
inventario fisico.

Es el documento legal que identifica clara y datimente la salida
fisica y real de un bien, cesando de esta maned@nte requisito
probatorio, la responsabilidad por la custodia, iatstmacion,
conservacion, etc. Por parte del almacenista yandm en poder del
funcionario.

Los comprobantes de salida deben tener la siguigiot@nacion:

* Logo y nombre de la entidad

» Descripcion del almacén

* Nombre del comprobante y tipo de bien

* Fechay consecutivo

» Descripcion del movimiento

* Responsable numero de identificacion

» Dependencia

* Numero de solicitud y fecha

* Observaciones

» Categoria contable a la que pertenece el bien
» Cadigo interno del inventario del almacén del eletoa salir
* Referencia interna del elemento

* Nombre del bien
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* Unidad de medida

» Cantidad

* Valor de la unidad

» Valor total de salida

* Firma del funcionario que recibe

» Firma del funcionario del almacén que entrega

6.6.4.1.1.9Requisicion de compra/ Requisicion de materia Prima

Se ha citado el siguiente concepto para tener aidea de una requisicion de
compra SegunLuzcando L. (2008:39), en su obra“Los Documentos

Comerciales”, dice que:

Una requisicién de compra es una solicitud esqui usualmente se
envia para informar al departamento de comprascacde una
necesidad de materiales o suministros. Las requigis de compra
estan generalmente impresa segun las especifiescioe cada
compafia, la mayor parte de los formatos incluye:

* Numero de requisicion

« Nombre del departamento o persona que solicita

» Cantidad de articulos solicitados

 |dentificacién del nimero de catalogo

» Descripcion del articulo

« Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

* Firma autorizada.
La requisicion de compra se utiliza cuando en badeg existe suficiente
materiales para elaborar un pedido, este documdebe estar detallado la
cantidad y caracteristicas de los insumos que sgeatran como faltantes o el
stock esta en su cantidad minima la cual es defipat el jefe del departamento

de produccion.

6.6.5 QUE ES UN INDICADOR PARA EL CONTROL

ParaCepeda G. (2002:23p)en su librd'Auditoria y control interno”, dice que
un indicador es: “un indicio que se expresa nuraérente o en forma de
concepto sobre el grado de eficiencia de las ojeras de una organizacion, una

dependencia o un centro de costos.”

Ademas en las palabras del autor mencionadoi@mente se considera que el
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indicador compara cifras o datos, se puede cualifioa accion y orientar analisis
mas detallados hacia los aspectos que necesitamaya atencion. El indicador
facilita el control y autocontrol y por lo tanto tama de decisiones en la medida

que sea posible relacionarlos con cantidades,achlimbstos y oportunidad.

Para que un indicador sea de utilidad debe cumpla serie de requisitos

indispensables:

» Tener relevancia.

» Permitir la toma de decisiones y establecer praaled en la resolucion
de un problema.

» Estar formado por componentes independientes aitre facilmente
identificables; se debe conocer en cada caso Iailmacion de cada uno
al valor del indicador.

» Ser sensible a las variaciones del fenomeno qdesssa medir.

* Ser elaborado mediante datos de facil recoleccion.

6.6.5.1 Dimensiones que se pueden evaluar por medio de inddores

SegunFranklin E. (2007:149p),en su librg‘Auditoria administrativa. Gestion
estratégica del cambio”, dice quepara que los indicadores puedan evaluar la

dimensién de las acciones deben posibilitar la oré@dide:

« Efecto
* Mide el cumplimiento de los objetivos y metas.
« Cuantifica valores y efectos en clientes.
* Mide el desempeiio de los procesos.

+ Cobertura
* Informa sobre el alcance de las acciones.

» Eficiencia
* Mide costos unitarios y productividad.
» Cuantifica la optimizacion de recursos humanosemnaes, financieros y
tecnoldgicos para obtener productos y/o serviclomenor costo y en el
menor tiempo.

e Calidad
* Mide el grado en que los productos y serviciostaten las necesidades y
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cumplen con las expectativas de los clientes.
» Cuantifica la satisfaccion del cliente.

6.7. MODELO OPERATIVO

Para el desarrollar el modelo operativo en el saaletalla como implementar la

propuesta se establecié de acuerdo a la metodajogize desarrolla en la tabla

gue continuacion se presenta:

Fases Objetivo Metas Actividades Recursos Responsab Tiempo
Aplicacion de
Planificacion Identificar los | métodos de
- Recursos
y procesos de | evaluacion del
L - ; Humanos, . 5
conocimiento produccion control interno Tecnol6aicos Investigadora dias
del proceso dentro de la como método . g y
. . Econdmicos.
productivo. empresa. narrativo y el
descriptivo.
Identificar Aplicacion
debilidades de| P 2¢O
cuestionario de
los procesos trol interno
Diagnéstico Disefi aplicados con Recursos
preliminar del |s§n|ar(;m Humanos, Investigadora 9
departamento | M° te (IJ' f Aplicacion de Tecnologicos y 9 dias
de produccion. control interno i indi Econdémicos.
basados en Ane:zag I% ) mdz:adgrzs gle
politicas y pro| uctividad | pro :ctlw ; |
procedimientos en la empresa ch)n 231025 €
en el afio .
departar'nlento 9| Realizar Andlisis de los
prqducgon €ON | politicas de
la finalidad de resultados
i control obtenidos del
lncremgnFar 9 intermo para el cuestionario de
productividad en departamento SR
la empresa de producciéon '
Fundimega S.A.
Elaboracién de
Ejecucién y Estructurar los| flujogramas Recursos
desarrollo del procesos de | propuestos paral Humanos, . 15
duccié | proceso. de P Investigadora .
proceso de produccion elp ) Tecnoldgicos y dias
control produccion. Econdmicos.
Aplicar
indicadores de| Identificacion e
productividad | los indicadores
y de gestién adecuados a
para evaluar el aplicar en el
control departamento
internoy la de produccion.
productividad

CUADRO N° 16.: Metodologia del modelo operativo
Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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6.7.1. Cronograma del modelo operativo

Basandose en la tabla anterior se procede a detarral cronograma de las

actividades a desarrollar en la elaboracion derdgyesta, asi se establece los
tiempos en los cuales se va a desarrollar cadadsxdi los mismos que no son

fijos porque pueden variar segun las circunstargriesentadas.

TIEMPO

Na ACTIVIDADES
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

1 PLANIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL PROCESO PRODUCTI VO

*|dentificacién los

1.1. | procesos d
produccion dentro d
la empresa

2 DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL DEPARTAMENTO DE PRODUC CION

*|dentificacion  de
2.1. | las debilidades en lgs
procesos aplicados

*Andlisis de 14
2.2. | productividad en Ia
empresa.

3 EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTROL

*Realizacion de
politicas de contrg
3.1. |interno  para €
departamento de
produccion.

*Estructuracion 103
procesos, d
produccion
utilizando
flujogramas.

11

3.2.

*Aplicacion
indicadores d
gestion para evalu;]a

\1%4

3.3.

=

el control interno
la productividad.

CUADRO N° 17.:Cronograma del modelo operativo
Fuente: Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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6.7.2. EJECUCION DE LA PROPUESTA

Tomando como base la investigacion de campo relaliea los departamentos de
contabilidad y de produccion en la empresa Fundingd\.; con la finalidad de

dar solucion al problema encontrado en mencionag@esa, a continuacion se
desarrolla cada una de las etapas con sus regseattividades y procedimientos

descritos en la metodologia del modelo operativo.

6.7.2.1. Fase 1.- PLANIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL PROCESO

PRODUCTIVO

Para la realizacion de esta actividad se proceditilizar uno de los métodos de
evaluacion del control interno; el narrativo o dgdivo el cual se realizd

mediante la visita a los diferentes departamengo eempresa mismos que son:
administrativo, produccién y bodega también setefeobservacion y revision de

documentos.

6.7.2.1.1 Analisis del departamento de produccion

Fundimega S.A., es una empresa industrial queaipior la década de los setenta
dedicada a la elaboracion de herrajes galvanizadodos sistemas caliente y
electrolitico. El servicio que brinda la empresangire estd enfocado en la
tecnologia para asi lograr el mejoramiento contipua satisfaccion del cliente,
convirtiéndose en la mejor opcion para las empregss demandan rapida
atencion, precios competitivos, productos de extelealidad y plazos de entrega

acorde a las exigencias del cliente.

Los trabajos son abalizados por mas de 30 afiosrasenzia en el mercado
nacional, como proveedores directos e indirectotasleempresas eléctricas del
pais, garantizando siempre la calidad en los difeseproductos, los mismos que

estan sujetas a las normas de control establewiotas INEN.

El departamento de produccion es uno de los masrianie para la empresa,

porque depende del mismo el crecimiento y por totda permanencia en el
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mercado, es el encargado de la produccion de hogjée galvanizados de calidad
con el menor costo, con la utilizaciébn adecuadédeateria prima, planifica los
procesos a seguir, controla la maquinaria existgrasigna los tiempos para la
elaboracion; pero en la actualidad no existe urcuwat#o control interno en el

departamento lo que trae resultados negativoslpa@amapresa.

Al no contar con un manual de control interno addoy el cual es la base
principal para desarrollar las operaciones de pmodan Yy establecer
responsabilidades de los empleados obstaculizenngblimiento de la mision y

vision de la empresa.

Para la elaboracion de los herrajes galvanizadasteex 15 maquinas que
intervienen en el proceso productivo, cada una teirmpa funcion diferente

dependiendo del pedido del cliente. El sistemaraeajo de la empresa es por
ordenes de produccion, el promedio de atraso eenteega de productos
terminados es el 2% por la demora de los provesdorda entrega de la materia

prima.

En el proceso productivo intervienen el departamexdimninistrativo, bodega y de
produccion, el cual inicia con un pedido del cleen secretaria, para después
realizar la orden de provision de Materia Primapaaborar el pedido, la cual es
despachada al departamento de produccion y cuarsl@rbductos ya estan

elaborados son desplazados a la bodega para snigodespacho al cliente.

El manual de control interno debe contener poBticarocedimientos e
indicadores de productividad y de gestion lo quempgea una adecuada
administracion y optimizacion de los recursos meahe$ durante el proceso de

produccion.

6.7.2.1.2 Descripcion del proceso de produccion

A continuacion se procede a describir de maneraatnza y realizamos el
flujograma de los procesos actuales utilizadosaeprbduccion de los herrajes

galvanizados, que va desde el pedido realizadelpiente hasta el despacho de
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los productos terminados realizados por la bodega:

10.

11.

12.

13.

Método narrativo

El cliente realiza el pedido el cual es tomadolp®ecretaria donde procede
a llenar undNota de Pedidpouna original y dos copias.

Bodega recibe la original de INota de Pedido originalprocede a realizar la
Solicitud de Provisionle materiales una original y dos copias.

Secretaria recibe I8olicitud de Provisiororiginal, para realizarla cotizacion
y compra de materiales.

Bodega recibe los materiales comprados y realizeesgectivolngreso a
Bodegaoriginal y dos copias.

Bodega entrega al departamento de producci@rdien de TrabajoEgreso
de Bodegay los materiales con los documentos originales.

Los materiales recibidos en produccién son ingesada partes mecanica es
decir a las maquinas troqueladoras respectivampata corte, forma y
perforaciones, y a la seccion suelda.

Una vez finalizado la parte mecéanica es colocadaceto clorhidrico para la
desoxidacién de las piezas

Después colocan en la maquina de galvanizado @li¢éics donde permanece
hasta que quede cubierto en una capa de zinc |lpejudte que no se oxide
nuevamente.

Cuando los accesorios ya estan listas se procedel @mado y asi queda el
Producto Terminado.

El departamento de produccion entrega a bodegarta@rden de Trabajo —
entregado a Bodegel pedido si son pequefios los Productos Terminados
son grandes se procede con el embalaje y la erdnegaa al cliente.

Bodega recibe la original derden de Trabajo — entregado a Bodegm los
Productos Terminado realiza el ingreso de los nadésr a las Tarjetas
Kardex.

Bodega realiza la entrega del pedido al cliente wmaNota de Despacho
original y dos copias.

Secretaria realiza |kactura del pedido y procede con el cobro del mismo
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» Método grafico

SECRETARIA

BODEGA

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INICTO

P

Facapta laorden del clisnts enuna Nova de Pedide.

Bodaza

Facibe la Jelicinud de Provision criginal, revisa redlizala
cotizacion v 1a compra sespactiva.

o
@

Reacibala Neta de Despache ¥ cotsjacon ol padide del clisnta.

o

Fozalizala Facruray entrazaal clismte

FIN Clisnta

B{eptalamm:al@la\o'adsf‘&fdo v
Realiza la  Seficitud & Provisién pama clabogar &1
padido.

l v
Contabilidad

Secretaria

Fzcibe los materislss v realiza un Jogrese a Bodsga.

=\

—._____.I———_—r

F.zcibzlos originsles dz la Orden de Pedido, Egrese de Bodega
¥ los matarislas

—-\/

Parta macimica ingresa los materisles 3 las maguinas
trogualadoras para corts, doblade, perfocacionss v suslda

v

E: codocada en acide cledudrico paa la desmwidacion v
daspis: =n lamaguing ds galvanizado slectrolitica.

v

F.ealizala Owden de Pedids, Egrese de Bodegay — \/

antraza los materizlas a produccion

l Contsbilidsd
Produccion

Q

Reacibe 1a Orden de Trabgio — entregade a Bodega para
Despacho v ragiztea los Productos Taminados en &l invantario.

-\

Portiltimo 33 amma con todos los sccasorios.

N Empaca ¥
PI{N?LCt.{.'t:_ antraga a
taminados iemte,

I . 2

Fzzliza una Ovden de Trabge — euregasd g Bodega
para Despacho.

Fig. N° 5.: Grafico del proceso aplicado en el departament@ieluccion
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6.7.2.2. Fase 2.- DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION

6.7.2.2.1. Identificacion de las debilidades en los proceso ¢hroduccion.

En esta fase se procede a identificar con un cunesto de control interno en el

departamento de produccion y otro en Bodega t@daddbilidades del proceso de

produccion los cuales hacen que la empresa terggdaja productividad, por lo

tanto al ser identificadas permitira dar solucioadas mismas para alcanzar el

logro de los objetivos propuestos.

6.7.2.2.1.1. Departamento de produccion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre de la entidad:Fundimega S.A.
Departamento: Produccién
Periodo a evaluarseEnero 2012 — Diciembre 2012

Objetivo: Obtener informacion detallada de las actividades se realizan en el departamento y que ayudan| a la
consecucion de la mision y vision de la empresa.
Empresa | Fundimega S.A. Fecha 01/12/2013
Area Departamento de Produccién Elaborado por AMDM
N° PREGUNTA Sl | NO | Calif. Pond. Observacion
1 ¢Existe un adecuado control interno en el X 0 10
Departamento de Produccion?
Los empleados a pesar (de
¢Las funciones de los empleados estd tener un cargo identificado
2 b4 6 10
claramente definidas? realizan actividades que mno
les corresponde.
¢Existe establecida como provision |de No existe porque Ia
3 Materia Prima para la realizacion de |os X 0 10 produccion es por 6rdenes (de
herrajes? pedido
Existen porque log
4 ¢Existen atrasos en la entrega del pejigdo 0 10 Proveedores no entregan |la
a los clientes? materia prima de manefa
rapida y oportuna
¢Se elabora reportes de la produc ic’;{\ El jefe de produccion elabofa
5 mensualmente? 7 10 un reporte pero no e€s
’ entregado para su revision.
;Se realiza control de calidad a Jos
6 productos terminados? X 0 10
Los documentos que se
¢(Existe un adecuado archivo de |l utilizan no tienen todas las
7 R 5 10
documentos? firmas de responsabilidad v fel
archivo no es el adecuado.
Se realiza la revision de las
8 ¢ Se realiza mantenimiento preventivo a la X 0 10 maquinas cuando presentan
maquinaria? algan dafio o] mal
funcionamiento
¢Se realiza inspecciones sorpresa para El jefe de produccion
9 garantizar el cumplimiento de lasx 8 10 permanece constante mente
actividades de los obreros? chequeando a los obreros
¢ Existe capacitaciones al departamentp Qe Se realiza una capagitacion en
10 = 4 10 el afio y de temas seguridad
?
produccion? industrial y clima laborar.
TOTAL 30 100
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Célculos del nivel de confianza y riesgo de control

De los resultados obtenidos de la aplicacion dektionario, para determinar el
nivel de confianza y el riesgo de control en elatgpmento de produccion se

aplicaron las siguientes formulas:

Nivel de confianza:

Calificacion total

Nivel de confianza = 100

— x
Ponderaci6n total

30
Nivel de confianza = 100 x 100

Nivel de confianza = 30%
Riesgo de control:

Riesgo de control = 100% — Nivel de confianza
Riesgo de control = 100% — 30%

Riesgo de control = 70%

Matriz de ponderacion de riesgos

Porcentaje Riesgo de control Nivel de confianza
Méas de 40% Alto Bajo
Entre 20% y 40% Moderado (medio) Moderado (medio)
Menos de 20% Bajo Alto

CUADRO NP° 18.Valuacion de los resultados departamento de proiducc
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Una vez aplicado el cuestionario de control intgoaca determinar los procesos
de produccién se obtuvo un nivel de confianza @b 3jue se encuentra en un
nivel moderado, por lo que da origen a un riesgeaatdrol del 70% que es un
nivel alto, sobre los cuales se debe aplicar urtrabimterno adecuado para

disminuir el mismo.

Analizando la tabla anterior se puede observarefjuesgos de control es alto y

el nivel de confianza es moderado, debido a la fddt controles internos en el

138



departamento de produccion, las actividades y fumes del personal no se

encuentran segregadas, falta delegacién; por slizeeesario que se elabore un

manual de politicas y procedimientos donde se dgpex funciones y

responsabilidades; esta situacion origina atrasosflictos internos, falta de

comunicacion, lo que genera incertidumbre y destamiento de responsabilidad

dentro del personal.

6.7.2.2.1.2. Debilidades encontradas en el departanto de produccion

De la aplicacion del cuestionario de control inteamterior se puede determinar

las siguientes debilidades:

10.

No existe un adecuado control interno en el depetdo de produccion lo
gue trae consigo una disminucién de la producttiida

Las actividades de los empleados no se encuenteaamente definidas
acorde a su cargo, obligaciones y responsabilidades

Para cada pedido realizado por los clientes seomlabina solicitud de
provision de materiales para la compra de los nssim@ue ocasiona atrasos
en la entrega de los productos terminados.

Los reportes que se elaboran en el departamentpratiiccion no son
entregados en gerencia para su revision y tampaccoatabilidad para
realizar una conciliacion entre los dos departansent

No se realiza control de calidad de los produaasinados.

Los documentos no se encuentran con todas lassfiaearespaldo, que
asegure que el proceso se cumplié con normalidad.

El archivo de los documentos de respaldo utilizaglosel proceso no se
archiva adecuadamente.

Se realiza la revision de las maquinas cuando pi@sealgun dafio o mal
funcionamiento porgue no se realiza un mantenimiprgventivo.

Las capacitaciones dadas en el afio no se refietemas de produccién o
afines a sus necesidades.

Los desperdicios generados durante el procescatlerakion de los herrajes

galvanizados permanecen en la planta.
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6.7.2.2.1.3. Bodega

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre de la entidad:Fundimega S.A.
Departamento: Bodega
Periodo a evaluarseEnero 2012 — Diciembre 2012
Objetivo: Obtener informacion detallada de las actividades se realizan en Bodega que ayudan |a la
consecucion de la mision y vision de la empresa.
Empresa Fundimega S.A. Fecha 01/12/2013
Area Bodega Elaborado por AMDM
Ne PREGUNTA SI | NO | Calif. | Pond. Observacion
1 Esta claramente identificadas I§( 10 10 Existen tarjetas Kardex
bodega de materia prima y |la claramente identificadag
bodega de productos terminados
¢El registro en tarjetas Kardex [se El reqistro en bodega es
realiza inmediatamente después|d 9 9a ¢
2 . 5 10 |llevado de manerp
ingreso o egreso de bodega |de
. b manual.
materia prima o productgs
terminados?
¢Se comunica a contabilidad |os Si existe  una bue'ja
ingresos y egresos de bodega comunicacion pero no $e
3 . . 7 10 |realiza un reporte de los
materia prima y productgs d
terminados? productos para — su
’ posterior entrega.
¢ Se realiza inventario fisico de [a: El inventario lo realizan
4 X 5 10
existencias periédicamente? una vez al afio.
¢Cuenta con alguna guia parg el Lo realiza de acuerdo |a
5 almacenamiento de la matefia X 10 |las necesidades del Jefe
prima y productos terminados? de Bodega
c',ITZI ingreso o egreso de_Ia materia Existen los documentds
prima y productos terminados se oo No se encuentran
6 encuentran respaldados goiX 3 10 |P )
. con todas las firmas de
documentos que permita conoger
- T respaldo
su origen y autorizacion?
7 ¢ Existe identificacion de areas coQ 9 10 Se necesita colocar ¢n
acceso restringido? areas visibles
¢La materia prima y productp
8 terminados se encuentran 10 10
codificados?
e . - Los desperdicios
9 ¢Existe un espacio fisio X 10 permanecen en la arealde
determinado para los desperdicios duccio
y rechazos? produccion
10 ¢La bodega se encuentra cercal d¢l 10 10
departamento de produccion?
TOTAL 59 100
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Célculos del nivel de confianza y riesgo de control

De los resultados obtenidos de la aplicacion dektionario, para determinar el
nivel de confianza y el riesgo de control de ladgadse aplicaron las siguientes

féormulas:

Nivel de confianza:

Calificacion total

Nivel de confianza = — X
Ponderacién total

59
Nivel de confianza = 100 x 100

Nivel de confianza = 59%

Riesgo de control:

Riesgo de control = 100% — Nivel de confianza
Riesgo de control = 100% — 59%
Riesgo de control = 41%

Matriz de ponderacion de riesgos

Porcentaje Riesgo de control Nivel de confianza
Mas de 40% Alto Bajo
Entre 20% y 40% Moderado (medio) Moderado (medio)
Menos de 20% Bajo Alto

CUADRO N° 19.Valuacion de los resultados bodega
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

Una vez aplicado el cuestionario de control intgpaca determinar los procesos
de la bodega se obtuvo un nivel de confianza d& §8e se encuentra en un
nivel bajo, por lo que da origen a un riesgo detrcbrdel 41% que es un nivel
alto, sobre los cuales se debe aplicar un comtteino adecuado para disminuir el

mismo.

Analizando la tabla anterior se puede observar eégie es ocasionado por la

inadecuada aplicacion de controles en el maneja deateria prima y productos
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terminados, en la ubicacién de los mismos y laegatrde reportes a gerencia y
contabilidad.

6.7.2.2.1.4. Debilidades encontradas en Bodega

1. Las funciones del jefe de Bodega y Auxiliar de lgad@o se encuentran
claramente definidas.

2. Los documentos no estan correctamente archivados,cuentan con todas
las firmas.

3. Elregistro de los ingresos y egresos de matemaapy productos terminados
son ingresados en tarjetas Kardex manualmente doogasiona que para
obtener un reporte de existencias se conviertedinsos porque tienen que
revisar uno a uno.

4. No se realiza el ingreso total de los productomiteados y desperdicios
ocasionados a bodega.

5. El inventario fisico de los materiales y productesninados se realiza una
vez al afo.

6. Inadecuada logistica en la ubicacion de los mag¢sride materia prima e
inventario de productos terminados.

7. Falta de supervision por parte de la gerencia ®madéividades realizadas en
bodega.

No realizan control mensual y tampoco anual deymtididad de la empresa.

9. El atraso de la entrega de la materia prima exapaalamente del 2% lo que

hace que los pedidos sean entregados fuera dgldiaoordado.

6.7.2.2.2. Analisis de la productividad en la empresa en el afi2012.

Para realizar el siguiente analisis de la prodidgzy del afio 2012 se procedi6 a
tomar como referencia informacion de los Estadosrkiieros proporcionados

por la empresa Fundimega S.A.

Se realizaron las siguientes tablas como apoyotparar lo datos necesarios para

el aplicar las férmulas para el calculo de la potididad.
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DETALLE CONCEPTO VALOR
Inventario inicial de materia prima $ 4.940,8
Mas Compra de materia prima $ 29.308,41
Menos Inventario final de materia prima $ 7133
Costo materia prima utilizada 2012 $ 32.980,39
CUADRO NP° 20: Costo materia prima
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
MATERIAS PRIMAS HERRAJES ELABORADOS
MESES 2012
CANTIDAD CANTIDAD
Enero 1127 1127
Febrero 160 178
Marzo 75 931
Abril 4819 407
Mayo 3 645
Junio 8708 239
Julio 70 305
Agosto 142 581
Septiembre 1178 223
Octubre 146 1331
Noviembre 161 707
Diciembre 742 1369
TOTAL 17331 8043

CUADRO N° 21: Cantidad en materia prima y herrajes galvanizados
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

MES 2012 HORAS NORMALES HORAS EXTRAS TOTAL
Enero 1600 360 1960
Febrero 1600 250 1850
Marzo 1600 350 1950
Abril 1600 330 1930
Mayo 1600 345 1945
Junio 1600 280 1880
Julio 1600 320 1920
Agosto 1600 333 1933
Septiembre 1600 300 1900
Octubre 1600 360 1960
Noviembre 1600 340 1940
Diciembre 1600 360 1960
TOTAL 19200 3928 23128

CUADRO N° 22: Horas mano de obra 2012
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
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DETALLE VALOR OBSERVACIONES

Se considera el 53,95% que
corresponde al costo total de
MOD de 10 personas
relacionadas con la

HERRAJES $ 14.579,54
produccion y el servicio d

[¢2)

galvanizado. Y solo el 43%
representa produccion de
herrajes galvanizados del

porcentaje anterior.

Se considera el 46,05% que
corresponde al costo total de
MOD del persona

administrativo. Y el 12,44%

ADMINISTRATIVO $ 3.640,28

representa del total de las
ventas solo a produccién de

herrajes galvanizados.

COSTO MOD HERRAJES 2012| $ 18.219,82

CUADRO NP° 23: Costo mano de obra directa herrajes galvanizadds220
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

DETALLE VALOR PORCENTAJE
MDO $ 18.219,82 22,71%
MATERIA PRIMA $ 32.980,39 41,11%
GASTO DE PRODUCCION $ 29.015,25 36,17%
TOTAL $ 80.215,46 100%

CUADRO N° 24: Costo total de los herrajes galvanizados 2012
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
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Calculo de la productividad

NOMBRE . .
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Productividad parcia (Cantidad productos fabricados) * _ El total de los productos fabricadps
o ; x 100 | (8043/17331)*100 = 46,41% I
materia prima (cantidad) . representa el 46,41% con relacién a [los
(Cantidad M.P.) insumos utilizados
- ._| (Cantidad productos fabricados) . o

Product|V|d_ad parcia x100 | (8043 /21208) * 100 = 37,92% Las hE)ras de produccién es 37,92% ¢on

MDO (cantidad) R - relacion al total de los productos
(Horas MDO fabricacion utilizadas) elaborados

Productividad parcia (Costo M.P.) . (Valor de venta) % 100 (32980,39 / 80215,46) x (65119,72 El costo de la materia prima en relacion

materia prima (délares) /80215,46)*100 = 33,38% con la productividad total representa| el
(Costo Total) (Costo total) 33.38%

Productividad parcia (Costo MDO) X (‘Valor venta)x 100 (18219,82 / 80215,46) x (65119,72 /80215,46k! costo de la mano de obra en relacion

MDO (d6lares) *100 = 18,44% con la productividad total representa| el
(Costo Total ) ( Costo Total) 18 44%

gg)sdtggtwﬂzd Progl?;'igp(GaSto producmon)x (‘Valor venta))( 10 (29015,25 / 80215,46) x (65119,72 /80215,46)os gasto de produccion en relacipn

. ' *100 = 29,36% con la productividad total representa| el

(ddlares) (Costo Total ) ( Costo Total) 29.36%

(Valor de venta) Las ventas en relacion con los cosftos

Productividad Total

x 100

(Costo total)

(65119,72 /80215,46) *100 = 81,18%

totales es el 81,18%

CUADRO N° 25: Analisis de la productividad del 2012
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Anéalisis:

La empresa Fundimega S.A. en el afio 2012 segunaelr@ anterior se puede
observar que la productividad en relacion a laidadty en dolares:

El 46,41% es la productividad obtenida de la rélacde la materia prima
utilizada y los producto elaborados, lo cual nalicda que es baja porque no esta
produciendo lo que deberia en relacion a la mapeniaa utilizada, la causa es la
aplicacion de proceso de produccion inadecuadds elaboracion de los herrajes
galvanizados y como consecuencia se genera despsrde materiales, que no

es favorable para la empresa.

La mano de obra utilizada es el 37,92% en relaaida cantidad de productos
terminados, de la mimas manera es baja porquaripieado no estan realizando
las actividades en el proceso de produccién adecwete es decir la capacidad

de produccion se esta utilizando de manera inagdapi

Tomando en cuenta los valores monetarios la prowdat del 2012 una vez
aplicado las formulas antes detalladas nos dan c@swltado los siguientes
valores: La productividad total del 2012 es el 8%lde los cuales el 33,38%
corresponde a la materia prima esto se debe ab abstlos desperdicios
ocasionados en la produccion, el 18,44 a la manobda directa por las horas
extras adicionales y el 29,36% a los gasto de p@dn;, estos resultados
ocasionan pérdidas economicas para la empresan@oitjue crezca y tenga el

riego de permanencia en el mercado.

6.7.2.3. Fase 3.- EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROCESO DE
CONTROL

A continuacioén se describe un manual de contrerimt para el departamento de
produccion el mismo que permite eliminar, minimjzaombatir las areas criticas
detectadas en los puntos anteriores y tener cosuttado una productividad alta

y asi permitir que siga creciendo y cumpliendo isidn y vision que tiene.
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION PARA LA EMPRESA FUNDIMEGA S.A.

1. INTRODUCCION

El presente manual de control interno del depanmémeée produccién reune
politicas, procedimientos, funciones de los camgasdicadores de productividad
y de gestion para la empresa Fundimega S.A., pamairtlir los riesgos de las
operaciones realizadas en el proceso de produamidnla finalidad de alcanzar
una apropiada organizacion administrativa, efideemmperativa, confiabilidad de

los reportes generados y un incremento de la ptivehilad.

Las empresas industriales enfocan esfuerzos em cegacidad interna en la
produccion con la adecuada utilizacion de los sy asi controlar los riesgos
que se presentan en cada etapa, con la finalidambt®er una productividad

viable.

2. OBJETIVO

El objetivo fundamental es establecer politicasoc@sos para el departamento de
produccion y garantizar el cumplimiento de la misi vision de la empresa

Fundimega S.A.

3. ALCANCE

El presente manual es aplicable a todos los precdsoproduccién y a los
empleados relacionados con la elaboracion de losjee galvanizados en la

empresa Fundimega S.A.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: ndefinida Actualizacién: Diciembre 2013 Pigina: 01
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4. ABREVIATURAS

Las abreviaturas que se utilizan a continuaciona®siguientes:

« M.P. =Materia Prima
e P.T. =Productos Terminados

* Dpto. = Departamento

5. POLITICAS ESTABLECIDAS

5.1. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Para que el departamento de produccion funcionenoomalidad se establece las

siguientes politicas a aplicar:

1. El departamento de produccion debe llevar un planpdbduccion en
coordinacién con las ventas que se realizan emjaesa.

2. Conjuntamente con Bodega debe establecer estandaxsarios para
respetar las especificaciones requeridas en cuantoalidad, lotes de
produccion, stocks de materia prima y de produehosinados.

Nunca podra tener a su cargo la recepcion de rakgry suministros.

4. Se debe realizar control de calidad a los produetosinados.

No iniciara la produccion sin una “Orden de Prodtt autorizada por el
Gerente.

6. Se elaborara reportes de la produccion mensualnregrgeseran entregados al
gerente para conocimiento de las actividades ddksalas en el departamento
de produccién y en contabilidad para su conciliac@n las cuentas

contables.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 02
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7. El Jefe de produccion debe ser responsable de maewjo de materias
primas e insumos utilizados en la produccion, paeano exista desperdicios
de los mismos.

8. Se debe realizar mantenimiento preventivo cadamsesges de las maquinas
que se utilizan en la produccion, para evitar dadigsificativos o totales lo
gue produce atrasos en la entrega de los pedidos.

9. En el caso de existir algun dafio en las maquinad¥efd de Produccion
elaborara un informe detallando el dafio existente gecomendacion mas
adecuada para solucionar el mismo; sera entreghdgerante para su
conocimiento y su autorizacion.

10. Se debe realizar capacitaciones permanentes pardepdrtamento de
produccion y bodega con temas a fines a los mispara, que asi el personal
tenga conocimientos actualizados.

11. Todos los documentos deberan ir pre numerados;nanoudginal y dos
copias, deberan ser llenados en su totalidad yenenttotas las firmas de
respaldo, caso contrario no seran validas.

12. El Jefe de Produccién debera llevar un registrimgl®perarios para controlar
constantemente el trabajo.

13. El tiempo de entrega de los pedidos sera de deshdista dos meses como
maximo segun los productos a elaborar.

14. Aplicar mensualmente indicadores de productividaddey gestion para
conocer los resultados del departamento de proatucci

5.2.BODEGA

1. Se deberd identificar claramente la bodega de mmamima y la bodega de
productos terminados, para tener una adecuadaidagie acuerdo a las necesidades
de la empresa.

2. Se comparara la materia prima recibida con la factie compra y la solicitud de

provision de materia prima elaborada con anterakid

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 03
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Se realizara el registro inmediato de los ingresagresos de la materia
prima y productos terminados para tener actualzémoinventarios.

Para el ingreso o egreso de materia prima o produetminados debe existir
documentos de respaldo con todas las firmas daldesaso contrario no se
realizara la accién requerida.

En el caso que la materia prima recibida no sealiaitada se procedera a
informa a contabilidad para su devolucion inmediata

El ingreso de productos terminados a la bodegaesesa totalidad.

Los reportes mensuales de la materia prima y ptoduerminados seran
entregados en gerencia con copia a contabilidad.

El acceso a la bodega debe ser restringido, sdieréle ingresar el jefe de
bodega y auxiliar de bodega, en caso especialessgugn con autorizacion.
Debe existir un espacio que este claramente idsadid los desperdicios o
materiales dafados y de la misma manera un realizareporte mensual
emitido a gerencia y contabilidad para que tomsmi&isiones adecuadas.
Los documentos recibidos y generados deberan pstasiumerados con
original y dos copias y todas las firmas de regpalaso contrario no seran
vélidas. Se debe archivar todos los documentosatera adecuada.

6. PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUC}CION
6.1. PLANIFICACION DE LAS ORDENES DE PRODUCCION

Para la planificacion de las 6rdenes de producestablecemos el siguiente:

1.

En secretaria el cliente realiza el pedido y seallanaNota de Pedido
Original: Cliente

Primera copia: Bodega de productos terminados

Segunda copia: Secretaria

El responsable de bodega basandose ehdta de Pedidoverifica la

existencia de los productos terminados.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 04
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Si hay existencia procede a realizar Nata de despacho de productos
Terminadog/ separa el pedido para entregar al cliente.

Original: Cliente

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Bodega de productos terminados

La secretaria recibe Idota de despacho de productos terminadescliente
y la coteja con |&ota de Pedidy realiza laFactura y la Guia de Remision
correspondientes:

Original: Cliente

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Secretaria

Si no existen productos terminados se entredéola de Pedidal Jefe de
Produccion, explicando el faltante en Bodega deuiritms Terminados.

El Jefe de Produccion revisa el pedido y procedeatizar laOrden de
Produccionla misma que debe estar autorizada por el Gerente.

Original: Departamento de Produccion

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Gerencia

El Gerente recibe la original y visa @den de Produccidly procede a la
autorizacion de la misma.

Una vez autorizada procede a realizar los calcudgpectivos y solicita
mediante un&equisicion de Materia Primks insumos necesarios a bodega
de Materia prima.

Original: Bodega de materia prima

Copia: Departamento de Produccion.

Después de verificar la existencia de materia prené hay el responsable
de bodega despacha la solicitud recibida conEgreso de Bodega de
Materia Prima

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 05
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Original: Departamento de Produccion

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Bodega de materia prima

En produccién recibe eEgreso de Bodega de Materia Printn los
materiales los verifica con IRequisicion de Materia Prima inicia la
produccion.

El Jefe de Produccion elabora ungreso a Bodega de productos terminados
y entrega con los productos terminados al resptesid Bodega el cual
después de verificar los ingresa al inventariprdeluctos terminados:
Original: Bodega de productos terminados

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Departamento de Produccion

El Jefe de Produccion termina de llenar la OrdeRmeluccion.

Si no existe disponibilidad de materia prima endgadse procede a realizar
unaSolicitud de Provision de materia printe hace autorizar por el Gerente
y la entrega a la compras:

Original: Compras

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Bodega de materia prima

El departamento de compras recibeSalicitud de Provision de materia
prima y procede a realizar las cotizaciones para elagmas adecuada de
acuerdo a calidad, costo y tiempo de entrega. ¥gu® con la compra de la
materia prima.

Cuando la compra ya esté lista la materia primegistrada con uimgreso

a Bodega de materia prima

Original: Compras

Primera copia: Contabilidad

Segunda copia: Bodega de materia prima

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 06
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6.2.Flujograma propuesto en las érdenes de produccion

SECRETARIA

BODEGA DE PRODUCTOS
TERMINADOS

BODEGA DE MATERIA PRIMA Y
SUMINISTROS

DEPARTAMENTO

GERENCIA .
DE PRODUCCION

FRacepts la orden an 1ms
Nota de Pedide v entregs
a DBodsga pars
despacho

Racibe la primera copia de
la Nota de Despachs v

Racepts primems copia de la
Nota ds Pedido

Entrzgz la Nomwm
ds  Pedido a
produceion.

Vearifica
enistencias P.T.

Ingrezo a Bodsga
de productos
terminados  con
los FT v rzaliza

gl ingreso

Racibe la Reguisicion de
Materia Prima

Vearifica
existencias M.P.

Elshora uns Solicitud de
Provizign. Y entrega a
Gerancia para su
autorizacion

Contabilidad
@ Bodeza M.P.

Paviza v autoriza la
Ordan da Padido.

Bazcibe v raviza la Nora de
Pedido Racibe Solicitud de

I
I

Elsbora la Orvden de Pedido v
entregs 3 (rerenciz pars su
aprobacién Rawvisa v mteriza

Contsbilidad
Dpto. Produccion

Entrga la criging v la primsra
copia al Dpto. comaspondiants

la Orden de Pedido.

Faoibe
autorizada v rzaliza el
cdleulo da MLF.

Crden de Padido

Elsborauna Raguisicisn
de Materia Frima

* Eodzes MP.

Flaborado por: AT
VWigencia: Indefinida

Aprobado por:
Actunalizacion: DMciembre 2013
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Continuacién del flujograma
BODEGA DE PRODUCTOS BODEGA DE MATERIA PRIMA Y DEPARTAMENTO
SECRETARIA GERENCIA ]
TERMINADOS SUMINISTROS DE PRODUCCION

Flaborado por: ANMITIMN

Recibela MP v
elabora un
Ingreso a
Bodega.

Ciﬂ:abilidad

Compras

Entrega la original v la

primera copia al dpto.
correspondiente.

v

©

Raciba

el  Egress  ds » : ;
EBodeeaconla MP.

Elabora 2l padido v 1o
ampaca

Elsbora wma Ingrsso a
Bodega de productos
tevminados la entregs
abodegaconlos PT.

v

Contabilidad
° Bodeea MP.

Vigencia: Indefinida

Actunalizacion: DMiciembre 2013
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6.3. PLANIFICACION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Para el proceso productivo establecemos los sitpsigrocesos los cuales deben

ser cumplidos:

El Jefe de Produccion revisa Nota de Pedidcsolicitado por el cliente y
procede a realizar ldArden de Producciéta misma que debe estar autorizada
por el Gerente.

Original: Gerencia

Primera copia: Bodega de productos terminados

Segunda copia: Departamento de Produccién

La Orden de produccion debe estar claramente de#alton todas las
caracteristicas definidas.

Una vez autorizada procede a realizar los calcudgpectivos y solicita
mediante un&equisicion de Materia Primi@s insumos necesarios a bodega.
Original: Bodega de materia prima

Copia: Departamento de Produccion.

Recibe la materia prima con &greso de Bodega de materia primexifica
de acuerdo a los solicitado los materiales recgiednicia el proceso de
transformacion:

Primera seccién mecanica en la cual ingresa a masjuroqueladoras, para
realizar el corte, forma, perforaciones y suelda.

Segunda seccién quimica las piezas son colocadasdmnclorhidrico para la
desoxidaciéon y después ingresan en la maquina ldanggado electrolitico
donde permanecen hasta que queden cubiertas ecapaade zinc lo que
permite que no se oxide nuevamente.

Tercera seccion armado se procede a armar conlaslpezas y asi queda el
producto terminado.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 09
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8. Con cada producto el operario que se encuentrasdiferentes maquinas
trogueladoras realizara el control de calidad acaddad y las clasificara en
buenas y defectuosas.

9. Los Productos Terminados si estan bien se entredada con unkgreso a
Bodega de productos terminaddsn bodega realiza la verificacién de los
productos terminados y los ingresa al inventario
Original: Bodega de productos terminados
Primera copia: Contabilidad
Segunda copia: Departamento de Produccion.

10. Las piezas defectuosas si seran utilizadas en fmaniproduccion son
ingresadas nuevamente al proceso productivo. Senatilizan el Jefe de
produccion debe elaborar uri2evolucion a Bodega de Materia Prima
especificando las caracteristicas y los motivos dievolucion.

Original: Bodega de materia prima
Primera copia: Contabilidad
Segunda copia: Departamento de Produccion.
11. En bodega recibe Bevolucién a Bodega de Materia Prim@arocede con la

verificacion y realiza el registro en el inventacmrrespondiente.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacién: Diciembre 2013 Pigina: 10
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6.4. Flujograma propuesta para el proceso productivo

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

BEODEGA DE MATERIA
PRIMA

BEODEGA DE PRODUCTOS

TERMINADOS

GERENCIA

O
v

Recibe la segunda copia y revisa
la Noita de Pedido.

I
Elsbora la Crden  de
Produccion v  etregs  a
(Gerencia para suaprobacion

Recibe Orden de Produccion
autorizada y realiza el cilculo de
M.P.

¥

Racibe la Reguisicion de Materia

Frima

I

Elsboraun Egrecs ds Bodsga v
entrzga conla M.P.

Contabilidad

° Bodeza MP.

Racibe la Dewlucion a Bodega &=

Materia Prima y realiza =l registro en

2l inventario correspondients.

0,

Recibe la Nota de despacho de
producios terminados con los
PT. Y realiza el ingreso.

[
Revisa y autoriza la Orden
de Produccién

Cofitabilidad
Dpto. Produccion

[
Elabora una MNota de
Despache v entrega el
pedide.

Entrega la original v la primera
copia al Dpto. Comrespondiente.

Flaborado por: A RIYIAT
NVWigencia: Indefinida

Aprobado por:

Acinaliracion: DNciembre 2013

157

Pagina: 11



s L BAATTIAT, DE CONTEAOT. INTERINO

o FUNMDIMEGA S.A. HERRAJES o PAF A EL DEPAR TANMENTO DE
- PRODUCCTON

FUNDIMNEGA SoA.

Continuacién del flujograma propuesto

BODEGA DE MATERIA BODEGA DE PRODUCTOS
PRIMA TERMINADOS

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION GERENCIA

v

Elsbora uma Reguisicion ds
Materia Prima

\/

Fazcibz 2l Egreso de Bodsga v varifica » v

conlo solicitado sntregaconla M.

\___4‘/‘—

Inicia con &l proceso productivo:

* Ingrasa la MP. a las  magquinas

Primaro Saceion macdnica: N trogueladoras, para realizar =l corte, fomoma,
perforacionss v suelds

v Es colocado todas las partss en &cide
Szgunds Saceidn quimica. —Po| clochidrico, daspuds an la méquina da,
galvanizado slactrolitico.

Flaborado por: A hITN Aprobado por:
WVigencia:z Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 12

158



LB

- MANUTAT. DE CONTROL INTERNO
o FUNDIMEGA S.A. HERRAJES o PAFR A EL DEPARTAMENTO DE
- PRODUCCTON

FINDINMEGA S.oA.

Continuacién del flujograma propuesto

, BODEGA DE MATERIA BODEGA DE PRODUCTOS
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION GERENCIA
PRIMA TERMINADOS
v
Cusarto Ssccion armado. 32 procads al armado con todss las piszas o
‘ = ". ’—’ va llzsms. | g

En todos los procssos se realiza el
control de calidad.

I

Entrega & bodess con ma

Ingreso a Bodsga ds productos
terminados

Contsbilidad
Bodega M.P.

'_I ;
Se realiza la Devolucidn a
Badega de Materia Prima

* Contabilidad
EBodega MLP.

El jefe de produccion revisa el
producte v lo anvia a la seceitn 2n la
gue sera reutilizado.

Fig. N° 7.: Flujograma proceso de produccion

ELABORADO POR: Investigadora
Flaborado por: AR

Aprobado por:
igencia: Indefinida
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6.5. DETALLE DE LOS DOCUMENTOS PROPUESTOS

La empresa Fundimega S.A. utilizard& documentos owales para dejar
constancia de las operaciones realizadas en eltdemmnto de produccién, su
utilizacién estad definida de acuerdo a las necdsglade la empresa y las
disposiciones del Servicio de Rentas Internas.

Los documentos permitiran tener un adecuado codadas acciones realizadas
los cuales son legalizados con la firma de respiliza se emitirdn las copias
necesarias para dejar constancia en el departantentproduccién y el en

departamento contable, seran utilizados solo cusedo necesario.
Los documentos a utilizar por la empresa son:

* Nota de pedido

* Nota de despacho

* Factura

* Guia de remision

e Orden de produccion

* Requisicion de materia prima

e Egreso de bodega de materia prima

* Ingreso a bodega de productos terminados
» Solicitud de provisién de materia prima

* Ingreso de materia prima a bodega

Los modelos a aplicar en el proceso de producaida empresa Fundimega S.A.,
con la finalidad de tener respaldos de los procapbicados y el despacho de los
productos y materia prima son los siguientes |@esuse encuentran elaborados

como se muestran a continuacion:

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 14
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6.5.1. Nota de pedido

La nota de pedido se utilizara siempre que un teigaya a realizar una compra
en la empresa, se anotara todas las caracterigitgsoductos solicitado y se
llenara todos los requisitos pre impresos y lasds de responsabilidad. La
persona responsable en elaborar la Nota de PegliddasSecretaria.

NOTA DE PEDIDO N2 0000001
PLANTA — CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Condor (Junto a la Carcel Mipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 2401004 Casilla 18-p430
E-mail: fundimega@fundimega.com
AMBATO — ECUADOR

L1 11T o (= Fecha del pedido:........cceen... ...
Codigo Cliente:....cccvi e e RU.Coiteee e
E—mail . s Teléfono:.....ooeovvv i,
0101 [0 o
DETALLE DEL PEDIDO
CODIGO PRECIO PRECIO
Cant. PRODUCTO DETALLE UNITARIO TOTAL
Cantidad a cancelar en letras:.........ccooeviviii i i SUBTOTAL
IVA 12%
TOTAL
Forma de pago:
Contado................... Crédito..........cceeveen.
Detalle de la cuenta:
Abono:............... Efectivo:............... Valor Cheque........... Chegiya............ Banco:...............
Saldo Actual: ..................

Condiciones y lugar de entrega:
Fechadeentrega: ] .
Enlaempresa: e,
En el domicilio del Cliente: e

Cliente Secretaria Jefe de Bodega
Original: Cliente Primera Copia: Secretaria Segunda Copia:Bodega P.T.

Fig. N.° 8:Nota de Pedido
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 15
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6.5.2. Nota de despacho de productos terminados

La Nota de Despacho de Productos Terminados, eteb@rada por el Jefe de
Bodega siempre que tenga disponibilidad de losnmssy la Nota de Pedido

totalmente llena, incluido las firmas de responghdd caso contrario no lo hara.

NOTA DE DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS
N2 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 2401 0@silla 18-01-0783
e-mail: Fundimega@fundimegaic
AMBATO - ECUADOR

Cliente: .......coiviiiiiiiiiiiiiiieieveeeeen . Fecha de entrega: oo cice
Codigo cliente:....c.cvvivii i e Fecha deldimo:.............cooovvvivviiiiinennnn, ..
N2 Nota de Pedido.............c.cceevvvvvrv o e . N FACTUrA POr €Mt ... ceeeee e

D[ =ToTod o] g e L= T =T 01 1= - P
DETALLE DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

CODIGO
Cant. PRODUCTO DETALLE

Cantidad en letras de los productos terminadoggadios:

Cliente Contabilidad Jefe de Bodega
Original: Cliente Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia:Bodega P.T.

Fig. N° 9.:Nota de Despacho
LABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 16
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6.5.3. Factura

La factura sera realizada por la secretaria, coamgiia con la Nota de Pedido y
la Nota de Despacho, para asi asegurar que elgesidorrectamente entregado.
El formato a utilizar es el siguiente el cual cuenpbn los requisitos indicados en
el articulo 18 del Reglamento de comprobantes deayeetencién y documentos

complementarios, establecido por el S.R.1.

FUNDIMEGA S.A. T
PLANTA - CENTRAL 1890058597001
Via Tangaiche y Av. El Condor (Junto a la CarcehMipal AUT. SRL
Telefax: 2580771 - 2850791 — 2401004 Casilla 1&1083 1113868503
e-mail: fundimega@fundimega.com FACTURA N®
AMBATO — ECUADOR 001-001-000000001
Codigo cliente:......co i R.U.Coiee e
E—mail: oo TEHDNO: ..y
Direccion: .........ccccceiii i e e GUIA e REMISION:. .
DETALLE DEL PEDIDO

CODIGO PRECIO
Cant. | HRODUCTO DETALLE PRECIO UNITARIO TOTAL
Cantidad a cancelar en letras: SUBTOTAL 12%
.................................................................. SUBTOTAL 0%
e, | DESCUENTO
.................................................................. IVA 12%
.................................................................. TOTAL
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
IMPRESO 1 - Salazar Guevara Alvaro Paul - Pichinetimbabura - Telf.: (03) 2 410631 - RUC: 180334101 —
Aut. N°. 13368 - del 13601 al 14100 - Fecha Aut118013 - Valido hasta: 13/Noviembre/2014
Original: Adquiriente - Copia 1(Amarilla): EmisoiGopia 2 (Rosada): Sin valor tributario

Fig. N° 10.:Factura
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 17
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6.5.4. Guia de remision

La Guia de Remision sera elaborada por la Se@etarel mismo instante que se
elabora la factura. El formato a utilizar es eluggte el cual cumple con los
requisitos indicados en el articulo 29 del Reglamel® comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios, establgmdel S.R.I.

FUNDI MEGA SA R.U.C. 1890058597001
PLANTA — CENTRAL _ AUT. SRL 1113868503
Via Tangaiche y Av. El Condor (Junto a la Carcehidipal) GUIA DE REMISION N
Telefax: 2580771 - 2850791 — 2401004 Casilla 18083 001-001-000000001
E-mail: fundimega@fundimega.com OBLIGADO A LLEVAR
AMBATO — ECUADOR CONTABIIDAD
Cliente: oo Fecha inicio del traslo:............................
R.U.Coi e Fecha fin del traslado:.................cooee e
Teléfono: ..o, Factura NO: ..o v e e
DireCCiOn de Salida:. ... ... vveiie i e e e e e
DIirecCion de 1egada:.. ... ...vu it e e e e e e e e e e
Identificacion del conductor
Apellidos y nombres
Numero de Cédula
Placa del Vehiculo
Datos del bien transportado

P UNIDAD DE

CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA PESO
Motivo del traslado
Venta................ Compra................ Devolucion: ................
ENTREGUE CONFORME RECIBi CONFORME
IMPRESO 1 - Salazar Guevara Alvaro Paul - Pichiretmbabura - Telf.: (03) 2 410631 - RUC: 180334121 -
Aut. N°. 13368 - del 13601 al 14100 - Fecha Aut118013 - Valido hasta: 13/Noviembre/2014
Original: Adquiriente - Copia 1(Amarilla): EmisoiGopia 2 (Rosada): SRI

Fig. N° 11.:Guia de Remision
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 18
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6.5.5. Orden de produccién

| MANUAI., DE CONTROL INTEENO

PARA EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

FUNDIMEGA S.A.

Sera elaborada cuando el Jefe de Bodega no exipedielo para el cliente y

entregue la Nota de pedido al Jefe de Producciam pgue proceda con la

elaboracion de los productos. Sera elaborada pdefel de Produccion el cual

debera llenar todos las partes del documento yesgodizada por el Gerente.

ORDEN DE PRODUCCION N° 00001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24@1Q@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR

Fecha:

Fecha de entrega:

N° Nota de Pedido:

Fecha Nota de Pedido:

N° Requisiciéon de Materia Prima:

N° Factura:

N° Egreso de Bodega de Materia Prima:

N° Guia de Remision:

N° Ingreso a Bodega de productos terminados:

DETALLE DEL PEDIDO

Ne

CANT.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA

Ne

UNIDAD DETALLE

CANTID.

V. UNIT. VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA:

N° | PERSONAL FUNCION

TIEMPO HORAS | COSTO HORA

TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL MANO DE OBRA:

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

Ne

UNIDAD DETALLE

CANTID.

V. UNIT. VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

SUMAN COSTOS DE PRODUCCION:

RESUMEN:

Neo

COSTOS DE PRODUCCION

Unidades Producidas:

1

MATERIALES PRIMA

Costo Unitario

2

MANO DE OBRA

Precio de Venta

3

CIF

TOTAL COSTO DE PRODUCCION

Entregado por:

Original: Dep. produccién

Autorizado:
Primera Copia: Gerencia

Contabmdad
Segunda Copia:Contabilidad

Elaborado por: AMDM

Vigencia: Indefinida

Aprobado por:

Fig. N° 12:Orden de Produccion
ELABORADO POR: Investigadora
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6.5.6. Requisicion de Materia Prima

En la Requisicion de Materia Prima se detallaradderia prima necesaria para la
elaboracion de la Orden de Produccién, sera emtaega Bodega para su
despacho, debe estar llena en su totalidad y centas firmas de respaldo. El

Jefe de Produccidn sera quien realice la misma.

REQUISICION DE MATERIA PRIMA
N2 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24C10@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR

Fecha Solicitud: Fecha de Entregp:
. N° Orden de
Entregado a: Produccioén:

DETALLE DE LOS MATERIALES SOLICITADOS

CODIGO UNIDAD DE CANTIDAD
CANT PRODUCTO DETALLE MEDIDA TOTAL
Entregado por: Recibido por:

Original: Bodega M.P. Copia: Dpto. Produccion

Fig. N° 13.:Requisicién de Materia Prima
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 20

166



e ri | MANUAL DE CONTROL INTERNO
H FUNDIMEGA S.A, HERRAJES M | PARA EL DEPARTAMENTO DE
R—— R — PEODUCCION
FUNDIMEGA S5.A.

6.5.7. Egreso de Bodega de Materia Prima

El Jefe de Bodega una vez recibida la RequisiceéiMdteria Prima, verifica la
existencia en Bodega y procede a llenar el documEgreso de Bodega de
Materia Prima, para realizar el despacho de Icisatio y como respaldo debe

tener todas las firmas.

EGRESO DE BODEGA DE MATERIA PRMA
N2 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24Q1Q@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR
Fecha de entrega:
. . Fecha Req.
o .
N° Req. Materia Prima: Mat. Prima:
Persona Solicitante: Depa}rtamgntm
Solicitante:
DETALLE DE LA MATERIA PRIMA
CODIGO UNIDAD CANTIDAD PRECIO PRECIO
CANT. PRODUCTO DETALLE MEDIDA TOTAL UNITARIO TOTAL
TOTAL
Entregado por: Ribido por: Contabilidad
Original: Dpto. Produccién Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia:Bodega M.P.

Fig. N° 14.:Egreso de Bodega de Materia Prima
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacién: Diciembre 2013 Pigina: 21
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6.5.8. Ingreso a Bodega de Productos Terminados

El Jefe de Produccion sera quien elabore el IngeeBodega de P.T. con todos
los datos especificados en el documento, el cuainasconstancia que se esta
entregando a Bodega de P.T., la orden de produetafrada en su totalidad.

INGRESO A BODEGA DE PRODUCTOS ERMINADOS
N2 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Condor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24@1Q@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR

Fecha: Produccion
N° Pedido: Tipo de Devolucion
entrada

Depa_lrtamgnt ) Otros
Remitente:

DETALLE DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS ENTREGADOS

CODIGO UNIDAD | PRECIO |PRECIO
CANTIDAD PRODUCTO DETALLE MEDIDA |UNITARIO | TOTAL
TOTAL
Entregado por: Ribido por: Contabilidad

Original: Bodega P.T.Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia:Dpto. Produccion

Fig. N° 15.:Ingreso a Bodega de Productos Terminados
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 22

168



" i | MANUAL DE CONTEOL INTERNO
H FUNDIMEGA S.A, HERRAJES M | PARA EL DEPARTAMENTO DE
: IS PRODUCCION
FUNDIMEGA S.A.

6.5.9. Solicitud de Provision de Materia Prima

El Jefe de Bodega al constatar que no existe disfidad de materia prima para
despachar lo solicitado por el Departamento de Rx@dn procede a elaborar la
Solicitud de Provisidon de Materia Prima, llenandmas los datos en el

documento, el formato a utilizar es el siguiente:

SOLICITUD DE PROVISION DE MATERIA PRIMA
N& 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24Q10@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR

DETALLE DE LOS MATERIALES SOLICITADOS

CODIGO UNIDAD DE CANTIDAD
CANT PRODUCTO DETALLE MEDIDA TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabilidad

Original: Compras Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia:Bodega P.T.

Fig. N° 16.:Solicitud de Provision de Materia Prima
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacién: Diciembre 2013 Pigina: 23
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6.5.10.Ingreso de Materia Prima a Bodega

Una vez recibido la materia prima solicitada coteaaridad y para respaldo de
haber recibido e ingresado los mismos a bodeg&fel de Bodega procede a

llenar el siguiente formato:

INGRESO A BODEGA DE MATERIA PRIMA
N2 0000001
PLANTA - CENTRAL
Via Tangaiche y Av. El Céndor (Juatta Carcel Municipal)
Telefax: 2580771 - 2850791 — 24C1C@silla 18-01-0783
e-mail: fundimega@fundimeganc
AMBATO — ECUADOR

Fecha de Ingreso:

Fecha de Solicitud de N° Solicitud de

Provision: Provision:

Fecha de la Factura Compra: N° Factura de Compra

Fecha Guia Remision: N2 Guia de Remision:

Tipo de entrada Compra Devolucion Otros

DETALLE DE LA MATERIA PRIMA

CODIGO UNIDAD PRECIO |PRECIO

CANTIDAD PRODUCTO DETALLE MEDIDA UNITARIO | TOTAL
TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabiliad

OriginalCompras. Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia:Bodega M.P.

Fig. N° 17.:Ingreso de Materia Prima a Bodega
ELABORADO POR: Investigadora

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacién: Diciembre 2013 Pigina: 24
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6.6. ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS

De los procesos y documentos detallados con antitb generados en el
proceso de produccion el archivo deben quedar dsglsiente manera, cabe
recalcar que los documentos deben estar llenos eotaidad y tener todas las

firmas de respaldo, por lo tanto se ha elaborad@laente tabla:

DEPARTAMENTO DOCUMENTOS PROCESO

Nota de Pedido: Original (fompra de Productok

Cliente Nota de'degp.acho de productos terminados: Origi N3l minados
Factura: Original
Guia de Remision: Original
. Nota de Pedido: Segunda copia Venta de productos
Secretaria ] . .
Factura: Segunda copia terminados
Guia de Remisién: Segunda copia
Nota de Pedido: Primera copia Venta de productos
Bodega productos Nota de despacho de productos terminados: Segutefminados
terminados copia

roceso de

Ingreso a Bodega de productos terminados: Origin airoduccién

Requisicion de Materia Prima: Original Proceso de
Egreso de Bodega de materia prima: Segunda copi#@roduccion
Devolucion a Bodega de Materia Prima: Original

Bodega materia prima
Solicitud de Provision de materia prima: Segundaompra materia
copia prima

Ingreso a Bodega de materia prima: Segunda cop|a

Nota de Pedido: Primera copia
Orden de Produccién: Original
Requisicidon de Materia Prima: Copia

Egreso de Bodega de materia prima: Original Proceso de

Departamento de

produccion Ingreso a Bodega de productos terminados: Seg Jr?JgdUCC'On
copia
Devolucion a Bodega de Materia Prima: Segupda
Copia
Gerencia Orden de Produccion: segunda copia Proceso_(’je
Produccion
Nota de despacho de productos terminados:
Contabilidad Primera copia Venta de producto$

Factura: Primera copia terminados
Guia de Remision: Primera copia

Continla tabla

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 25
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Continuacioén tabla

DEPARTAMENTO DOCUMENTOS PROCESO

Orden de Produccion: Primera copia
Egreso de Bodega de Materia Prima: Primera
copia
Ingreso a Bodega de productos terminados: Proceso de
Primera copia Produccién
Contabilidad Devolucién a Bodega de Materia Prima: Primgera

Copia
Solicitud de Provisién de materia prima: Primé¢ra

copia Compra materia
Ingreso a Bodega de materia prima : Primera prima
copia

Solicitud de Provision de materia prim
Compras Original
Ingreso a Bodega de materia prima: Original

a: .
Compra materia
prima

CUADRO N° 26.Archivo de documentos generados
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora

6.7. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS CARGOS

En la empresa Fundimega S.A., durante el proceswrathiccion se relacionan
los siguientes departamentos: produccién, secaeyakiodega. De los cuales se
procede a definir sus caracteristicas de cada umolod cargos en los

departamentos antes mencionados:

6.7.1. Jefe de Produccion

Area: Departamento de Produccion
Cargo: Jefe de Produccién
Objetivo: El objetivo del cargo de Jefe de produccion es

supervisar el proceso de produccion con la findlida

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: ndefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 26
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Naturaleza del puesto:

Funciones:

Elaborado por: AMDM

Vigencia: Indefinida

— PRODUCCION
FUNDIMEGA S.A.

gue se cumpla las érdenes de produccién sin ningin
problema.

Administrar los recursos que se utilizan para
producir los herrajes galvanizados que ofrece la
empresa, que se venderan a los clientes.

* Supervisar periédicamente a los operarios de la
planta para que cumplan con sus funciones
adecuadamente.

* Coordinar la mano de obra, la materia prima,
herramientas e instalaciones para mejorar la
produccion.

* Planificar y supervisar el mantenimiento
preventivo de las maquinas y herramientas
necesarias para el proceso de produccion.

* Realizar inspecciones de calidad a los Productos
Terminados.

* Realizar seguimiento a las reclamaciones de los
clientes para establecer acciones correctoras.

* Implantar instrucciones técnicas para la
fabricacion de los herrajes galvanizados.

* |dentificar y registrar problemas generados cbn e
producto y los procesos de produccion.

* Verificar que las oOrdenes de produccién se
elaboren en los tiempos establecidos.

* Recopilar y procesar la informacién generada para
elaborar informes peridodicamente para la toma de
decisiones por parte de la gerencia.

Aprobado por:
Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 27
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* Capacitar a los operarios acerca de la adecuada
utilizacion de materiales y maquinaria que intereie
en la produccion.

* Realizar la seleccion de los operarios mas
adecuados para los puestos de trabajo.

* Conocer y aplicar practicas ambientales y de
seguridad industrial.

* Promover el clima laboral dentro de la planta.

* Tomar decisiones acorde a la produccion
conjuntamente con el Gerente.

* Entre otros cumplir funciones acorde a su cargo.

Caracteristicas especificas €onocimientos técnicos acerca de la produccion.
* Capacidad para influenciar en las demas personas.
* Conducir personas hacia un objetivo en especial.
* Agilidad para tomar decisiones
* Poder de convocatoria
* Capacidad de Analisis
* Generacion de Informes
* Capacidad de trabajo en equipo

6.7.2. Auxiliar de Produccién
Area: Departamento de Produccion

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 28
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Cargo: Auxiliar de Produccion

Objetivo: Realizar actividades de ayuda y asistencia emadare
relacionadas con la produccion bajo la supervision
del Jefe de Produccion.

Naturaleza del puesto: Colaborar inmediatamente con el Jefe de prodoccio
en el proceso de produccion.

Funciones: * Llevar control de las herramientas del
departamento de produccion.

* Verificar que los documentos se encuentren
totalmente llenos y con las firmas de respaldo.

* Archivar los documentos de la manera mas
adecuada.

* Recopilar y elaborar registros de calidad,
conjuntamente con el Jefe de Produccion.

* Cotejar la materia prima recibida con la
Requisicion de materia prima.

* Entregar los Productos terminados en Bodega.

* Dar asistencia técnica a los operarios en la
utilizacion de la maquinaria.

* Entregar la materia prima a cada operario segun
sea el consumo.

* Ayuda a elaborar un informe mensual de la
produccion conjuntamente con el Jefe de Produccion

* Entre otros cumplir funciones acorde a su cargo.

Caracteristicas especificas:*Conocimientos de la maquinaria para elaborar
herrajes galvanizados.
Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 290
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6.7.3. Jefe de Bodega
Area:
Cargo:

Objetivo:

Naturaleza del puesto:

Funciones:

Elaborado por: AMDM
Vigencia: Indefinida

PRODUCCION
FUNDIMEGA S.A

* Facilidad para captar conocimientos nuevos.
* Generacion de Informes de produccion.
* Capacidad de trabajo en equipo

* Facilidad para interactuar con personas.

Bodega
Jefe de bodega

El Objetivo del Jefe de Bodega es almacenar en
buenas condiciones la materia prima y productos
terminados y velar que las instalaciones
permanezcan en Optimas condiciones.

Velar por la adecuada administracion de la materia
prima y correcto despacho de los productos
terminados.

* Velar y revisar el adecuado almacenaje de la
Materia Prima y los Productos Terminados.

* Codificar todos los productos terminados y materi
prima de la bodega.

* Revisar constantemente si existen notas de pedido
para su despacho.

* Realizar los ingresos y egresos de materia pyima
productos terminados con los respectivos
documentos de respaldo.

* Registrar de forma inmediata las devoluciones de
materia prima.

Aprobado por:
Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 30
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* Tener identificado la materia prima devuelta pbr
departamento de produccion.

* Ubicar de manera adecuada la materia prima y
productos terminados en la bodega.

* Verificar la rotacion adecuada de los productos a
Su cargo.

* Verificar que todos los productos terminados sean
entregados a bodega.

* Consultar a menudo el inventario en contabilidad,
para cotizar con el existente en bodega.

* Realizar informes mensuales para entregar a
gerencia y contabilidad.

*Realizar inventarios periédicos.

* Realizar un informe de los faltantes en caso de
existir.

* Controlar las guias de remisién en coordinacion
con contabilidad

* Realizar la Solicitud de Provision de Materia
Prima, cuando no exista lo suficiente para elaborar
un pedido.

Caracteristicas especificas: Ordenado y organizado.

Elaborado por: AMDM
Vigencia: Indefinida

* Habilidades para comunicarse.
* Ser responsable.
* Buen trato con los clientes.

Aprobado por:
Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 31
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* Disposicion para trabajar en equipo.
* Resistencia fisica y nerviosa.

* Capacidad de adaptacion a los cambios.

6.7.4. Auxiliar de Bodega

Area: Bodega
Cargo: Auxiliar de bodega
Objetivo: Colaborar con el adecuado manejo de la bodega con

la finalidad de llevar un inventario real.

Naturaleza del puesto: Realizar labores relacionadas con la recepcion,
clasificacion, almacenaje y despacho de materia
prima y productos terminados.

Funciones: * Colaborar en el ordenamiento y ubicacion de los
productos terminados y materia prima.

* Archivar los documentos de forma cronolégica
siempre y cuando estén llenados en su totalidad y
tengan todas las firmas de respaldo.

* Verificar la materia prima o productos terminados
cuando van a ingresar o egresar de la bodega, con
los documentos respectivos segun sea el caso.

* Velar por el orden y la limpieza de la Bodega.

* Alistar los pedidos de acuerdo a la Nota de
Despacho.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 32
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* Participar en la toma de inventario fisico.

* Elaborar informes conjuntamente con el Jefe de
Bodega.

* Custodiar la bodega para que ninguna persona no
autorizada ingrese a la misma.

* Desempenfar funciones y tareas su jefe inmediato
le encomiende.

* Velar por los instrumentos que estan a su cargo
Caracteristicas especificas: Métodos de almacenaje

* Ser ordenado

* Trabajo en equipo

* Responsabilidad en el trabajo

* Buen trato con las personas

* Facilidad de comunicacion

6.8. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y GESTION PARA
EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Fundimega S.A. debe realizar la medicién de ladyetividad y los procesos
aplicados, con los siguientes indicadores los sualediran las actividades y los
resultados obtenido la aplicacion sera mensualmerserviran como base para

tomar decisiones adecuadas que permitan incremeataproductividad.

Elaborado por: AMDM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pigina: 33
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6.8.1. Indicadores para medir la productividad

|

H FUNDIMEGA S.A, HERRAJES H

BT ATTIAT.
PAR A EL
PEODTICC TOMN

DE

COMNTE O
DEPAP TANENTOO

INTERENO
IDE

FUNDIMNEGA S,

INND(I)CIZVIABDROER FORMULA INFORMACION | CALCULO  [INTERPRETACION oo’ | META | oBservaciones
- . . Ordenes de
Productividad | (Cantidad productos fabricados) roduccion (XXX | XXX) * El total de los productds
parcial materia x 100 Ee LISIcIoN dﬁ* 100 = XX XX% fabricados representa MENSUAL |>=50%
prima (cantidad)| (Cantidad materia prima) quisiciof T ? | XX,XX% con relacién g
materia prima los insumos utilizados.
Ordenes de
Productividad (Cantidad productos fabricados) produccion y (XXX | XXX) * Las horas de produccign
parcial MDO x 100| Registro de 100 =XX XX0% | S XX,XX% con relacion MENSUAL | > =50%
(cantidad) (Horas MDO fabricacién utilizadas) asistencia de T ° |al total de los productgs
empleados elaborados.
Productividad | (Costo M.P.)  (Valor de venta) Estado de costcég& [ XXX) X 1€l costo d? la materila
parcial materia X x 100 || duceion 11 oo = p”n;a ?.n.(;egc'on C?r; AMENSUAL | > =50%
i dolares) | (Costo Total) (Costo total) € produccion | /XXX)*1 = | procuictvida o
prima ( XX, XX% representa el XX,XX%
Continua tabla
Elaborado por: A DNTIN Aprobado por:
WVigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 34
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Continuacioén tabla

— DAL ATTIAT, DE CONTEAOL. INTERENC
PATE A EL DEPAR TAMNEMNTOO IDE
PEODTICOCTON

FUNDIMEGA S.A.

|N'\|'3?CMABDROER FORMULA INFORMACION | CALCULO INTERPRETACION FRECELS™ | META | OBSERVACIONES
El costo de la mano de
Productividad | (Costo MDO) (' valor venta) Estado de costos(xxi)/())((;(()() X lobra en relacién con
parcial MDO X x 100 de produccin | /XXX)*100 = la productividad total MENSUAL | >=20%
(délares) (Costo Total ) ( Costo Total) b XX XXOA ~  |representa el
AT XX XX%
Productividad 5 (XXX [ XXX) x |LoS ~~gasto ~ de
. (Gasto produccion) ( Valor venta) produccion en relacidn
parcial Gastos 00 Estado de costos (XXX | ductividad S 300
de Produccion X x1 de produccion | /XXX)*100 = con la productividagd MENSUAL | > = 30%
(d6lares) (Costo Total ) ( Costo Total) X XX total representa el
SR IXXXX%
- (Valor de venta) Las ventas en relacign _
Proql%ig\l”dad x 100 Eg;adg)gsci?grgos*l%(oxi(>/(>>((X>>((>)(O/ con los costos totalesMENSUAL 1(>)0_0/
(Costo total) P T AMAATD as el XX, XX% 0
El total de los
(Procesos productivos) + |procesos productivgs
Procesos x 100 Ordenes de | (XXX/XXX)* |\ onocenta XX, XX% MENSUAL | 100%
productivos produccion 100 = XX, XX% L
(Total procesos) ' con relacibn a los
procesos totales.
Tabla continta
Flaborado por: AWM Aprobado por:
Vigencia: Indefinida Actualizacion: Diciembre 2013 Pagina: 35
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Continuacion de la tabla
|N’\||3(|)gl ABDROER FORMULA INFORMACION | CALCULO INTERPRETACION FRECELS™ | META | OBSERVACIONES
; Los atrasos en Igs
Atraso de (Pedidos entregados con atraso)x 100 Nota de (XXX | XXX) * | pedidos es el XX,XX¥ MENSUAL | <= 20
pedidos (Total pedidos) despacho 100 =XX,XX% | con relacién al total de
ped pedidos
Los productos
Calidad (Productos defectuosos) % 100 Registro de | (XXX /XXX) * | defectuosos represertaMENSUAL < =20
Total broductos terminad calidad 100 =XX,XX% | el XX,XX% del total d¢ -
(Total productos terminados) productos terminados
- : : El  desperdicio de
Cantidad de (Desperdicios de materia prima) Ingr_eso _de (XXX / XXX) * | materia prime B
. x 100 materia prima a _ MENSUAL | <=2%
desperdicios Total materia ori bod 100 =XX,XX% |representa el XX,XX%
(Total materia prima) odega del total de la misma
. : Las devoluciones de Igs
Devoluciones de(Devqucmnes pedidos entregados))( 100 Nota de (XXX I XXX) * | clientes es el XX,XX9 MENSUAL | <= 1%
clientes Total pedidos d had despacho 100 =XX,XX% |del total de pedidos -
(Total pedidos despachados) despachados.

Flaborado por: A MM
Vigencia: Indefinida

Aprobado por:
Actualizacion: Iciembre 2013
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CUADRO N° 27.Indicadores de productividad
FUENTE: Fundimega S.A.
ELABORADO POR: Investigadora
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IMPACTO DE LA PROPUESTA EN LA EMPRESA FUNDIMEGA S.A .

Con el desarrollo del tema de investigacion y ebfama que enfrenta la empresa
Fundimega S.A. en la productividad del afio 2012fgaéaja y como solucion al
problema se ha realizado como propuesta un marmuabautrol interno para el
departamento de produccién, al aplicar el manualrésultados seran positivos

para la empresa como se muestran en el siguieTtaca).

El manual describe politicas, procesos, documentossponsabilidades de los
puestos de los empleados que estan relacionadmgaditente con la producciéon
de los herrajes galvanizados, al cumplir con ehmoiy todos sus elementos antes
citados la empresa minimizara materia prima, maeoobtra y gastos de

fabricacion lo cual es beneficioso para la empresa.

Para cumplir con las metas establecidas en el rhaeueontrol interno se debe
incrementar el 10% de materia prima esto trae gonsina optimizacién y

reduccion de los desperdicios generados. La maombmdedirecta sera disminuida
un 100% de las horas extras, que son innecesaradg cantidad de productos

que se elaboran en el mes.

Los gastos de produccion deben disminuir un 20%a @dcanzar la meta
propuesta y por dltimo un 15% de ventas las cutdgeen relacion con los

incrementos de la materia prima.

DETALLE VALORES 2012 PROPUESTA DETALLE

Aumentar 10% con optimizacion

MATERIA PRIMA $ 32.980,39 $ 36.278,43 . i .
y disminucion de desperdicios.
MDO $18.219,82 $ 14.492,35| Disminuir 100% Hasas extras
Horas Normales $14.492,35
Horas Extras $ 3.727,47
SSCS)E(L)JC?EION $ 29.015,25 $ 23.212,20 Disminuir 20%
COSTO TOTAL $80.215,46 $ 73.982,98
VENTAS $65.119,72 $ 74.887,68 Incrementar d&A&/entas

CUADRO N¢ 28.Datos
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD APLICADA LA PROPUESTA

ANO 2012 PROPUESTA
INDICADOR FORMULA RESULTADOS
CALCULO RESULTADO | META CALCULO PROPUESTA
P;?gi:fw'dad (Cantidad de productos fabricados)
?nateria fima x 100 (8043 /17331) * 100 46,41% >=50% (8847/17331r1( 51%
(cantidadr; 9 (Cantidad de materia prima utilizados)
Productividad (Cantidad de productos fabricados)
parcial MDO oo X100\ 8043/ 21208) * 100 37,02% | >=50%  (8847/17280pr1d 51%
(cantidad) (Horas MDO fabricacion utilizadas para
producir)

P;(:gi:ftlwdad (Costo materia prima) (Valor de venta) (32980,39 / 80215,46) x (36278,43/73982,98)f
P . _ X x 100 ) % 33,38% > =50%| (74887,68/73982,98) 50%
materia prima (65119,72 /80215,46)*10(
(d6lares) (Costo Total) (Costo total) 100
Productividad| (Costo MDO)  ( Valor venta) (14492,35/73982,98)
parcial MDO X x 100 (6(513539732/8/0820125126‘;@1)(;) 18,44% >=20%| (74887,68/73982,98) 20%
(ddlares) (Costo Total ) ( Costo Total) ' ' 100
Productividad -
parcial Gastos(C2St de p“’d”c;'o”) (‘Valor venta) 100 (29015,25/80215,46) x| g a0, s = 3guy| (23212,20/73982,98)F o,
de Produccion (65119,72 /80215,46) *100 2070 ~ Y70 (74887,68/73982,98 0
(d6lares) (Costo Total ) ( Costo Total)

. (Valor de venta) e
${)‘t’§|“c“"'dad --------------------- X 100 (65119,72 /80215,46) *100  81,18% | > =100% 4887’618(;23982'98) 102%

(Costo total)
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CUADRO N° 29.Productividad Propuesta
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora



6.8. ADMINISTRACION

La administracion de la presente propuesta estacargo de las personas
relacionada con el proceso de produccion, mismessguencargaran de dar a

conocer a todo el personal, para que sea acogidalg cumplimiento al mismo.

NOMBRE CARGO FUNCIONES
Tomar decisiones de Igs
Ing. Gustavo Donoso Gerente resultados obtenidos de |a
propuesta.
Lcda. Jeannette Salazar Contadora Coordinar la_ejecucion de la
propuesta
Ing. Marcelo Obando Jefe de produccion EJeC_u_tar I_a propuesta y sugeyir
modificaciones necesarias
Sr. Diego Bravo Jefe de Bodega Ejecutar la propuesta y sugeyir

modificaciones necesarias

CUADRO A N° 30. Equipo técnico responsable
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

La presente propuesta, se evaluard con los sigsiatgtalles, que permitiran
modificar o mejorar la propuesta en beneficio dengresa:

Ne | ITEMS ACTIVIDADES

1 | ¢Qué evaluar? El manual de control interno deghidamento de produccién

—t

2 | ¢Por qué evaluar? Para conocer los resultadesidbs con la aplicacion de la propuesta

Establecer recomendaciones
3 | ¢Para qué evaluarPCrear nuevas politicas
Sugerir cambios necesarios

4  Con qué criterios7FinanCieros" Con los resultados de los EstadanEiaros
¢ q [ Gestion Administrativas: Conocimiento de los presesplicados

¢, Quién evalta? El Gerente con el Jefe de Praitucci

¢, Cuando evaluar? La evaluacion se realizara sexnesnte

Realizando la aplicacion de encuestas, entrewstagision de

7 ; Con qué evaluar? X :
¢ q documentos que permitan conocer los resultadosiolot

Se aplicara indicadores financiero y de gestiortiades debe ayudar

8 | Indicadores a medir que se cumpla la productividad alcanzada.

CUADRO NF° 31: Prevision de la evaluacion
Fuente: Empresa Fundimega S.A.
Elaborado por: Investigadora
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ANEXO 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES e hace bien al pais
NUMERO RUC: 1890058597001
RAZON SOCIAL: FUNDIMEGA S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: DONOSO BONILLA LIS GUSTAVO
CONTADOR: SALAZAR PAZMING JEANNETTE HIPATIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2012Ha7e FEC. CONSTITUCION: 2012H978
FEG. NSCRIPCION: 31H0Hpa1 FECHA DE ACTUALIZACION: 01032012
TIVIDAD E PRINCIPAL:

FABRICACION DE PRODUCTOS ACABADOS DE HIERRO

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Pravincls: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parmqula: PIHILATA Cludadsia: AMERIGAN PARK Galle: AV, EL CONDOR
Nimero: SN Carratero; VIA A TANGAICHE Referancia ubicazion: JUNTO A LA CARGEL Teisfono Trabajo: 032850771
Tolafono Trabajo: 082850791 Fa: 032850771 Email. fundimega@hundimega com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTDS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

' DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MDTORIZADDS

¥ DE ESTABLECINIENTOB REGISTRADDS: del 001 ol 002 2
JURISDICCION: |\ REGIONAL CENTRO I TUNGURAHUA GERRADOS: 0

b

SRi.govec.

Contintia Anexo 1
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Continuacion Anexo 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES v
NUMERO RUC: 1830058597001
~ RAZON SOCIAL: FUNDIMEGA S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Nu, EST) IENTO: 001 ESTADO D NATRIZ FEC. INICIO ACT. 20/2Ha78
NOMERE COMERLCIAL: FEC. CEERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC RENIcio:

FABRICACION DE PRODUCTOS ACABADOS DE HIERRQ
VENTA AL POR MAYOR Y MENCR DE SUBSTANCIAS QUIMICAS BASICAS DE USO INDUSTRIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provincia: TUNGURAHUA Cenlin: AMBATO Pamoquia’ PISHILATA Cludedeia: AMERICAN PARK Calle: AV. EL CONDOR Nilmero:
BN Referancla: JUNTO A LA CARCEL Camretero: VIA A TANGAICHE Tedafona Trabajo: 032850771 Telefons Trabajo: 032850781
Fax: 032850771 Emall: fundimega@fundimags.cam

No. EST. o 002 ESTADD ABIERTO BODEGA FEC. INICIO ACT. 2012/
NOMBRE COMERCIAL:  FUNDIMEGA FEC. CIERRE:

FEC. REINICH
ACTIVIDADES ECONOMICAS: o

ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO ¥ DEPOSITO DE MERCANCIAS
FABRICACION DE ACEITES Y GRASAS MODIFICADOS QUIMICAMENTE

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provingia: PICHINCHA Ceién: QUITD Paroquie: COTOGOLLAD Barin: MENA DEL HIERRD Callo: PERIPA Nomers, 2715
10913
0600

JUAN PROGEL Referancia: A CUATRO CUADRAS DEL DIARIO EL HOY Talafono Trabaja: 022483750 Calular:

SRi.govec
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ACTIVOS

Corriente

Caja General

Caja Chica

Banco Pacifico

Banco Internacional

Cooperativa San Francisco

Banco Promérica

Clientes

Menos: Prov. Para Incobrables
Prestamos a Empleados y Obreros
Cuentas por Cobrar

Inv. Productos Terminados-Hierros
Inv.Productos Terminado Quimicos
Inventario Materia Prima-Hierros
Inventario Materia Prima-Quimicos
Inventario Mercaderias

Almacén de Quimicos

Inventario Productos en Proceso
Inventario Materiales Indirectos
1% Retenciones en Ventas
Retenciones IVA en Ventas
Anticipo de Impuesto a la Renta
IVA Pagado en Compras
Depositos en Garantia

Fijo:

Terrenos

Edificios

Menos: Deprec.Acumulada
Maquinaria y Equipo

Menos: Deprec.Acumulada
Muebles y Enseres de Oficina
Menos: Deprec.Acumulada
Equipo de Oficina

Menos: Deprec Acumulada
Vehiculos

Menos: Deprec.Acumulada
Equipo de Cémputo

Menos: Deprec.Acumulada
Diferido:

Programas de Computacion
Menos: Amortizacion Acumulada
TOTAL DEL ACTIVO

ANEXO 2
ESTADOS FINANCIEROS

FUNDIMEGA S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2012

$ 105,348.11

200.00

2,535.56

16,848.15

1,323.21

152269
178,883.98

-17.888.40 160,995.58

2,657.65

138.00

2,432.47

5,585.75

1,277.83

1,310.93

0.00

92,602.57

0.00

1.377.65

4,192.88

1,089.88

3,521.84

779.45

900,00

375,381.36
84677.23

-26,396.79 58,280.44
37,063.01

-30,587.90  6,465.11
T 407545

284586 142060
2.370.00

-2,280.61 89.39
©4,692.86

.38,897.31  45,995.55
£,376.40

-8,303.77 74.63
2,000.00

-2,000.00 0.00

S 894,357.28

191

PASIVOS:

Corriente:

Proveedores $ 66,972.86
15% Participa.de Trabajadores 4,317.00
Impuesto a la Renta por Pagar 5,626.48
Retenciones en Compras 115.84
R iones de IVA en p 73.08
Retenciones del IESS 3,666.98
IMA Cobrado en Ventas 4,062.27
Provision Beneficios Sociales 38,148.65
Documentos por Pagar 3,104.97
Préstamos de Accionistas 150,622 .45
A Largo Plazo:

Jubilacién Patronal 158,672.08
Dashaucio 30,858.77
PATRIMONIO:

Capital Social 20,000.00
Reserva Legal 20,695.35
Reserva de Capital 13,820.64
Superavit de Capital por Rev.de Actives 147 665.69
Utilidad de Ejercicios Anteriores 205,997.65
Utilidad de! Ejercicio 18,836.51

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  §  B884,357.28




FUNDIMEGA S.A.
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION VENDIDO
Del 1 de enero al 31 de diclembre del 2012

VENTAS NETAS § 523,621.80
Ventas Brutas § 523,621.90

Hierros $ 65,119.72

Quimicos Ventas Netas D Devoluci B54,890.85

Almacén de Quimicos  302,372.26 0.00 1,254.60 301,117.66

Materia Prima Quimicos 400.00

Mercaderias 342254

Venta de Servicios 88,021.73

Otros ingresos 549.40

MENOS COSTO DE PRODUCCION VENDIDO § 30108511
Inven,Inicial Materia Prima - 8,105.99

Hierros H 4,949.81

Quimicos 1,553.56

Indirectos 1,802.62

Mas: Compras de Materia Prima 66,496.33

Hierros 29,530,056 221864 s 29,308.41

Quimicos 20,758.48 0.00 20,758.48

Materia Prima Indirect:  16,429.44 0.00 16,429.44

Materia Prima Disponible § 7460232

M : Final Prima 3,866 41

Hierros Anexo No. 1 $ 1.277.83

Quimicos Anexo No. 2 1.310.93

Materia Prima Indirecta Anexo No. 3 1,377.65

Materia Prima Utilizada $ 70,8359

Més: Mano de Obra Directa Anexo 4 63,557.72

Mas Gastos de Fabricaciéon Anexo No.5 28,015.25

COSTO DE PRODUCTOS EN PROCESO $~ 163,208,868

Mas: Inventario Inicial Prod.Proc. 11.55

Total Prod.en Proceso s~ 163,22043

Menos: Inv. Final Prod. En Procaso 0.00

COSTO DE PRODUCCION § 163,22043

Mas: Inv.Inicial Prod. Terminados 2,305.72

Hierros $ 1,141.40

Quimicos 1,164.32

Mas: Compra de Prod.Terminados - Hierros 1,828 34

Més Inv.Inicial Alma.Quimicos 24 883 47

Locales  Importacién Descuentos

Mas Compras Almac.de Quimicos 29,567.05 171,464.66 0.00 201,031.71

Mas Inv.Inic.Almacén de Mercad. 0.00

Més Compras de Mercaderias 8,446.23 0.00 8,446.23

Toal Prod.Disp.para la Venta $ 401,715.80

Menos: Inv.Final Prod.Terminados 8,018.22

Hierros Anexo No. 8 $ 2432.47

Quimicos Anexo No.7 5,585.75

Menos Inv.Final Aim.Quimicos Anexo No. 8 92,602.57

Menos Inv.Final Almac.de Mercad. 0.00

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS s §$~ 222,526.79
MENOS GASTOS DE OPERACION: 193,746.79
Gastos Administrativos Anexo No. 9 $ 14101078

Gastos de Ventas Anexo No. 10 42.758.76

Gastos Financieros Anexo No. 11 9,976.25

UTILIDAD EN OPERACION e $~ 28,780.00
15% Participacion de Trabajadores 4,317.00
Utilidad antes del Impuesto a la Renta § 2448300
23 % de Impuesto a la Renta 5,626.49
Utilidad Neta del Ejercicio ~ $  18.83651
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ANEXO 3
ENCUESTA

TEMA: El control interno en el departamento de producgidn incidencia en la
productividad en la empresa Fundimega S.A.

DIRIGIDO A: Departamento Administrativo-Financiero

OBJETIVO: Conocer la aplicacion del control interno en el atggmento de
produccion y el analisis de la productividad eergresa Fundimega S.A.

INDICACIONES: Responder objetivo y verazmente cada pregunta.

DESARROLLO:

1. ¢Esta de acuerdo con los controles de procesos aptios en el
departamento de produccién?

De acuerdo (.....)

Poco de acuerdo (.....)

Nada de acuerdo (.....)

2. ¢Aplica indicadores de gestion en el departamentaedgroduccion?
Frecuentemente (.....)

Casi frecuente (-....)

Poco frecuente (.....)

Nada frecuente (.....)

3. ¢,Los objetivos de la empresa se cumplen con nornddid?

Siempre (.....)

Casi siempre (.....)

A veces (.....)

Nunca (.....)

4. ¢cLas responsabilidades de los empleados del depam@anto de
produccion estan claramente definidas?

Si (.....)

No (.....)

5. ¢Con qué frecuencia se realizan evaluaciones a lespleados de
produccion?

Siempre (-....)

Casi siempre (.....)

Ocasionalmente (.....)

Nunca (.....)



6. ¢, Como considera que se encuentra la productividadhdéa empresa?

Productividad alta (.....)

Productividad media (.....)

Productividad baja (.....)

7. ¢,Cudl es el factor mas relevante que afecta directeente a la
productividad?

Altos precios de materiales (.....)

Pocas horas de trabajos (.....)

Proceso productivo aplicado (-....)

8. ¢, Cémo califica el costo de los productos terminad®@s

Costos altos (.....)

Costos medio (.....)

Costos bajos (.....)

9. ¢La cantidad de los insumos utilizados en la prode®n es la
adecuada?

Siempre (.....)

Casi siempre (.....)

A veces (.....)

Nunca (.....)

10.  El nivel de utilizacion de la capacidad instaladas

Adecuada (.....)

Poco adecuada (.....)

Nada adecuada (.....)

11. ¢Cree que es necesario reestructurar el proceso geduccion?
Si (.....)

No (.....)

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDI O!

Concluyendo con el trabajo de investigacion tietgurea recomendacién o sugerencia que
contribuya al esclarecimiento de las preguntas tedelas anteriormente o de algin tema
relacionado que no se haya tomado en consideracion.

ESPACIO RESERVADO PARA LA ENCUESTADORA

Nombre y Apellido Fecha Firma
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ANEXO 4
ENCUESTA

TEMA: El control interno en el departamento de producgidn incidencia en la
productividad en la empresa Fundimega S.A.

DIRIGIDO A: Departamento de Produccion

OBJETIVO: Conocer la aplicacion del control interno en el atggmento de
produccion y el analisis de la productividad eergresa Fundimega S.A.

INDICACIONES: Responder objetivo y verazmente cada pregunta.

DESARROLLO:

1. ¢Esta de acuerdo con los controles de procesos aptios en el
departamento de produccién?

De acuerdo (.....)

Poco de acuerdo (.....)

Nada de acuerdo (.....)

2. ¢ Existe metas establecidas de producciéon?

Siempre (.....)

Casi siempre (.....)

A veces (.....)

Nunca (.....)

3. ¢, Conoce los objetivos de la empresa?

Si (-....)

No (.....)

4. ¢ Estan sus responsabilidades claramente definidas?

Si (.....)

No (.....)

5. ¢,Cuanto es el tiempo para la entrega de los produng terminados?

Una semana (.....)

Quince dias (.....)

Un mes (.....)

Mas de un mes (.....)

6. ¢, Cémo considera que se encuentra la productividadhdéa empresa?

Productividad alta (.....)

Productividad media (.....)

Productividad baja (.....)
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7. . Se realiza cronogramas de capacitaciones al depamento de
produccion para incrementar la productividad?

Siempre (.....)

Casi siempre (.....)

A veces (.....)

Nunca (.....)

8. ¢ Esta de acuerdo con los procedimientos de produéai aplicados?

Totalmente de acuerdo (.....)

Casi de acuerdo (.....)

De acuerdo (.....)

En desacuerdo (.....)

9. ¢,Cree gue es necesario reestructurar el proceso peduccion?

Si ()
No (.....)

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDI O!

Concluyendo con el trabajo de investigacion tietgurea recomendacién o sugerencia que
contribuya al esclarecimiento de las preguntas tedelas anteriormente o de algin tema
relacionado que no se haya tomado en consideracion.

ESPACIO RESERVADO PARA LA ENCUESTADORA

Nombre y Apellido Fecha Firma
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